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COMPROMISO DE HONOR

Yo, , al firmar este compromiso, reconozco que el presente examen esta

disefado para ser resuelto de manera individual, un lapiz o esferografico y el computador personal asignado en el laboratorio con las aplicaciones
permitidas para la evaluacién; que sélo puedo comunicarme con la persona responsable de la recepcion del examen; y, cualquier instrumento de
comunicacioén que hubiere traido, debo apagarlo y depositarlo en la parte anterior del aula, junto con cualquier otro material que se encuentre
acompafnandolo. No debo, ademas, consultar libros, notas, ni apuntes adicionales a los que se entreguen en esta evaluacién. Los temas debo
desarrollarlos de manera ordenada. Firmo al pie del presente compromiso, como constancia de haber leido y aceptado la declaracién anterior.
"Como estudiante de ESPOL me comprometo a combatir la mediocridad y actuar con honestidad, por eso no copio ni dejo copiar".

FIRMA: NUMERO DE MATRICULA: PARALELO: __

Instrucciones generales. Con el propésito de facilitar la evaluacion y su posterior revision, escriba sus respuestas numeradas, en orden. Utilice al
menos un parrafo escrito en forma objetiva, con oraciones completas y claras, indicando el punto principal de su respuesta y luego su descripcion
acorde con los conceptos usados en material del curso. Puede usar un grafico o esquema complementario a su descripcién. En caso de posponer una
respuesta, se recomienda dejar espacio suficiente para responderla luego.

Caso: Gig Economyy la enfermeria bajo demanda

Muchos profesionales han visto un aumento en las oportunidades laborales y de
generar ingresos, tanto en sus paises de residencia, como fuera de sus fronteras
como resultado de la denominada Gig Economy o economia colaborativa [1]. De
acuerdo con el Foro Econédmico Mundial, este sector genero transacciones por
mas de 300 billones de délares en 2021 y durante el 2024 alcanzo6 los 450.000
millones de délares [2]. De esta forma se consolida su importancia dentro del
ecosistema econémico actual.

Las nuevas ideas han provocado el surgimiento de huevos modelos de negocios,

que ofrecen soluciones practicas y disruptivas para distintas industrias.

Entre las ventajas se tiene: flexibilidad laboral (cuando, cémo y cuanto), dinero extra con menos filtros
profesionales, flexibilidad para la empresay nuevas tecnologias en desarrollo. También presenta desventajas
como: falta de estabilidad (sin contratos, seguros médicos, jubilacion), falsos auténomos, baja remuneracién
(alta competencia), identificacién con la empresa [3]

A partir de 2016, con aplicaciones semejantes a Uber, algunos de los sistemas hospitalarios mas grandes de
EE. UU. comenzaron a integrar enfermeras colaboradoras en sus operaciones diarias de atenciéon médica.
Empresas de enfermeria a demanda como CareRev, Clipboard Health, ShiftKey, ShiftMed y casi una docena
mas utilizan aplicaciones para conectar a enfermeras y auxiliares de enfermeria con hospitales y centros
sanitarios que necesitan personal [4]. Estas empresas resultan atractivas para enfermeras y auxiliares de
enfermeria que buscan un mayor control sobre sus horarios y horas de trabajo, especialmente tras la
pandemia de COVID-19.

La idea de la "enfermeria por encargo" ha comenzado a cosechar elogios generalizados. Considerada como
una oportunidad para "establecer tu propio horario" y "transformar tu forma de trabajar", la realidad de la
enfermeria por encargo es muy diferente.

Para conseguir turnos en muchas de estas aplicaciones, los trabajadores compiten entre si; basicamente,
¢quién ofrecera la atencion con la tarifa méas baja? Como resultado, a las enfermeras se les pagan diferentes
cantidades por el mismo trabajo.

Los pacientes también sufren bajo el modelo de enfermeria temporal. En hospitales, centros quirurgicosy
centros de atencién a largo plazo, las enfermeras temporales a menudo no saben a quién contactaren la
cadena de mando. Un trabajador describié las circunstancias como "una situacién lamentable porque [los
pacientes] simplemente tienen a un montdn de gente al azar cuidandolos". Otro lo expresé asi: "Siento que
estoy solo en unaisla"[2, minuto 18]. No hay entrevistas como parte de la solicitud de empleo, solo sistemas
de software algoritmicos que seleccionan a los potenciales trabajadores de la salud. La gestién del
rendimiento también se ha reducido a una serie de métricas de una maquina. Imagine ser un paciente al que
le transfieren a una enfermera que esta haciendo todo lo posible, pero que nunca ha estado dentro del
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hospital, no puede acceder facilmente a la informacién sobre su condicion y tratamiento, y no sabe a quién
acudir en busca de ayuda. Las empresas de enfermeria a tiempo parcial estan presionando a los reguladores
para gue autoricen su modelo de negocio. Asi como Uber convencio a los reguladores municipales durante la
ultima década de que los chéferes digitales necesitaban una nueva categoria comercial y exenciones a las
estructuras regulatorias existentes, las empresas de enfermeria a demanda intentan convencer a los
reguladores estatales de que deberian estar exentas de la legislacion vigente.

Referencia: [1] Qué es la Gig Economy: cdmo ser parte de esta tendencia. Contenidos ESPAE. septiembre 27, 2022.
https://habilidadesdirectivas.espae.edu.ec/que-es-gig-economy-como-ser-parte/

[2] Asi funciona realmente el trabajo por app. DW Tecnologia y mundo digital. 24 enero 2026. https://www.youtube.com/watch?v=TwO2hTc1XB4

[3] Gig Economy: Qué es la economia gig + Plataformas de empleo. Live career. 03/10/2025. https://www.livecareer.es/orientacion-profesional/gig-
economy

[4] Uber for nursing is here — and it’s not good for patients or nurses. StatNews. 31 marzo 2025. https://www.statnews.com/2025/03/31/uber-for-
nurses-gig-economy-nursing-assistants-research/

[5] Cuanto se gana en Amazon flex 2025 / Amazon flex primera vez / tutorial paso a paso. Jess and Stan. 11 abr 2024.

https://www.youtube.com/watch?v=r-UE6HA8QQ8
[6] https://www.carerev.com/ [7] https://www.clipboardhealth.com/ [8] https://www.shiftmed.com/

1. Componente sobre el Sistema de Informacion

En cada pregunta, desarrolle al menos un parrafo completo, oraciones completas justificando su respuesta acorde a

los conceptos de las unidades revisadas del curso.

1.1. Realice la descripcién conceptualizada del caso presentado donde interviene el sistema de informaciény describa
un proceso para profundizar el analisis tedrico y realizar un prototipo en la seccién de base de datos.

1.2 Usando los modelos de cadena de valor y cadena de negocio describa las partes que son relevantes para el tema.

1.3. Analice si lo descrito en el numeral 1.1, lo consideraria como e-commerce, e-business o e-goverment (B2B, B2C,
C2C). ¢ Podria realizar un analisis con las fuerzas competitivas de Porter sobre el caso?

1.4. Establezca las relaciones que se formany se deben enfatizar en el proceso (numeral 1.1). Considere realizar las
relaciones para la verificaciéon de datos que permita la trazabilidad de los registros, transacciones, precios, o lo que
amerite analizar para un estudio de impacto aplicado al caso descrito.

1.5. Sobre el sistema de gestion, ;Qué tipo de pregunta tipo auditoria realizaria sobre los datos registrados para mejorar
el desempefio o eficiencia? ;De qué otros factores dependen?

1.6. En el caso presentado, realice un breve analisis de los aspectos éticos y responsabilidad que aparecen al manejar
datos de clientes con las caracteristicas del caso.

1.7 Describa los aspectos sociales, politicos, regulatorios, presentados al hacer uso de un sistema financiero. ¢Cuales
serian los puntos principales que considerar para asegurar la confiabilidad de los procesos? Proponer alguna
solucién a lo planteado.

1.8. Presente sus observaciones sobre la aplicabilidad de la tecnologia o modelo comercial. ¢ Es posible, seria
disruptivo, innovador, hay otros aspectos que considerar? Proponer alguna solucion a los problemas encontrados.

2. Componente sobre base de datos para subir en aulavirtual

Desarrolle una base de datos (en Ms Access) que implemente la parte basica del proceso descrito en el componente

tedrico

2.1 Pararealizar los registros de los datos, disefe las tablas a usar en la base de datos, acorde a las partes que
intervienen.

2.2 Realice un esquema de relaciones de base datos: Tablas, campos, claves, relaciones. Muestre las partes donde se
requiere integridad referencial, donde se registra las "transacciones", las relaciones entre ellas. Adjunte imagen.

2.3 Implemente un formulario que permita registrar la aceptacién de enfermeras, turnos y hospital.

2.4 Realice un formulario para el proceso seleccidon de entre las partes principales del proceso.

2.5 Desarrolle una consulta sobre los topicos descritos en el componente teérico, numeral 1.5.

2.6 Implemente lo necesario para realizar el seguimiento al enfermera, hospital, horarios o salarios por turno.

2.7 Desarrolle un formulario para el seguimiento de gestion enfermeras y hospital, basado en lo desarrollado.

Use operaciones de consulta, busqueda de datos, revision del estado, verificacion de datos. Incluya las operaciones

necesarias dentro de instrucciones de codigo, consultas, etc.

Rdbrica: preguntas 1.2, 1.6 y 1.7 (10 puntos). otras preguntas 1.x (5 puntos c/u), preguntas 2.2, y 2.4 (10 puntos), pregunta 2.x (5 puntos c/u).
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