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1. RESUMEN EJECUTIVO

Los servicios de salud en el area gastrointestinal en el Ecuador describen la necesidad
de una atencion a pacientes con enfermedades de este tipo como apendicitis, calculos biliares,
diarrea, enfermedad diverticular, enfermedad celiaca, enfermedad de Crohn, enfermedad de
Hirschsprung, estrefiimiento en nifios y adultos, gastritis y gastropatia, entre otros, porque cada
vez son méas frecuentes. También se pudo conocer que las infecciones por H. pylori afectan
aproximadamente entre 60% y 70% de la poblacidn ecuatoriana y es muy importante un
diagndstico y tratamiento a tiempo. Los servicios de diagnostico para enfermedades digestivas
més comunes son la endoscopia alta, baja y la eco endoscopia, junto con la FibroScan. Mientras
que los procedimientos para deteccion de H. Pilory es el cultivo, pruebas de heces y de aliento
y también la endoscopia alta. Se evidencioé que en la ciudad de Guayaquil actualmente existen
al menos 15 centros médicos y hospitales que atienden a estos pacientes entre sus ofertas de
servicios, pero no de una manera especializada y exclusiva como es la expectativa del presente

plan de negocios.

Es asi que se obtuvo la identificacion de oportunidad de la creacion del Centro de
Diagndstico Hepatico y Digestivo en la via a la costa en Guayaquil que tiene como objetivo
proporcionar servicios médicos especializados en estas &reas de alta calidad en un sector no
atendido. Hay que tener en cuenta que el modelo de negocios se basé bajo el Modelo Canvas,
donde se establecen los clientes con su perfil, los socios claves, las actividades y recursos
claves, propuesta de valor, los canales de comunicacion necesarios para su desarrollo, la
relacion con los clientes y el segmento final, el flujo de ingresos y la estructura de costos con

las que se reconocera la viabilidad final.

ESPAE 1 ESPOL



Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

En la investigacién de campo realizada se la disefié con un enfoque mixto, teniendo
informacion con entrevistas a expertos del sector médico y de marketing a nivel de negocios,
para poder conocer las necesidades de mejora. De igual forma, se obtuvieron datos con
encuestas, que determinaron la idea de un negocio de estas caracteristicas de especialidad. Los
especialistas en las entrevistas aprobaron la idea de incursionar en el sector de Via a la Costa,
y los encuestados dijeron en un 56,4% que es muy importante tener un centro especializado de

diagnostico hepatico digestivo en esta zona residencial.

Con el andlisis competitivo por medio de las cinco fuerzas de Porter determinaron que
el ingreso para este negocio se da con una amenaza de nuevos competidores en un Amenaza
de Nuevos competidores MEDIO/ALTO, seguido por amenaza de productos sustitutos ALTO
y la rivalidad entre competidores de nivel MEDIO. Por otro lado, esta el poder de negociacién
de clientes que se determiné como MEDIO y lo mismo con el poder de negociacion de

proveedores.

Ya en el analisis interno, se cuenta con el FODA, se tiene que en fortalezas de
ponderacién 9 se ubicaron las de Servicio especializado en el tratamiento de enfermedades
digestivas, Desarrollo econdémico en la zona y acelerado crecimiento de la poblacion, Atencion
humanizada y personalizada a pacientes con patologias GI y Amplio margen del nivel de
precios de los servicios de atencion de salud que ofrece acceso a diferentes estratos de la
poblacién. Mientras que, las debilidades con la misma ponderacion fueron que no existe
convenio para pacientes de la red publica, Infraestructura limitada para la atencion de la
demanda del sector, Consulta médica con horarios de atencion con previa cita, Alta inversion
inicial requerida, Presencia de competidores del sector publico. Como oportunidades de

ponderacidn nueve (9) se tiene a la capacidad para ofrecer paquetes de servicios adaptados a
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diferentes segmentos de pacientes, implementacion de nuevas tecnologias que mejoran la
precision en diagnoésticos y tratamientos con IA, posibilidad de obtener certificaciones que
mejoren la confianza y reputacion del centro y la posibilidad de participar en iniciativas
comunitarias que informen sobre la salud digestiva y hay al menos tres amenazas muy
importantes como son las Situaciones que puedan afectar la regulacion y operacion de los
servicios de salud privados, reduccion del poder adquisitivo de los pacientes, lo que puede

disminuir la demanda de servicios privados y la inseguridad a nivel nacional.

Como plan estratégico se tiene la mision del negocio que es ser un referente
(calificativo) en la prestacion de servicios de salud, deteccidon y prevencidén oportuna de
enfermedades digestivas y hepaticas con altos niveles de calidad y seguridad, mientras que la
vision se la contempla en una proyeccion al 2030 como el principal centro de especialidades
en la atencion, deteccion y prevencion de enfermedades digestivas y hepaticas de la Ciudad de

Guayaquil.

En el area del estudio de marketing, se considerd inicialmente la estimacion de la
demanda, teniendo en cuenta los resultados del estudio de mercado, que mostraron una mayor
prevalencia en el grupo etario de 30 a 45 afios de edad en la zona de influencia, donde
comprendid un aproximado de 12.000 personas, con un NSE A, By C+y como tipo de cliente
que es de consumidor final directo. También se establecieron las estrategias de marketing mix,
eligiendo como nombre comercial Centro de Diagndstico Digestivo y Hepatico con una cartera
de 9 servicios para la poblacion y con la localizacidn en Plaza Valle, Urbanizacion Valle Alto,
via a la costa km 21 de la ciudad de Guayaquil. Los precios iran desde $40 la consulta hasta

los $320 el procedimiento de endoscopia alta.
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El centro médico estara equipado con tecnologia de punta y contard con un equipo
multidisciplinario de profesionales altamente capacitados, teniendo una inversion inicial de
Activos Fijos por $146.400,00, Capital de Trabajo determinados para cubrir los primeros 6
meses de operaciones por $114.895,00, contando con un valor minimo en Bancos por
$40.000,00, lo que hace que el valor total de inversion del proyecto sea de $301.295,00. En el
primer afio, costo sobre sobre los sueldos del personal con todos los beneficios laborales de ley
sera por $61.546,00, considerando desde el gerente general, el coordinador médico y también
la responsabilidad de la limpieza y desinfeccion con el personal de servicios generales. Los

costos legales para el funcionamiento de la empresa seran de $1.255,16.

Se implementaran medidas de gestion sostenible de recursos y se fomentara un
compromiso activo con la comunidad a través de programas de responsabilidad social y
campanas educativas sobre la prevencion de enfermedades hepaticas y digestivas. Este plan de
mitigacion de impactos ambientales y sociales tienen un valor de inversiéon en el afio por

$5.650,00.

En la mitigacion de los riesgos presentados en el proyecto, se considera indispensable
la incorporacion de un sistema de seguridad y guardiania para contrarrestar que pueda existir
un ataque delincuencial, ademas de también respaldarse con un protocolo sobre posibles
epidemias que surjan en cualquier momento del afio, por lo que se asume un presupuesto de

$2.600 mensuales para este control.

Desde el punto de vista financiero, el proyecto es altamente rentable. El analisis
financiero revela que el TIR (Tasa Interna de Retorno) del proyecto con el financiamiento
esperado alcanza el 62,32%, lo cual confirma su viabilidad econdmica. Ademas, el VAN (Valor

Actual Neto) proyectado es de $92.506,00, lo que respalda aun mas la rentabilidad del centro
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médico y un retorno de la inversion en 1,68 afios. Estos indicadores financieros positivos
garantizan que la inversion no solo serd recuperada, sino que también generara beneficios

significativos para los inversores y la comunidad.
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2. SERVICIOS DE SALUD GASTROINTESTINAL EN

ECUADOR

El propoésito de este capitulo es caracterizar la oportunidad de negocio de brindar
servicios de salud relacionados a las enfermedades mas importantes del sistema digestivo

humano.

La estructura de este capitulo introductorio describe, con enfoque gerencial, (2.1) el
sistema digestivo, (2.2) las enfermedades que podria afectar este sistema, (2.3) los servicios
que facilitan el diagnostico, (2.4) los servicios de diagnostico ofrecidos en Guayaquil, (2.5) la
oportunidad de negocio identificada y (2.6) la propuesta de negocio preliminar para abordar la

oportunidad identificada.

2.1. SISTEMA DIGESTIVO

Tal como lo describe el Instituto Nacional de la Diabetes y las Enfermedades Digestivas
y Renales de Estados Unidos (NIDDK, 2018) el sistema digestivo es una maravilla de la
ingenieria bioldgica. Comienza en la boca, donde los alimentos se mastican y se mezclan con
la saliva que contiene enzimas digestivas. Este proceso inicial de descomposicion es
fundamental para preparar los alimentos para su paso por el sistema. A continuacion, el bolo
alimenticio pasa por la faringe y el es6fago, impulsado por movimientos peristalticos, hasta

llegar al estbmago.

El estbmago es una bolsa muscular que secreta acidos y enzimas digestivas,
continuando la descomposicion de los alimentos. Aqui, los alimentos se mezclan y se
convierten en una sustancia semi-liquida Ilamada quimo. Este quimo pasa luego al intestino

delgado, que es donde ocurre la mayor parte de la digestion y absorcion de nutrientes. El
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intestino delgado esta dividido en tres partes: el duodeno, el yeyuno y el ileon, y cuenta con

millones de vellosidades que aumentan la superficie de absorcion (NIDDK, 2018).

El intestino grueso es la siguiente estacion del sistema digestivo. Aqui, se absorben
principalmente agua y sales minerales, y se forman las heces. Estd compuesto por el ciego, el
colon y el recto. Las bacterias presentes en el intestino grueso también juegan un papel vital al
descomponer los residuos y producir ciertas vitaminas. Finalmente, las heces se almacenan en

el recto hasta que se expulsan durante la defecacion (NIDDK, 2018).

El estudio del aparato digestivo es crucial para entender diversas patologias que afectan
la salud. Un enfoque interdisciplinario es fundamental para abordar problemas digestivos y
mejorar la calidad de vida de los pacientes. La investigacion continua en esta area es esencial

para desarrollar nuevas terapias y estrategias preventivas que promuevan la salud digestiva.
2.2. ENFERMEDADES DEL SISTEMA DIGESTIVO

Las enfermedades méas importantes relacionadas al sistema digestivo humano
(constituido por el es6fago, estbmago, intestino grueso, intestino delgado, pancreas, higado)
segun el Instituto Nacional de la Diabetes y las Enfermedades Digestivas y Renales de Estados

Unidos (NIDDK, 2018) son:
e Enfermedad por Reflujo Gastroesofagico (ERGE)
e Sindrome del Intestino Irritable (S1I)
e Enfermedad Celiaca
e Gastritis y Ulceras Géstricas

e Infeccion por Helicobacter pylori
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e Enfermedades del Higado (hepatitis y cirrosis)
e Enfermedad Inflamatoria Intestinal (EII)
e Cancer Colorrectal
o Ulceras pépticas (Ulceras estomacales y duodenales)
e Adherencias abdominales

A continuacion, se realiza una breve descripcion de las mismas con referencias a la

proporcidn de personas que en promedio las sufren a nivel global y en Ecuador en particular.

2.2.1. Enfermedades Gastrointestinales
Las enfermedades gastrointestinales (EGI) abarcan una amplia variedad de trastornos
que afectan el tracto digestivo, desde el es6fago hasta el recto. Estas condiciones pueden variar
en gravedad y sintomatologia, y es fundamental comprender sus causas, sintomas y opciones
de tratamiento para mejorar la calidad de vida de quienes las padecen. Algunas de las EGI mas
comunes incluyen la gastritis, la Glcera péptica, la enfermedad de Crohn, la colitis ulcerosa, la

gastroenteritis y la enfermedad celiaca (Montoro & Bernal, 2017).

El cancer de estdbmago y el cancer colorrectal se sitian entre las enfermedades con
mayor causa de muerte a nivel mundial. Esto segin datos de la Organizacién Mundial de la

Salud (OMS) en 2020.

Estas enfermedades se originan principalmente a factores como la contaminacion del
agua y alimentos, falta de acceso a servicios de salud adecuados y condiciones de higiene y

saneamiento inadecuadas.
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2.2.2. Enfermades Hepéticas (Higado Graso)
El higado graso es un problema de salud que afecta a muchas personas de cualquier
edad. Se estima que alrededor del 25% de la poblacion global padece de esta condicion, que se

caracteriza por la acumulacion de grasa en el higado.

En Ecuador, el higado graso es un problema creciente, especialmente debido a la
obesidad y la diabetes tipo 2, que son factores de riesgo importantes para desarrollar esta
condicion. De hecho, se considera que entre el 30% y el 90% de los adultos con sobrepeso

tienen higado graso no alcoholico (EHGNA).

2.2.3. Infecciones con H. Pylori
Helicobacter pylori (H. pylori) es una bacteria que infecta el estomago y el duodeno (la
primera parte del intestino delgado). Es una de las infecciones bacterianas méas comunes en

todo el mundo.

La prevalencia de H. Pylori en Ecuador es de 47.66% en pacientes asintomaticos, segln
un estudio realizado en el Hospital “Dr. Efrén Jurado Lopez” de Guayaquil en 2019. Sin
embargo, otra fuente estima que la infeccién por H. pylori en Ecuador afecta aproximadamente
entre 60% y 70% de la poblacion, con una prevalencia mas elevada en poblaciones

menores de edad.

2.3. SERVICIOS DE DIAGNOSTICO DE ENFERMEDADES DIGESTIVAS

Los gastroenterélogos (profesional de la salud especialista en el sistema digestivo)
emplean diversos tipos de estudios para determinar la patologia y tratamiento para sus

pacientes. Mediante una endoscopia alta, baja o0 eco endoscopias se puede visualizar el interior
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del tracto gastrointestinal (GI) para diagnosticar y tratar diversas patologias. A continuacion,

algunos de los servicios que se pueden brindar:

2.3.1. Endoscopia Alta
También conocida como gastroscopia, se utiliza para examinar el eséfago, estbmago y
duodeno (primera parte del intestino delgado). En caso de ser necesario el medico toma
tejido para biopsia y confirmar o descartar algln tipo de enfermedad maligna, este

procedimiento dura de 15 a 30 minutos.

2.3.2. Endoscopia Baja
También conocida como colonoscopia, se utiliza para examinar el colon (intestino
grueso) y recto. De igual forma se pueden remover polipos o lesiones durante el

procedimiento el cual dura de 30 a 60 minutos.

2.3.3. Ecoendoscopia
Los especialistas combinan la endoscopia y la ecografia para visualizar el tracto
gastrointestinal y los érganos adyacentes. Existen varios procedimientos que realizan a
través de las Ecoendoscopias para evaluar el es6fago y estomago (EUS), el colon y el

recto (EUS-RC) y el pancreas y el sistema biliar (EUS-PB)

2.3.4. Procedimientos con FibroScan
El FibroScan el cual es un dispositivo no invasivo que utiliza tecnologia de elastografia
por impulsos para medir la rigidez del higado y detectar la esteatosis hepatica (higado graso).
Es importante indicar que este procedimiento es sencillo y no requiere de ayuno ni sedacion,

se coloca el dispositivo en la zona abdominal derecha y se realizan varias mediciones de rigidez
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hepética y se obtienen como resultado valores en kilopascals (kPa) y dependiendo el médico

tratante diagnosticara el tratamiento para el higado graso.

2.3.5. ¢Procedimientos para diagnosticar infecciones con H. Pylori?

Como lo explica Ferri (2022) para diagnosticar infecciones por Helicobacter pylori (H.

pylori), se utilizan varios procedimientos que pueden ser tanto no invasivos como invasivos.

Entre los mas comunes pueden estar:

Pruebas de Heces: Estas pruebas buscan antigenos o ADN del H. pylori en las heces.
La prueba de antigenos es rapida y facil de realizar, mientras que la prueba de reaccién

en cadena de la polimerasa (PCR) es mas precisa pero también mas costosa.

Prueba del Aliento: También conocida como prueba de urea con carbono. Consiste en
tragar una pastilla, liquido o gel que contiene urea marcada con carbono. Si el H. pylori
esta presente en el estdbmago, la urea se descompone y el carbono se libera en el aliento,

lo cual se mide con un dispositivo especial.

Endoscopia Alta o Superior: Este procedimiento es mas invasivo y se realiza para
observar directamente el interior del estbmago y el duodeno. Durante la endoscopia, se

pueden tomar biopsias (muestras de tejido) para detectar la presencia del H. pylori.

Pruebas de Cultivo: Aungue menos comunes hoy en dia, las pruebas de cultivo implican
cultivar una muestra de tejido del estbmago en un laboratorio para identificar la

bacteria.

Estos procedimientos ayudan a confirmar la presencia de H. pylori y son esenciales para

determinar el tratamiento adecuado.
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2.4. OFERTA DE SERVICIOS EN ENFERMEDADES DIGESTIVAS

En la ciudad de Guayaquil existen una decena de centros médicos que ofrecen multi

especialidades que incluyen servicios de diagnostico y tratamiento de enfermedades digestivas.

Tabla 1. Centros Médicos con Servicios de Diagnostico y Tratamiento de Enfermedades

Digestivas y Hepéticas en Guayaquil

Lugar Caracteristicas
Medilink Endoscopia alta, baja de diagndstico, no terapéutica
Veris Endoscopia alta, baja de diagndstico, no terapéutica

Altius medical

Mediglobal

leced

Praxmed

Fundacion de Damas del
Honorable Cuerpo - Centro
Médico Norte

Fundasen

Centro de Especialidades Colon

Hospital Interhospital

Endoscopia alta, baja de diagndstico y terapéutica

Endoscopia alta, baja de diagndstico y terapéutica
Endoscopia alta, baja de diagndstico y terapéutica
Endoscopia alta, baja de diagndstico, no terapéutica

Endoscopia alta, baja de diagndstico, no terapéutica

Endoscopia alta y baja de diagndstico y terapéutica

Endoscopia alta y baja de diagndstico y terapéutica

Endoscopia alta y baja de diagndstico y terapéutica

Elaborado por los autores

También existe una oferta amplia de profesionales médico con consultorio particular

que brindan atencion y tratamiento basico a enfermedades digestivas y hepaticas.
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2.5. OPORTUNIDAD IDENTIFICADA

La revision de la lista de estos centros revela que: (1) la oferta existente en el mercado
son centros médicos de diversidad de especialidades y cartera de servicios amplios; y (2) hasta
el momento de la presente revision en la zona de la Via a La Costa no se ha implementado un

centro especializado exclusivo de atencion de enfermedades digestivas y hepéticas.

El Sector de Via a la Costa de la ciudad de Guayaquil esta caracterizado por una
poblacion de aproximadamente 86.000 habitantes entre urbanizaciones y sectores barriales
como Daular, Puerto Hondo, Chongén, entre otros con una capacidad econémica entre los NSE
A, B, C+y C-, que requieren una atencion en salud de manera especializada en enfermedades

digestivas y hepaticas; razon por las cuales enfocamos nuestra atencion en este mercado.
2.6. PROPUESTA DE VALOR

Con la oportunidad identificada en la seccion anterior proponemos un emprendimiento
que consiste en un Centro Privado de Especialidades Medicas de Gastroenterologia y
Hepatologia a instalarse en el sector de Via a La Costa de la ciudad de Guayaquil en la provincia

del Guayas.

Los siete principales elementos diferenciales, que crean valor, con respecto a la oferta actual

son:

1. Innovacién: Dispositivos médicos con tecnologia LED que permiten un diagnéstico
preciso y a tiempo mediante el uso de inteligencia artificial para la visualizacion de
enfermedades en estadios iniciales.

2. Accesos Especiales: Instalaciones modernas con accesos para personas con

capacidades especiales.
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3. Trato Humanizado: Humanizacion en la atencion a los pacientes y familiares, con un
trato cordial y personalizado.

4. Calidad con Agilidad: Establecer procesos para una atencion agil y de calidad.

5. Oportuno: Diagndstico y tratamiento oportuno de enfermedades del tracto digestivo y
hepatico, al contar con profesionales capacitados para la deteccion de enfermedades de
este tipo, junto con los equipos necesarios que ayudan al procesamiento de informacion
efectiva para los resultados lo mas preciso posibles.

6. Estandarizacion: Estandarizacion de costos adaptados a la oferta del sector médico
especializado en atencidn a enfermedades digestivas y hepéticas y también adaptado a
la demanda de la poblacién del sector sobre los recursos que disponen para costear el
rubro de salud en sus hogares.

7. Alta Capacidad: Personal médico y asistencial altamente capacitado mediante la
participacion activa en programas de actualizacion en congresos nacionales e

internacionales.

2.7. MODELO DE NEGOCIO - CANVAS PRELIMINAR

Esta seccion aplica el Canvas de Osterwalder (Business Model Canvas) para describir

el modelo de negocio para caracterizar de manera preliminar la oportunidad de negocio.

El centro médico privado de especialidades Digestivas y Hepaticas propuesto, es un
emprendimiento que consiste en una estructura fisica Unica, ubicada en el sector de Via a La
Costa del canton Guayaquil que ofrecera servicios ambulatorios e integrales dirigidos
principalmente a la prevencion de enfermedades digestivas y hepaticas, apoyados con servicios

de medicina general y medicina interna.
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El centro médico de especialidades ofrecerd siete elementos diferenciales que
caracterizan los mecanismos de creacion y captura de valor (Ver seccion 2.6). Estos siete
elementos diferenciales han sido incorporados en la descripcion de los nueve componentes del

Cavas que a continuacion se detalla.

2.7.1. Clientes
El modelo de negocio se basa en la prestacion de servicios ambulatorios e integrales,
esto es: Gastroenterologia, Hepatologia, Medicina General y Medicina Interna; de igual forma
estardn los servicios complementarios de Cardiologia con electrocardiograma, Farmacia y
laboratorio Clinico. Esta dirigido segun la especialidad principalmente a las personas adultas
dependiendo de sus patologias, con domicilio en el canton Guayaquil con preferencia en la Via

a La Costa. Los usuarios de los servicios del Centro seran ellos y sus familiares.

2.7.2. Socios claves
Se estableceran alianzas estratégicas con empresas de seguros médicos privados,
medicina prepagada y empresas de la zona para que los pacientes puedan ser atendidos de
manera eficiente y preventiva en la deteccion y tratamiento de enfermedades digestivas y

hepaticas.

Ademas, es importante establecer alianzas estratégicas con casas comerciales
proveedoras de insumos, dispositivos médicos, reactivos de laboratorios para los diferentes
procedimientos que prestara el Centro de Especialidades. El objetivo de estas alianzas es lograr
mejores precios y economias de escala, asi como la garantia de los suministros de manera

regular en el momento requerido.
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2.7.3. Actividades y recursos claves

Las actividades claves de éxito se determinan en un alto desempefio del personal técnico
y profesional a cargo de la realizacion de los estudios, asi como de la atencion humanizada y
vocacion de servicio de todo el personal administrativo y profesional para generar confianza
en el paciente. De igual forma, son claves las actividades relacionadas con la facturacion y
recuperacion de las deudas de la relacion comercial con las empresas por la atencidn a sus
empleados, a los seguros médicos y medicina prepagada. Los recursos claves estaran enfocados
a la infraestructura que brinde comodidad a los pacientes y sus familiares con acceso a internet,
buena climatizacion, areas verdes, parqueos. Ademas de contar con los recursos financieros,
dispositivos médicos de Gltima generacion y su correcto mantenimiento, necesarios para la

realizacion de procedimientos de endoscopia, hepatologia, medicina general e interna.
2.7.4. Propuesta de valor

Se trabajard con médicos especialistas reconocidos en este segmento de la
Gastroenterologia y Hepatologia con estudios nacionales y extranjeros. Se estableceran
alianzas estratégicas a largo plazo con aseguradoras que permitan ser su primera opcion de
derivacion. Mediante una atencion de calidad se lograran mejores resultados clinicos a costos
razonables con una excelente experiencia de servicio con equipos de ultima tecnologia. Es

importante realizar programas de fidelizacion de clientes.

2.7.5. Canales de comunicacion
Para la promocion del centro de especialidades, se hard una construccion de imagen,
prestigio y prestacion de los servicios médicos a los clientes potenciales; la comunicacion se
centrard a través de medios digitales: pagina web, emailing, redes sociales, WhatsApp, emision

de informacion instantanea de interés a los pacientes, tales como: horarios de atencion, perfil

ESPAE 16 ESPOL



Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

de los profesionales, portafolio de servicios, promociones, precios. Estos canales permitiran

realizar programas de fidelizacion de clientes.

2.7.6. Relaciones con los clientes

La relacidn con los pacientes y sus familiares implica un trato personalizado y ajustado
a las necesidades de cada caso, desde la programacion de citas hasta la entrega del servicio de
manera eficiente, asi como la solucion a sus posibles reclamos y quejas. Esto en funcion de

entender que ellos buscan un diagnostico y tratamiento a sus padecimientos.
2.7.7. Segmento de clientes

Para estimar la demanda potencial del proyecto, se toma la poblacion de 86.000
habitantes de Via a la Costa de Guayaquil (parroquia Tarqui) proyectada para el afio 2022 por
el INEC; de esta, se consideraron varias poblaciones segun el perfil de enfermedades digestivas
y hepaticas que se conoce segun los datos histdricos, dando como resultante una demanda de

esta caracteristica:
e Endoscopias, personas de 45 afios 0 méas que representan el 29% (25.006).
e Estudio de higado, personas que representan el 25% de la poblacién total (21.500).
e Estudio de h. Pilory, personas que representan el 47% de la poblacion total (40.420).
2.7.8. Flujo de ingresos

La principal fuente de ingresos serdn los que se generen a través de la prestacion de los

servicios. Estos ingresos seran percibidos de la siguiente manera:

- Un 55% por consultas y/o procedimientos de endoscopia digestiva, colonoscopia.
- de FibroScan para medir la fibrosis y esteatosis hepatica.

- Un 25% por el &rea de farmacia, laboratorio clinico, cardiologia, medicina interna.
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Los pagos por estos servicios seran:
Reembolsos previamente autorizados por las compariias de seguros médicos privados
y de medicina prepagada.
Reembolsos previamente autorizados por las empresas aliadas del sector de via a la
costa para sus empleados.

Pago directo de pacientes ya sea en efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

2.7.9. Estructura de costos
La estructura de costos estima del centro de especialidades se basa principalmente en

los costos fijos y variables, tales como:
Inversion inicial: $230.000
- Costos de adecuacion en infraestructura y mantenimiento $25.000
- Capital de trabajo $ 85.000
- Adquisicion de dispositivos medicos $120.000
Costos fijos:
- Salarios del personal técnico y profesional $50.000
- Mantenimiento de dispositivos médicos anual $3.000
- Alquiler y comodato de equipos anual $25.000
- Costos de promocién y comunicacion $1.000
- Costos de alianzas estratégicas $3.500
Costos variables:

- Compra de suministros $3.000
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8.Afiliados clave

Empresas de la zona de Via a La
Costa.

Proveedores de insumos,
dispositivos médicos y reactivos
de laboratorio.

Empresas de seguros médicos
privados y medicina prepagada.

B

7.Actividades claves
Servicios médicos ambulatorios e integrales.

Servicios complementarios (Cardiologia, Farmacia,
Laboratorio Clinico).

Alianzas con empresas para atencién a empleados.

Alianzas con
prepagada.

seguros médicos y medicina

Atencién humanizada y de calidad.
Facturacién y recuperacion de deudas.
Mantenimiento de alianzas estratégicas.

Promocién y comunicacion a través de medios
digitales.
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6.Recursos clave:

Infraestructura comoda y moderna con acceso a
internet, buena climatizacion, 4&reas verdes y
parqueos.

Recursos financieros.

Dispositivos médicos de Ultima generacion y su
mantenimiento.

Personal técnico y profesional altamente capacitado.
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2.Propuesta de valor

Servicios médicos especializados en
Gastroenterologia, Hepatologia,
Medicina General e Interna.

Servicios complementarios: Cardiologia
con electrocardiograma, Farmacia y
Laboratorio Clinico.

Atencion de calidad con médicos
especialistas reconocidos.

Equipos de Gltima tecnologia.
Programas de fidelizacion de clientes.

Alianzas estratégicas con aseguradoras
para ser la primera opcion de derivacion.

4. Relaciones con clientes

Atencién humanizada y vocacién de
servicio.

Programas de fidelizacion.

Comunicacion constante y
personalizada a través de medios
digitales.

3.Canales
Pagina web.
Emailing.
Redes sociales.
WhatsApp.

Informacion instantanea  sobre
horarios, perfiles de profesionales,
Servicios, promociones y precios.

C

1.Segmento de clientes
Poblacién via a la costa: 86.000

Endoscopias, personas de 45
afios 0 mas que representan el
29% (25.006).

Estudio de higado, personas
que representan el 25% de la
poblacién total (21.500).

Estudio de h. Pilory, personas
que representan el 47% de la
poblacién total (40.420).
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9.Estructura de costes

Inversion inicial: $230.000

- Costos de adecuacion en infraestructura y mantenimiento $25.000
- Capital de trabajo $ 85.000

- Adquisicion de dispositivos médicos $120.000
Costos fijos:

- Salarios del personal técnico y profesional $50.000

- Mantenimiento de dispositivos médicos anual $3.000
- Alquiler y comodato de equipos anual $25.000

- Costos de promocién y comunicacién $1.000

- Costos de alianzas estratégicas $3.500

Costos variables:

- Compra de suministros $3.000

-©-

5. Flujos de ingresos

-Un 55% por consultas y/o procedimientos de endoscopia digestiva, colonoscopia, Eco endoscopia,
manometria.

-Un 20% por estudios de FibroScan para medir la fibrosis y esteatosis hepatica.
-Un 25% por el area de farmacia, laboratorio clinico, cardiologia, medicina interna.
Los pagos por estos servicios seran:

-Reembolsos previamente autorizados por las compafifas de seguros médicos privados y de medicina
prepagada.

-Reembolsos previamente autorizados por las empresas aliadas del sector de via a la costa para sus
empleados.

-Pago directo de pacientes ya sea en efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

Elaborado por los autores
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El presente trabajo utiliza un enfoque mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo. El
enfoque cualitativo ha sido direccionado a entrevistas con expertos, mientras que, la
cuantitativa es a través de la recoleccion y anélisis de datos numéricos. EI mercado objetivo lo
constituyen principalmente las familias que se ubican en el sector de via a la Costa, poblacion
a la fecha es de aproximadamente 86.000 personas que requieran de atencion especializada en
areas de gastroenterologia y hepatologia. Sin duda al procesar estos datos, ayudaron a tener

una vision amplia del proyecto para la adecuada toma de decisiones.
3.2. TIPODE INVESTIGACION

El tipo de investigacion del proyecto fue descriptiva, tomando en consideracion las
necesidades atenciones médicas en especialidades digestivas y hepaticas, y profundizar mas
sobre esta tematica, tanto a nivel de expertos como encuestas a la poblacién que va usar este
tipo de servicios en salud. El sector de la via a la costa y su poblacion requieren de la
oportunidad que existan mas centros médicos especializados, por lo tanto, se ha determinado
conocer las edades de mayor potencial, las caracteristicas socioecondmicas y el perfil de

demanda sobre las especialidades digestivas y hepéticas.
3.3.  MERCADO OBJETIVO

Inicialmente, se presume que el mercado objetivo para ofrecer el servicio de un centro
médico privado de especialidades digestivas y hepaticas, son las personas independientes y

jefes de familia habitante de la zona de Via a La Costa, con un nivel socioeconémico C+ o
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superior segun las clasificaciones del INEC y que mantengan un diagndéstico confirmado o
presuntivo de enfermedades digestivas o hepaticas. Estas personas responden a ciertas

caracteristicas de acuerdo con estudios de la poblacion a nivel nacional, tales como:

- Mayores de edad independientes o jefes de hogar del nivel C+ o superior que poseen nivel
de instruccion secundario completo con amplias posibilidades de seguir estudios superiores

o incluso, ya tienen un nivel profesional.
- EI 37% de los hogares C+ cuentan con un seguro de salud privado.

- Mas de las tres cuartas partes del total de los hogares C+ utiliza internet y en promedio

disponen de dos celulares en el hogar.

- Personas que habitan en la zona de Via a la Costa con diagnostico confirmado o presuntivo

de enfermedades hepaticas o digestivas.

De esta manera, el mercado objetivo inicialmente quedd definido por hombres y
mujeres mayores de edad (18 afios 0 mas), asalariados de preferencia residenciados en la Via
a La Costa, del canton Guayaquil, con nivel socioeconémico C+ o superior y que pueden

presentarse con diagnostico confirmado o presuntivo de enfermedad hepatica o digestivas.

3.4. POBLACION Y MUESTRA

Con base en las caracteristicas del mercado objetivo, se ubicd el universo de estudio a
partir del dato del total de poblacion habitante en Via a La Costa de 70.000 personas entre las
69 urbanizacion que existentes actualmente y 16.000 entre las poblaciones de los sectores de

Daular, Puerto Hondo, Chongon, entre otros, antes del peaje, segun se describe en la Tabla 2.
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Tabla 2. Poblacion Via a la Costa

Residencia NuUmero de personas
69 urbanizaciones 70.000 personas
Daular, Puerto Hondo, Chongén y otros 16.000 personas
Universo Via a La Costa 86.000 personas

Fuente: Televistazo (2024) e INEC (2022)

Segun los datos que ofrece el INEC en el Gltimo censo 2022, este los presenta separados
por grupos etarios y en este caso, se tomd el porcentaje equivalente a las edades entre 20 y 69
afios del canton Guayaquil al ser lo més cercano a las necesidades del proyecto, que representa
finalmente el 61,5% del total del canton. Mientras que, siguiendo la base del empleo, segln
datos de ENEMDU (2024) el empleo adecuado de enero a julio 2024 fue de 34,9%. Tomando
estas principales caracteristicas de datos, se estimé el universo del estudio para los habitantes

de la via a la costa.

Tabla 3. Estudio del universo

No. de personas
Total, poblacién Via a La Costa 86.000
Personas con empleo adecuado enero — julio 2024 (34,9%) 30.014
Personas con edad entre 20 y 69 afios (61,5%) 18.459
Personas con requerimientos de estudios digestivos y hepéticos 8.676

Total, universo: 8.676 personas con edad comprendida entre 20 y 69 afios, habitantes de Via a La

Costa con empleo adecuado

Elaborado por los autores
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Para el célculo del marco muestral, se aplicd la formula estadistica para poblaciones

finitas probabilisticas y aleatoria simple:

Z% x N = §?
TR (N—1) + 2252

Donde:

Coeficiente de confianza (Z): 90%
Error de estimacion (e): 6%
Poblacion (N): 8.676

- Probabilidad (S): 50%

Sustituyendo los valores en la formula, se obtiene:

0= 1,65%¥8676%0,50%0,50
(0,06)2%8676+(1,65)%%0,50%0,50

=184
Muestra inicial = 184 personas con edad comprendida entre 20 y 69 afios, habitantes de

Via a La Costa con empleo adecuado, sin distincion de género (Tabla 9).

Ademas, se considera necesario para este tipo de plan de negocios, tener informacion
proporcionada por expertos del medio; en este caso se conto con la participacion de un experto
en el area de marketing para establecer principalmente los parametros comerciales y también
se seleccion6 a una profesional en medicina, especialista en enfermedades digestivas y
hepaticas para que ofrezca su opinidn sobre el area de atencion en salud de las especialidades

que son el perfil del centro médico privado.
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3.5. DISENO DE ENTREVISTAS A EXPERTOS

Las preguntas determinadas para las opiniones de los expertos se basaron en
comprender el modelo de negocio y la forma més adecuada y acertada en poder participar en
el mercado. Para esto se tom6 como base las dimensiones del modelo Canvas, teniendo en
cuenta cada uno de las caracteristicas con las que debe contar el centro médico privado de
especialidades digestivas y hepéticas para el sector de la via a la costa en la ciudad de

Guayaquil.

Tabla 4. Disefio de la encuesta

Preguntas Dimension

01. Que opinas de la implementacion de un centro medico de especialidades Propuesta de

en gastroenterologia, hepatologia y medicina general, en Via a la Costa? valor

02. El Centro Medico estara ubicado en Via a la Costa en la Ub Valle Alto, qu Segmento de

opinas de esa ubicacion? mercado

03. Que opinas del horario de atencion propuesto de 7h00 a 16h00 de lunesa Segmento de

viernes y de 7h00 a 12h00 los sabados? mercado

04. Conocedores del nivel de ingresos de la poblacion del sector de via a la  Estructura de
Costa, a su criterio cual seria la politica de precios por las atenciones Costos

medicas del centro de especialidades?

05. Que opina ud sobre la lista de servicios que brindara el centro de Actividades

especialidades en Gastroenterologia, Hepatologia, Medicina General? Claves

06. Le parece importante que el segmento de mercado seleccionado pueda Segmento de

contar con este tipo de servicios especializados? Mercado

07. Considera que los canales de comunicacion para llegar al publico objetivo, Canales
tales como: redes sociales, emailing, pagina web, son los adecuados o cree

ud considerar otro medio adicional?
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08. En que aspectos considera ud que nuestra propuesta de valor deba Actividades

enfocarse mas? Claves

09. De acuerdo a su experiencia que debemos tener en cuenta para que el Relacion con

paciente pueda referenciar nuestros servicios en un mercado competitivo? los clientes

10. Que socios estrategicos serian claves para conseguir los pacientes? Afiliados Claves

11. Cuales son los parametros que considera ud como variables para estimar Flujos de
las ventas (equilibrio entre ingresos y gastos) de un centro medicos de Ingresos

especialidades en a a la costa?

Elaborado por los autores

Con el desarrollo de las entrevistas, se puede obtener mayores datos sobre la estructura
adecuada de un modelo de negocio y en el que se pueda mejorar el modelo CANVAS deseado,
tomando en cuenta no solo el comportamiento del sector con los potenciales consumidores del

servicio, sino que se pueda establecer positivamente esta oferta.

3.5.1.1.  Entrevista a experto 1
Ricardo Jaramillo
Experto en Marketing

1.- ;Qué opinas de la implementacion de un centro médico de especialidades en

gastroenterologia, hepatologia y medicina general, en Via a la Costa?

Me parece excelente llevar la especializacion médica a los habitantes de ese sector, ya
que tengo entendido que centros de salud con especialidades de alto nivel no existen en los

alrededores.
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2.- El Centro Médico estara ubicado en Via a la Costa en la Urbanizacién Valle Alto, ¢qué

opinas de esa ubicacion?

Excelente iniciativa colocar un centro médico de especialidades en ese sector, ya que

es complicado acceder a ese tipo de servicios estando tan alejados de la ciudad.

3.- ¢ Qué opinas del horario de atencidn propuesto de 7h00 a 16h00 de lunes a viernes y

de 7h00 a 12h00 los sabados?

Muy bien, se encuentra bajo el rango estandar de atencién médica para un centro de

salud de especialidad.

4.- Conocedores del nivel de ingresos de la poblacion del sector de via a la Costa, a su
criterio ¢cual seria la politica de precios por las atenciones medicas del centro de

especialidades?

La politica de precios deberia ser la estandar del mercado ecuatoriano, ya que a nivel
econdmico, el pais se encuentra bajo recesién o contraccién financiera, por ende, el nivel de
adquisicion de servicios de un centro médico seria poco accesible sino coloco un precio

genérico con relacion al mercado actual.

5.- ¢Qué opina usted sobre la lista de servicios que brindara el centro de especialidades

en Gastroenterologia, Hepatologia y Medicina General?

Excelente, ya que la especializacion clinica es vital para atender las necesidades de los

habitantes, y méas aun para los que habitan en sectores donde ese servicio escasea.

6.- ¢Le parece importante que el segmento de mercado seleccionado pueda contar con

este tipo de servicios especializados?
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Claro que si, cubrir las necesidades de los habitantes de un sector escaso de servicios
especializados es importante para velar de la salud a nivel comunitario y de un sector tan amplio

como via a la costa.

7.- Considera que los canales de comunicacion para llegar al publico objetivo, tales como:
redes sociales, emailing, pagina web, ¢son los adecuados o cree usted considerar otro

medio adicional?

Tener claro o identificar los activos digitales que ayudaran a impulsar la comunicacion
de la marca es importante cuando hablamos en materia de posicionamiento, por ende, los

medios escogidos fueron los 6ptimos como recursos del centro médico.
8.- ¢ En qué aspectos considera usted que nuestra propuesta de valor deba enfocarse mas?

En la atencion integral de la salud del paciente, en el sentido de no solo brindar un buen

servicio de salud sino de capital humano célido al momento de la atencion al cliente.

9.- De acuerdo a su experiencia ¢,qué debemos tener en cuenta para que el paciente pueda

referenciar nuestros servicios en un mercado competitivo?

Tener un enfoque a una atencion al cliente optima y eficiente es primordial para la
comodidad del paciente y por afiadidura su referencia o preferencia con relacion a la

competencia.
10.- ¢ Qué socios estratégicos serian claves para conseguir los pacientes?

Aseguradoras de salud, clinicas y hospitales para derivacion sobre especialidad y

empresas con area consolidada de salud ocupacional para derivacion de empleados.
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11.- ¢Cuéles son los parametros que considera usted como variables para estimar las
ventas (equilibrio entre ingresos y gastos) de un centro médicos de especialidades en via

a la costa?

Estado situacional financiero del pais, promedio de ingresos por trabajador publico y

privado, demanda de mercado, etc.
3.5.1.2.  Entrevista a experto 2
Dra. Maizuri Garzon
Especialista en enfermedades digestivas y hepaticas

1.- ¢Qué opinas de la implementacion de un centro médico de especialidades en

gastroenterologia, hepatologia y medicina general, en Via a la Costa?
Preferiria un centro multiespecialidades, si via a la costa.

2.- El Centro Médico estara ubicado en Via a la Costa en la Urbanizacién Valle Alto, ¢qué

opinas de esa ubicacion?
Me parece muy lejos.

3.- ¢ Qué opinas del horario de atencién propuesto de 7h00 a 16h00 de lunes a viernes y

de 7h00 a 12h00 los sabados?
El horario debe ser extendido hasta las 20h00 y sadbados hasta las 4pm.

4.- Conocedores del nivel de ingresos de la poblacion del sector de via a la Costa, a su
criterio ¢cual seria la politica de precios por las atenciones médicas del centro de

especialidades?

Consulta medicina $ 15 y Especialista $30.
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5.- ¢Qué opina usted sobre la lista de servicios que brindara el centro de especialidades

en Gastroenterologia, Hepatologia y Medicina General?

Debe contar con: Consulta, endoscopia, Colonoscopia diagnostica, Terapéutica,

gastrostomia, Endoscopia bariatrica.

6.- ¢Le parece importante que el segmento de mercado seleccionado pueda contar con

este tipo de servicios especializados?
De acuerdo, muy importante, no hay Centros médicos multiespecialidades.

7.- Considera que los canales de comunicacion para llegar al puablico objetivo, tales como:
redes sociales, emailing, pagina web, ¢son los adecuados o cree usted considerar otro

medio adicional?

Si, y adicionarle estrategias de volantes entregadas en los centros comerciales y plazas

cerca.
8.- ¢ En qué aspectos considera usted que nuestra propuesta de valor deba enfocarse mas?
En la calidad de Los servicios.

9.- De acuerdo a su experiencia ¢,qué debemos tener en cuenta para que el paciente pueda

referenciar nuestros servicios en un mercado competitivo?

Enfocarse en una relacion médico paciente adecuada, incrementar el tiempo de atencién

para que esto pueda darse. Instalaciones de lujo y equipo eficiente.
10.- ¢ Qué socios estratégicos serian claves para conseguir los pacientes?

Aseguradoras privadas, canales de difusion televisivo y radio. Uso de influencers

adecuados al ambito.
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11.- ¢Cuéles son los parametros que considera usted como variables para estimar las

ventas (equilibrio entre ingresos y gastos) de un centro médicos de especialidades en via

a la costa?

No contesto.

3.5.1.3. Conclusiones de la entrevista

Teniendo la informacién de las opiniones generadas por los expertos, estos ofrecen

datos importantes sobre el modelo de negocio para el centro de atencién privado de

especialidades digestivas y hepaticas, entre lo que se puede destacar:

Tabla 5. Conclusiones de las entrevistas

Preguntas

Conclusién/Recomendacion

Dimension

01. Que opinas de la implementacion

Ambas entrevistas coinciden en la

Propuesta de

de un centro medico de necesidad de un centro médico valor
especialidades en especializado en Via a la Costa. Sin
gastroenterologia, hepatologia y embargo, mientras el experto en
medicina general, en Via a la marketing apoya la especializacion en
Costa? gastroenterologia, hepatologia y
medicina general, el especialista en
enfermedades digestivas sugiere un
enfoque multiespecialidades para cubrir
una gama mas amplia de necesidades
médicas.

02. El Centro Medico estara ubicado El experto en marketing considera la Segmento de
en Via a la Costa en la Ub Valle ubicacién en la Urbanizaciéon Valle Alto mercado
Alto, que opinas de esa ubicacion? como excelente debido a la falta de

servicios especializados en la zona. En
contraste, el especialista en
enfermedades digestivas la encuentra
demasiado lejana, lo que podria
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dificultar el acceso para algunos

pacientes.

03. Que opinas del horario de El experto en marketing aprueba el Segmento de
atencion propuesto de 7h00 a horario propuesto, mientras que el mercado
16h00 de lunes a viernes y de especialista en enfermedades digestivas
7h00 a 12h00 los sabados? recomienda extenderlo hasta las 20h00

de lunes a viernes y hasta las 16h00 los
sabados para mayor conveniencia de los
pacientes.

04. Conocedores del nivel de ingresos Ambos coinciden en la necesidad de Estructura  de
de la poblacion del sector de viaa precios accesibles. El especialista en Costos
la Costa, a su criterio cual seriala enfermedades digestivas sugiere precios
politica de precios por las especificos: $15 para consultas de
atenciones medicas del centro de medicina general y $30 para consultas
especialidades? con especialistas, alineandose con el

nivel de ingresos de la poblacién del
sector.

05. Que opina ud sobre la lista de Ambos expertos destacan la importancia Actividades
servicios que brindara el centrode de ofrecer servicios especializados. El Claves
especialidades en especialista en enfermedades digestivas
Gastroenterologia, Hepatologia, detalla una lista completa de servicios
Medicina General? necesarios, incluyendo endoscopias y

colonoscopias, mientras que el experto
en marketing resalta la importancia de la
especializacion clinica.

06. Le parece importante que el Ambos coinciden en la importancia de Segmento de
segmento de mercado proporcionar servicios especializados en Mercado
seleccionado pueda contar con Via a la Costa, un area con escasez de
este tipo de servicios estos servicios.
especializados?

07. Considera que los canales de Ambos expertos estan de acuerdo en la Canales
comunicacion para llegar al efectividad de los canales digitales (redes
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publico objetivo, tales como:
redes sociales, emailing, pagina
web, son los adecuados o cree ud

considerar otro medio adicional?

sociales, emailing, pagina web). El
especialista en enfermedades digestivas
sugiere ademas el uso de volantes en

centros comerciales y plazas cercanas.

08. En que aspectos considera ud que Ambos destacan la importancia de la Actividades
nuestra propuesta de valor deba calidad en los servicios. El experto en Claves
enfocarse mas? marketing enfatiza la atencion integral y

el trato humano, mientras que el
especialista en enfermedades digestivas
se enfoca en la calidad de los servicios y
las instalaciones.

09. De acuerdo a su experiencia que Ambos coinciden en que una atencion al Relacion con los
debemos tener en cuenta para cliente dptima y eficiente es clave para clientes
que el paciente pueda referenciar que los pacientes refieran los servicios
nuestros servicios en un mercado del centro. El  especialista en
competitivo? enfermedades digestivas afiade Ia

importancia de instalaciones de lujo y
equipos eficientes.

10. Que socios estrategicos serian Ambos mencionan la importancia de Afiliados Claves
claves para conseguir los colaborar con aseguradoras privadas. El
pacientes? especialista en enfermedades digestivas

también sugiere el uso de canales de
difusion televisivos y radiales, asi como
influencers adecuados al dmbito de la
salud.

11. Cuales son los parametros que Aunque el especialista en enfermedades Flujos de
considera ud como variables para digestivas no proporciond detalles Ingresos
estimar las ventas (equilibrio especificos, es importante considerar el
entre ingresos y gastos) de un estado financiero del pais, el promedio
centro medicos de especialidades de ingresos por trabajador y la demanda
en a a la costa? de mercado, como menciond el experto

en marketing.
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Elaborado por los autores
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Tabla 6. Modelo CANVAS post anélisis de expertos

Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

CANVAS MEJORADO POR OPINION DE EXPERTOS

8.Afiliados clave

Empresas de la zona de Via a
La Costa y de otros sectores de
Guayaquil, via a la Daule y
Via a Samborondon.

Proveedores de insumos,
dispositivos ~ médicos y
reactivos de laboratorio.

Empresas de seguros médicos
privados y medicina
prepagada.

Médicos especialistas.

4

7.Actividades claves

Servicios médicos ambulatorios e integrales de

medicina  general,  Medicina Interna,
Gastroenterologia y Hepatologia.
Servicios complementarios  (Cardiologia,

Farmacia, Laboratorio Clinico).

Alianzas con empresas para atencién a sus
colaboradores.

Alianzas con seguros médicos y medicina
prepagada.

Atencion humanizada y de calidad.
Facturacion.
Mantenimiento de alianzas estratégicas.

Promocién y comunicacion a través de medios
digitales y medios alternativos como volantes
en plazas comerciales de la zona.

LN

5

2.Propuesta de valor

Unicos con  Servicios médicos
especializados en Gastroenterologia,
Hepatologia, Medicina General e
Interna dentro del sector de Via a la
Costa.

Servicios complementarios:
Cardiologia con electrocardiograma,
Farmacia y Laboratorio Clinico.

Atencion de calidad con médicos
especialistas reconocidos.

Equipos de ultima tecnologia.
Programas de fidelizacion de clientes.

Alianzas estratégicas con
aseguradoras para ser la primera
opcidn de derivacion.

"%

‘s
4, Relaciones con clientes

Atencién humanizada y vocacion de
servicio.

Servicio especializado en areas de
Gastroenterologia y Hepatologia.

Programas de fidelizacion.

Comunicacién constante y
personalizada a través de medios
digitales.

Llamadas post servicio para medir la
atencion brindada.

1.Segmento de clientes
Poblacién via a la costa: 86.000

Endoscopias, personas de 45 afios
0 mas que representan el 29%
(25.006).

Estudio de higado, personas que
representan el 25% de la
poblacidn total (21.500).

Estudio de h. Pilory, personas que
representan el 47% de la
poblacién total (40.420).
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By |\
$ =
6.Recursos clave: 3.Canales
Infraestructura comoda y moderna con acceso Atencion presencial:

a internet, buena climatizacién, areas verdes y Lunes a viernes de 7h00 a 18h00
parqueos con area para discapacitados. '
. . Séabados de 7h00 a 16h00.
Recursos financieros.

Dispositivos médicos de ultima generacion y Atencion virtual:

su mantenimiento. Pégina web.
Uso de tecnologia para comunicaciéon con Emailing.
cliente.

Redes sociales.
Personal médico especializado y profesional
altamente capacitado. WhatsApp.

Canales para promocionar:

Volantes en centros comerciales y
plazas cercanas.

Informacién instantanea sobre
horarios, perfiles de profesionales,
servicios, promociones y precios.

5. Flujos de ingresos

9.Estructura de costes -Un 55% por consultas y/o procedimientos de endoscopia digestiva, colonoscopia.
Inversion inicial: $240.000 -Un 20% por estudios de FibroScan para medir la fibrosis y esteatosis hepatica.
- Costos de adecuacion en infraestructura y mantenimiento $35.000 -Un 25% por el area de farmacia, laboratorio clinico, cardiologia, medicina interna.
- Capital de trabajo $ 85.000 Precio referencial de consulta: $30 a $50
- Adquisicion de dispositivos médicos $120.000 Precio referencial de una EDA: $240
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Costos fijos:

- Salarios del personal técnico y profesional $60.000

- Mantenimiento de dispositivos médicos anual $3.500
- Alquiler y comodato de equipos anual $25.000

- Costos de promocién y comunicacién $2.000

- Costos de alianzas estratégicas $5.500

Costos variables:

- Compra de suministros $3.000

Precio referencial de una Colonoscopia: $320
Precio referencial de un Fibroscan: $60

Precio referencial de costo de laboratorio: $21 a $30
Los pagos por estos servicios seran:

-Reembolsos previamente autorizados por las compafiias de seguros médicos privados y de
medicina prepagada.

-Reembolsos previamente autorizados por las empresas aliadas del sector de via a la costa para sus
empleados.

-Pago directo de pacientes ya sea en efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

Elaborado por los autores

ESPAE

37

ESPOL




Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

3.7. DISENO Y EJECUCION DE LA ENCUESTA

Después de considerar la opinidn de expertos, hemos desarrollado herramientas que nos
permiten mejorar nuestros servicios y adaptarlos a las necesidades reales de nuestros usuarios.
La encuesta que se presentara a continuacion esta dirigida al cliente decisor del servicio. Fue
realizada durante un periodo de 7 dias y aplicada a personas seleccionadas al azar en la zona

de Via a la Costa, utilizando Google Forms.

El objetivo de esta investigacion es evaluar la viabilidad comercial de la apertura del
Centro de Especialidades Hepaticas y Digestivas. Para ello, hemos definido tres objetivos
especificos que conforman las tres secciones principales de la encuesta: Perfil del Publico

Objetivo, Percepcion del Servicio y Nivel de Aceptacion.

Tabla 7. Matriz de Investigacion de mercado

Problema de Problema de Objetivos Preguntas de
decision gerencial investigacion de mercado especificos investigacion

1. Rango etario de poblacion
muestral.

2. Nivel de ingresos mensuales.

3. Porcentaje de ingresos destinado a
salud

4. ¢Qué tipo de seguro de salud
tiene? 4. ;Qué tipo de seguro de

¢EXiste

N . ¢Cual es el 1. salud tiene?
viabilidad comercial . . . - - -
ara la apertura de un mercado objetivo para la Determinar el perfil |5. ;Ha sido diagnosticado con
P P o implementacion de un de los potenciales alguna enfermedad
centro de especialidades . - - L .
L . . centro de especialidades clientes hepética/Digestiva? (H. Pylori,
médicas ubicado en Via L . . S
digestivas y hepaticas para Céncer, Cirrosis, higado graso,
alLaCosta, enla T .
o la atencion privada en Via etc.)
provincia de Guayas en y — -
a La Costa? 6. ¢Algun familiar ha sido

Ecuador? g .
diagnosticado con alguna

enfermedad hepéatica/Digestiva?
(H. Pylori, Cancer, Cirrosis,
higado graso, etc.)
7. Nivel de recurrencia a
2. consultas/estudios en centros de
Determinar la salud en el dltimo trimestre
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percepcion de los | 8. ¢Hasido derivado al area de

clientes potenciales Gastroenterologia en el Gltimo

sobre el servicio a trimestre?

ofrecer 9. ¢Le han aplicado exdmenes
hepéticos/Digestivos en el Gltimo
trimestre?

10.;Qué tan relevante considera la
constante evaluacion del sistema
digestivo? Segun la escala de
Likert, donde 5 es muy
importante, 4 Importante, 3
indiferente, 2 poco importante y 1
muy poco importante

11.Indique si esta de acuerdo o en
desacuerdo con las siguientes
afirmaciones que describen a su
percepcidn de estudios
hepaticos/digestivos.

12.;Cuéles son sus principales
preocupaciones de los estudios
digestivos/hepéticos?
(Endoscopias, Pruebas de aliento,
Examen heptico, etc). Elija 3
opciones

13.Se ha realizado estudios
Hepéticos/Digestivos en los
Gltimos 3 afos.

14.Principalmente ;Como encuentra
centros de atencion Médica a los
que acudir?

15.;Qué tipo de informacién
principalmente busca dentro de
los canales de un centro de salud?
Elija maximo 3

16.Indique su nivel de satisfaccion
general en estudios
hepaticos/Digestivos. Segun la
escala de Likert, donde 5 es muy
satisfecho, 4 satisfecho, 3 regular,
2 insatisfecho y 1 muy
insatisfecho

17.Califique su experiencia en
estudios hepaticos/digestivos.

Teniendo en cuenta los siguientes
aspectos:

18. Puntue los centros de salud,
segun el nivel de confianza que le
brinden. Siendo 3 el de mayor
confianzay 1 el de menor
confianza

19. 19. ;Con qué frecuencia realiza
estudios Hepaticos/Digestivos?

20. Puntie las caracteristicas de
acuerdo al nivel de importancia

3. Determinar el
nivel de aceptacion
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para usted, siendo 5 muy
importante y 1 Indiferente

21. ;Qué tan relevante considera
tener un centro de diagnostico
especializado en su zona? Segln
la escala de Likert, donde 5 es
muy importante, 4 Importante, 3
indiferente, 2 poco importante y
1 muy poco importante

Elaborado por los autores

3.8. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Perfil del publico Objetivo

Los resultados muestran que el principal grupo etario de la zona consta de 30-45 afios,
su nivel de ingresos ronda entre los $1000 a $3000 y ellos designan entre el 10% al 25% de sus

ingresos a gastos de salud y cuentan con ambos seguros de salud tanto pablico como privado.

Figura 1. Porcentaje de ingresos destinados a salud

= 10%-25%

= 25%-50%

= 3. Menos de 10%
mds del 50%

Elaborado por los autores

El 56,3% del publico no ha sido diagnosticado con alguna enfermedad hepatica o
digestiva sin embargo el 60,3% de los encuestados cuentan con familiares que han sido

diagnosticados con alguna enfermedad dentro del sistema digestivo, siendo los padres el
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familiar directo con mayor frecuencia (27,8%). Esto muestra un insight importante al indicar

que tanto del publico objetivo requiere de un control constante de la salud de su sistema.

Figura 2. Porcentaje de ingresos destinados a salud
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Elaborado por los autores

Figura 3. Familiares diagnosticados con alguna enfermedad hepética digestiva

Padres [
Ninguno T
Hijos -
Hermanos —
Tios _
Abuelos _

Elaborado por los autores
La mayoria del publico objetivo han asistido por lo menos 1 vez en el tltimo trimestre

a centros de salud y de ellos el 29,7% han sido derivados a consultas gastroenteroldgicas

teniendo que realizarse examenes hepaticos/digestivos.
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Figura 4. Frecuencia de estudios médicos realizados

4%

= a. No he asistido a ninguna.

9%

|

= b. 1vez en el Gltimo trimestre.
= c. 2 veces en el dltimo trimestre.
d. 3 veces en el dltimo trimestre.

m e. mas de 4 veces en el Ultimo trimestre.

Elaborado por los autores

Percepcion del Servicio

El 61,6% del publico objetivo percibe que la evaluacion constante del sistema digestivo
es muy relevante y su percepcion de los estudios es que son costosos, no son dolorosos, siempre
son invasivos, no son muy riesgosos, que son certeros, pero hay pocos centros especializados

en ello.

Figura 5. Percepcion del servicio

O Acuerdo M En desscuerdo

Son demasiade  Son muy dolorosos Siempre son Son muy riesgosos  Hay pocos centres Mo son certeros
costosos TWEEWOS esperializados en
ello

Elaborado por los autores
La principal preocupacion del pablico objetivo al momento de realizar un estudio

hepatico o digestivo es la experiencia del médico, seguido por la preparacion antes de realizar

la prueba y la tecnologia del equipo.
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Figura 6. Principales preocupaciones del publico objetivo

Tecnologia del equipo
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Elaborado por los autores

Solo el 44% de la muestra se ha realizado estudios hepaticos/digestivos en los ultimos
3 afios, encontrando centros de atencion principalmente por recomendaciones de personas
cercanas Y redes sociales siendo costos de la atencion, resefias y el equipo médico la principal

informacion que buscan al elegir uno.

Figura 7. Principales medios de bdsqueda

= Buscadores en linea
(Google, Yahoo, Mozilla)

= Medios publicitarios
impresos

= Recomendaciones de
personas cercanas

= Redes Sociales (Facebook,
Instagram, LinkedIn,
Tiktok)

Elaborado por los autores
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Figura 8. Principales aspectos de busqueda
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Elaborado por los autores

La satisfaccion general de la muestra con respecto a los estudios hepaticos/digestivos
realizados han sido regulares. Siendo aspectos como la organizacion, nivel tecnoldgico e

infraestructura factores en los que mayormente se ha manifestado ese descontento.

Figura 9. Nivel de Satisfaccion General
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Elaborado por los autores
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Figura 10. Nivel de Satisfaccion por aspectos principales del servicio
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Elaborado por los autores

Nivel de aceptacion

En el ranking de clasificacion por nivel de confianza para la poblacion muestral es: 1.

Centros de Diagnostico Especializado. 2. Clinicas Privado y 3. Hospitales Publicos.

Figura 11. Nivel de confianza proyectada por tipo de institucién

I 3. Muy confiable [l 2. Confianza Media 1.Poco Confiable

100
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Centro de Diagnostico Especilizado Clinicas Privadas Hospitales Publicas

Elaborado por los autores

El 45% de la muestra se realiza estudios hepéticos o digestivos 1 vez al afio. Los
aspectos que mas valora al momento de realizarse un estudio son el nivel de diagndstico, la
atencion, higiene y cuidado del paciente. Para el 56,4% de la muestra es muy importante tener

un centro especializado de diagnéstico hepatico digestivo en su zona.
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Figura 12. Percepcion de importancia con base a aspectos principales del servicio

Il 5. Muy Importante [l 4. Importante 000 3. Regular_ [l 2. Poco importante [l 1. Indiferente
100

Atencion Nivel Tecnoldgico Diagnéstico Infraestructura y Higiene y cuidado del
Organizacion paciente

Elaborado por los autores

Figura 13. Percepcion de importancia de la construccidn de un centro especializado en

la zona “Via a la costa”.

= 1 Muy poco importante = 2 Poco importante = 3 Regular

4 Importante = 5 Muy Importante

Elaborado por los autores

3.9. CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

Con relacion al primer objetivo de la investigacién de mercado que insta a determinar

el perfil de los potenciales clientes, se puede decir que estas son personas en su mayor parte de
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género masculino, en plena edad productiva desde los 30 afios a més de 45 afios, muy
probablemente responsables o jefes de familia. Tienen un ingreso promedio familiar mensual
que se ubica entre dos y seis SBU, aunque hay que considerar que una buena parte de ellos
percibe tres SBU aproximadamente. De este ingreso promedio, destinan alrededor de 10% a
25% a la atencion de la salud familiar y cuentan con ambos seguros de salud tanto pablico

como privado.

Existio un 56,3% del publico encuestado que no ha sido diagnosticado con alguna
enfermedad hepatica o digestiva, pero el 60,3% cuentan con algin familiar que han sido
diagnosticados con alguna enfermedad dentro del sistema digestivo, siendo los padres el
familiar directo con mayor frecuencia con el 27,8%. También la mayor parte de los encuestados
han asistido por lo menos 1 vez en el dltimo trimestre a centros de salud y de ellos, el 29,7%
han sido derivados a consultas gastroenteroldgicas teniendo que realizarse examenes de este

tipo.

El 61,6% percibio la evaluacion constante del sistema digestivo como muy relevantes
y certeros pero su percepcion de los estudios fueron que son costosos, y aunque no son
dolorosos son invasivos, no son de alto riesgo, pero hay pocos centros especializados en ello.
La principal preocupacién entre los encuestados fue al momento de realizar un estudio hepético
o digestivo la experiencia del médico, seguido por la preparacién antes de realizar la prueba y

la tecnologia del equipo.

El 44% se ha realizado estudios hepaticos/digestivos en los Gltimos 3 afios, acudiendo
a centros de salud por recomendaciones de personas cercanas o revisando las redes sociales
verificando los costos de la atencidn, las resefias de otros usuarios y el equipo médico que

atiende para la eleccion final. La satisfaccion general de la muestra con respecto a los estudios
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hepéticos/digestivos realizados han sido regulares. Siendo aspectos como la organizacion, nivel
tecnologico e infraestructura factores en los que mayormente se ha manifestado ese

descontento.

En la clasificacion por nivel de confianza por parte de los encuestados se ubico en
primer lugar los Centros de Diagnostico Especializado, seguido por las Clinicas Privadas y

tercero los Hospitales Publicos.

El 45% de la muestra se ha realizado estudios hepaticos o digestivos 1 vez al afio y los
aspectos mas valorados al momento de realizarse un estudio son el nivel de diagndstico, la
atencion, asepsia y cuidado del paciente y para la mayoria de la muestra es muy importante

tener un centro especializado de diagnéstico hepatico digestivo en su zona.

3.10. CANVAS MEJORADO POR ENCUESTAS

Luego de la investigacion de marco realizada, se puede ajustar el modelo CANVAS del
negocio, con el cual se pueden describir de mejor forma las caracteristicas con las que puede
participar de mejor forma el centro médico privado de especialidades digestivas y hepaticas en

la via a la costa.
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Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

8.Afiliados clave

Empresas de la zona de Via a
La Costa y de otros sectores de
Guayaquil, via a la Daule y
Via a Samborondon.

Proveedores de insumos,
dispositivos ~ médicos y
reactivos de laboratorio.

Empresas de seguros médicos
privados y medicina
prepagada.

Meédicos especialistas.

7.Actividades claves

Servicios médicos ambulatorios e integrales
de medicina general, Medicina Interna,
Gastroenterologia y Hepatologia.

Servicios complementarios (Cardiologia,
Farmacia, Laboratorio Clinico).

Alianzas con empresas para atencion a sus
colaboradores.

Alianzas con seguros médicos y medicina
prepagada.

Atencion humanizada y de calidad.
Facturacion.
Mantenimiento de alianzas estratégicas.

Promocién y comunicacion a través de
medios digitales.

0
il
6.Recursos clave:

Infraestructura comoda y moderna con
acceso a internet, buena climatizacion, areas
verdes y parqueos con area para
discapacitados.

Recursos financieros.

Dispositivos médicos de tltima generacion y
su mantenimiento.

K2

2.Propuesta de valor

Unicos con  Servicios médicos
especializados en Gastroenterologia,
Hepatologia, Medicina General e
Interna dentro del sector de Via a la
Costa.

Servicios complementarios:
Cardiologia con electrocardiograma,
Farmacia y Laboratorio Clinico.

Atencion de calidad con médicos
especialistas reconocidos.

Equipos de ultima tecnologia.
Programas de fidelizacion de clientes.

Alianzas estratégicas con
aseguradoras para ser la primera
opcion de derivacion.

4, Relaciones con clientes

Atencion humanizada y vocacién de
servicio.

Servicio especializado en éreas de
Gastroenterologia y Hepatologia.

Programas de fidelizacidn.

Comunicacion constante y
personalizada a través de medios
digitales.

Llamadas post servicio para medir la
atencion brindada.

R34

3.Canales
Atencion presencial:
Lunes a viernes de 7h00 a 18h00.
Sabados de 7h00 a 16h00.
Atencién virtual:

Pagina web.

C

1.Segmento de clientes
Poblacién via a la costa: 86.000

Endoscopias, personas de 45
afios 0 mas que representan el
29% (25.006).

Estudio de higado, personas
que representan el 25% de la
poblacién total (21.500).

Estudio de h. Pilory, personas
que representan el 47% de la
poblacién total (40.420).
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Uso de tecnologia para comunicacion con
cliente.

Personal médico especializado y profesional
altamente capacitado.

Emailing.

Redes sociales.
WhatsApp.

Canales para promocionar:

Volantes en centros comerciales y
plazas cercanas.

Informacion instantanea  sobre
horarios, perfiles de profesionales,

Servicios, promociones y precios.

B

9.Estructura de costes

Inversion inicial: $301.295

- Costos de adecuacion en infraestructura y mantenimiento $45.000
- Capital de trabajo $ 114.895

- Adquisicion de dispositivos médicos $145.400
Costos fijos:

- Salarios del personal técnico y profesional $61.546

- Mantenimiento de dispositivos médicos anual $3.600
- Alquiler y comodato de equipos anual $24.000

- Costos de promocién y comunicacion $1.420

- Costos de alianzas estratégicas $10.574

Costos variables:

- Compra de suministros $3.800

(-©®-)

5. Flujos de ingresos
-Un 55% por consultas y/o procedimientos de endoscopia digestiva, colonoscopia.

-Un 20% por estudios de FibroScan para medir la fibrosis y esteatosis hepatica.

-Un 25% por el rea de farmacia, laboratorio clinico, cardiologia, medicina interna.

Precio referencial de consulta: $15 a $45

Precio referencial de una EDA: $240

Precio referencial de una Colonoscopia: $320

Precio referencial de un Fibroscan: $60

Precio referencial de costo de laboratorio: $21 a $30

Los pagos por estos servicios seran:

-Reembolsos previamente autorizados por las compafiias de seguros médicos privados y de medicina prepagada.
-Reembolsos previamente autorizados por las empresas aliadas del sector de via a la costa para sus empleados.

-Pago directo de pacientes ya sea en efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

Elaborado por los autores
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4. ANALISIS COMPETITIVO

Se realiz6 un anélisis del proyecto, aplicando el modelo de las cinco fuerzas de Michael
Porter en él se exploran los aspectos de mercado que pueden generar una ventaja competitiva
para una industria o empresa: poder de negociacion de los clientes, poder de negociacion de
proveedores, amenaza de productos o servicios sustitutos, amenaza de entrada de nuevos

competidores y rivalidad entre competidores.

4.1. AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

El crecimiento que proyecta el sector Via a la Costa genera la posibilidad de
implementar nuevos centros de salud de atencién privada. Hay que tener claro, que existe una
demanda insatisfecha de atenciones en especialidades médicas como Gastroenterologia y
Hepatologia. No obstante, hay que considerar que la entrada de nuevos competidores privados
a nivel de centros de especialidades, que compitan directamente con Mediblue, Fundacion
Damas del Honorable Cuerpo Consular, SEMEDIC y Mediglobal, implica una inversion inicial

importante y no es sencillo de lograr.

Bajo esos parametros, se puede decir que la amenaza de entrada de nuevos
competidores es MEDIA/ALTA. De nuevo, resalta aqui la premisa que el negocio debera
asegurar competitividad desde el inicio de sus operaciones, marcando pauta en innovacion y

calidad de servicio, asi como optimizar costos para garantizar la rentabilidad del negocio.
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4.2. PODER DE NEGOCIACION DE CLIENTES

Actualmente, en Via a La Costa habitan unas 86.000 personas; se considera poblacion
urbana y, ademas, familias jovenes que buscan establecerse en las afueras de Guayaquil,

mediante alquiler o compra de vivienda.

La poblacion de Via a La Costa tiene un nivel adquisitivo medio-alto, probablemente
empresarios 0 microempresarios, asalariados con empleo estable, profesionales en pleno
desarrollo y productividad. Este sector de la poblacion puede acceder a la atencion privada al
existir en la zona ofertas en casi todas las especialidades médicas y servicios conexos, pero
existe poca oferta sobre Gastroenterologia y Hepatologia que puede ser atractivo para su
atencion. A si como incluir el gasto de bolsillo propio para su atencién, mejorar su bienestar y

calidad de vida frente al nivel de atencion de la salud publica.

Es conocido el poco poder de negociacion que tienen los pacientes sobre los precios de
la atencién de salud privada que, por lo general, se presentan altos y, por lo tanto, aun dentro
de las regulaciones que establece el Estado, no son accesibles para personas de todo nivel

socioecondmico.

Con base en lo expresado, se estima que el poder de negociacién de los clientes para el
centro médico privado de especialidades Digestivas y Hepaticas en la Via a La Costa es
MEDIO. En ese orden de ideas, el proyecto debe enfocarse en ofrecer atencion de calidad, con
especialidades de mayor de demanda y de base como Medicina General y fortalecer la imagen
de las especialidades de Gastroenterologia y Hepatologia, asi como de una infraestructura

moderna que acoja a los pacientes.
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4.3. PODER DE NEGOCIACION DE PROVEEDORES

Los proveedores que forman parte del sector de la Salud estan representados
principalmente por aquellas empresas que distribuyen farmacos, dispositivos e insumos
médicos, seguros medicos privados, personal profesional, técnico y fuentes de financiamiento
para el proyecto. En ese orden de ideas, si bien existe disponibilidad para encontrar diferentes
proveedores y condiciones econdmicas, también es cierto que los costos son fuertes.

Igualmente, puede acceder a financiamiento bancario privado.

Por otra parte, hay que considerar la disponibilidad del personal profesional y técnico
especializado en atencion de salud necesario en la zona y de la idea de negocio como son
Gastroenterologia y Hepatologia. Ademas, el mantenimiento del mismo a lo largo del tiempo

implica la disponibilidad de flujo para costear sueldos y salarios.

Por todo lo expuesto, se considera que el poder de negociacion de los proveedores es
MEDIO. Consecuentemente, la gestion en este proyecto debera hacer esfuerzos en concretar
relaciones que les conduzcan al logro de los objetivos de capital de trabajo para cubrir los
costos de inversién inicial y mantenimiento del funcionamiento del centro de especialidades

digestivas y hepaticas.
4.4. AMENAZAS DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

Los servicios que podra ofrecer un nuevo centro de especialidades digestivas y
hepaticas de atencion privada en la Via a La Costa pueden sustituirse por los prestados por los

centros publicos, los prestadores externos de IESS y los demas privados ubicados en la zona.

Por habito natural, el paciente tiende a preferir la atencién de salud con un mismo

médico si este le genera confianza, contrario a lo que sucede en la atencion publica, sobre todo
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en especialidades que tratan afecciones cronicas como la cardiologia, ginecologia, nefrologia,
oncologia, nutricién y dietética, entre otras, asi como también la pediatria. Pero, a este punto
hay que considerar la tasa de crecimiento de la poblacion en la zona, lo que aumentara
progresivamente la demanda de atencidn sanitaria y, por ende, se requerira aumentar la

capacidad del sistema de salud en la zona.

Por esas razones, la amenaza de servicios sustitutos de atencion de salud en Via a La
Costa es ALTA. Ante ello, el negocio debe evaluar el costo de oportunidad y dirigir la oferta
de manera que les garantice en segmento de mercado rentable, al que puedan ofrecerle una

oferta de valor diferenciable.

4.5. RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

Los competidores en atencion de salud en la Via a La Costa son bajos; segun las
investigaciones realizadas, la competencia directa en centros de especialidades suma cuatro (4)
competidores directos del sector privado y seis (6) competidores publicos para atender 86.000
personas. Pero esta competencia puede intensificarse, considerando que muchos de esos
habitantes se trasladan a Guayaquil diariamente a sus trabajos, limitando asistir a consultas

médicas en su zona de residencia, al menos, durante la semana.

De manera que, poniendo el foco no solo en el tiempo presente sino incluso en el
mediano plazo, la rivalidad entre competidores, de acuerdo con nuestra percepcién de las

condiciones del mercado, tiene fuerza MEDIA.
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4.6. RESUMEN DE AMENAZAS Y OPORTUNIDADES COMPETITIVAS
ID ETIQUETA DEL FACTOR PESO
RELATIVO
ACO01 Amenaza de Nuevos competidores MEDIO/ALTO
ACO02 Amenaza de productos sustitutos ALTO
ACO03 Rivalidad entre competidores MEDIO
OCO01 Poder de negociacion de clientes MEDIO
OCO02 Poder de Negociacion de proveedores MEDIO
Elaborado por los autores
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5. ANALISIS INTERNO

En nuestra investigacion, hemos identificado areas de mejora que fortaleceran tanto la
planificacién como la ejecucion del proyecto. Este analisis proporciona una base sélida para la
formulacién de estrategias y la toma de decisiones, aplicando la matriz de Desarrollo y
Evaluacion de Escenarios. Esta herramienta nos ha permitido identificar las fortalezas,

oportunidades y debilidades de nuestro proyecto.
5.1. FORTALEZAS Y DEBILIDADES ORGANIZACIONALES

Producto del anélisis realizado, se han podido determinar las siguientes fortalezas y

debilidades del proyecto, detallados a continuacion:

Tabla 9. Fortalezas y Debilidades organizacionales

ASPECTO FORTALEZAS DEBILIDADES
Servicio - Servicio especializado en el tratamiento de - Servicios limitados al no contar
enfermedades digestivas con procedimientos de alta
complejidad
Mercado - Desarrollo econémico en la zona y
acelerado crecimiento de la poblaciéon - Sin convenio para pacientes de

la red publica
Recursos - Atencion humanizada y personalizada a

acientes con patologias Gl .
P P g -Infraestructura limitada para la

P atencion de la demanda del sector
roceso , .
- Protocolos con altos estdandares de calidad

., Ly - Consulta medica con horarios
para atencién médica en forma oportuna

de atencién con previa cita
- Amplio margen del nivel de precios de los
Sustentabilidad - ., . S .
servicios de atencion de salud que ofrece - Alta inversion inicial requerida

acceso a diferentes estratos de la

Presencia de competidores del

poblacidn. sector publico.

Elaborado por los autores
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5.2. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ORGANIZACIONALES

Después de haber realizado el analisis del proyecto, se determinan las principales

oportunidades y amenazas que se describen a continuacion:

Tabla 10. Oportunidades y Amenazas organizacionales

ASPECTO OPORTUNIDADES AMENAZAS

Politico - Oportunidades para colaborar con el - Situaciones que puedan afectar
gobierno en campafias de la regulacion y operacién de los
prevencién y educacion sobre servicios de salud privados.

enfermedades digestivas - Reduccidn del poder adquisitivo

Econdémico - Capacidad para ofrecer paquetes de .
P P paq de los pacientes, lo que puede

servicios adaptados a diferentes L
P disminuir la demanda de

segmentos de pacientes. . .
servicios privados.

Tecnoldgicos - Implementacion de nuevas - La velocidad de los avances
tecnologias que mejoran la precision tecnoldgicos puede hacer que
en diagndsticos y tratamientos con los equipos se vuelvan
IA. obsoletos rapidamente.

- - Riesgos legales asociados con la

Legal - Posibilidad de obtener

e . . mala  practica médica o
certificaciones que mejoren la

. L, incumplimientos de normativas.
confianza y reputacion del centro.
- Posibilidad de participar en
Social iniciativas comunitarias que . . .
- Inseguridad a nivel nacional
informen sobre la salud digestiva.

Elaborado por los autores
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5.3. ANALISIS DE FODA PONDERADO

A continuacién, presentamos el FODA ponderado sobre el Centro médico privado de
Especialidades Digestivas y Hepaticas que se desarrollara en el sector en el sector de via a la

costa.

Tabla 11. Fortalezas y debilidades

Probabilidad Posible

de ocurrencia impacto
Implicacis E/D Calif.
mplicacién . . . .
p 3: alto; 3: alto; Pond.
2: medio, 2: medio,
1: bajo 1: bajo
- Servicio especializado en el tratamiento de
P Alta Alto F 9
enfermedades digestivas
- Desarrollo econdmico en la zona y acelerado
¥ Alta Alto F 9
crecimiento de la poblacién
- Atencidén humanizada y personalizada a pacientes
yp P Alta Alto F 9
con patologias Gl
- Protocolos con altos estandares de calidad para .
P Medio Alto F & 6
atencion médica en forma oportuna
- Amplio margen del nivel de precios de los servicios
P & P Alto Alto F 9
de atencidén de salud que ofrece acceso a diferentes
estratos de la poblacidn
- Servicios limitados al no contar con procedimientos .
P Media Alto D g 6
de alta complejidad
- Sin convenio para pacientes de la red publica Alta Alto D 1t 9
- Inf limi | i |
nfraestructura limitada para la atencién de la Alta Alto b 9
demanda del sector
- Consulta médica con horarios de atencidn con previa
P Alta Alto D r o9
cita
- Alta inversidn inicial requerida Alta Alto D ™ 9
- Presencia de competidores del sector publico Alta Alto D ™ 9

Elaborado por los autores
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De la matriz anterior, se desprende que el proyecto presenta cuatro fortalezas muy
importantes: Servicio especializado en el tratamiento de enfermedades digestivas, Desarrollo
econdmico en la zona y acelerado crecimiento de la poblacion, Atencién humanizada y
personalizada a pacientes con patologias GI y Amplio margen del nivel de precios de los
servicios de atencion de salud que ofrece acceso a diferentes estratos de la poblacion. Mientras
que, una fortaleza media son los Protocolos con altos estandares de calidad para atencion

médica en forma oportuna.

Asi mismo, presenta debilidades importantes como el hecho que no existe convenio
para pacientes de la red publica, Infraestructura limitada para la atencion de la demanda del
sector, Consulta médica con horarios de atencion con previa cita, Alta inversion inicial
requerida, Presencia de competidores del sector publico. Y una debilidad de nivel medio como

Servicios limitados al no contar con procedimientos de alta complejidad.

Con base en los analisis presentados, se aplico la matriz de Desarrollo y Evaluacién de
Escenarios Sociales, a partir de la cual se identifican las oportunidades y las amenazas que se

le presentan al sector salud derivadas del ambiente macro.

Tabla 12. Oportunidades y amenazas del sector salud

Implicaciéon Probabilidad de Posible O/A Calif.
ocurrencia impacto Pond.
3: alto; 3: alto;
2: medio, 2: medio,
1: bajo 1: bajo
-Oportunidades para colaborar con el gobierno en Bajo Alto 0 3
campanas de prevencién y educacion sobre
enfermedades digestivas
-Capacidad para ofrecer paquetes de servicios Alta Alto 0 9

adaptados a diferentes segmentos de pacientes
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-Implementacién de nuevas tecnologias que

Alta Alto 0] 9
mejoran la precision en diagndsticos y
tratamientos con IA
-Posibilidad de obtener certificaciones que Alta Alto 0 9
mejoren la confianza y reputacién del centro.
-Posibili de participar en iniciativas
osibilidad de participar en iniciativa Alta Alto 0 9
comunitarias que informen sobre la salud
digestiva.
-Situaciones dan afectar la regulacién
Situaciones que pue ecta egulaciony Alta Alto A 9
operacion de los servicios de salud privados
-Reduccion del poder adquisitivo de los pacientes
P g P ' Alta Alto A 9
lo que puede disminuir la demanda de servicios
privados
-La velocidad de los avances tecnoldgicos puede .
g P Media Alto A & 6
hacer que los equipos se vuelvan obsoletos
rapidamente
-Riesgos legales asociados con la mala practica .
& g P Media Alto A & 6
médica o incumplimientos de normativas
-Inseguridad a nivel nacional
8 Alta Alto A 9

Elaborado por los autores

De la matriz anterior, se puede inferir que el sistema de salud nacional presenta cuatro
oportunidades muy importantes: Capacidad para ofrecer paquetes de servicios adaptados a
diferentes segmentos de pacientes, implementacion de nuevas tecnologias que mejoran la
precision en diagndsticos y tratamientos con 1A, posibilidad de obtener certificaciones que
mejoren la confianza y reputacién del centro y la posibilidad de participar en iniciativas

comunitarias que informen sobre la salud digestiva.

Por otra parte, el ambiente macro sugiere, al menos, tres amenazas muy importantes:
Situaciones que puedan afectar la regulacion y operacién de los servicios de salud privados,
reduccién del poder adquisitivo de los pacientes, lo que puede disminuir la demanda de

servicios privados y la inseguridad a nivel nacional. También se encontraron dos amenazas de
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nivel intermedio en importancia como son: La velocidad de los avances tecnoldgicos puede
hacer que los equipos se vuelvan obsoletos rapidamente y los riesgos legales asociados con la
mala préctica médica o incumplimientos de normativas. Cada una de estas es muy importante

hacer el seguimiento para cuando sea necesario activar los planes de accion sobre estas.
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6. PLAN ESTRATEGICO

6.1. SINTESIS FODA

Inserta tabla resumen de FODA

1D 001 002 003 004 005

A0l

A02

A03

A04

A05

FO1 X

F02 X

Fo3 X

FO4 X

FO5 X

D01 X

D02 X

D03 X

D04 X

D05 X

D6 X

Elaborado por los autores

Teniendo en cuenta tanto las ventajas como desventajas presentadas en el proyecto, es

muy importante resaltar lo positivo sobre lo que puede actuar el centro de diagnéstico hepatico

y digestivo en la poblacion de via a costa de la ciudad de Guayaquil. El trato humanizado y el

servicio de calidad con el uso de tecnologia de punta sobre la especialidad digestiva y hepatica
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lo convierte en este referente en el area. Esto funciona para la estructura de la mision y vision

que proyecte a su poblacién de atencion.

El Centro médico privado de Especialidades estara enfocado a satisfacer necesidades
de atencion Ambulatoria en un inicio en las especializaciones de Gastroenterologia,
Hepatologia a pacientes ubicados en el sector de la via a la Costa con profesionales de la salud

altamente calificados y con equipamiento de dispositivos médicos con tecnologia innovadora.

6.2. MISION

Ser un referente (calificativo) en la prestacion de servicios de salud, deteccion y
prevencion oportuna de enfermedades digestivas y hepéticas con altos niveles de calidad y
seguridad, contando con talento humano comprometido, enfocado en procesos de
investigacion, docencia, principios éticos y derechos humanos, que contribuira a mejorar la

calidad de vida de los pacientes.

6.3. VISION

Convertirnos hasta el 2030 en el principal centro de especialidades en la atencion,
deteccion y prevencién de enfermedades digestivas y hepaticas de la Ciudad de Guayaquil y
sostener un sistema integral de salud que ofrezca un espacio de crecimiento y desarrollo

profesional enfocado en excelencia y calidez en la asistencia al paciente y su familia.

6.4. VALORES

Los valores Institucionales del Centro medico privado de Especialidades Digestivas y

Hepaticas estan basados en los siguientes pilares:

e Calidad
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o Calidez
e Humanismo
e Confianza
e Trabajo en Equipo
e Excelencia

6.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Los objetivos estratégicos del Centro médico privado de Especialidades Digestivas y

Hepaéticas estaran enfocados en las siguientes premisas:

1. Incrementar una base de pacientes atendidos y satisfechos.

2. Desarrollar y Potenciar la marca del Centro de Especialidades en redes sociales y
publicidad digital.

3. Establecer jornadas de capacitacién, formacion y educacion continua que ayuden a
actualizar conocimientos de los profesionales de la salud.

4. Evaluar, de forma constante las necesidades del personal, asi como de los pacientes
y sus familias.

5. Promover un clima laboral donde existan principios de participaciéon, inclusion, y
respeto.

6. Potenciar la atencidn centrada en pacientes que requieran especial cuidado.

7. Asistencia: Debe cumplir cabalmente con el trabajo asignado.

8. Confidencialidad: Debe guardar absoluta confidencialidad de su gestion de trabajo.

9. Calidad de Servicios: Independientemente del cargo que ocupe y del area de trabajo,

la calidad del servicio es de vital importancia. Debe mantener en todo momento
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buenas relaciones con el personal y el cliente, ademas, de atender las labores
encomendadas con responsabilidad y eficiencia.

Relaciones con los Clientes: El centro de especialidades cree que la integridad en
la relacién con los pacientes es un requisito basico para entablar una relacion
provechosa y sustentable, este principio rige todos los aspectos en que la empresa
trata a sus pacientes.

Relaciones con el personal: La relacion con los colaboradores tiene como base el
respeto a la dignidad de individuo sin discriminacion de raza, religion, nacionalidad,
color, sexo, edad, ni inclinacién sexual, estado civil o familiar o incapacidad no

relacionada a la funcion disponible.
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7. MARKETING

7.1.  Estimacion de la demanda potencial

Para estimar la demanda potencial del proyecto, se toma la poblacion total de la Via a
la Costa del canton Guayaquil en el Gltimo censo 2022 por el INEC; de esta, se extrajo el 20,6%
correspondiente a los habitantes con entre 30 a 45 afios de edad que es el segmento resultante
en el perfil del cliente potencial para el Centro en proyecto. Al nimero de habitantes asi
obtenido, se le aplicé el porcentaje de probabilidad de compra que resulté de la encuesta y
luego la frecuencia de compra también obtenida de la encuesta. Finalmente, se obtuvo la
demanda potencial al multiplicar el nimero absoluto de compras por el valor de ticket promedio

tanto para la especialidad de consulta externa como para un servicio complementario.

Tabla 13. Estimacion de la demanda potencial

Cantidad Porcentaje
Poblacion total de Via a la Costa (Censo 2022) 86.000 100%
Personas entre 30 a 45 afios 17.730 20,6%
Intencidn de compra (encuesta) 8.617 48,6%
Frecuencia de compra (4 veces al afio) 34.469

Elaborado por los autores

Tomando en cuenta el resultado de la demanda potencial, se puede inferir que la
implementacién de un centro médico privado de especialidades digestivas y hepaticas, cuenta
con factibilidad comercial tanto si se dedica a ofrecer consulta externa y las consultas de

especialidad Gastroenterologia y Hepatologia.
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7.2.  Tipos de clientes

El tipo de cliente considerado para el proyecto es el consumidor directo, dado que el
potencial paciente hace uso directo de los servicios que ofrece el centro de Atencion Privado

de especialidades Digestivas y Hepaticas en la via a la costa. Este es quien considera utilizarlos

sin tener un intermediario en la participacion.

7.3.  Perfil del cliente

La definicion del cliente se basa en 4 aspectos principales: Geogréaficos, Demograficos,

Psicograficos y Conductuales.

Tabla 14. Segmentacion del perfil del cliente

Geograficas Demograficas

Psicograficos

Conductuales

Urbana Hombres y mujeres

Sector viaalacosta. Clientes: mayores de 18

afios.
Sector primario: Estatus laboral:
Sectorviaalacosta. Empleado, trabajador

independiente

Sectores

secundarios: Demas

Personas que requieren

estudios hepaticos vy
digestivos
Personas que

constantemente cuidan

de su salud fisica

Personas que conocen la
importancia del estudio
constante de su salud

digestiva y hepatica.

Personas que se realizan

estudios hepaticos y

digestivos por lo menos una

vez al afio
Personas que valoran Ia
atencién, organizacion e

infraestructura de los centros

de especializado de estudios

Personas que les preocupa la

contaminacion cruzada,
preparacion previa,
experiencia y tecnologia

utilizada en los estudios que

se realiza.
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sectores de la ciudad
de Guayaquil vy

aledaias.

Elaborado por los autores

7.4.  Implementacion del mix de Marketing

La investigacién el mercado y publico objetivo fue realizada con el firme proposito de
direccionar de forma efectiva la estrategia de marketing a implementar. Esta investigacion
permitié identificar la demanda de los servicios de salud digestiva y hepética, asi como evaluar
la oferta existente y la caracterizacion de la poblacién que requerira estos tipos de servicios de

salud como pacientes con patologia digestivas y hepaticas principalmente.

7.5. Desarrollo de Producto o Servicio

Es importante iniciar con el proceso de conocimiento del producto, para lo cual se
estima la cartera de servicios junto con la marca como identidad de negocio y su politica de

branding como tal.

7.5.1. Disefio de la Cartera de productos

Tabla 15. Cartera de servicios del Centro de Diagndstico Digestivo y Hepatico

Servicios Descripcion

1. Consulta medicina general Se abordan problemas de salud comunes, se
realizan diagndsticos y se establecen planes de
tratamiento.

2. Consulta gastroenterologia Especialista en el sistema digestivo, evalla y trata

problemas  relacionados  con el tracto
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gastrointestinal.

3. Endoscopia Alta Procedimiento médico que permite examinar el
esofago, el estdmago y la primera parte del intestino
delgado (duodeno) mediante el uso de un

endoscopio.

4. Endoscopia Baja Procedimiento médico que permite examinar el
interior del colon (intestino grueso) y, a veces, el

recto.

5. Polipectomia Procedimiento médico que se realiza para extirpar

polipos del tracto gastrointestinal.

6. Ligadura de varices esofagicas Procedimiento para disminuir la presion en las venas
varicosas y evitar hemorragias, estas venas dilatadas

se desarrollan en el eséfago.

7. Fibroscan Estudio no invasivo utilizado para evaluar la rigidez
del higado y, por lo tanto, estimar la presencia de

fibrosis hepatica y cirrosis

8. Electrocardiograma Estudio para evaluar el ritmo y la funcion cardiaca,
y puede ayudar a diagnosticar diversas afecciones

cardiacas.
9. Examen test de aliento Prueba diagndstica utilizada para detectar la

presencia de esta bacteria en el estdbmago y evitar

mayor riesgo de cancer gastrico.

Elaborado por los autores

7.5.2. Marcay politica de branding
Centro de Diagndstico Hepético y Digestivo es un instituto especializado en el
diagnostico de enfermedades digestivas y hepaticas, que se encontrara ubicado en la zona via

a la costa de la ciudad de Guayaquil.
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Con la finalidad de proporcionar una identidad de marca se creé un Isologo que
combine colores, formas y textos representativos de la marca, formandose de la siguiente

manera:

Figura 14. Isologo de Centro de Diagndstico Digestivo y Hepatico

o’\"oe'
Hepstico ¥
Elaborado por los autores

El Isologo estd conformado por el intestino, uno de los 6rganos representativos del
sistema digestivo, cubierto por un escudo a su alrededor que simboliza la proteccion que se

puede lograr con estudios preventivos y constante estudios del mismo.

Figura 15. Colores institucionales de Centro de Diagnostico Digestivo y Hepatico

#002b80 #00adef #d9d9d9

Elaborado por los autores
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Los colores elegidos para la identidad de marca fueron seleccionados por la confianza,
proteccion, serenidad, calma y paz que lo otorga la gama de azules y grises. La seleccion de
tonalidades ayudara a trasmitir lo que como institucion se quiere proyectar a la comunidad en

relacion a la salud.

Figura 16. Fuente de Centro de Diagndstico Digestivo y Hepatico

Open Sans

Elaborado por los autores

La fuente seleccionada fue Open Sans por la sobriedad en los trazos de sus letras y la
proyeccion de seguridad y seriedad que denota en su lectura. Conjuntamente todos los
elementos seleccionados permiten a la empresa transmitir de forma sutil su mision, valores y

vision en su imagen de marca.
7.6.  Gestion de Canales de Distribucion
Lugar: Plaza Valle, Urbanizacion Valle Alto, via a la costa km 21, ciudad de Guayaquil.
Atencidn presencial:
Lunes a viernes de 7h00 a 18h00.
Séabados de 7h00 a 16h00.
Atencion virtual:
e Pagina web.
e Emailing.

e Redes sociales.
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e WhatsApp.

Los clientes tendran acceso a informacion importante de forma continua en los canales
digitales, adicionalmente recibiran atencion online para agendamiento de consultas, respuestas

de preguntas frecuentes y acompafiamiento post estudio o consulta médica.

La publicidad digital segmentada permitira llegar a mas pablico que ingresando por los
canales online, registraran su cita. Una vez en el establecimiento, se le brindara flyers del

proceso Yy aspectos importantes dependiendo del proceso que va a realizar.

Después de la cita, el canal de atencion al cliente confirmara el estado de salud del
paciente, 4 horas después de la consulta, respondera cualquier consulta que pueda ocurrir y

realizard una encuesta de satisfaccion del cliente.

7.7.  Politica de Establecimiento de Precios
Consultas: $40
Servicio Endoscopia Alta: $220
Servicio Endoscopia Baja: $320
Servicio Extraccion de Polipos: $80
Servicio Ligadores de Varices: $150
Anestesidlogo: $80
Estudio de Higado: $70
Electrocardiograma: $30

Estudio de H. Pilory: $60
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Los pagos por estos servicios seran:

-Reembolsos previamente autorizados por las compafiias de seguros médicos privados y de

medicina prepagada.

-Reembolsos previamente autorizados por las empresas aliadas del sector de via a la costa para

sus empleados.

-Pago directo de pacientes ya sea en efectivo, transferencia bancaria o tarjeta de crédito.

7.8.  Comunicacion Integrada
Atencion virtual:

e PAgina web.

e Emailing.

e Redes sociales.

e WhatsApp.
Canales para promocionar:

La estrategia de comunicacion estard implementada en redes sociales, pagina web,
publicidad digital y estrategias con aliados esenciales. También el uso de volantes en centros
comerciales y plazas cercanas de la via a la costa con informacién instantanea con el nombre e
isologo del centro y datos sobre horarios, perfiles de profesionales, servicios, promociones y

precios.
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9. ANALISIS TECNICO

9.1.Analisis técnico y especificaciones del producto o servicio
Anélisis Técnico
Infraestructura y Equipamiento

Consultorios y Salas de Examen: EIl Centro de Diagnostico Hepatico y Digestivo
cuenta con una sala de espera, dos consultorios, una sala de procedimiento, una sala de
postprocedimiento, &rea administrativa, area de desinfeccion de endoscopios, farmacia y
bodega.

Equipos Médicos: torres de endoscopia, Electrocardiografo, Camilla, Monitor
multipardmetro, Sillén de preparacién, Desfibrilador, Maquina de anestesia, Coche de paro,

Equipo de electrocirugia.

Personal Médico y de Apoyo

Medicina General y Especialistas: Médicos Generales y médicos Gastroenter6logos

y hepatdlogos con experiencia y certificaciones.

Personal de Apoyo: Enfermeras, auxiliares de enfermeria, técnicos de laboratorio, y

personal administrativo capacitado.

Servicios Ofrecidos

Diagnostico y Tratamiento: Pruebas de laboratorio, endoscopias, colonoscopias,
pruebas de funcién hepatica, Estudio de H. Pilory, entre otros.

Tratamientos Especializados: Terapias médicas, intervenciones endoscépicas, y

coordinacién con cirujanos si es necesario.
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Gestion y Administracion

Sistemas de Gestion: Desarrollo de sistemas de gestion de calidad y atencion al
paciente.

Tecnologia: Uso de sistemas de informacion médica (EHR) para mejorar la eficiencia

y la atencion al paciente.

Especificaciones del Servicio
Caracteristicas del Servicio

Atencion Personalizada: Enfoque en la atencion individualizada y el seguimiento
continuo de los pacientes.

Horarios de Atencion: Disponibilidad de horarios flexibles para atender a los
pacientes.
Requisitos Funcionales

Diagnostico Preciso: Uso de tecnologia avanzada para diagnosticos precisos y
tempranos.

Tratamientos Eficaces: Proveer tratamientos basados en evidencia cientifica y
mejores practicas.
Requisitos de Disefio

Ambiente Comodo: Espacios bien disefiados y comodos para los pacientes.

Accesibilidad: Asegurar que el centro sea accesible para personas con discapacidades.
Documentacion

Manuales y Guias: Proporcionar manuales de procedimientos y guias para el personal.
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Informes Meédicos: Documentar y archivar los informes médicos de manera

organizada y accesible.

9.2.Licencias, franquicias, derechos, patentes, proteccion de propiedad intelectual
Licencias y Permisos

e Permiso de Funcionamiento: Es necesario obtener un permiso de funcionamiento del
Ministerio de Salud Publica, el cual es obligatorio para cualquier establecimiento de
servicios de salud.

e Licencias de Servicios Especializados: Es indispensable que el médico especialista que
realizaria las endoscopias 0 colonoscopias cuente con las certificaciones en endoscopia
gastrointestinal.

Derechos y Patentes

e Derechos de Autor: Cualquier material publicitario, manuales de procedimientos y
otros documentos elaborados por el centro de diagnostico deben estar protegidos por
derechos de autor por medio de la SENADI.

Proteccién de Propiedad Intelectual
Servicio Nacional de Derechos Intelectuales: En Ecuador, el SENADI es el
organismo encargado de proteger y gestionar los derechos de propiedad intelectual (SENADI,
2018). Es importante registrar la marca, patentes y disefios industriales con este organismo.
Confidencialidad: Se deben implementar medidas para proteger la confidencialidad
de la informacién médica de los pacientes con sus historias clinicas, cumpliendo con las

normativas de proteccion de datos (Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, 2021).
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9.3.Diagrama del flujo de produccién o del servicio

Figura 17. Diagrama de flujo del servicio
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Yes
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Recibe
tratamiento
Intervencion

terapeutica

Seguimiento y
control
\—>

Médico envia
examenes

Nuevos resultados

Elaborado por los autores
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9.4.Materias primas e insumos
Materias Primas
e Productos quimicos para analisis de laboratorio (reactivos, enzimas, etc.)
e Materiales plasticos para envases y equipos desechables
e Metales y aleaciones para equipos médicos
Insumos Médicos
Material de Diagnostico
e Endoscopios
e Equipos de ultrasonido
e Reactivos de laboratorio
Material Terapéutico
e Medicamentos especificos para enfermedades digestivas y hepaticas
e Materiales para intervenciones endoscépicas
Material de Apoyo y Consumo
e Guantes y mascarillas desechables
e Jeringasy agujas
e Batay ropa de proteccion
Insumos de Oficinay Gestion
e Papeleriay formularios médicos

e Software de gestidn de pacientes
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9.5.Reciclaje y manejo de desechos en todas las fases del proceso productivo

En Guayaquil, el manejo de desechos hospitalarios estd regulado por el Acuerdo
Ministerial No. 0323 (2019) del Ministerio de Salud Publica y el Ministerio del Ambiente. Este
acuerdo establece las normas y procedimientos para la gestion de desechos generados en

establecimientos de salud. Como puntos clave estan:

1. Clasificacién de Desechos: Los desechos hospitalarios deben ser clasificados en
categorias como bioldgicos, quimicos, radioldgicos, y de residuos generales.

2. Separacion y Almacenamiento: Los desechos deben ser separados y almacenados
adecuadamente segun su categoria para evitar contaminacion y riesgos a la salud.

3. Transporte Seguro: El transporte de desechos debe realizarse en contenedores
adecuados y por personal capacitado.

4. Tratamiento y Disposicion Final: Los desechos deben ser tratados y dispuestos de
acuerdo con las normativas ambientales, lo que puede incluir incineracion, tratamiento
quimico, o disposicion en rellenos sanitarios autorizados.

5. Registro y Reporte: Los establecimientos de salud deben mantener registros detallados

de la generacion, manejo y disposicion de desechos

9.6.Maquinarias y equipos requeridos
Para el centro de diagndstico hepatico y digestivo, se tiene que contar con diferentes
equipos médicos con los cuales se realicen los examenes y procedimientos de los servicios

ofrecidos a los pacientes.
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Tabla 16. Maquinarias y equipos requeridos para el proyecto

EQUIPO MEDICO COSTO
TORRES DE ENDOSCOPIA $ 85.000
ELECTROCARDIOGRAFO $ 1.500
CAMILLA $ 750
MONITOR MULTIPARAMETRO $ 2.500
SILLON DE PREPARACION $ 800
DEFIBRILADOR $ 4.500
MAQUINA DE ANESTESIA $ 12.000
COCHE DE PARO $ 1.500
EQUIPO DE ELECTROCIRUGIA $ 6.000
EQUIPO DE COMPUTO

COMPUTADORAS $ 800
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.500
CAMARAS & ALARMAS $ 2.000
IMPRESORAS $ 250
OTROS $ 3.000

Elaborado por los autores

9.7.Determinacion del tamafio de planta y de localizacion

Figura 18. Localizacion del centro de diagnostico

Elaborado por los autores
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Recepcion y Sala de Espera: 40-60 m?

Consultorios: 10-15 m2 por consultorio (2 consultorios: 30 m2 en total)

Salas de Examen y Procedimientos: 20-30 m?2 por sala (2 salas: 60 m?2 en total)
Area de Diagnostico por Iméagenes: 50 m?2

Laboratorio Clinico: 40 m2

Area Administrativa y Oficina: 30 m2

Area de Almacenamiento y Suministros: 30 m2

Estimacion Total
Aproximadamente 340 m2 seria una dimension adecuada para el centro de diagnostico

bien equipado y con capacidad de expansion futura.

Figura 19. Ubicacion geografica de Via La Costa, Guayaquil

(o)

Fuente. Google Maps.

Como se puede observar, la via a la costa es una ruta extensa, que incluso llega hasta el

perfil costanero de Ecuador continental, pero, en este caso de estudio y perfil de negocio, se ha
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optado por conocer el potencial mercado de atencidn que inicia desde la urbanizacién Puerto
Azul, hasta Chongon previo al peaje del sector. Ademas, mantiene rutas de acceso desde la via
perimetral y Av. Del Bombero, por lo que la poblacién de los demas sectores de Guayaquil e
incluso ciudades aledafias como via a Daule o via a Samboronddn, también pueden hacer uso

potencialmente de los servicios del centro médico.

9.8.Balance de obras fisicas, maquinarias, equipos, personal, materias primas e

insumos

Tabla 17. Inversion para el centro de diagnostico hepatico y digestivo

RECURSOS A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos S 146.400
Total Capital de Trabajo S 114.895
Valor minimo en Bancos S 40.000
VALOR TOTAL DEL PROYECTO S 301.295
Valor Financiamiento Propio 30% S 90.389
Valor Restante por Financiar 70% S 210.907

Elaborado por los autores

Tomando en consideracion todos los datos de los recursos a requerir para el inicio de
las operaciones del centro de diagndstico hepatico y digestivo, se tiene como resultado que sera
por $301.295,00 con un aporte del 30% por parte de los socios y un 70% por medio de entidades

financieras.

9.9.Técnicas de estimacion de costos totales unitarios de productos y servicios
La técnica elegida para la estimacion de costos sera la Basada en Datos Historicos, la
cual utiliza datos de proyectos anteriores similares para prever costos futuros y es ideal para

proyectos con caracteristicas y condiciones similares como la de un centro de diagndstico que
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refiere a la atencion en salud y requiere de variedad de insumos para la prestacion de sus

servicios a los clientes.

9.10. Determinacion de inversiones en activos fijos y en capital de trabajo

Por parte de los activos fijos se tiene un total de $146.400,00 cuyo mayor costo recae
en la adquisicion de la torre de endoscopia y la maquina de la anestesia (anexo 1). Mientras
que el capital de trabajo se lo establecid en una cobertura por seis meses desde el inicio de las

operaciones, alcanzando un valor de $114.185,00 (anexo 2).

9.11. Cronograma valorado de inversiones en planta de produccion:
construccion, montaje y operacion
Remodelacion
Evaluacion inicial y permisos: 1 mes
Costos: $2.400,00
Disefio arquitectonico y planificacion: 2 meses
Costos: $1.000,00
Construccion y mejoras: 6 meses
Costos: $36.600,00
Montaje
Adquisicién de equipos y maquinaria: 3 meses
Costos: $143.000,00
Instalacion de equipos: 2 meses

Costos: $3.000,00
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Pruebas y ajustes: 1 mes
Costos: $400,00
Operacién
Contratacion y formacion del personal: 2 meses
Costos: $12.399,00 por mes
Inicio de operaciones: 1 mes
Costos: $12.399,00
Monitoreo y optimizacion inicial: 3 meses
Costos: $50.216,00 por mes
9.12. Servicios especiales necesarios
Se requiere del manejo de desechos hospitalarios contratado de manera externa por
parte del centro de diagndstico.
9.13. Condiciones de operacion y de expansion
Se requiere cumplir con los parametros de permisos de funcionamiento para que el
centro de diagnostico no presente una dificultad futura. La consideracién de la expansion sera
analizada conforme la demanda y objetivos trazados futuros.

9.14. Presupuesto del Analisis Técnico

ID ITEM CANTIDAD PRECIO TOTAL
UNITARIO

01  Remodelacion 1 $36.600 $36.600
02  Montaje 1 $150.000 $150.000
03  Contratacion de personal 2 $12.399 $24.798
04  Inicio de operaciones 1 $12.399 $12.399
05  Monitoreo y optimizacién inicial 3 $50.216 $150.648

Elaborado por los autores
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10.ASPECTOS ORGANIZACIONALES

10.1. Organigrama de la empresa

Figura 20. Organigrama de la empresa
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Elaborado por los autores

10.2. Perfiles y funciones de los principales cargos en la empresa
Gerente general
Funciones:
1.- Desarrollar planes estratégicos a corto y largo plazo para mejorar las proyecciones
establecidas y garantizar una sostenibilidad financiera
2.- Administrar los recursos humanos y fomentar el desarrollo profesional de los colaboradores
3.- Facilitar nuevos recursos a los colaboradores para optimizar tiempos y movimientos a los

colaboradores
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4.- Revisar las politicas institucionales, normas, reglamento interno y posterior aprobacion o
correccion.

5.- Supervisar el presupuesto general y buscar nuevas oportunidades para mejorar ingresos
mientras se controlan los gastos.

6.- Acudir a eventos donde la institucion fue invitada como representante de la misma.

7.- Aprobar, corregir 0 negar nuevos procesos o proyectos que se deseen implementar por la
institucion,

8.- Brindar nuevas tecnologias a los colaboradores para elaborar sus tareas diarias.

9.- Promover un ambiente de trabajo colaborativo

10.- Fomentar nuevas relaciones o convenios con otras instituciones del medio, seguros
privados o derivaciones de instituciones privadas.

11.- Medir constantemente el desempefio de la institucién en el mercado y realizar mejoras en
los procesos para alcanzar los objetivos planteados.

12.- Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene la junta directiva.

Los demas requerimientos del perfil se encuentran en el anexo 3.

Recepcionista/Asistente de gerencia

1.- Manejar la agenda de reuniones, visitas, viajes y entre otras actividades de gerencia general.
2.- Recordarle a gerencia general de las actividades agendadas previamente.

3.- Programar recordatorio de reuniones o notificar al personal respectivo cuando surge una
reunion emergente.

4.- Recordarles a los pacientes sus citas médicas 48 horas antes de la misma.

5.- Manejar la informacion de los pacientes y archivarlas.
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6.- Proveer informacion a pacientes en caso de requerirla.

7.- Emitir facturas por la atencion brindadas a pacientes.

8.- Gestionar el cobro de las facturas emitidas a los pacientes.

9.- Brindarles informacion cuando requieran a los visitantes o pacientes.

10.- Informar al personal interno cuando alguien los solicite desde recepcion.

11.- No permitir el acceso a personal externo sin previa cita o notificacion de su visita.
12.- Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe inmediato.

Los demas requerimientos del perfil se encuentran en el anexo 4.

Asistente Administrativo financiero

1.- Manejar la informacion del personal de la empresa como ficha médica, curriculum vitae,
entre otros.

2.- Asegurar la confidencialidad de la informacion bajo su poder.

3.- Mantener un registro actualizado de los ingresos y egresos econdmicos de la empresa.

4.- Realizar balances y estados de resultados financieros.

5.- Supervisar las cuentas por pagar y cobrar de la institucion.

6.- Gestionar el pago a proveedores de servicios, siniestros, insumos u otras personas naturales
o instituciones que ofrecen algun servicio o bien a la institucion.

7.- Coordinar la reparacion de los dafios en infraestructura o recursos de la institucion.

8.- Verificar que los permisos de funcionamientos y documentos legales de la empresa se
encuentren vigentes.

9.- Gestionar la actualizacion de los documentos legales de la empresa.

10.- Llevar el control del inventario.
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11.- Solicitar los diferentes proveedores los insumos o suministros requeridos por los diferentes
departamentos de la institucion.

12.- Gestionar el pago de ndmina de los colaboradores.

13.- Manejar los procesos de reclutamiento.

14.- Realizar el aviso de ingreso y salida de personal en la plataforma IESS.

15.- Gestionar el pago de las diferentes obligaciones de la institucion.

16.- Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe inmediato.

Los demas requerimientos del perfil se encuentran en el anexo 5.

Coordinador médico

1.- Atender a los pacientes que asisten a la institucion

2.- Coordinar con el auxiliar de enfermeria la preparacion del area para los diferentes
procedimientos

3.- Organizar el calendario de consultas médicas y procedimientos

4.- Brindar resultados y diagndsticos claros al paciente y/o familiares de los pacientes.

5.- Notificar al asistente administrativo/financiero en caso de algun desperfecto de los equipos
que maneja.

6.- Supervisar los registros médicos y la documentacion de los pacientes

7.- Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe inmediato.

Los demas requerimientos del perfil se encuentran en el anexo 6.
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Auxiliar de enfermeria

1.- Toma de signos vitales de los pacientes.

2.- Registrar en la ficha del paciente los parametros detectados en los signos vitales

3.- Brindar soporte en el &rea al médico en procedimientos clinicos.

4.- Preparar el area de procedimientos con anticipacion para el uso por el médico.

5.- Mantener surtido el stock de insumos dentro de triage, sale de procedimientos y
consultorios.

6.- Informar al asistente administrativo/financiero en caso de requerir mas insumos.

7.- Realizar una correcta esterilizacion o reprocesamiento del instrumental o equipos usados en
los procedimientos.

8.- Realizar la esterilizacion de los insumos previo a su uso en pacientes.

9.- Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe inmediato.

Los demas requerimientos del perfil se encuentran en el anexo 7.

Servicios generales

1.- Supervisar que las instalaciones e infraestructura funcionen correctamente y no tengan
darios.

2.- Realizar la limpieza del establecimiento a diario.

3.- Detectar todos los dafios en la infraestructura de la institucion.

4.- Reparar los dafios que se hayan detectado y se encuentren dentro de sus conocimientos.
5.- Informar a su jefatura inmediata los dafios que no lograron solucionarse.

6.- Brindar buena atencion a los agentes que visiten la institucion.

7.- Atender a los directivos o personal que conforme cada reunion realizada en la institucion.
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8.- Mantener surtido el stock de materiales para limpieza y herramientas.

9.- Informar a la asistente administrativa/financiera en caso de requerir mas materiales o
herramientas.

10.- Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe inmediato.

Los demas requerimientos del perfil se encuentran en el anexo 8.

10.3. Presupuesto de gastos de personal

Tabla 18. Presupuesto de personal proyectado

CARGO AREA DETALLE INDIVIDUAL POR COLABORADOR ANO 1 PRESUPUESTO ANUAL EN COLABORADORES
Aporte Aporte Vacac. 13ro 14to FD
Personal Patronal Reserva
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente General Gerencia $ 1.134 $ 1338 $ 500 $1.000 $ 460 $1.000 $14.798 $16.191 $16.635 $17.137 $17.706
Coordinador Direccién Medica S 907 S 1.070 $400 $ 800 $ 460 $ 800 $11.930 $13.045 $13.400 $13.801 $14.215
Medico
Recepcionista / Administracion S 624 S 736 $275 $ 550 $ 460 $550 $8.346 $9.112 $9.356 $19.264 $19.834
Asistente
Auxiliar de Direccién Medica S 737 S 870 $325 $ 650 $ 460 $ 650 $9.780 $10.685 $10.974 $11.300 $11.636
Enfermeria
Servicios Administracion $ 567 $ 669 $250 $ 500 $ 460 $500 $7.629 $8.325 $8.547 $8.798 $9.057
Generales
Asistente Financiero $ 680 $ 803 $300 $ 600 $ 460 $ 600 $9.063 $9.899 $10.165 $10.466 $10.777
Financiera
TOTAL COLABORADORES POR ANO $61.546 $67.257 $69.077 $80.767 $83.225

Elaborado por los autores

La proyeccion de los gastos de personal se ubica en el primer afio por $61.546 teniendo
en cuenta de cumplir con todos los requisitos legales laborales, mientras que, para el afio cinco
correspondera un gasto de $83.225.

Los pagos de honorarios médicos por parte del servicio de cardiologia y de los
procedimientos se establecieron en los costos fijos del proyecto (anexo 3) ya que se lo haré por

medio de los servicios prestados.
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10.4. Analisis legal
Legislacion Aplicable
e Ley de Proteccion Ambiental: Asegura que las operaciones de la planta no perjudican
al medio ambiente.
e Regulaciones Sanitarias y de Seguridad: Incluye normativas de higiene y seguridad en
el trabajo.
e Ley de Comercio y Corporaciones: Define las responsabilidades y obligaciones de la
empresa.
Tipo de Empresa a Constituir
Sociedad Anonima (S.A.): Se presenta la oportunidad ya que existe la participacion de dos
accionistas dentro del proyecto.
Permisos de Funcionamiento
e Licencia de Construccion: Necesaria para cualquier remodelacién o construccion
otorgado por el Municipio de Guayaquil.
e Licencia Sanitaria: Para garantizar que las instalaciones cumplen con los estandares de
salud por parte del ACCESS.
Requisitos
e Registro de Empresa: Inscribir la empresa en la Superintendencia de Compafiias.
e Registro de Impuestos: Obtener un nimero de Registro Unico de Contribuyente (RUC)
por parte del Servicio de Rentas Internas.
e Seguro de Trabajo: Asegurar a los empleados bajo un esquema de proteccién laboral

por parte del Ministerio de Trabajo.
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Tabla 19. Presupuesto Legal

Descripcion Valor
Constitucién de la empresa $800,00
Permisos de funcionamiento ACCESS $155,16
Permiso de construccién (remodelacion) $300,00
TOTAL $1.255,16

Elaborado por los autores
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11.ANALISIS DE IMPACTOS DEL NEGOCIO

11.1. Identificacion de los impactos ambientales y/o sociales del negocio
Impactos Ambientales

Residuos Sélidos y Liquidos: Generacién de residuos biomédicos y quimicos que
requieren una gestioén adecuada para evitar la contaminacion.

Emisiones Atmosfeéricas: Posibles emisiones de gases y sustancias quimicas volatiles.

Consumo de Recursos: Alto consumo de agua y energia eléctrica.

Impactos Sociales

Salud Publica: Mejora en la atencion médica y deteccion temprana de enfermedades
hepaticas y digestivas.

Empleo: Generacion de puestos de trabajo para el personal médico y administrativo.

Comunicacion: Mayor interaccion y comunicacién con la comunidad local.

11.2. Medidas de mitigacion de impactos a implementar
Mitigacion de Impactos Ambientales

Gestion de Residuos: Implementacion de un sistema de segregacion, recoleccion y
disposicion final adecuada de residuos biomédicos y quimicos.

Control de Emisiones: Instalacion de sistemas de ventilacion y filtros para minimizar
las emisiones atmosfericas.

Eficiencia Energética: Uso de equipos y sistemas energéticamente eficientes y

promocion del uso racional del agua.
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Mitigacion de Impactos Sociales
e Capacitacion: Programas de formacion y capacitacion continua para el personal.
e Comunicacién y Educacién: Campafias de educacién para la comunidad sobre
prevencion y cuidado de enfermedades hepaticas y digestivas.
e Responsabilidad Social: Desarrollo de programas de responsabilidad social que

beneficien a la comunidad local.

11.3. Relacion de los impactos ambientales y/o sociales del negocio con los ODS

ODS 3: Salud y Bienestar: Contribucion a la mejora de la salud y bienestar de la
poblacidn a través de la prevencidn, diagnostico y tratamiento de enfermedades.

ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento: Implementacion de medidas para el uso eficiente
y racional del agua y gestion adecuada de residuos liquidos.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico: Creacion de empleo digno y
oportunidades de formacion profesional.

ODS 12: Produccién y Consumo Responsables: Gestion sostenible de los recursos y
reduccién del impacto ambiental.

ODS 13: Accion por el Clima: Reduccion de emisiones y promocion de practicas

amigables con el medio ambiente.
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11.4. Presupuesto

Tabla 20 Presupuesto de mitigacion de impactos

Descripcion Total
Generador $4.500,00
Gestion de residuos $500,00
Capacitaciones $450,00
Campairias a la comunidad $200,00

Elaborado por los autores
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12.ANALISIS DE RIESGOS

12.1. Matriz de Riesgos: Principales variables de riesgo, internas y externas

Tabla 21. Matriz de riesgos internos y externos

Riesgos internos Riesgos externos

e Errores humanos: Incidentes por errores en e Desastres naturales: Terremotos,
procedimientos médicos o administrativos. inundaciones, sequias, apagones o

e Fallas tecnoldgicas: Malfuncionamiento de fenémenos meteorol6gicos extremos.
equipos médicos o sistemas informaticos. e Regulaciones: Cambios en normativas y

e  Gestion de residuos: Manejo inadecuado leyes de salud publica.
de residuos biomédicos. e Epidemias: Brotes de enfermedades que

afectan la operacidn del centro.

Elaborado por los autores

12.2. Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

Tabla 22. Analisis Cuantitativo y cualitativo de riesgos del proyecto

PROBABILIDAD
100 o mas 99 a 66 65a 33 32a0
ALTAMENTE
. MUY PROBABLE | PROBABLE IMPROBABLE IMPROBABLE
'g Errores humanos Media
% Fallas tecnoldgicas 99% Media
Desastres naturales Baja
Gestidn de residuos | 66% Baja
Regulaciones 33% Media Media Media Baja
Epidemias Media Baja Baja Baja

Elaborado por los autores

Las situaciones que tienen un mayor riesgo de impacto y probabilidad son los errores
humanos, las fallas tecnoldgicas y desastres naturales. Las medidas de mitigacion se deben

enfocar principalmente en estos aspectos para reducir su probabilidad y/o impacto.
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12.3. Acciones de mitigacion, supervision y control de los riesgos
Acciones de Mitigacién
e Errores Humanos: Programas de capacitacion continua y evaluacion de competencias.
e Fallas Tecnologicas: Mantenimiento preventivo regular y actualizacion de equipos.
e Gestion de Residuos: Implementacion de protocolos de manejo y disposicion seguros.
e Desastres naturales: Contar con plantas eléctricas o generadores eléctricos propios
ante la situacién de los apagones en el pais.
Acciones de Supervision
e Monitoreo Constante: Evaluacion periddica de procedimientos y equipos.
e Auditorias Internas: Revisiones anuales de cumplimiento y eficacia de medidas.
Acciones de Control
e Plan de Contingencia: Desarrollar y actualizar planes de respuesta a desastres
naturales como los apagones actuales que preceden ante una sequia como lo que
sucede en el 2024.
e Actualizacion Regulatoria: Mantenerse informados sobre cambios legislativos y
adaptar politicas en consecuencia.
e Respuesta a Epidemias: Protocolos de accion rapida y equipos de emergencia listos
para desplegarse.
12.4. Presupuesto

Tabla 23. Presupuesto de mitigacion de riesgos

Descripcion Total
Guardiania y seguridad $2.300,00
Protocolo de epidemias $300,00

Elaborado por los autores
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13.1. Célculoy analisis del punto de equilibrio financiero

Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

Tabla 24. Punto de equilibrio

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas 528.689 S 544.550 S 560.886 S 577.713 S 595.044
Costos fijos 381.448 S 388.699 S 397.224 S 416.255 S 426.667
Costos variables 15.861 S 16.336 S 16.827 S 17.331 S 17.851
Transacciones Promedio 2.643 2.643 2.643 2.643 2.643
Precio Promedio de Ventas 200,00 S 206,00 S 212,18 S 218,55 S 225,10
Costo Variable por Transaccién 6,00 S 6,18 S 637 § 6,56 $ 6,75
PUNTO EQUILIBRIO: TRANSACCIONES 1.966 1.945 1.930 1.964 1.954
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES 393.246 400.721 409.509 429.129 439.863

Elaborado por los autores

El punto de equilibrio de proyeccion en valores monetarios serd cuando se obtengan

ingresos de $393.246, mientras que en unidades o servicios atendidos sera por 1.966.

13.2. Célculo de proyecciones de ingresos y egresos del proyecto

Tabla 25. Ingresos del proyecto

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda de Clientes 72 79 87 95 105
% Cobertura Anual de la Demanda (Segun capacidad) 56% 61% 66% 73% 80%
TOTAL COBERTURA DE CLIENTES 40 48 57 70 84
Cantidad 40 48 57 70 84
Servicio Endoscopia Alta S 220 S 227 S 233 S 240 S 248
Cantidad 40 48 57 70 84
Servicio Endoscopia Baja S 320 S 330 S 339 S 350 S 360
Cantidad 40 48 57 70 84
Servicio Extraccién de Pélipos S 80 S 82 S 85 S 87 S 90
Cantidad 40 48 57 70 84
Servicio Ligadores de Varices S 150 S 155 S 159 S 164 S 169
Cantidad 40 48 57 70 84
Consultas medicas $ 40 S 41 S 2 S 4 s 45
Cantidad 60 48 57 70 84
Anestesiélogo S 80 S 82 S 85 S 87 S 90
Cantidad 40 48 57 70 84
Estudio de Higado S 80 S 82 S 85 S 87 S 90
Cantidad 40 48 57 70 84
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Electrocardiograma

Cantidad

ESTUDIO DE H. PILORY
TOTAL INGRESOS MENSUALES

TOTAL INGRESOS ANUALES

$ 30
40
$ 60
S 44.057 $
$ 528.689 $

31 S

48

62
52.405 $
544.550 $

32 $

57
64 $
64.242 S
560.886 S

33

70

66
80.506

577.713

5 34

84
S 68
$ 99.959
$ 595.044

Elaborado por los autores

Los ingresos mensuales estimados para el proyecto se calculan en $44.057 entre todos

los servicios propuestas y que anualmente se registraria un valor de $528.689 en el primer afio

de operaciones, mientras que para el quinto afio se esperan ingresos anuales por $595.044.

Tabla 26. Egresos del proyecto

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Egreso Gastos Administrativos S 61.546 S 67.257 S 69.077 S 80.767 S 83.225
Egreso Gastos de Ventas S 209.982 S 216.282 S 222.770 S 229.454 S 236.337
(Costo de Ventas)
Egreso Gastos de Publicidad S 1.420 S 1.420 S 1.420 S 1.420 S 1.420
Egreso Comisiones Bancarias S 5.287 S 5.445 S 5.609 S 5.777 S 5.950
Egreso Comisiones de Ventas S 10.574 S 10.891 S 11.218 S 11.554 S 11.901
Pago Capital Préstamo S 32.752 S 36.906 S 41.586 S 46.860 S 52.803
Bancario
Pago Interés Préstamo S 23.546 S 19.393 S 14.712 S 9.438 S 3.495
Bancario
Pago Participaciéon S S 9.452 S 11.295 S 13.095 S 19.948
Trabajadores
Pago Impuestos S S 13.390 S 16.001 S 18.552 S 28.259
TOTAL EGRESOS $ 345.107 $ 380.435 S 393.688 S 416.917 $ 443.338

Elaborado por los autores

Los egresos del proyecto estan considerados en el primer afio por $345.107 que

incluyen todos los costos fijos y variables de la idea de negocio. Mientras que para el quinto

afio se estima un gesto anual por $443.338.
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13.3. Célculo de la tasa de descuento o costo de capital: CAPM y WACC

Tabla 27. Composicién de la deuda

COMPOSICION DE LA DEUDA

% de la Deuda Financiada 70,00%

COSTO DE DEUDA (Kd) 12,00%
Impuesto Total 36,25%
Impuesto a la Renta 25,00%
Impuesto a Trabajadores 15,00%

Elaborado por los autores

Tabla 28. Célculo del BETA

CALCULO DEL BETA

Deuda Financiada 70,00%

Capital Propio 30,00%

Impuestos 36,25%

Beta del Sector Desapalancado 0,54

D/E (Apalancamiento) 2,33
BETA APALANCADO 1,34

Elaborado por los autores

Tabla 29. Calculo de indices

CALCULO DE iNDICES (MODELO ALTERNO)

Deuda Financiada (D) S 210.907

Capital Propio (E) S 90.389

Valor de la empresa (V) S 301.295

BETA APALANCADO 1,49
CAPM (Ke) 26,23%
WACC 14,17%

Elaborado por los autores

Tabla 30. Costo promedio ponderado del capital

COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke (E/V) 6,56%
Kd (1-t) (D/V) 5,36%
WACC 11,92%

Elaborado por los autores
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Tabla 31. Valoracion de activos financieros

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

% de la Deuda Capital Propio (E) 30,00%
Rf (Tasa de Libre Riesgo) 4,08%
Rm (Retorno Esperado) Dow Jones 5,69%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 4,60%
BETA (Indice de la Industria) 0,54
Riesgo Pais 15,31%
CAPM (Ke) 21,88%

Elaborado por los autores

La tasa de descuento, luego del andlisis respectivo, corresponde al 21,88% para el

proyecto.

13.4. Tabla de amortizacion del financiamiento del proyecto

Tabla 32. Amortizacion de financiamiento del proyecto

PLAZO 5 afos

GRACIA 0 afios

FECHA DE INICIO 1/11/2024

VALOR CUOTA FIJA $4.692

FRECUENCIA 30 dias

NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital

No. VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 S 210.907 S 70.584 S 210.907 S 281.490
Afo 1 S 23.546 S 32.752 S 56.298
1 01-dic-2024 S 208.324 S 2.109 S 2.582 S 4.692
2 31-dic-2024 S 205.716 S 2.083 S 2.608 S 4.692
3 30-ene-2025 S 203.082 S 2.057 S 2.634 S 4.692
4 01-mar-2025 S 200.421 S 2.031 S 2.661 S 4.692
5 31-mar-2025 S 197.734 S 2.004 S 2.687 S 4.692
6 30-abr-2025 S 195.020 S 1.977 S 2.714 S 4.692
7 30-may-2025 S 192.278 S 1.950 S 2.741 S 4.692
8 29-jun-2025 S 189.510 S 1.923 S 2.769 S 4.692
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9 29-jul-2025 S 186.713 S 1.895 S 2.796 $ 4.692
10 28-ago-2025 S 183.889 S 1.867 S 2.824 $ 4.692
11 27-sep-2025 S 181.036 S 1.839 S 2.853 $ 4.692
12 27-0ct-2025 S 178.155 S 1.810 S 2.881 $ 4.692
Afio 2 S 19.393 S 36.906 $ 56.298
13 26-nov-2025 S 175.245 S 1.782 S 2.910 $ 4.692
14 26-dic-2025 S 172.306 S 1.752 S 2.939 $ 4.692
15 25-ene-2026 S 169.338 S 1.723 S 2.968 $ 4.692
16 24-feb-2026 S 166.339 S 1.693 S 2.998 $ 4.692
17 26-mar-2026 S 163.311 S 1.663 S 3.028 $ 4.692
18 25-abr-2026 S 160.253 S 1.633 S 3.058 $ 4.692
19 25-may-2026 S 157.164 S 1.603 S 3.089 $ 4.692
20 24-jun-2026 S 154.044 S 1.572 S 3.120 $ 4.692
21 24-jul-2026 S 150.893 S 1.540 S 3.151 $ 4.692
22 23-ago-2026 S 147.710 S 1.509 S 3.183 S 4.692
23 22-sep-2026 S 144.496 S 1.477 S 3.214 $ 4.692
24 22-0ct-2026 S 141.250 S 1.445 S 3.247 S 4.692
Aiio 3 S 14.712 S 41.586 $ 56.298
25 21-nov-2026 S 137.970 S 1.412 S 3.279 $ 4.692
26 21-dic-2026 S 134.659 S 1.380 S 3.312 S 4.692
27 20-ene-2027 S 131.314 S 1.347 S 3.345 $ 4.692
28 19-feb-2027 S 127.935 S 1.313 S 3.378 S 4.692
29 21-mar-2027 S 124.523 S 1.279 S 3.412 $ 4.692
30 20-abr-2027 S 121.077 S 1.245 S 3.446 $ 4.692
31 20-may-2027 S 117.596 S 1.211 S 3.481 S 4.692
32 19-jun-2027 S 114.081 $ 1.176 $ 3.516 S 4.692
33 19-jul-2027 S 110.530 $ 1.141 $ 3.551 S 4.692
34 18-ago-2027 S 106.944 $ 1.105 $ 3.586 S 4.692
35 17-sep-2027 S 103.322 $ 1.069 S 3.622 S 4.692
36 17-oct-2027 S 99.663 $ 1.033 $ 3.658 S 4.692
Afio 4 $ 9.438 S 46.860 S 56.298
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37 16-nov-2027 S 95.969 $ 997 $ 3.695 S 4.692
38 16-dic-2027 S 92.237 $ 960 $ 3.732 S 4.692
39 15-ene-2028 S 88.468 $ 922 $ 3.769 S 4.692
40 14-feb-2028 S 84.661 $ 885 $ 3.807 S 4.692
41 15-mar-2028 $ $ 847 $ 3.845 S 4.692
80.816
42 14-abr-2028 S 76.933 $ 808 $ 3.883 S 4.692
43 14-may-2028 S 73.010 $ 769 $ 3.922 S 4.692
44 13-jun-2028 S 69.049 $ 730 $ 3.961 S 4.692
45 13-jul-2028 S 65.048 S 690 S 4.001 S 4.692
46 12-ago-2028 S 61.007 $ 650 $ 4.041 S 4.692
a7 11-sep-2028 S 56.926 S 610 S 4.081 S 4.692
48 11-oct-2028 S 52.803 $ 569 $ 4.122 S 4.692
Ao 5 $ 3.495 $ 52.803 S 56.298
49 10-nov-2028 S 48.640 S 528 S 4.163 S 4.692
50 10-dic-2028 S 44.435 $ 486 $ 4.205 S 4.692
51 09-ene-2029 S 40.188 S 444 S 4.247 S 4.692
52 08-feb-2029 S 35.898 $ 402 $ 4.290 S 4.692
53 10-mar-2029 S 31.565 $ 359 $ 4.333 S 4.692
54 09-abr-2029 S 27.190 S 316 S 4.376 S 4.692
55 09-may-2029 S 22.770 $ 272 $ 4.420 S 4.692
56 08-jun-2029 S 18.306 $ 228 S 4.464 S 4.692
57 08-jul-2029 S 13.798 $ 183 $ 4.508 S 4.692
58 07-ago-2029 S 9.244 $ 138 $ 4.554 S 4.692
59 06-sep-2029 S 4.645 $ 92 S 4.599 S 4.692
60 06-oct-2029 S 0 $ 46 $ 4.645 S 4.692

Elaborado por los autores

Se estima un financiamiento con una entidad bancaria con un plazo de 5 afios y una

cuota fija de $4.692.
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Tabla 33. Flujo de caja sin financiamiento

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

CUENTAS

UAII
15% a Trabajadores
(=) Utilidad después de Part. A Trabajadores

(-) Impuestos

(=) Utilidad Neta

(+) Depreciaciones
(+) Amortizaciones
Inversién Inicial
Flujo de Caja
VALOR RESIDUAL

Flujo de Caja Neto
Flujo Acumulado

VAN (VALOR ACTUAL NETO)

TIR (TASA INTERNA DE RETORNO)
TASA DE DESCUENTO

TASA DE CRECIMIENTO (GRADIENTE)

PERIODO DE RECUPERACION

INICIO

$(301.295)
$(301.295)

$(301.295)

$174.777
40,40%
21,88%

0,50%

ANO 1

86.559
9.452
77.107

13.390
63.717

44.822

108.538

108.538
(192.757)

ANO 2

94.693
11.295
83.398

16.001
67.397

44.822

112.218

112.218
(80.539)

2,70

v

ANO 3

102.015
13.095
88.919

18.552
70.367

44.822

115.189

115.189
34.650

ANO 4

142.421
19.948
122.474

28.259
94.215

1.705

95.920

95.920
130.570

ANO S

S 148.821
S 21.799
$ 127.022
S 30.882
$ 96.140
S 1.705
S

S 97.845
$ 451.888
S 549.733
S 680.303

Elaborado por los autores

Considerando el flujo de caja sin financiamiento considerando una estimacion anual del

proyecto, se llega a un periodo de recuperacién en 2,70 afios. EI TIR es de 40,40% y el VAN

de $174.777 que lo hacen financiera y econdmicamente rentable.
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13.6. Flujo de caja del proyecto con financiamiento

Tabla 34. Flujo de caja con financiamiento

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UAII S S 86.559 S 94.693 S 102.015 S 142.421 S 148.821
Gastos Financieros $ - $ (23.546) $ (19.393) $ (14.712) S (9.438) S (3.495)
UAI $ - $ 63.012 $ 75.300 $ 87.303 $ 132.984 $ 145.326
15% a Trabajadores $ -8 (9.452) $ (11.295) ¢ (13.095) ¢ (19.948)  $ (21.799)
Utilidad despues de Rep. Util Trabajadores S - S 53.561 S 64.005 S 74.207 $ 113.036 S 123.527
(-) Impuestos $ -8 (13.390) ¢ (16.001) ¢ (18.552) ¢ (28.259)  $ (30.882)
UTILIDAD NETA $ - $ 40.170 $ 48.004 $ 55.655 $ 84.777 $ 92.645
(-) Pago Deuda Préstamo Bancario S 32.752 S 36.906 S 41.586 S 46.860 S 52.803
(+) Depreciaciones S 44.822 S 44.822 S 44.822 S 1.705 S 1.705
(+) Amortizaciones S S $ $ $
Flujo de Caja S $ 52.240 $ 55.920 $ 58.891 $ 39.622 $ 41.547
VALOR RESIDUAL $ 155.629
Flujo de Caja Neto $(90.389) S 52.240 S 55.920 S 58.891 S 39.622 S 197.176
Flujo Acumulado S (38.148) S 17.772 S 76.663 S 116.285 S 313.461
VAN (VALOR ACTUAL NETO) $92.506
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 62,32%
TASA DE DESCUENTO CAPM (Ke) 26,23%
TASA DE CRECIMIENTO 0,50%
PERIODO DE RECUPERACION 1,68

Elaborado por los autores

En el caso de considerar el flujo de caja con financiamiento, se tiene como resultado un
TIR de 62,32%, un VAN de $92.506 siendo un proyecto viable en ambos rubros y el periodo

de recuperacion se lo obtiene a los 1,68 afios.

13.7. Métodos de evaluacion: VAN y TIR
El TIR del proyecto con el financiamiento esperado llega a un 62,32% lo que se
convierte en financieramente rentable. Mientras que, el VAN alcanzado es de $92.506,00

siendo un proyecto econémicamente rentable.
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13.8. Analisis de sensibilidad

Tabla 35. Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Escenario

Optimista
Optimista
Optimista

Optimista

Moderado
Moderado
Moderado

Moderado

Pesimista
Pesimista
Pesimista

Pesimista

%
Cobertura

56%

50%
50%
50%
60%

55%
50%
55%
50%

45%
40%
45%
40%

%
Capital
Propio

30%

10%
50%
30%
30%

30%
30%
40%
40%

30%
30%
40%
40%

%
Deuda

70%

90%
50%
70%
70%

70%
70%
60%
60%

70%
70%
60%
60%

$

wv n n n “wv n o n n

v n v n

VAN Accionista

92.506

(2.894)
78.799
50.945
89.167

11.076

1.826
25.829
14.609

(7.424)
(18.078)
3.388
(9.218)

TIR
Accionista

62%

69%
112%
88%
125%

99%
81%
113%
91%

62%
41%
70%
47%

Recuperacion
Accionista

1,68

1,96
1,31
1,65
1,04

1,28
1,65
1,14
1,48

2,25
3,29
2,08
3,16

VAN Financiamiento

$ 174.777

197.797
118.340
151.563
239.514

©v »n v n

84.102
58.420
75.283

v n n n

51.046

32.737
5.134
26.808
835

v n n un

TIR
Financiamiento

40%

77%
70%
73%
100%

77%
63%
76%
62%

49%
33%
48%
32%

Recuperacion
Financiamiento

2,70

2,31
2,37
2,34
1,45

1,82
2,35
1,83
2,37

3,18
0,00
3,20
0,00

Elaborado por los autores

Realizado el analisis de sensibilidad en los distintos escenarios, se obtuvo lo siguiente:

Optimista: Representa situaciones favorables con altas tasas de retorno y recuperacion

rapida. Con 50% cobertura, 50% capital propio, y 50% deuda, el VAN del accionista es $78,799

conuna TIR de 112%.

Moderado: Escenarios mas conservadores con retornos y recuperaciéon moderados.

Con 55% cobertura, 30% capital propio, y 70% deuda, el VAN del accionista es $11,076 con

una TIR de 99%.

Pesimista: Escenarios adversos con menores retornos y tiempos de recuperacion mas

largos. Con 40% cobertura, 30% capital propio, y 70% deuda, el VAN del accionista es

negativo en $18,078 con una TIR de 41%.
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13.9. Resultados y decision financiera

Teniendo en cuenta todos los datos previstos por el proyecto a nivel financiero, se
considera una idea de negocio viable y que puede beneficiar a los intereses de la poblacién y a
los intereses de los accionistas. Teniendo las previsiones del caso, se otorga la posibilidad real

del inicio de la inversion y las gestiones necesarias para su implementacion.
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14.CONCLUSIONES

La implementacion de un centro médico de especialidades digestivas y hepéticas en Via
a La Costa, Guayaquil, representa una respuesta estratégica y necesaria a la demanda creciente
de servicios médicos especializados en esta zona. Al enfocarse en la atencion privada, el centro
busca ofrecer un servicio de alta calidad, con tecnologia avanzada y un equipo médico
altamente capacitado, lo que asegura diagnosticos precisos y tratamientos efectivos para los
pacientes.

El proyecto, ademas de mejorar la salud y bienestar de la poblacion, tiene un impacto
positivo en la economia local al generar empleo y fomentar el desarrollo profesional del
personal médico y administrativo. La adopcion de medidas de mitigacion y control de riesgos
asegura que las operaciones del centro se alineen con estandares ambientales y de salud publica,
minimizando posibles impactos negativos y garantizando un entorno seguro para la comunidad
y el medio ambiente.

En conclusién, la creacidn de este Centro de Diagnéstico Hepatico y Digestivo no solo
cubre una necesidad crucial de servicios de salud en el sector de via a Costa, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible de la ciudad y el pais, alinedndose con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La planificacion cuidadosa y la implementacion de estrategias
de mitigacion y supervision aseguran que el proyecto no solo sea viable, sino también

beneficioso para todos los involucrados.
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16, ANEXOS

18.1. ANEXO 1. INVERSION DE ACTIVOS FIJOS

Vida DETALLE DE DEPRECIACION POR ANO
INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. Uil Valor Total - - - - -
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 3.350 $ 335 | $ 335 [ $ 335 [ $ 335 [ $ 335

SALA DE ESPERA

AIRE ACONDICIONADO S 500 1 10 S 500 $ 50 | S 50 | S 50 | S 50 | S 50

TELEVISOR S 350 1 10 S 350 $ 35 $ 35 (S 35 (S 35| S 35

CONSULTORIO #1

AIRE ACONDICIONADO S 500 1 10 S 500 S 50 | S 50 | $ 50 | $ 50 | S 50

CONSULTORIO # 2

AIRE ACONDICIONADO S 500 1 10 S 500 S 50 | $ 50| $ 50| $ 50| $ 50

AREA ADMINISTRATIVA

AIRE ACONDICIONADO S 500 1 10 S 500 S 50 | S 50 | S 50 | S 50 | S 50

SALA DE PROCEDIMIENTO 1

AIRE ACONDICIONADO S 500 1 10 S 500 S 50 | $ 50| $ 50| $ 50| $ 50

SALA DE POSTPROCEDIMIENTO

AIRE ACONDICIONADO S 500 1 10 S 500 S 50 | $ 50| $ 50| $ 50| $ 50
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 13.700 $ 1.370 $ 1370 | $ 1370 | $ 1370 | $ 1.370

SALA DE ESPERA

MUEBLES S 500 1 10 S 500 S 50 | S 50 | S 50 | S 50 | S 50

EXTINTOR S 35 1 10

TACHO C/NEGRO S 50 1 10

BANO S 120 1 10 S 120 S 12 $ 12 | $ 12 | $ 12 | $ 12

ESPEJO $ 30 1 10

DISPENSADOR / JABON LIQUIDO S 12 1 10

DISPENSADOR / SERVILLETAS S 12 1 10

DISPENSADOR/ PAPEL HIGIENICO S 12 1 10

CONSULTORIO #1

CAMILLA $ 300 1 10 $ 300 $ 30 | $ 30| $ 30| $ 30| $ 30

MUEBLE S 300 1 10 S 300 S 30 | S 30 (S 30 (S 30| $ 30

BALANZA DE PESO S 350 1 10 S 350 S 35 S 35 (S 35 (S 35| S 35

MESA DE MAYO S 100 1 10 S 100 S 10 | $ 10| $ 10| $ 10| $ 10

EXTINTOR $ 35 1 10

TACHO C/NEGRO 8 50 1 10

TACHO C/ROJO S 50 1 10

DISPENSADOR / JABON LIQUIDO S 12 1 10

DISPENSADOR / SERVILLETAS S 12 1 10

LAVAMANOS 8 120 1 10 S 120 S 12 S 12 | $ 12 | $ 12 | $ 12

CONSULTORIO # 2

ARCHIVADOR S 280 2 10 S 560 S 56 | S 56 | S 56 | S 56 | S 56

ESCRITORIO S 200 2 10 S 400 S 40 | S 4 | S 4 | S 40 | S 40

ESPAE 116 ESPOL




Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

ASIENTO $ 50 10 |$ 50 | $ 518 518 518 5($ 5
IMPRESORA $ 200 10 |$ 200 | $ 20 | $ 20| $ 20| $ 20| $ 20
TACHO, C/NEGRO $ 50 10
DISPENSADOR / JABON LIQUIDO $ 12 10
DISPENSADOR / SERVILLETAS $ 12 10
LAVAMANOS $ 120 10 |$ 120 | $ 12 | ¢ 128 12 $ 12]% 12
AREA ADMINISTRATIVA
ESCRITORIO $ 350 10 |$ 1.050 | $ 105 | $ 105 | $ 105 | $ 105 | $ 105
LAMPARA LUPA DE AUMENTO $ 200 10 |$ 200 | $ 20 | $ 20| $ 20| $ 20| ¢ 20
SILLAS $ 100 10 |$ 900 | $ 9 | $ 9| $ 9 | $ 9 | $ 90
MESA METALICA AUXILIAR $ 50 10
EXTINTOR $ 50 10
TACHO C/NEGRO $ 50 10
TACHO C/ROJO $ 50 10
DISPENSADOR / JABON LIQUIDO $ 12 10
DISPENSADOR / SERVILLETAS $ 12 10
LAVAMANOS $ 180 10 |$ 180 | $ 18 | $ 18| $ 18| $ 18| $ 18
ESPEJO $ 120 10 |$ 120 | $ 12 |3 123 123 123 12
SALA DE PROCEDIMIENTO 1
MESA DE MAYO $ 100 10 |3 100 | $ 10 | $ 0] $ 0] $ 0] $ 10
MESA METALICA $ 120 10 |$ 120 | $ 12 |3 123 123 123 12
TACHO C/NEGRO $ 12 10
TACHO C/ROJO $ 12 10
BOMBA DE INFUSION $ 700 10 |3 700 | $ 70 | $ 70| $ 70| $ 70| $ 70
TANQUE DE OXIGENO $ 220 10 |$ 220 | $ 2 |3 2| s 2| $ 2|3 22
TANQUE Co2 $ 220 10 |$ 220 | $ 2 | s 2|3 2|3 2|3 22
SOPORTE PARA SUERO $ 100 10 |$ 100 | $ 10 | $ 0] 3 0|3 103 10
MAQUINA DE SUCCION $ 320 0 |$ 320 | $ 32 |3 32| $ 32| $ 32| $ 32
SALA DE POSTPROCEDIMIENTO
TACHO C/NEGRO $ 12 10
TACHO C/ROJO S 12 10
BOMBA DE INFUSION $ 700 10 |$ 700 | $ 70 | $ 70| $ 70| $ 70| $ 70
SOPORTE PARA SUERO $ 100 10 |$ 100 | $ 10 | $ 103 0] $ 0] $ 10
AREA DE DESINFECCION DE

ENDOSCOPIOS
POZOS PARA LAVADO DE ENDOSCOPIOS | $ 1.200 10 |$ 2400 | $ 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240 | $ 240
TACHO COLOR ROJO S 50 10
TACHO COLOR NEGRO S 50 10

o ANm'\L‘DEJAS DE REPROCESAMIENTO $ 800 10 |$ 1600 | S 160 | S 160 | $ 160 | S 160 | $ 160
ANAQUEL DE MADERA, C/BLANCO $ 100 0 |$ 100 | ¢ 0 |$ 103 0] $ 0] $ 10
FARMACIA
VITRINA DE VIDRIO $ 100 10 |$ 100 | $ 10 | $ 0] $ 0] $ 0] $ 10
VITRINA METALICA S 100 0 |3 100 | $ 10 | $ 0| $ 10| $ 0| $ 10
TACHO C/ NEGRO
TACHO C/ROJO
PERCHA/ METALICA $ 100 10 |$ 100 | $ 10 | $ 0] $ 0] $ 0] $ 10
REFRIGERADORA PEQUERNA $ 150 0 |$ 150 | $ 15 | $ 15 | $ 15 | $ 15| $ 15
BANO COMPLETO
AREA DE BODEGA
INSUMOS $ 300 10 |$ 600 | $ 60 | $ 60 | $ 60 | $ 60 | $ 60
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TACHO C/NEGRO 1
ARCHIVADORES/METAL $ 200 | 2 10 |$ 400 | $ 40 | $ 40 | $ 40 | $ 40 | $ 40
TOTAL EQUIPOS MEDICOS Y DE COMPUTO $ 129.350 $ 43117 | $ 43117 | $ 43117 | $ - s -
EQUIPO MEDICO
TORRES DE ENDOSCOPIA $ 85.000 1 3 $ 85.000 | $ 28333 | $ 28333 | $ 28.333
ELECTROCARDIOGRAFO $ 1.500 1 3 $ 1500 | $ 500 | $ 500 | $ 500
CAMILLA $ 750 | 2 3 $ 1500 | $ 500 | $ 500 | $ 500
MONITOR MULTIPARAMETRO $ 2.500 2 3 $ 5.000 | $ 1.667 | $ 1.667 | $ 1.667
SILLON DE PREPARACION $ 800 | 2 3 $ 1600 | $ 533 | $ 533 | $ 533
DEFIBRILADOR $ 4.500 1 3 $ 4500 | $ 1.500 | $ 1.500 | $ 1.500
MAQUINA DE ANESTESIA $ 12.000 1 3 $ 12.000 | $ 4.000 | $ 4.000 | $ 4.000
COCHE DE PARO $ 1.500 1 3 $ 1500 | $ 500 | $ 500 | $ 500
EQUIPO DE ELECTROCIRUGIA $ 6.000 1 3 $ 6.000 | $ 2,000 | $ 2.000 | $ 2.000
EQUIPO DE COMPUTO
COMPUTADORAS $ 800 | 5 3 $ 4000 | $ 1333 | ¢ 1333 | $ 1.333
EQUIPOS DE COMPUTACION $ 1.500 1 3 $ 1500 | $ 500 | $ 500 | $ 500
CAMARAS & ALARMAS $ 2.000 1 3 $ 2000 | $ 667 | $ 667 | $ 667
IMPRESORAS $ 250 | 1 3 $ 250 | $ 83 | $ 83| $ 83
OTROS $ 3.000 1 3 $ 3.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000
S -
TOTAL ACTIVOS DEPRECIABLES $ 146.400 | $ 44.822 | $ 44.822 | $ 44.822 | $ 1.705 | $ 1.705
vid DETALLE DE AMORTIZACION POR ANO
INVERSIONES AMORTIZABLES Valor Unit. | Cant. U'tif Valor Total
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
TOTAL PATENTES $ - $ - $ - | - | s - | s -
Activo 1 8 - 3 10 $ - S - S - S - $ - $ -
Activo 2 S - 3 0 |$ - $ - $ -0 s - s -8 -
Activo 3 S - 3 0 |$ - $ - $ -0 s - s -8 -
Activo 4 8 - 3 10 $ - S - S - S - $ - $ -
Activo 5 8 - 3 10 $ - S - S - S - $ - $ -
TOTAL DERECHOS DE AUTOR $ - $ - $ -8 -8 -8 -
Activo 1 S - 2 0 |$ - $ - $ -0 s - s -8 -
Activo 2 $ - 2 10 |$ - S - $ - s -8 - s -
Activo 3 $ - 2 10 |$ - S - $ - s -8 - s -
Activo 4 S - 2 0 |$ - $ - $ -0 s - s -8 -
Activo 5 S - 2 10 |$ - $ - $ -8 - s - s -
TOTAL ACTIVOS AMORTIZABLES $ - $ -8 -8 - s - s -
TOTAL INVERSION ACTIVOS $ 146.400 | $ 44822 | $ 44822 | $ 44822 | $ 1.705 | $ 1.705
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18.2. ANEXO 2. CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE TRABAJO
INICIO DEL PROYECTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 5.129 | $ 5129 | $ 5129 | $ 5.129 | $ 5129 | $ 5.129
Gerente General S 1233 | $ 1.233 | $ 1.233 | $ 1233 | $ 1.233 | $ 1.233
Coordinador Medico S 994 | $ 994 | S 994 | § 994 | § 994 | S 994
Recepcionista / Asistente S 695 | $ 695 | $ 695 | $ 695 | $ 695 | $ 695
Auxiliar de Enfermeria $ 815 | $ 815 | $ 815 | $ 815 | $ 815 | $ 815
Servicios Generales $ 636 | $ 636 | $ 636 | $ 636 | $ 636 | S 636
Asitente Financiera $ 755 | $ 755 | $ 755 | $ 755 | $ 755 | S 755
GASTOS OPERATIVOS $ 46.867 | $ 6.367 | S 6.367 | $ 6.367 | S 6.367 | S 6.367
Alquiler de Oficina $ 2000 |$ 1500 |$ 1500 | $ 1500 | $ 1500 | $  1.500
Alicuota S 250 | S 250 | $ 250 | $ 250 | $ 250 | $ 250
Servicios Basicos $ 300 | $ 300 | $ 300 | $ 300 | $ 300 | $ 300
Asesoramiento Personal Externo (Contador y Sistemas) | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000 | $ 1.000
Suministros de Oficina / Limpieza S 200 | $ 200 | $ 200 | $ 200 | $ 200 | $ 200
Alquiler de Equipos Medicos S 2.500 | $ 2.500 | $ 2,500 | $ 2.500 | $ 2,500 | $ 2.500
Contrato de Mantenimiento de Equipos S 300 | $ 300 | $ 300 | $ 300 | S 300 | $ 300
Insumos Medicos $ 317 | $ 317 | $ 317 | $ 317 | $ 317 | $ 317
Adecuacion de oficina S 40.000
GASTOS DE VENTAS S 785 | $ 785 | $ 785 | $ 785 | $ 785 | $ 785
Freelancer S 785 | $ 785 | $ 785 | $ 785 | $ 785 | $ 785
GASTOS DE PUBLICIDAD S 118 | $ 118 | $ 118 | $ 118 | $ 118 | $ 118
Promocion Redes Sociales S 25| $ 25| $ 25| S 25| $ 25| $ 25
Diseno grafico de artes S 21| S 21| S 21| S 21| S 21| S 21
Letrero S 23| S 23 | $ 23| S 23| $ 23| S 23
Evento de lanzamiento S 42| s 42 s 42| S 42| s 42| S 42
Impresion de Volantes S 8|S 8|S 8|S 8|S 8|S 8
TOTAL GASTOS $ 52899 | $ 12.399 | $ 12.399 | $ 12.399 | S 12.399 | $ 12.399
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $ 114.895
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18.3. ANEXO 3. COSTOS FIJOS Y VARIABLES

COSTOS FIIOS Cant. Costo Unit. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTOS ADMINISTRATIVOS $ 61.546 $ 67.257 $ 69.077 $ 80.767 $ 83.225
Sueldos Administrativos
Gerente General 1 S 14.798 | $ 14.798 S 16.191 S 16.635 S 17.137 S 17.706
Coordinador Medico 1 S 11930 | $ 11.930 S 13.045 S 13.400 S 13.801 S 14.215
Recepcionista / Asistente 1 S 8.346 | S 8.346 S 9.112 S 9.356 S 19.264 S 19.834
Auxiliar de Enfermeria 1 S 9.780 | $ 9.780 S 10.685 S 10.974 S 11.300 S 11.636
Servicios Generales 1 S 7629 | $ 7.629 S 8.325 S 8.547 S 8.798 S 9.057
Asitente Financiera 1 S 9.063 | $ 9.063 S 9.899 S 10.165 S 10.466 S 10.777
COSTOS OPERATIVOS $ 108.500 $ 103.740 $ 103.957 $ 104.615 $ 105.685
Alquiler de Oficina 1 S 2.000 | S 24.000 S 25.200 S 26.460 S 27.783 S 29.172
Alicuota 1 S 250 | S 3.000 S 3.150 S 3.308 S 3.473 S 3.647
Servicios Basicos 1 S 300 | $ 3.600 S 3.780 S 3.969 S 4.167 S 4.376
Asesoramiento Personal Externo (Contador y Sistemas) 1 S 1.000 | $ 12.000 S 12.600 S 13.230 S 13.892 S 14.586
Suministros de Oficina / Limpieza 1 S 200 | $ 2.400 S 2.520 S 2.646 S 2.778 S 2.917
Alquiler de Equipos Medicos 1 S 2.000 | S 24.000 S 21.120 S 18.586 S 16.355 S 14.393
Contrato de Mantenimiento de Equipos 1 S 300 | $ 3.600 S 3.780 S 3.969 S 4.167 S 4.376
Insumos Medicos 1 S 3.800 | $ 3.800 S 3.990 S 4.190 S 4.399 S 4.619
Equipo de Generacién 1 S 4500 | $ 4.500
Seguridad y Guardiania 1 S 2300 | S 27.600 S 27.600 S 27.600 S 27.600 S 27.600
$ - $ - $ - $ - $ -
COSTOS DE VENTAS $ 209.982 $ 216.282 $ 222.770 $ 229.454 $ 236.337
ENDOSCOPISTA 540 S 120 | $ 64.800 S 66.744 S 68.746 S 70.809 S 72.933
ENDOSCOPISTA 216 S 180 | $ 38.880 S 40.046 S 41.248 S 42.485 S 43.760
EXTRACCION DE POLIPOS 454 S 42| s 19.051 S 19.623 S 20.211 S 20.818 S 21.442
LIGADORES DE VARICES 23 S 116 | $ 2.631 S 2.710 S 2.791 S 2.875 S 2.961
CONSULTAS MEDICAS 302 S 36| S 10.886 S 11.213 S 11.549 S 11.896 S 12.253
ANESTESIOLOGO 600 S 48 | S 28.800 S 29.664 S 30.554 S 31.471 S 32.415
ESTUDIO DE HIGADO 810 S 10| $ 8.100 S 8.343 S 8.593 S 8.851 S 9.117
ESTUDIO DE H.PILORY 1.050 S 25| $ 26.250 S 27.038 S 27.849 S 28.684 S 29.545
ELECTROCARDIOGRAMA 529 S 20| $ 10.584 S 10.902 S 11.229 S 11.565 S 11.912
COSTOS DE PUBLICIDAD $ 1.420 $ 1.420 $ 1.420 $ 1.420 $ 1.420
Promocion Redes Sociales 1| s 300 | S 300 | $ 300 S 300 S 300 S 300
Diseno grafico de artes 1| s 250 | $ 250 | $ 250 | $ 250 | $ 250 | $ 250
Letrero 1 8 270 | $ 270 $ 270 $ 270 $ 270 $ 270
Evento de lanzamiento 1 S 500 [ $ 500 S 500 S 500 S 500 S 500
Impresion de Volantes 1 S 100 | $ 100 S 100 S 100 S 100 S 100
TOTAL COSTOS FIJOS POR ANO $ 381.448 $ 388.699 $ 397.224 $ 416.255 $ 426.667
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COSTOS VARIABLES Cant. Costo Unit. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COMISIONES BANCARIAS $ 5.287 $ 5.445 $ 5.609 $ 5.777 $ 5.950
Gastos Bancarios | 1,0% S 5.287 S 5.445 S 5.609 S 5.777 S 5.950
COMISIONES DE VENTAS $ 10.574 $ 10.891 $ 11.218 $ 11.554 $ 11.901
Freelancer | 2,0% S 10.574 S 10.891 S 11.218 S 11.554 S 11.901
TOTAL COSTOS VARIABLES POR ANO $ 15.861 S 16.336 S 16.827 $ 17.331 $ 17.851

ESPAE 121 ESPOL




Centro de Atencion Privado de Especialidades Digestivas y Hepaticas

18.4. ANEXO 4. PERFIL DEL GERENTE GENERAL

\ag\ésrlco
°
)

CODIGO: MF-GG-01
VERSION : 01
FECHA : 01/01/2024

&
&
)

MANUAL DE
FUNCIONES

X
Hepatico¥®

Cargo Gerente General
Nivel Gerencial

Area Gerencia general
Departamento Gerencia general

Reporte a (Jerarquico) N/A
Reporte a (Funcional) N/A
. Recepcionista/asistente, Asistente
Supervisa a . e . . g
administrativo/financiero y Coordinador médico
Internas Todos los departamentos
Proveedores, accionistas,
Relaciones aseguradoras, instituciones
Externas
gubernamentales y reguladoras,
asociaciones profesionales.
Participacion en comités de la Reuniones gerenciales y de jefaturas, comités,
compafiia juntas de accionistas

Coordinador médico y Asistente administrativo/

Reemplazado por . .
P P financiero

GERENTE GENERAL
RECEPCIONISTA/
ASISTENTE
ASISTENTE
COORDINADOR ADMINISTRATIVO/
FINANCIERO
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MISION DEL CARGO

Liderar y planificar las operaciones de la organizacion para cumplir con las metas y objetivos
estratégicos de la institucion.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Importancia FUNCIONES

1 Desarrollar planes estratégicos a corto y largo plazo para mejorar las
proyecciones establecidas y garantizar una sostenibilidad financiera

) Administrar los recursos humanos y fomentar el desarrollo profesional
de los colaboradores

3 Facilitar nuevos recursos a los colaboradores para optimizar tiempos y
movimientos a los colaboradores

4 Revisar las politicas institucionales, normas, reglamento interno y
posterior aprobacion o correccion.

5 Supervisar el presupuesto general y buscar nuevas oportunidades para
mejorar ingresos mientras se controlan los gastos.

6 Acudir a eventos donde la institucion fue invitada como representante
de la misma.

7 Aprobar, corregir 0 negar nuevos procesos 0 proyectos que se deseen
implementar por la institucion,

g Brindar nuevas tecnologias a los colaboradores para elaborar sus tareas
diarias.

9 Promover un ambiente de trabajo colaborativo

10 Fomentar nuevas relaciones o convenios con otras instituciones del
medio, seguros privados o derivaciones de instituciones privadas.

11 Medir constantemente el desempefio de la institucion en el mercado y
realizar mejoras en los procesos para alcanzar los objetivos planteados.

12 Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene la junta

directiva.

NIVEL DE AUTORIDAD

El puesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo conforme procedimientos

establecidos.
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Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta importancia de

acuerdo a instrucciones de su jefe.

Tienes libertad para establecer los planes y programas de accién en su
departamento, basada en las estrategias y directrices de la gerencia a la que pertenece.

Tiene la libertad para establecer los planes y programas de accidn de su gerencia

de acuerdo a las estrategias de la compafiia.

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia en todas las &reas

dentro de su departamento.

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia y repercusion en

toda la compafiia. X
PERFIL DEL CARGO
Posgrado (4to nivel) X
Titulo universitario (3er nivel)
_ Estudiante o egresado de carreras universitarias
Educacion
Formal Bachiller educacion secundaria completa
Educacién primaria completa
Especializacion Administracion de empresas con mencidn en gerencia
hospitalaria o carreras afines.
: <1lafo | 1-2 2-3 3-5 5-7 afios > 7
Ninguna ~ ~ ~ ~
Experiencia anos anos anos anos
X
Tiempo completo Si Viajes dentro del pais | Si
Disponibilidad
Turnos rotativos No Viajes fuera del pais | Si
Otros Vehiculo propio No
COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS GERENCIALES

Calidad de trabajo

Pensamiento estratégico

Relaciones publicas

Etica Orientacion a los
resultados
Compromiso
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Conocimientos

Habilidades

Normativas vigentes

Resolucion de conflictos

Gestion empresarial

Buena toma de decisiones

Cultura organizacional

Negociacion

Analisis de datos

Nivel de No Bésico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Word X

Excel X

PowerPoint X

. wows

Nivel de No Bésico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Inglés X

Otros X

Computador Si Acceso a Internet Si
Correo Interno Acceso movil Si
Softwares especificos requeridos por el cargo

Linea telefonica Si

Linea celular Si

Plan Celular Si

Vehiculo asignado Si

Tarjeta de presentacion Si
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Uniforme No

Equipos de proteccion personal
(EPP) No

LUGAR DE TRABAJO

Oficina 60%

Planta 10%

Externo 30%

Otro --

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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18.5. ANEXO 5. PERFIL DE RECEPCIONISTA/ASISTENTE DE GERENCIA

0\39‘6“'““
®

CODIGO : MF-RA-

MANUAL DE 01
& FUNCIONES VERSION : 01

FECHA : 01/01/2024

Cargo Recepcionista/Asistente de gerencia
Nivel Administrativo

Area Recepcion

Departamento Recepcidn

Reporte a (Jerarquico) Gerente general

Reporte a (Funcional) N/A

Supervisa a N/A
Internas Todos los departamentos

Relaciones Candidatos, proveedores,
Externas | pacientes, entidades

gubernamentales, otros.
Participacion en comités de la N/A
compafiia
Reemplazado por Asistente administrativo/financiero

GERENTE GENERAL

|RECEPCIONISTA/
| ASISTENTE
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MISION DEL CARGO

Ser el punto de contacto entre alguna persona externa y alguien de la institucion,
garantizando una buena atencion de caracter profesional, eficiente y cordial, del mismo modo,
brindarle soporte en gestiones puntuales a la gerencia general.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Importancia FUNCIONES

1 Manejar la agenda de reuniones, visitas, viajes y entre otras
actividades de gerencia general.

) Recordarle a gerencia general de las actividades agendadas
previamente.

3 Programar recordatorio de reuniones o notificar al personal
respectivo cuando surge una reunion emergente.

4 Recordarles a los pacientes sus citas médicas 48 horas antes de la
misma.

5 Manejar la informacién de los pacientes y archivarlas.

6 Proveer informacion a pacientes en caso de requerirla.

7 Emitir facturas por la atencion brindadas a pacientes.

8 Gestionar el cobro de las facturas emitidas a los pacientes.

9 Brindarles informacion cuando requieran a los visitantes o pacientes.

10 Informar al personal interno cuando alguien los solicite desde
recepcion.

1 No permitir el acceso a personal externo sin previa cita o notificacién
de su visita.

12 Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe
inmediato.

NIVEL DE AUTORIDAD

El puesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo conforme
procedimientos establecidos.

Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta
importancia de acuerdo a instrucciones de su jefe.
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Tienes libertad para establecer los planes y programas de accion en su
departamento, basada en las estrategias y directrices de la gerencia a la que
pertenece.

Tiene la libertad para establecer los planes y programas de accién de
su gerencia de acuerdo a las estrategias de la compafiia.

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia en todas
las areas dentro de su departamento.

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia y
repercusion en toda la compaiiia.

PERFIL DEL CARGO
Posgrado (4to nivel)
Titulo universitario (3er nivel)
» Estudiante o egresado de carreras
Educacion universitarias
Formal
Bachiller educacion secundaria completa X
Educacién primaria completa
Especializacion N/A
: <lafio |1-2afios |2-3 3-5 5-7 > 7 afos
Ninguna ~ ~ ~
Experiencia anos anos anos
X
Tiempo completo S; VIaJES, dentro No
del pais
Disponibilidad
Turnos rotativos Viajes
No . No
fuera del pais
Otros Vehiculo propio No
COMPETENCIAS CARDINALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Calidad de trabajo Atencion al cliente
Etica Dominio de idiomas
Compromiso
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Habilidades

Protocolos y normas

atencion al cliente

para buena

Comunicacion asertiva

Comprensidn de tareas administrativas

Servicio amable y profesional

Politicas de seguridad

Codigo de

vestimenta formal vy

profesional

Nivel de No Basico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Word X

Excel X

PowerPoint

Nivel de No Basico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Inglés X

Otros X

‘

Computador Si Acceso a Internet
Correo Interno Acceso movil Si
Softwares especificos requeridos por el cargo
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Linea telefonica Si
Linea celular Si
Plan Celular Si
Vehiculo asignado No
Tarjeta de presentacion No
Uniforme No
Equipos de proteccion personal

(EPP) No

LUGAR DE TRABAJO
Oficina (Modulo recepcién) 100%
Planta --
Externo --
Otro --
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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18.6. ANEXO 6. PERFIL DE ASISTENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO

gf CODIGO : MF-
¢ AAF-01
< A MANUAL DE FUNCIONES VERSION : 01
FECHA : 01/01/2024

Cargo Asistente administrativo/financiero
Nivel Administrativo

Area Administrativa/financiera
Departamento Administrativo/financiero

Reporte a (Jerarquico) Gerente general
Reporte a (Funcional) N/A
Supervisa a Servicios generales
Internas Todos los departamentos
Relaciones Candidatos, proveedores,
Externas | pacientes, entidades
gubernamentales, otros.
Participacion en comités Reuniones de jefaturas
de la compainiia
Reemplazado por Gerente general y recepcionista/asistente
[ GERENTE GENERAL]

|

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/
FINANCIERO
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MISION DEL CARGO

Dar soporte en las gestiones de talento humano y financieras de la institucion
garantizando un correcto flujo de informacion entre lo indicado por el gerente general y los
colaboradores, al igual que, un claro detalle del flujo financiero de la institucion.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Importancia FUNCIONES

1 Manejar la informacion del personal de la empresa como ficha
médica, curriculum vitae, entre otros.

2 Asegurar la confidencialidad de la informacion bajo su poder.

3 Mantener un registro actualizado de los ingresos y egresos
economicos de la empresa.

4 Realizar balances y estados de resultados financieros.

5 Supervisar las cuentas por pagar y cobrar de la institucion.

Gestionar el pago a proveedores de servicios, siniestros,

6 insumos u otras personas naturales o instituciones que ofrecen algun
servicio o bien a la institucion.

7 Coordinar la reparacion de los dafios en infraestructura o
recursos de la institucion.

g Verificar que los permisos de funcionamientos y documentos
legales de la empresa se encuentren vigentes.

9 Gestionar la actualizacion de los documentos legales de la
empresa.

10 Llevar el control del inventario.

1 Solicitar los diferentes proveedores los insumos 0 suministros
requeridos por los diferentes departamentos de la institucion.

12 Gestionar el pago de némina de los colaboradores.

13 Manejar los procesos de reclutamiento.

Realizar el aviso de ingreso y salida de personal en la

14
plataforma IESS.

15 Gestionar el pago de las diferentes obligaciones de la

institucion.
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16

jefe inmediato.

Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su

NIVEL DE AUTORIDAD

El puesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo conforme

procedimientos establecidos.

Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta

importancia de acuerdo a instrucciones de su jefe.

Tienes libertad para establecer los planes y programas de accién en

su departamento, basada en las estrategias y directrices de la gerencia a la X
que pertenece.
Tiene la libertad para establecer los planes y programas de accion de
su gerencia de acuerdo a las estrategias de la compafiia.
Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia en
todas las areas dentro de su departamento.
Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia y
repercusion en toda la compafiia.
PERFIL DEL CARGO
Posgrado (4to nivel)
Titulo universitario (3er nivel) X
Estudiante egresado de carreras
Educacion universitarias
Formal Bachiller educacion secundaria completa
Educacion primaria completa
Especializacion Talento humado, administracion de
empresas, psicologia organizacional o afines
. < 1-2 afios | 2-3 3-5 5-7 > 7
Ninguna N ~ ~ ~ ~
Experiencia afio afios afios afios afios
X
Tiempo completo . Viajes dentro del
po comp Si A No
_ o pais
Disponibilidad _ —
Turnos rotativos Viajes fuera del
No . No
pais
Otros Vehiculo propio No
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Calidad de trabajo

Tolerancia a la presion

Orientacion a los

de trabajo resultados
. Desarrollo y
Etica
autodesarrollo del talento
Compromiso

Conocimientos

Habilidades

Procesos de seleccion

Resolucion de conflictos

Nomina

Buena toma de decisiones

Normativa ISO 9001

Comunicacion efectiva

Reclutamiento 2.0

Nivel No Basico Intermedio Avanzado
de dominio aplica

Word X

Excel X

Power X
Point

Nivel No Basico Intermedio Avanzado
de dominio aplica

Inglés X

Otros X
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Computador Si Acceso a Internet Si

Correo Interno Acceso movil Si

Softwares especificos requeridos por el cargo

Linea telefonica Si
Linea celular Si
Plan Celular Si
Vehiculo asignado No
Tarjeta de presentacion Si
Uniforme Si
Equipos de proteccion personal No
(EPP)

Oficina 70%
Planta 10%
Externo 20%
Otro -
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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18.7. ANEXO 7. PERFIL DE COORDINADOR MEDICO

\ag\éstico
°
o

CODIGO: MF-CM-01
MANUAL DE FUNCIONES VERSION : 01
FECHA : 01/01/2024

§
§
o

Vg
Yo

o
Hepaticoy oF

Cargo Coordinador médico
Nivel Coordinacion

Area Medica
Departamento Medico

Reporte a (Jerarquico) Gerente general
Reporte a (Funcional) N/A
Supervisa a Auxiliar de enfermeria
Internas Todos los departamentos
Relaciones Médicos externos, personal

Externas | de apoyo externo, pacientes,
familiares de pacientes

Participacion en comités de Reuniones de jefatura
la compainiia
Reemplazado por N/A

GERENTE GENERAL]

COORDINADOR
MEDICO

AUXILIAR DE
ENFERMERIA
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MISION DEL CARGO

Liderar y planificar las operaciones de la organizacion para cumplir con las metas y
objetivos estratégicos de la institucion.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Importancia FUNCIONES
1 Atender a los pacientes que asisten a la institucion
) Coordinar con el auxiliar de enfermeria la preparacion del area para los

diferentes procedimientos

3 Organizar el calendario de consultas médicas y procedimientos

4 Brindar resultados y diagnosticos claros al paciente y/o familiares de los
pacientes.

5 Notificar al asistente administrativo/financiero en caso de algun
desperfecto de los equipos que maneja.

6 Supervisar los registros médicos y la documentacién de los pacientes

5 Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe

inmediato.

NIVEL DE AUTORIDAD

El puesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo conforme
procedimientos establecidos.

Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta
importancia de acuerdo a instrucciones de su jefe.

Tienes libertad para establecer los planes y programas de accién en su
departamento, basada en las estrategias y directrices de la gerencia a la que

pertenece.

Tiene la libertad para establecer los planes y programas de accién de su
gerencia de acuerdo a las estrategias de la compafiia.

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia en todas
las areas dentro de su departamento.

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia y
repercusion en toda la compafiia.

PERFIL DEL CARGO

Educacién Formal

Posgrado (4to nivel) X
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Titulo universitario (3er nivel)

Estudiante o
universitarias

egresado  de

carreras

Bachiller educacion secundaria completa

Educacién primaria completa

Especializacion Gastroenterélogo, médico endoscopista,
otros
: <1lafo | 1-2 2-3 3-5afos | 5-7 > 7
Ninguna ~ ~ ~ ~
Experiencia anos anos anos anos
X
Tiempo completo Si | Viajes dentro del pais No
Disponibilidad
Turnos rotativos No | Viajes fuera del pais No
Otros Vehiculo propio No
COMPETENCIAS COMPETENCIAS COMPETENCIAS
CARDINALES ESPECIFICAS GERENCIALES

Calidad de trabajo

Calidad de trabajo

Desarrollo de relaciones

Etica

Aprendizaje continuo

Compromiso

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

Conocimientos

Habilidades

Manejo de diferentes tecnologias para endoscopia

alta o baja

Comunicacion efectiva

Manejo de diferentes tecnologias para ver y medir la

salud del higado

Trabajo en equipo

Cuidados pre y post procedimientos endoscopicos

Destreza en procedimientos

OFIMATICA
Nivel de No Basico Intermedio Avanzado
dominio aplica
Word X
Excel X
PowerPoint X
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Nivel de dominio | No aplica Bésico Intermedio Avanzado
Inglés X
Otros X
 eRmamEntas
Computador Si Acceso a Internet Si
Correo Interno Acceso movil Si
Softwares especificos requeridos por el cargo

Linea telefonica Si
Linea celular Si
Plan Celular Si
Vehiculo asignado No
Tarjeta de presentacion Si
Uniforme No
Equipos de proteccion personal (EPP) Si
. iucemDETRABAO
Oficina -
Planta --
Externo -
Otro 100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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18.8. ANEXO 8. PERFIL DE AUXILIAR DE ENFERMERIA

goenéstico

& CODIGO: MF-ADE-01
@ MANUAL DE FUNCIONES VERSION: 01

FECHA: 01/01/2024

ey

Cargo Auxiliar de enfermeria
Nivel Operativa

Area Médica
Departamento Medico

Reporte a (Jerarquico) Coordinador medico
Reporte a (Funcional) Gerente general
Supervisa a N/A
Internas Servicios generales,
asistente administrativo/financiero,
Relaciones recepcionista, coordinador médico.
Pacientes, meédicos
Externas
externos.
Participacion en comités de la N/A
compafiia
Reemplazado por N/A

COORDINADOR
MEDICO

ENFERMERIA

[ AUXILIAR DE ]
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MISION DEL CARGO

Brindar asistencia al personal médico en la atencion a los pacientes, ejecucion de
procedimientos menores y tareas administrativas relacionadas a las fichas de pacientes.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Importancia FUNCIONES

1 Toma de signos vitales de los pacientes.

) Registrar en la ficha del paciente los parametros detectados en los
signos vitales

3 Brindar soporte en el area al médico en procedimientos clinicos.

4 Preparar el area de procedimientos con anticipacion para el uso por el
medico.

5 Mantener surtido el stock de insumos dentro de triage, sale de
procedimientos y consultorios.

6 Informar al asistente administrativo/financiero en caso de requerir mas
insumos.

7 Realizar una correcta esterilizacion o reprocesamiento del instrumental
0 equipos usados en los procedimientos.

8 Realizar la esterilizacion de los insumos previo a su uso en pacientes.

9 Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe

inmediato.

NIVEL DE AUTORIDAD

El puesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo conforme
procedimientos establecidos.

Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta
importancia de acuerdo con instrucciones de su jefe.

Tienes libertad para establecer los planes y programas de accion en su
departamento, basada en las estrategias y directrices de la gerencia a la que
pertenece.

Tiene la libertad para establecer los planes y programas de accion de
su gerencia de acuerdo con las estrategias de la compafiia.
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Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia en
todas las areas dentro de su departamento.

Educacién Formal

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia y
repercusion en toda la compaiiia.

Posgrado (4to nivel)

Titulo universitario (3er nivel)

Estudiante o
universitarias

egresado

de

carreras

Bachiller educacion secundaria completa

Educacién primaria completa

Especializacion

Auxiliar en enfermeria, licenciatura en

enfermeria.
i <1lafio | 1-2 afios | 2-3 3-5 5-7 > 7
Ninguna ~ ~ ~ ~
Experiencia afios afos afios afios
X
Tiempo completo . iaj
p p si Vlfijes dentro del No
) - pais
Disponibilidad _ —
Turnos rotativos Viajes fuera del
No . No
pais
Otros Vehiculo propio No

Calidad de trabajo

Atencion al cliente

Etica

Manejo de crisis

Compromiso

Conocimientos

Habilidades

Curaciones basicas

Manejo de equipos médicos

Primeros auxilios

Resolucion de problemas

Protocolos de emergencia

Trabajo en equipo
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Toma de signos vitales

Nivel de No Basico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Word X

Excel X

PowerPoint X

S mows

Nivel de No Bésico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Inglés X

Otros X

Computador Si Acceso a Internet Si

Correo Interno Acceso movil No

Softwares especificos requeridos por el cargo

Linea telefonica No
Linea celular No
Plan Celular No
Vehiculo asignado No
Tarjeta de presentacion No
Uniforme Si
Equipos de proteccion personal Sj
(EPP)
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Oficina -
Planta -
Externo -
Otro 100%
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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18.9. ANEXO0 9. PERFIL DE SERVICIOS GENERALES

e CODIGO : MF-SG-01
i MANUAL DE .
VERSION : 01
@ FUNCIONES SION: 0
FECHA : 01/01/2024
Cargo Servicios generales
Nivel Operativa
Area Administrativa/Financiera
Departamento Servicios generales

Reporte a (Jerarquico) Asistente administrativo/financiero
Reporte a (Funcional) Gerente general
Supervisa a N/A
) Internas Todos los departamentos
Relaciones .. .
Externas Visitantes, pacientes
Participacion en comités de la N/A
compafia
Reemplazado por N/A

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO/
FINANCIERO

GENERALES

[ SERVICIOS }
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MISION DEL CARGO

Garantizar que la institucion se encuentre correctamente aseada, que todos sus recursos
funcionen correctamente, la infraestructura no presente dafios y la atencion a visitas sea la mejor
brindada.

RESPONSABILIDADES DEL CARGO

Importancia FUNCIONES

1 Supervisar que las instalaciones e infraestructura funcionen
correctamente y no tengan dafios.

2 Realizar la limpieza del establecimiento a diario.

3 Detectar todos los dafios en la infraestructura de la institucion.

4 Reparar los dafios que se hayan detectado y se encuentren dentro de sus
conocimientos.

5 Informar a su jefatura inmediata los dafios que no lograron solucionarse.

6 Brindar buena atencidn a los agentes que visiten la institucion.

; Atender a los directivos o personal que conforme cada reunién realizada
en la institucion.

8 Mantener surtido el stock de materiales para limpieza y herramientas.

9 Informar a la asistente administrativa/financiera en caso de requerir mas
materiales o herramientas.

10 Cualquier otra actividad relacionada a su cargo que ordene su jefe
inmediato.

NIVEL DE AUTORIDAD

El puesto exige solo la iniciativa normal de todo trabajo conforme
procedimientos establecidos.

Tiene libertad para planear su trabajo y tomar decisiones de cierta
importancia de acuerdo con instrucciones de su jefe.

Tienes libertad para establecer los planes y programas de accion en su
departamento, basada en las estrategias y directrices de la gerencia a la que
pertenece.

Tiene la libertad para establecer los planes y programas de accién de
su gerencia de acuerdo con las estrategias de la compafiia.

Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia en
todas las areas dentro de su departamento.
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Dispone de autonomia para tomar decisiones de trascendencia y

repercusion en toda la compaiiia.

PERFIL DEL CARGO

Posgrado (4to nivel)

Titulo universitario (3er nivel)

Educacién Formal

Estudiante o de

universitarias

egresado

carreras

Bachiller educacion secundaria completa X
Educacién primaria completa
Especializacion
. <lafo | 1-2 afios | 2-3 3-5 5-7 > 7
Ninguna ~ ~ ~ ~
Experiencia anos anos anos anos
X
Tiempo completo S; Vlisues dentro del No
pais
Disponibilidad
Turnos rotativos Viajes fuera del
No . No
pais
Otros Vehiculo propio No
COMPETENCIAS CARDINALES COMPETENCIAS ESPECIFICAS
Calidad de trabajo Responsabilidad
Etica Colaboracion
Compromiso
CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES
Conocimientos Habilidades

Gasfiteria

Comunicacion asertiva

Electricidad basica

Priorizar tareas

Carpinteria

Atencion al cliente interno y externo

Reparaciones

basicas
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Nivel de No Bésico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Word X

Excel X

PowerPoint X

- oo

Nivel de No Basico Intermedio Avanzado
dominio aplica

Inglés X

Otros X

Computador No Acceso a Internet Si

Correo Interno Acceso movil No

Softwares especificos requeridos por el cargo

Linea telefonica No
Linea celular No
Plan Celular No
Vehiculo asignado No
Tarjeta de presentacion No
Uniforme Si
Equipos de proteccion personal Sj
(EPP)
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Oficina --
Planta 100%
Externo -
Otro --
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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