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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo proponer una solucion
a un problema de comunicacién existente entre la matriz y
sucursal de la empresa Chiriboga & Jara, las mismas que se
encuentran ubicadas en la ciudad de Guayaquil.

Actualmente esta empresa consta de un enlace de radio que
permite la intercomunicaciéon entre su matriz y su sucursal, el
mismo que se utiliza exclusivamente para la transmisién de
datos; posee su propio sistema telefénico y red de datos por
separados, lo cual provoca gastos innecesarios y altos costos en
cuanto a llamadas telefonicas.

Con la implementacion de este proyecto se reduciran los costes
que se producen por la intercomunicacién entre su matriz y
sucursal.

La conexion de voz y datos entre los dos edificios se realizara
mediante el actual enlace de radio y en cada edificio se
implementara una central telefénica Panasonic KX-TDA200, que
permitira reutilizar el cableado telefonico actual.

Una vez instalado este sistema en los edificios acrecentaran las
facilidades tanto para los administradores de la empresa y su
personal de trabajo.
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INTRODUCCION

La telefonfia ha tenido una constante evolucion desde su origen hasta
nuestro tiempo que conjuntamente con los avances tecnoldgicos se ha
hecho posible la comunicacién por Internet y el envio de paquetes de voz
a través de redes de datos que es lo que llamamos voz sobre IP (VoIP).

Estos avances traen consigo grandes ventajas para las empresas, algunas
de estas ventajas son: el ahorro de costos tanto del cableado como el de
las tarifas telefonicas, ya que al aprovechar el cableado de la red de datos
para el envio de voz, se reducen los gastos de las llamadas
interempresariales y del cableado para el sistema, lo cual implica un
ahorro considerable para las empresas.

La telefonia IP, por otro lado, es una tecnologia que estd en auge en el
mundo de las telecomunicaciones, que consiste en brindar los mismos
servicios que la telefonia tradicional pero usando como base el protocolo
TCP/IP. Esto proporciona una gran ventaja, al darle mayor uso a la
infraestructura ya establecida de datos en un drea local.

El propodsito de este documento es brindar una solucién convergente de
voz y datos a la empresa Chiriboga & Jara y sus Sucursales basada en
telefonfa IP. Por tanto, es necesario conocer acerca de esta nueva
tecnologia, sus ventajas y desventajas y como la podemos usar para un
mejor desarrollo, esto lo presentamos en el capitulo 1, para poder
implementar este sistema debemos conocer el estado actual de la
empresa, esto lo tenemos en el capitulo 2, y por altimo, la implementacion
de la Telefonia IP y sus costos en el capitulo 3.



CAPITULO 1
VOZ SOBRE IP

1.1

1,2

1.3

:(Qué es VoIP?

VoIP proviene del inglés Voice Over Internet Protocol, que significa
"voz sobre un protocolo de internet". Basicamente VoIP es un
método por el cual tomando sefiales de audio analdgicas del tipo de
las que se escuchan cuando uno habla por teléfono se las
transforma en datos digitales que pueden ser transmitidos a través
de internet hacia una direccion IP determinada.

Diferencia entre la Telefonia Convencional y la Telefonia IP

En la telefonia convencional la llamada telefonica, se establece la
conexion entre dos puntos de conexion: el emisor y receptor,
llevando sefiales de voz, conocido también como conmutaciéon de
circuitos a través de la central telefénica.

En una llamada telefénica por IP, se realiza una conmutaciéon de
paquetes, los cuales contienen la sefial de voz digitalizada y
comprimida, se envian a través de la red a la direcciéon IP del
destinatario; o al Gateway para enviar la llamada a la red PSTN de
CNT.

Ventajas y desventajas de la VoIP

Ventajas

Cuotas telefénicas mas ventajosas.

Trasladarse sin problemas y usar el teléfono inmediatamente.
Comunicacion de mas de dos usuarios a la vez y en la opcién de
videoconferencia pueden participar mas de un usuario
simultaneamente.

Integrable a servicios como video y mensajeria.
Llamadas libres en la misma Red.




Desventajas

1.4

Retraso en la llegada de los paquetes o incluso cortes de
informacion.

Virus en el sistema que puede infectar algin equipo de un servidor
VolIP, el servicio telefénico puede quedar interrumpido.

Robos de datos, un hacker puede tener acceso al servidor de VoIP y
a los datos de voz almacenados y al propio servicio telefénico para
escuchar conversaciones o hacer llamadas gratuitas a cargo de los
usuarios.

Calidad de la llamada, VolIP requiere de una conexion de banda
ancha.

Protocolos en la telefonia IP
El Protocolo H.323

El protocolo mas usado es el H.323, un estandar creado por la
International Telecomunication Union (ITU). H323 es un protocolo
muy complejo que fue originalmente pensado para
videoconferencias. Este provee especificaciones para conferencias
interactivas en tiempo real, para compartir datos y audio como
aplicaciones VolIP. Permite controlar el trafico de la red, por lo que
se disminuyen las posibilidades de que se produzcan caidas
importantes en el rendimiento. Es independiente del hardware
utilizado.

El protocolo SIP

Una alternativa al H.323 surgié con el desarrollo del Session
Initiation Protocol (SIP). SIP es un protocolo mucho mas lineal,
desarrollado especificamente para aplicaciones de VoIP mas chicas
y mas eficientes que H.323. SIP toma ventaja de los protocolos
existentes para manejar ciertas partes del proceso. La sintaxis de
sus operaciones se asemeja a las de HTTP y SMTP, los protocolos
utilizados en los servicios de paginas Web y de distribuciéon de e-
mails respectivamente. Esta similitud es natural ya que SIP fue
disefiado para que la telefonfa se vuelva un servicio mas en
Internet.



CAPITULO 2
Empresa Chiriboga & Jara

2.1

2.2

2.3

Reseiia de la Empresa Chiriboga & Jara

Chiriboga & Jara es una empresa solida gracias a sus 31 afios de
experiencia dentro del mercado ecuatoriano. Distribuye los mejores
productos del tipo industrial, neumatico, hidraulico y mecanico a
los mejores precios lo cual la ha llevado a convertirse en lideres del
mercado ecuatoriano.

Para brindarles un servicio de primera calidad a sus distinguidos
clientes, cuenta con una matriz y una sucursal ubicada en la ciudad
de Guayaquil.

Servicios que ofrece la empresa

Atencidon Personalizada.

Calidad y Eficiencia.

Confiabilidad y Durabilidad.

Creacion de Soluciones Integrales.
Generacion de Estadisticas.
Experiencia y Respaldo en el mercado.

Productos que ofrece la empresa:

Linea hidraulica e Linea neumatica
Mangueras hidraulicas ryco Unidades de

Acoples hidraulicos ryco. almacenaje.
Adaptadores hidraulicos. Mangueras.
Accesorios hidraulicos. Acoples neumaticos.
Maquinas de prensar. ¢ Linea metalica
Linea industrial Mangueras metalicas.
Mangueras industriales. Acoples.

Acoples industriales.




2.4 Situacion actual de la Empresa

La matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil en las
calles Quisquis 1012 y Garcia Moreno. Cuenta también con una
sucursal ubicada en Guayaquil en la Av. ].T. Marengo Km 5 1/2.
Debido a la gran demanda que tiene la empresa se va a abrir una
segunda sucursal en la ciudad de Quito ubicada en las calles 6 de
Diciembre y Amazonas.

Grafico 01.-E 'hiiba & Jara.

B i

2.5 Equipos utilizados actualmente

e La empresa actualmente utiliza equipos de telefonia de marca
Panasonic y wusan lineas externas de CNT para Ia
intercomunicacién entre la matriz y la sucursal o viceversa,
generando gastos muy significativos por este concepto.

Central Telefénica Central Telefénica
Panasonic TKx-208 ﬁ Cil Panasonic TKx-208
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Central Telefénica
Piblica

Grafico 02.- Conexidn actual de las centrales telefonicas.

Matriz Guayaquil Sucursal Guayaquil
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La empresa Chiriboga & Jara cuenta con un enlace de radio privado para
la comunicacién de la red de datos, con un ancho de banda de 2.5 MB, es

asi como se comunican a través de su red interna.
Enlace Inalambrico

T 1 S 2
el - te,

Matriz Guayaquil Sucursal Guayaquil
Grafico 03.- Conexion actual la red de datos.
Caracteristicas de la central telefénica actual

La empresa cuenta actualmente con 2 centrales telefénicas Panasonic
TKx-208 para su comunicaciéon de voz, 1 en su Matriz y la otra en la
Sucursal.

« Central Telefonica de 2 lineas externas y 6 Internos.

» Niveles de restriccion de llamadas.

« Se programa con cualquier teléfono por tonos.

« Ideal para Estudios Profesionales, pequefias Empresas o Comercios,
como también para el hogar.

« Desvio de llamadas o no molestar.

‘ BOE srmommsmmrem = ‘G}

= |
i

Gréfico 04.- Central telefénica Panasonic TKx-208. ST
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CAPITULO 3
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE VOIP

3.1

Descripcion de proyecto

Se implementara la tecnologia de voz sobre IP en la empresa
Chiriboga & Jara y sus agencias de la siguiente manera:

e Se reemplazara las centrales telefonicas actuales Panasonic TKx-
208 por centrales telefénicas Panasonic KX-TDA200.

Grafico 05.- Central telefénica Panasonic KX-TDA200.

e Se implantara una conexién directa entre la matriz y la sucursal
que se encuentran ubicadas en Guayaquil, las mismas que se
conectaran por medio del enlace de radio privado que existe
actualmente, que servira para las llamadas telefénicas entre la
matriz y la agencia. Se creara una VPN para conectar la sucursal
ubicada en Quito, este enlace contara con un ancho de banda de
1,5Mbps, y también para hacer un enlace redundante entre la
matriz y la sucursal de Guayaquil, reduciendo asi los altos costos
de interconexion.

e Se reutilizara las lineas telefonicas y parte de sus teléfonos con
su respectivo cableado telefénico.

e Se utilizardn nuevas lineas telefonicas para las sucursales de
Guayaquil y Quito.

e Lanuevared de voz y datos sera de la siguiente manera:




+ Sucursal Quito
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Enlace Inalambrico

| @ -

Gréfico 06.- Implementacién de VolIP en lared de datos.

El cédec de audio que se va a utilizar para el trafico de voz es el G.723.1
cuya velocidad de transferencia es de 5,3 o 6,3 Kbps por cada llamada
realizada. El protocolo a utilizar en el proyecto es el H.323. El ancho de
banda del enlace inalambrico es de 2.5MB de los cuales 512Kkbps van a
hacer asignados solo para el canal de voz. Y el ancho de banda en el
enlace de la VPN es de 2MB de los cuales también se van a utilizar
256Kbps para el canal de voz.

e Debido ala gran demanda de clientes que tiene la empresa se van a
afiadir mas lineas telefonicas para bridar un mejor servicio y
extender la red corporativa de la empresa. La matriz contara con 10
lineas externas de CNT y la sucursal Guayaquil contard con 5, las
extensiones internas se distribuiran de las siguiente manera:

s
fy A

L5
e
L




e Matriz

20teléfonos hibridos Panasonic KX-DT343 repartidos
entre:

Gerencia.

Administracion.

Secretaria.

Ventas.

7 teléfonos inaldmbricos Panasonic KX-TCA175 DECT
repartidos entre:

Garita.

Jefe Administrativo.

5 teléfonos analogicos:

Atencion al cliente.

e Sucursal Guayaquil

10 teléfonos hibridos Panasonic KX-DT343 repartidos
entre:

Gerencia.

Secretaria.

Ventas.

5 teléfonos inaldmbricos Panasonic KX-TCA175 DECT
repartidos entre:

Garita.

Jefe Administrativo.

3 teléfonos analdgicos:

Atencidn al cliente.

e Sucursal Quito
Contara con 5 lineas externas de CNT, las extensiones internas se

distribuiran de la siguiente manera:

10 teléfonos hibridos Panasonic KX-DT343 repartidos
entre:

Gerencia.

Secretaria.

Ventas.

3 teléfonos inaldmbricos Panasonic KX-TCA175 DECT
repartidos entre: .
Garita. N

LY x
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Jefe Administrativo.
* 4 teléfonos analégicos.
Atenciodn al cliente.

Caracteristicas de la central Panasonic KX-TDA200

Capacidad de 128 lineas externas y de 128 Extensiones, maximo
216 puertos.

Compatible con teléfonos: DT301, DT303,DT390, DT307.

10 ranuras para tarjetas de expansion.

Transmision de voz sobre protocolo de internet VolP.

Enlaces via E1.

Correos de Voz.

Terminal USB que brinda facil conexién al computador.

Integracién de multiples celdas inalambricas DECT.

Funciones avanzadas de atencion de llamadas (call center).

3.3 Funciones destacadas de la central Panasonic KX-TDA200

Centro de llamadas.- Esta central puede establecer grupos de
entrada de llamadas mediante los cuales se puede recibir un gran
volumen de llamadas de clientes externos.

Integracion de correo voz.- permitir que las personas que llaman
dejen mensajes en su buzon.

Sistema inalambrico.- Esta central es compatible opcionalmente
con un sistema de extension portatil.

Teléfono sobre PC / Consola sobre PC.- proporcionan un control
avanzado y una monitorizacion de su central.

Facil funcionamiento.-se le informara de la recepcién de una
llamada entrante o de un mensaje en espera con el indicador.
Grabacion de llamadas (Registro Detallado de Comunicaciones
por Extension [REDCE]).- Esta central puede grabar o imprimir
informacion sobre las llamadas: fecha, hora, nimero de extension,
duracion, etc.
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3.4 Descripcion de los teléfonos a utilizar

i ppererrrra e RS

<

Grafico 07.- Panasonic KX-DT343 Grafico 08.-PanasonicKX-TCA175
DECT
« Pantalla de 3 lineas de
angulo ajustable. + Teclado iluminado.
« 24 teclas programables. » Agenda.

« Altavoz de alta calidad.

o 2 puertos Ethernet
(100Base-T).
» Power Over Ethernet (PoE).

« Manejo inteligente de llamada.
Alerta vibratoria.
Pantalla a color.

« Movilidad inalambrica integrada.

» Resistenciaal polvoya
salpicaduras de agua.

3.5 Presupuesto de implementacion del proyecto

Equipo Valor unitario | Cantidad | Total

Central Telefénica Panasonic 1.500 3 4.500,00

KX-TDA200

Teléfono IP KX-DT343 120 40 4.800,00

Teléfono inalambrico KX- 150 15 2.250,00

TCA175 DECT

Dispositivos de Red (Routers 600 2 1.200,00

y Switch)

Implementacién de centrales 1.000 3 3.000,00
TOTAL | 15.750,00

Tabla 01.- Presupuesto de Implementacion del sistema de VoIP,




CONCLUSIONES

e Las redes basadas en IP sostienen la promesa de proveer servicios

multimedia de telecomunicaciones y nuevas aplicaciones sobre voz
y datos. Ademas, el mundo de las telecomunicaciones esta
observando cambios en su regulacién y la liberalizacién del
mercado, por lo que la implementacion de este sistema en la
empresa Chiriboga & Jara va a ayudar a obtener grandes beneficios
en reduccion de costos.

Se logroé disefiar la arquitectura completa de la red VolP, expresado
en diagramas de red, a la vez se establecio la ubicacidn estratégica
de los dispositivos de comunicaciones en la matriz y sucursales de
la empresa.

Los recursos con los que se propone la adecuacién de VoIP es muy
sencilla pero funcional para motivos de la empresa, puesto que la
idea original es el ahorro de recursos en el momento de llamar, y
con esta implementacion tenemos la certeza de que ese ahorro sera
muy significativo, puesto que con los protocolos que se tiene se
podra optimizar los recursos y ante todo ofrecer una excelente
calidad en cuanto a la misién de voz.




RECOMENDACIONES

e Capacitar al personal de trabajo que va hacer uso de las nuevas

centrales y equipos con el fin de obtener un funcionamiento 6ptimo en
los mismos para asf lograr una comunicacién de alta fidelidad, con esto
se quiere evitar posteriores fallas en el sistema de comunicacion.

Se recomienda hacer un diagnoéstico periddicamente de las
instalaciones eléctricas para garantizar la seguridad y correcto
funcionamiento de los equipos de comunicacién. Esto ayudara a
corregir algun error a tiempo y evitar problemas en los equipos y
seguridad del personal de la empresa.

Evitar que personal no autorizado acceda a las conexiones y/o
configuraciones de los equipos, puesto que se podria hacer un cambio
no debido y por ende originar problemas de conexion en la red.
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