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RESIIMEN

El trabajo rEáIizado consiste eñ tenÉr Ltn inditrátivo del

se encLlen tra el servicio

Empreses e

servicioB prestádoB

Slstrr¡ás PBX -

por

El trábájo ñuestra primero algL(noB espectos teóric6B de lo§

tema5 que 6é váñ e exponer posteriormente, Iuego hacemog

un análiBis hl6tórico de1 crecLrnj.ento de sistemas FBX que

ha tenido IETEL en [06 É¡ltimos áños 1?84. 85i g6' 87 Y eS y

del crecirnf ento urbano empresarLál en estos años.

grádo en que

IETEL a lar

DE eqtog

Indu5trláE de

I ETEL várnos e

pres tado

GuayaquiI,

analirar el

por el

de los

de los

secemog con c I Ltgiones

crecimien to el otrü y tamblÉn Eácemor dÉ

mayor crecimLento urbáno-Emprpsáriá I de 6uáyaquil ,que va á

servirno5 páre nueEtro posterior aná1isis. De este sector

vÁñoB a tomar una rnueBtrá PBX a los cuales vámoÉ a medir eL

tráflco que tienen, loqrando obtener con esto eI núrmero dp

I fneas qll€r neceÉiterla dicho PBX y de Ésta manGlrá

establecemoei Lrna comparáEión.
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Este teqis

en que EiE

ciudad de

calldád del

tiene corno

en cLtÉn tre

6uáyaqul l r

mismo.

Para lograr este objetivo vemos á escclger á Lrn rector ál

cuál preste gervicio IETEL como es el de Las Empre6á5 Er

IndLrÉtriás en GuayaqLril. por considérár gue dél grád(, de

Eervicio gue IETEL dá a las mismaB depende Eu normal

dEEarrol16 y por contsj,guiente el normál desarrol lo de Lrn

lmportánte sector dél pals.

I NTRODUCC I ON

objeto darnoq Lrn indicativo del

eI servicio prestádó por IETEL

tánto en la cantidad como

g redo

a la

E n Iá

Párá eI ánál iÉis a efectuár vamc,E a tomar 1o

coñsideráoc,s comÉ Él prinEipál servicio qLre IETEL de e

Éectol. como eÉ Él de los sistemas FBXr qLle no eg otra

que Lln grupo de núrr¡eros telefónicos pertenecientes a

gue

es te

cosa

Lln a

emprEsár los cl.ráles se 1os agruFá y 6e les ásigña Lrn número

quÉ reprerenta a todoÉ los anteriores, Estos tienen coano

objeto hacer más flulda y eficiente la comL(nicáción que una

empreBa tengá con sus clj"entes y vicÉversá.

15



CIPITULO I

INTRODUCCION AL D I IIEI{sI OT{AII I EI{TO DE CENTROS DE C(I{HUTAC I TI{

1.T INTRODI.JCIC I IIII A LflS S ISTEIIAS PBX

En cBtá trÉis vámÉs a tratar, É,:'r0o ya sie men': i¡nh en

la Int.roduc,:ión, Eün siEtemas PBX, por c'f,nsldGrrárlÉr

de vital ioportancia en las ccmunicac ionee comerciales

yá que facilitan Iá miÉírá.

Ahore Ge va a expl icar brever¡ente que eE un sistema

PBX, cuel ee su func i,f,nánlÉntc, y que ventaJas brinda

Én laE comunicaEiones.

Un sistena PBX es un arrtglo de llneas telefDnicas que

se encuentren Bn una central telefbniÉa rePresentados

por un golo nümero, de tál f nrrna que ruando se quiere

establecer nna comunicación sp digita dichc, nürnero y

automáticamente el PBX se cc,necta con cualquiera de

las I lneas del arreglo quer se encuÉntre desocupáda, si

ningltna dÉ estaE llneaB sr encuentra libre entonces el

sistema da el tenc de octrpado.

16



El ñrlmerc' qLre repreÉentá ál PEX no

cc¡municaci¿n y Eol(r sirve párá dár

sistema, es pc.r etstc. que sÉ l(f

ar r anguEr, pLlr eJ eríp I ú, un PBX de

árrreglÉ dé 20 I !.nÉas répreÉentad,:,B

asl c¡m<: Ee ápreria en Ia Figura S I

estábI ece n i ngtrna

el ár r anqLie al

l l ama número de

2O l lneas rs un

pL:lr Ltn nltmer,r X,

+----------+
i NUHERO I !

+----------+

+----------+
i NUHERO 2 i
+----------+

+ ----------+
I NUMERO I

IDEI
! ARRANOUE !

+----------+

+----------+
I NUI4EFiO 3 i

+----------+

+-----------+
i NUT,IERO 20 |

+-- ------- --+

FII]URA * l.- Esquemá repreBentativc de un PBX de 20

L I neas.
L7



Suponiendo que el nümero I y ?

el 3 desocutpado, al digitar el

re ve a saltar lc¡s nümeros

comun i¡ar ibn r,f,n el nt¡merÉ 3,

otra cc.sá ql-re la cantidad de

enüre un par de sLrscript,f,res
1B

Ee Éñcuentran üc upadoB,

númerc, de arranque PBX

conecta I atv 2 v

Como ya menc ionamog antpr iormente, el arreglo ,""
encnentra en Ia central y todás lás I lnr¡s del PBX (en

el e.remplo anter ior 20) van a la ernpresa que a

contratádo rl mismo, conectadog normalmente a Llná

centrel telefbnica priváde de dir:ha ErnpreÉ4,

El PBX Grs de eran aylrda en I es comunicac iones

trlef bni,:á6 ya que slrnpl lf ica las mltmáÉ, digitando

solo un núnero, que serla el de árránqlle, asl Ee evita

eI rgter buscando el ñümerc, quÉ 6e encuentra

desocupado. Asl mismo, Iog sistemas PBX permiten

balancear el f lr.tjo de llamadas a las I lneag de uná

empr€rsá, o gea evita que la máy,fr !.á de las llamadag se

.:an':Eirtrrn en ': iertas I t neá€.

1.2 TEORIA DE TRAFI CO

En los Eistemas telef €,nicos existe trAfico que no e5

( c,nex i ones qLle se I ogr a

deI servic i,r teleft,nic.r.



A

B

En tc.do Eisteme tel ef{,nico, ev:iste un¿ cantidad de

tráficü que puede prÉcesar eI eqr-ripr, y qr-re depende del

dimenBi,:'narnientc, de dichc, eqltip*, .rst pc.demc,g tener Ltn

equipo qure s,rl r, permiüa ltll 7. del t¡tal de abÉ,nád,:,s del

equipú que ser lán láB llamÁdas qLre Ee aceptarlan, el

restc' de l lamadas s,f,n rechsl2ádas-

Este trAf irc, se d iv ide en d¡s t ip,:s:

TrAfi,:':, d€ entráda

TrAf ic,r dÉ sá1 idá

Como tu nombrt 1o indi,ca, trAfiro de entrada es que

entra a un siEtemá telefd,ni,:c, y trAfico de sal idá sale

de Ltn sisterna telef {,nico tal r: c.m'f 1r-r m|-restra

la siguiente figure.

--------------\ i Sistema | /--------------
------'------- / i TeIef üni¡,: I \ --------------

TrAf ir,r ! i TrAf ico
de entrada +---------------+ de salida

Esqr-rema de lu,s t ipc,s de TrAf i¡c,s que hay

en un sistema
19
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Podemc,s condlLrir dÉ eÉt,--,

sisttñe teleft'ni':.' es

d i. mensianadÉ párá s,rp*rtar

de entrada i r'-,m,3 de sal idá.

qne I c, qrre

q Lte

se esPera de un

I ''-, men']s est ts

que tenga t ant c,

P.:! r

trhfi,:,:,eI

DE aCUerdo á !:,:,rTtE reáC': ic.nán lc's

ante el susrr ipt,rr que ef ecttra lrna

el estad,:, de c,rngest itn, est¡s

sistemas de pérdida y sistemás de

otupadr-, si Lln sLts': r iptc,r

encuentra uná t r áyeÉ tor iá

sistemÁs telef ,lnicos

I Iámáda y en,:uentra

se ,:lasi f i,:.1n en

esper a.

Sistemas de pérdidas si-,n aqt-(el I c,s que dan el tan,:, de

ef ectúrá Lrná I I aanáda y nc.

l ibre, Sistemas

sE,n aquel 1,f,É qLle

uná trayectc,r ia

teleftsnicc,s se

de pbr d i da.

eÉperár haÉt a

C:as i t adc,s

É,f,nfistLrrádÉ5

de rsper á

Én':uentren

6 i st ema6

s i st emas

perrniten

I ibre.

gue

I c,s

c ':|lll¡:'en,:uentrán

Lá ralidad del servicir, de lrn sistema se mide

fLtncihn de lá mágnitud de pErdidaÉ y eI tiempr-, 6s

retres,ls. F',rr 1'¡ general, la calidad de servi¡:i'tr de

sisteme ee Lrne cifrá que se estáble':e y la tarea

se débÉ res,llver eg disettar un EistÉrná tEIef bni,:,:,

se apegLre a I,:,É váIÉres eÉpe,: i f iradr,s, ,:r,n

mlnimÉ'.

en

l,rs

Ltn

qLl€l

que
I

?r)



Desde el puntc de vistá técnicc,'

€Lrál de I c,s dc,s sistemas máneja

es nECGlsár t ':' .:'lmparar

rnás ef ic ienternente el

eg de,:ir, rnal

mAs bá.j aE ,:, I ':,s

de I ¡s dc's -. i st emas t endr h I as

r et r at,trs mAs ,: ,:r t ¡s .

Est,r impliEa, desdE lueg* Ia necesidad de

pérdidas c, los retrasas, para lc' cual

trAfi,:f]r

pÉrd i das

ÉenEemc,s áhora én un pÉqueff--r sisteñá

párá 5 IIneas de abanado (n=5)i se desea

prÉ,bable eE de que ÉBtÁs 5 llneas, 3

oc Lrpen EimultAneamente pára tráfico

Mediánte c'bservac ic'nÉs del trAf icc,

rc,ntar ccin mÉt.-,d,:'8, adeELradtrs de cá1¿u1c,. Estús rnét,:¡d.:.s

de cálcul.:, {r--,nstituryen la tet,r f a de tráf r,:¡,.

Ya se ha esüablecidc qt-re un sisterna telef C,nicc, debe

cL-lmprender üantas tráyeÉt{,r iá5 de ,:':,ner Í¡Jn ,:,:¡m':¡

,: 
'f,mLrn i':a': i.f,nEs 5e desee que establer(á. F'Llr I.:' tantr;r,

Lln dato impÉ,rtánte para el dimensi,:,ñámient,:, de

sistemas es 1a pr,3bábiI idád de ql.re x ab¡nad,=s

simultáneamente real icen l lamadag. Si 1a prc,babil idad

de que O l lamadas se real icen simLlltáneámente eE

pequeñe, entEnces n.] esi neresar ir' suministrar O

trayector ias de cr:nexi&n Ein{f, menc,s de Cl.

e5 nea e5ár 1G

':f¡n C ápac i dad

saber qlté t an

de el lás se

de sal i da.

posibl e

1a ':uaI utn

caI¡urlar Ias

eg

de la pr,rbabil idad, ,: +¡n

21
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abE,nádo espe{lf i':¡l egtárA ,:,l:LlpedÉ' en Ltná 11ámacla

sál ida. Por eiernplc,, p = l/,+() signi f ica que el abc'nad,:,

durárH hablando Ltn prt'medir:' de 1.5 minlttc,s p*r h¡,ra.

§i Ee canÉidera esta misma probabil idad para tr-,des lc,s

abBnad*=, I á probab i I idad de qlle tres áb':rnád'f s

determinados háblen Eirnult§neár[Enter es P . 5in

embargr'r, nttese qt.te esta c i f ra nc¡ dA inf ¡rrnac ihn

álguná árér.:á del rest,r de áb,fnadr-,s. Si se ü,:,nsiderá

él EasÉ Én eL que exartamente 3 de 5 abonadas estAn

':'cuped':,s, I L.ls abÉnadas 4 y 5 nr-, deben estar r,tupad*s.

Sin embargc,, f,trmc' la prababil idad de qL(e Lln ábc,nadc,

espe,:L f ica n'f esté habland¡ É5 1 - p Iá pr'rbabil idad

de que ? ab¡nadag esper I f icos nc' estÉn ,:'cLtFadús al
7

mism,r t iempn E|s (1 - p) . Para la prababil idad

c,:.mpl.resta de ql.lÉ 3 "rb¡nadc's espec I f icc,s (grLlpC.

esperlfiEü) estÉn háblandÉ sirnultAneamente, ál misrn,:,

t iemp,: que 1,3s abc,nad¡s restantes niJ éÉtEn háblánd,:"

se t iene enton,:eg 1a elipresi¡-ln!

p (1 p) (11

Lá pr,:babil idad anter iar se rEfiÉre a que 3 ábÉnádüg

especlf,icc,s estén hablando al mismc. tiempo que lss

otros dos estÉn deÉ,:,cupados. Vamc,s a determinar ahora

Ia pr,nbábil idad p de que Lrn grup« cuálqLrierá de estos
ú

cincs , abonadüs egtén hablando simultAneamente, al

72



misÍrü tiÉmpo qt.re lc,s Rtr,f,s d¡s n,r. Las reglas de
5

ánAl iris c'trmb inát,rr ic,nDE di,:en qLte existen ( 
- 

)
J

di ferentes p'rsibil idades de selerciünar a 3 di ferentes

ab,lnadc'É de Lln tEtel de g. ¡l:r¡¡nc¡ la probabil idad

rL'rmpL(esta es igual aI produ,:tc, de las Probabil idades
5

individuáIes, pára ( I p,rsibil idades se ,rbtiene:
3

pr (. p):

p)

) p3 (l

.Je aa'nf'Ce Eem'l

surma de tr'das

p:)n

Para gener al irar,

t¡tal de abanadc,s

eI númer 
'-J

hablandc, es

a r,¡ntinuaÉiC,n slrstiturlmos el númer¡

(5:) pi:!r el s'lmbEI,:¡ generá1 n y, para

esit án s i mlrl t Aneament ede ab*nadts qLle

ent *n,: es :

p)i
n

( ) pr: (1
x

Esta expresiÉ,n para dicha prurbabil idad

f C,rrnLrl a de Eer ni,lrl I i . Desde l uego que 1a

las prc,babilidades dÉbe ser igual a lrna:

n

)r=0
p7:

n

x
) p:i {. 1 p ) n-x tp + (l 1 (4)

La f¿,rmula de BernoLtlI i establece la prr,babil idad qc,n

la cltal c,cL(rre el sgcesc, de qlre r de ltn total de n

!f,

(.3)



abc'nád'15

ExpresAndol e

eignifica

6bser vac ión,

simlrl táneamente real icen I I amadas.

qLre

BN

v:

c,tra für,ná, p = l/lQ, pc'r ejemplc',

durrante Lln déE imü, del tiemp[, de

de n ábc,nadc,s estarAn habl andc.

Fc,r supLtestÉ', está fracci6n de tiempo

nG necesariámente debe ser un perlod€.

si mul t Aneamente.

de c,b BÉr vac i 6n

cc'ntflnl.r{].

La curva de I a distr ibu,: iün de Eernt,ltl I i se ibt iene de

la ecuaÉiÉ,n 3, ÉrnpIeándc, un sistema dts ejeÉ

cBÉ'rdenadc's en É1 que s':,bre el eje de lás ábcisás se

mÁr':an l,:s valc,res de x y En el Eje de las .trrdEnedas

l¡s vtsloréE de p . Fara cada valnr de x entre C! y n,
xi

esta cLrrva indicá lá pr,rbabil idad p dÉ ql-re
Y

eyartamente x de n ab,:nadc,s estEn habl and¡

simultAneamente, se deben sumár 1ás prxbabil idádes

individurales párÁ 14 = 1, >i = ?¡ etc,, hasta x = i. Fúr

el c*ntrario, si se suman las pr,:,bábil idades párá x =

n, * = n - 1r etr., hástá x = i, sEl obtiene la

probabil idad de gue i ab,¡nad¡s ':t mbs e6tEn

s irnul tánrárBente É,rupád,fs.

Cc,mo ¡e prübabil idad de oclrpaciün p estáblece el

t iernptr pr'xmed i'tr dlrrante el cuál Lrñ abr-JnadEr sÉ

encutentra (rcLrpáde acn respectc, al tiempo de

observa.i8n t¡¡tal r p eE une rnedidá de la magnitud del

24



trefico telef C,nicc, de estes abr,nadc, eEpeEtf i.Éo. l::,ln n

abonadog el productc, np ncs dá lá rnágnitud del tráficc,

t,:tal qLre Etenerán n áb,3nádRs, A este prEdLt¡:t,f 5e I,¡

conú':Gr üoma 1a intensidad del trAfico y. St-t válor

numEr it¡ indica cuantc,s áb,f,nád,:,5t En Pr,:,mEdi':!, est§n

sirnulthnearnente 'f':upád'38 en l lamadas; ú üuHntás

I !,neas, en promed i*, Ésthn '3':uFádá8.

LÁ intensidad de trAf icr' es un d at,-¡ irnp,lrtante en el

dimensi¡namiento de sistemas telef Enicurs, pues se

err¡p I eá para calrular EI n¿rrner,:, de traye,:tnr ias de

c'f,nexibn, asl {,:'mü de trÉn,:ales en un sisterna de

conmuttaciC,n. EI ingtenierc, de planeaE íC,n baEa su

trabaio en esá aifra pür lo que requiere

fre,:(entemente de verificarla; para esto se real izan

pruebas de trÁfic(, en Ias centrales, de las que se

obt iene une cifra espectficá pára 1a intensidad del

trAfi,:,:.

Vamc,s a intr¡durcir ahara la intensidad de tráfico
y = np en lá fArrnula de Bernoull i empleandt, p = y/n y

suponiendo que la inteneidad de tráficü y - np Ég

cl-lnstante. Si ahora n creÉe y p disminuye

continltamente de táI fc,rma qlre la ecuaciC'n y = np

':onstante; siernpre Ee sat isface, de 1a fbrmula de

Bern,¡urlli mediánte un prn':É¡s¡f, de llmités, pára

25



qLre eE I á

f {,r mltl a de

fi-,n I á

fór mnl a

Po i ss,:n

ELlal

n ---] y P ---) O 5e ,:,btine!

:1.

-vY
P =e

yi v!

de Poisson- En

(.5 )

consec uenc ia, I a

Ia prc,babil idad p
x

Pc'iss¿rn se ,:,bt i Ene

:¡ en la abc isa y los

de coürdenadas. Esta

val c,r de x, 1 e

pErr¡itE ccll.LrIar

ra áb':'n ad':,s estarAn habland,:,

simultAneamente ¡: ':,r'i¡rf idá la inüensidad de trHf ic,¡ y.

Est,:, desde I uregt'r baj,:, la sutp*sir ihn de que eI n¿tmer,:,

de abt,nad¡s que pr':'duÉeñ Iá intengidad de trbfic* y es

muy grande y que 1á prÉ,babil idad de ,r':Ltpá': ihñ p del

abEnad':' individuál es infinitamente ptqueñá. Esta

5Llp,:rsi': f t,n es 5uf i,: ientemente ,:,:rre,:ta en mLt':h':,8 cás.:.5

de trhf i,:,¡ telef Dni,:--,-

La clrrva de la distribuciÉn de

dibltjande de nuev¡ 1r,g val c,reg de

de y en Ia '-rrdenáda de un sistema

di.stribuciC,n

pr ¡bab i l idad

índi':á,

P de que
v,

PAra c áda

Éxac t ámente l: abc,nad crs

e I c áE':,

est Én

de la
I

habl andc, girnultánearnente. üc,m,= en

distriburciün de Eernourll i, §umándc, las probabil idades

se obtiene la mágnitLrd dr lá prÉbabil ided dé quc,

E uándD ,nu,:hü )i = i áblfnadús (o üuando rnenÉs x = i

ábonados) estén acupados en I lamadas.
?ó



1.3 CANTIDADES Y I,¡IIDADE§ DE LA TEORIA DE TRAFICO

El danEs A- P.l. Er I ang L878-19:28, f ue el

abe,rdar el esturdio del trAfica telef {,nlca

cálculo de prc,babil idad establec iendc, con

Ee cc,noce rc,mo la teorla de tráf icc,.

Pr ¡. mer t:t en

en base a

est c, I ., q Lre

Cc,ma se ha vista, la intensidad de tráfico y es la

medida de la magnitud del. trhf i':,f ; es un vá1,:'r

prornedi¡-' alreded,sr deI ,:Ltál várLa el trHf i,:,tr real . St-t

vál úr numEr ic,:, ind i,:a eI ntrmerC, prc,med io de I l. árnádas

qt.re eristen durante el perlÉdR de abservac iün. En

f ,trrma estr irta, Iá intenEidád de trhf i,:* Es Ltna

,:ánt idád ádimensi'lnal , pero se 1e ha aEignad,l 1a

Lrnidad erlang (erl), en mernoria del f ur¡dadcr de la

t e,rr !, a.

La intensidad del tráfico y = 3 erl siqnifica qLre

durante el perlado dE übserveÉic,n, de un totál de n

I tneas 3 están c,Elrpadás, For supuesüo que eI nümero

ingtantÁneo de l lnees c,cLtpadas váriárá alrededc,r de 3.

Es cc,nveniente nctár que si áhüra se incrementa el

n&mero de l!.neas n, púr ejemplo, a 2n manteniend,r en 3

eI promedic, de I lneas c,cLrF.1dás simlrltAmeamente,la
27



intensidad de tráficc, sigue siendG de y = 3 erl; pers'

la media de ocupac iün pc'r I Inéa 5e rÉdu,:e' pltes Ic,s

3 erl ahErá se distribr-ryen en el dü,ble del nümerr:, dÉ

llneás. La rnedia de ,3EupáciEn de una llnea (É, de Ltn

disp,rslt iva) = y/n erl es Ia ap,rrtac itn de una

ltnea a lá i,ntensidad t+¡tal deI trhf iÉ,f,. Sut vaI,:,r

numÉr i,:,: rtpresenta lá pr,fbábil idad de É':LtpáE it,n de I a

I Lneá y nLrnÉá puede ser máy'lr de I á un idad.

Frecuentemente se le expresa en tÉrminas de porcentaje

(O.5 erl corrEspÉnde eI 60 7.).

Si ahcra hacemos n = 3r el trAficÉ, que estáE tres

llneás jt-rntas pueden cLlrsár nc' eB máyor de 3 erl, pt.rEs

párá lá intÉnsidÁd de trAfico y = 3 erl, las llnes

estárAn Écupádas cc,ntinuarnente durante tBdo e1 per lodcr

de abservac iün y Eu ,nedidá de c,clrpac i0n (cárgá por
3 erl

,5r ganü ) gerA de = I er I . Sin embarg,r, en
3:

üesi t ¡:¡d--rs l,:s caE¡s prArt irc,s 3 I !.neas ':at-rÉárhn rnen 
'--,9

de 3 ÉrI, pnes la intensidad del trhf i,:'r Es un válür

prornedir, alreded':r del ,:uel varLa él trhf i,:E real,

T*das láE, varia,:ioneg que exredan eI n0mer'f, el namer,f,

total de llneás ya no podrAn ser absÉrbida5 púr las

I lneaE. llonse,:uentemente eI val'fr FrÉmedi¡ se hace

menÉr.

Por otro 1ado, también es imposible que Lrñe s,llá llnea
?a



c Ltr 5e rnaB

s(]l amente

de I erl. §in embargo, 5i lá llnea oct-tpá

durente Ia mitad del perlod,r de observariú,nt

f orma ,:r'nt inua c, a intervalr¡s, Ia intensided

es golamente O.5 erl. Par lc. tántc,r en el

Llná ÉÉ,Iá llnea 1a intensidad de trAfics eg

r¡ed iá dÉ üÉLrFac iC,n de Ia I lnéá.

ya

de

sea tn

trAfico

casc de

ignal a la

tm (6)v-c:

Si tm no se mide

de 'lbser vaf ián

prAct ica n6r mal ,

T de c,bsrr vác iGn

er l, ÉB decir:

en tbrmin*s de f ra,:,: i'lne5 del t i empr-,

sinc, en terminoE de h'rrar, l¡ ,:ual es

es neEesari,: dividir entre el t i.empc'

E xpreEádü en hores para c,btener y €ln

tr tÍl
v

T
erI <71

Ll ámandc': T al t i rmpc, de c,bser vac i ün , tl ál nLlmer ü

t,rtáI de ,rrupa,: ianes qlre É,:urren dltrante el t iempc, de

c,bservac i6n y tm al t iempo pr':.rnediR de durac ir-in de

e6tas r:rtupác iones (media o prc'medi':. de c,cLtpáciún), Ia

intensidád de trAf i,:,3 s€l pLtede caI,:Ll1ár.á pártir de

estas cantidadeÉ er:presándela romc' fLrnciún del tiempc,

de observaüie,n üon la sigr-riente expr€lsi¿n:



El tiempo T de c,b5Érva{ ie,n se puede fijar en f r,rrna

arbitraria pudiend« Eer de, pc.r eiemplc, I horas. c,

solamente rnediá hÉrá, La inteñsidád de trhf i.,:, y es

entúnce6 un valEr prornedio para t,-1d,:, el t iempn T de

cbser vac i ¿,n .

El dimensionarniento del Équipc de conmutaciC,n se basa

en l,r que Eir ':ÉnÉ,:e ,:6m,f horá de rnaxirnB trafirn, qué

es el perllodü cr,nt inu,¡ de una h,=ra en I a qu€r se

registra eI may':,r nürner,¡ de camltnicac ic,nes en Ltn

sistema. Lc. qLle interesa entc,nces sls conocer I a

intenÉidad de trAf i,:,r durante esa h,-Jra. En esta f'lrma,

si sol amente EÉ cLtentan las c,c L(pá,: iones qlre 'Jcurren en

una hL-rra y su nQmero B€ den,ftá p --,r r, la intensidad de

trhf i,:o en erl esth dada p,¡r ¡

Y = c trn (:B )

s r€)mPr r

f úr mLrl á

I ogr ar

t i empc:

cuant ás

grende.

que trn Ee exprese en hrs. ll,trmü se dedu,:e de I a

B, determi.nacla intensidád de tráficc, se plrede

cc,n Lrn númers grande de c ocupac iones cc'n

Prsmedicr de ocLrpáciün tm cc,rta, c, ':c'n Llnas

c'cupacic.nes, pero cc,n tiernpÉ promedio muy

Se ccrnoce comc¡ volúmen de trAfico Y el productc del
TO



nümero f,. de todas las c,cupaciones qt-te ücurrÉn durrante

el per lodÉ T de c,bservaciün por el tiempc, pr,:medio de

Gcupác iC,n tm; se rnide en erlangs hc,rá (erlh)

(a)

Támb iEn es posiblr calcular el vr:Ihmen de trAfir¡ Y r a

pártir de IÉq tm iñdividueleE de tc,das Ia§

ocupác ioneB l::, Se c,bt iener

t::

Y t1 + t? + t3 + + tr ty ( 1())
v=1

es de,:irr es eirnplernente la suma de t,:,dús I,fs t ieñlp,:,s

duránte eI Fer loda de observac iün.de c'c urpat i ü'n

A continuaciún estableúemots la diferencia que existe

entre el tiempo promediÉ. de cc,nversac iün. EI titmpc. de

,:onverreclbn eE parte del tiernpo quÉ empleáñ Ias

I I amadas que se compl etan, es dec ir , comienza a

romputarse desde el mr,rnEntr.¡ en que la c,rnexitn se ha

estable,:idü; es prAct icamente el tiemp': p,:r el ,:Lrál el

abonado paga. Por otro lado, el tiempo prornedio de

ocupacibn, es el tieñps t,¡tal durante el cual una

llnea o un C,rgano de üünrnutáciÉ,n 5e '3üupe, in{Iuyendc'

el tiempa qllcr Ee emplea pará quÉ la conexiún se
f,1

Y = tl tm erl h



estáblezca. Es der: ir, qne el tiemp« de ocrtpac id,n de

uná ltnea rela': i':.rnadL.r c,fn una I lamada que Ee ,:nmpletia

es mayúr que el tiempc, de conversaciün. Sin embargo,

cúrño el t iempo pr,¡mediÉ de oELipac ian támbiEn in,:luye

IeB ocupac i*nes c,frtaÉ que sÉurren ':on intent':s de

llamáda que no se campletan, este t j.empc, llegá a ser,

En la mayorla de lc,s Eá61f,s, mBs c,lrt'f, que el t iErnPc'

pramed io de convereac ián.

1.4 GEI{ERACI ON DE TRAFICÍIS

Co,no c'¡nsetuent i a de que un áb,fnad.f A desea

comunicarse con un abonad¡ E se genera Ltna serie de

rLr': es'3s de l,:s que se der ivan di ferente5 tip,rs dE

trAfiro que a cont inuaci&n se expl i,:an. Éefir iéndose

a la Figura # 3, el trÁficc' Éé Etenerá Én flléntes de

tráfics y mecliante trc,ncales de entrada se al imenta al

equipc, de conmutac i&n. EI eqLripc, de cc,nmutaciC¡n acÉpta

parcial o tc,talmente el trAf i.co pasAndalc. a las

trc,ncales de servicio. Por el momentc,, el tráficc. que

nc, es aceptádÉ psr eI si5üe,ná le Ilamaremos residua] o

dp deeborde y supondremoEi quE f¡uye hacia otra equipo

de E,-rnrnutác ihn que I¡ prrrcésá dülfipletamente. La

intensidad de trAficc, qLle se al irnenta el sistemá, se

cclnocr cc.mo tráficc' c,frecida A (en erlangs). La
53



Equ i p,:
de
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pc,r c i {,n deI trAficc,
':, 

f rec idl] qLre

el trAficc,

trAf icc, que nil

desvla ( deb i dc,,

el equ i. po de

cursadc' y (en

pása a tr avés

c onmut ac i ün

er I angs) y

del sistemá

un nümero

desbor de

denct ar emoÉ

del trAf ico

desbor de

of r e,: ida) :

CÉm,f pár a

Ér debe

acepta es

lá porciC,n de

sinü. que sE

insuficiente

pC.r

de t r c,nc.1L es ) es eI

ejempJ.o,

trAfiüc,

a

de

lao trAf icc, residLral ':Llyá

FC,r D (Én ErlangB). Pc,r

É Lrr sad ':, y (cargá Eur6áda)

D es igual aI trAfito

lo tánto, la suma

y el trhf i,:* de

ofrec ido (,:árga

i ntensi dad

(11)

tada t,:,nex i l-,n que se establ e,:e en el sistema

L(na tr¡ln':alenlazar Lrna trc,n,:áI de servi,: i,l 
'-J

cc'n uná trGncal de entráda (trc,ncaIde desbor de

fuerte), si,
troncaleg se

en pr r:med i o,

ent uentran

en el grLrpD de Eervic j.ü, ?

c.c upadaÉ Ée Enc Llent r án

gr uP'r de

oc Lrpada,

e,:upádás sirnulthneárnente (! erl ) y en el

deEbq,rde I troncal (1 erl ) Ée encuentra

deberAn estar .:.cupadás lO troncales fuente.

P«r c,trc, lado, si €rl grupc de tronrales de desborde Ee

supr ime, el tráf ic,¡ reEidLtál se perderA (el abDnad'f

rec lbe t,lno 'fEupado), Desde luegÉ que eI nltmer,:

pr'f,medi'f dE tronEáles f uentE 6imul thneárnente ¡:,':LtPádas
34
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es igual al nümero promedio de trc,ncales de servicic,

simultáneamente ccupadas, segün nuestrc' eiemPlo nuÉve

troncales. Aunque este estriEtárnente nc ets rierto ya

que lLrs intent,fs de I lamada que nD se pueden atender

también c|cupán troncales f Lrente aún cuandc, lo haEtan

pc,r un per lc,dc muy cc'rto de tiempor sin ernbargor si

taleÉ intentc,s no oüLlrren muy frecuentemente, el

n¿rrnerc, de tr¡nrales dif 1':ilmente se incrementa. Se

infiere entÉnÉes que, aunqué en prtmedio solamente 3

troncales fuente ÉÉ ÉncLrentran ocupadas' el trAfico

afreridu A es igual a lC¡ erl, pues Iá ecuaÉ ihn A = y +

D se debe sat isf a,:er. Est,r significe que cualquier

I I amada pérdida, es dtc ir, cualquier intento de

llernáda. se debe trater como 6i fuege Lrna I lamada

c{]rnpletede. En ,ltras palabras, se debe cc,nsiderar que

Lrn intento de I lamada tiene el tiempo promedio de

ocupac.ibn tm de una I lamada real izada. P'lr está razhn,

el tráf ir,¡ ofrecldo GrB una cant idad de cálculo sblB 6i

se pierden lláúádás, eE decir, en Bigternas de pÉrdlda.

Esta cant idad de celculó no se purde medir en for."

directa e indica golamente la intensidad de trhficc,

que Écurrtá sl tL-'da6 las llamadas que se ofre':en se

pudiesen completar.

St denot amc,g

c.frecen dur an e

0 el nümerc de llamad¿s que 6Er

el per lc,ds de c,beervac iC,n T, par E

P(fr

t,3d f,



l ag l1ámádas ql.re se ,:c,mpl etáñ y por F I as I I amadás que

se pierden, el trAf ic,:, 'f f rel id'f E-5:

O tm
A erl (1:)

T

eI trAf i.,:'r rursad,¡,

Etm
v erl (13)

T

y 1a intensidad de tráfico residual r, dE desbc¡rde qne

también se puede Ll.amar intensidad de tráfico perdidc,

es:

F tm
erI (1.+)

T

p':,r l.:' tánt,l, C,fn A y+D

O tm E tm P tm
+

T T T

o E+P ( 15)

Es decir, 1l amadas c,f rec idas e5 igual a ILamadas

D=



cEmpletÁs

I I amadáE

I I ernadáE

E. Est ¡¡

nümer s

n ulmer c,

máq l l amadag

perdidas

úfrec idar O

resulta en d,:,s va I ,¡r es d i ferentes de p&rdida

de pErdidas peqLre?la--,(B y V) los tualesr pára el casc'

,:ási sr¡n iguales:

F,

B (1É,)
0

<L7)

La pÉrdida B se refiere al tráfico ofrecido (sélct esta

pérdida) es igual a le prc,babil idad de pérdida pt-re§ {?n

pste caso el númerB de llamádás que se recharan

(número de cascs favsrables par lc, qlre sE refiere a Iá

péridá), se divide entre Él nümers total de llarnedaB

ofrec idas (nümerct de cagc.s posiblee). El cálcurlc, de-V

ee realiza fAcilmente Éi BÉ cc,noce B y viceversá:

B
( 1B)

1 B

rr

perdidas. Ahc,r a, e1

se puede referir al

aI n¿ríier,:¡ de 1l árnádas

de

de

¡: ur sád cf s

E

B
1

',:\7

( 19)



Generalmente, las pÉrdidas :;e e:(presan en tÉrminos de

pÉ'rcentáje. Las f{'rmlrlas de cc,nversión tt¡man entonces

las siguientes f¡r mas ¡

toü E

10(:) EI

100 v
E

100 + B

Por ejempl É,

I I árnadas ql-le Be

Bi B 7 7. La pérdida rEferida a las

,: ,:,mp I et án es !

lOO x 2
't. Q4

1 (}c) 2

Asl, si una etapa de cc'nmlttac iún qute se ha disefradc

ccn lá pérdida o grádc, de servicio B = 0.O2, significa

que el 2 Z del tráfico Éfrec idc,, en el que se ha

basadr, la pláneaci¿,n, nc, puede Eer cursado por la

etapa de conmLtteci{,n. El 9A 7. reEtante representa el

trAfico que la etapa acepta o sea eI tráficc' cursadc,

Y.

es dec ir | 2.1)4 Z



I . 5 HORA DE }IAX I IIO TRAF I CO

La magnitud de 1á pÉrdida

dependr Én grán Ésiala de Ia

el moment'f, de I a med i,: itn.

(?())

qLre reál rnente se rnidÉ

rnagn i t Lrd del tráf i.,f, en

Entre m§s grandé es eI

v A (1 B)

trbfico af rer id,¡r mhs grande serH la pErdida, Sin

e.nbárgÉ, el sistemá se tiene que disefiár pára que Ia

pÉrdidá que Be esperifica na se exreda ahn dursntÉ las

horas del dla en que el tr§ficÉ IIegá a sus valÉreÉ

,náx i rn,f,r.

Existe otra concepto en lcE sistErnas de cc,nmlrtacid,n,

la Éapacidad de trhficn es igual a Ia náxima carga qLre

el sigtÉrná puede €auÉar c¡ln una p&rdida espeall f ica. Es

deÉir, Euándo oÉurre e6ta cárgá mAxÍma, la ptsrdidá n,f,

puede eyÉeder eI val6r especi f i¡:ádn. Existe una !.ntima

relacil5n entre el trAf ict¡ Eursád'3 y y 1a rapa,:idad de

trBfito de trHf ic,l de un eqt.tip':, de É'rnmutá': iün ,:, de un

grupÉ troncal . Sin ernbarg,tr, el usuár io de un sisterná

telefe.nicE deEea euer aün durante log perlc,dcs de

m{xirnr-r tráficR, sL( cc.municáÉiOn pueda estableierse.

P<:r egta razún es qLte, para la planeac i6n de sistemas,
39



lc' que interesa BÉ¡n lús per lc,dc,s de alts y no de baja

tráf icc,. Es necesario cansiderar entonces, dentrc de

un per lc,do de 24 hcrás, el per lc,dc, en el qLte c,curre eI

máximú trAf ico. Asl, Eie cc'na,ce ,: c,rno hc,rá ocupada u

hora de máxime tráfico el per lodc, de 60 rninutcs

durante el dla, en el cual re registrá el valor más

alto del trAficc,. Lá intentidad de trAfico durante

ertá hora sr emplea cc'mo basé pará el dimensionamienio

de lns Eistemás tc,roandü en cuenta quei en el rest,:, del

dla el ristemÁ estarA sobrecalculado.

El trAfico telef ¿,nico es una cantidad que se

caracteriza pcrr sue variacioneg en funciün del ritmo

de art ivldad de lá ÉüÉ iedad. Sus variationes pueden

ser díarias, presentand« mÁximc,s de tráfiEG Ltna, dos o

tres veces ál dla durrante dlas hábiles nórmale5. Estc,

scr ilustrá en la Figura * 4. Las var iac iones también

purden ser durante le renána, Flgura * 5, el trAflco

disrninuye normalmente durante sAbad¡s y d,)ming,re. El

trBfico telefbnic¡ tambiEn t iene vár ia,: i'rnes de

temporada, durr an t e

trAfi,:o intenÉo y

baJa. Fr ec uent ement e

de I og dtas f est iv,¡s

pertes del att,tr Éx iste

,ltr.1E pártes de trAf i,:,¡

,:iertas

dur ant e

se registra
pr inc i pal es,

trBf i¡:¡r intPnÉ,:, ántes

ejernpl,r Nav i dad,

est.1E f ec hás elArlo Nlrevc, y Semana Sant a; despurés

tráf icc, baja.
4C)

P.-,r

de



Un concepto muy I igado cc,n el. de hc,ra cargada (también

hsra pi':ú) es eI f á':t,3r de rc,ncentrá,:itsn l{ (relacitn

de h¡ra pi,:,: a dla). Indlca Ia p,:r,:iün de trhf i,:o

diario t,=tal qLte ee maneia en Ia h'¡ra pica. Para

calcular el fact«r de cc,ncentraciün K, a pártir de las

iredicioneB en di ferentes dlas, sr obtiene el valor

medio del cociente que resulta, de divldir el vslümen

de tráfico en la hora pic,: entre e,l vr¡lhmen t*tal de

trAfico dÉl dla respe':t ivü. Este válRr eB

aproximadamente K = I /A.
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ESTADISTIAffi IE

GAPI TI,'I-O I I

PBX EX ISTENTES EN LA CIUDAD DE q"hYAOI.tIL,

ANMS Y COI"IPARACION CON EL CRECII'IIENTO DEEN

LAS

LOS ULTIMOS

E].?RESAS

2. 1 r NTRODI CCTOI{

Una vez vistos los conceptc,s ted,ricos en los cuales se

vá a básár nuestrr¡ anáIigis potter ier vámos a anal izar

en egte capltulo dos aspectos fundamentales para el

mi s,no ccm6 sBn !

El crecimientc qure en sisternas FBX ha tenidc, IETEL

en l,:e ül t i¿nos álÍ,Js en ¡fuayaquil . Pará estÉ

dividimos a Ia ,: iudad en di ferentes st,:t,:,res dünde

se concrntran I as empresas y de está manera

anal izam¡E lss Ee,:t,:res de mayor trecimiento o sea

a l,¡s cnale5 IETEL le ha dadc, mayc,r importancía.

I

2. - Anal i zámos

Guayaqu i I

5e,: t|fres,

el crec imiento urbánr:.

lgualmente dividiendo

de eBta manE)rá ten iend,=

empr esar ial

I a c iud¡d

de

en

el ':re,: imiEnü':'



en cada se':tor anal iu amoÉ el sectcr de rnáyor

Ere':imlent,:¡.

Análizándo estos dos pt-rntos, en este Eapltt.rlc.

sácár detcs irnportántes que vamús a utilizar

sigtrientes capltLrlos comc son!

pc,demos

en I c,s

Conc,cemss el sector de Guayaqlril qlle ha tenidc, un

mayor rre¡: imienta, de esta manerá tenem,rE el sÉctor

al que vafnos á dlr igir nuestr,: estLrdio poster ior.

2.2 CUADRÍ}S DE PBX EXISTENTES EI{ GUAVAEUIL EI{ LOS AIlf]Ei 94,

85, 86, 87 Y A8

En este capltulo vámos a presentar los cuadrc,s de

slstemas PEX existentes ein Gr-rayaqull y en los

di frrentes sertnre¡ urbános empresariales de ul"

ciudad. Estos datc,s se mostrarAn para los áfros 19E}!¡..'

85, AE t 87 y EB y se tomarAn en cuenta lcs tstales de ::

cada aFlÉ sin irnportar el * de l lneag de lc,s FEX. En

44 r ,-,..

- 5i eI crecimiento que IETEL ha tenido en estc¡s

ültimos añ¡s ha estada correctamente dirigid'tr 'f séá

acc'rde cc¡n el crec imientc, urbano empresar ial de

t3uayaqu i I .



úLrant'-J a 1c'E sectores en qLtE hem¡:'s dividido tenemc,s

que aclarar lc' siguiente.

Se ha dividido Ia ciudad en 3 sectoreE urbano

empresarial y eÉt'f,5 seÉtÉres se l¡]s ha tornado de

acuerdo e lá divisiún que hacp dr la ciLrdad lá

Cámáre de Indurstriae de Éuayaqui I, yá qlre dé los

archivcs de la misma se han tomado los datos qur nos

gervirAn posterlormente para calcular eI crecimientú

urbano-empresarial de Guayaqlril.

Est És ser: t c,r es que v r v€rñ par a

iguientes Ee,: t {¡r es

nuestra diviEit,n

comprenden las de Ia c iudád!

SECTOR

SECTOR

SEI::TOR

I --- >

2 --->
3 ---)

Centra de Guayaqu i I

via Daule, Durhn

Sur de la ciudad, É iudádélas del Núrte

Llrego de haber expuesto eetos purntcrs presentamos las

Táblas que muestran el rrecimientü de IETEL en cada

Eector, teniendc, en cuenta las centrales que sirven a

r ada sec t or c ¡:,m,1 Eün :

SECTOR 1 -----> Gentrál BoyacÁ

Gentral Centra

45



TABLA I.- Totales de Sistemas PBX en los affos lAA4,

85, 86, A7 y 84.

SECTOR I

84 a7

5 i st ernaB
PBX 1(:)l

a4

SECTOR 2

?44

a6

273

B7

345

AB

S I st emae
FBX a't 2767

SECT()R 3

Si stemas
PBX t J(f

46

172 2óO

ag

I



SEEToR 2 ----->

SE|ITOR 3 --- --::

t::entral

C:en t r al

Centrál

E:ent r al

Centr al

Bellavista

Ur d esa

Los lle i bc,s

llap.rs i ngue

Dur An

Centr al

Cent r al

tlent r aI

Centr al

rlent r al

Centr aI

Eent r al

Oest e

Sur

Febres ll,rr der,f

GueEmc,

Portet e

Nr-,r t e

Al b,rr ádá

2.3 CALC-I.I-O DEL CflÉCIñIENTO DE IETEL EN ESTOS AIIT]S A

PARTIR DE LOS¡ CUADROS ANTERIORES

P¿ra p,lder ':áI,:ular el Érec imient,f en ,:ádá sectLlr

vámos a preceder á elabc,rar Eráficás de barras pará

cada sector a pártir de los gráficos ánter iorÉs y

pc,ster iormente hal lamos la tase de crec imiento

acumulada desde 1994 tn l,:s años anter i,=rmente

indicados, apl icando la eiguiente farmula¡

TC:A = Tára de crecimiento acumulada
47



SFEX = Sistemas PBX

TC:A =

SFBX

* l()c¡ - 100
SPÉX

Brl

48



lrGrrRA /Í 6.- T0TAIIIS DU SISTIIMAS PBX

SECTOR 1

N

fl
IA{
É
a

m(

il)

s
]D

ffi

m

lm

m

$

0

81 ññ&S

TI::A =
101

+ ----- - ---- - --- - - +

i TüA = '241 ,38 7, I

lLlo - loo

+---- - --- ----- - - - +

S*

49
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HGURA # 7,- T0TALES DFI SISTEMAS PBX

SECTOR 2

ñ
m(

0

m

e
É
n

1ül

m

m

{)

n

81 6ffir88

97
TtrA * l{to - loo

+-------------+

.|.--- ------ - -- -*

trC.A=L772

5(:r



TIGURA # S.- T0TAITIS DE SISTEMAS PIIX

SECTOR 3

m

xn

1S

tm

s

§ñ
T{H

ñ
v)

úl

8

a6ñrm

TCA = I ()O - 1()(1
156

zo()

+----------- ---+
!!
I TCA = 2grzz i

+ -- - -- --------- +



2.4 CT'IIPffiAC I tII CTITI EL CRECI'IIEIYTO I..RBAI{O ET.TRESM IA- EN

6UAYMI'IL

Antes de efectuar lá cc,mparáci{,n vámos á calcular el

crecimiento urbano eí|presarial de Guayaqlril en cada

uno de los Ée,:tores antes anc,tados, los datos usados

efectLrárPEtrá

de la

II).

este cAlcr-rlo prc,vienen de

de Indurtr iás de Glrayáquil

I og arch ivaE

f,ámar a ( ver Táb 1á

De la Tabla II vamcs a efectuar un grAfico de barras

pára (ádá se,:tor y claculamos la tasa de crecimienüs

ácLlmLrIáda deÉdÉ 1984 Lrtilizándc' la sigLliÉntE f{,rrnlrla!

TL:A = TaÉa de ,:rec imiento aruñul ada

Empr eeas

++E
BB

TL]A * I tlo I Q{l

*E=#de

+E
a4



TABLA II.- Totaleg de Empresas en los altc,s 1984' 85'

86, 87 y AB.

SECTOR 1

a6 oct

#de
Empr esas 570 T ZCl

SECTOR 2

1(-)?'' I ¿3'l 17Q1

SECTI]R 3

!84r85rA6tA7!88
i-------- t-------- i-------- i -------- i-------

*dei li ii
Empresas I 5lO i 6€}(1 i 3.12 I lQlZ | 12(Jg

i84ts5ia6ia7ig8
i -------- i -------- | -------- t -------- i -------

#dei iiii
Empresás i 360 I 58(1 i 777 i 913 i l1O3



I'IGURA # 9.- TOTAL URBANO-EMPRESARIAL

SECTOR 1

1m

lm

1.0

1I0

lm

m

m

fr
2m

0

ñ
E}tlT[S6

2
p
rE

6r

H
+

8466Ü88

17(t 1

Tt--:A = 1OO - l(lc)
370

+---- -- --------- +
tl
I TCA = L9Ar4 Z I

ii
+- ---------- ---- +
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I'IGURA # 10.- TOTAL URI]ANO-EMPRFISARIAL

SECTOR 2

l{0

rm

1m

m

m

{D

m

ñss
ottrSts

q

H
q
C'

I
:*

0

E466878

100 - 100
12CJ3

TCA =
5ro

ti
i TCA - 136127 'l i
il
+-------- --------+

-N



FTGURA lf lL.- T0TA[, URI]ANO-EMPRESARIAL

SECTOR 3

ñs
0[ffi6

a

ü
tr
d

I

1m

1m

m

m

0

m

0

81 6Srts

I 1C)3
TI::A = Irlc) - locl

36C)

5é

+ ------ - --- --- --- +

I TCA = I06,3E} 7. i



Una ve: expuesta el crecimiento

crÉc ilñientc' urbán'3 empr esar i al

la siguiente Tabl a que

cr ec i m i ent os.

tantc, de IETEL como el

de liuayaquI I el ab,:ramos

ncrs muestra dichos
:.

TCA
PBX

de
<zt

TCA de
Ernpresas (7.)

Sectar 1

Sec tc,r 2

Sector 3

241r38

177

?8,?

Vemos que tanto el Sector I con el Sector 2 IETEL ha

tenido un in,Eremento de acuerd,: ál rrec irÍient,l

empresarial de Guayaquil, estc' no qlriere decir que ha

Eát1Éfé,:h,3 Ia dtrnánda qut pr,]viene de dirh,:s se,:t'3re5

ya que cc'rllE vemc,E en leE Táblas I y II, el * de

Sistemas PBX es muy inferior al + de Ernpresas y puede

ocurr ir qlre háyá Empresas que reqr-rieran de este

servlcio y que IETEL no se l¡s preste por falta de una

adeclrada pl an i f icac iún.

TABLA III.- Tasa de crec imientc, acLrrDLrládá desde 1984

1?8,.1

73A,27

zt)Et38



En cuanto al Sector 3 vemc,s qLre ha

trec irnient« en los (tltimog atlús y

.. de IETEL en este sei: t,f,r há sid,tr rnuy

sidc, el dÉ rnayc,r

':rec imientclqne el

in f er i,lr.

Ante eEta realida.d vamc,s a concentrar nutEítra estudio

p,ls¡ter ior rnayBrmÉnte a eBte sect,trrr o sea de lag

mueetras que t§anamos, la mayor la pertenecen a egte

Eet t or



AAPITT'-O I I I

}fDICI( DEL TRñFICO Y COTffiESTI ( AIIIENTO DE I,J}IA I.II,ESTRA DE

PtrX TOIIADA EN LA CIIIDAD DE GUAYAOUIL

3. 1 I'IETOIX)Lffi t A

En este capftulc, BGr ván á mostrar lar Tablas , y

GrAficos de lag rfledlcianeB hechas á Éisternes PBX en la

Ciudad de Guáyáquil, y tomadas en log sectoreg de

,náy'trr inportan,:ia y crecirniento empresarial seghn los

dát,rg ,f,btenidoa en el úápltul,r I I.

Las medic ioneg fuercrn tamadas por 6 dlas t.=nsecutivos

duránte las horag de rnáyfir irnFc,rtancia, en este cas,l

se midid, desde lae O9:CrO hásta lás l7=OO y se midiú

los siguientes par Ametros:

l) TrAficcr de

2) Tráfica de

3) Número de

Entr ádá

Sal i da

I I neas

( TRAFEN )

( TRAFSA )

bI r¡queadas (LIBLO)

Gln donde tenemos que,

5?

eI trAficÉ, de entrad-1 es el



númerc, de l l amadas

Er L angs. El trÁflco

qr-re sal en del PBX y

eI nümerc, de Ll neas

quEr estAn daftadas

comun icar iün -

que entran al PBX y estA medido en

de salida es el núrnéro de l lamadas

estA medid« también en Erlangs, y

blc.queádag es eI núrnero de I lneas

en eI PEX y qLre nc aportán a la

ed ec uád ás

rÉbr ed imens i,:,nádaB

in5uf ic ientÉE

Estc,s datc,s medidc,s a cádá unc, de lc,s sistemas PEX,

nÉs ván a servir de base para calcular si dicho PBX se

encLtentra con:

N¿(rnPr o

NLtmer ¡

Ntrmei o

I I neas

I L neas

I I neag

de

de

de

Vale la pena rnenc ionar que las medic iones hechas scr

Las realizü á travb6 del Inst itutc, EEuet,frien,s de

Telec'fmunicaciones, IETEL, mediante un crfrnputad¡3r, y

que Be tuvo el inÉonveniente de poder rnedir sc,lo

siÉtemáE PBX que pertenezcán a centrales digitales ya

que con el equlpa cc,n qt-re cuenta IETEL para reel izÁr

60

Eeto nos servirA deEpuáE pará con,:cer el grado dÉ

servicio que dicho PBX presta a la erlprGisa, y pcr

Ec,nsiguiente si dichá empresa puede de5árrül Iár su

comun icac i&n nc'rmalmente,



dichas medicic,nes no es pasible real i.zarIc, en

centrales ánáltgiüás.

Una vez expl icados estos cc,nceptc,s vamos a eypl icar lc,

correspondiente a Ia= grhficos.

I

2

3

(TRAFEN) vB. Hores del dla

(TRAFSA) vE. HoráE del dla

bloqLreádaE (LIBLo) vs. Hc,raÉ del

que Éigñificá y la formá en

grAfl':os.

Tráfi,:c,

Tráfico

Númer o

dIá.

ent r ada

sál ida

I I neas

de

de

de

Ahc,ra váfn«E a expl icar 1o

que estHn expuestos estss

TRAFIEO DE ENTRADA VS HORAS

En eÉte grHfic€¡ se rnLrestra el trHfico

eñtre el 6ist€:má PBX durante tod'r el

desde I aE 09: OO hast a I as 17 : 0(:) hr¡r as .

cada hora estan 6 válores diferentes,

':a que cada uno c Rr r erpr-.ncle al válür

dla a la misma hora.

6l

en erlangs que

dt a, esto es

Vem.fs que en

cual signi fi-lc,

med id,f par a r: adá

Se háñ tL.lmádÉ, 2C) muÉstra5 de sistemas PBX en las Breas

antes espe': i f i,:adas y párá cádá mueÉtra eristÉn : 3

tipErE dr gráf icc,s, estos ÉGn:



TRAF I I]O DE SALIDA V5 HOBAS

En este qtrAf ic'tr se muestrá el tráf ic': en erlangs que

sale del sistÉrna PBX, medid,r en las nismaÉ h,f,raÉ anteÉ

espec ificadas. Igualmente hay 6 velores distintGs en

cada ht¡ra que rÉpresEñten l,trs 6 dláB duranüe los

cuales se hicierún láB medic irnes.

NUNERO DE LINEAS ELOBUEADAS V§. EPEO§

En egte grAfico tenemos el número de I lneae que estAn

bloqueadas, dañadas o sea laB llneag pc,r las cualeg no

Be purede estáblecer la comunicac i(,n, en estG vale

especiflcar que IÁs llneas pueden en,:Dntrárse datladaÉ

o bl*queadas automátiramente en el sistema pÉr fallas

fiómentAneás de lae mismas, es pctr el 1o que se notá

variaci6n en el válc.r de I lneas bloqLreádes.

3.2 TABLAS Y GRAFICOS INDIVIDUALES DE CADA IruESTRA

A continuaciün ge muestran l,Js grAfiüos que se üb-

tuvler':n al medir cadá muestrár pero antes tenem,:s en

la Tablá IV el número nominal de I lneas que tiene cada

mlregtra o sea ÉI nümero de I fneas con que fue contra

tado dfchr: PBX.



TAÉLA IV.- Nümero de I tneas nominales de cada

a medir.

mnest r a

HUE§TRA * DE LINEAS

I
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5

a

I
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18
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a
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a
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FIGLTP'A # 12.- TRAFEI\ vs HORAS DEL DIA

IvIUESTRA 1" PERIODO DE MUESTREO: 6 DI/IS
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FIGURA # 13.- TRAFSA vs HORAS DEL tlIA
tuILIESTRA L PERIODO DE MUESTREO: G DIAS
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FIG{IRA # L+.- LIBI^O vs HORAS DEL DIA

MIIESTRA 1" PERIODO DE h{UESTREO: 6 DIAS
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FIGIIRA # 15.- TRAFEI{ vs HORAS DEL DIA

h'ILiESTRA 2 PERIODO DE MLIESTREO: 6 DIAS
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FIGIIRA # 16,- TRAFSA vs HORAS DEL DIA

MI-IESTRA ¿ PERIODO DE M{IESTREO: G DIAS
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FIGLIRA # L7.- LIBTO vs HORAS DEL DIA

h{UESTRA ?, PERIODO DE MLIESTREO: G DIAS
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FIGURA # 18.: TRAFEhI vs HORAS DEL DIA

MUESTRA 3 PERIODO DE MLIESTREO: 6 DIAS
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FIGUP'A # 2ü.- LIBIO \,'s HORAS DEL DIA

IvITIESTRA 3 PERIODO DE MUESTREO: G DIAS
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FIGURA # ZL.- TRAFEI{ v-s HORAS DEL DIA

I{LTESTRA + PERIODO DE M{.IESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # 22.- TRAFSA vs HORAS DEL DIA

tuItrESTRA + PERI0D0 DE IvIIIESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # ¿3.- UBI0 vs HORAS DEL DIA

IVILTESTRA + PERIODO DE M{.IESTREO: 6 DIAS
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FIGLRA # 2+.- TRAFEI\ vs HORAS DEL DIA
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FIGIIRA # 25.- TRAFSA vs HOR.LS DEL DIA

NIUESTRA 5 PERIODO DE TILIESTREO: 6 DIAS
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F'IGLIRA # U6.- LIBLO vs HORAS DEL DIA

IVIUESTRA 5 PERIOD0 DE MUESTREO: 6 DIAS
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FIGLIRA # '¿7.- TRAFEII \¡s HORAS DEL DIA
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FIGffiA # eB.* TRAFSA vs HORAS DEL DIA
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FIGURA # 29,- UBIO vs HORAS DEL DIA

tuIUESTRA 6 PERIODO DE M{.IESTREO: 6 DIAS
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FIGI.IRA # 30.- TRAFEI{ vs HOR.{S DEL DIA

IVIUESTRA 7 PERTODO DE MTIESTREO: 6 DIAS
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FIGI-iRA # 32.- UBIO vs HORAS DE[, DIA

tuIIIESTRA 7 PERIODO DE MUESTP'EO: 6 DIAS
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FIGIIRA # 33.- TRAFEN vs HORAS DEL DIA

MLIESTRA B PERIODO DE MUESTREO: ri DIAS
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FTGLIRA # 34,- TRAFSA vs H0RAS DEL DIA

IVIUESTRA B PERIODO DE MTIESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # 35.- UBt0 vs HORAS DEL DIA

IVITIESTRA B PERIODO DE MI.IESTREO: 6 DIAS
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FIGTIP'A # 36.- TRAFEI{ vs HORAS DEL DIA

NIUBSTRA I PERIODO DE MUESTREO: 6 DIAS
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FIGIIRA # 37.- TRAFSA vs HORAS DEL DIA

trdUESTRA I PERIODO DE MLiESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # 38.- LIBLO vs HüRAS DEL DIA

IvIUESTRA g PERIODO DE MI.IESTRE0: 6 DIAS
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FIGTIRA # 39.- TRAFEI{ vs HORAS DEL DIA

IvIUESTRA 1"0 PERIODO DE IVILIESTREO: 6 DIAS
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F,IGI.IRA # 40,- TRAFSA VS HORAS DEL DTA

MUESTRA 1-0 PERIODO DE MUESTREO: 6 DIAS
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FIGLiRA # +1.- uBt0 vs H0RAS DEL DIA
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FIGURA # +2.: TRAFEI\ vs HORAS DEL DIA

IvII.TESTRA 1"1 PERIODO DE tuIUESTREO: 6 DIAS
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FIGTIRA # 43.- TRAFSA vs HORAS DEL DIA

IvIUESTRA 11- PERIOD0 DE tuIUESTREO: 6 DIAS
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FIGLIRA # ++.- UBLO vs H0RAS DEL DIA

IVIUESTRA 1.1 PERTODO DE MIJESTREO: 6 DIAS
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FIGUP'A # +5.- TRAFEI{ \rs HORAS DEL DIA

fuIUESTRA LZ PERIODO DE MTIESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # 46.- TRAFSA vs HORAS DEL DIA

IvIUESTRA LZ PERIODO DE MUESTREO: 6 DIAS
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FIGIIRA # +7.- UBLO vs HORAS DEL DIA

h{UESTRA L?, PERIODO DE tuILIESTREO: 6 DIAS
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FIGTIRA # 50.: LIBLO vs HORAS DEL DIA
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FIGLIRA # 5?,.- TRAFSA vs HORAS DEL DIA
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FIGIIP'A # 53,- UBIO vs HORAS DEL DIA

MUESTRA 1.4 PERI0DO DE MUESTREO: G DIAS
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FIGLRA # 5+.- TRAFEI\ vs HORAS DEL DIA

IvIUESTRA 1-5 PERIODO DE MUESTREO: 6 DIAS
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FIGLIRA # 56,- UBLO vs HORAS DEL DIA
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FIGTIRA # 58.- TRAFSA VS HORAS DEL DIA

tuIUESTRA 16 PERIODO DE MLIESTREO: G DItuS
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FIGLIRA # 59.- UBIO \rs HORAS DEL DIA

MUESTRA 16 PERIODO DE MLiESTREO: 6 DIAS

t'.J

C#
=

LD

1.4

la

0.8

c.6

0.+

0.2

1

N
1

- 3
ElElEáEÉw&ffi

4

5

D

0
ú9:C0 l3:0C

N

r¿",//- '.",/'4

tr-.€g.q
E.ll!¡¿¿á=

17:40
l5:00l1:00



TFJAFEN FIAFSA I.I EII-O i

(l.l
fl.:
at :.

c).1
ó. (l
{1.1
l:). :
fl.1
o.8

(:). 1

o.2
C). 5
c).'3
(:). o
(:t.l
ó, o
c!.1
c)- 0

(:). 0
c).4
f].5

o. (l
(1.;i
().1
(J. O

TABLA XXI.- DATOS PLIX DE IITJESTRA + 17

"t-7

(1. B
.+,1

5.?
? ":..

6,.1

0.5
'L.'J

1.?

.1..+

"1. A

c).6
r_). I
r-l . i
C). :
al.f

{}.6
t)..tr
o, I

o. .1

o.4
().3
0. r
o..+
17.7
r1.4
o.5
rr 'l

(1.6
'tñ

1" I
ct .7
o,5

(),6

ó.1

D
I
A

;f

D

I
A

.+

D

I
A

(J

TFIAFEN TE:AFsA I.I BLO I

ü. 1

o. a
D.0
(r. O

Cr. C)

0,1
o. ü
0, o

(J. (:r

t-t .;!
o. ?
ó.:
C,.3
o.2
(1.6

(:) , c,

ü. o

C).;1
0.8

(].0
c,. c)

o.3

4.6
.1" 6
4.{)
i+.1
4.1
4.1

4.0

O..1
3.4

5, rl

.1,()

.+. B

o.5
1.1
LO
o.1
C). ..l.

1.1
(,. 1

O.-J
o. c)

l-, .7
o.3
c).3
().3
c). "1

Q,4
f-l..-''
(). 3

C)? r CIC)

1O : (:x:)

11:0(:l
1'; : (:)(:)

I 3: (:)(:)

1 .+ : f:)(:)

I 5: (:xl

16: Or:)

17: Cx:l

{:)?: oo
I r:l : LIO

I I ! (:x:t

12: üO
13:OC)
14: O(]
15: (-l(:l

1 6: Otl
I 7: c-,o

(:)'J ¡ (:, (:)

1(:): üO
I I : l:)Cl

I :: C)C,

t=tttt)
14: O(:r

15: (lO

1 €,: (:,0

D
I
A

D
I
A

---i-------

Di

1i

0.1
O. .1

0.4
c).4
0.4
c,- 3

o,1

i---i-------i



F'IGURA # 60.: TR,AFEI\ VS HORAS DEL DIA

MUESTRA L7 PERIODO DE IUUESTREO: 6 DIAS
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FIGTIRA # 61.: TRAFSA vs HORAS DEL DIA

IVITIESTRA L7 PERIODO DE MLTESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # 6?,.- UBLO vs H0RAS DEL DIA

UI{.iESTRA L7 PERIODO DE MUESTREO: 6 DIAS
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FTGUP'A # 63.- TRAFEI\T vs HORAS DEL DIA

hdtIESTRA 18 PERIODO DE MLIESTREO: 6 DIAS
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FIGTP'A # 64.- TRAFSA vs HORAS DEL DIA

IvIIJ-ESTRA 18 PERIODO DE IvIUIESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # 65.- UBIO vs H0RAS DEL DIA

MUESTRA 18 PERTODO DE MUESTREO: 6 DIAS
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FIGLIRA # 66,- TRAFEI{ \i-s HORAS DEL DIA

M{.IESTRA 19 PERIODO DE [,{UESTREO: 6 DIAS
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FIGIIRA # 67.- TRAFSA vs HORAS DEL DIA

IvII-IESTRA 19 PERIODO DE MUESTREO: 6 DIAS
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FIGURA # 68,- UBIO vs HORAS DEL DIA

MUESTRA 19 PERIODO DE MLiESTREO: G DIAS
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FIGI.IRA # 69.- TRAFEII vs IIORAS DEL DIA

IVIUESTRA 20 PERIODO DE IVIUESTREO: 6 DIAS
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FIGLIRA # 70.- TRAFSA vs HOR/LS DEL DIA

tuILIESTRA 20 PERIODO DE MLIESTRE0: 6 DIAB
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FIGLIRA # 7L.- UBI0 vs H0RAS DEL DIA

tuIUESTRA 20 PERIODO DE h{LTESTREO: 6 DIAS
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CAPITTJ¡-O IV

GñLCII-O DEL l{t.}IERO REAI- DE L IIGA§ ALE NECESITA uN PBX A

PIART IR I¡E LJAS I'EIIICIONES REALI ZADAS

4- l Flt' XII'ENTÍIS DEL CALC|..ñ-O

De Ias flgurás expuestos en eI Capttulo ánter i,]r

vÁmÉs á ga': ar l'trs dátDE ne':eÉar i,:s para ,:álcltlar el

nümero. de I lneas que necesitarla cada rnltestra

pará ofrecer un buÉn servic io. De esto

concluir despuér gi diche PBX ÉátiBface o

ner:esidádes de Ia empresa que lo contratb.

- TRAFEN

- TRAFSA

- LIBLO

med i da

podemos

n¡:, I as

cúmo se obtiene cada uno de egt(,s
L44

Ahc,r a exp l lcámcs

Para efe,:tuár dichÉ c§lÉulü de I*s gr§firos expuest,fs

en el tlápltulB I I sacam.ls 3 VáI':'rEs representat ivc,s de

c ada muest r a , est ':s s,:,n :



val 'lre5.

IEAEI.Cg DE ENTRADA YDE SAL I DA

EEtc,s dc,s valores se loE cbt iene sLrmando en cada hora

y cadá dla respectivamente los val*res que tenemos Én

lc,s das pr imeres gtrAf icos de cada muestra, el ,naycr

valor es el que tc,rnamos y lc.s sumandc,s ie los clrales

resultl"¡ dicho valor E,ln 1,fs que t,rmárnoB Ec,mü tr§f ir,r

dt entrada y tráf i,:,3 de sal ida de Eáda mueEtre.

Tomámo6 el mayor trÁfico qLte nos dé, ya que este serla

el trAfico pico del sistemá PEX medido y pór

consiguiente el tráfico gue debe rcportar dicho

s l6t erna .

El nümero de I lneag blclquÉ,adás se la encuentra

escogiendo el máyc,r valor que tÉngáfioÉ en cada gráfiic'f

sin inportar la hora o el dla en el cuál re preeente

yá qu€ este se puede preEentar en cualquier mc,nent,> en

f orrna monentánea o permanente entorpeciendo de esta

manErre lá normal comunicaciC,n.

Esté val or que

dec imal es, I o

dicho dec irnál

ob.Jet ivE.

ápr Llr| lfoam,3g al entero

no reprerenta nada

se nos presenta en los gráficos ,: C'n

in fer i,fr ya qLre

nuest ro

143

PAra



De eÉta manére tenemog Ia Tabla XXV, que nos mueEtra

I(,s vál,3res obtenidÉs para cada muestreo.

Ahora para cádá mlrestra determinamos el trAfico tatal
(erlangs) sunando el trAfico de salidá y el trtsficc, de

entr ada.

TrAfic« Totál (TRAFTO) * TFjAFSA + TEAFEN

De esta mánerá Él ábc.ramc,E 1a Tabl a

':¡frrespcindiente al trAf i,:o total de cada muestra.

XXVI

llÉn eÉt'f,s datos recurrirnoB á la Tabla XXVII en que 6e

nos ,nLleEtrá lás Llneas Necesariás (LN) para cada valor

de tráfico totál , tcrdc ÉEto pará Lrn valor de B = I Z,

El valor de B depende del grado de servicio que se

quiere dár al f,I iente y repreEenta las pÉrdidas del

siatema, vamtrr a suponer que damos un serviÉ ir¡ con el

17. de pér d idas.

De esta Tabl a XXVII,

üádá muestra pár a

anüer ior mente.

sacamosi las I tneae necGrsariás de

el tr§fi,:¡ t,rtal ¡btenidr¡

Con laB I Ineas necerarias y las bloqueadas de cede
L4r,,
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TAELA XXV.- Válores representativos de las medic ianeg

Efe,:tuadas a rádá mueÉtrá.

TRAFEN TEAFSA

23. B

4.6

4.5

1.9

1.8

1,.?

1-B

1.1

o.5

l.J

¡-J

3.7

l.a

7 -7

4.7

o.9

LIBLO

t7

6

2

I

6

I

I

o

o

o

o

o

t

o

I

o

o

2

o

I'lUESTEA

I

I

I

I

I

I

7.3

3.2

3.9

2.É

3. C¡

t.7

3.4

o,8

6.6

1.7

3.4

5.S

4.O

3.4

2.3

o. I

l.o
o.6

o.9
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13

l4

15
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L7
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TABLA XXVI .- TrAficc, Tc,tal de cada muestra.

- - - - - -- - - - - - - - -+

TFiAFTO

31. I

7.A

a.4

4.5

4.8

2..9

6.1

t.g
7.1

6.6

7.3

7.7

5.9

4. I

6.6

2.7

1.8

I

I



TABLA XXVI¡! Tráfico Total Para un válctr de pérdidas lgt.tál

al l.(, 7.

B 1Z

LINEAS NECESARIAS TRAFICO TOTAL ( ERLAIGS )

1

2

4

6
7
c,

I
10
tl
tz

14
l5
16
77
la
ls
?(l
7l

24

26
27
28
?-7
3rJ
31

34

36

o- lc)l
(:) . 153
c,, 455
o. 86'f
1.36
I .91
7.30
J..TJ

a.78
4, 46
3. 16

E .6r

B. 11
8. AA
9.é3

10 . 4(l
tl-24
I 2. ()c)

1f . BO
13.7.)
1 4. 5()
15, 30
16. I C)

17.üo
17. AO
ts-6{)
19. 50
2(). 3()
21 .2C,
22. O0
22.9()
.l3 . 8(l
:l4.60

26.40L4cl



üc¡ntinuá,:it'n de la Tabla XXVII

B t7.

LINEAS ITGCEAARIAS TRAFICO TOTAL ( ERLAIWi )

3B
3'3
40
4l
42

44

46
47
4A
49
50

?8,1..)
39 . OC)

?9 , ?(l
3(). 8C,
3t.70

33 . 4rl
34 . 3C)

35.20
36. 10
37. C)Q

37.90

15r)



íruf?5t r a

que ECtn

func iona

realmente

sácámÉs láÉ l lneáB qlre

el nümrrt} de l lneas

y lf, repr esentamos

t iene el PBX )

reál ment e

con que

por LGT

t iene el PBX

nor mal mÉñte

(Llneas q L(e

LOl=LN-LIELO

+-2 Cá¡_f,ttlt

A continuaciún para cada múestra se va a elaborar uñ

grdfico donde se nos muestrá rl tráfica de entráda, ÉL

tráficc' de Eel ida y Él tráficú tñtál y uña Tabla

lndividual en la que indicán ¡cs valores dr L Nominal,

L I ÉLO, LN y LC¡T .

1ti1
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AIIALIAIS DE LoS RESULTAIXE OBTEN IIXIS¡

De los dát,f,s obtenidns váñr3g á hácer el chl,:ulú para tada

muestra de Por€entaje de Servi€i,] Satisfa,:torio (PSS),

cuya fórmula es:

# de Llneas Nc,rninal de la muregtra x IOO
PSS =

* de Ll neas ne': Psar i as

TambiEn se determinarh eI P,:!r,:eñta.J(? ÉeaI de Servi,: i'l

5át istechü (PRSS) (uya fErrnulá es:

Llneás qne realmente tienE eI PBX x lQCr

Llneag Necesar ias
PRSS =

qLlE! es gradc de servicio que está satisfechc, en dicha

empreEiá ccn el §istema PEX que tienen instaladc,r

suponiendo que eI n{.¡rner,l de laq Ilneas nÉminal de 1á

muEBtra ,ninguná se encuentrá dafteda c, blequeada.



que es el grado de servicio que realmente tiene dj.cha

Grrnpresa tron el sistema PBX instálado!

cuentá lás Ilneás daPledas o bloqLreádaÉ

son utili=ades en 1a comunicación.

ya qLre tomamos en

que tienen y qLre no

Con estes fórmutlas construri.mos la Tabla XXVIII.

Del análisis realizado de las mediciones efectLradás (Tabla

XXVI¡I), tenernos quE eI BO!95 7. de los PBX medidos no tienen

Bu demanda sÁtisfeche y apenaEi un l9rQE Z tiene st.l demándá

Eá¿isfechá.

Lar razoneE por la6 cueles los PBX no Batisfacen la dernanda

que tienen. son doE fLrndamentaImente:

a. [Jn gran

trabaJ a

med idos

nÉrmero de llneas bloqureadas, pÉ deci.r eI FBX ño

á tsLr cápácided nominal ! eI 57 7. de los PBX

Ée encuentran en este grupñ.

b. Un gran núrmero de PBX qLre no tienen el. núrmero dp I lneas

guficienteg com(] pera ÉátlÉfacer la demanda qLre tieneñ. el

É6166 7. de los PEX medidos E€ encuentran en este número.

Apárte de las razones ánotádaE logramos detectár FBX con

todas Ias l!neá6 bloqLrEadas.

L/.j



TAELA XXVI¡I.- Éesurltadog del anáI isi5 efectuado á cada
muegt r a -

MUESTRA Lt4 LTIT
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lC)

1A

B

10

1(,

J

B

1C)

1C,

lc)

L2

6

B

J

4

6

16

l4

I

5

I

1

a

11

10

10

ll
J

B

5

2

11r30
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lllrlo

125,40

E}0, CIO

38 ,46

60, O0

61r53

62,50
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76t7Q
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loo, oo

l40, oo

5+, 5C)

62r5rJ

B1 ,8O

75, OO

E}3, 33

37, 14

7lt40

111,1O

I 25, OO

73r30

38r46

50, OO

61r53

62,50

4Ór C,O

83, 30
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CONCLUS I ONES

1. {Jna vez realiredo el eÉtLtdio EoL}re tráfico y

congestionamien to de Ios

de Euáyequil n notamos

fundamente IEE:

PBX instalados en 1á ciLldad

IoE sigLrientes prob lemas

Inguficiencia de las 1lneás deetinadas a los FBX

prodLrciEndo de esta rnanera L(n alto lndice de

congeEtionárnien to en Ios conmLttadores de las

emPreEáÉ ,

Fá¡te un ágil y eficiente plán de rnantenimiento

correctivo y preventivo por parte de IETELT

comc¡ consecuencia los PBX no trabajan a Eu

cepacided nominal, agrávándo de está manera Él

problema añteFior.

FáItá de un plán para detÉrminár el crecimiento de

la en lás diferentes centrales y qLte ofrezca

una s(]lLrción el cFpcimiento de IaB viviendas

particl-rlares! corno de leE ernpr€lgaEj.

173

Ante eEtá reáIidád hágo laB siguieñteB recomendaciones



que

de

pueden también Eervir tromo Lln plan de trábajo

I ETEL pára qLre Preste

y contribuye a EiLl

Lln bLren servicio a Ias

emPrÉBá5 nórmaI deEEnvolvimiento-

Irnplementación de Lln Plán de Ftpareciones pere

restituir a la capacidad reáI IoB FBX instaladog

ac tua I men te.

3. Uná ve: resti tLl l do todo el potÉnciál de los FBx.

congestionamÍÉn tó de estoÉ en

tráfico.

rired i r el tráfico y

1ás troras plco de

Determinar eI trrecimiento y creación de

párá ásL rleborar un Plen de Desárro1Io.

mánéra deteFminar el trrecianiento de laE

ernp re5á6 r

y de esta

cen tra Ies

existentes y la capecidad de fl-rtLrrer centreles.

5 Resti tLrción

actualmente.

ef i triencia -

de eqLtipos obsoletog qne están t ra baj ando

capacidad y

6

por otros qLte ofrezcán máyor

Establecer un ági1 Pl,en de llantenirniento Freventivo

y Correctivo quÉ peranitá mantener la capacidad reál

de los PBX instaládos.

t"/ h
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