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GENERALIDADES
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I. GENERAI,IDADES

I.I INTRODUCCIÓN

El presente manual contiene toda la información respecto a como operar el sito Web, asi

como su fi¡ncionamiento, y además los conocimientos minimos que debe tener el
usuario para lograr una comprensión exitosa de cada una de las funciones del mismo.

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la
utilización de la pagina ya que lo guiara paso a paso en el manejo de todas sus

funciones.

I.2 OBJETIVOS DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es guiar al usuario que navega en al sitio Web, acerca del
funcionamiento del mismo y comprende:

Guia para utilizar la computadora

Como instala¡ y operar el Sitio Web

Conocer el alcance de todo el Sitio por medio de una explicación detallada e ilustrada
de cada una de las opciones que lo conforman.

I.3 A OUIÉN VA DIRIGIDO EL MANUAL

Este manual está elaborado para aquellas personas que estén interesadas en conocer
información general de esta empresa mediante la navegación de las página Web.

Por tal motivo se ha elaborado este manual, con el propósito de convertirlo en una
herramienta que le permita al usuario conocer el funcionamiento de cada uno de los
elementos que mmponen estas páginas Web y le sea más fácil el manejo de las
mismas.

1.4 LOOUEDEBECONOCER
tueP0¿

El usuario que maneje estas páginas deberá tener conocimientos lpicos \i
computación y de navegación por Intemet. Las páginas han sido diseñffi.con,u$,
estructura simple y sencilla que le permita al usuario poderlas manejar sin q.r:Ed:íj,

af¡¡¡¡-.--. '.tr¡lQ
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CAPÍTULO 2

INSTALACóN
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2.INSTALACTÓN

2.I REOUERII'}{IENTOSDE HARDWARE Y SOTTWARE

Entre los requerimientos para la ejecución normal de la página se recomienda a los
usuarios las siguientes caracteristicas minimas en su computador.

ll ardware:

Eq Ceracteristicas
Memoria RAM 32 Mb o
superior
Disco Duro de L2 Gb
(minimo)
Fax Módem 33.ó Kbps o
superior
Tarjeta Fax Módem
Mouse
Teclado
Monitor SGVA 14"
Diskene I 44 MB
2 Puefos Seriales

I)escri lon
Procesador Pentium de

133 Mhz o superior

ul

Software:

'I'abla 2.1. Requerimientos de Herdw¡re

Descri ión del P rA m¡

Software de c¡rnexión a lnternet
Windows 95 ó Superior, Windows NT

lnlemet Explorer 4.0 o superior O
Netscape 4.5 o superior.
Soflwarc dc conexión a Intcmct

Licencias de programas

ri

Mlcrosofi

Tebla 2.2. Requerimientos de Software
,arr!:rrr¡r!l-
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Manual de Usuario

2.2 INSTALACIÓN INICIAL DEL SISTTMA

Para poder apreciar mejor el sislema del Web Site, se debe de considerar los siguientes
aspectos previos a su ejecución que se detallan a continuación:

En primer lugar se debe tener en cuenta cual es la configuración de la pantalla, esta debe
estar ajustada a 800 x 600 pixeles y tener un minimo de 256 colores en caso de que no
este asi, deberia configurar de la siguiente manera.

I lr al menú lnicio y elegir la opción Configuración y dentro de esta ventana
seleccionar Panel de Control, tal como se muestra en la figura

Figura 2.3. Ntenú de Inicio
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Manual de Llsuario Pógina ll'eb de lo Empreso Í-anapisa SA.

2. Una vez seleccionada Ia opción Panel de Control, debe de elegir el icono de
Pantalla y seleccionar la opción Configuración para así poder obtener una

buena Interface Gráfica

rull. l aa¡¡¿¡ l ¡n¡-.
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l'igura 2.4. Opción de Configuración

3. En esta misma pantalla se ajusta la Paleta de colores como se muestra en la
figura a 256 colores que es lo mínimo que puede tener la pantalla p¿ra que
se pueda apreciar mejor el diseño del sistema al navegar en lnternet.

4. Luego se ajusta el Area de la pantalla a 800 x 600 pixeles que es la
resolución que se necesita realmente para obtener buenos resultados en la
navegación

5. A conlinuación damos clic en el botón Aplicar para efectuar los c¿mbios de
la pantalla.

ó Y por ultimo damos clic en la opción Aceptar para mantener_ l¡A9gy1
configuración '.- '»
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Munuol le Iisuario Página Wcb de lu Fanapiv SA.

2.3 PASOS PARA REALIZAR UNA BTIENA EXPLORACIÓN
POR INTERNET

Para la publicación del Web Site se deb€ seguir los siguientes pasos, haciendo
referencia al siguiente gráfico

Figure 2.5. Pasos para liaveg:rr en lnternet

[.as páginas WEB estarán almacenadas en el servidor de FAN APISA

Se debe realizar un enlace entre el servidor de SATNET y la Compañia
FANAPISA, dicho enlace se lo hace mediante una linea dedicada de M Kbps.

c Es necesario comprar el dominio para lener presencia en el lnlernet, la dirección de
este dominio es uu* fau'apisr.corn

iJ Es muy importante realizar el respaldo de la inlormación periódicamente para evitar
perdida de datos ,'i'rJr

Qfnlzr). I' r"/r
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,Vanual de ltsuario kigina l{eb de lu Empresa Fanopisa SA.

2.{ ARRANQT]8. Df]I, SISTE}fA

El usuario deberá dar un clic al icono del Intemet Explorer o al Netscape. en caso no
estar los iconos sobre el escritorio de Windows deberá dar un clic sobre el botón Inicio
luego hacer clic en Programas y elegir el Navegador deseado.

Nos aparecerá la ventana del Navegador. en la barra de Dirección escribimos el nombre
del Web Site que deseamos y damos fnter. asi como se muestra a continuación

Hr. tú5 l. l. taü .i¡.

JJá
D-r lú h¡

Ai¡JV
hú ri.- l5 Cül

l'igura 2.6. llarra de direcriones del [ixplorador

Agregar Páginas a Favoritos

Si tiene sitios Web de su agrado y no desea estarlos escribiendo cada vez que desee
visilarlos, entonces pueie almacenar estas páginas a su lista de Favoritas, solo bastará
con hacer clic en el botón Fevoritos de la barra de herramientas y a continuación elegir
el acceso directo en la lista Favoritos

Sugerencia

[:n caso de que se olvide agregar páginas Web a la opción Favoritos o de vinculos, haga
clic en el botón Historial de la barra de herramientas. La lista Historial mueslra los sitios
visitados hoy, ayer o durante las semanas anteriores. Haga clic en un nombre de la lista
para mostrar la página
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CAPITULO 3

OPERACIÓN
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Manual de Usuario Página Web de la Empreso Fonaplsa S.A.

3. OPERACIÓN

3.1 COMO OPERAR EL SISTEMA

Para poder navegar en el Web Site primero tenemos que cargar el navegador, lo deberá
realizar de dos manera:

l. lr al menú lnicio y elegir la opción Programas, luego buscamos lntemet Explorer
como se muestra en la F-igura. 3.1.

gt,ü
ú¡.¡s*iqná
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, allt r.ilajir
, t¡6lsh
r tjü&,f É
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Figure 3.1 Como cargar el Navegador

2. Dando clic en el icono de lnternet Explorer que se encuentra en el escritorio

Figura 3.2 Como cargar el Navegador en el llscritorio

sWo¿

ffi. 1,.
-.¿l

¿:r ¡
PR( )I'( Oiv (;apítulo -l - Página I

E¡IE¿.
ElBr -t\

I

E

!h ,,)

&s
,?
t.



Manual de Usuario lfeb de la s.,.1.

Se debe conocer la dirección del Web Site. La cual es: wwr,v. fanapisa.com La misma
que deberá escribirla en el recuadro Dircccióo (Figura 3.3), para ingresar al Web Site de
la empresa FANAPISA S.A

Figun 3.3 B¡rr¡ de direccioncs del Erplondor

Luego aparecerá una página dando la bienvenida a la visita del Web Site de la empresa
asi como las diferentes opciones a las que usted podrá acceder.

lhuüc¡Fffi$l.mfflhtl

cóÉlaór¡¡d Da lFfrrñ

¡ ,c po&¡ ¡prEclr r¡crdr co \¡ó Eoolor c.n rcrolEr¿! d. 8001600
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L¡ !.aañ a a bl..r-. o ts,r.-d., ¡¡ra. or,r'úr n¡

Üim. A.tu.lrz.cúñ Eñ.rc dd 2m1
Gu.r.qnl- Ecu¡dor

Figura 3.4 Pígine Oficirl del Sitio Web de le Emprese
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3.2 EXPLICACIÓN DE LA INTERFACE GRIFICA
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Munuul de l.isuario Púgina Web de lo Empresu Funapisa SA.

3.2.I BOTONES DE LA PÁCINA PR¡NCIPAL

D1]S(]RIPCION DE CONI'ROLES DE I,,A PAN'I'ALLA PRIN(]IPAL

T¡bla 3.1 Descripción de Boiones

(}"

f.sPot

Botón Antecedentes, nos muestra un breve

resumen de la compañia.

CoMo PINTAR

Botón Productos, permite consultar información

de los productos de la empresa

Botón Como Pintar, nos ayuda a tener en cuenta

algunos requerimientos antes de pintar.

CoNsEJot

CoNTAcro

Botón Consejos, muestra sugerencias de cómo

aplicar el producto y vrbre que superficies

Botón Contacto, permite al usuario contactarnos

de forma inmediata.

CoMENTARIoS
Botón Comentarios, muestra un pequeño

lbrmulario que ayudara a la empresa.

P¡t( )t ('():v ('dt ílulo ,l - Página -l
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llorncablcs

Aluninio Tcnrp
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ltoductos Comp.lndustr¡al

[)rüluct0s

ArquitL.ctónico l-i¡lc\ Etr¡r l/E

Esrn¿¡ltcs
Anlcs dc Pintar

Conro P¡ntar
Antico. Solrcnt.

I1¡n Pintar

comcntJnos

Cons,¡os

3.3 ESOTIEMA DE SITIO WEB

l.'igura J.5 Esquema del Sitio Web
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lllunual e Usuario I'á¡¡inu lf eb de la Empreso f'onopisa SA.

3.4 NAVEGACIÓN DE LAS PÁGINAS

A continuación se detallan cada una de las funciones que realiza la pagina principa¡ del
Web Site para su mejor comprensión y manejo

3.4.I ANTECEDENTES

En esta opción del Web Site se muestra una pequeña Bibliografia de la Empresa
If ANAPISA. que explica como sc fundo y su evolución al pasar del tiempo.

t Jr:á{¡.rv.J¿J?

EffiE turp.¡rs.r.
@{E¡GD@GOrñO@

b
rart¡ N¡¡c., .. ¡¡ti lú-¡. 5 ¡.1

Figura 3.6 Página Anlecedenles

Pt¡()l ('().v ('opituh -l - Riginu 5 ESPt)t.



Munual d¿ lisuario Pdginu ll'eb de lu Empresa Í'unupisa 5..4.

3.4.2 PRODI.JCTOS

Esta opción nos muestra las diferentes lineas de productos. como son lndustrial y
Arquitectónico que ofrece la empresa

J-Jrt,l¡-,/tVIil¿J

EffiE Frrphs-A-
@(É,EtE@rEDi¡8rGD

hb
\hI

r¡rart r \. r i, ^,r
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,t{.q. ¡ .!t!!ir,,

Figura 3.7 Página Productos

3.4.2. r PRODTiCTOS tN DUS'tRtA LItS

El grupo que pertenece a INDUSTRIAL nos muestra 6 opciones como son
,- Esmalte y Anticorrosivos
- Epoxicos
z Horneables
z Aluminio de Alta Temperatura
z Anticrustante
i ProductosComplementarios

Dentro de cada una de estas opciones encontraremos Ia clasificación de productos que
pertenecen a la opción seleccionada.
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Figura 3.8 Página de la Línea lndustrial

3.4.2.1.1 PRODUCTO QtilK DRY ESMALTE

En esta página encontrara información especifica de cada producto dando además
pequeña explicación, indicando sus usos, recomendaciones, aplicaciones
caracteristicas, dándole al usuario un mayor conocimiento del producto.
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3.4.2.2 PRODUCTOS ARQIITECTÓN ICOS

El grupo de pinturas ARQUITF.CTONICO nos muestra tres opciones como son

z l-átex para Interior y Erterior

z Esmaltes
z Anticorrosivos v Solventcs

Dentro de cada una de estas opciones encontraremos la clasificación de productos que
penenecen a la opción seleccionada.

J Ja ll¡JV -Jtl .rz

EñüE turplar s.r.
qE@Dq@GOGO@

ñr&

Figura J.l0 Página de l¡ l,ínea Arquitectónior

3.{.2.2.I PRODI]CTO STIPL-R KEM SATIN

Ln esta página encontrara información especiñca de cada producto dando además
pequeña explicación, indicando sus usos, recomendaciones, aplicaciones
caracteristicas, dándole al usuario un mayor conocimiento del producto.
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f igura 3.1 I Página de fspecificaciones Técnicas Arquitectónicas

3.{.3 COMO PTNTAR

Esta opción nos muestra alguno de los pasos que se deberia considera¡ para obtener un
buen resultado. Desde lo que debería usar y aplicar en ciertas áreas, hasta como proteger
sus muebles y pisos de manchas.
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3.4.3.1 REQIIERTMtENTOS pARA PTNTAR

Mediante esta página se le indica al usuario Io que debe tomar en cuenta para pintar
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Í'igura J.l3 Página de Requerimientos para Pintar

3.4.3.2 I,O QTIT, D[,BE IIACER ANTES DE PINTAR

Aqui encontramos consejos y precauciones que debe tener con sus cosas antes de

pintar.
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3.{.{ CONSEJOS

Esta opción nos muestra sugerencias que se deben considerar si usred se anima a pintar
pcrsonalmente, en el caso de no requerir los servicios de un maestro pintor.
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F'igura 3.15 Página de Consejos

3.,,r.5 CON'tAC't'O

Esta opción se le brinda al usuario diferentes maneras de poder contactarse con la
empresa, para requerir sus servicios, ya sea a través de via telefónica, via F'ax o e-mail
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3.4.6 COMENTARIOS

En esta opción encontrará un pequeño fbrmulario diseñado para tdo tipo de
comentarios y sugerencias que desee hacer para benelicio de la empresa.
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Figura 3.1 7 Página de Comenlarios
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\. .\\1..\o

,\. I (]ON(X]IENDO INI'ERNI''I'

A.l.l ¿Qrré es lnternet?

l.a red lnternet es el resultado de comunicar miles de redes de computadora entre si.

Permite conectar diferentes tipos de redes. que pueden ser de área local o de área

extensa. utilizando protocolos como TCP-lP. que identifican los datos aunque procedan

de diferentes equipos (PC's, Macintosh, amiga) y usen sistemas operativos
anteriormente incompatibles como UNIX, MS-DOS, OS/2. SISTI'.M 7, XENIX, etc,
pero lo más importante es que en Intemet se companen e intercambian infbrmación más

imponante es que en lnternet se comparten e intercambian inlbrmación más de treinta
millones de personas mediante unos i'000 000 de computadoras conectadas a través de
más de 20.000 redes en aproximadamente l--i0 paises de todo el mundo

A.1.2 ¿ri'orld \\'ide \ñ'eb?

El servicio World Wide Web a menudo llamado "Web" es una herramienta basada en

hipertexto que permite recuperar y mostrar información basada en búsquedas por
palabras claves. Lo que hace al servicio World Wide Web tan potente es la idea de
hipertexto; datos que contienen enlaces a olros datos.

Á.1.3 ¿Qué es una dirección de lnternet?

Una dirección de lntemet o Web (a veces llamada dirección [.rRL o localizador de
recursos universal) suele eslar compuesta por cuatro pañes;

Un nombre de protocolo (un conjunto de reglas y estándares que permiten a los equipos
intercambiar infbrmación )
La ubicación del sit io.
El nombre de la organización que mantiene el sitio.
Un sufrjo que identifica la clase de organización de que se trata (como .com en el caso
de una organización comercial )
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Por cjenrplo http.// rrrrrr csool cdLr

http: Este servidor Web utiliza el Protocolo de translerencia de hipenexto (HTTP)
www Este sitio está en el World Wide Web
espol El servidor Web está en la Universidad de Espol
.edu Se trata de una institución educativa.

Cuando está viendo una página Web, la dirección de la página se muestra en la barra de
direcciones de Internet Explorer.
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NAVEGACIÓN DE PÁGINAS

PÁGINA PRINCIPAL
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PÁGINA DE ANTECEDENTES
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ANEXO C

GLOSAR¡O TÉCNICO
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Manuul de llsuario Página Weh de la Empresa Fanopisa SA.

C. GI,OSARIO'[í]CNICO

Bit: Digito Binario (l o 0); representa la unidad de inlormación más pequeña que puede

contener una computadora.

Byte: Unidad básica de medida de la memoria de una computadora. Un byte tiene 8

bits.

Ciberespacio: Un término usado para referirse al universo digital de inlormación
disponible a través de Internet.

Clic : Acción de presionar y soltar rápidamente un botón del Mouse (ratón)

Hardw¡re: Maquinaria y equipo (CPU, cintas, Módem, cables, etc. ). En una
operación, un computador es tanto el hardware como el software. El uno no sirve sin el
otro. El diseño de hardware especifica los comandos que puede seguir y las
instrucciones que le dicen que debe hacer.

PR()7'(',Olw Anexo (. - Página I E.\I\ )t,
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J
JevaScrip Es un lenguaje de secuencias de comandos que evoluciono a partir del
lenguaje LiveScript de Netscape y que se hizo más compatible con Java Utiliza una
pagina NTM

Megrbyles: Medida de Megab¡es, mide la capacidad

M HZ: Medida de velocidad

Módem: Es un dispositivo de comunicaciones que convierte datos entre el formato
digital usado ¡rr computadoras y el lormato digital usado para transmisiones en las
lrneas telefónicas Puede usar un módem para conectar su computadora a otra
computadora, una linea de servicio y más

Servidor Termino utilizado para cualquiera de los siguientes conceptos; un equipo de
una red que envia archivos o e.jecuta aplicaciones para otros equipos de la red: el
software que se ejecuta en el equipo servidor y que efectúa la tarea de ser'-ir archivos y
ejecutar aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos, un liagmento de
código que intercambia infbrmación con otro fragmento de codigo cuando se solicita
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lllanuul de I isuurio higinu lf eb dc la Em?¡ew l'anapisa SA.

Servidor de empresa El servidor en que se duplicaran múltiples controladores
principales de dominio (PDC) de una organización o empresa grande

Servidor de Seguridad Un sistema o una combinación de sistemas que fuerza un
Iimite entre dos o más redes e impide que los intrusos entren en las redes privadas

Softrvare fnstrucciones para el computador. Una serie de instrucciones que realiza
una tarea en pañ¡cular se llama programa o programa de software.

WWW World Wide Web Es cl servicio mas gráñco de Internet, con capacidades
mas sofisticada de vinculación. Tanrbien conocido como Web o WWW

Un conjunto de servicios que se ejecut¿rn sobre Internet proporcionando una lorma
rentable de publicar información, permilir colaboración y flujo de trabajo, y entreg,ar
aplicaciones comerciales a cualquier usuario conectado en el mundo.
El Web es una colección de sistemas host de Internet que hace que estos servicios estén
disponibles en Internet mediante el protocolo HTTP

t,Rt)t ( ().v Anero C - Página 3 LSt\)t.
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