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RESUNIEN EJECUTIVO

El avance tecnológico y el incremento constánte de usuarios de Intemet en el

Ecuador, ha producido que la Internet llegue a formar parte de la educación

actual, Io cual se traduce en el incremento de usuarios (estudiantes) con mayor

conocimiento tecnológico. Actualmente existe una necesidad insatisfecha, que

nosotros queremos cubrir con la creación del portal académico llamado

"educacionenlinea.com", el cual le permitirá consultar información académica,

participar en foros y publicar documentos desde un computador, y facilitar Ia vida

diaria de a cualquier estudiante, profesor y padre de familia.

Nuestro objetivo es que el portal académico se convierta en un sitio indispensable

para los estudiantes y profesores, de manera que sólo a través de

"educacionenlinea.com" puedan realizar mejor sus actividades educativas.

"educacionenlinea.com" es una empresa que otorga el servicio de un Portal

académico como son:

c Acceder a los Informativos de las actividades culturales y deportivas.

o Acceder a foros de discusión entre profesores y alumnos.

¡ Chatear en línea entre estudiantes y profesores de diferentes Planteles

Educativos.

o Acceder a información publicada por cada institución educativa asociada

al portal.



Formar parle de la agnrpación de miembros de usuarios del portal, y

puedan formar parte de grupos de discusión.

Utilizar enlaces con otras bibliotecas viñuales de otros sitios.

Se estima que el tamaño de mercado Objetivo Inicial, que se encuentra ubicado

en la Zona Norte de Cuayaquil y Vía a la Costa es aproximadamente de 43

Planteles o Centros Educativos.

El Objetivo de "educacionenlinea.com" es conveñirse en el año 2008 en el lider

en Portal Académico en toda la República del Ecuador.

El primer año se tiene provisto ventas de US 34,800 hasta llegar al quinto año

en US $ l2l,200.

Los Resultados linancieros calculados nos permiten pronosticar una tasa de

retorno del 45 % y un Valor Acturl Neto de aproximadamente US $

97,209,13 calculsdo a una tasa de lTTo en cinco años sobre la inversión

inicial en Activos Fijos y Capital de Trabajo generara una Utilidad Bruta total

aproximadamente de US $ ¡t3.506,72 de acuerdo a la Utilidad Bruta esperada

por año. Estos Resultados que se aprecian bastantes alentadores están basados

en un presupuestos de Ingresos, Costos y Gastos, Ios cuales a su vez están

vinculados directamente con los resultados del Análisis de Mercado
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INTRODUCCIÓN

[.as empresas como los Planteles Educativos. deben dirigir todo su esfuerzo en

actividades que aponen valor al negocio, y los que no aportan deberán

tercerizarlas, porque el negocio de los Planteles Educativos es proporcionar

educación y las actividades que son complementarias deberían contratar a

empresas especializadas para que las realicen. Debido a esto todas los Planteles

Educativos deben dedicarse al negocio de ellas, "la educación" y dejar a un

tercero el diseño y mantenimiento de sus sitios Intemet y áe esta manera ahorrarse

el costo de mantener una infraestructura de servidores Web y en vez de ello

formar pane de nuestro Portal Académico.

Nuestro Portal Académico proporciona la infraestructura necesaria para que cada

institución actualice en línea información correspondiente al historial académico

de los alumnos.

Las tendencias actuales están dirigidas a que toda empresa tenga presencia en

Internet y que provea servicios a través de este medio.

Nuestros servicios de proveer información en línea, y la alta disponibilidad son

factores diferenciadores que nos dan ventaja ante la competencia.



A lo largo de este documento se muestran los pasos relacionados en Ia

implementación del Portal Académico, los servicios de biblioteca virtual, boletín

de noticias, foros de discusión, chats e información de Calificaciones.

Misión

Ser el mejor Ponal Académico en Internet del Ecuador, brindando facilidad para

regisúar la información y seguridad de la misma, alta disponibilidad, rapidez y

eficiencia al mejor precio para todos los usuarios; sean estos alumnos, padres de

familia o profesores, que utilicen el Portal.

Visión

Nuestra visión a futuro es llegar a ser en el año 2008, la empresa líder en el

servicio de hospedaje de sitios Web de Planteles Educativos, manteniendo un

nivel de excelencia y mejora continua, para ofrecer mejor calidad y superar las

expectativas de nuestros clientes. Por supuesto implementando nuesr¡os servicios

y el perfeccionamiento de los existentes, para obtener una presencia penetrante en

el mercado.



Va lo res

[¡s valores por los cuales se rige la compañía son:

l. Nuestro éxito se basa en el beneficio que reciben nuestros clientes por

nuestro trabajo.

2. Nuestra integridad se basa en la excelencia en nuesEo trabajo.

3. Exaltamos y dignificamos el esfuerzo de individuos trabajando en equipo.

4. Creemos en la diversidad de la gente, las ideas y la cultura.

5. Buscamos el aprendizaje y conocimiento cont¡nuo.



I ANALISIS DE MERCADO

En este mercado existen barreras de entrada como la baja penetración de lntemet

en los hogares ecuatorianos y la falta de cultura hacia el uso de este medio, así

también consideramos que no existen barreras de salida ya que los equipos

utilizados pueden ser vendidos.

I.I ANÁLISIS DEL SECTOR Y DE LA EMPRESA

Las perspectivas macroeconómicas son muy posilivas, especialmente en cuanto a

la inversión en educación. El gobierno actual tiene una gran apertura en lo que se

refiere al uso de Intemet en la educación, p:ra ello a impulsado el Proyecto

"Intemet para todos", en el que participan los Cybers, proporcionando

determinado número de horas gratis de navegación a cambio de descuentos en eI

I
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pago de contnbuciones. Ya se ha publicado en el reglamento de la ley de

comercio electrónico, el cual permitirá que el e-comerce despegue en el Ecuador.

De la investigación realizada existen unos 150 sitios Web de Planteles Educativos

en el Ecuador, más adelante, se realizará el estudio dc mercado donde se definirá

el tamaño del mercado y la participación que esperamos tcner.

Desde que se inició la reforma educativa se abrieron diferentes oportunidades y

una de ellas y Ia más importante es el acceso mundial al Internet y todo lo que este

mercado implica. Con la llegada de nuevos comp€tidores en el campo de

telecomunicaciones, se esp€ra que el costo de enlace de Internet baje y con esto se

incremente su uso y por ende el número de potenciales usuarios de nuestro

portal.

I.2 ANÁLISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHo

L2.1 Producto / Serv'icio

El proyecto consiste en la creación de un Portal Académico que permita ofrecer el

hospedaje de sitios Web de Planteles Educativos, además proporcionará

información del histonal académico de los estudiantes, así como una sección

donde los profesores puedan publicar las calificaciones y trabajos para los

estudiantes. Se pretende cobra¡ un valor fijo mensual al Plantel Educativo
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dependiendo del número de alumnos y también se cobrará un valor mensual a las

empresas que se anuncien en el Ponal.

Servicios proporcionados al Es(udiante:

Acceder a los Informativos de las actividades culturales y deportivas.

Acceder al catálogo y contenido de la biblioteca virtual.

Utiliza¡ enlaces con otras bibliotecas virtuales de otros sitios.

Acceder a foros de discusión entre profesores y alumnos.

Chatear en línea entre estudiantes y profesores de diferentes Planteles

Educativos.

Acceder a la guía en línea de Planteles Educativos.

Acceder a cursos en línea.

Acceder a información publicada por cada institución educativa asociada

al portal.

Formar parte de la agrupación de miembros de usuanos del portal, y

puedan formar pane de grupos de discusión.

Adquirir la credencial de usuario del Portal, el cual contendrá el código del

login de acccso.

Obtener ofertas y descuentos de las empresas anunciantes.

Servicios proporcionados a Personal Administrativo del Plantel Educativo:
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Publicar Informativos de las actividades culturales y deponivas.

hoporcionar información para el catálogo y contenido de la biblioteca

virtual.

Utiliza¡ enlaces con otras bibliotecas virtuales de otros sitios.

Proporcionar un tema para los foros de discusión, y de esta manera

fomentar la comunicación entre estudiantes.

Autorizar el chateo en línea entre estudiantes y profesores de diferentes

Planteles Educativos, para companir conocimientos y experiencias en el

ámbito educativo.

Estar presente en la guía en línea de Planteles Educativos.

Programar y desarrollar cursos en línea.

Publicar calificaciones, formularios, reglamentos.

Adquirir la credencial de usuario del Portal, el cual contendrá el código del

login de acceso.

Servicios proporcionados a profesores:

¡ Acceder a los Informativos de las actividades culturales y deportivas

o Acceder al catálogo y contenido de la biblioteca virtual.

r Utiliza¡ enlaces con otras bibliotecas virtuales de otros sitios.

Acceder a foros de discusión entre alumnos y profesorcs, para companir

conocimientos.
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Participar en el chateo en línea entre estudiantes y profesore§ de diferentes

Planteles Educativos, para compartir conocimientos y experiencias en el

ámbito educativo.

Acceder a la guía en línea de Planteles Educativos.

Acceder a cursos en línea.

Acceder a información publicada por cada institución educativa.

Formar parte de la agrupación de miembros de usuarios del portal, y

puedan formar parte de grupos de discusión.

Adquirir la credencial de usuano del Portal, el cual contendrá el código del

login de acceso.

Obtener ofertas y descuentos de las empresas anunciantes.

L2.2 Clientes

Los clientes potenciales son

Los Planteles Educativos que deseen tener presencia en Intemet,

brindando servicios a estudiantes y padres de familia. El padre de familia o

representante del estudiante podrá conocer las calificaciones e información

relacionada con el rendimiento del estudiante. Además el estudiante podrá

obtener información para poder realizar los deberes asignados,

intercambiar opiniones entre sus compañeros y profesores.
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Para evitar la falta de interés, se realizarán talleres de capacitación en donde se les

explicará los servicios que se proporcionan.

1.2.3 Competencia

En las investigaciones realizadas, hemos detectado que un grupo de tres

estudiantes de la ESPOL, han conformado una empresa, que esta buscando el

financiamiento para desanollar un Portal Académico y proporcionar el servicio a

otros Planteles Educativos.

Como competencia indirecta tenemos a los Planteles del Ecuador que tienen su

sitio Web y quieran proporcionar el servicio a otros Planteles. Además existen

potenciales competidores de Portales Académicos de otros países como Colombia

y Chile.

Para contrarrestar la competencia, se realizarán visitas y demostraciones de los

servicios del Ponal, para que sean evaluados por los potenciales clientes, se

realiza¡á un seguimiento pre-venta para tentar al cliente de la calidad de los

servicios que proporciona el Portal.

Los costos de la competencia local no se poseen registro, ya que actualmente no

hay empresas que brinden este servicio, pero en Chile existe un portal llamado

www.Drcu net.com , y para acceder se debe comprar un tarjeta llamada PRECAR a
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un costo de de 10,000.oo pesos, equivalentes a 13.86 dólares americanos, y que da

derecho a usar los servicios durante todo un año.

I.3 TAMAÑO DEL MERCADO GLOBAL

Se consideran las cifras de la superintendencia de telecomunicaciones de la

situación actual de Intemet a Febrero del 2003. (Ver Anexo No. l).

El crecimiento anual de usuarios de Intemet en el país, desde el año 1998. (Ver

Ancxo No. 2).

De acuerdo al bolctín del INEC de las Estadístrcas Educativas del Ecuador del año

lectivo 2000 - 2001, la mayor concenlración de planteles educativos se concentra

en las provincias del Cuayas (3572) y Pichincha (2057). (Ver Anexo No. 3).

Como se muestra en el Anexo No. 3, tenemos que nuestro mercado inicial serán

los planteles educativos de las zonas urbanas de las provincias del Guayas

(32.96Vo) y Pichincha (18.987o), ya que ambas representan 51.949o de Planteles

Educativos del Ecuador-
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I.4 TAMAÑO DE MI MERCADO

De acuerdo al boletín del INEC de las Estadísticas Educativas del Ecuador del año

lectivo 20O0 - 2001, debido a que la mayor concentración de Planteles klucativos

se concentra en las provincias del Guayas y Pichincha, se presenta a continuación

un cuadro estadístico de estas provincias, dividido por cantones. (Ver Anexo No.

4).

Como se muestra en el Anexo No. 4, en el cantón Guayaquil, se concentra el

57.647a de planteles, el 67.24Vo de profesores y el 64.44Vo de alumnos de la

provincia del Guayas. En el cantón Quito, se concentra el 68.25Vo de planteles,

80.987o de profesores y el77 .307c de alumnos de la provincia de Pichincha.

Como tamaño de mi mercado se consideran los Planteles Educativos del área

urbana particulares de la provincia del Cuayas y del cantón Cuayaquil, con acceso

a la red Internet y cuyo costo de pensión por estudiante sea supenor a $80, además

se focaliz¿uá en Planteles de la zona Norte: Av. Juan Tanca Marengo, Urdesa,

Alborada, Puntilla, Samborondón, Vía la Costa, Ceibos. Además se considerarán

a los estudianfes que pertenecen a dichos Planteles, sin excluir al mercado

dirigido también a estudiantes de otras Planteles que no tengan contrato con

nosotros, que por los servicios que ofrecemos accederán al Portal.
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Los Planteles Educativos de la zona norte de Cuayaquil candidatos están

inrlicados a continuacrón

PLA¡{TEL EDUCAT¡VO

tincgro Ágr-rra

CohSio Al€rDá¡ Hu¡nboldt dr Cu¡yaquil

(iri:qro Amencano dc Cuayqurl

ColcSio A¡8lo katrc{s Pascual

('o¡cgio BilinSúc Jcffsrsoo

Coh8io B¡üo8úc NEC

Cok-r¡io Dc¡t¡

Cobgio Espíri¡¡ S¡trro

Colcgio lnstituro P¡riculiLr Ahlón Caldcrón

Colcgio Int gr¡l Sud¡ñÉicano

(i)kgio JaYicr

CoLSio togo Aced.Ey

ailc8io PúicuLrr Uonscñor Ecmardrno tuh.vcni3

Cohgio Paricuh! N¡qioú.s Utrid¿r

(ircrro San loré t¡ S¡lle

Colcgio Sa¡ts Clta¡i¡¡

(ill.gio S¡nro Donli¡¡8o dd Culnúo

Colcgio Uddad Edu.¡¡iva 8¡p.riE ot¡l

Escuela Alcri¡na E. Dursalen

escucla Algcla Aspi¡zu da ChaÍ¡bars

Escuel¡ A\,ance

Escuala Bautista lsr¿cl

Escücla IlilinSuc Abraham [jncoln

Escucla Bilingue l¡trr¿maicá¡¡

Escucla Bi Ung0c Jcf fsn".,r

sscurla ColuEbia

Escucla lnstituto lhricuhr Ab(lóo Calderón

Ercu.l¡ Ms. C¡¡to d. Aspira¡

tucucl¡ Nlürcma dc Guayaquil

El.¡rch h¡ticul¡¡ Atrg.lo Ncgri

Bal¡ndri

Caút¡o dc Er¡¡di6 Espíritu S¡¡¡to

Ccntro E¡lucativo [¡ M(xl(m¡

C.áEo Ed&advo Mirlo Bili.rgu. Satr Jud¿s TadÉo

D¡RECCION

Km ló sÍa l¿ Costa

t¡o Ccibc Calc !ra- # 216

Av. Juan T¡nc¿ Marenso Km 6l/2

Vfa S¡mbüüddr Kñ 2

Kmó5viaal¡('osn

K.D ll,5 vh ¡ h C6t¡

Km l2 Vía S¡nborondóo

Av. Jú¡¡ Tbic¿ M¡ftr¡Bo Kro 2.5

Via Samborondón Km I

Urd. ctotral Co6r¡¡cr¡ d.l S¿lado 637 y cosl¡¡.r¡ B

VÍa cditl Km 5.5

K¡a t4 l,/2 vla ¡ h CGt¡

Km 5.5 vi3 a l¡ (--ostr

¡.¡ Pú¡till¡ Ko I

Av. Ju¡n T¡nca M3rcn8o Km 5 5

Alhor¡d¡ V¡ Etrpa Av. 2da. Y H(fr¡dr¡¡'¿ C

t lrdcs¡ l.1s Mont¡s l,O8

Urd.§¡ Dfilrs «)9

tlrdesi (iu¡y¡canes y l-1 5|n

Kro¡cdy C¡llc lar¡ OÉsE y Dr- C. Andfadc

C¡lle ?d¡. y burelcs

U¡d.s¡ V. E. EsE¡da 822

Km l2 l/l VÍa a la cosl¡

KcDncdy Av OrñDtia y M. H. Ablv¡r

Cdla Sanla Cecili¡

S¡¡l¡ C.citi¡ y Av. C.rts¡¡

Vía a Samborondóí km I

Kc¡¡cdy

Urdesn ¡i. Av lr¡ ¡ ll
Urd.s¡ t.r Mdj¿! l2l
Colinas Ceibo6 Av. ttincipal y Calles l6-17

Av. Ju¡¡ Taoc¡ MsaaSo Kñ 2,5

Km 2.5 Vía S¿mborondón

AIDG¡¡|¡ III E¡¡p¡
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Ccntro Educ¿rrvo Nucvo Murdo ll Pun¡lla Km 2 5

Km 6.5 vL Le Costa

lnslituto Educátivo lnEmá.ional Valdivta CoIna Ccrbos

Urd.so C. Cost¡¡er¿

lñsliNlo Parrcul¡r Mafls{¡l Sucre Av. J!¡an Tanc¡ M.rcngo

Unrdad Fiucatrva Modem¡ S.rgro Perez V Via Samborondon

CoPOL Espol^ .anrF§ grocDÉriE

Centfo Santrago Malor Vra a l¡ cosla

Se estima obtener un promedio de 100 a 200 alumnos por Plantel, esta cifra de

alumnos nos servirá de base para calcular Ia Proyección de Ventas mensuales.

Participación del mercado inicial objetivo, es la siguiente:

. En el cuarto mes se espera tener I Plantel Educativo (100 alumnos).

e En el séptimo mes se esperan tener 3 Planteles Educativos (300 alumnos).

. En el décimo mes se esperan tener 6 Planteles Educativos (600 alumnos).

¡ Al inicio del segundo año se esperan tener 9 Planteles Educativos (900

alumnos).



I,5 PLAN DE MERCADEO

1.5.1 Estrategia de precio

Los costos de la competencia local no se poseen registro, ya que actualmente no

hay empresas que brinden este servicio. pero en Chile existe un portal llamado

www - preu ne t.com, y para acceder se debe comprar un tarjeta llamada PRECAR a

un costo de de I 0,000.oo pesos, equivalenles a I 3.86 dólares americanos. y que da

derecho a usar los servicios durante todo un año,

Los sitios Web que podrían ser nuestra competencia, no cobran por el servicio, ya

que pcrtenecen al Plantel Educativo que los utiliza.

El costo del servicio estimado es de $2.oo mensuales por alumno, y debe ser

pagado por el Plantel Educativo al final de cada mes. El Plantel podrá cobrar este

valor al Padre de Familia o asumir el costo.

ll
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A los proveedores de útiles escolares, que no posean sitio Web y deseen

promocionar sus productos mediante banners publicitarios, se les cobrará un valor

mensual de 5200.oo.

1.5.2 Estrategia de Venta

Nuestra estrategia de venta, se basará en:

. Contacto directo con el cliente, establecer reuniones con los rectores de

cada Plantel candidato.

¡ Realizar seminarios explicativos y demostraciones del Portal.

. Proporcionar el uso del servicio por un mes sin costo.

c Se cubrirá inicialmente la ciudad de Guayaquil.

o En el segundo año se espera cubrir la Región Costa.

¡ Realizar cursos gratuitos de cómo navegar en lntemet a los alumnos de los

Planteles que utilicen nuestro servicio.

e Comprar bases de datos de usuarios de otros sitios Web, para enviar e-mail

de publicidad.

1,5.3 Estrategia Promocional

Para promocionarnos, se realizarán las siguientes actividades:

o Visitar a los Planteles Educativos para explicación del servicio y

promocionar el mes de uso gratuito.
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Publicación en La Revista, que se edita los domingos en el diario El

Universo.

Publicación en revistas como Albo noticias y NotiNorte.

Registrar el sitio en los buscadores de lnternet, como Yahoo, Altavista'

Coogle.

Colocar el link de acceso al sitio en sitios Web de proveedores que se

encuentren afiliados al Porral.

Realizar envió de coneo elect¡ónico masivo informativo, a los usuarios de

la base de datos adquirida.

1.5.4 Estrategia de Distribución

La empresa tendrá la oficina en la Ciudad de Guayaquil y para tener presencia en

otras ciudades, se planea realizar una alianza estratégica con el Proveedor de

lnternet llamado ECUANET que tiene presencia en Quito, Libertad, Cuenca,

Ambato, Puerto Ayora, Machala, Manta, Sto. Domingo, Portoviejo, lbana y

Riobamba.

Además se realizará un convenio para ofrecer también el servicio de acceso a

Intemet para Planteles que desean el servicio y no poseen conexión a Intemet, a

su vez este Proveedor podrá encargarse de promocionar nuestro Poñal y tealizar

las ventas.
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Políticas de Servicio

Se ofrece un porcentaje de alta disponibilidad del 99'5 % anual del Portal

Académico, lo cual es avalado por nuestro proveedor de Intemet.

Se garantiza absoluta reserva de la información registrada por el usuario

en el Portal, a excepción de lo que se registe a través del Chat.

Se certillca que el servidor tiene instalado un antiv¡rus que evita que pueda

contagiarse de algún virus informático que pueda infectar a los clientes

que se conecten.

Se proporcionará un servicio de soporte de pre-venta, venta y postventa'

que atenderá en el horario de 8h00 a 18h00 de lunes a viernes.

Cuando el caso lo requiera, habrá una persona de soporte que visitará al

cliente.

Proporcionar capacitación del uso del Portal al usuario registrado, ya sea

mediante ayuda en línea o a través de talleres.

El cobro por el servicio lo realizará el Plantel cada fin de mes, mediante

depósito bancario, cheque a la orden o transferencia de fondos a la cuenta

corriente de la empresa.
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Proporcionar capacitación del uso del Portal al usuario registrado, ya sea

mediante ayuda en línea o a través de talleres.

El cobro por el servicio lo realizará el Plantel cada fin de mes, mediante

depósito bancario, cheque a la orden o translerencia de fondos a la cuenta

corriente de la empresa.

1.5.6 Tácticas de Ventas

Realizar acuerdos comerciales con Ios proveedores de útiles escolares, par¿r que se

proporcionen descuentos a los alumnos afiliados al Portal, mediante la impresión

de cupones de descuento.

El costo del servicio por alumno es de $2.oo, se proporcionará la siguiente tabla

de descuentos, sobre el valor calculado mensual sin impuestos:

. De 301 a 400 alumnos afiliados, el2%o de descuento sobre el valor de (S2

x 301 a 400 alumnos).

¡ De 401 a 998 alumnos afiliados, el 4o/o de descuento sobre el valor de ($2

x 401 a 998 alumnos).
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1.5.7 Plan de Contingencia

Si el porcentaje de alu disponibilidad del Portal es menor al 99'50/o ofrecido se

compensará al Plantel con semanas de servicio gratis' dependiendo del porcentaje

faltante:

o En l%. una semana.

¡ En 2o/o, dos semanas

r En 3ol0, un mes.
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De 999 en adelante, el 5Vo de descuento sobre el valor de ($5 x hasta 999

alumnos).

1.5.7 Plan de Contingencia

Si el porcentaje de alta disponibilidad del Portal es menor al 99,57o ofrecido se

compensará al Plantel con semanas de servicio gratis, dependiendo del porcentaje

fal tante:

o Eo lqo, una semana.

o E¡ 2Ío, dos semanas

. En 37o, un mes.
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2 ANALISIS TECNICO

2.1 ANÁLISIS DEL PRODUCTO / SERVICIO

Se utilizará la siguiente tecnología para cl desarrollo del ponal:

Sistema Operativo Windows

Base de datos SQL Server

Programación de las páginas en ASP, VBScript, JScript

Programación de los componentes de la lógica del negocio en Visual

Basic.

Conexión a la base de datos mediante componentes de Visual Basic que

utilicen ADO.

Programación de Stored Procedures en SQL Server.
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2,? FUNCIONA}IIENTO DEL PORTAL
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El proceso de navegación en el portal es un proceso sencillo para todos y se

realiza en los siguienles pasos:

I teclear la dirección de la página www.educacioncnlinea.com

aparecerá la carátula de bienvenida, la cual incluye cuatro partes, a) un menú

superior con las opciones, Quienes somos, Contáctenos, Preguntas Frecuentes,

Sugerencias, Foros, Chat. b) Un menú en la pate izquierda de la pagina con las

diversas opciones que se le presentan al usuario, entre los que destacan la

Biblioteca, Actividades, Estudiantes, Profesores, Padres, Cursosi la sección de

Buscar Noticias, Encuestas y Buzón de sugerencias. c) la paÍe central de la

página con una columna, donde se presenta la noticia del día, a continuación

resúmenes de otras noticias y el directorio de las instituciones añliadas. d) la parte

derecha una seccrón donde se encuentra la zona de ingreso al Portal para acceder a

la información personalizada de la Institución Educativa, y los Banners de las

empresas anunciantes.

Paso 2: Al darle clic en un link de los resúmenes de noticias que se encuentra en

el centro, se despliega el detalle de la noticia. Las noticias serán sobre temas de la

educación. A continuación se encuentra el Directorio de las instituciones afiliadas,

al da¡ clic en el nombre de cualquiera de ellas se desplegará información de la

institución escogida.

aso l:
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Paso 3: Para acceder a las opciones del menú Contenido, tiene que previamente

ingresar con el usuario y clave asignado, luego de esto podrá utilizar cualquiera de

estas opcrones:

Opción Biblioteca, permitirá al usuano realizar consultas para buscar

documentación y realizar copia dc la misma.

Opción Actividades, se presentará el calendano de las actividades del Plantel.

tanto culturales como deponivas

Opción Estudiantes, se presentará información de interés para el estudiante,

como los contenidos de cada curso y materia, así como podrán publicar los

trabajos que lcs h¿n sido asignados

Opción Padres, permitirá la consulta de calificaciones e informativos de la

institución. así como el histonal académico del estudiante

Opción Profesores, permitirá quc se ingrese información referente a las materias

que el profesor dicta, así como asignar trabajos y recibirlos.

Opción Cursos, permitirá poner a disposición de los estudiantes documentación

dc cursos
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Paso.l: Debajo del menú de Contenidos, se encuentra la Secclón "Buscar

Noticias", quc pcrmite realizar la búsqueda de noticias de días anteriores,

Prso 5: Debajo de la sección "Busca¡ Noticias", se encuentra la Sección

"Encuesta", que permite obtener inlormación de la oprnión de los usuarios, a

diversos temas que se expondrán

Paso ó: Debajo de la sección "Encuesta", se encuentra la Sección "Buzón de

Sugerencias", que permite obtener sugerencias de los usuarios que utilizan el

portal.

Paso 7: En cl menú ccntral sc encuentran las opcioncs:

Quienes somos: que explica quienes son las personas que desarrollaron el portal.

Contáctenos: que permite que los usuarios envíen e-mails a la empresa para un

posterior contacto personal t¡ telefónico

Preguntas Frecuentes: donde se presentan las respuestas de algunas preguntas

que el usuano pudiera hacerse. cuando utilice el portal.



Foros: Esto será utilizado por los miembros del portal,

previamente a registrarse. Mediante este foro permitirá

intercambio de oprniones entre estudiantes, profesores y padres.

72

para ello deben

que se realicen

Chat: Esto permitirá una conversación en lÍnea entre estudiantes, profesores y

padres de diferentes instituciones educativas.

Paso 8: En la columna derecha, se encuentra la sección "lngreso al Portal", que

permite al usuario, ingresar a los servicios del Portal; para ello el usuano deberá

escogcr la institución a la cual penenecc e ingrcsar el usuario y la clave asignada.

Paso 9: Debajo de Ia sección "lngreso al Portal", se encuentran la sección

"Anunciantes", donde se colocarán los Banners de las empresas que tengan

convenio de anunciarse en el Portal.
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2.2.1 Desarrollo

- El desarrollo del portal se realizará en las siguientes etapas:

E-T,\P,\

A¡ális¡s

Dis.üo

Desa¡rollo

TIEMPO

I semanas

3 sao¿ú¡¡

4 scÍu¡as

RECUnSO§

I A¡¡list¿

I A!¡f¡s

I Analista

2 Progmfnadorcs

I Ao¡lilra

I Analist¡

h¡rbos

lmplcmar¡t¿cióo

I $oa¡

I safta¡a

La fecha de inicio empczará cuando sc tengan todo el financiamicnto disponible.

El personal que intewendrá en el proyecto estará conformado por:

Un Analista de planta ya

Dos programadores contratados mientras dure el proyecto.

2.2.2 Prueba Piloto

Se realizará una prueba piloto con un Plantel Educativo durante un mes, sin costo

alguno
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2.2.3 Recursos

Para el desarrollo del portal se requiere los siguientes recursos:

Costo único S17,800.00 distnbuidos de Ia siguiente manera:

- Costo del Ha¡dware

(:A\TIDTD DEscRtPcIóN vALoR

Sarvidor DELL l50O - para dcsa[ollo 2.5m m

'I Ot..rL

- Costo del Softw,are

Wo.kstatioo DELI- CX 2d0

tPs

Windows 2ü)0 Scrver

VisualStuüo

l l.4m m

I HUB

I lmprcsor¡ L.ts.r 600.m

300.00

2m.m

I1.500.00

t,5m.m

500.00

i'
I Adobc Phodhop 80O.0O

T0TAL 5§00.00
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- Recurso llumano durante el desanollo del porlal

DESCRIPCIÓN \..rt-oRCAI{TIDAD

2 fh)8r¡madorcs EU).00

TOIAL

Costos mensuales 33,770.00 clistribuidos de la siguiente manera:

- Recurso llumano

CA]YI¡DAD DE§CRIPCTÓN VALOR

I An¿lista dt l\ocr¡n¡¡ciólt ,'lm m

I Op.r¿d{r ¡50.O

Secrctaria rs0.00

Servidor con Monitor y Tccl¡do

I Co.Lr.ic lm-m

i (;crÉnlc ¡.1i00 ül

TOTAL 2500.00

- Hospedoje d¿ servidor en el Proveedor ¡le Inlernet,

CÑ\TIDAD

I

DISCRTPCIÓN VALOR

6mm

- Gu:itos

TO',t-AL 600.m

Df,SCRIPCIÓ¡i VALOR

ASua

L¡¿ lm.m

10.(u

100 00

300.00

Alquilrr de oñcina

Corexifu dcdicad¡ d. Intemct a ó4KB

Tcléf.oo 60.m

TOTAL 670.00
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Costo anual S1,100.00 distribuido de la siguiente manera:

( .{\ I )tt) DHICR¡}CTÓN

Corto deldominio

Cqüñc¡do digi¡r¡

Escntorios,

VII,OR

2m.m

90.(x)

l,lm.00'I'O't..u.

2.2.4 Oficina

La empresa tend¡á su oficina principal en Guayaquil. La oficina estará amoblada

y tendrá los siguientes servicios: Agua, Luz, Teléfono, Aire Acondicionado.

Podría esta¡ ubicada en un sector que sea estratégico para movilizarse de manera

rápida a toda la ciudad.

Al área requenda deberá ser 100 o más metros cuadrados, en donde se distribuirán

los siguientes depanamentos: Venta, §istemas, Financiera.

Se realizará la compra de tres muebles para computadoras, un mueble para

impresora, dos archivadores.

La oficina alquilada, deberá contener:

Aparatos telefónicos,

Sillas.

¡
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2.2.5 Equipos

Los equrpos requeridos son:

CANTII'AT'

I ¡mprEsol¡ L¿sar

I

I

l

JUAN MARCET CIA LTDA.

KIMRERLY (]LARK

Scrvidor DELL | 5m - pár¡ des¡Íollo

Scrvido. DELL 2550 - pcf¿ produccióo

Workshl¡oo DELL CX 240

i

2.2.6 Plan de Compras

Se adjunta la lista de los candidatos a proveedores de suministros. con quicnes se

rcalizará Ias ncgociacioncs. Sc dará prcfcrcncia a los provcedorcs quc otorgucn

crédrto dc.l5 dÍas cn ¿¡dcluntc

PROVEEDOR"ES

SI]!IINI.STROS DEL PACIFICO ('IA. LTI)A.

FORMAS Y ACTCESORJOS S,A.

ALMACENES EL GTOBO DBCUAYAQU¡L S.A.

NUEVA TECNOLOCIA N T.2MO S A

COMPUSHOP

ELE(ÍRODATUM S A

EDMBERSA S.A.

OFfSETEC S A,

l:t..il

CENTRO GRAFICO S,A,

MAXIGRAF S.A.

LABEL PRINT

Lá.SERINK S.A.



-¿)

3 ANÁLISIS ADMINISTRATIVO

educacionenlinea.com se constituirá como Sociedad Anónima, este grupo

empresarial va a ser constituida por Lic. José Lucio, Lic. David Sánchez y Lic.

Maria Luisa Munizaga.

La inversión Inicial será de $800.

El Lic. David Sánchez posee experiencia en el desarrollo y mantenimiento de

sitios Web, así como la administración de personal. El Lic. José Lucio está

experimentado en el á¡ea financiera, y la Lic. Mana Luisa Munizaga posee

experiencia en el área de Ventas.
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3.I ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Los departamentos de Ventas, Mercadeo, Contabilidad, Recursos Humanos,

Crédito/Cobranza, Centro de Cómputo, Desarrollo, no existen aún, pero se los ha

colocado en el organigrama, como una proyección de que a futuro serán creados.

Las funciones de estos departamentos están siendo asumidas por los respectivos

gerentes.

DirecÍorio: estará conlurmado por los Gcrentcs dc Opcracioncs, Financicro y

S istcnrls

Gerente de Operaciones: Persona responsable de contactos con los clientes y de

l)esrnollo

cerrar negociaciones, también del mercadeo de nuevas funcionalidades del sitio;



30

así como establecer los convenios con proveedores que se publicitarán a través del

sitio. Realiza las funciones de Ventas y Mercadeo

Gerente Financiero: Encargado de la recuperación de la cartera de los clientes,

elaboración de los estados financieros de la empresa, pago de la nómina,

adquisición de suministros y pago de servicios. Realiza las funciones de

Contabilidad, Recursos Humanos y Crédito/Cobranza.

Gerente De Sistemas: Será la persona responsable del correcto funcionamiento

del Sitio Web y desarrollo de nuevas funcionalidades del mismo. Realiza las

funciones de Desarrollo y Centro de Cómputo.

Secreto¡ia: Encargada de llev¿r la agenda de reuniones con los Directivos,

elaboración de memorándums y de coordinar las diversas reuniones.

Conserje': Trabajará en coordinación con la Secretaria y realizará los trámites

bancarios y legales, despacho de correspondencia y limpieza de Ia oficina.

3.2 F]SPECIFICACIONES FUNCIONALES

Las especificaciones funcionales están dados como se indica en los Anexos del 5

al 10.
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3.2.1 Condiciones Salariales

Se realiza¡án revisiones salariales a principio de cada año y se reajustará de

acuerdo a la inflación.

Durante los tres primeros años no se repartirán utilidades ya que se realizarán

inversiones en la empresa.

C.¡So

Ge¡cnte

Alalista Progr¡riador

Asistcnrc (SccrErá¡i¡)

Opcrador

Auxiliar (Coos.íc)

§¡rldo

s ó00.m

§ 3m.m

$ r50.m

$ I50,m

$ 100.00

Las confrataciones de personal serán por servicios profesionales, por lo que cada

empleado correrá con los gastos de seguros y pagos de aportes a la renta y deberá

emitir la respectiva factura al término de cada mes a nombre de la empresa. La

renovación de contrato será anual.
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4 ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

Dentro del Aspecto t*gal, la lry de Comercio Electrónico, Firmas Electrónicas y

Mensajes de Datos , estipulan lo siguiente:

No restringen el uso de cualquier tecnología

Remisión o anexo en un mensaje de datos es cualquier archivo o contenido

al cual se accede indirectamente a panir de un enlace electrónico directo

Es responsabilidad del proveedor asegurar la disponibilidad de los

remitidos o anexos que sean accedidos por medio aceptable para el

consumidor cuando esle lo requiera

Cumplida la accesibilidad, el mensaje de datos tiene iguales efectos

jurídicos que los documentos que constan por escrito
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Cuando exista alguna garantía confiable de que se ha conservado la

integridad de la información.

El mensaje de datos pierde su carácter de original si se comprueba que

durante el proceso de comunicación, el a¡chivo presentación se altero su

contenido.

Un mensaje de datos se considera que conserva la integridad cuando ha

sido archivo, observando medidas de seguridad físicas y lógicas que

garanticen su inalterabi lidad y ori ginalidad:

a) El archivo en el disco del medio informátíco utilizado,

b) ta seguridad en el acceso de terceros o a los sistemas informáticos

y de los equipos que contrenen la información a través de claves de

acceso o passwords,

c) La actualización tecnológica del sistema de seguridad empleado,

d) El sistema de protección empleando algún sistema de criptografía.

Será obligatorio el uso de sistemas de criptografía en los mensajes de datos

que por su naturaleza necesitan un alto grado de seguridad para que

puedan ser un medio valido de prueba, como las obligaciones financieras,

documentos, actos y contratos que alteren derechos personales.

El encabezado o pie del mensaje de datos que contenga información

técnica relativa al envío o recepción del mensaje de datos no constituye

parte de la información.
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La integridad de los mensajes de datos basada en criptografía deberá

cumplir con un estándar de seguridad mínimo. [,os estándares mínimos

son fijados por el Consejo Nacional de Telecomunicaciones.

El desmaterializar documentos deberá constar en un documento físico o

electrónico con las firmas de las partes aceptando tal desmatenalización y

confirmando que el documento onginal y el documento desmaterializado

son idénticos.

[.os documentos desmatenalizados deberán señalar que se trata de la

desmaterialización del documento ori ginal.

Que la información que contenga sea accesible para su posterior consulta.

Únicamente podrá cambiarlo en su formato exterior.

Determinar el origen, el destino del mensaje, la fecha y hora en que fue

creado, procesado, enviado, recibido o archivado, los cuales podrán formar

parte de una aplicación informática.

Las instituciones públicas que formen parte del Estado Ecua¡oriano

deberán cumplir directa e indelegablemente con esta facultad.

Cualquier persona puede prestar servicios de Registro Electrónico de

Datos que incluyen:

a) Almacenar información en formato electrónico con las debidas

segundades,

b) Carantizar la integridad de la información almacenada,

a
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c) Carantizu el acceso y la reproducción de la información cuando se

requiera.

La prestación de servicios de Registro Electrónico de Datos se realiza¡á en

régimen de libre competencia y contratación.

Este servicio no implica responsabilidad sobre el contenido de los

mensajes de datos por pane de quien presta estos servicios.

El proveedor de servicios electrónicos deberá suspender el acceso al

contenido de acuerdo a lo ordenado inmediatamente y en caso de no

hacerlo será sancionado con sujeción a la lry.

Se consideran datos de carácter personal e íntimo a: los datos familia¡es,

identificación personal, información médica, preferencias sexuales,

estados financieros, historia de crédito y en general toda aquella

información que sea considerada como íntima conforme al reglamento que

se dictará para la aplicación de esta norma.

La firma electrónica de una persona y la clave de acceso se consideran

claves datos personales.

Sin una orden judicial ninguna persona podrá ser obligada a entregar

información o datos personales.

Revisando la vigencia y los datos del certificado de firma digital en las

firmas.
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Para efectos legales la autoridad competente podrá verificar y determinar

la procedencia de un mensaje de datos a través de peritos u otros medios

tócnicos.
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5 ANÁLISIS ECONÓMICO

5.I INVERSIÓN EN ACTIVOS FIJOS

EQUII¡O§ Cut¡drd Tot¡¡

Computador¡ 5

100UPS

Hub

lmprcsora I 6(n

'Iolsldr Equipos

u
r r500

Ilt f,BLt:S Y t::(Sf,Rf,S ( ¡ílid¡d lol¡l

MucbLs p¡r¿ Coúputad6¡s 3 150

t 04{x)

50

lm

I.I LU

A¡chiv¡dc 2 lq

Mueblc prr¡ lmprcsor¡

Varios d€ Olicina

Dominio d. lnt.mct y Ccrificado

Adquisición de Softwarc

Tot¡l d.lttu.bl6 y Eo!.r.r ¡t¿0

I]YVERSIÓN AMORTIZABLf,

5.500

H6p.d.jc dc s.widor I óm

5
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ProSr¡macióo drl poñ¡l

Tot¡l d. ¡lv.rtió¡ AEortiz¡bl. 9J00

'¡ ot¡l d. ActiYos Fiio! ? I,{.t{)

5,2 DEPRECIACIÓN Y AMORTIZACIÓN

EQTJfPO (J AÑOS) PERIODO COSTO HISTORICO DEPRECANUAL DEPRf,C.ACUIT.

0

l

s r 1,5ü)

$ 3.833 s 7.6ó7

8{Xl

| ¡ 3.833 t 3.E33

3 § 3,833 $ .5m

Y ENSERES (IOAÑOS) $ 440MUEBLES

0

l

l

¡0

0

t,l4 S,t4

3 §44 S r32

s4J

s+r

s +.r

s.tt

5,u

s88

s 17ó

s 2(r

5152

sJJo

5 344 i2X

1 t44 $ 308

9 $44 S39ó

INVERSION AMORTEABLE (5 AÑOS)

$ 9,500

l § l,9m sl,9m

2 S r.S00 s3.8m

3 t r,9ü $ 5,7m

{ s 1.900 § 7.600
:.¿iii.q^.'i'tr

s § r.900 § 9.500
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5.3 PRESUPUESI-O DE PERSONAL

CARGO CAITITII}AD §A[AR¡O AÑO I AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 TOT¡I

Gsrenlc 3 McDsual §1.800 S 1,980 §2,178 $2,3% 5?.ó35

,.{,,i-,,*,s,ffi,.ft¡iti
ADUaI § 21.6m $ 23,760 S 26.13ó §28,750 ¡ 31,ó25 $ I17,470

,... t,, i.

A¡¡lirt¡ P¡ognE¡dd I

Asislente(Secre¡¡ria) I

Au¡i¡i¡r (Constljc) 1 Mcnsual $ lJO $ 165 S 182 S 2m S 22O

Meús{a¡ S3m S330 § 363 $399 §439

Anual S 3.ó0O S 3,9(,0 5 J,35ó §.1,792 § 5,271 S 21,97S

Meosu¡l SIm Sll0 Slll Sl33 § 146

A¡ual f l,2m f l3m §1,452 S ljy, t1,157 t73

Op.t¡dor t M.nsü¡l ¡ 150 t ló5 S ¡t2 S200 62ú

Aou¿l Sl.800 51,980 $2.178 §2,396 $2.635 S 10.989

t,.,: 
.r...1'- 

l.'.i#;l.l
r.+

A¡ud t30,000 ¡ ¡83,153



Ani@do Oficina ¡300 §3m $30 S 300 ¡ 30o ¡3m S300 $ 300 13{D 3 300 ¡ 300 $3m $ 3,6m S 3,960 §4,i5ó t 4,1s2 S5.rl

I rDes 2 mcs 3 riss 4mcs 5 mcs ó ñcs ? Íics trns g ñ¡ea l0 mcs llñcs l2mes

Corsunrcdc luz flm $lm $100 $100 §lm Slm $100 $100 Slm llm $100 f IOO S l,2OO $1.320 §).452 § t.se7 $t.7S7

lntcmcl 33m t3m $ 300 f300 s3m s3m §3m $300 5 300 §lm $3m f300 ¡ 3,6{n $ 3.9ó0 §,r.356 t4.192 $5,2?!

Hcpcdej€ Srv Sóm $óm f600 $ó00 §600 t6m Só00 $600 §6m S6{D $ó00 Só00 S ?.2m § ?,920 58,712 ¡SJ83 $ 10.542

.10

5.4 PRESTJPUESTO DE GASTOS DE OPERACIÓN

Sqürdo Triú.ttrc T.r..r TriE.lrc Cu¡rto arim8tr. A[o¡ Aio2 A[oJ Aio{ Ano§

$1,370 ¡1J70 s r.370 $r,3?0 srJ70 s1370 $ r,370 ¡r,3?0 §r3?0 ¡l3m ¡lJ?o §1,3?o stó,.t40 $ t8.(ts4 $ 19,892 s 2t,882 S 2¡,070

T.léfoo ¡ó0 ¡60 $ó0 t60 ¡60 ¡60 $60 ¡60 s60 f«) §ó0 sóo ¡7m ¡?92 t87l §958 $ t,0s4

Asu¡ ¡10 ¡10 SI0 ¡10 §10 Sl0 S!0 tlo Sl0 ¡10 §to tlo $120 $132 f 145 ¡ló0 ¡¡7ó



f ¡-t a

R§11

8qe,q
-ü

E8-r.q
¿: Ef,-G
Plta

tF8i

8.tsc§

8. F.,§

Fr§
Frc
er§

e3§

F.

i.!:Ér* E

:: Ir-> aJ

6

r_qt1
r.i
á§

:EqrE;.i3_i:i
-!R1g!913;

ó+-,:Fi

_E8_:-,8.i8.É8-¿t:*i§rl:a?<--'",:ñ

-¿8^8t1t"¡8.iiEgrEi§:Ei
88388t8tt838384¡:gEE'i::=lsise§i

I¿t¡t¿t:5.¡8.E.t..ÍE
¡?g=9sR:á9!is:§q

8

.1

B
§=

F=

q

t
3

8_

3

a.
fi8.

q

I

t8i
E

EI
§§

e
e

E

a.

É
É
E

I

s
H

x_
{¡ -
t,! ;
ús l

2
6
E
€
!
j

II8E8I8-E.It3.t!¡.F.gI 9 g e g ri S E á'C s i 5 8 5 E!-

i¡ a s.8 B. E t E q E q E t : t ii; t E e g ? fi E ñ E E E : 6 a E

!l i ?. = -8. " -8.: s É s_ i 8_ ¿ I iE: :, § = g ? E i á u- ¡ ! j i E :
:^
ig ; g r 4 t q : s ^q s : e " I. !tt a § : E ; ñ É á E ¡ i ¡ i s ;.

rE!-8.8=8JFt..¡ á q=i á: ái:.;5.:5. ":E- ,, I : 2 ; R ? e : a j 
= : ? ;

I

o

U
!

o

E

o

o

É

o

E

g.

8,

a,

o
U
rd

a
a
J
z

U)
.fi

a BI
o F l.!4 . t: i !,E: i ¡

ii§i¡¡3i

g" É - r ¿

';i;!:'üi



42

PRESUPUESTO DE INGRESOS

Primor Trtí¡€ltre Sogundo Trlmostr€ Torcor Trtrñe3tre Curao riíie3tre

I 2ú.. 3 aml arÚ ottE 
'ñ.. 

! lt!" ¡ lñ" lOñ" ll ¡¡|tr lzns lnot Afioz llio 3 lño ¿ l¡lo t
ItL llLa

alumño§ 1oo.oo 1oo.0o 1oo.oo 3oo oo 3tlo oo 300 oo 600 oo 600 o0 600 oo 3 ooo oo 16 2@ oo 30 600 oo 
'5 

ooo'00 59 
'm 

00

corbpo. 32 ¡2 a2 ¡2 32 t2 ¡¡ tZ $2 $2 12 ¡2 ¡2 ¡2 tZ ¡2 t2

ffi s?oo ¡2oo i6oo i60o s6oo t 12oo ¡ 12oo t 1200 96000 t3?4oo 561 2oo lgoooo ¡ 118800

otlÉ¡lñ.,@.¡2q,tzmt2oo¡mol2oo.200t2ootmo¡t.8oot240or2..oo'2'10032.{)0
fot¡lv.nt¡l'o¡oto¡.oof.¡x}¡4ootsooiEm¡Eoot1..{»¡l-4oo¡1...0os7,800'34,soot6!.6{»'92..oo¡121.200

Not¡: 
^ 

partir del 2do año, se aumenta el costo del servicio en el I Oolo considerado de la inflación'
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5.6 INVERSIÓN EN CAPITAL DE TRABAJO

Primer Trimortra Sogundo fliñostao Tercer fdmoatre CÚ'rto tliílest'e

ift.t2.1,r3ílo!.1Íll.t6rF.Gmo'7m€Ü6rtE.gllE!l0tt12AñoiAño2
llLa m- m€

Totalventas 30 $o S0 S4o0 S4oo S4OO SSOo $soo $800 S $ ¡ S 7800 S

1.400 1400 1.400 34.800

-Total §
Costoo 5.098
fotal Neto -3

5.098

Año 3 A¡to a Año 6

§§s
63 600 92.400 121.200

$3§§¡$ts§¡s¡$ss3
+71A 1.74 1.74 1.1$ 4.74 1.748 ,t.7,l8 1.718 4.7§ .(.7.18 a.7,08 57.32X 61.228 66.773 69-ü0 75.749

-$ { -¡ -¡ {'f -¡ -t -t -¡'§ -l -¡ -¡ ¡ ¡
4.7,t8 a.la| {.3{a 4.3,18 a-3,$ 3.9,18 3.9,18 3.9,a8 3.3,a8 3 348 3 3a8 '19.523 26 428 3173 23 360 45 451



5.7 ANÁLISIS DE PRf,CIOS

Costos Variables 950.00

.14

Año 2 AñO 3 AñO. AñO 5

60.183,33 65.623.93 67.775,26 74.358,3S

1 045 00 1 ',149.50 126Á.45 1 390 90

01.¿8.33 86.113,¡(} e0.030,71 76.7¿0,24

3 000.00 16.200.00
30 600.00 45 000 00 59 400.00

4fi 1ú 2'00 2'tx, 2'm

19.1'1 3.78 2,18 1,53 128

.s6t.3s¡¿ -88,98% -9. 1 1 % n,29fr §,21%

30.61,r,17 33.388,72 3,a.619,88 37.87'4,6't

-25.€At.O7 -14.111,11 -2.7ú,72 10.480.15 21.525.36

5?.323,33

Unidad€s proye.tadas para Vender

Costo Unit8rio Cakllado
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6.3 BALANCE GENERAL

Finalmente incluimos el Balance General Proyectado.

Los Resultados financieros calculados nos permiten pronosticar una tasa de

retorno del 45 % y un Valor Actual Neto de aproximadamente US $

97.209,13 calculado a una tal¡a de l7'/' en cinco años sobre la inversión

inicial en Activos Fijos y Capital de Trabajo generara una Utilidad Bruta total

aproximadamente de US $ 43.506,72 de acuerdo a la Utilidad Bruta esperada

por año. Estos Resultados que se aprecian bastantes alentadores están basados

en un presupuestos de [ngresos, Costos y Gastos, los cuales a su vez están

vinculados directamente con los resultados del Análisis de Mercado
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P¡!tñe. d. tú. ¡útlÉ d.

.fñaivo¡ Prerld¡d¡

Aiol Alo¡ Aao L{óo ¡ A¡o 5

Va.,mraro. u lB lO,Jo)

TDt¡l d. ¡n¡Eer ó Efr.iro

Coñpa (0,?0 ' vára)

vslcim¡oro ¡ün lÉ (0.70)

Ptn!ñú d.16 Da.6bobo. d.

Ef..rtvo¡ Prot.<r.dor

t.Jóo,e 3{.t00.m ól ó@.00 9¡.{{0.00 l]t !00,00

IIEMffi

7 800,m l¡l lú.00 ó1.600,00 92.100,m ¡2t.200,00

I 200,00 0,00 0,00 0.00

1t.oq,,rn J¡r&ro ó¡.ú0o,0o t?.¡t¡rc,m 1?l.r@,0{

-30 000.@ .13 000.m -ló lm.m -19910.00 .41y21,00

-?l 4{o.m

t.r00,m 0,m 0,m 0.m 0,m

Imffiffiffi

trIEÜffi
NIDMffi

-21-3Zt,rJ -2122t,13 -t0¡r3,a3 -29.tr».7¡ -l¡ E26,28

IIIIE
2O.n3J0 t?.158.68 3.323.6E -? 761.,! l

IINGffi§
Dirpo¡i:i6 d. foodot pr¡ Aáivo.

PB6 d. ¡¡t@t 3 .l E9t,7{ .¡.88715 .218,02

PsB <L Dtü(krdo. o Ef6c!v@

-J J?¡.J' -t0.Et3,26 ,5 0El.19

To..¡ d. Dá6bo&or ó.fÉrtvo -ló.1!1,óJ -flll!,la -59,71a,9ú ¡l.rl6,0J -a¡.112,ó,
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nú,,o d. Eftd¡w NÉo
IIEEE

23.000,m !4.8()0,00 ó1.ó00,00 yr.¡loo,oo t21.20o,00

c) Iol'l d. D«nbds .t -Eó rEl.63 -Jl.2lJ,tt {9.71¡,9ó {r.716,03 -815r2,ó9

{t.fEl,ól -¡! 4lr.t¡ , Etr,04 26 ó83,97 t7 81.11

€.t¡1,ó3 -ll.att la J,tEs,o¡

(+)EL..ho l¡lcl¡l 0,m {3.1i3.ó3 -lt4!J,14 3.84J,04 ¡ó ó83,97

r¡ÚoeE o ToGl rcCu.rilo(

DocXft!¡t¡)

ryIEffit'tiii,;l;,

IIIIE
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ESTADO DE RESULTADOS

[-) Coslo de Ventas

Año2 Año 3 Año 4 AñO 5

-r.895.74 -r.887.25 -218,02

7.800,00 3{.800.00 s2J00.00 121.200.00

57 323,33 61.226,33 66.713,43 69.039.71 75.71928

48.523,t1, .20.,428,33 3.t73,¡(¡ 23.360,29,46.4ú0,72

Ilrm
0,00 0,00 0,00 0.m

0,00 0,00 0,00 0,00 0.00

49.523,33 -26.a28,33 23.360,29 46.¡l§0,72

3.391,¡r5 23.360,29

16.639.42 10.2Er.40 1.229.,10 3.,0M,11 -18.,175,89

(-) G8stc de Operac.¡on

Gaslos de Venlas

Geñerales y Adm¡n¡slBtivo6

Árrendamrenlo

Deprsciac¡on

Otros

Tolrl d! O¡.to.

do Op.r.clon

t t¡[d.&o Opor¡tlYa.

( ) Gaslos Frnancieros

ttllld¡dü Nlt r .r¡ba d!

lllErJ6toa

(-) lrnpuestos

uülldade. t¡.taa doapüoa do

lmpuÉtoa

(-) Drvrdendos de Accrones

preferenciales

G¡ nclar D¡lponlb¡ar parr

Ac¿bnl.t¡a

0.00

0,00 0,00 0,00 0,000,00

¡16.,t60,r2

I

¡2.779,66 -18.051,18 -2.162,05 l,¡.892.f8 28.974,83
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BAL4NCE GENERAI-

acftvos

Electúo

Cu€ntas por Cobrar

Año1 Año2 Año 3 Aflo 4 Año 5

Totel de acüvo3

Clrcul¡niot

23.000,00 3,..E00.00 93.600,00 92.400.00 121.200,00

tIfffiffiffi,
4.700.00 0,00 0,00 0,00 000

IINMffi
27,700,00 3¡r.800,00 63.600,00 92-a0O,0O 121.200,00

440,00 440,00 440,00 4¡10,00 440.00

5.524,55 10.833,26 5.082.r9 0,00 0,00

Teneno y Ediflcros

Mobilienos

PASIVOS CIRCULAHTES

Documentog por Pagar

IIIIffi
1f.500.00 fl_500,00 1r.500,00 1r.500.00

Olros
IIIrrc

9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500,00 9.500.00

( -) Depreciaoon aqnulada -5.777,33 -1r.554,67 -r7.332,00 -r9 276,00 -21.220.00

Totll d. Acüvo. ¡13-362,87 ¡a/t.086,33 67.708,00 9¿4.6á,t,00 '121.a20,00

21.{«},00 21.440,00 21.,140.00

f;ffiffiw.#ffie
IIÜTMffi}',

t 5.771,19

Otros

15.682,G7 g-88s,33

-20.733.10

-15.209,r5 '1.62!,¡.3 t.7E8,51 ?,7erl1 16.771,10
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Deuda a largo Plazo

C¡p¡t¡lContable

Acc¡ones Comunes

Utilidad Ejeroc¡o

for.l ds crpltrt

Cont¡ble

Totrl de p.llvo y da C.ptt¡l

Cont¡blo

5 082,1S 0,00

16.ff1,19

CapitalPagado 800,00 800.00 800.00 BOO.OO 8OO.OO

Inreffis
-36.102,71 -21.7U,23 -5.8,15.10 13.652,EE 27 735.53

n5,562,71 -67.19G.96 -25.770,33 6.607,78 /42,'t88,a2

-2.427,00 -l¡r.237,04 ¡12.087,17 110.035,19 179.379.60

43.3E2,87 4{.685,33 67.708,00 .9,1.66¡r,00

121.420,00

-§.1É2,71 -21.7U.23 -5.845.10 13.652.86

-r0.r26,05
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7 ANÁLISIS DE RIESGOS INTANGIBLES

7.1 RIESGOS ECONÓMICOS

Reducción de Precio de! Producto

Nuestra Empresa puede soportar la reducción de precios si aparece una

guerra de precios, porque si tenemos una utilidad para soporlarlo tal y como se

indica en el Análisis Financiero.

Crecimiento de Valor de los Equipos

Tenemos un plan de contingencia donde vamos ahorrando lo suficiente para

cuando se ameriten los cambios de los equipos, se lo haga sin que los socios

incremente el capital de Trabajo.
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Canlbios de los costos laborales

Lo tenemos presente que dependiendo de la Economía Ecuatonana y las

subidas inflacionarias van a incrementa¡ los gastos de labores por eso tenemos

presente en la Empresa

7.2 IIIESCOS FINANCIEROS

Denroras en los Aportes de los socios

Según los Análisis Económicos y financieros, no tendremos demoras nl

iliquidez a los Socios de la Empresa.

Demoras en los desembolsos de las entidades cred¡ticias

Según tablas y balances de los estados Financicros tendremos capital para los

desembolsos a las entidades crediticias.

7.3 INCRENIENTO DEL COSTO DE CAPITAL

Reducción en los periodos de pago del préstanro
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Si podemos reducir los penodos de pago que nos saldrá una ganancia para la

empresa por los descuentos de los mismos.

7,4 DISPOSICIONES SOBRE SEGUROS

Seguro de Incendio

Seguro de Equipos

Seguro de los trabajadores

7.5 PLANES DE CONTINGENCIAS

Plan de Backup de la Información

Plan de Respaldo de la Información en una entidad Bancaria

Plan de seguros contra Incendio

Plan de Manuales dentro de la Empresa

Manual de Especificación de Funcrones

Plan de Incremento de Capital

Plan de Equipos de Computación
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8 ARQUITECTURA DEL SISTEMA

8.I JUSTIFICACIÓN DE LA SELECCIÓN DEL MODELO.

En el desarrollo de nuestro proyecto utilizamos la arquitectura de capas ya que de

esta forma nos permite manejar de una manera óptima y confiable la

transaccionalidad.

Mediante las capas hemos dividido la aplicación en secciones específicas de

cliente, reglas del negocio y acceso a datos, permitiendo de esta forma lograr

independencia de ubicación de nuestros componentes así como también de Ia

reutilización de código.
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8.2 TIPOS DE PROCESOS SERVIDORES

Dada la complejidad y variedad de elementos como los son las diferentes

plataformas entre procesos clientes y procesos servidores, la eventual necesidad

de acceder a diferentes bases de datos, los distintos ambientes de desarrollo, etc.,

hace necesario definir un estándar abierto que especifique las relaciones existentes

entre estas distintas piezas de software.

8.3 TIPOS DE MIDDLEWARE

Los Middleware que usa nuestro producto son los siguientes

El Protocolo de Transferencia de HiperTexto (HyperteKt Transfer Protocol) es

un sencillo protocolo cliente-servidor que aÍicula Ios intercambios de

información entrc los clicntes Web y los servidores HTTP.

OLDB es una tecnología muy útil ya que permite la comunicación de máquinas

incluidas los equipos en un ambiente de red y además para tener más control

sobre el componamiento de la aplicación y el rendimiento.
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8..T TECNOLOGIAS Y HERRAMIENTAS ESCO(;IDAS PARA

LA II\IPLENTENTACIÓN

Nuestro producto utiliza las herramientas más actualizadas para así satisfacer las

demandas del mercado. cntre las cuales tenemos:

Active Server Page

Protocolo HTTP

Tccnología OLEDB

Tecnología ADO

VBScript

JavaScript

Dre¿mWcaver

Visuallntcrdev
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9 REQUERIMIENTO DE HARDWARE Y

SOFTWARE PARA LA PUESTA EN PRODUCCIÓN

II¡rdrvare

El h¿¡rdw¿ue requerido es el siguiente:

CAI{TIDAI} DESCR¡PCION

Scrvidor frELL 1500 - pari des3ffollo

I Scrvidor DELL 2550 - p.rá prcrh¡.cióo

worksration DELL GX 2{)

I Imprasor¿ L¡sar



6l

Softrr'a rc

El software requendo es el siguiente:

C, \TID,\D DESCRIPCION

\Yindows :ü10 Scrver

SQL S.rvcr 2000

VrsurlSludro

DrEaowcavcr MX

,\doh Phorshop
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IO IMPLEIVIENTACIÓN DE LA CAPA DE DATOS

IO.I MODELO LÓGICO DE DATOS

f. brüalcló!
Código d. la lostituciór¡

Nombre de la lisútución

Direcciór¡

NúÍicro dc Tclcfmol

Núm.ro dc Tclcfooo2

Número dc F¿x

Dircccióo de Corrco Elcct¡óni€

Nombre del rcprcscnta¡¡¡a-

L Efudl¡!&,
Código dc 6.udi¡¡t.
Cód¡8o d. Institucióo al qu. pcrt.occ.

Código dcl P¡drÉ d€ Fadilia

Código dc gr¡do

Non¡brc dcl csruóatrtc

Dirección domicilia¡ia

Númcm dc tcl¿fooo

Fccha dc Nacimi.nlo
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3. Profaúorat

(l{rligo dc ltofesor

Código dc Ins¡itusión ¡lquc pcfcnece

Nombre del profrsot

Dirección domicili¡ri¡

Númcro d{ tcléfuno

Tilulo profcsronal

4. P¡drt drtr ¡¡lh
Código de F¡drc de f¡m¡lia

¡iombre dcl P¿drc d€ f¡ñilia

Direcció¡ domiciliaria

Númro il. rcléforo

f.Ctl!{
Código dal curso

Noñbr€ dcl curso

N¡vcl

?. M¡&rlr¡
Códi8o dc la materi¡

Cddigo d. Grado

Códi8o dc cspcci¡lización

Nombrc da la malcria

6. Gr¡do6

Código d.l Crado

Nombre del Gr¡do

..1lHÉ'

,,ffi

'Y.+

r,.-fJr¡i¡.'

& ErDccl¡ür¡.Ió¡

Códi8() d. Espcci¡li¡¡ción

Nombre dc Espacialiacióo

.l€

9. Profaror.lU¡lGr¡¡-¡:sp€c¡¡liz¡ción

Código dc Prof¿sor

Códito d. Matcriá

C&i8o d. EsFcializaciótr

Docuñcolo Pla¡ Estudio
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10. A0ulcl¡¡| !
Código dc aDünci¿nta

Nombrc dcl ¡DunciaDtc

t go dcl a¡ulciaoL

Eal¡cc

11. Activid¡dcr

Código de Actividad

NombrÉ dc activid¡d

D.¡¡llc dc la ¡ctiYid¿d

F.ch¡ dc publicacióo

Fccha d. la actividad

la DoaBEc¡tor

Código dc docurncnlo

NombrE dcl documanto

Dascripcióo dal docu¡lEnto

Ubicációtr dcl dcun¡cnlo

Autor d.l dcunEolo

13. Not¡cl¡t

Códi8o dc L nodcia

Titulo dc la noticia

Rasun¡ao da l¡ rodci¿

Dctell€ dr lá ooaicia

Fccha d. publicaciór¡

Autor da la oolicia

l l. Ut{rrl6
Lotio dc Bcccso

Cód¡go da I¡rstitucióo

Código dc cstüdia¡rrc

Código dc Profcsor

Código dc P¡drÉ d¿ Famili¿

Clávc dc accrso

Estado dcl 6u¡¡io

Fcch¿ dc rcgstro

Fcchá dc caducidad

DirEccióD da ccffco cl.cEóñicá
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l§. PcrE|!o.

Login

Opciú de Biblioteca

Op€i&¡ d€ Actividad.s

Opciór¡ de Es$diar¡rcs

Opcióo de Padres

Opciór¡ d. hofesores

Opcióo de Cursos

Opcióo dc Fúos

Opcióí de Cha¡

16. Cdmcrdo!..
Frch¡

Código l¡sürucióí

Código hofcsor

Códi8o Grado

Desc¡ipción

f)ocumanto Notas

17, T¡rar
Códi8o T¿r.á

Código hofesor

Código Matcri¡

Dcs(ripcióo

DGu¡ncnto Tarc¡

l& Ikudrr
CódiBo Estudianres

Descripciód

Fccha

19. Novcdrd.r

Fr.ch.

Cdligo Esu,dia¡¡c

Lrtscri p,ción
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ZI Biblidrcr

C'ódi8o d. l¡ bibüücca

Corúntlltc al qüc partcnacc

Nombre dc la biblioteca

Enlacc dc l¿ p¡8iia web

Pafs al que pene¡ace

21. Etr !.¡f¡
F..h¡ dc l¡ cEcucsl¡

PEgunta da la c¡cucsl¡

Cooadc da r€spuest¡s pc,litiva§

Cmtadc da r6pt¡asfal oagtivas

NurDcro da rEspuasta c6rEct¡.

Eúlacc hiocipal

McDsejc por Rcspuasta pos¡tiva. Masajc por R6pucr

n.gativ¡

Etr¡¡cc Adiciooal

Erlec. pü Rcspuesta P6iüv¡

EDlac. pü Rcspucsta Na8¡tiv¿

2¿ Sgrrttrrb¡

Códi8o dc l¡ suScrñcia

Raspoosablc

Asurlo

Sugqmcia

Fccha dr l¡ suScr.acia

Direccióo da Conao a¡ccffioico

Usua¡io quc cnvió
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IO.2 MODELO FÍSICO DE DATOS

TAELA DESCR]PCION

CondcDc la infomación dÉ las insdtuciodes educativás.Tb_lnstitucioD

CAMFO

In_Codigo

Iri_NombrÉ

I,t_Direccioo

Io_Te lefooo I

In_Ta lefono2

ln_Far

ln_En¡ail

In-Reprcstnlrnlc

Tb_Estudiantes

Es_CodiSo

Es_CqriBo_l¡

Es-codigog

Es_Codi80_P¿

Es-Nombra

Fi_Apcllido

Es-DirEccion

Es_t lcfooo

Es-fccha-nac

Tb_Profe3ores

DESCRTPCION TIPO DE DATO LONGITT]t)

Código dc l¿ lnsütución

Noñbra dc l¡ l¡sli¡ución

Dircacióo

Númcro de Tckfonol

Nrlmcro dc Tckfooo2

Nú[¡ero d. Fa¡

Dirccción dc Conco ElccEóoico

Nombrc dal llprÉsantánt€.

Código dc cstüdi¿ntc

Códi8o dc lDstitucióo el qu. percaecc

Código d. gr¿do

Códi8o d. hdtr de h¡t¡ilia

Nombrc dc¡ 6tudiantc

Ap.llido dcl Gludi¡trt

Dinccióo doñici liári¿

NúmÉro dc r.léfooo

Fccha dc Naciñicúto M¡I,UDDIAAA A)

Nunrérico

Alfanumérico

Alfanur!érico

Nun¡érico

Numérico

Numérico

Alfanuñérico

Alfa¡unlrico

Nuñérico

Nümáico

Nu¡r¡érico

Nun¡érico

A lf¡nurDérico

AlfaduÍr¿rico

Alfan um¿rico

Numé¡ico

A lfanumérico

6

30

60

t0

¡0

t0

30

30

TASLA T'ESICR¡PCION

Contic[. l¡ inforrn¡ción dc los esludianrcs d.la inslitución.

CAMPO DESCRIrcION TIPO DE DATO TONCITUD

6

6

6

6

30

30

60

lo

l0

l ARI-I DI:SCRIP('IO\

Cooticne l¡ inform¡cióo de los prof€sorcs de la institucióo

TIX) DE DATO I.ONCITUD

iY_CodiBo Cúli8o de Profcsor Numénco
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Pr-Codigo-ln

Pr_Nombrc

h_Direccico

tt_tclefooo

Pr-ti¡ulo

Código d. hsürución al qur p.rtroccc

Noúbrr dcl prof€sar

Di¡cccióo domicilia¡ia

Nú[¡cro d. t ffüo

Titulo profGi al

Numlrico

Alfanuménco

Alfanumérico

Numérico

Alfanumérico

6

30

@

l0

30

Tt _Iádrcs CootieDe la infofir¡ación de 106 padtls da familia dc 16 cs¡udranlcs.

Pa-Codigo

Pa-Nornbra

Pa-ürcccioo

Pa_tclefooo

Numérico

Alfa¡u r¡érico

Alfaoumérico

Numérico

Códi8o d. P¿dr. dc familiá

N.xnbr. dcl Padrc dc f¿mi1i¡

Dircccióo domici li¿riá

Núrcró d¿ tél¿fooo

30

()

«)

l0

Tti_Cürsos Cootian€ la infonnacióo dc los curs6 quc ofrEcc cl Frtal .

Cu-CodiBo

Cu-Nombrc

Cu_Nivcl

Código del cuno

Nombrc d.l curso

Nivel

Numérico

A lfanu[¡érico

Numérico

30

6

Tb Gr¿dos Collúenc la i¡¡f6ff¡acióñ dc l(E cursos quc ofrece al pcñal.

Gr-CodiBo

Gr_NombrÉ

Códi8o d.l Brado

Nombrc dcl Brado

Num¿rico

AlfaDumérico

6

:10

Tb-Matcri&s Contiene la infoniación de l¡s rnalarias

Ma-CodiSo Códi8o dc l¡ materia Nuñérico ()

DESCRIPCIO\

DT]S(:RIPCIOI

DfS(]RIPCIOI

LONCfTUD
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M¡_CodiSo-Ga

Me_codigo_ep

Ma_r¡ombre

TABLA

Tb_Esp€ciali zácioD

CAMFO

Ep_CodiSo

Ep_Nombre

Tb-Pro-M¿t-Esp

cAIirFO

Pm_CodiBo_h

Pm_CodiSo_Ma

Pm_CodiSo_Ep

Pñ_Dcro_Euvio

An-Codigo

An_Nombre

An_t-ogo

An_Enlacc

Códito dc Gr¿do

Código dc.spcciali?.ciód

Noúbúe dc la rbakri¿

Numérico

Numérico

A lfanunÉrico

6

ó

60

DESCRIPCION

Conúcnc Iá inforrnación de l¡§ Gp.cializ¿cioflcs

DESIMIrcX)N

Códi8o de Bpeciali¡¡cióo

Nombre de Especializ¡cióo

TIPODEDATO LONGITUD

Nu¡nérico

Alf¡nurndrico

DESCRIPCION

Código de hofesor

Código de Mat.ria

Códi8o d. Espcciatiz¡ción

Docum€¡to Envfo

Numérico

Num¿rico

Num¿rico

A lf¡¡uñérico

Nor¡¿rico

A lfa¡uñérico

A lf¡nun¡éaico

AlfanurÉrico

6

30

30

30

"'j.'. : . .

i:i:.r'J '-,.itr l: '

30

6

TABLA DESCR¡PCION

Coriúcoc la infornación de la relacióo cnEr los hofcsdcs. Melcn¡s y Espftializacióo.

,.,fEl* TIFO DE DATo IÍ)NCITI]D

6

ó

6

60

TAELA DE§CR¡PCION

'fb Anuncirntcs Co¡úenc l¡ infor[ución de ¡.]s ar¡u¡ciantcs.

CAMPO DESCRIrcION T1FO DP DATO T,ONC¡TIJD

TABLA DESCRIPCION

Códito de ar¡uncirntc

Nombrc dal anu¡rci¿¡te

LoBo dal ¡nunciante

Erl¡cc a I¡ pagina d.l a¡unciarl.

Código de Actiüdád

Noúbr. dc acúüdad

Tb_Actividados Co¡ticnc la infai'rnación de los anuociantes.

CAMPO DBSCRTPCION TIP0DEDATO ITONGITUD

Ac-Cqligo

Ac_Noñbrc

Numérico

Alfa¡umérico 30
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Ac-Detálle

Ac-Fechá-Pu

Ac_Fecha,Ac

TABI.iI

Tb-f^.*umento6

Do_Cdligo

Do-NorDbrc

Do_Dcs.ripcioo

Do_Ubicacioí

Do_Aut(,

Tb Noticias

No-Codito

No_Titulo

No_Rcsu[ian

No-Dctallc

No_Fcchá

No-Autor

A lfa¡uriérico

Alfúu#rico

AlfaDuñérico

@

t0

t0

DESCRIPCION

(bntiÉnc l¡ rnformación dr los d()cúr¡Énros.

D.t¡llc dc l¡ actividad

Fecha de püblic¿ciút MM,/DI AAAA)

Fcch¡ d. I¡ ¡ctivid¡d MM/DD/AAAA)

Código d. documeoto

Nombre dcl docun¡eo¡o

Descripci&r dal docuol€¡rlo

Ubicacióo dal documcnto

Auttr dcl docunrcnto

Co¡¡ieDc la informacióo de las notici¿s-

C&igo d. la noticia

Titulo dc lá noticia

RcsuÍrcü dc la oodcia

Dctalc de l¿ ooticia

F.cha d. B¡blicación MIIUDDTAAAA)

Autff d. h [oticia

n;.

CAMPO DESCRIrcION TIPO Dg DATO LONGITUD

Nuri¿rico

Alfanum¿rico

Alfanumérico

Alfanuñ¿rico

Alfa¡unrérico

Nurnérico

Alfanum¿rico

Alfa¡um6co

Alfatrüúérico

A lfanumérico

Alfatrurn¿rico

LONGITUD

6

30

60

60

lo

TABIIT DESCRIPC¡ON

6

30

óo

255

t0

30

TABI-.4

Tb trsu3rios

DESCRIPC¡ON

';'{ffi lÍfi--fi rffi ffii*á'r$ffi ',ri[t
Coítrcnc la informaciór¡ d. los usuarioG d.l port¡|.

tO¡-CITUD
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Us-Lo8iD

Us_Csdito-|tr

Us-CodiBo-E§

Us_Codito-Pr

Us,Codigo-Pa

Us_Cl¿vc

Us_Est¡do

Us_Rchá-rE

Us_Rcha-ca

Us-Email

TABIA

Tb_Pcrmis{§

CAMFO

Pc_togio

Pe-Opcion_Bi

P._Opciú_Ac

P._Opciq¡_E§

Pc-Opcim-Pa

Pc-Opcioí-Pt

P.-Opciqr-Cu

Pc-Opcim_Fo

Pc-Opciqt-Ch

TAIT"l

Tb_Cali fic¡ciorcs

C¡MFO

C¡-Fcch¿

C¡-Código-ln

Ca-Código_Pr

Ca-Código-Cr

Ca_Dcscripcióa

Alfa¡urDérico

Numérico

Numérico

Nun¡érico

Numérico

Alfanum¿.ico

A lf¡oum¿rico

A lfanur¡érico

Aúanumérico

AIfa¡u[i¿rico

t¡gin dc acccso

Códi8o dc lnstitucióo

Código de cstudietrtf

Código de Profcsor

Código dc Padrc d. Familia

Clavc dc acc6o

Est¡do dcl usuario

Rcha de ¡É8isEo

Fccha dc caducid¡d

Dircccidn da ccrEo clcctrüúc¡

I'ESCruPCION

Coflticrc l¡s caliñcacionrs dc kx Estudi¡otcs

DESC rcloN

Ferh¡

Cúji8o Insti¡uciór|

Códi80 hofesor

CódiBo Cr¡do

Drscripcióí

t0

6

6

6

6

t0

I

10

l0

30

DEIiCRIPCION

Conúena la información dc I(x pcrmisos dc los usuario6 dal pon¡I.

DESCRIrc¡ON TIPO DE DATO

t Srn Alfaouméoco

Opción d€ Biblioreca Alfanumérico

Opci&r de Activid¡dcs Alfanuñ¿rico

Op,ción dc Esludianl.s Alf¡numédco

Op,ci&r de Padres Alf¡numérico

(\rció¡ de I'rofcsorcs Alfrnumérico

()pcióo dc CuBos Alfanuménco

Opción dc For(» Alfanumérico

Opcióo dc C'llar A¡fanumérico

¡TONCITUD

l0

I

I

I

I

I

I

I

I

TIFO DE DATO

Dare

Numérico

Num¿flco

Numén(o

Alfrnum¿rico

LONG]TUD

8

6

6

ó

l0
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Ca,Doc-Notas Documento NoüLs Alfanumérico 60

'S;',iS¡lii:

CAMPO DESCRIrcION TIPO DE DATO LONCITUD

Tb_Txreas

Ta-Código_Ta

Ta_Códito-Pr

Ta-Códi8o-Ma

Ta-Dcscri pciórt

T¡-DE-Ta

Tb Deudas

Nuri¿rico

Numérico

Nur¡Érico

Alf¿!ur¡érico

Alfalun¡érico

Coolranc lrs tireas d. 16 Fstudia¡tcs.

Código dc TarÉ

Códi8o Prof.so(

Códi8o M¡tcria

D6cripcióo

Docuñcato dc la TarÉa

C-ootico. las dcud¡s dc los Es(udiáDtcs-

6

6

6

30

60

.r.rBt-,\ Dl,s( RIP( t()\

D.-Código-E§

De_D6cripcióo

Dr_V¡Iff

D€-F.cha

Cúdigo dcl Estüdiart

Dcs.ripcióD

Valor

Fccha

Num¿rico

Alfs¡¡uménco

Numáico

D¿te

30

9.?

5

i¡

Tb_Novedadcs C{rnriÉn¿ lrs noved¡des de 106 ¿sludiantcs.

Nv_fcch¡

Nv_codiBo_Es

Nv_dcscripcion

F.cha d. la Novcd¿d

Código dcl Estudiart

Dcscripción

Datc

Nur¡réaico

Alfaouméñco

8

6

30

DES( RtP( lO\

Dl;s( RtP( to\
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TABI,A

Tb_B ibliol.a¡

CAM}O

Bi_codiSo

B¡_cortincnte

B i_bi bliorcca

Bi_aolace

Bi_pais

TAEIá

Ttr_Encuesta

CIMEO

E¡t_fcch¡

En,pr.$rnt¡

En_Positi vas

En_N.8¡livas

En-CoFccla

Ed_lini_pri

E¡_ms8_Ilcrs

En-n¡s&neg

En_li¡¡l_adi

Eí_resp-])o6¡

Ed_rerp ncg

TAB¡.A

Tb_SugcrÉrcias

CAMPO

Su*codigo

Su-r6pqlsabla

Su-asutlto

Su_sutcrenci¡

Su-f.chá-suE

Su-cÍuil

Su-usu¡rio

DESCRIFCION

Cloot¡cne la i¡¡forrn¡ción de hs bibliotlcas

DE§CRJrctoN

Códi8o de l¡ b¡blidcc¡

Contiocntc al quc pcÍcnccc

Nombre d€ Ir bibliotccr

Enlacc dc la pagrn¡ wch

País irl que psfuncce

TTPO DB DATO

NuÍrérico

Num&ico

Alfanum¿rico

Alfanumérico

Alfaoum¿rico

LO\(;tf( rt)

6

20

30

l0
20

DBSCR¡PCION

Coúricrc le iofoflnacirro dc las c¡cu.stas aa¡liz¡das

DS§CBICIO{I¡ TIPODBDATO

F.cha dc Ia .trcucst¡ Alfanurnérico

haSunta de la ancuasla Alf¿¡umérico

Cooudor de rcspuastas positrv¡s Num¿rico

Cootador d€ rrspucshs rrcgativ¡s Numérico

Numcro dc rcspuast¡ corracla. NunÉrico

Eol¡cc hincipal AlfanurE¿rico

McD5ajc por Respuesa¡ po6itiv¡. Mcnsájc por Alfaouñérico

Raspuasu ncSativa Alfanum¿rico

Enlácc Adiciooal AlfauurDérico

Enlacc por Rcspu.sta P6iu\a Alf¿nunúico

Erláca por Rcspr.¡asta Ne8¿üva A¡fa¡un(rico

DBSCRlrc¡ON

CoodcÍc la iofoÍ¡ución dc lns rugercncias

DESCR|PCrc¡'l

Códi8o de la sugerercia

R6poosablc

Asuolo

SutÉreDcia

Fccba dc la su8crÉrcia

Direccióo de C6rao alect ónico

Usuario qua ctrvió

toNorn D

to

lm
6

ó

6

@

ó0

60

ó0

@

óo

TIPO DE DATO

NurDé¡ico

A lf¡numérico

Alfatrur*rico

Alfal¡umérico

Alfanumérico

I.OHGTN,D

6

30

30

100

l0

l0
l0
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IO.3 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACIÓN

Tb-Especializ3cion

Ep_Crdigo

Tb_l'ro_Mat_Esp

Pm_Codigo_Pr
Pm-Codigo-Ma
Pm,Codigo_Ep

Tb_Grados

Gr_Codigo

Tb Matcrias

Ma-Codigo
Ma Codigo_Ga
Ma_codigo_ep

'fb Profcsorcs

r8()

ign ln
Pr Cod
Pr Cod

Tb_institución

In_Codigo

Tb Esludiantes

Es-Ctüigo
Es_Codigo_ln
Iis_cod igo_gr
Es_Codigo_Pa

Tb_Padres

Pa_CodigoTb Usu¿rios

Us_[.ogin
Us-Codigo_ln
Us-Codigo_Es
Us_Codigo_Pr
Us_C-odigo_Pa

Tb_Permisos

Pe-l-ogin
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oerp()J-sg
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oArpoJ-EI/rI

sErr¿¡Er{ qI
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u¡r¡ oirpg3 u.¡.

.r¿-o3rp9¡-u¡
n1-oBrp9¡-u.¡.

SEJIEI qI

u¡-oBrpo3-r¿
oBr¡r¡-r¿

sc¡o§qo.¡d qI
.r5-o8rpg¡-e.'1
.r¿-o3rp93-u¡
u¡-oBrp9¡-e3

srlJoJ-R3

§JuorJBJUllP:) q.LoBrpo3-u¡
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IO.4 IMPLEMENTACIÓN DE LA CAPA DE PRESENTACIÓN

10.4.1Diseño del Sitio Wcb - Cliente basado en Brou,ser

Default

Cartele ra Quienes
Somos

Cr¡nsultas Pregunta-s

Frecuentes
Foros C hats

CatálogosBiblirxcca

0. B ibliotecas

Cultural

SocialActividades

Deportiva

Calificaciones

Consultar T¿rcasEstudiantes

Enviar Tareas

Calilicaciones

NovcdadcsI'adrcs

Deudas

Reg. Notas

Publicrr Tarc¡sProfesores

Plan Estudio

Cursos
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IO.5 CLIENT SCRIPT _ DHTNTL.

[,os programas JavaScript van incrustados en los documentos HMTL, y se

encargan de realizar acciones en el cliente, como pueden ser pedir datos,

confirmaciones, mostrar mensajes, crear animaciones. comprobar campos.

El programa que va a inte¡pretar los programas JavaScript es el propio navegador,

lo que significa que si nuestro ponal no sopona JavaScript, no podremos ejecutar

las funciones que programemos.

Desde luego, Netscape y Explorer lo soportan, el primero desde la versión 2 y el

segundo desde la versión 3.

N¡vc8¡dor

Nestcape 2

l¡rlf¡cr E¡pldú 2

N.stc¡pc l
htrúr] E¡ph(tf 3

Ncstcape ¿l

lnt rnlt ErpL.lr4
Ncstcapc ó

l¡tlrlct E¡plqlf 5

V.rllóo da JrYrscrlpl

hváscripl 1.0

No soport¡ ,¡Yascript

J¡v¡scripl I I

Jsv¿sdipt 1.0

Jovascripl ¡.2 . ¡.3 iícompleta

Jav¡scripr I .2

ECMA compliant ,avascripr L4

ECMA coEpli¡lr J¡vs3.ripr 13

Soport. EClttA

EcMA-262-compliant bast lá vcrsion ¿.5

ECMA-262{qüat
Full ECMAScripr-2ó2

R¡ll BCMASc¡ipr-262

Cuadro de Comparación Versión de JavaScript

Las diferentes versiones de JavaScnpt han sido finalmente integradas en un

estándar denominado ECMAScript-2ó2. Dicho estándar ha sido realizado por la

organización
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ECMA dedicada a la estandarizaclón de información y sistemas de comunicación

Las versiones actuales de los navegadores soportan este estándar.

Se utiliza para suplir las ca¡encias de HTML, ya que es un compendio de

otras tecnologías que han ido apareciendo de forma paralela y como un

esfuerzo separado de distintos fabncantes. Entre estas tecnologías se tienen:

- Hojas de estilo en cascada (CSS-l)

- Posicionamiento y visibilidad (CSS-2)

- Programación (scripting) con lenguajes como JavaScript, VBScript,

JScript

- Modelo de Objetos de Documentos (Document Object Model, DOM).

Las páginas que utilizan esta tecnología son

dinamico.asp

estatico.asp

main.asp

scriptBuzon.asp

IO.ó SEIIVER SCRIPT _ ASP

ASP es una tecnología desarrollada por MS para crear páginas web de contenido

diniimico apoyándose en scripts ejecutados en el servidor. Básicamente una

página ASP es una mezcla entre una página HTML y un programa que da como

resultado una página HTML que es enviada al cliente (navegador).
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Estos scripts o programas pueden en ASP ser escritos en uno de estos dos

lenguajes de programación VBScript o JavaScript, pero el más extendido es

VBScript, por eso nos centraremos todo este manual en VBscript y todas las

posibilidades que él tiene.

ASP es una tecnología que pertenece a la parte servidor, por esto no es necesario

que el cliente o navegador la sopone ya que se ejecuta en el servidor, sí que

deberemos buscar un servidor que nos soporte este tipo de tecnología para que

nuestras páginas se ejecuten correctamente.

Hay que destacar que ASP es una tecnología propietaria de Microsoft, y que el

uso de esta tecnología implica el uso de los productos de Microsoft:

MS Intemet Information System y MS Windows en el servidor.

Utilizamos ASP, porque este modelo de programación está basado en la filosofía de

aprovechatr la potencia del servidor para generar páginas Web dinámicas. El

servidor será el encargado de ejecutar el código ASP ante la petición del cliente.

Una vez ejecutado, devolverá el resultado como FITML, para que el cliente pueda

visualizarlo como una página Web estática. Esto le permitirá poder utilizar

cualquier tipo de explorador.

Otra ventaja es que el código no podrá ser visto, por los usuarios
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Las páginas que util¡zan esta tecnología son:

ActCultural.asp

ActDcportiva.asp

ActSocial.asp

BiblioCat.asp

Bibliolnst.asp

BiblioOras.asp

Buzon.asp

Contactenos.asp

Curlnformacion.asp

default.asp

EstCalificaciones.asp

EstConsTareas.asp

EstEn vTareas. asp

Foros.asp

Nóticiascentro.asp

PadCalificaciones.asp

PadDeudas.asp

PadNovedades.asp

PregFreq,asp

ProfNotas.asp

ProfPlanEstudio.asp

ProfTareas. asp

QuienesSomos.asp
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IO.7 CSS

Las hojas de estilo vienen a intentar volver a separar en un documento el estilo

lógico del estilo físico, dejando este último en bloques de definición de estilos

separados de la estructura del documento.

CSS son las siglas de "Cascade StyleSheet". Se trata de una especihcación sobre

los estilos físicos aplicables a un documento HTML, y trata de dar la separación

definitiva de la lógica (estructura) y el físico (presentación) del documento.

Los estilos utilizados son:

.gobutton

1

AACKGROTTND-COtnR: i6ó9949:
BORDER-BOTTOM: lcoCm úin solid:
BORDER-LEFT: #cc.ccc üin solid:
BORDER-RIGHTi *oflXno üin solidi
BORDER.TOP: #cccccc thin solid;
COLOR: #fffffi
Ct,R-§OR: h¡rd:
FONT'FAM ILYr v€rdan¿.s3rs-s€rifi
FO¡.IT-SIZE: l0p¡:
FONT.wEICHT: bold

I
guiabulton

I
BACK(;ROtlND-C()I-()R: #FF?Fm:
BORDER'I¡OTTOM: t000000 rhin solidi
BORDER.LEFIT #cccccc lhin rolrdi
BORDER.RICHT: #000000 lhin solidi
BORDER"TOP: #cccccc üin solidi
coloR. #ffffft
CITRSOR: h¡nd:
FOI.IT-FAMILY verdana.$ns-senf:
FONT'SEE: lopx,
FONT-WEICHT: bold

I
carcSoryünk
I

COT,oR: *000000r
TEXT-DECORATION: oone

I
.!inkAS:liok
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I
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COLDR:t0033óó:
FONT-WEIGHT: oorÍial:
TEXT-DECORATION: none

)

linkASrhovc¡
t

COLOR:#000033:
R)NT-WEIGHT: nonr¡al:
TIXT-DECORATION: underlinc

)

.lintAS:visit.d
I

COLDR: *6ó6óóó:
FONT.WEIGHTi noí¡¡al:
TEXT-DECORATION: nonc

I
.linkAS:active
l

COLOR: #000Oóór
CTJRSOR: h¡Dd:
FO¡.IT-WEIGHT: norr¡alr
TEXT'DECORATION: nooc

I
.linkDclD¡a:link
I

COTOR:1003333:
FONT-WEIGHT: norm¡1,
TEXT'DECORATION none

I
.linkDclD¡a:hov.r
{

COTOR:í003333r
FONT-WEICHT: norm¡lr
IEXT.DECORATIONr undcrlinc

l
linkDclDi¡;active

(

COI¡Rrf00l33l:
FONT'WEIGHT ooñEali
TEXT-D€CORAT¡ON: nonc

)

.linIDc¡Di¡:visit€il
I

COLOR:n6óó66ór
FONT.WEIüHT: Dofmal:
TEXT-DECORATION: oooc

l
.linIBafra:link
I

COTOR: whitc:
FONT-WEICHT: rioí¡al:
TEXT-DECORATION: none

I
.linIB¡rr¿:hovcr
I

COL.OR: fiff0000:
FOMT.WEIGHT: norÍ'á!:
TEXT-DECORATION: nor.

I
. liÍl B¡rr¡:acti vc

1

COTOR:ltff0000:
FONT-wElGHT norr¡a¡.
TEXT-DECORATION noflc

l
.linI Barr¡: visitd
I

COTOR: #999499r
FONT-WEIGHT oornal:

I

I

I

I

I
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TEXT-DECORATION: n(l¡.
)

.lintAzul:link
t

COTDR:f00336ó:
FONT-WEIGHT: n<rm¡l:
TEXT-DECORATION: ronc

)

liokAzul:hover
I

COI..OR:#00336ó:
FONT-wElGHT: nornulr
TEXT-DECORAT¡ON: undcrI'nc

)

.LiDIAzul:visitcd
{

COI0R:*0O13ó6:
FO¡{T- WElGtfT: oorrnal:
TEXT-DECORATION: doDe

)

linkA¿uliactive
I

COLOR:#óúOm:
CURSOR:h¡ndi
R)NT"WEIGHT: normal:
TEXT-DECORATION : nor¡c

I
.li nIDescart¡:lj DI
I

COTOR:;flffff:
FONT-WEICHT: norñ¡l:
TEXT-DECORAT¡ON: non.

I
.lioIDcscarS¡rhovar
I

COLOR: #001333:
FONT-WEIGHT: nonr,¡lr
TEXT-DECORATION: nonc

I
.linlDesca¡B¡: visited

I
cot-oR f6óó6ó6:
FONT.WEICHTT noírialr
TEXT-DECORATION: non.

I
.linkDcscarta:act¡ vc

l
COlf)R:l00llóó,
CURSOR: ha¡d:
FONT-WEIGHT nornal.
TEXT'DECORATION: noni

l

I
COLORj l00ou)0:
FONT-wElCHT: bold:
TEXT-DECORATION: none

l
.!inkBuzon:hovcr

I
CoI,oR: #ccooooi
FONT-WEICHT: bold;
TE)(r'DECORATION: undcrline

I
linIBu¿on:visilcd
I

COLOR: #{000o0i
FOIIT-WEICHT: bold:
TEXT'DECORATION: oooc

I

I

I

I

I

I
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.linkBuzon:¡ct¡vc
I

COTOR:#00000:
CLIRSOR: h¡nd:
FOYr-WEIGHT: bold:
TEXT-DECORATION: oonc

)
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IO.8 ESTILOS

El estilo lógico se refiere a la lógica del documento: cabeceras, párafos; no se

preocupa de la apariencia final, sino de la estructura del documento. Por el

contrario, el eslilo físico no se preocupa de la estructura del documento, sino por

la apariencia final: pánafos con un cieno tipo de letra, tablas con un determinado

color de fondo,

La finalidad de las hojas de estilo es crear unos estilos físicos, separados de las

etiquetas HTML (en lugar de como parámetros de las etiquetas), y aplicarlos en

los bloques de texto en los que se quieran aplicar. Estos estilos podrán ser

modificados en algunas ocasiones desde JavaScript, y esto empieza a darnos un

poco más de interactividad.

I
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12 ANEXO

Anexo No. I

Cuentas
Corporativss

Total estim¡do
de usuarios

3,457 104.25?

(Fuente: Superintendencia de telecomunicaciones)
Densidad: De cada 100 habitantes,2.47 tienen acceso a Internet

Cuentas Dial Up
Usuarios estim¡dos de
cuentas corporativas

98,359 ?,,677

Situación actual del acceso a Internet
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Anexo No.2

4,0ó4

37,538

57,627

85,ó30

1m,663
176,1

3

558, r

,004,63I

I

* = Aproximadamente

Crecimicnlo ¡nual de
¡bon¡dos de lnternet

eo cl ¡rafs.
Crccimienk¡

1998

t999
?000
2001

2W2
.,2003

r,2001

12005

*200ó

'2001
*2008

lL,lc

65

67%
69%
75%
77ófr'

79%

SOEa

82q¿

84,

Año
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Ancxo No. 5

Titulo: Gerente Operaciones
Área: Comercialización
Superior Inmediato: Directono
Fccha: 04/01/2003

MISIÓN: l-ograr un crecimiento sostenido en ventas con un adecuado posicionamiento
de la página garantizando la expansión de los mercados internos e intemacionales.

Resultrdos Esperados dc
Gestión

L Curnplir metas de
\cnlas

2- Conoce¡ y limitar la
compctcncia

3- Posicionar
comp€titivamente la
página en el mcrcado
local

Acciones Principales

L l.Desarrolla y controla un
equipo de ventas
altamente capacitado.

l.2.Defrne y controla un
programa de promociones
y publicidad anula.

l.3.Desarrolla y controla
nuevos canales de
distribución.

l.4.Desarrolla estrategias de
lanzamiento de nuevos
productos y de
me joramiento de
productos anuales

l.S.Emite y analiza informes
relacionados con la
situación de las ventas y
los mercados locales

2.l.lnvestiga y evalúa a la
competencia.

2.2.Emite y ana,liz informes
relacionados con la
competencia.

2.3.Desarrolla y controla
estrategias de incremento
de participación de
mercado

a. Define y controla
un plan de
hdelidad de
ma¡ca-s mediantc
promociones,
precios,
productos y
publicidad.

Indicadorrs

l.l. % cumplimiento de pronóstico
de ventas

1.2. Entrega de programa de
promociones y publicidad anual
incluyendo análisis de inversión
vs. Retorno

1.3. (t)Medición inversión de
promociones versus resultados
de ventas

1.4. Entrega oportuna de informes

2.1.Entrega oportuna de
informes

2.2.Medición de participación
de mercado.

3.I.Entrega de plan de
posicionamiento.

3.2.Entrega de análisis resume
investigación mercados

I

I

I

I

I
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Anexo fio, 6

Titulo: Gerente Financiero
Área: Administración y Finanzas
Superior Jnmediato: Directono
Fecha: 04/01/2003

MISION: Carantizar el adecuado manejo de los recursos financieros de la empresa y
optimizar sus recursos para lograr una rentabilidad adecuada y un crecimiento sostenido.

Result¡dos Esperados de
Gestión

[. Optinrizar l¡
rcntirbilidad

2. Garantizar la liquidez
de la empresa y
recursos para futuras
inversiones.

3. Diseñar y controlar el
presupuesto anual.

Acciones Principales

l.l Optimiza la utilización
de recursos financieros
tanto en inversiones
como en gastos.

1.2 Diseña, controla y
analiza oportunamente
informes financieros e
integrales de gestión para
la toma de decisiones
gerenciales.

2.l.Evalúa capacidad y
opciones de captación de
recur§os externo§ para
nuevas inversiones.

3.l.Analiza el entomo
macroeconómico
determinando acciones
cofrec ti v¿ls

3.2.Realiza proyecciones de
los resultados.

3.3.Consolida, revisa y
modiñca, de acuerdo a los
objetivos planteados por
la Dirección, [a
información
presupuestaria de cada
área.

3.4.Controla el cumplimiento
del presupuesto

Indicadores

l. l. % sobre las ventas nctas a través
de:

l-G=UO
UO+Marcas=UC
UC+ Vtas - Activo - Ajustes =UF
1.2. Entrega de informes

2. l.Monto de sobregiros.
2.2.Créditos de liquidez
2.3.Fluio proyeclado, !. De

interés y plazos de
financiamiento.

3.l.Tiempo de entrega de
presupuesto en noviembre

3.2.Tiempo de entrega Informe
Presupuestario
mensualmente.
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Anexo No, 7

Titulo: Asistente de RRHH
Área; Financiero
Superior Inmediato: Cerente Financicro
Fecha:0,1/01/2003

MISIÓNi Contratar personal idóneo conforme las necesidades de la organización y de

acuerdo a políticas y procedimientos establecidos

Acciones Principales lndicadoresRcsult dos Elper.dor da
G€stióD

L Selecciona¡ y contratar
al personal idóneo en

cada l¡ea de la
emPresa.

2. Mantener informado a

todo el personal a

través de la cartelera

3. lnducción al personal
de reaiente ingreso

l.l. Revela el perñl requerido para Ll.
cada cargo vacante o nuevo,

1.2. P¡escleccionar candidatos.
l -3. Aplicar procedimientos

adecuados para la selccción de
personal.

2.l.Escoge temas de interés 2.t,
general para realizar
publicaciones.

2.2.Actualiza
"semanalmente" con
nuevos temas de 3't'
Información.

3.1-Diseña material con
información general de la
empresa (misión, visión y
valores) y del cargo a
desempeñar.

3.2.Dirige el programa de
inducción al personal.

(*) reducción del índice de
rotación: nume¡o de salidas
mensuales vs. Numero dc
empleados activos.

Variedad y creatividad de la
cartelera

(-) Conocimiento de la
actividad general de la empresa
y funciones de4l cargo a

desempeñar.

I

I
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Ancxo No. 8

Titulo: Asistente de Crédito y Cobranzas

Area: Financiero
Superior Inmediato: Gerente Financtero
Fecha: 04/01/2003

MISIÓN: Control de los procesos de facturación, caja, crédito y cobranzas mediante la

correcta aplicación de políticas y procedimientos.

Acciones PrincipalesResultsdos Esperrrlos de
Gestión

l. C)portuna
rccupcrircirln dc
cilrtcrt

Ga¡antizar el coÍecto
registro contable de

las operaciones a su

ci¡rgo
Minimicc riesgos en

cuentas por cobrar y
que identiñque

.t. Garantiza¡ la cor¡ecta
gestión de caja

l.t. Recepta pagos y gestiona el
cobro comunicándos€ se con
clientes cuyas cuentas por
cobrar están vencidas,

t.2. Coordina con el pcrsonal de
Vendeiores la recup€ración de
valores por cheques devueltos
y monitoreo sus estados dc
cuenta

2.1. Revisa y verifica ingreso,
balances de cliente por cuenta
contable vs. Estado finarrciero.

3. l.Diseña material con
información general de la
empresa (misión, visión y
valores) y del cargo a
desempeñar

3.2.Dirige el programa de
inducción al personal

4.1.Coordina, supervisa y
controla recepción de
valores en efectivo y/o en
documentos.

2.1. Cuadre contable d¡ario

3.1. (+) Repoñes de los estado de

cuenta de los clientes con saldos
vencidos en cero.

3.2. (*) Suspensión de entregas y/o
de ventas al contado.

3.3. Saldo vencido = 0

4.1. l0O% de las
justificadas.

operaciones

Indic¡dores 
II.l.Ir) r'1 mcnsu l de lu uürtera 
Ircuuperuda. 
I

l,

I
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Anexo No. 9

Titulo: Asistente de Contabilidad
Áree: Financiero
Superior Inmedisto: Gerente Financiero
Fecha: 04/0li 2003

MISIÓN: Corecta emisión de los estados financieros y demás reportes para organismos
de control mediante la aplicación de normas contables, legales y tribut¿¡rias.

Resultados Esperados de
Gestión

L Lmitir ¡ cLrnsoliclrr
op()rlunnmcnle k¡s

Estados IrinrncicrLrs

2. Proporcionar
infomi,ación oponuna a

diferentcs enüdades de
control y auditores
extemos

3. Apoyo directo cn la
gestión del área

4. Oarantizar la corre{ta
gestión de caj a

Accesión Principales

t.1. Regisua, cuadra vcrifica y
conubiliza el costo de venta,
intercses por préstamos e

impucsios
1.2. Veriñca y contabiliza

inventario
1.3. Analiza, supervisa y verifica el

registro de cada una de las
transacciones rxurridas en c
periodo contable.

2.1. Liquida, elabora y gestiona el
pago de tributos y mantiene
actualizado el registro de
impucstos pagados y verifica
la-s facturas y documentos de

otras obligaciones.
2.2. Gestiona con asesores cxtcrnos

los distintos trámites
relacionados con pcrmisos de

fu ncionamiento y operación
2.3. Atiende r€querimientos de

auditores exlernos así como de
organismos de conúol privados
y públicos

2.4. Firma y pres¿nta Estados
Financieros

3. l.Diseña material con
información general de la
empresa (misión, visión y
valores) y del cargo a

desempeñar
3.2.Dirige el programa de

inducción al personal
4.l.Coordina, supervisa y

controla recepción de
valores en efectivo y/o en
documentos.

Indic¡dores

(*) Entrega mensual del Esmdo de

Resultados y Balance General.

(*) 9, sanciones impucstas

(*) Resultado de la negociación-

I

I

I
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Anero No. l0
T¡tulo: Asistente de Ventas
Área: Ventas
Superior Inmediato: Gerente de Operaciones
Fecha:04/01/2003

MISIÓN: t ograr el cumplimiento de los objetivos de ventas , de acuerdo al
presupuesto y estándares definidos por la compañía, mediante la correcta
dirección de los coordinadores de la fuerz a de ventas asignada.

de Accesión Principeles Indic¡dorcs

Logra mct¡s de ventas

asignadas a la región

L¡g¡a el oponuno
abastecimiento de
pmductos a su fuerza de
ventas

Posicionar
competitivamente la
página en el mercado local

Potencializa las regiones
asignadas, divide el presupuesto
para cada gnrpo de ventas según

su criterio- Realiza seguimiento
diario de los pedidos y aplica los
ajustes correspondienles en

materia de promrrciones.
impulso de ventas y monitoreo.
lnvestigayevalúaala
compctenc¡a.
Emite y analiza informes
relacionados con la

competencia-
Desarrolla y controla estrategias
de incremento de panicipación
de mercado
Define y controla un plan dc
fidclidad de marcas mediante
promociones, precios, productos
y publicidad.

Cumplimiento
presuPuesto
unidades)

del
(en

(r)Informe emitido por
distribución de pedidos versus
recibidos

(*) Supervisión y evaluación
ejercida por el Ge¡ente de
Operaciones de la gestión
re¿lizada en esos clien¡es.

del 80%
establecido

I

I


