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RESUMEN

Toda empresa que desee ser competitiva debe contar con informacién util y
oportuna que facilite la toma de decisiones. Las empresas de manufactura no son la
excepcion. Con informacion historica y actual podran establecer mejores estrategias
para mejorar sus procesos Yy por consiguiente lograr mayor satisfaccion en sus

clientes.

La empresa que serd objeto de esta implementacion se dedica a la fabricacion de
soluciones de empaque bajo pedido. Esta empresa no contaba con facil acceso a la
informacion, en especial en el area comercial. Los informes eran elaborados
manualmente, en base a los reportes que ofrece el sistema transaccional. Esto
conlleva a no tener la informacion de forma rapida y no del todo confiable debido a
gue podian existir errores en el proceso de consolidacion. La gerencia necesita de

esta informacidn para establecer sus estrategias de ventas.

Para solventar los problemas de informacion de esta empresa, siguiendo la
metodologia Scrum, se disefié e implementé un sistema de soporte a la decisién
orientado a datos que abarca el &rea comercial. Este sistema permite contar con
informacion histérica y actual de las ventas, que puede ser analizada desde varias
perspectivas partiendo de lo general a lo especifico. Ademas, se tienen indicadores

gue facilitan la comprensién de los resultados de la empresa.



VI

La limitante més importante que presenta la solucion implementada es que la
misma no esté integrada con la informacién de inventarios y cuentas por cobrar, de
tal manera que proporcione informacion integral de la compafia para la toma de
decisiones. Sin embargo, este trabajo abre el camino para la creacion de

almacenes de datos en dichas areas.
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INTRODUCCION

El presente documento estd orientado a describir el proceso que se siguié para
implementar un sistema de soporte a la decisién orientado a datos en una empresa
de manufactura. Se detallan los objetivos generales y especificos del trabajo.
Ademas se define el alcance y las herramientas que se utilizaran para desarrollar la

solucion.

Este trabajo, se basa en un marco teérico que define las bases para la
implementacién de la solucién. La teoria brinda los conceptos necesarios para
disefiar y desarrollar las aplicaciones que permitirdn satisfacer el alcance

propuesto.

Una vez establecidas las bases teéricas, se determinan las necesidades y
requerimientos de los usuarios del area comercial y se plantea la solucion para

satisfacer dichos requerimientos. También se definen los entregables del proyecto.

Luego, de determinar los requerimientos se procede a analizar y disefiar el modelo

dimensional que mejor se ajuste a la realidad y necesidades de la compafiia. Se
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identifican las entidades del modelo relacional del cual se extraeran los datos para

ser almacenados en el datamart.

Posteriormente se procede con el desarrollo de la solucién. Se crean los procesos
de extraccion y carga de datos al datamart. Ademas, se crean los cubos de datos y
las herramientas de visualizacion de la informacién como son: vistas de analisis y

cuadros de mando.

Finalmente, se evallan los resultados de la implementacion y se sugieren

alternativas para mejorar el proyecto realizado.



CAPITULO 1

GENERALIDADES

En este capitulo se presentan los antecedentes de la empresa, el problema que
enfrenta y la solucién que se propone. Asimismo, se definen el objetivo general y

los objetivos especificos de este proyecto.

1.1 Antecedentes

La empresa Manufacturera S.A. estd dedicada a la produccion y
comercializacién de soluciones de empaque para el mercado bananero y
doméstico, a nivel nacional e internacional. Esta empresa forma parte de un
grupo de empresas que estan alineadas estratégicamente de forma
horizontal. Empezando con la empresa de reciclaje de papel que provee la
materia prima para la fabricaciébn de bobinas de papel, que a su vez
constituyen la principal materia prima para la elaboracion de los empaques.

Las oficinas centrales de la compafiia estan ubicadas en la ciudad de Duran,



en donde se localiza la planta de produccion. Las operaciones de ventas son

realizadas en Duran, Quito, Machala y Cuenca [1].

La vision de la empresa es satisfacer las necesidades de empaques de sus
clientes. Para ello posee una moderna planta productora con tecnologia de
punta que opera en una superficie de 27 mil metros cuadrados. Ademas,
cuenta con personal altamente calificado en cada una de las areas de la
organizacion. En el &rea de produccién trabajan alrededor de 400

empleados distribuidos en tres turnos.

Manufacturera S.A. dispone de un departamento de disefio estructural para
el desarrollo de los planos y fichas técnicas. Este departamento se asegura
gue el empaque a fabricar se ajuste a las exigencias de resistencia y
humedad que demanda el producto que va a ser embalado. Asimismo, tiene
un departamento de disefio gréafico que se encarga de realizar el arte que
usa el empaque de acuerdo a las especificaciones del cliente. Ademas,
cuenta con los departamentos técnicos para la elaboracion de clisés,

troqueles y las tintas que se usan en el proceso de produccion.

El area de ventas esta compuesta por ejecutivos comerciales, servicio al
cliente y postventa. Los empleados de esta &rea, principalmente los
ejecutivos comerciales, son los encargados de ofrecer asesoria a los
clientes en lo que se refiere a la colocacion y seguimiento de pedidos. Los
vendedores estan distribuidos por sectores comerciales tales como:

bananero, floricultor y doméstico (este sector abarca todas los demas
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sectores que no incluyen banano ni flores; por ejemplo: sector atunero,

frutas, etc.).

Al area de produccién llegan los pedidos que se deben fabricar de acuerdo a
una planificacion previa. El proceso productivo empieza en una maquina
conocida como la corrugadora, donde el papel se transforma en laminas que
posteriormente pasan a las imprentas; aqui se coloca el disefio que deben
tener los empaques con los respectivos colores y troquelado, en el caso que
apliqgue. Una vez terminado este proceso, se almacena el producto

terminado en la correspondiente bodega para luego ser distribuido al cliente.

Después de conocer los antecedentes de la empresa manufacturera, las
ciudades donde opera y el funcionamiento del negocio, se procedera a
describir el problema que actualmente afecta a esta organizacién en cuanto

a necesidades de informacion para mejorar la gestion comercial.

Descripcion del Problema

La gerencia demanda constantemente informacion de las ventas y de la
produccion. Principalmente, para la elaboracion de los presupuestos, el
andlisis del proceso productivo, el andlisis de las ventas y la postventa. Esta
informacion debe ser provista de manera rdpida para mejorar la gestion de
la empresa, pero no existen herramientas que permitan agilizar este

proceso.



Actualmente la empresa consolida los datos de las ventas y de la produccion
de manera manual. Los datos provienen del sistema de administracion SAP
Business One (SAP BO) y del sistema de produccion. Estos sistemas se
interconectan a través de interfaces desarrolladas in-house. Los reportes e
informes, de los sistemas mencionados, son bésicos que proveen
informacion que no es apta para ser analizada directamente, sino que

requiere ser consolidada.

Para generar la informacion que se presenta a la gerencia se exportan a
Excel los reportes proporcionados por los sistemas indicados. En esta
herramienta los datos son unificados por el personal del area de ventas, de
contraloria y por los asistentes de gerencia. Este proceso de consolidacion

tarda varias horas, e incluso dias, para que la informacion esté lista.

Al ser un proceso manual, la informacidon generada no es completamente
confiable ya que pueden existir inconsistencias por la manipulacién
realizada. Ademas, la informacién entregada es estatica y no es en tiempo
real, lo que dificulta el andlisis de la misma y la toma de decisiones en el

momento oportuno.

La alta demanda de informacion por parte de la gerencia y del directorio,
sumada a la falta de herramientas que brinden esta informacién de manera
automatica y en linea, ha producido que se extiendan las horas de trabajo

de los empleados de las areas involucradas. Aparte de cumplir con las
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funciones propias de sus cargos, deben dedicar tiempo y esfuerzo a la
unificacion de los datos. Pero lo mas importante es que la gerencia no
dispone de una herramienta que le permita analizar los datos de la
compafia de forma dinamica, integrada y a tiempo. Por consiguiente, no se
pueden establecer acciones eficaces para aumentar la productividad y

rentabilidad del negocio.

Luego de examinar los problemas que afronta la empresa de manufactura,
en relacion a la gestion de informacién, se propondra la solucion para

solventar los problemas indicados.

Solucién Propuesta

Se plantea la implementacion de un Sistema de Soporte a la Decisidon
Orientado a Datos (Data-Driven DSS, por las siglas en inglés de Decision
Support System). Esta herramienta facilitara el analisis de los datos de la

compafia permitiendo tener informacion util y valida en cualquier momento

[2].

El desarrollo de esta solucién incluye el proceso de transformaciéon e
integracion de datos (ETL, por las siglas en inglés de Extract, Transform and
Load) provenientes desde las diferentes fuentes que tiene la compaiiia
como son los sistemas SAP BO y de produccién. Luego se procedera al
disefio del modelo dimensional que incluye la creacién del cubo de

Procesamiento Analitico en Linea (OLAP, por las siglas en inglés de On-Line



Analytical Processing). Finalmente, se realizara la presentacion de los datos
en forma de informes dinamicos y graficos que faciliten la comprension y el

analisis de la informacién.

La solucion propuesta se implementara con tecnologia Open Source de la
suite Bl PENTAHO [3]. Se seleccioné esta plataforma porque cuenta con
herramientas potentes para el desarrollo de los diferentes procesos
expuestos en el péarrafo anterior. Entre las cuales se mencionan las

siguientes:

e Data Integration — Kettle: Herramienta para el proceso ETL que permite
crear transformaciones y trabajos que extraen los datos dejandolos
disponibles para el analisis y presentacion en reportes.

e Mondrian: Servidor OLAP.

e Schema-WorkBench: Interfaz de disefio visual que permite la creacion y
pruebas de esquemas de cubos OLAP Mondrian.

e Pentaho Reporting: Herramienta para la creacién de reportes que pueden
ser presentados en diferentes formatos: PDF, HTML, CSV.

e Pentaho Dashboard: Herramienta para la integracion de los diferentes

reportes y vistas de analisis.

Entre los beneficios que brindara la implementacion del Data-Driven DSS se

mencionan los siguientes:



e Se podra obtener informacién de las ventas y de la produccién en tiempo

real.

La informacién sera confiable puesto que se extrae directamente de las
fuentes de los datos.

Se podran realizar consultas de informacion historica y comparaciones
con afios anteriores.

Se contara con informes dinamicos e interactivos donde los usuarios
podran ajustarlos de acuerdo a sus necesidades de informacion.

Andlisis drill down que permitird ir desde la informacion general a la
particular; como por ejemplo, desglose del informe de ventas totales por
mercado e ir al nivel de ventas por producto.

Se podra analizar la informacion de manera sencilla y practica puesto que
se dispondran de graficos que permitiran una mejor comprensiéon de los
datos.

Los empleados que intervienen en el proceso de consolidacion de
informacion contaran con mas tiempo para realizar las tareas de su cargo
ya que la herramienta proporcionara la informacibn de manera

automatica.

Una vez que se ha indicado la solucion que se implementard para mejorar el
andlisis de informacién en la empresa, se define el objetivo general y los

objetivos especificos de este trabajo de titulacion.



1.4  Objetivo General

Disefiar e implementar un Data-Driven DSS que permita mejorar el proceso
de andlisis de datos de ventas y produccion, en una empresa de

manufactura, con el fin de apoyar la toma de decisiones.

1.5 Objetivos Especificos

e Definir la situacion actual con el propésito de identificar y analizar:
requerimientos, procesos y procedimientos, sistemas de informacion
existentes, fuentes de datos internas y externas, y necesidades de
informacion.

e Analizar y disefiar la solucion Data-Driven DSS que satisfaga las
necesidades de informacion identificadas.

e Desarrollar la solucién Data-Driven DSS y establecer el plan de pruebas
para asegurar que se cumplan con los requerimientos de informacion
solicitados por la organizacion.

e Analizar los resultados de la implementacion y establecer ajustes y

mejoras.

Luego de conocer los antecedentes de la empresa, el problema que afronta,
proponer la solucion al problema y de establecer los objetivos de este trabajo, en el
siguiente capitulo se revisaran los conceptos tedricos sobre los cuales se soporta la

solucion propuesta.



CAPITULO 2

MARCO TEORICO

El presente capitulo se enfoca en los conceptos teéricos sobre los que se basa el
desarrollo de este trabajo. Se indicardn las definiciones para un DSS y para
inteligencia de negocios (B, por las siglas en inglés de Business Intelligence). Se
explicara sobre los componentes y tipos de DSS. Ademas, se ahondara en los DSS

orientado a datos y sus principales caracteristicas.

2.1 Definicién de DSS

En el afio 1971, Morton defini6 a los DSS como sistemas de computadora
gue hacen uso de datos y modelos para soportar la toma de decisiones [4].

Otro concepto que es regularmente utilizado, es el propuesto por Keen y
Morton en 1978 [4] en el cual indican que los DSS son la unién de las
capacidades intelectuales de las personas con las capacidades de los
computadores, usadas en conjunto para optimizar la toma de decisiones y

resolver problemas semiestructurados [4].
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Hay que considerar que un DSS, en términos generales, es cualquier
sistema de informacion con la capacidad de apoyar la toma de decisiones en

las empresas [4].

Los DSS y la Bl guardan una estrecha relacion, por lo que a continuacién se

aborda la similitud y la diferencia entre estos dos conceptos.

Inteligencia de Negocios

Antes de abordar la relacion entre DSS y BI, se mencionan los conceptos

basicos relacionados a BI.

Business Intelligence (BI). Es el conjunto de metodologias, arquitecturas y
tecnologias para facilitar la toma de decisiones en las organizaciones. Con

Bl se transforman los datos en informacién y la informacion en conocimiento

[4].

Los sistemas de inteligencia de negocios hacen uso de los datawarehouse;

a continuacion se define este concepto.

Datawarehouse. Es un almacén de datos que contiene informacién actual e
histérica de toda la compafia para facilitar la toma de decisiones en
cualquier area de la organizacion [5]. De acuerdo con Kimball [5], un
datawarehouse contiene los datos del sistema transaccional estructurados

de tal forma que facilitan la consulta y el andlisis. Ademas, la informacién
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siempre es almacenada en un modelo dimensional. Mientras que W. H.
Inmon [5] dice que un datawarehouse es una coleccién de datos orientado a
un tema, integrado, cuya informacion no es borrada ni modificada y contiene

informacion de diferentes afios.

Los datawarehouse hacen referencia a los datamarts, por ésto se los trata a

continuacion.

Datamarts. Es un repositorio de datos que contiene datos especificos de un
area de la organizacion, lo que permite realizar analisis de forma rapida [6].
Los datamarts pueden ser independientes o dependientes de un
datawarehouse [6]. Los datamarts independientes se enfocan en un area en
particular; por ejemplo, ventas, compras, etc.; no son construidos con un
enfoque empresarial. El tipo de datamart independiente puede ser
construido en un tiempo relativamente corto. Mientras que los datamarts
dependientes toman los datos de un datawarehouse, se los utiliza para
mejorar el rendimiento del datawarehouse y mantener la seguridad de los
datos debido a que cada datamart maneja sus propios niveles de acceso a

los datos [6].

Como se mencion6 anteriormente, los sistemas DSS y Bl tienen similitudes

y diferencias, entre las cuales se mencionan las siguientes [4]:
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Bl requiere usar un datawarehouse (que suele ser relativamente costoso)
por lo que esta orientado a organizaciones grandes. Mientras que los
DSS pueden o no usar datawarehouse, lo que permite que sean
aplicados a cualquier tipo de organizacion.

Los DSS son construidos para dar soporte a la decision de forma directa
y los Bl son construidos para brindar informacién concisa y oportuna y de
forma indirecta proporcionan soporte a las decisiones.

Los sistemas Bl estan orientados a las areas de estrategia y ejecutivos, y
los DSS se alinean hacia los analistas.

Los sistemas de Bl son construidos con herramientas comerciales que se
ajustan a los requerimientos de las empresas. Los sistemas DSS se
basan en soluciones para resolver problemas no estructurados y se
personalizan de acuerdo a los problemas que se quieran resolver.

Tanto los sistemas de Bl como los DSS usan herramientas como la

mineria de datos y el andlisis predictivo.

En la siguiente seccion se profundizara en los conceptos de los DSS, con el

fin de tener una mayor comprension de este tipo de sistemas, objeto de este

trabajo de titulacion.

Componentes de un DSS

Los DDS constan de los siguientes componentes [4]:
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e Sistema de gestion de datos: Este sistema incluye una base de datos
que es administrada por un sistema de gestion de base de datos. Esta
base de datos puede estar interconectada con el datawarehouse de la
compafia.

e Sistema de gestion de modelos: Este sistema estd compuesto por un
paquete de software que incluye modelos financieros, estadisticos,
cientificos y cuantitativos. Estos sistemas pueden estar conectados a
modelos de la compafiia o a modelos externos.

o Sistema de interfaz de usuario: Se refiera a la interfaz de usuario que
comunica a los usuarios con el DSS. Esta comunicacion se produce a
través del uso de comandos. Los usuarios son considerados parte de
este sistema. Los navegadores web proporcionan una interfaz amigable
para los usuarios.

e Sistema de gestion de conocimiento: Estos sistemas pueden dar
apoyo a los otros sistemas o trabajar de forma independiente. Esta
disefiado para incrementar las capacidades del DSS y mejorar la toma de
decisiones. Estos sistemas pueden estar conectados con las bases de

conocimiento que tienen ciertas organizaciones.

A continuacion se describen los tipos de DSS que son generalmente

aceptados.
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Tipos de DSS

La Asociacion para Sistemas de Informacién, Grupo de Interés Especial en
Sistemas de Soporte a la Decision (AIS SIGDSS, por sus siglas en inglés de
Association for Information Systems Special Interest Group on Decision
Support Systems), adopto la siguiente clasificacion de DSS propuesta por

Power [4]:

DSS orientado a comunicaciones y DSS de grupo. El DSS de grupo es
un tipo de DSS hibrido, utiliza las comunicaciones, colaboraciones y
tecnologias para el soporte de decisiones. Este tipo de sistema da apoyo a

grupos y puede o no incluir toma de decisiones [7].

DSS orientado a datos. Este tipo de sistemas incluye datawarehouse y
sistemas de andlisis. Los sistemas de inteligencia negocio también se
incluyen en este tipo. Este sistema consiste en el uso de grandes base datos
y archivos que pueden ser internos o externos a la compafia. Con la
integracion de OLAP se obtiene un alto rendimiento de estos sistemas que

permiten analizar grandes cantidades de datos [7].

DSS orientado a documentos. Este tipo de DSS ayuda a gestionar los
documentos no estructurados que se encuentran principalmente en la web.
Se puede acceder a grandes bases de datos de documentos como

hipertexto, imagenes, audio y video. Los DSS orientados a documentos
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pueden acceder a catalogos de productos, politicas, procedimientos,

registros corporativos y correspondencia, entre otros [7].

DSS orientado a conocimiento. Los DSS basados en inteligencia artificial
se incluyen dentro de este grupo [4]. Estos sistemas se basan en reglas
para automatizar el proceso de toma de decisiones. Los sistemas expertos y
la mineria de datos estan incluidos en este grupo. Estos sistemas son

costosos debido a los grandes beneficios que ofrecen [4].

DSS orientado a modelos. En este tipo de sistemas se incluyen los
sistemas que usan modelos financieros, estadisticos y de optimizacion. En
este tipo de sistemas, los usuarios pueden ingresar datos y parAmetros para
la toma de decisiones pero no requieren ni administran grandes cantidades

de datos sino que se centran en acceder y manipular el modelo [7].

En la siguiente seccién se presentan las principales caracteristicas de un

DSS orientado a datos, ya que el proyecto se basa en este tipo de DSS.

Caracteristicas de los DSS Orientado a Datos

De acuerdo con Power, las principales caracteristicas de los DSS orientados

a datos, son [8]:

e Filtrado y recuperacion de datos Ad Hoc. Estos sistemas permiten a

los usuarios filtrar y recuperar datos de forma sistematizada. Los menus
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son desplegables y, por lo general, las vistas son predefinidas. Los
usuarios deben tener capacidades de andlisis y pueden ir desde lo
general a lo especifico.

Alertas y disparadores. Algunos sistemas proporcionan reglas para
envio de notificaciones de email u otras acciones.

Crear visualizacién de datos. Los usuarios pueden ser capaces de ver
los datos de diferentes formas: histogramas, diagramas de barra y pie.
Incluso, pueden reproducir los datos histéricos en una secuencia de
tiempo.

Gestion de datos. Los usuarios pueden agrupar datos y cambiar el
formato de los datos.

Datos resumidos. Los usuarios pueden ver o crear tablas dinamicas, ver
los datos resumidos o en detalle. Realizar calculos de totales y
subtotales.

Integracién con hojas de calculo. Los DSS permiten extraer y
descargar los datos para analisis posteriores. Incluso hay otros DSS que
permiten cargar datos al area de trabajo de los usuarios.

Creacion y recuperacion de metadatos. Los usuarios pueden agregar
metadata al andlisis y a los reportes, permitiendo cambiar las etiquetas
para presentacion de los datos.

Disefio, generacién y almacenamiento de informes. Los usuarios
pueden crear reportes y graficos en diferentes formas y pueden guardar
estos reportes para su posterior uso. Ademas, pueden ser distribuidos via

web o exportandolos a formatos como PDF.
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e Analisis estadistico. Los wusuarios pueden calcular estadisticas
descriptivas de los datos para resumir los datos y establecer tendencias o
encontrar relaciones entre ellos.

e Vistas de datos predefinidas. En los DSS, a menudo se publican vistas
de datos y reportes predefinidos por los disefiadores del DSS. Estos
elementos son agrupados en los dashsboard. Algunos DSS muestran
también scorecard que son tablas donde se muestran las métricas e
indicadores definidos.

e Vistas de informes de produccion. Los disefiadores de reportes a
menudo crean reportes predefinidos para que sean utilizados por los

usuarios finales.

Segun Power [8], los sistemas de Bl son Data-Driven DSS que utilizan gran
cantidad de datos histéricos y proporcionan reportes periédicos. Los
sistemas de Bl utilizan mineria de datos para automatizar las decisiones. Por
lo que se deduce que Bl es una evolucién de los DSS. A continuaciéon se

describe la arquitectura de los sistemas BI.

Arquitectura de un Sistema Bl

Los sistemas de inteligencia de negocios tienen su origen en los sistemas
transaccionales; de los cuales se extrae, transforma y carga los datos a los
almacenes intermedios mediante un proceso conocido como ETL. Los
almacenes intermedios ODS (Por las siglas en inglés de Operational Data

Store) sirven como intermediarios entre los sistemas fuentes y destinos con
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la finalidad de integrar los datos de origen provenientes desde mdultiples

fuentes [9]. En la Figura 2.1, se muestra la arquitectura de un sistema de BI.

Disefio Conceptual
——— =
Sistemas transaccionales Repositorio de Herramientas de explotacion
Informacién

— Reporting

Sist Data empresarial
istema /
e Warehouse

operacionales

- Indicadores
Datamarts Datamarts | =] KPis

Sistemas

internos - ol — \
Andlisis
\, predictivos

Datos externos oy
Analisis
OLAP

EIS, Balanced Scorecard, DSS

Figura 2.1 Arquitectura de un sistema de BI [9]

Una vez que la informacién se encuentra depurada y consolidada, se
almacena en un datawarehouse corporativo. Desde aqui se pueden
construir los diferentes datamarts departamentales que se utilizan para
realizar el andlisis de los datos a través de base de datos de Procesamiento
de Transacciones En Linea (OLTP por sus siglas en inglés de OnLine

Transaction Processing) o bases de datos analiticas OLAP [9].

Por ultimo, se realiza el andlisis de los datos almacenados en el
datawarehouse mediante el uso de las diferentes herramientas existentes

para reporteria, andlisis, cuadros de mandos [9].

Para la creacién de un cubo OLAP es necesario realizar el modelamiento de

los datos. Por ello, a continuacion se trata sobre este tema.
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Modelamiento Dimensional

El modelamiento dimensional surge debido a la necesidad de gestionar
grandes volumenes de datos. EI modelo dimensional permite mejorar el

rendimiento de las consultas en los datawarehouses [10].

El modelado dimensional difiere del modelado relacional principalmente
porque el segundo estd orientado a las transacciones operativas de una
empresa, donde se guarda la consistencia y se evita la redundancia de los
datos. Mientras que el primero se orienta al manejo de grandes volumenes
de datos donde prima el rendimiento para proporcionar rapidez en el

analisis.

El modelo dimensional agrupa los datos de tal forma que son facilmente
entendibles por los usuarios y se procesan rapidamente en comparacién con

los modelos relacionales [11].

El modelo dimensional comprende los siguientes elementos principales [10]:

e Dimensiones: Son entidades donde se almacenan detalles de las tablas
de hechos. Por ejemplo: dimensién de tiempo, productos, clientes.
e Hechos: Son entidades que almacenan datos numéricos para conocer el

contexto del negocio. Por ejemplo: la tabla de hecho de ventas.
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e Jerarquias: Son relaciones de muchos niveles entre los atributos de las
tablas de dimensiéon. Por ejemplo; jerarquia de fechas: Afio — Mes -
Semana

e Medidas: Son atributos numéricos asociadas a las tablas de hechos que
permiten medir los procesos. Por ejemplo, Cantidad vendida, Total

vendido en délares.

En la siguiente seccion se describen los tipos de modelamiento que existen

para disefiar base de datos dimensionales.

Tipos de Modelamiento

Existen distintos tipos para el modelamiento dimensional de wun
datawarehouse; la eleccion dependera de las necesidades y requerimientos

del negocio. Estos son [10]:

Esquema Estrella. El modelo estrella consta de una tabla de hechos y
varias tablas de dimensiones unidas a través de sus claves. Las tablas
deben estar totalmente desnormalizadas; es decir, deben contener los datos
de nombres, descripciones, etc., en las mismas tablas de dimensiones. Esto
puede ocasionar redundancia, pero lo primordial es garantizar un buen
rendimiento en el acceso a los datos al evitar los saltos a otras tablas para
obtener los datos deseados. Ademas, el espacio adicional utilizado no es

muy representativo.
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Esquema Copo De Nieve. El esquema de copo de nieve se parece a un
esquema entidad-relacién puesto que las tablas de dimension se encuentran
normalizadas. Al igual que en el esquema de estrella, este esquema consta
de una tabla de hechos y varias tablas de dimensiones. Estas a su vez,
pueden estar asociadas a otras tablas de dimensiones, que son las
denominadas jerarquias. Este modelo es un poco mas complejo y puede
tornarse lento para el acceso a los datos debido a que pueden crecer
significativamente las jerarquias de las dimensiones. Se utiliza este modelo

para cuando se quiere segregar las dimensiones.

Esquema de Constelacion. El esquema de constelacién estd compuesto
por varios esquemas de estrella; donde existe una tabla principal de hechos
y una o varias tablas de hechos secundarias. Las tablas de hechos estan
unidas a las tablas de dimensionas que pueden o no ser compartidas entre

las diferentes tablas de hechos existentes en el modelo.

En este capitulo se revisaron los conceptos tedricos sobre DSS y Bl que permiten
comprender la base conceptual para el desarrollo de este trabajo. Se pudo conocer
los tipos de DSS, las caracteristicas de los DSS, arquitectura de Bl y aprender
sobre el modelamiento dimensional muy necesario para este proyecto. En el
capitulo tres, se presentara la situacion actual de la empresa; asi como los
requerimientos y necesidades de informacién para mejorar la toma de decisiones

en esta organizacion.



CAPITULO 3

DEFINICION DE LA SITUACION ACTUAL

En este capitulo se establece la situacion actual de la problematica de la empresa
manufacturera objeto de este trabajo. Se identifican los requerimientos de
informacion necesarios para la mejora en la toma de decisiones de esta

organizacién. Por ultimo, se definira el alcance del presente proyecto.

3.1 Situacion Actual

El area comercial es el &rea de mayor criticidad para cualquier empresa. En
la Manufacturera S.A., esta area es la responsable que se generen mayores
ingresos y rentabilidad para la organizacién. Para alcanzar ese objetivo es

imperativo que se disponga de informacion util y a tiempo.

Actualmente, la empresa no cuenta con reportes que proporcionen
informacion para analizar y facilitar la toma de decisiones. Los reportes que

se tienen son estéticos que brindan informacion basica de las ventas,
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despachos, toneladas producidas, entre otra informacién, pero que no
permiten profundizar en los datos ni realizar comparaciones con periodos
anteriores. La mayor parte de la informacion que esta disponible no permite
examinar la situacion real de las ventas de la empresa de forma adecuada y

en el tiempo oportuno.

En las bases de datos de la empresa se almacena toda la informacion que
se genera de las transacciones diarias que se realizan, tanto del area
productiva como del area comercial y administrativa. Para revisar la
informacion almacenada, se tienen consultas en el sistema SAP BO que
permiten exportar estos datos a Excel. Cuando se requiere informacion mas
al detalle se solicita al area de sistemas que se proporcione reportes
especificos en Excel sobre algun tema en particular, siendo esta informacién

Gtil sélo una vez y para el usuario gque la solicita.

Los jefes de las areas de venta y servicio al cliente descargan a Excel los
reportes que tienen disponibles en el sistema SAP BO para generar la
informacion que la gerencia demanda. Desde esta herramienta proceden a
elaborar los informes requeridos. Los informes se realizan combinando
informacion de diferentes reportes. Este proceso se efectla diariamente
para entregar a la gerencia la informacion que necesita para llevar a cabo su
gestion. Ademas, hay informacion de las ventas que los gerentes solicitan
para analizar mensualmente el desempefio de la empresa y compararla con

los estados financieros. Los analistas de produccion y financieros deben
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buscar esta informacion y prepararla en el formato requerido para la

gerencia y el directorio.

El proceso de unificacion y consolidacion de la informacion es un trabajo
tedioso y complicado para las personas que lo realizan debido a que se
tiene que extraer la informaciéon desde diferentes fuentes, llevarla a Excel,
ponerla en el formato requerido por los jefes y gerentes y validar que los
datos sean reales y actualizados. Esta labor consume varias horas de
trabajo de los empleados sobretodo del area comercial que, como se
menciond anteriormente, es una de las areas mas criticas de esta

organizacion, lo que provoca estrés laboral e inconformidad en el area.

En resumen, la empresa no dispone de informacién que le permita gestionar
el area comercial de manera mas eficiente y rapida. La informacién con la
gue cuentan en esta area es generada de forma manual, lo que puede
conllevar a errores y, por ende, a que la informacion no sea totalmente
confiable. Ademas la informacién no es emitida en linea lo que implica no
tener informacion actualizada. Esto constituye una significativa desventaja

competitiva para la organizacion.

En el siguiente punto se describe el levantamiento de informacién realizado
en el &rea comercial. Dicha informacion se obtuvo por medio de entrevistas

a los usuarios involucrados en el proceso de ventas.
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Levantamiento de Informacion

Con la finalidad de identificar las necesidades de informacién requeridas por
la empresa se realizaron entrevistas con los usuarios del area comercial y
analistas de produccién. Estos usuarios son los encargados de preparar los
informes que la gerencia comercial requiere y tienen amplio conocimiento en
sus respectivas areas de trabajo. También cuentan con gran experiencia en
el sector industrial al cual corresponde esta empresa y conocen el

funcionamiento del mercado.

En estas entrevistas, los usuarios detallaron como se elaboran los informes
para el analisis de las ventas y explicaron el funcionamiento del area
comercial desde la puesta de pedidos hasta la entrega del producto al
cliente. También manifestaron las mejoras y requerimientos que facilitarian
el trabajo en el area comercial y, por consiguiente, beneficiarian a toda la
organizacion. A continuacion se detallan los principales procesos del area

comercial:

Proceso de Ingreso de Pedidos de Ventas. Este proceso involucra la
recepcion del pedido del cliente, el registro de los datos referentes al pedido
en el sistema, tales como: detalle de productos, cantidades, fechas de
entrega y otras consideraciones requeridas. Posteriormente, se comunica
via correo electronico al cliente y demés areas de la empresa involucradas

(crédito y cobranza) que el pedido ha sido registrado.
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Proceso de Aprobacién de Pedido. Una vez que el pedido de ventas es
registrado pasa al area de crédito y cobranzas para la respectiva revisién de
limites de crédito y facturas vencidas. Dependiendo del andlisis realizado

por el personal de crédito el pedido ser& aprobado o rechazado.

Proceso de Registro de Orden de Produccién. Cuando el pedido ha sido
aprobado por el area de crédito de forma automatica a través de una
interfaz, el pedido se convierte en una orden de produccion y pasa a la
bandeja del planificador para que dichas érdenes sean programadas para la
produccion de acuerdo a la fecha de entrega y carga de trabajo de las

magquinas.

Proceso de Ingreso de Producto Terminado. Cuando se ha fabricado la
orden de produccién se procede al registro del inventario en el sistema SAP
BO. Se ingresan los lotes de productos creados en el area de produccion
con su correspondiente nimero de pallet y el personal de bodega de
producto terminado procede a sectorizar tanto fisicamente como en el

sistema los productos fabricados.

Proceso de Despacho de Producto. Después que el producto es
ingresado en la bodega, el personal de despacho revisa el programa de
entregas enviado por servicio al cliente para efectuar la entrega del producto

al cliente en las cantidades y fechas de entrega establecidas.
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Proceso de Facturacién de Producto. Luego de registrar la entrega de
mercaderia en el sistema, el despachador realiza la facturaciéon del producto
que se estd despachando. Esto lo hace en base a la orden de entrega (guia

de remision).

Proceso de Devolucion de Producto. En el caso de existir devolucion del
producto enviado al cliente por motivos de calidad o atrasos en la entrega se
procede a emitir la respectiva nota de crédito y el personal de servicio al
cliente registra la no conformidad asignandola al area y responsable que
corresponda.

Los procesos mencionados forman parte del area comercial o se relacionan
con ella durante el ciclo de vida del pedido de ventas. Cada proceso genera
informacion que es importante para la compafiia y requiere ser analizada de
forma individual y en conjunto, ya sea para la mejora de los procesos o para
implementar nuevas estrategias que permitan mejorar la eficiencia de la

empresa.

En esta seccion se tratd sobre la situacion actual de la empresa de manufactura, los
problemas que enfrenta en cuanto a necesidad de informacion. La empresa cuenta
con los datos en sus sistemas transaccionales pero no tiene una herramienta que le
permita explotar dichos datos para beneficio del negocio. En el siguiente capitulo se

procederd a realizar el andlisis y disefio de la solucién propuesta para la empresa.



CAPITULO 4

ANALISIS Y DISENO DE LA SOLUCION

En este capitulo se analizan los requerimientos para disefiar la solucién que mejor
se adapte a la realidad de la empresa de manufactura. Se describe la metodologia
que se utilizé para el desarrollo de este trabajo. Se identifica el modelo relacional
con el que se trabajara para extraer los datos de los sistemas fuentes, en este caso
SAP BO. También se definen las tablas de dimensiones y medidas que seran
necesarias para el disefio del cubo OLAP. Por ultimo, se realiza el disefio del
modelo dimensional sobre el cual se crea el cubo OLAP y que es la base para la
elaboracion de los reportes, indicadores, vistas de analisis de la herramienta

implementada.

4.1 Metodologia

Luego de identificar la situacion actual de la empresa se definio la

metodologia a seguir para la implementacién de la solucién propuesta. La
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metodologia por la que se opt6é fue Scrum debido a la flexibilidad que esta

ofrece; al permitir hacer entregas parciales de forma incremental [12].

El proceso para el desarrollo de este sistema DD-DSS implicé cinco partes,
donde las tres primeras partes no son visibles para el usuario final pero
implican una gran cantidad de trabajo, tiempo y esfuerzo ya que son la base
para la creacién de los informes y cuadros de mando (que son la parte
visible y funcional para los usuarios). En la Figura 4.1 se muestran las partes

gue comprendieron este proyecto.

Cuadros
De
Mando

Vistas de Andlisis

Cubos OLAP

Modelo dimensional + ETL

Analisis

Figura 4.1 Partes del proceso de desarrollo del DD-DSS
Como se aprecia en la Figura de arriba, las partes que comprendieron este

trabajo fueron:

e Analisis: Incluye el levantamiento de requerimientos y necesidades de

los usuarios y el analisis de los mismos.



30

e Modelo dimensional y ETL: Comprende la creacion del modelo
dimensional basado en el analisis de los requerimientos. Ademas
comprende la creacion de los diferentes procesos ETL para alimentar el
datamart.

e Cubos OLAP: Corresponde a la creacién de los cubos OLAP necesarios
para cumplir con los requerimientos planteados.

e Vistas de analisis: Incluye la creacion de los informes en forma de vistas
de andlisis basados en los cubos OLAP creados.

e Cuadros de mando: Concierne a la creacion de los cuadros de mando
que muestran los resultados de informes y de los indicadores que

requieren los usuarios.

Posteriormente en este capitulo y en el capitulo 5, se describirdn paso a

paso cada una de las partes indicadas.

Las dos primeras partes se realizaron de forma integral, sin dividirla en
entregables debido a que este proyecto implica un so6lo datamart, para el
area comercial, y el andlisis y modelo dimensional implica sélo a esta éarea.
Ademas, las dimensiones y tablas de hecho son compartidas por todos los
cubos OLAP que intervienen en este proyecto. Las siguientes partes, desde
la creacién de los cubos OLAP hasta los cuadros de mando se dividieron en

entregables siguiendo la metodologia Scrum.
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Una vez que se crearon todos los procesos ETL, se procedié a crear los
cubos OLAP, vistas de anadlisis y cuadros de mando de una sola seccion del
area comercial. De esta forma, luego de terminada la primera seccién se
pudo validar con los usuarios, realizar las correcciones correspondientes y
hacer entregables por partes. Después de asegurarse que la seccion
seleccionada estaba conforme a lo requerido por los usuarios se dio por
terminada esa seccion. Luego se continud con las siguientes secciones, a
las cuales se aplico las correcciones identificadas, en la primera seccion, en

el andlisis y los ETL.

Luego de establecer la metodologia de trabajo a seguir se procedi6 con la
siguiente fase de este trabajo, que consiste en la identificacion de

necesidades y requerimientos de los usuarios del area comercial.

Identificacién de Requerimientos

En base a las entrevistas realizadas, se procedi6 a identificar los
requerimientos a partir de las necesidades de los futuros usuarios de la
herramienta a implementar; asi mismo, se consideraron las necesidades del

area de TI.

Los requerimientos se dividieron en requerimientos funcionales y no
funcionales de manera que se pueda identificar claramente qué debe hacer

la herramienta (funcional) y cuan bien debe hacerlo (no funcional).
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En la Tabla 1 se detallan los requerimientos funcionales:

Tabla 1. Necesidades y requerimientos funcionales.

NECESIDAD

REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Contar con informacion de ventas
en toneladas, kilos, délares vy
unidades, y poder analizarla de
forma resumida y detallada.

La herramienta debe generar reportes
y vistas de las ventas realizadas
considerando distintos parametros,
tales como: clientes, localidades,
productos y en diferentes unidades de
tiempo: mensual, semestral, anual. La
informacion se podra visualizar desde
distintos niveles yendo desde lo
general a lo especifico.

Realizar comparativos entre
toneladas producidas y toneladas
vendidas. Para poder verificar la
eficacia en el despacho puesto que
el negocio de la empresa es
producir bajo pedido y no mantener
inventarios que representan costos.

La herramienta debe generar reportes
y vistas que permitan comparar las
toneladas que fueron producidas
contra las toneladas que fueron
vendidas en forma  mensual,
semestral y anual. Estos reportes
deben permitir analisis drill down.

Efectuar comparaciones de los
pedidos de ventas de forma
mensual de tal forma que se
permita determinar el crecimiento o
disminucion de ventas entre
periodos y se pueda determinar si
se esta perdiendo participacién con
los clientes.

La herramienta debe generar reportes
y vistas para analizar los pedidos de
ventas en diferentes periodos:
semanal, mensual, semestral. Estos
reportes deben permitir andlisis drill
down.

Determinar la fiabilidad en las
entregas. Es importante conocer
cuan fiable es el proceso de
entrega que tiene la empresa. Para
lo cual se debe verificar los
cumplimientos de las entregas en
términos de tiempo y unidades de
producto.

La herramienta debe generar reportes
y vistas que muestren las entregas
realizadas para poder verificar el
cumplimiento en los términos
definidos por los usuarios.
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En la Tabla 2 se detallan los requerimientos no funcionales:

Tabla 2. Necesidades y requerimientos no funcionales.

NECESIDAD

REQUERIMIENTO NO
FUNCIONAL

Seguridad de los datos y la
informacion.

La herramienta debe garantizar la
seguridad de los datos y la informacién
que se maneje dentro del
datawarehouse. Debe disponer de
perfiles para los usuarios que usaran la
herramienta. Debe controlar el acceso
dependiendo del perfil del usuario.

Confiabilidad de la solucion.

La herramienta debe proporcionar la
informacién que los usuarios requieran
en cualquier momento con la rapidez y
calidad adecuada.

Fiabilidad de la informacion.

La herramienta debe garantizar que la
informacién que se procese y muestre al
usuario final sea util y vélida.

Usabilidad de la herramienta.

La herramienta debe ser facil de usar
por cualquier tipo de usuario. Se deben
mostrar graficos para una mejor
comprension de la informacion.

Licenciamiento.

La herramienta debe ser implementada
con herramientas de codigo abierto.

En el apéndice A, se tiene el documento de especificacién de requerimientos

de software (ERS) del proyecto.

Una vez que se identificaron los principales requerimientos del area

comercial, se procedi6 a definir el alcance del proyecto, el cual se describe

en el siguiente punto.
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Definicion del Alcance

Se desarrollé e implementé un Data-Driven DSS que permite el andlisis de
los datos desde diferentes perspectivas; permitiendo el andlisis de las
ventas desde un nivel resumido hasta un nivel detallado. Ademas, se puede
comparar los datos actuales con datos historicos para analizar el
comportamiento de las ventas en distintos periodos, lo cual permitira tomar
decisiones mas acertadas para mejorar la gestion del area comercial.

También se dispone de indicadores, tanto en unidades, délares y toneladas.

A continuacion se detalla el alcance definido:

¢ Almaceén de datos donde se consolide la informacion del area comercial:
clientes, pedidos, entregas, facturas, y no conformidades internas y
externas.

e Reportes de analisis de las ventas efectuadas que pueden ser filtradas en
diferentes periodos: diario, mensual, anual.

e Reportes para comparar toneladas producidas y toneladas vendidas en
diferentes periodos: diario, mensual, anual.

¢ Reportes de analisis de los pedidos ingresados que pueden ser filtradas
en diferentes periodos: diario, mensual, anual.

¢ Reportes de analisis de las entregas para establecer el cumplimiento en
términos de unidades y tiempo que pueden ser filtradas en diferentes

periodos: diario, mensual, anual.
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e Cuadro de mando para integrar los reportes definidos en los puntos
anteriores, mostrar comparativos entre diferentes periodos y graficos para
una mejor comprension de la informacion.

e Indicadores de: unidades vendidas y unidades producidas, ddlares
vendidos por unidad de tiempo, toneladas vendidas y producidas por

unidad de tiempo.

Los entregables del proyecto son los siguientes:

¢ Modelos de base de datos dimensionales del area comercial.

e Proceso de extraccion ETL (Pentaho Data Integration) del area comercial.
e Cubo del area comercial.

e Cuadro de mando del area comercial.

e Reportes del area comercial (Vistas de Analisis).

e |ndicadores.

Después de definir el alcance del proyecto y los entregables del mismo, se

procedi6 a disefiar la solucién de acuerdo al analisis realizado.

Disefio de la solucién

Luego de analizar los requerimientos expuestos en las secciones anteriores,
se identificé que para satisfacer las necesidades planteadas es necesario la
creacion de cuatro cubos OLAP: Gestion de Pedidos, Despacho de

Productos, Facturacion de Productos e Ingreso de Producto a bodega,
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considerando que la informacién que se debe mostrar proviene de diferentes
procesos que involucran al area comercial. Se determind la necesidad de
consolidar los datos de estos procesos, de tal forma que se logre cumplir
con los requerimientos de informacion establecidos en el alcance del
proyecto. Se analizaron dos opciones: creacion de vistas transaccionales
gue provean los datos unificados de los distintos procesos o la creacion de
tablas de hechos por cada proceso. Al utilizar vistas transaccionales, los
tiempos de respuesta para los procesos ETL se verian afectados debido a la
cantidad de registros que se manejan. Ademas, se limitaria la cantidad de
datos que se podria obtener de las diferentes fuentes y sélo se tendrian los
datos para generar los reportes ya definidos. Por lo tanto, se decidié la
creacion de un cubo de datos por cada proceso del area comercial. Los

cubos que se definieron se detallan a continuacion:

e Cubo de Ventas: Almacena los datos de las ventas realizadas.

e Cubo de Entregas: Almacena los datos de los despachos realizados.

e Cubo de Pedidos: Almacena los datos de los pedidos de clientes
realizados.

e Cubo de Ingresos: Almacena los datos de los ingresos de producto

terminado a bodega.

De esta manera, se puede obtener toda la informacion que se requiera para
la generacion y presentacion de los reportes. También se puede realizar los

respectivos analisis de informacion desde diferentes perspectivas, de
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acuerdo a cada proceso 0 comparando procesos; como, por ejemplo,
unidades producidas versus unidades despachadas en determinados

periodos.

Una vez definidos los cubos OLAP que se usan para la implementacién del
proyecto se procedi6 a identificar las entidades del modelo relacional desde

donde se obtienen los datos.

Identificacién del modelo relacional

Como se ha indicado anteriormente, los datos para el cubo OLAP son
extraidos desde una fuente de datos principal: SAPBO. Este sistema usa la
base datos SQL Server 2012. Desde SAP BO se toman los datos de los
pedidos, entregas, ventas y toneladas producidas. A continuacion se
describen las entidades de las cuales se extraeran los datos para ser

almacenados en los datamarts.

Las entidades principales para la creaciéon del datamart comercial se

presentan en la Tabla 3.

Tabla 3. Entidades principales de origenes de datos.

OBJETO TABLA DESCRIPCION

Entidades que guardan los datos
relativos a un pedido de ventas,
. ORDR I g
Pedido tales como: Cliente, condicion de
RDR1 \ :
pago, direcciones de entrega,

detalle de productos, cantidades,
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impuestos aplicados, vendedor que
realiza la venta.

Entrega

ODLN
DLN1

Entidades que guardan los datos
referentes a las entregas
(despachos) que se realizan a los
clientes. Aqui se registran los
datos provenientes de los pedidos
de ventas. Ademas, datos
importantes sobre cantidades de
productos que se entregan, los
nameros de lote (nimero de pallet)
asociados a la entrega, placa del
transporte que lleva la carga,
chofer, fecha y hora de salida de la
planta y horas estimadas de
llegada a las bodegas del cliente.

Factura

OINV
INV1

Entidades que guardan los datos
concernientes a la venta que se
hace a los clientes. Se guardan los
datos procedentes de la entrega
junto con los respectivos precios
unitarios, subtotales, tarifa de
impuestos, valores de impuestos y
totales.

Nota
Crédito

de

ORIN
RIN1

Entidades que guardan los datos
relacionados a las notas de
créditos emitidas a los clientes.
Pueden estar basadas en una
factura de venta 0] ser
independientes. Se registran los
datos del cliente, las cantidades
devueltas y délares asociadas a la
devolucién.

Nota
Débito

de

OINV
INV1

Entidades que guardan los datos
de las notas de débito emitidas a
los clientes. Estan basadas en una
factura de cliente. Se distingue si
es una factura o nota de débito por
el campo DOCSUBTYPE. Para
facturas se tiene el valor “--” y para
notas de débito, “DN”.

Ingreso

GSP_vwConsultalnvent
ariolngresosPT

Vista que muestra todos los
ingresos realizados desde
produccion a la bodega de
producto terminado.
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Adicional a las estructuras mencionadas en la Tabla 3, se requiere de

estructuras que proporcionen los datos maestros. Las entidades secundarias

para crear el datamart del &rea comercial se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4. Entidades secundarias de origenes de datos.

OBJETO

TABLA

DESCRIPCION

Cliente

OCRD

En esta entidad se guardan los datos
del cliente como: Identificacion, razon
social, tipo de cliente, sector al que
corresponde, condicién de crédito.

Producto

OIT™M

En esta entidad se guardan los datos
de los productos que son usados
tanto para la venta como para la
compra. Los datos que se registran
son: grupo al que pertenece el
producto, categoria y subcategoria,
impuestos aplicados, mercado al que
corresponde y sector industrial, entre
otros.

Vendedor

OSLP

En esta entidad se guardan los datos
de los vendedores como nombres,
teléfonos, correos electronicos.

Unidad Medida

EXX_UNIDADE
S_MEDIDA

En esta entidad se guardan las
unidades de medidas que son
aplicables a los productos.

Condicién
Crédito

OCTG

En esta entidad se guardan las
condiciones de crédito aplicadas a los
clientes.

Direccion

CRD1

En esta entidad se guardan las
direcciones asociadas a los clientes.
Se clasifican en direcciones de envio
y de entrega de factura.

Luego de identificar las entidades del modelo relacional, que son los

origenes de datos para la creacion del datamart comercial de la empresa de

manufactura, se definieron las dimensiones y medidas que se utilizaran en el

modelo dimensional.
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Definicion de las dimensiones y medidas

Después de establecer el disefio de la solucién e identificar el modelo
relacional de la empresa de manufactura, se procedio a definir las tablas de
dimensiones y hechos que forman parte del modelo dimensional de la

solucién propuesta.

Como se definié en la seccion anterior, el modelo dimensional consta de
cuatros cubos OLAP. Estos cubos tienen dimensiones compartidas y
dimensiones propias. Las dimensiones compartidas son: Tiempo, Producto,
Cliente, Localidad, Vendedor, Condicion de Crédito, Unidad de Medida. En

la Tabla 5 se detallan las dimensiones compartidas.

Tabla 5. Dimensiones Compartidas.

DIMENSION DESCRIPCION

Esta dimension almacena los distintos periodos
gue se usaran para el analisis de la informacion.
Se guardardn los dias, semanas, meses,
semestres, afos.

Tiempo

Esta dimension guarda los datos de los productos
Producto de ventas. Se asociara con el grupo al que
pertenece y las correspondientes categorias.

Esta dimensiéon almacena los datos de los clientes,
Cliente el sector industrial al que pertenecen y permitira
identificar si son locales o del extranjero.

En esta dimensién se guardan los datos de las

Localidad localidades: pais, provincia, ciudad.

En esta dimension se almacenan los datos de los
ejecutivos comerciales que forman parte de la
empresa y que son parte importante del proceso
Vendedor de ventas. El analisis de ventas por vendedor es
parte clave para la organizacion ya que se pueden
encontrar  debilidades que necesiten ser
fortalecidas u otros aspectos a mejorar.

Condicion de crédito En esta dimensiéon se almacenan las distintas
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condiciones de crédito que se aplican a los
clientes. Estas pueden ser: contado, 30 dias, 60
dias, 90 dias, etc.

Unidad de Medida

En esta dimensidon se registran las unidades de
medida que son aplicadas a los productos.

Tipo de Pedido

En esta dimension se almacenan los tipos de
pedidos que se manejan en la empresa: Soélo
Despacho, Inventario, Inventario y Despacho,
Fabricacién Externa y Pads.

Estado

En esta dimension se guardan los diferentes
estados de las transacciones: Cancelado, Cerrado,
Abierto y Abierto-Impreso.

Las dimensiones propias de cada cubo se detallan en la Tabla 6.

Tabla 6.Dimensiones propias.

CUBO | DIMENSION

DESCRIPCION

Ventas | Documento

En esta dimensién se guardan los datos de las
ventas: facturas, notas de crédito y notas de
débito. Se guardaran los datos de estos
documentos a nivel de cabecera.

Pedido | Pedido

En esta dimension se guardan los datos de la
cabecera de pedidos de clientes.

Entrega | Entrega

En esta dimensién se registran los datos de
cabecera de la tabla de entregas del modelo
relacional.

Ingreso | Ingreso

En esta dimensién se registran los datos de
cabecera de la vista de ingresos a bodega del
modelo relacional.

Una vez que se identificaron las dimensiones que son parte del cubo

comercial, se establecieron las tablas de hecho necesarias que intervienen

en el modelo dimensional de la solucion.

En la Tabla 7 se definen las tablas de hecho para el modelo dimensional.
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Tabla 7. Tablas de Hecho.

HECHO

DESCRIPCION

VENTAS

En esta tabla se almacenan los datos de las ventas:
Clientes, productos, condiciones de crédito y todos los
datos de las dimensiones que intervengan con las ventas,
asi como los valores monetarios y cantidades.

PEDIDO

En esta tabla se guardan todos los datos referentes a los
pedidos de ventas de los clientes: cantidades, precios
unitarios, totales.

DESPACHO

En esta tabla se almacenan los datos de las entregas que
se realizan. Detalle de productos, unidades despachadas,
precios unitarios, pesos unitarios, totales en doélares.

INGRESOS

En esta tabla se registran los datos de los ingresos de
producto terminado a la bodega: productos, cantidad
ingresada, costo de produccion.

Asimismo, se establecieron las medidas principales que formaran parte del

modelo. En la Tabla 8 se definen las medidas identificadas para el modelo

dimensional.
Tabla 8. Medidas.
MEDIDA DESCRIPCION
Se utiliza para determinar las cantidades en
Unidades Vendidas unidades de producto que fueron facturadas a

los clientes.

Peso Vendido

Se emplea para calcular la cantidad de kilos
vendidos en base al peso unitario que tiene
cada producto.

Total vendido en doélares

Se utiliza para establecer el total vendido en
términos monetarios.

Se usa para determinar las cantidades en

Unidades despachadas unidades de producto que fueron despachadas

pero que pueden o no haber sido ya facturadas.

Se utiliza para calcular la cantidad de kilos

Peso Despachado despachados en base al peso unitario que tiene

cada producto.

Unidades pedidas

Se emplea para definir la cantidad en unidades
de productos que fueron pedidas por los clientes
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para producir en determinados periodos. No se
consideraran las unidades pedidas para solo
despacho.

Se utiliza para calcular la cantidad de kilos
Peso Pedido pedidos en base al peso unitario que tiene cada
producto.

Se utiliza para establecer las cantidades en
Unidades producidas unidades de producto que fueron producidas en
determinados periodos.

Se utiliza para calcular la cantidad de kilos
Peso producido producidos en base al peso unitario que tiene

cada producto.

Una vez que se definieron las tablas de dimensiones y de hechos que
forman parte del modelo dimensional, se procedié a disefiar el modelo que

se usoO para el desarrollo e implementacién de la solucion propuesta.

Disefio del modelo dimensional

Para el disefio del modelo dimensional se ha opt6 por el esquema estrella
debido a que se tienen todos los datos en las tablas de dimensiones. De
esta manera, los datos pueden ser leidos directamente sin necesidad de ir a
otras estructuras a extraer descripciones o valores, lo cual mejora el

rendimiento de la base de datos.

En el modelo se especifican todas las dimensiones que son parte primordial
del cubo comercial y reflejan la realidad de la empresa. Asimismo, se
detallan las relaciones existentes entre las tablas de dimensiones y las

tablas de hecho.
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Es importante indicar que todas las tablas de dimension tienen tres campos
obligatorios, los cuales se detallan a continuacion:

e Version: Indica el numero de version del registro.

¢ Fecha Inicio: Indica la fecha inicial de validez del registro.

e Fecha Fin: indica la fecha final de validez del registro.

Estos campos se actualizardn cada vez que en la carga de datos se

determine que han existido cambios en los datos fuentes.

4.7.1 Diseno del Cubo OLAP de Pedidos

En la Figura 4.2 se muestra el modelo dimensional de Pedidos. Este
modelo permite la explotacion de los datos referentes a los pedidos
de los clientes y permite analizar el numero de pedidos realizados en

determinados periodos a nivel de clientes, sectores y mercados.
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DM _CLIENTE
% SKCLIENTE

COD_CLIENTE
DESC_CLIENTE
COD_SECTOR
DESC_SECTOR
MERCADO
TELEFONO1
TELEFONO2
DIRECCION
COD_DIRECCION_ENTR..
DIRECCION_ENTREGA
CIUDAD

VERSION

FECHA INICIO

FECHA FIN

DM_PRODUCTO
#  SKPRODUCTO

COD_PRODUCTO
DESC_PRODUCTO
COD_GRUPO
DESC_GRUPO
MERCADO
DESC_MERCADO
SUBCATEGORIA
DESC_SUBCATEGORIA
PESO_ASOCART
PESO_PRODUCCION
VERSION
FECHAINICIO

FECHA_FIN

DM_LOCALIDAD DM_CONDICION CREDITO DM _TIPO_PEDIDO DM_PEDIDO
T SKLOCALIDAD # SKCREDITO #  SKTIPO_PEDIDO f SKPEDIDO
COD_PROVINCIA COD_CREDITO COD_TIPO_EDIDO COD_PEDIDO
DESC_PROVINCIA DESC_CREDITO DESCRIPCION NUM _PEDIDO
COD_PAIS DIAS VERSION FECHA
DESC_PAIS FECHA_INICIO FECHA INICIO ESTADO
VERSION FECHA_FIN FECHA_FIN ORDEN_COMPRA
FECHAINICIO VERSION SERIE
FECHA FIN CIUDAD
VERSION
FECHA_INICIO
FECHA_FIN
FC_PEDIDOS SERIES
f# SKPEDIDO
#  SKTIEMPO
o DM _TIEMPO
#  SKCLIENTE =0
DM_UNIDAD_MEDIDA f| TIMEKEY
# SKPRODUCTO +  SKUNIDAD DIA
#  SKUNIDAD_MED COD.UNDAD VES
+  SKVENDEDOR DESC_UNIDAD ANIO
| SKLOCALIDAD VERSION NUMERO_MES
# SK.CONDICION CREDITO FECHA INICIO FECHA CARGA
#  SKTIPO_PEDIDO FECHA_FIN BUDGET_PERIOD
#  SKESTADO VERSION
CANTIDAD FECHA_ INICIO
PRECIO_UNITARIO FECHA FIN
MONTO_BRUTO
VALOR IVA
"ORC IVA DM ESTADO
ORC #  SKESTADO
MONTO_NETO DM _VENDEDOR
- COD_ESTADO
2 SKVENDEDOR
PESO
DESCRIPCION
COD_VENDEDOR
VERSION
DESC_VENDEDOR
FECHAINICIO
VERSION
FECHA_FIN
FECHA_INICIO
FECHA FIN

Figura 4.2 Modelo Dimensional de Pedidos.

4.7.2 Disefio del Cubo OLAP de Ventas

En la Figura 4.3 se muestra el modelo dimensional de Ventas. Con

este modelo se analizan

las ventas realizadas por periodos,

permitiendo la segregacion por clientes, localidades, vendedores y

productos.



DM ESTADO
4 SKESTADO

COD_ESTADO
DESCRIPCION
VERSION

FECHA INICIO

FECHA FIN

DM _TIPO PEDIDO
7 SKTIPO_PEDIDO

DM CLIENTE
#  SKCLIENTE

COD_CLIENTE
DESC_CLIENTE
COD_SECTOR
DESC_SECTOR
MERCADO
TELEFONO1
TELEFONO2

DIRECCION

COD_DIRECCIONENTR...

DM_LOCALIDAD
4 SKLOCALIDAD

COD_PROVINCIA
DESC_PROVINCIA
COD_PAIS
DESC_PAIS
VERSION
FECHAINICIO

FECHA FIN
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# SKCREDITO

DIAS
FECHA INICIO
FECHA FIN

VERSION

DM CONDICION CREDITO

COD_CREDITO

DESC_CREDITO

# SKUNIDAD
COD_UNIDAD
DESC_UNIDAD
VERSION
FECHA INICIO

FECHA FIN

COD_TIPO_EDIDO DIRECCION ENTREGA

DESCRIPCION CIUDAD

VERSION VERSION

FECHA INICIO FECHAINICIO

FECHA FIN FECHA FIN
DM_UNIDAD MEDIDA DM_PRODUCTO

#  SKPRODUCTO
COD_PRODUCTO
DESC_PRODUCTO
COD_GRUPO
DESC_GRUPO
MERCADO
DESC_MERCADO
SUBCATEGORIA
DESC_SUBCATEGORIA
PESO_ASOCART
PESO_PRODUCCION
VERSION
FECHA INICIO

FECHA FIN

FC VENTAS
1 SKDOCUMENTO

+ SKTEMPO

+  SKCLIENTE

7 SKPRODUCTO

#  SKUNIDADMED

SKVENDEDOR

1 SKLOCALIDAD

# SKCONDICION.CREDITO

¢ SKTIPO_PEDIDO

+  SKESTADO
CANTIDAD
PRECIO_UNITARIO
MONTO _BRUTO
VALOR IVA
PORCIVA
MONTO_NETO

PESO

DM DOCUMENTO
#  SKDOCUMENTO

COD_DOCUMENTO
NUM_DOCUMENTO
TIPO

FECHA

ESTADO

EXTERNA
SERIE_SRI
SECUENCIA SRI
AUTORIZACION SRI
CIUDAD

VERSION
FECHAINICIO

FECHA FIN

Figura 4.3 Modelo Dimensional de Ventas.

4.7.3 Disefo del Cubo OLAP de Entregas

DM_VENDEDOR
#  SKVENDEDOR

COD_VENDEDOR
DESC_VENDEDOR
VERSION
FECHAINICIO

FECHA FIN

DM TIEMPO
7 TIMEKEY

DIA

MES

ANIO
NUMERO_MES
FECHA_CARGA
BUDGET_PERIOD
VERSION
FECHAINICIO

FECHA FIN

En la Figura 4.4 se muestra el modelo dimensional de Entregas. Con

este modelo se examinan las entregas realizadas en determinados

periodos para determinar el nivel de cumplimiento en el despacho.
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DM _ESTADO DM CLIENTE DM _LOCALIDAD DM _CONDICION CREDITO DM ENTREGA
- S ESTADO 1 SKCLIENTE #  SKLOCALIDAD #  SKCREDITO 1 SKENTREGA
COD.ESTADO COD_CLIENTE COD_PROVINCIA COD_CREDITO COD ENTREGA
DESCRIPCION DESC_CLIENTE DESC_PROVINCIA DESC_CREDITO NUM_ENTREGA
VERSION COD_SECTOR COD_PAIS DIAS FECHA
FECHA INICIO DESC_SECTOR DESC_PAIS FECHA INICIO ESTADO
FECHA FIN MERCADO VERSION FECHA FIN EXTERNA
TELEFONO1 FECHA INICIO VERSION SERIESRI
TELEFONO2 FECHA FIN SECUENCIA SRI
DIRECCION AUTORIZACION SR
DM_TIPO_PEDIDO N
#  SKTIPO_PEDIDO COD_DIRECCION ENTRE.. FECHA INITRASLADO
COD_TIPO_EDIDO DIRECCION ENTREGA FECHA_FIN_TRASLADO
DESCRIPCION CIUDAD 8 CIUDAD
VERSION FCIENTREGAS VERSION
VERSION 7 SKENTREGA
FECHA INICIO FECHA INICIO s SKTEMPO FECHA INICIO
FECHA_FIN FECHA FIN + SKCLIENTE FECHA FIN
#  SKPRODUCTO
8
+  SKUNIDAD_MED DM TIEMPO
DM_UNIDAD_MEDIDA + SKVENDEDOR 1 TIMEKEY
SKUNIDAD
i #  SKLOCALIDAD DIA
0D UNIDAD DM _PRODUCTO
- 2 SKPRODUCTO +  SKCONDICION. CREDITO MES
DESC_UNIDAD AN
COD_PRODUCTO #  SKTIPO_PEDIDO
VERSION
DESC_PRODUCTO #  SKESTADO NUMERO MES
FECHA INICIO
- COD.GRUPO CANTIDAD FECHA_ CARGA
FECHA FIN
- DESC_GRUPO PRECIO_UNITARIO BUDGET PERIOD
MERCADO MONTO_BRUTO VERSION
DESC_MERCADO VALOR IVA FECHAINICIO
DM_VENDEDOR -
#  SKVENDEDOR SUBCATEGORIA PORCIVA FECHA FIN
COD_VENDEDOR DESC_SUBCATEGORIA MONTO_NETO
DESC_VENDEDOR PESO_ASOCART PESO
VERSION PESO_PRODUCCION
FECHA INICIO VERSION
FECHA FIN FECHAINICIO
FECHA FIN

Figura 4.4 Modelo Dimensional de Entregas.

4.7.4 Disefno del Cubo OLAP de Ingresos

En la Figura 4.5 se muestra el modelo dimensional de Ingresos. Con
este modelo se determinan los ingresos de producto terminado

realizados por periodos a nivel de productos.



DM_PRODUCTO
7 SKPRODUCTO

COD_PRODUCTO
DESC_PRODUCTO
COD_GRUPO
DESC_GRUPO
MERCADO
DESC_MERCADO
SUBCATEGORIA
DESC_SUBCATEGORIA
PESO_ASOCART
PESO_PRODUCCION
VERSION

FECHA INICIO

FECHA_FIN

DM _INGRESO DM TIEMPO
7 SKINGRESO 7 TIMEKEY
COD.INGRESO DIA
NUMINGRESO MES
FECHA ANIO
almacen NUMERO_MES
VERSION FECHA CARGA
FECHA INICIO BUDGET_PERIOD
FECHA_FIN VERSION
FECHA INICIO
FECHA FIN
FC INGRESOS —
#  SKINGRESO
§  SKTEMPO DM _ESTADO
# SKPRODUCTO 7 SKESTADO
+ LOTE COD_ESTADO
s SKESTADO o — DESCRIPCION

ORDEN_PRODUCCION
CANTIDAD

COSTO
COSTO_TOTAL

PESO

VERSION
FECHA INICIO

FECHA FIN

Figura 4.5 Modelo Dimensional de Ingresos.
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En el presente capitulo se identificaron las entidades del modelo relacional del area

comercial de las cuales se extraen los datos para el proceso ETL. Ademas, se

definieron las dimensiones y tablas de hecho que forman parte del cubo comercial.

Finalmente, se disefié el modelo dimensional sobre el cual se cred el cubo OLAP.

En el siguiente capitulo se describe el desarrollo de la solucion propuesta. Se

mostrara la creacién de los diferentes procesos ETL, del cubo OLAP, de los

reportes dindmicos y estaticos, de los indicadores y se realizara la consolidacion de

los reportes en un cuadro de mando para mejor apreciacion y comprension para los

usuarios finales.



CAPITULO 5

DESARROLLO DE LA SOLUCION

En este capitulo se describen los procesos que se siguieron para el desarrollo e
implementacion de la herramienta propuesta. Se detallan los pasos para la creacion
de los ETL, la creacion del cubo OLAP vy los diferentes reportes que se integran en

el dashboard para el area comercial.

5.1 Creacion del proceso ETL

De acuerdo a lo mencionado en el capitulo anterior, el modelo dimensional
consta de dos tipos de tablas: dimensiones y de hecho; cada tipo de tabla
requiere ser tratada de forma diferente ya que las primeras almacenan los
detalles de la tabla de hechos (datos maestros del modelo relacional) y las
segundas almacenan los datos numéricos (datos transaccionales del modelo
relacional). Por esta razon, se ha divido en dos partes el proceso ETL:

proceso para las dimensiones y proceso para las tablas de hechos.
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A continuacion se describen los pasos que se siguieron para la carga de las

tablas de dimensiones y las tablas de hechos.

5.1.1 Descripcién de los pasos del proceso ETL

Para la carga de las tablas de dimension se siguen los siguientes

pasos:

1. Leer la tabla maestra del modelo relacional de la que se extraeran
los datos para la dimension.

2. Realizar las transformaciones necesarias: aplicacion de filtros a
los registros, obtener la descripcion de los campos que proceden
de otras tablas maestras, remplazar valores nulos con valores
predeterminados, obtencién de la fecha de carga, entre otras. Se
agrup6 en un solo paso estas acciones debido a que no son
obligatorias en todas las dimensiones.

3. Verificar el registro leido. Si el registro es nuevo, se inserta en la
tabla de dimensién. De lo contrario, se verifica si hay cambios en
los datos. Si el registro cambid, se inserta el registro en la tabla de
dimensién con un nuevo codigo y una nueva version; también se
actualiza el campo de fecha validez del registro anterior a la fecha

actual en que se realiza la carga.

En la Figura 5.1 se ilustra con un diagrama de actividad los pasos

para la carga de las dimensiones.
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!

[ Leer tabla maestra

del modelo relacional

Realizar las transformaciones:
Aplicar Filtros, Eliminar nulos
Obtener descripciones

i

Verificar existencia
del registro

Verificar cambio en
el registro

[No existe]
Insertar en la tabla Actualizar la fecha de validez [Cambid]
de dimension del registro anterior
é [No cambié]

Figura 5.1 Diagrama de Actividad Carga de Datos de Dimensiones.

Para la carga de las tablas de hecho se siguen los siguientes pasos:

1. Obtener la fecha de carga del periodo. El periodo de carga de las
tablas de hecho empieza el dia uno del mes anterior a la fecha
actual.

. Borrar los registros desde la fecha inicial de carga hasta la fecha
actual. Ademés, para el caso del ETL de Ventas se debe
renombrar la fecha de la carga debido a que se extraen los datos

desde dos tablas de origen diferente, Facturas y Notas de Crédito.

la tabla de hecho desde la fecha inicial de carga del periodo.
. Renombrar los parametros que seran usados en el paso 5 como

pardmetros de entrada.

. Leer los datos de cabecera de la tabla transaccional relacionada a
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5. Leer los datos de detalle de acuerdo al cédigo de la tabla de
cabecera.

6. Extraer los cédigos de las tablas de dimensiones de acuerdo al
cbdigo transaccional y a la fecha del registro.

7. Extraer el cédigo de la dimension de tiempo segun la fecha del
registro.

8. Ordenar los registros para que pueda aplicarse el siguiente paso.

9. Proceder a eliminar los registros duplicados.

10. Insertar los datos en la tabla de hecho.

En la Figura 5.2 se muestra con un diagrama de actividad los pasos

para la carga de las tablas de hecho.
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7

[Obtener la fecha de carga]

Borra los registros
del periodo de carga
Leer la tabla transaccional Leer la tabla transaccional
de cabecera de detalle
( J
[Leer las tablas dimensionesH Leer dimension tiempo ]
v i
[Eliminar registros duplicados

v/

Insertar registro en la tabla
de hecho

\V/

Verificar daltimo
registro leido

A

Figura 5.2 Diagrama de Actividades Carga de Datos Tabla de
Hechos.

En la Tabla 9 se asocian los pasos de la carga de las dimensiones
con los respectivos objetos de la herramienta Pentaho Data
Integration (PDI, por sus siglas en inglés) [13]. La columna SEC.
PASO identifica el nimero del paso de acuerdo a lo descrito
anteriormente. Este esquema sera usado para la creacion de las

transformaciones de las dimensiones.



54

Tabla 9. Esquema ETL Tabla de dimension.

SEC. PASO/ NOMBRE OBJETO | OBJETO EXIGIDO
PASO | SUBPASO | ESTANDAR BD PDI
1 Lectura de | DBRD_DIME | Tabla S
datos NSION maestra =
principal Table input
del
modelo
relacional
2 Filtro de | FILTRO_DIM | N/A [ §| N
datos ENSION ——
Filter rowes
Obtener DBDR_DES | Otras — N
descripcio | C_CAMPO tablas IE
n campos maestras Database loakup
asociadas
a la tabla
principal
Remplazar | ELIMINA_NU | N/A [W| S
valores LOS | ]
nulos Mull if..,
Obtener GET_FECHA | N/A [ ;| S
fecha 2=
actual Get Systemn Info
3 Escritura DBWR_DIM | Tabla de [y S
de datos ENSION dimension Dimemn-ﬁmp N

En la Figura 5.3 se ilustra el proceso ETL en PDI de las tablas de

dimensién, donde se implementan los pasos descritos anteriormente.




hechos con los objetos PDI. Este esquema serd usado para la

DBDR_DIMENSION

Paso
1

> |[I'

"u

FILTRO_DIMENSION GET_FECHA
A
¢ Paso
Y 2

El ;
= b
=0 X

DBOR_DESC_CAMPO

ELIMINA_NULOS

| 1 -/Cx

DEWR_DIMENZION

Paso
3

Figura 5.3 Esquema ETL Dimensién en PDI.

En la Tabla 10 se asocian los pasos de la carga de las tablas de

creacion de las transformaciones de las tablas de hecho.

Tabla 10. Esquema ETL Tabla de Hecho.

SEC. PASO/ NOMBRE OBJETO | OBJETO | EXIGIDO
PASO | SUBPASO | ESTANDAR BD PDI
1 Obtener GET_FECHA | N/A I; S
fecha inicial | _PRO 4=y
de carga Get System Info
2 Borrar los | BORRADO_ | N/A _I’ S
registros del | PERIODO . g
periodo de Execute SOL script
carga
Renombrar | RENOMBRA | N/A [f:| N
FeCha R—FECHA Seléct val-ues
3 Lectura DBRD_FAC | Tabla S
datos de | TABLA cabecera =
cabecera transacci | rpie input
onal del
modelo

relaciona
I




4 Renombrar | RENOMBRA | N/A [::
Parametros | R_PARAME —
TROS Select walues
5 Lectura DBDR_FAC_ | Tabla
datos  de | DETALLE detalle Li‘|
detalle transacci Table input
onal del
modelo
relaciona
I
6 Obtener SK_DIMENSI | Tabla de w
cédigo de | ON dimensio Lo
tabla de n Dimension laokup/update
dimensién
7 Obtener SK_TIEMPO | Tabla de —
codigo de dimensio M
Q|menS|on n Tiempo Dirnersian lookupfupdte
tiempo
8 | Ordenar los | ORDENAR | N/A [J;'|
registros L~
Sort rowys
9 Eliminar ELIMNAR_D | N/A [%
registros UPLICADO Ui ro
duplicados ;
10 Escritura de | DBWR_FAC | Tabla de W
datos _TABLA dimensio | =Y
n Dimension lookup/update

hecho, donde se implementan los pasos explicados arriba.
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En la Figura 5.4 se ilustra el proceso ETL en PDI de las tablas de
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— o;:

TR COMADOMAODD  FONOMBRAFCHA 0BORFAC. rw. CNOVERR.A PRNERS

Paso ! Paso 2 Pasod | Pasod | -t
= — _— DRORFAC DAL
|7 i i - - Paso §
A e Y ' L [::‘\.
T = T } ’/“, )“‘:-_ '_F: P

O DMENSON £ € ) £ —h E

Paso® | OMENSON X TEMPO ORDENAR  ELIMINAR DURLICADO
Paso? Past | [ Pasos DEAR FAL T

5.1.2

dimen

Figura 5.4 Esquema ETL Tabla de Hecho.

Seguidamente se indicard como se crearon las transformaciones en
la herramienta de PENTAHO. Para la creacién de los procesos ETL
se uso6 la aplicacion Spoon; un componente de PDI que permite crear

las transformaciones que son necesarias para este proyecto.

Creacion de las transformaciones de las tablas de

siones

En esta seccidn se describe el proceso que se siguid para la creacion
de las transformaciones de las tablas de dimension en la herramienta
Spoon. Se indica como se implementaron los pasos para la creacion

del ETL descritos anteriormente.

A continuacion se detalla paso a paso la creacion de la

transformacion de la dimension Producto. Se eligié esta dimension
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porque es la mas representativa del modelo y la mas completa para

mostrar la implementacién de los pasos en la herramienta. En el

Apéndice B se da a conocer a detalle la creacion de las

transformaciones de las demas dimensiones del modelo.

5.1.2.1Transformacién ETL dimension Producto

Para implementar el proceso ETL, se siguieron los pasos

descritos en la seccién 5.1.1.

Ademas, se crearon las

conexiones a las bases de datos origen y destino que son

usados en los pasos de lectura y escritura respectivamente.

En la Figura 5.5 se muestran las conexiones creadas.

=) Database Connaction - = Database Connection .
General General
Adv.anced Connection Mame: Advanced Connection Name:
Cptions Ciptions
Pooling QL_en | Faaling SOL_dwh_cn |
Clustering Connection Type: Settings Clustering Connection Type: Settings
z o Hast Narme: Host Marne:
P13 arver IS rve ~
M3 SQL Server (Mative) SERVIDOR S MS SOL Server (Mative) SERVIDOR 5
MaxDB (S4P DE; axDB (S4P DE
MnnEtD(B ) Database Marne: Mz)l:etD(B ) Database Narne:
MySaL ORIGEM| $ MySQL DESTIND| 6
Mative Mondrian Mative Mondrian
Neaview =| Instance Marne: Neowlew =|  Instance Narne:
OpenERP Server QOpenERP Server
Port Murnber: Oracle Port Murnber:
Access:
User Marne: User Marne:
USER S : USER 0
Password: Passward:

Figura 5.5 Conexiones a base de datos para ETL de las dimensiones.

Para cada transformacién se crea su conexion origen (base

de datos desde donde se extraerdn los datos) y conexion
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destino (base de datos en donde se almacenaran los datos
transformados). Tanto la base de datos origen (ver Figura
5.5 a la izquierda) como la destino (ver Figura 5.5 a la
derecha) son SQL Server 2012. Para el acceso se uso6
JDBC nativo. Cabe indicar que para realizar la conexién es

necesario tener instalado el respectivo driver de SQL Server.

En la Figura 5.6 se muestra la transformacion de la
dimensién producto. En esta transformacion se implementan
los pasos indicados en el diagrama de actividades de las
dimensiones. Se pueden observar los pasos y objetos PDI

de acuerdo al modelo referido en la Figura 5.3.

T4
am ETL_PRODUCTO E3

> ®B> KEHR B [w

E——E)

hx
DEDR_PRODUCTO FILTRO_PRODUCTO ELIMINA 1ULOS FRO GET TCHA

= »— & — &) A

DEDR_DESC_GRUPO DEDR_DESC_SUBCATEGORIA  DBDR_DESC_MERCADC DBWR_PRODLICTO

Figura 5.6 Transformacion ETL Producto.

A continuacion se detallan cada uno de los pasos usados en
la transformacion de Producto (Figura 5.6), de modo que se
pueda comprender el proceso realizado desde la extraccion

de los datos hasta la carga en el datamart.
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Paso 1: Lectura de datos. Paso del tipo INPUT; el objeto
usado se llama TABLE INPUT. En este paso se recuperan
los datos de la tabla maestra del modelo relacional. La tabla
gue almacena los productos es la OITM. En la Figura 5.7 se
muestra la configuracién del paso. El objeto tiene el nombre
del paso, de acuerdo al nombre estandar definido en la
Tabla 9: DBDR_PRODUCTO. Se asocia a la conexién de
datos origen previamente creada. Por ultimo, se ingresa la
consulta o procedimiento almacenado con el cual se
obtendran los datos de la base origen. En esta

transformacion se us6 una consulta SQL a la tabla OITM.

=, Table input I;li-
Step name | DBDR_PRODUCTO |
Connection | S0L_cn e Mew,.,
saL Get SOL select staterment...

=select ITEMCODE COD PRODUCTO, isnull{ITEMNAME, 'NO DEFINIDZ') DESC_PRODUCTO,
I.ITHSGRPCOD COD_GRUPO.
cas= when i U_EXE _MERCADO in('',' ') THEN HULL ELSE i.U_EXX_MERCADO END HERCADO.
case when i, U_EXY _SUBCATEGORIA in( '’ ') THEN NULL ELSE i U_EXY SUBCATEGORIA END SUECH
U_EXX PESO_ASOCART PESO_ASOCART. T_ EXX PESO_PRODUCCIO PESO _PRODUCCICH.
SELLITEM
FROM OITH I WITH (HOLOCK)|
order by cod_producto

< m >
Line 7 Column 26
Enable lazy conwversion [
Replace wariables in seript? [

Insert data from step

K3

Limit size | 0

| QK H Preview || Cancel |

Figura 5.7 Lectura de la tabla Producto

Paso 2: Filtrado de los datos. Paso del tipo FLOW; el paso
se llama FILTER ROWS. En este paso se filtran sélo los

productos sefialados para la venta. EI hombre del paso es
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FILTRO_PRODUCTO. Cuando el resultado del filtro es
verdadero, se continla con el siguiente paso
DBDR_DESC_PRODUCTO. En caso contrario, no se realiza
ninguna accién. La condicidon se establece con el campo
SELLITEM obtenido del paso 1; se verifica que el valor del
campo sea igual a “Y”. En la Figura 5.8 se muestra la

configuracion de este paso.

= Filter rows =N = -

Step name | FILTRO_PRODUCTO |
Send 'true' data to step: | DEDR_DESC_GRUPO
Send ‘false’ data to step: ||

The condition:

] »

|SEI.I.ITEH | |IN LIST | | |
(Sewing)

< >

[ox ][ Caneer |

Figura 5.8 Filtrado de datos de Productos.

Paso 2: Obtener descripcion: Paso del tipo LOOKUP
llamado DATABASE VALUE LOOKUP. En este paso se
obtienen las descripciones de los campos que son fordneos
a la tabla producto. Se requieren las descripciones del grupo
de articulos, de la subcategoria y del mercado al que
corresponde el producto. En la Figura 5.9 se muestra la
configuracion para obtener la descripciéon del grupo de
articulos. El nombre del paso es

DBDR_DESC_PRODUCTO. Este paso se conecta a la base
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de datos origen usando la conexién anteriormente indicada
para extraer la descripcién de la tabla OITB. Se realiza la
busqueda comparando el campo de la tabla origen llamado
ITMSGRPCOD con el campo COD_GRUPO que proviene
del paso 1. El valor devuelto es el campo ITMSGRPNAM
que es almacenado en el nombre DESC_GRUPO en la

transformacion. No se han definido valores por defecto.

The keyis) to look up the walusis):
e~ Table field Cormparator Field? Finld?

Database Value Lookup [=T= =]

Step name | DBOR_DESC_GRUPD
Connection | S0OL_cn ~ | [edit | [Mew... | [wizard...

Lookup schema [ > | Browse...

Lookup table [ ome < [Brawse... |

Emable cache? |

o

1 ItensGrpCod = COD_GRUPO
Walues to returm from the lookup table :

- Field Mewr narme Default Type
1 s GrpMam DESC_GRUPO PG DEFIRIDG String
Do nok pass the rena if the loakup [

Fail an multiple resutts ¥ [

Order by |

) Help | kD Cancel Get Fields Get lookup Fields

Figura 5.9 Obtencion de descripcion grupo de articulos.

En la Figura 5.10 se muestra la configuracion para la
obtener la descripcién de la subcategoria, el nombre del
paso es DBDR_DESC_SUBCATEGORIA. También se
conecta a la base de datos origen y se obtiene el valor de la
tabla @EXX_SUB_CAT_ART. En este paso se comparan

los campos CODE (Campo de la tabla origen) vy
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SUBCATEGORIA (Campo de la transformacion proveniente
del paso 1). El valor se devuelve del campo NAME y se
almacena en el campo DESC_SUBCATEGORIA. No se

registran valores por defecto.

= D atabase Walue Lookup = | = =]
Step narme [ DBDR_DESC_SUBCATESORIS |
Sennec tion | saL_en ~ Edit... | [Mewr .. | [rizara. |
Lockup schema | le [Browse..]
Lockup table | @mEso SUB_CaT_oRT I [Browse... |
Erable cache? []
a
The kewis) to look up the walusish:
- - Table ficld Comparatar Field Ficldz
1 Code = SUBCATESORLS
“walues to return from the lookup table :
- Field Mlewr narme Default Twpe
1 Mame DESC_SUBCATESORLAS MO DEFIRIDO String
Do rnot pass the row it the [ ]
Fail on rmultiple results? [ ]
Cirder by | ]
[ &= H=e | ] [ Cancel ] [ Get Fields | | Getlookup fields

Figura 5.10 Obtencién de la descripcion de la subcategoria.

En la Figura 5.11 se muestra la configuracion para obtener
la descripcién del mercado; para ello se utiliza la conexién
origen que permite el acceso a la tabla OPRC. Los campos
gue se comparan para la busqueda son: PRCCODE vy
MERCADO, de la tabla relacional y de la transformacion
respectivamente. La descripciobn se devuelve del campo
PRCNAME que es almacenado en el campo

DESC_MERCADO. No se han definido valores por defecto.
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- Database Walue Lookup | — | = sy
Step narme I OCBDR_DESC  MAERCO D O I
Canmes tion | sol_cn -~ Edcit... | [ e, | [wwizara.. |
Lockup scherma [] le [ Browese... |
Lookup table [ opRC [ [Browrse... |

Enable cacher [ ]
o

The key(s) to look up the waluedsi:

- Table field Carmparatar Field Fieldz
1 PreCode = FAE RS O
Walues ta returm from the loaokup table
T— Fialo Flews marme Dafault T e
1 Prefame DESC_RERCAD O (TR =N =r=1 Strimg

Do not pass the rowe iF the [

Fail om raliple resutts? [
Grder by | ]

[ & heim ][ Cancel ][ Set Fields | | Seticokup fislas

Figura 5.11 Obtencion de la descripcion del Mercado.

Paso 2: Remplazar Valores Nulos: Paso del tipo UTILITY
llamado REPLACE NULL VALUE. En este paso se
remplazan los valores nulos, de los campos extraidos en el
paso 1, por valores predeterminados. En la Figura 5.12 se
muestra la configuracion de este paso. El nombre del paso
es ELIMINA_NULOS_PRO. Se seleccion6 la opcién para
seleccionar los campos de la transformaciéon obtenidos en la
lectura de datos. Los campos que se remplazan son:
MERCADO, SUBCATEGORIA, PESO_ASOCART vy

PESO_PRODUCCION, por el valor cero.
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Replace null value | = | = s

==========================

zzzz

Figura 5.12 Remplazo de Valores Nulos.

Paso 2. Obtener Fecha Actual: Paso del tipo INPUT
llamado GET SYSTEM DATA. Se utiliza para obtener la
fecha actual del sistema que se usara como fecha de carga
de la dimensi6on. En la Figura 5.13 se muestra la
configuracion del paso. Este paso se llama GET_FECHA.
Se obtiene el valor del sistema del tipo SYSTEM DATE que
devuelve la fecha en formato AAAA-MM-DD H24:MI:SS. El
nombre del campo que guardara la fecha es
FECHA_EFECTIVA.

= Set Swsterm Data |;|i-

Step name [ GET_FECH.& |

Fields:
w® - Marme Type
1 FECH.L,_EFECT WA systern date (fixed)

I 1 Prewiew rowes Cancel
& Help

Figura 5.13 Obtener Fecha del Sistema.
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Paso 3: Escritura de los datos: Paso del tipo DATA
WAREHOUSE llamado DIMENSION LOOKUP/UPDATE. En
este paso se escriben los datos en la dimensién producto:
DM_PRODUCTO. En la Figura 5.14 se muestra la primera
parte de la configuracion del paso. El paso se llama
DBWR_PRODUCTO. En este paso se realiza la conexion de
la base de datos destino para escribir los datos extraidos y
transformados en la dimensién DM_PRODUCTOS. Debido a
la cantidad de registros de la tabla origen se estableci6 el
COMMIT cada mil registros. Es importante indicar que se
debe chequear la opcion UPDATE THE DIMENSION para
gque el paso realice las inserciones 0 actualizaciones

necesarias en la dimensién. Si no se chequea el paso solo

realizaran busquedas de la clave técnica de la dimension.

L. Cimension Lookup # Update = [ = -
B
Step narme | DEWWR_PRODUCTO |
Update the dirmension?
Connection | SAL_Cn_dwh ~ | [Eait.. | [ Mew... | [wizara.. |
Target schema | dba [& [EBrowse...
Target table | DM_PRODUCTO] [ [ Erowse...|
Commit size [ 1000 |
Enable the cache?

Cache size in rows (0 = cache ally [ 500 | = |

Figura 5.14 Escritura de la dimension Producto

En la Figura 5.15 se observa como en la pestafia KEYS se
busca el registro en la dimension Producto, la busqueda
devolvera la clave técnica del registro en el caso de existir

coincidencias. Para ello, se comparan los campos de la
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dimensién (COD_PRODUCTO) y de la transformacion
(COD_PRODUCTQ). Este campo corresponde a la clave
primaria de la tabla relacional de productos. Para la
busqueda es indispensable que se incluya la fecha del
registro, puesto que pueden existir diferentes versiones para
un mismo cédigo debido a los cambios que se pudieron
haber dado en la tabla maestra. EI campo de fecha que se
utiliza es FECHA_EFECTIVA que fue configurada en el paso
anterior. La fecha se compara entre los campos
FECHA _INICIO y FECHA_FIN de la tabla dimension

(campos que son obligatorios en todas las dimensiones).

[k, Dimension Lookup / Update |;|i-
Cache size in rows {0 = cache all} | 5000 | -
Keys . Fields
Key fields (to look up row in dirmension):
w o~ Dirnension field Field in strearn
1 COD_PRODUCTO COD_PRODUCTO
Technical key field | sk_PRODUCTOD v
Creation of technical key
@) Use table rnaxirmurn + 1
) Use auto incrernent field
Wersion field | WERSIOMN w
Strearn Datefield | FECHA_EFECTIVA, ~
Date range startfield | FECHA_IMICIO w in. year
Use an alternative start date? [ ] | <select Option»
Table date range end | FECHA_FIM M Max, year
ok || cancel |[ GetFiens |[  saL | v

Figura 5.15 Escritura de datos-Verificacion de registro.
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En la Figura 5.16 se muestra la pestafia FIELDS. Donde se
comparan los campos de la dimension y los campos de la
transformacién para verificar si los datos han cambiado. En
la columna TYPE OF DIMENSION UPDATE se selecciono
INSERT. Esto indica que si el valor ha cambiado se
insertara un nuevo registro con una nueva clave de
dimensién y version. Ademas, el sistema procedera a
actualizar de forma automética los datos de version, fecha
de inicio y fecha de fin del registro que cambié. Si no han
existido cambios no se realiza ninguna acciéon. Cuando el
registro no existe, se procede a realizar la inserciéon. En la
Figura 5.15 se muestra asimismo, la clave técnica de la
dimension que se ha denominado SK_PRODUCTO. Esta
clave se incrementa en uno por cada registro nuevo.
También se tiene el campo VERSION que se incrementa en
uno por cada cambio en el mismo registro. Por ultimo, se
registran las fechas de inicio y de fin. La fecha de inicio
comienza en el afio 1900 y la fecha de fin culmina en el afio

2199. Ese es el rango que se estableci6 para los registros.
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ks Dimension Lookup / Update = -

Cache size in rows (0 = cache all) | 5000 | ~

Keys | Fields

Lookup/Update fields

“ Dimension field Stream field to compare with Type of dimension update ~
DESC_PRODUCTO DESC_PRODUCTO Insert
COD_GRUPO COD_GRUPO Insert o
WERCADO MERCADO Inzert
SUBCATEGORIA, SUBCATEGORIA, Insert
PESO_ASOCART PESO_ASOCART Insert
PESO_PRODUCCION PESO_PRODUCCION Insert
NESC GRIPO NESC GRIPO Insert hd

< m >

Figura 5.16 Escritura de datos — Campos de la dimension.

Las configuraciones de los pasos de esta transformacion se
realizaron conforme a los pasos establecidos en el diagrama

de actividades de la carga de las dimensiones.

En el siguiente punto se detallan los pasos que se siguieron
para la creacion de las transformaciones para las tablas de

hechos.

5.1.3 Creacion de las transformaciones de las tablas de hechos

Una vez que se realizaron las transformaciones para las tablas de
dimension, se procedio a crear las transformaciones de las tablas de
hecho. Para ello se siguié el esquema definido en el diagrama de

actividades para la carga de tablas de hechos.
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Debido a que las ventas representan el mayor interés para el
departamento comercial, se escogié la tabla de hechos de Ventas
para explicar paso a paso como se cred la transformaciéon. En el
Apéndice B se detallan las transformaciones para las demas tablas
de hecho. A continuacién se describe detalladamente la creacion de

la transformacién de Ventas.

5.1.3.1Transformacion ETL tabla hechos Ventas

De la misma manera que en la creacibn de las
transformaciones de las dimensiones, es necesario crear las
respectivas conexiones a las bases de datos origen y
destino por cada transformaciébn. Para una mejor

comprension revisar la seccién 5.1.2.1.

En la Figura 5.17 se muestran los pasos utilizados para la
carga de la tabla de hechos de Ventas en la herramienta

Spoon, de acuerdo al esquema indicado en la Figura 5.4.
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¥ ETL FAC VENTAS 33
> ® &>

MEROR B [om v

=)

GET_FECHA_PRO

___,_______4_______,_________
SK_DC[%—;!;;O_ 7___“__@. _&}—FE_}—FE_’___*_____f;——‘“/—J

=

Sk_PRODUCTO

(e (B — & 4

BORRADC_PERIODO REMNOMBRAR_FECHA DBDR_FAC WEMTAS  REMOMBRAR_PARAMETROS __L__"’_'-{ L;]
- | -

DBDR_FAC_DETALLE

Sk_WEMDEDOR SK_CLIEMTE SK_COMD_CREDITO SK_LOCALIDAD
- — SK_TIEMPO

SK_UMI_MEDID& ORDEMNAR ELIMIMAR_DUPLICADO DEYWR_FAC_WVENTAS

Figura 5.17 Transformacion ETL Tabla de Hechos Ventas.

A continuacién se detallan los pasos utilizados para la
creacion de la transformacion de la tabla de hechos de

Ventas.

Paso 1: Obtener Fecha de Carga. Paso del tipo INPUT
llamado GET SYSTEM DATA. En este paso se obtiene la
fecha de la carga que se utilizara para la eliminacion de los
registros de la tabla de hechos comprendidos entre esa
fecha y la fecha actual y para la respectiva carga de datos
en ese mismo periodo. En la Figura 5.18 se puede observar
la configuracion del paso. ElI nombre del paso es
GET_FECHA_PRO. Se almacena el valor de la fecha en la
variable FECHA_BORRADO. El tipo del valor del sistema es
el FIRST DAY OF LAST MONTH que devuelve el primer dia

del mes anterior en formato AAAA-MM-DD.
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Get System Data — | x|

Step name | GET_FECHA_PRO |

Fields:
® * Marne Tyvpe
1 FECH&_BORRADO First day of last month 00:00:00
I (0] | | Prewiew: rowes | | Cancel |

@ Help

Figura 5.18 Obtencion de Fecha de Periodo de Carga.

Paso 2: Borrado de Registros. Paso del tipo SCRIPTING
llamado EXECUTE SQL STATEMENTS. Se procede a
eliminar de la tabla de hechos de Ventas todos los registros
desde la fecha de carga del periodo hasta la fecha actual.
En la Figura 5.19 se observa la configuracién. El paso se
llama BORRADO_PERIODO. Se conecta a la base de datos
destino; es decir, la base donde estan las tablas del modelo
dimensional. En la seccion de parametros se indica el
parametro que recibe, en este caso la fecha de borrado, que
es remplazado en la sentencia SQL donde se encuentra el

signo “?”.



Execute 5QL statements

_I:I-

Step name ‘ BORRADO_PERIODO

Connection | CH_H,

S0L script to execute, (staternents separated by @) Question marks will be replaced by argurments,

DELETE
FRCOH fc_wentas
where sk_tiemnpo

(

SELECT TIME KEY FROM DM TIEMPO T
WHERE T.DIA »= cast{'?' as date)
AND T.DIA <= GETDATE()

)

Line 4 Calurmn 2
Execute for each row?
Execute as a single staternent [
Variable substitution [
Bind parameters? []
Quote Strings? [

Parameters !

# - Field name to be used as argument
1 FECHA,_BORRADD

o] o] o

hd

Field to contain insert stats |

Field to contain Update stats |

Field to contain Delete stats |

Field to contain Read stats |

(814

Cancel || Get fields |

Figura 5.19 Borrado de Periodos de Carga de Ventas.
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Paso 3: Lectura de datos. Paso del tipo INPUT llamado
TABLE INPUT. En este paso se recuperan los datos de la
tabla de cabecera transaccional de facturas y notas de
crédito: OINV y ORIN. Este paso recibe como parametro (?)
la fecha inicial de carga. En la Figura 5.20 se muestra la
configuracion de este paso. El paso se llama
DBDR_FAC_VENTAS. Este paso se conecta a la base de
origen para acceder a los datos de las tablas relacionales.
Para esta transformacion fue necesario crear un paso
adicional para renombrar la fecha de carga debido a que los
datos se extraen desde dos tablas relacionales y cada una

requiere un parametro de fecha. En la parte inferior se indica
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gue recibe los valores de los parametros (?) del paso

RENOMBRAR_FECHA.

=) Table input =E -

Step name | DBDR_FAC_VENTAS ‘

Connection | CH_ v
select cast{CONVERT(VARCHAR o docdate 111) + ' '+ SUBSTRIHG(REPLACE(STR(DDDT1ma 4). SPACE(1). '0').1.2)+ '+ ~ @
SUBSTRING(REFLACE(STR(DocTime, &), SPACE(1), '0'),

+ 00.000" as datetime) fecha,
o slpocode wendedor, o cardeode cliemte, O GROUPNUM condicion _credito, o docentry codVentas,
CASE WHEN d.states='' THEN HULL ELSE d.states END cod_provincia,
CASE WHEN ISHULL{ISHULL(CASE WHEN d states- ' THEN NULL E].SE d.states END,'0'), '0')="0" THEN null ELSE COUNTRYS end cod pais,
0.DOCDATE, CASE WHEN DOCSUBTYPE='——' THEN 'FACTURA' ELSE 'HOTZ DEBITO' END TIPO,

o docentry.
CASE WHEN DOCSUBTVPE='-—' THEN 'FACTURA' ELSE 'NOTA DEBRITO' END TIPO_DOCZ
from OINV o with (nDlm:k) LEFT JOIN INV12 D with (nolock) ON O DOCENTREY=D DOCENTRY
where 0. DOCTYPE='T'
AND 0.DOCDATE »= ?
AND O.DOCDATE <= GETDATE() — 1
union all
oslect  osst{CONVERT(VARCHAR o doodste. 111y + ' '+ SUBSTRING(REFLACR(STR(DooTins. 4). SPACE(L). '0').1.23+' '+
SUESTRTHG(REPTACE(STR(DocTins. 4). SPACE(1). '0').3.4)
+ ':00.000" as datetime) fecha,
o slpocode vEndEd\:‘r o cardcode cliente, O GROUPNUM condicion_credito, o docentry codVentas,
CASE WHENW d states='' THEN HULL ELSE d statas END cod_provincia,
ChE WHER TSHULL{ISNULL(CASE WEEN a,states- . THEN NULL ELSE & atates END,'0'},'0°)='0' THEN null ELSE COUNTRYS end cod pais.
DOCDATE CheE VRN DooSUDTYREC - MR HOTA CHELITS EfSmmOTi SEELTo mD TIRG,

CASE PSR DOCSUBTYPE='—' THEN '4OTA CREDITO' EISE 'NOTA DEBITO' BND TIPG _Docz|
from ORIN 0 with (nolock] TEFT JOIN RINLZ D with (nolock) OF O DOCENTRY=D DOCENTRY —- 45322
e immer Amin wdelom mmondomenteer docente
Line 23 Colurmn 82
Enable lazy canversion []
Replace variables in script? ]

Insert data from step | RENOMBRAR_FECHA v

Execute for each row? []
Lirnit size |(J |9

Prewiew

Figura 5.20 Lectura Tabla de Facturas y Notas de Crédito.

En la Figura 5.21 se muestra el paso que sélo se utilizé para
esta transformacion que permite renombrar el parametro de
la fecha de borrado para ser utilizado como parametros en la

lectura de datos. En el siguiente punto se detalla este paso.

Ex Select / Rename values I;li-

Step name [ REMOMBRAR_FECHA] |

Select & Alter Rermowe | Reta-data
Fields :
" - Fieldnarme Fenarme to Get fields to select
1 FECHA_EBORRADO FECHA~_FM = =
Edit hMapping
2 FECHA_BORRADO FECH2,_MIC
< m >

Include unspecified []

[ Ok | [ cancel
=lp

Figura 5.21 Renombrar Fecha de Borrado.
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Paso 4: Renombrar Parametros. Paso del tipo
TRANSFORM llamado SELECT/RENAME VALUES. Se
utiliza este paso para renombrar los parametros que seran
pasados al paso de lectura de detalle debido a que en la
cabecera se leen datos de dos tablas: Facturas y Notas de
Crédito. En la Figura 5.22 se muestra la configuracion. Se
selecciona el nombre devuelto en el paso anterior en la
lectura de datos que serd renombrado y se le asigna el

nombre que serd usado en el siguiente paso como

parametro.
& Select / Rename values =1 -
Step name | RENOMBRAR_PARAMETROS |
Select & Alter . Rernove | Meta-data
Fields :
" Fieldname Renarne to Length Precision fal |Getﬁe|dst0 select
1 fecha fechal " X
Edit: happir

H wendedor vendedar] w
3 cliente clientel

4 condicion_creditn el N

§ codentas codventas] -

6 cod_provincia codPral

7 cod_pais codpais]

8 DOCDATE dodeate]

5 RO tipol|

10 docentry docentry]

1 TIPO_DOC2 tipodoc21

12 fecha fecha?

13 wendedor wendedar?

14 cliente cliente? v

Include unspecified fields, ordered by name O
-OK -Cance\
@ Help

Figura 5.22 Paso Renombrar Pardmetros Carga Hechos.

Paso 5: Lectura de datos de detalle. Paso del tipo INPUT
llamado TABLE INPUT. En este paso se realiza la lectura de

los datos de detalle de la tabla transaccional de facturas y
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notas de crédito: INV1 y ORIN1. Este paso recibe como
pardmetro de busqueda el cédigo de la factura o nota de
crédito y el tipo de documento (FACTURA/NOTA CREDITO)
(Clave Foranea). Ademas, recibe como parametros los
campos de la cabecera que seran usados en los pasos
posteriores para obtener los codigos de las tablas de
dimensién asociadas. En la Figura 5.23 se muestra la
configuracion del paso. ElI nombre del paso es
DBDR_FAC DETALLE. Se conecta a la base de datos
origen para extraer los datos. Adicionalmente, se observa en
la parte inferior que recibe los parametros del paso anterior

RENOMBRAR_PARAMETROS.

Tabie input B |
Bap e a &
Corneitien N ol | M| | Wiard
&
g Gt 00 pabect skatmmank_
mlect ¥ techa, 7 ven r, ' clisnte, 7 condicion_credito, 7 codfentan, 7 cod_provincia, ¥ ood_paim,? docdate, T tipo L1
{r quantity) centidsd. T, pTICE ETECHCLUNLTETLD. Ir, lisstotel] monto bouls {r vatsun] velor_ive
I iR} RORLO_BELD
E1SE r unitser END unided sedids
} THEN NULL ELSE 7 unitmexr END
inion all
smlnct ] ¥ condicion_credito, 7 codfentss. ¥ cod_provincia, ¥ ood_pais, ¥ docdate, T tips
{ ¥ AT LG ir lisstotal) sonto Brulo {r vatgun] walor_Lvws
¥ ] EOELO_patld
I
LL EISE r unitmer END umided sedids
ars Tk
g7 rice, T watproat
4 WHEN 7 umnitmsr IN{ } THEN KULL ELSE r unitesy END
L g 2
Erable bisy Cérmprrioee
Bapdut wwnabies i 1orpal o
st ity e, st | PEOMBRAR PARMMETRO'S
Emewts s nch row? [
Limitacn | @ >
(T Help o Cwncel

Figura 5.23 Lectura Tabla de Detalles de Ventas.



77

Paso 6: Obtener los cédigos de las dimensiones. Paso
del tipo DATA WAREHOUSE Illamado DIMENSION
LOOKUP/UPDATE. En este paso se obtiene el codigo de las
dimensiones asociadas a la tabla de hecho. Reciben como
parametro el codigo de la tabla transaccional
correspondiente y devuelve el codigo de la dimension. Es
importante indicar que para este caso no se va a realizar
ninguna actualizaciéon en la dimensién por lo que la opcién
“Update the dimension?” se encuentra sin chequear. La
tabla de hechos de ventas se enlaza con las dimensiones de
Producto, Vendedor, Localidad, Unidad de Medida, Cliente y
Condicion de Crédito, por cada dimensién existe un objeto
DIMENSION LOOKUP/UPDATE para extraer las claves
técnicas de cada dimension: SK_PRODUCTO,
SK_VENDEDOR, SK_LOCALIDAD, SK_UNIDAD_MEDIDA,
SK_CLIENTE y SK_CONDICION_CREDITO,
respectivamente. En la Figura 5.24 se muestra la
configuracion del paso para la dimension de productos. El
paso se llama SK_PRODUCTO. La busqueda de la clave
técnica se la realiza comparando los campos
COD_PRODUCTO de la dimensién Producto con el campo

PRODUCTO generado en el paso anterior.
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lea Dimension Loockup / Update I;Ii-

| -~

Step name | SK_PRODUCTO
Update the dirmension? []
Connection | CR_yH, | [ edit.. | [ Mew... | [wizard..

Target scherna || |® Browyse..,
Targettable | DM_PRODUCTO fo[Erowse..

100
Enable the cache? [
Pre-load the cache? [
Cache size in rows (0 = cache ally | 5000

Keys Fields

Key fields (to look up row in dimension):

- Ditnension field Field in strearn
1 COD_PRODUCTO producto

Technical key field | SK_PRODUCTO v | Mew name I:I
b
(@ Help

Figura 5.24 Obtener Clave Dimension Producto

Ademas, se compara la fecha del registro que se esta
cargando, con las fechas de inicio y fin de la dimension para
obtener la clave técnica en esa fecha. En la Figura 5.25 se

muestra lo indicado.
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Use an alternative start date? [] | <Select Optian =

Technical key field | SK_PRODIICTO w | New name

Strearn Datefield | fecha w

Date range start field | FECHA_INICIO w 1900

Table date range end | FECHA_FIN v 2199

Creation of technical key

@ Use table maximum + 1

() Use auto increment field

WEFsion

ok || cCancel || GetFields s0L v

Figura 5.25 Campos pata obtener Clave Técnica Dimensién Producto

Paso 7: Obtener cddigo de la dimensién de tiempo. Paso
del tipo DATA WAREHOUSE Illamado DIMENSION
LOOKUP/UPDATE. En este paso se obtiene el codigo de la
dimensién de tiempo de acuerdo a la fecha de la transaccion

de venta que se esta cargando.

Paso 8: Ordenar los registros. Paso del tipo TRANSFORM
llamado SORT ROWS. En este paso se realiza el
ordenamiento de los registros leidos. En la Figura 5.26 se
muestra la configuracion de este paso. Se seleccionan los
nombres de los campos de la transformacion por los cuales
se van a ordenar los registros. También se indica si el
ordenamiento es ascendente. El nombre del paso es

ORDENAR.
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IF Sort rows = | = -
Step narme | ORDEMAR |
Sort directary | %45gjava.ioampdirgs [© [Browse..

ThAP-file prefix | aut

Sort size (rows in mernorny) | 100000(‘1

Free rmemaory threshold {in 26 |

LK 2K

Cormpress TRAP Files? L |

Only pass unique rowes 7 Gverifies [

Fields :
i Fieldnarne Ascending Case sensitive cormpare? Presorted?
1 SK_DOCURMENTO Y M M
2 SK_CLIEMTE Y M M
3 SK_LOCALIDAD Y M M
4 SK_PRODUCTO Y M M
5 SK_UMIDAD Y M M
6 SK_CREDITO Y M M

| oK || cancel || GetFields |

Figura 5.26 Ordenamiento de Registros.

Paso 9: Eliminacion de valores repetidos. Paso del tipo
OUTPUT llamado UNIQUE ROWS. En este paso se
eliminan los registros duplicados para evitar problemas en la
escritura de la tabla de hechos. Es importante que previo a
este paso se realice el ordenamiento de los registros. En la
Figura 5.27 se muestra la configuracion del paso. El paso se
llama ELIMINAR_DUPLICADOS. Se seleccionan los
campos de la transformacion por los cuales se verificaran si

existen registros duplicados.
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Settings

Unigue rows == -

Step name | ELIMINAR_DUPLICADO] |

Add counter to output? []

Redirect duplicate row [] &

Fields to cormpare on {no entries means: compare complete rond

#

[ R B o T

-

Fieldnarne Ignore case
K_DOCUMENTO M
SK_CLIEMTE
3K_CREDITO
Sk_LOCALIDAD
SK_PRODUCTO
SK_UMIDAD

Z=Z =22 =2

| o] || Cancel || Get |

Figura 5.27 Eliminar Registros Duplicados.

Paso 10: Escritura de datos. Paso del tipo OUTPUT
llamado TABLE OUTPUT. En este paso se escriben los
registros leidos y transformados en la tabla de hechos:
FAC VENTAS. En la Figura 5.28 se muestra la
configuracion de este paso. El nombre de este paso es
DBWR_FAC_VENTAS. En este paso se conecta a la base
de datos destino para realizar la escritura de los datos. El
commit de los datos se hace cada mil registros. Se
seleccionan los campos de la tabla con sus respectivos

campos de la transformacion.
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_I:I-

Step name | DBYYR_FAC_WENTAS

Connection | Y WH_

v [Edit..| | New...| | Wizard...|

Target schema | DEO

|9 Browsse..,

Target table | FC_WENTAS

Cormmit size | 1000

|9 Browsse,.,
®

Truncate table [ ]

Specify databasze fields

hain options | Database fields

Fields to insert:

o Table field
cantidad
precio_unit...
monta_bruto
walor_iva
porc_iva

rmonto_neto

[V R = S . MR, TR “SE B

SK_CLIENTE

il Sk_LOCALL.
12 SK_TIEMPO

SK_DOCUM..,
SK_VEMDED...

10 SK_COMDIC..

Strearn field
cantidad
precio_unitaria
maonta_bruto
walor_iva
parc_iva
rmanto_neto
SK_DOCUMENTO
SK_WEMDEDOR
3K_CLIENTE
SK_CREDITO
SK_LOCALIDAD
TIME_KEY

~ Get fields
Enter field mapping

oK ||

Cancel || 0L

Figura 5.28 Escritura Tabla de Hechos Ventas.

En el siguiente punto se describe el trabajo que se cre6 para

ejecutar los ETL’s en forma periddica.

5.1.4 Creacion de trabajo para las cargas periédicas

Para que los ETL se ejecuten de manera automatica se cre6 un JOB

en la herramienta Spoon, el cual se ejecutara en horario nocturno
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para evitar problemas de bloqueos o lentitud en los sistemas
transaccionales. Este JOB se encarga de ejecutar cada una de las
transformaciones en orden secuencial. En la Figura 5.29 se observa
el JOB creado. Las transformaciones de las dimensiones y de las
tablas de hechos son llamadas desde este proceso. Las lineas de
flujo de color verde indican que la transformacién se ejecutd con
éxito. En este caso, se ejecuta la siguiente transformacion. En caso
de ser la ultima transformacion, se envia un correo al personal de
sistemas de la empresa indicando que la carga se realiz6
correctamente. Las lineas de flujo de color rojo indican que hubo
error al ejecutar la transformacién y se envia un correo al personal de
sistemas indicando el error que se presentd; por ultimo, el JOB

termina.

OB 0§ & B w v

)
START

v v v Ny v N N v v v o
AR [T AR AR AR AR AR AR AR 1A pELE -
.. X X ) . - e

VEMDEDOR CONDICION_CREDTO LOCALIDAD UNIDAD_MEDIDA CLIENTE PREDUCTO PEDIDO ,~ENTREGA DECUMENTOVEMTA INGRESO .~

. \ PEDIDG FAC
"e. @ © 6 00 00 | o

0 ENTREGS, FAC

R I < N 40 WENTAS FAC

]

FIN EXITOS0 CORREQ_EXITO INGRESO_FAC

Figura 5.29 Job para la carga periddica de las transformaciones.
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Luego de crear las transformaciones para las dimensiones y tablas de
hechos que realizaran el proceso ETL necesario para la carga de los datos
en el datamart, se procedid a crear en PENTAHO los cubos OLAP definidos

en el modelo dimensional en el Capitulo 4.

Creacion del cubo OLAP

En el Capitulo 4 se definié el modelo dimensional que se implement6 para
satisfacer las necesidades de informacion de la empresa de manufactura.
De acuerdo a ese modelo, se crearon cuatro cubos OLAP: Pedidos,
Entregas, Ventas e Ingresos. Ademas, se crearon dos cubos virtuales para
cumplir con los requerimientos definidos. Se cred el cubo virtual VENTAS-
INGRESOS que permite comparar los datos del cubo de VENTAS vy el cubo
de INGRESOS. También, se cre6 el cubo virtual PEDIDOS-ENTREGAS que
permite comparar el cumplimiento de las entregas en relacién a los pedidos
realizados. Para la creacion de los cubos se uso la herramienta Schema
Workbench de PENTAHO [14]. Los cubos se encuentran en un solo
esquema denominado Esquema Comercial de la Empresa de Manufactura.
Dentro de este esquema también se crearon las dimensiones compartidas
indicadas en la seccion 4.3. En la Figura 5.30 se muestra los cubos OLAP,
cubos virtuales y dimensiones compartidas que se crearon segun el modelo
establecido. Estos cubos serdn usados para explotar y presentar la
informacion al usuario final, ya sea en forma de reportes o en vistas de

analisis, que estan agrupados en un cuadro de mando.
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] Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.xml)

Q| 4 p | | or H b

@ Schema - Schema -

o @) vENTAS Attribute oD
s ® PEDIDOS J|narme ESQUEMA_COMERCIAL_EM

Hdescription ESGQUEMA COMERCIAL DE EMPRESA MANUFACTURA
o= ® ENTREGAS “ImeasuresCaption

o @ INGRESOS defaultRale
o A cLENTE

o L conpicion crEDITO
o A uniDaD meDIDA

o A venoeoor

o L LocaLpao

o 4 Probucto

o A TEWPO
o A PO

ok estano
o [ venTas-INGRESOS
o Q) PEDIDOS-ENTREGAS

[] patabase -Dwm {Microsoft SOL Server)

Figura 5.30 Esquema de los Cubos OLAP.

En la siguiente seccion se describe la creacion del esquema que se usa

para agrupar los cubos y dimensiones compartidas.

5.2.1 Creacion del Esquema Comercial

Como se indic6 anteriormente, los cubos OLAP, cubos virtuales y
dimensiones compartidas estaran dentro de un solo esquema, al cual
se ha denominado ESQUEMA_COMERCIAL_EM. El objetivo de este
esquema es agrupar los cubos y dimensiones compartidas, para
luego ser publicado y poder ser utilizado en el servidor Bl de
PENTAHO. Dentro de este esquema, se cred la conexion a la base
de datos. En este caso sélo se conectara a la base de datos destino

debido a que desde este punto, el objetivo serd obtener los datos ya
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transformados y almacenados en el datamart para su concerniente
analisis y presentacién en reportes. En la Figura 5.31 se puede

observar la conexién realizada.

Dratabase Connaction -

General Connaction Mame

Achean ced .

orsions i _ D

Fooling Connaction Tvpe: Sefting s

Clustering ASa0n Hosl Narme
npache Derkny |sErmooRr
Borland Interhaze Dalabase Mame
Calpront InfiniDe T
Exasol 4 LuH,_ED
ExtenDBE { Instance MMame
Firelard SOL T
Generic database -
e il Parl Murmber
Gugia S0L Base [1azz
" [
HyrETSOnic _UEB' harme
IER e 2 SILARID
oLkt -Passwurd
Irfor iz R B
Inores (= |[ssssssssssssans
ACCESS] LS legrated] Security
Hatbee [JDEC) [ lksa _ to Separate Schama ..
OB
JANIDI

Test
OH ] Cancel |
Figura 5.31 Conexion Base de datos del Cubo OLAP.
A continuacion se detalla la creacion de las dimensiones compartidas
gue son usadas en los cubos OLAP y cubos virtuales.
5.2.2 Creacion de las dimensiones compartidas

Una vez que se cred el esquema se procedié a crear las dimensiones
compartidas que se definieron en la seccion 4.3. A continuacion se

describe el proceso para la creacion de las dimensiones compartidas
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del esquema comercial que son usadas en los diferentes cubos

OLAP y virtuales.

Dimensidon Producto: En la Figura 5.32 se indica cdmo se asocia
la dimensién con la tabla DM_PRODUCTO. El tipo de dimensién
seleccionado es el STANDARDDIMENSION que indica que no es
una dimension de tiempo. En las dimensiones compartidas no se
define el Foreign Key. Esta definicion se realiza cuando se asocia

la dimensién compartida al cubo OLAP.

Schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM {SC_VENTAS.xml)*

@] 4] H]s]

4% [#]-]% BB |2 (X[6|0 [a) )

@ Schema

o ) vEnTAs

o ) PEDIDOS
o () ENTREGAS
o () INGRES0S
o A cLenTe

& L unipaD MEDIDA
o A venpenor
e A Locaunap

. roovero
- A TEMRO

o A mro

« A esmao
o &) vENT#S-NGRESOS

o ﬁ CONDICION CREDITD

- @ PEDIDOS-ENTREGAS

NS | UDF
3| v

S Shared Dimension >
Attribute

Value

PRODUCTO
Dimension de producto

narne
“|description
< [foreighiey
e
“|usagePrefiz
caption
“isible

StandardDimension

[] patabase - owH,
—

(Microsoft SOL Server)

Figura 5.32 Enlace de dimensién producto con Cubo OLAP.

Luego de agregar la dimension se procede a crear la jerarquia de
la dimension PRODUCTO. Dentro de la jerarquia se definen los
niveles de la dimension. Los niveles de la dimension de productos
son: Grupo, Mercado, Subcategoria y Producto, en el orden dado.

En la Figura 5.33 se observan las jerarquias y niveles definidos.
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Cada nivel se asocia con su perteneciente campo en la tabla de

dimension.

Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.gml)*

@Ak efer]a]a]w] o] BN L %
5 schema [=]5«] Hierarchy for 'PRODUCTO’ Dimension |~
o @) VENTAS : attribute value
“Iname Froducto
T @ FEDIDOS EEt:hascription Uerarguia de producta
o @) ENTREGAS |hasan

o @ INGRESOS

o A cuente

& L conpicion crepmo
o L unipaD MEDIDA

o A venoeoor

- A Locaupso

¢ A Prooucto

¢ o prome]

LIBCATEGORIA
RODUCTO

Table: DM_PRODUCTO (o]

“laliMembertame

ALL_PRODUCTO

“allMembercaption

“|aliLevelMarme

“|defauliember

=| i|memberReaderclass

“|primankeyTable

“hisible

 Jprimarykey SK_FRODUCTO
sleaption

4] ]

vl |

[ patabase pwH

{Microsoft SQL Server)

Figura 5.33 Jerarquia y niveles de Productos.

e Dimension Cliente: En la Figura 5.34 se indica como se enlaza la

dimension con la tabla DM_CLIENTE. También esta dimension es

de tipo estandar.
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Schema - ESOUEMA_COMERCIAL_EM (SC_WENTAS.zml)*

%

@44 o ] o

B schema i Shared Dimension |~
o @ VENTAS i Attribute Value
narne CLIEMTE

s @ FEDIDOS description Dimension de Cliente
o @) ENTREGAS ‘fioreignkey

@ hipe StandardDimension
s INGRESOS “|usagePrefix
o k. leuente |cantion
o A conpicion creDiTo S

o A unipap meDIDA
o L wEnDEDOR
o 4. Locauoso
o A, PrRobUCTO

o A Temro
- A Tro

o A estano
o |80 veENTAS INGREEOS
o &) PEDIDOS-ENTRECAS

D Database - DWH {Microsoft SOL Server)

Figura 5.34 Enlace dimensién Cliente con el cubo OLAP.

Se procede a crear la jerarquia para la dimension CLIENTE. Esta

dimensién consta de los siguientes niveles: Mercado, Sector y

Cliente, como se ilustra en la Figura 5.35.

@A | n ] vafoor| o] < |-

o L conpicion creDmo
ok uriDaD mEDIDA,

= A venoEDor

= A Locaupen

= A ProoucTo

Table: OM_CLIEMTE

2 zchema (=14 ~] Hierarchy for 'CLIENTE’ Dimension |-
o B VENTAS _ Attribute value
name Cliente
' @ FEDIDOS i description Herarguia de Clientes
o @) ENTREGAS < Ihasa
- @ INGRESOS S|alivemberiame wli_Cliente
“lalinemperCaption
ks .A_ CLIENTE slallLevelrame
i Cldefaultermber
¥ ﬁ‘ﬁ =|ilmemberReaderclass
Mercado ClprimarykeyTable
Sector rimargkey Sk_CLIENTE
sloaption
Cliente Speisible

= A _TEMPO
<] il

[Tl

[} patabase - owH

{Microsoft SOL Server)

Figura 5.35 Jerarquia y Niveles de la dimension Cliente.
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e Dimension Tiempo: En la Figura 5.36 se puede observar la
dimensién Tiempo. La tabla de la dimension es la DM_TIEMPO.

Este tipo de dimension se define como TIMEDIMENSION.

o A unDeD mEDIDA
o . vEnDEDOR

o A Locaupao

= A pProoucTo
o

= A TPo

= A estepo
o &gl vENTAS-INGRESOS
= [&) PEDIDOS-ENTREGAS

—
[£] schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM (SC_VENTAS.xml)* o =T
(@] A n] v verfon| % fion] o [%) A (2] [ XD 6] [0 @)
2 schema i Shared Dimension |~
& P VENTAS i Attribute value
name [TIEMP O

= @ FEDIDOS |#escription DIMEMSION DE TIEMPO
> ) ENTREGAS  ffareignkey
s @ itvpe [TirmeDimension

INGRESOS usagePrefix
= A cuente caption
& . cownpicion crepimo ;[sinla

[[ patavase - o

{Microsoft SOL Server)

Figura 5.36 Enlace de la dimension Tiempo con el cubo OLAP.

Se crea la jerarquia para la dimensiéon tiempo, TIEMPO. Los
niveles para esta dimension son: Afio, Mes y Dia, de acuerdo a lo

mostrado en la Figura 5.37.

E Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_WENTAS.xml)* @ i = [
@A e oo on | fen] o [% B MEY (2 (%D
@ Schema | = ‘I Hierarchy for TIEMPO' Dimension |'

= ) WENTAS A Attribute Value
“narme Tiermpa

o FEDIDOS S

@ Sdescription Herarguia de tiempo

- &) ENTREGAS i nasan

o @ INGRESQS HaliMembertame WLL_TIEMPO

I }\ SlaliMemberCaption

CLIENTE slallLevelbame
o J_ conpicion creomo |defaulthember
—| i|memberReaderclass

o A uripap mEDIDA :[primaryeyTable

& /&‘ VENDEDOR “lprimarykey TIME_KEY
|eaption

o }\ LOCALIDAD “hisible

= 4. prooucto
¢ A mewro
+ o

Table: DM_TIEMPO =

<] 0 vl |

Ij Database - DVWH {Microsoft SQL Server)

Figura 5.37 Jerarquia y Niveles de la dimension Tiempo.



91

¢ Dimension Vendedor: En la Figura 5.38 se ilustra el enlace entre

la dimensién Vendedor con la tabla DM_VENDEDOR.

Schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM (SC_VENTAS.=xmil}*

uDF
=L

CINE I R RN EE N
@ Schema ‘I

EIANIEIENEEE

Shared Dimension

- & VENTAS : Attribute Vale
= &) PEDIDOS “|name ENDEDOR
sldescription Dimension de Yendedor
- &) ENTREGAS - [foreignicey
o @ IMNGRESOS jtpe StandardDimension
slusagePrefix
= J_ cuente “|eaption
o A conpicion creDmo g HET

o L unipap MEDIDA
%y

= A Locaupan

= A ProDucTo

= A memro

= A Tro

= i Estanc
o [ vEnTASINGRESOS
= &) PECIDOS-ENTREGAS

|j Datahase - DVWH_ (Microsoft SOL Server)

Figura 5.38 Enlace de la dimension Vendedor con el Cubo OLAP.
Se procede a crear la jerarquia para la dimension VENDEDOR.

Esta dimensién no tiene niveles superiores al vendedor, por lo que
Unicamente se define ese nivel segun lo mostrado en la Figura

5.39.

] Schema - ESOUEMA_COMERCIAL_EM (SC_WENTAS.xmi}*

EIENESEAEICEE RN ET)

@ Schema [l | - |

AN F AT

| :
Hierarchy for YENDEDOR' Dimehsioh

> P vEMTAS | Attribute walue
@ Inarme endedor

' FEDIDCS ‘|description Jerarguia de vendedor

o @ EMTREGAS |hasan

> & INGRESOS

= A cLenTe

o i conpicion crEDITO
o A unpaD mEDIDA

¢ A_ veEnDEDOR

N =

arnn Wendedor

Table: DM_VYENDEDOR

o {&_ LOCALIDAD
o {& FRODUCTO
o A TEMPG

o A TiPa

o A EstaDo

All_Wendedor

HallMembertlame
allMernberCaption
HallLevelMame

Sdefaultember
mermhberReaderClass

|primargkeyTable

primarykey SK_VYENMDEDOR
Acaption
‘Misible

<] Il

[ Tvl |

[ patabase - pwwh

{Microsoft SOL Server)

Figura 5.39 Jerarquia y Niveles de la dimension Vendedor.
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¢ Dimension Localidad: En la Figura 5.40 se ilustra la asociacion

de la dimension de

DM_LOCALIDAD.

localidades con

la tabla de dimensién

o A uriDaD mEDIDA
o {J‘\‘ YEMNDEDOR

o {&‘ LocaLIDaD

o A, PropucTo

o b, TEMPO

o A TPo

o A esteDo

o &g vENTAS-INGRESOS
o &) PEDIDOS-ENTREGAS

T —
i | a - ESQUEMA_COMERCIAL _EM (SC_WENTAS.xml)* L= = e |
(@A ]er]en]w]on] o] (E M (o (X[ b[o] o[
B schema [=] Shared Dimension [~
o &P VENTAS g Attribute value
P “|name LOCALIDAD

PEDIDOS :[description Dimension de Lo
o B EMTREGAS “fforeignikey

“fvpe StandardDimension

- @ moresos | rm—
o A cLEnTE |eaptian
o A compicion crREDITD visible

[] patabase - ovwr

« (MiCrosoft SQL Server)

Figura 5.40 Enlace de la dimension Localidad con el cubo OLAP.

Se continba con la creacion de la jerarquia de la dimension

LOCALIDAD. Los niveles de esta dimension son Pais y Provincia,

como se puede apreciar en la Figura 5.41.

> & INGRESOS
o= ./&. CLIEMTE
o A conpicion creEDITO
o sk UNIDAD MEDIDA =
= i venDEDOR
¢ A, LocaLDaD
S
PAIS
PROVINGIA
Table: DM_LOGALIDAD
o= ./&. PRODUCTO

= s TEMPO

< 1] [ Trl

= Ak TPO =

—
] Schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM {(SC_WENTAS.xml)* s =
@] A ]k [an] o] o[ S on] o %] [ EN[ES) (2] [X[D[0] [0 ]
@ Schema = ‘l Hierarchy for 'LOCALIDAD' Dimension | i
- @ VENTAS Attribute walue

@ iname Localidad
s FEDIDCS “ldescription erargquia de Locaidad
> ) ENTREGAS hasall

sJaliMemberklame

BLL LOCALIDAD

fallMemberCaption

|allLevelNarne

|defaulttlember

imemberReaderClass

“lprimarnekeyTable

primarykey Sk_LOCALIDAD
“|caption
iisible

[0 patabase -pwmH

{Microsoft SOL Server)

Figura 5.41 Jerarquia y Niveles de la dimension Localidad.
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Dimension Unidad Medida: En la Figura 5.42 se observa el

enlace de

DM_UNIDAD_MEDIDA.

la dimension Unidad de Medida con

la tabla

—
Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.

|«

MNEEE

5 | UDF
3 | vor

o | %

MIEICIEIRIEIEEIERE]

2 schema

o B vENTAS

> B PEDIDOS

o @) ENTREGAS

o P MoRESCS

o . cLENTE

= J_ conpicion creDimo
oy

> _wEnDEDOR

o A LocaLioean

= A FrooucTo

o A TEMPo

o A TPo

= A _Estabo

o [ vENTAS INGRESOS
= ) PEDIDOS-ENTREGAS

Shared Dimensiocn

. Attribute Value
name UMNIDAD MEDIDA

“|description Dirmension de unidad de medida

“fforeignkey

“hwpe StandardDimension

H|usagePrefix

“|eaption

“hisinl

[ patabase - pwwH

(Microsoft SQL Server)

Figura 5.42 Enlace de la dimensién Unidad de Medida con el cubo OLAP.

La jerarquia para la dimension de unidad de medida es la

UNIDAD_MED. Al igual que la dimension de vendedores, esta

dimensién solo tiene un nivel que es la propia unidad de medida.

En la Figura 5.43 se observa lo indicado.

—
Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.xml)*

=

A || | g | vor

| |

| x[m]m] o] [

B schema

o @) VENTAS

o B PEDIDOS
o ) ENTREGAS
o ) INGRESOS
o A cLENTE

¢ A uniDaD MEDIDA

= A vEnpEDOR
o A LocaLpap
= A  ProbucTo
o~ & Temro

- A TIFPo

o~ & EsTADo

o 4 _ conpicion crEDITO

9 AT Unidad_nedida

Unidad_Medida
Table: DM_UNIDAD_MEDIDA

o | S o =]
=

Hierarchy for 'UNIDAD MEDIDA' Dimension

Attribute Value

narme Uinidad_hedida
‘|description Herarguia de unidad medida
Shasan
allemberrame WI_Unidad_Medida
‘falMemberCaption
|allLevelrame
‘|defaultMember
‘memberReaderclass

=| :|primarykKeyTable
rimarykey SK_UNIDAD
caption
visible

4] ]

I

[ patabase - own

(Microsoft SQL Server)

Figura 5.43 Jerarquia y Niveles de la dimension Unidad de Medida.
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Dimension Condicion Crédito: En la Figura 5.44 se muestra la
integracion de la dimensién condicion de crédito con la tabla

DM_CONDICION_CREDITO.

e
Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_WENTAS.xmil)*

@|

o] | 5

S | UDF
5 | ver

oa | [ve) =% 8| ARY

@ Schema

o Bp) VENTAS

o @ FEDIDOS
o @) EMNTREGAS
o Bp) INGRESOS
= A cuente

= . UnIDaD MEDIDA
= A wenDEDOR
= A Locaupap
o (J\‘ FRODUCTO

= A TEMPOD

= A TPo

= A Estepo

o @ WEMNTAS-INGRESOS
o Bp) PEDIDOS-ENTREGAS

= A_|conpicion crepimo

Shared Dimension

: Attribute Walue
sname COMDICION CREDITO

:: description DIMEMNSION DE CORDICION DE CREDITO
S foreignkey

S lvpe StandardDimension

SusagePrefix

slcaption

“hvizible
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Figura 5.44 Enlace de la dimension Condicién Crédito con el cubo OLAP.

La jerarquia para esta dimensién se llama

CONDICION_CREDITO. El tnico nivel que utiliza esta jerarquia

es la condicion de crédito como se aprecia en la Figura 5.45.

o B INGRESOS
o . cuEnTE

@[ A o] v fver[oy]%fne] o[ BN |2 (X b6
& schema (=15 <] Hierarchy for 'CONDICION CREDITO' Dimension [~
o~ @ VENTAS attribute value
1. @ Hname Condicion Credito
PEDIDOS -|description Merarguia condicion crédito
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“laliLevelMame

|defaultember

¢ A conoicion crRepiTo

7 & Condicion Creditn

Zondicion_Credito
Tahle: DM_GONDIGION_CREDITO

memberReaderClass

=| ‘primarykeyTable

=lprimangiiey Sk_CREDITO
:_ caption

o . uniosp mEDIDA
o= A YEMNDEDOR
o A Locaubap
o= A PRODUCTO

o A TEMPO
o= A TIPO

o estaDo

“hiisible

[T ]

|j Database - DVwH

({Microsoft SQL Server)

Figura 5.45 Jerarquia y Niveles de la dimension Condicion Crédito.
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Dimensidn Tipo: En la Figura 5.46 se muestra la integracién de la

dimensioén tipo con la tabla DM_TIPO.

E Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.xml)

Te

A | A | | v | vor

@ Schema

o () VENTAS

o @) PEDIDOS

o ) ENTREGAS

= B INGRESOS

o A cLenTe
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o A unipao mEDIDA
o A venpoeoor

o A LocaLiban

= A ProoucTao

- d_ TEmPo

- d_mra
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o &) vENTAS-INGRESOS
o &) PEDIDOS-ENTREGAS

—

SRR ENCICIEIEEIROIEIE

~| Shared Dimension |~

B Attribute Walue

slname TIFD

description DIMEMSION DE TIPO DE PEDIDOS

s fforeignkey
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usagePrefix
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“prisible

[] patabase - DvwH.

{Microsoft SQL Server)

Figura 5.46 Enlace de la dimension Tipo con el cubo OLAP.

La jerarquia para esta dimension se llama TIPO. El Gnico nivel que

utiliza esta jerarquia es tipo como se muestra en la Figura 5.47.
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“|hasan
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Figura 5.47 Jerarquia y Niveles de la dimension Tipo.
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¢ Dimension Estado: En la Figura 5.48 se muestra la integracion

de la dimensidn estado con la tabla DM_ESTADO.

[ Schema - ESOUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.xmi)*
@[ 4 [ aa ][] @[] o] [ HEN] |2 (X D]8] 0] ]
12 schema -] Shared Dimension [~
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PEDIDOS |gescription DIMENSION DE ESTADOS

o () ENTREGAS roreignicey
L tvpe StandardDimension

@ INGRESOS “|usagePrefic
o A cLenTe |caption
= . conpicion creDTo Jpisikle
o L uniDaD MEDIDA :
o L venDeEDOR
o L Localpao
= J_ prooucTo
o A mEmPo
= A mro
T
> & venTas-INGRESOS
= [&) FEDIDOS-ENTREDAS
Ij Database - DVWH__ i{Microsoft SQOL Server)

Figura 5.48 Enlace de la dimension Estado con el cubo OLAP.

La jerarquia para esta dimension se llama ESTADO. EIl Gnico nivel
gue utiliza esta jerarquia es estado como se muestra en la Figura

5.49

—
[ schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_WENTAS.xmil)*
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= ) ENTREGAS |hasan
-~ 8 INGRESOS ilallMembertame WL ESTADC
allMemberCaption
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+ o B
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23 Table: ESTADO |
Al e e nene >l
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Figura 5.49 Jerarquia y Niveles de la dimension Estado.
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Luego de crear las dimensiones compartidas se procede a crear los
cubos OLAP vy virtuales. Debido a que el proceso de creaciéon del
cubo OLAP es el mismo para todos los cubos definidos, sélo se
detallara la creacion del cubo de Ventas el cual, como se ha
mencionado anteriormente, representa el mayor interés para el area
comercial. A continuacién se describen los pasos que se realizaron

para la creacion del cubo OLAP de Ventas.

Creacion de cubo OLAP de Ventas

En la creacion del cubo OLAP de Ventas se asoci6 la tabla de
hechos con las respectivas dimensiones del modelo: Cliente,
Condicion de Crédito, Unidad de Medida, Vendedor, Localidad,
Producto, Documento, Tipo, Estado y Tiempo. Ademas, se crearon
las medidas que serviran para medir el proceso de ventas: Cantidad,
Monto Bruto, Monto Neto y Valor IVA. Asimismo se crearon los
campos calculados como son Toneladas Vendidas. En la Figura 5.50
se ilustra la integracion de la tabla de hechos con sus dimensiones y

medidas.
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[5] Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_WENTAS.xml)

. e
GRS EE B IR A [
@ Scherma sl -
¢ @ wENTAS : Attribute Value
‘Iname EMTAS
Table: FC_VENTAS “|aesenption Cubo g ventas
o A Dh_DOCUMENTD caption
sske CLIENTE i
‘lenabled
sske CONDICION GREDITO 4B
T

sske UNIDAD MEDIDA
sshe VENDEDOR

+ke LOCALIDAD :
sshe PRODUCTO
stk TIENPO B
ke TIPO
sshe ESTADO

Ky cantidadvendia
Ry MontoBruty

% Montokleto

Ry, valoriva

% Kilogvendidos :
CM Toneladasvendidas —

-|:

Ij Database - DWH_ {Microsoft SOL Server)
=

Figura 5.50 Cubo OLAP de Ventas.

A continuacion se detallan los pasos que se siguieron para la

creacioén del cubo en Schema Workbench:

Paso 1: Asociacion de la tabla de hechos con el cubo OLAP. Se
asocia el cubo a la tabla de hechos correspondiente, en este caso a
la tabla de hechos de Ventas. En la Figura 5.51 se muestra la
asociacion realizada. Como se observa en la Figura 5.51 se agrega
la tabla FC_VENTAS al cubo. Es importante aclarar que un cubo s6lo

puede tener una tabla de hechos asociada.
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Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.xml)

CIESEAE RN CIEAR G BB 2 %5
@ Schema e Table for YENTAS' Cube -
¢ Q) ventas : Attribute Value
‘lschema dho
o A DM_DOCUMENTO gf alias FZ_WEMTAS
sske CLIENTE :

sk CONDICION CREDITO
sske UNIDAD MEDIDA

stke VENDEDOR

sske LOCALIDAD

=ske PRODUCTO

=)
ke TIPO :
sske EGTADO =t
[ patabase - v . (Microsoft SOL Server)

Figura 5.51 Cubo OLAP Ventas — Tabla de Hechos.

Paso 2: Agregar las dimensiones propias del cubo. El siguiente
paso consiste en agregar las dimensiones propias del modelo. El
cubo OLAP de Ventas sélo tiene una dimension propia que se indica

a continuacion.

e Dimension Documento: La dimension Documento
DM_DOCUMENTO se enlaza con el cubo OLAP a través del uso
de la clave SK_DOCUMENTO. En la Figura 5.52 se muestra esta

integracion.
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Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.xmi}

EIENESEART
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Figura 5.52 Enlace de la dimensién Documento con el cubo OLAP.

La jerarquia para esta dimensibn es DOCUMENTO. Esta

dimension que proporciona los datos de la cabecera de las

transacciones de venta, cuenta con tres niveles que son: Tipo de

Pedido, Estado del Documento y el Nimero de Documento de la

transaccion. En la Figura 5.53 se puede observar lo indicado.
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Figura 5.53 Jerarquia y Niveles de la dimension Documento.
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Paso 3: Agregar las dimensiones compartidas. El siguiente paso
consiste en agregar las dimensiones compartidas. Para ello se usan
dimensiones de USO. En la Tabla 11 se muestra el enlace de la
dimensién compartida con el cubo OLAP, mediante el uso de la clave

foranea de la dimensioén con la tabla de hechos definida en el paso 1.

Tabla 11. Asociacién de las dimensiones compartidas con el cubo

OLAP
DIMENSION CLAVE FORANEA PARA ENLACE
COMPARTIDA CON EL CUBO OLAP
Producto SK_PRODUCTO
Cliente SK_CLIENTE
Tiempo SK_TIEMPO
Vendedor SK_VENDEDOR
Unidad Medida SK_LOCALIDAD
Condicién Crédito | SK_CONDICION CREDITO
Localidad SK_LOCALIDAD
Tipo SK_TIPO
Estado SK_ESTADO

Paso 4: Agregar las medidas. Luego se procede a agregar las
medidas que se utilizaran para medir el proceso. Las medidas son:
CANTIDAD VENDIDA, MONTO BRUTO, MONTO NETO, VALOR

IVA y KILOS VENDIDOS.

En la Figura 5.54 se observa la configuracion para la medida
CANTIDAD VENDIDA. Esta medida se asocia con el campo
Cantidad de la tabla de Hechos. El tipo de funcién utilizado es la

suma.
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[7] Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM {SC_VENTAS.xml)
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Figura 5.54 Medida Cantidad Vendida.

En la Figura 5.55 se muestra la configuracion de la medida MONTO
BRUTO. Esta medida se enlaza con el campo Monto Bruto de la

tabla de hechos. La funcién de agregacion es la suma.

Schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM (SC_VENTAS.xml}

ke PRODUCTO
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{Microsoft SOL Server)

Figura 5.55 Medida Monto Bruto.
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En la Figura 5.57 se muestra la configuracion de la medida MONTO
NETO que se asocia con el campo Monto Neto de la tabla de

hechos. La funcion de agregacion es la suma.

E Schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM (SC_WENTAS.=xmil) o’ & E
QA ||| o] | ]is] o[ M |2 % D8]
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Tahle: FC_VENTAS B Attribute | Value

narme hontoreto
i ./J\ Dh_DOCLUMENTO description honto Meto

ﬁ CLIEMTE aggregator sum
calurmn |MONMTO_NETO

ks COMDICION GREDITO arrmatstring S .00

otks UNIDAD MEDIDA Murneric

ﬁ VEMDEDOR caption Ddlares Wendidos

ﬁq LOCALIDAD visible
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Figura 5.56 Medida Monto Neto.

En la Figura 5.58 se muestra la configuracion de la medida VALOR
IVA que se asocia con el campo Valor IVA de la tabla de hechos. La

funcion de agregacion es la suma.
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El Database - DVWH, Microsoft SOL Server)

Figura 5.57 Medida Valor IVA.
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En la Figura 5.58 se muestra la configuracion de la medida KILOS
VENDIDOS que se asocia con el campo Peso de la tabla de hechos.

La funcion de agregacion es la suma.

Schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM {SC_VENTAS.xml) :

@[ A&l 5] ]| o] @ 4] o[ %D
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[] patabase - Dwm {Microsoft SOL Server)

Figura 5.58 Medida Kilos Vendidos.

Paso 5: Crear campos calculados. Por dltimo, se procede a crear
los campos calculados que se usaran el cubo. Para la empresa de
manufactura es de gran importancia conocer las ventas en funcion de
toneladas vendidas por lo que se procedid a crear este campo
calculado con la medida PESO aplicando la formula PESO/1000. En

la figura 5.59 se muestra la creacién de este campo calculado.
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Schema - ESQUEMA_COMERCIAL _EM (SC_WENTAS.zml) :

@[ Ao NEIENEIIED
¢ B vENTRS EEE Calculated Member for 'VENTAS' Cube -
Table: FG_VENTAS BE Attribute Value
Iu ,z&, Hname Toneladasendidas
DM_DOCUMENTO “|description [Toneladas Wendidas
% CLIEMTE “leaption Toneladas Vendidas
“|dimension Measures
+ke CONDICION CREDITO P
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oske VENDEDOR UL
Sforrnula | formulaElement . [Measures] [KilosYendidos)1000
ﬁq LOCALIDAD fformatString A AEE.00
oo PRODUCTO |
oo TIEWPO
+ke TIPO
+ke ESTADD
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|j Database - DVWH_ {Microsoft SOL Server)

Figura 5.59 Campo Calculado Toneladas Vendidas.

Después de la creacion de los cubos OLAP se procedié a crear los
cubos virtuales para satisfacer los requerimientos establecidos. De la
misma forma que con la creaciéon del cubo OLAP, el proceso de
creacion de cubos virtuales es el mismo, por lo que sélo se detallara

la creacion del cubo virtual VENTAS-INGRESOS.

5.2.4 Creacion de cubo virtual de Ventas e Ingresos

Este cubo virtual se utilizara para comparar las ventas realizadas
contra los ingresos realizados a bodega provenientes de la
produccion. Los cubos OLAP que intervienen son el cubo de Ventas
y el cubo de Ingresos. Para la creacion del cubo virtual de VENTAS-
INGRESOS se asociaron las tablas de dimensiones compartidas:

Producto y Estado. También se agregd la dimension del cubo de
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ventas DOCUMENTO, con el objetivo de filtrar s6lo los documentos
de tipo FACTURA para este cubo virtual, ya que lo que interesa es
comparar las ventas y no las devoluciones (Notas de crédito). Por
altimo, se agregaron las medidas y campos calculados de los dos
cubos que intervienen. Las medidas que se utilizaron fueron
unidades vendidas y producidas; y kilos vendidos y producidos. Los
campos calculados que se usaron fueron toneladas vendidas y
producidas. En la Figura 5.60 se muestra el cubo virtual de Ventas e

Ingresos.

E Schema - ESQUEMA_COMERCIAL_EM (SC_VENTAS.Xml) :

@ 4 | o o]
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% [Measures]. [Cantidadvendida]

% [Measures].[Cantidadingresadal
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% [Measures].[Toneladas Producidas] H
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Ij Database - DVWH, {Microsoft SOL Server)
—

Figura 5.60 Cubo Virtual VENTAS-INGRESOS.

Una vez que se concluy6 con la creacién de los cubos se procedié a
publicar el esquema para que pueda ser utilizado desde el servidor

Bl de PENTAHO.
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En la siguiente seccion se procedio a explotar los datos de los cubos
gue se crearon en el esquema comercial. Para ello se crearon vistas
de andlisis, reportes estaticos y cuadros de mandos que permitirdn
satisfacer las necesidades de los usuarios que fueron planteadas en

el Capitulo 3.

Explotacion de datos

Para la explotacién de los datos se crearon vistas de analisis, cuadros de
mandos e indicadores que estaran disponibles para los usuarios de acuerdo
al perfil que manejen. Las vistas y cuadros de mando se crean en la
Consola de Usuario de Pentaho (PUC, por las siglas en inglés de Pentaho

User Console).

A continuacién se describen las vistas de andlisis que se crearon con la
finalidad de cumplir con los requerimientos establecidos en el alcance de

este trabajo.

5.3.1 Creacié6n de vistas de analisis

Las vistas de andlisis permiten hacer drill-down de los datos. Esto
facilita el analisis de los informes ya que se puede ir desde la
informacion general a la particular. Para la creacion de las vistas de

andlisis se utiliz6 el componente de PENTAHO llamado JPIVOT
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VIEW [15]. Como ya se indico las vistas de andlisis se crean en la

PUC. Esta herramienta permite exportar los informes a Excel.

5.3.1.1Vistas de analisis de las Ventas

Para satisfacer la necesidad de contar con informacion de
las ventas, de acuerdo al requerimiento definido en la Tabla
3.1, se crearon vistas de analisis que estan basadas en el
cubo OLAP de ventas. A continuacion, se describen las

vistas que satisfacen este requerimiento:

e Ventas por Afo: Esta vista permite analizar la
informacion de las ventas por Clientes y Productos en
diferentes afios. El analisis se puede realizar en términos
de ddlares y toneladas vendidas. Los datos se muestran
de manera resumida por tipo de cliente y grupo de
productos. Pero el usuario puede ver los datos de
acuerdo al nivel de jerarquia de las dimensiones de
cliente, producto y tiempo que se definieron en el cubo de
Ventas. En la Figura 5.61 se muestra la vista de ventas

por afio.
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Figura 5.61 Vista de Andlisis Ventas por Afio.

e Ventas por Cliente: Esta vista muestra la informacion de
toneladas vendidas por Cliente en un afio especifico. El
usuario puede seleccionar el afio que desee ver los
datos. En la Figura 5.62 se ilustra las ventas por cliente

del afio 2016 por grupo y mercado de productos.
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Figura 5.62 Vista de Analisis de Ventas por Cliente.

e Ventas por Localidad: Esta vista permite analizar las

ventas, en toneladas, de acuerdo a las distintas

localidades nacionales y extranjeras donde se distribuye

los productos de la empresa. En la Figura 5.63 se

muestra la vista de las ventas en toneladas por localidad

en el aflo 2016. El usuario puede filtrar el periodo que

necesite analizar.
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Figura 5.63 Vista de Andlisis de Ventas por Localidad.

e Ventas por Vendedor: Esta vista permite analizar las
toneladas vendidas por Vendedor por afio. Con estos
datos se puede medir el cumplimiento del presupuesto de
ventas. Ademas, se podran establecer las metas de
ventas de los siguientes periodos. En la Figura 5.64 se
muestran las toneladas vendidas por vendedor y mercado

del afo 2016.
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Figura 5.64 Vista de Analisis de Ventas por Vendedor.

5.3.1.2Vistas de andlisis de comparativos de Ventas vy

Produccién

Segun lo manifestado en el levantamiento de
requerimientos, para la empresa de manufactura es
importante conocer la eficiencia en el despacho y venta de
las unidades producidas. Por lo que se cre6 una vista de
andlisis que permite comparar las toneladas producidas
contra las toneladas vendidas en distintos periodos. Esta
vista esta basada en el cubo virtual de ventas-ingresos. En
la Figura 5.65 se muestra la vista de andlisis que compara

los ingresos y las ventas para el afio 2016.
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Figura 5.65 Vista de Andlisis de Toneladas Producidas contra Toneladas Vendidas.

5.3.1.3Vistas de analisis de comparativos de Pedidos por

Periodo

Para poder determinar el crecimiento o disminucién de los
pedidos de ventas se creé la vista de andlisis que permite
comparar los pedidos de ventas en toneladas y dolares.
Este andlisis se puede realizar por tipo de clientes y por
tipos de pedidos. En la Figura 5.66 se muestra la vista de la
comparacion de pedidos por Afos. Esta vista de analisis

esta basada en el cubo OLAP Pedidos.
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Figura 5.66 Comparativos de Pedidos por Afo.

5.3.1.4Vistas de anédlisis de Entregas

Para poder determinar la fiabilidad de las entregas, se cre6
la vista de andlisis que se ilustra en la Figura 5.67. Esta vista
permite comparar las entregas realizadas contra los pedidos
de ventas ingresados, en toneladas. De esta forma se puede
establecer si se cumplieron las entregas de los pedidos de
ventas en las fechas de entregas correspondientes. La vista
muestra informacion por la dimensiones de clientes, tipos de
pedido, productos y tiempo. Esta vista esta basada en el

cubo virtual Pedidos-Entregas.
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Figura 5.67 Vista de Analisis de Comparativo de Pedidos contra Entregas.

Ademas, se creo la vista de andlisis que se muestra en la
Figura 5.68 que permite analizar las entregas realizadas por
las dimensiones de clientes, productos y tiempo. Esto
permitira navegar a través de los datos de las entregas, de
acuerdo a las jerarquias de las dimensiones establecidas en

el cubo OLAP de Entregas.
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Figura 5.68 Vista de Andlisis de Entregas.

Es importante indicar que se han creado las vistas de
andlisis que cumplen con los requerimientos establecidos en
el alcance del proyecto. Pero en base a los cubos OLAP
existentes se pueden crear distintas vistas para analizar los
datos contenidos en los cubos, de acuerdo a las
necesidades de cada usuario. Ademas, se pueden crear
mas cubos virtuales para combinar los datos de los cubos

OLAP y realizar los andlisis que el negocio requiera.

Una vez que se crearon las vistas de andlisis, se procedié a
crear los cuadros de mando que permiten una mejor

visualizacién y manejo de la informacién.
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5.3.2 Creacio6n de cuadros de mandos

Los cuadros de mando permiten visualizar y analizar la informacién
de una manera gréfica, lo que facilita la comprensién de los
resultados. Los cuadros de mando, al igual que las vistas de andlisis,
se crean en la PUC; para ello se utiliza la herramienta CDE

DASHBOARD [16].

5.3.2.1Cuadro de Mando de Ventas

Para facilitar el analisis de las ventas se cre0 el cuadro de
mando que se aprecia en la Figura 5.69. Este cuadro de
mando muestra las ventas en doélares y toneladas de
acuerdo al afio seleccionado y segmentadas por los
principales mercados que maneja la empresa de
manufactura. Los indicadores que se presentan son: Ventas
Totales en Dolares, Ventas en ddlares por Localidad vy
Ventas en Toneladas. De acuerdo al indicador seleccionado,
se mostrara el grafico de pie con los datos que
correspondan al mercado y a las categorias de producto de

ese mercado.
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@ R_e_n‘tphs)‘ Biervenide Manica Rojas

Ventas en Ddlares y Toneladas

#  \entas en § Totales

$92,290,845

Ventas en § por Localidad

Ventas en Toneladas

100,295

Figura 5.69 Cuadro de Mando de Ventas.

Con este cuadro de mando, el usuario puede visualizar las
ventas que se realizaron por afio, mercado y categoria de
una manera grafica y dinamica ya que dependiendo los
parametros que seleccione (tiempo y mercado) se

presentaran los datos y graficos.
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5.3.2.2Cuadro de Mando de Toneladas Vendidas vy

Producidas

Para la empresa de manufactura es importante conocer las
toneladas que se venden y las toneladas que se producen
para evitar la sobreproduccion y la existencia de inventarios
gue aumentan el costo. Por esta razon, se creé el cuadro de
mando que se ilustra en la Figura 5.70. Este cuadro
presenta los indicadores de Ventas en Toneladas,
Produccion en Toneladas y Ventas en Toneladas por
Localidad. Los pardmetros que se utilizan como filtros son el

afio y el mercado.

@ Rentahg Biervenido Ménics Rojas [E] 206

e o

Toneladas Vendidas y Producidas

Ventas en Toneladas

100,295

BAMANEROS

DOMESTICD

OTRAS
EXPORTACKINES

Produccién en Toneladas

99,653

Ventas en Ton. por Localidad

Figura 5.70 Cuadro de Mando de Toneladas Vendidas y Producidas.
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5.3.2.3Cuadro de Mando de Toneladas Pedidas vy

Entregadas

Para el area comercial, es de vital importancia conocer las
toneladas que se piden y las que se entregan para poder
verificar que los pedidos se despachen de acuerdo a las
fechas de entrega establecidas. En el cuadro de mando que
se muestra en la Figura 5.71 se puede apreciar los
indicadores de toneladas pedidas y entregadas. Los
parametros de este cuadro son el afio y el mercado.
Dependiendo el indicador seleccionado se podran visualizar

los datos de las toneladas pedidas o entregadas.

@ Peﬁtu Bierwenido Mdnics Rojas E] e
R s St Gy ==

Toneladas Pedidas y Entregadas

Selecrionar Mélrica laga chic en ka leyenda para

selecriona

Pedidos en Toneladas

190,507

BAMAMEROS
COMESTICD:

OTRAS
EXPORTACIONES

LAMINAS DOMESTICD:

FLORES OTROS

Entregas en Toneladas

102,782

Pedidos en Ton. por Localidad

Figura 5.71 Cuadro de Mando de Toneladas Pedidas y Entregadas.
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5.3.3 Administracion y Seguridad de los Informes

Para administrar el acceso a los informes, ya sea de las vistas de
andlisis o de los cuadros de mandos, PENTAHO proporciona
seguridad y permisos a través de roles. Los roles nativos que maneja

PENTAHO son los siguientes:

e Administrator: En la Figura 5.69 se muestra los permisos que
tiene este rol. Por ser el rol administrador los permisos no pueden

ser modificados.

IUsers / Roles

tanage Roles

Roles + = Operation Permissions
Administator Aclminister Security
Business analyst Read Content

Fower Lser FPublish Content
Report Author

Manage Data Sources
Execute

schedule Content
Create Content

Figura 5.72 Permisos del rol Administrator

e Business Analyst: En la Figura 5.70 se muestran los permisos
gue tiene este rol. Se pueden agregar o quitar los permisos de

este rol de acuerdo a las necesidades del negocio.
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Lsers 7/ Roles

bamage Users tanagze REolas Systern Roles

Raoles -+ = O peration Fermissions
Achninister Security
Read Cantent
Publish Cantent

B E
Fowwer Liser
Report Author Mlanage Diata Sources

Execute
Schedule Content
Create Content

OOOComon

Figura 5.73 Permisos del rol Business Analyst

e Power User: En la Figura 5.71 se muestran los permisos nativos

de este rol. Este rol permite leer, publicar, ejecutar y crear

contenido. Es un rol con mayores permisos.

Users / Roles

ramage Lsars tanage Roles Systermn Roles

Roles -+ > Operation Permissions

Administator . Acminister Security
Business Analyst Read Content
 Pukliskh Content

1 PManage Data Sources

Execute

Q&0

Report Author

KK

Schedule Caontent
Create Content

&

Figura 5.74 Permisos del rol Power User

e Report Author: En la Figura 5.72 se muestran los permisos de

este rol.

Users ¥ Roles

tdanage Users tanage Roles Systern Roles
Roles -+ > Cperation Permissions
Administrabor . [ administer SEeCurity
Business analvst [ Read Cantent
Porwer User Pubklish Content
(] MNlanage Data Sources
[ Execute
Schedule Content
[ create Cortent

Figura 5.75 Permisos del rol Report Author
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Estos roles se asignan a los usuarios y de acuerdo al rol asignado, el
usuario tendra los permisos para crear, publicar, ejecutar o
administrar contenido. A continuacion se indica como se crea un

usuario en PENTAHO.

5.3.3.1Creacidn de usuarios

Para crear un usuario en PENTAHO se debe tener rol de
Administrator. Se asigna un nombre y contrasefia al usuario
y se procede a establecer el rol que tendra. En la Figura

5.73 se muestra la creacién de un usuario.

Users / Roles
Manage lJsers

Users: + X
Password:

admin
mrojas sssssassssss

Roles

Auailable: Selected:
Administrator Power User
Business Analyst
Report Author

Figura 5.76 Creacion de usuario

Siguiendo lo indicado se crearon los usuarios para el area
comercial, ejecutivos comerciales, servicio al cliente, jefes
de area y gerentes. Por ahora, se ha decidido usar los roles
nativos que proporciona PENTAHO con los mismos
permisos ya que se acoplan al negocio. Mas adelante se
revisaran estos roles y, si es necesario, se actualizaran los

permisos y/o se crearan nuevos roles.
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5.3.3.2Asignacion de accesos a los informes

El acceso a un informe se puede dar por rol o por usuario.
Para ello se comparte el reporte y se indica a qué usuarios y
roles se les permitira el acceso. Ademas, se deben
seleccionar los permisos que tendrd como son: Control
Total, Escritura, Lectura y/o Borrado. En LA Figura 5.74 se

muestra la asignacion del permiso al informe.

Froduccion vs Yentas por Anic PFroperties

Seneral =hare

[ inkherits folder permissions

Users and Roles:

Permissions for mrojas:

rManage Permissions [Full Contral)
[ pelete
[ wrice

Fead

Figura 5.77 Asignacion de rol/usuario a un informe.

Los permisos para los informes que se han creado se daran
a nivel de usuarios, debido a que inicialmente la gerencia ha
decidido probar los informes con un niumero seleccionado de
usuarios. Posteriormente se analizar4 la creacion de
perfiles, de acuerdo a las actividades que realicen los
usuarios. Lo importante es que PENTAHO facilita la
administracion y la seguridad en el manejo de los informes,
por lo que la gerencia no se debe preocupar por el acceso

indebido a los datos.
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Después de definir y establecer el manejo de los accesos y
seguridad de los informes, se procedera a explicar como se
validaron y verificaron los datos en los procesos que se han
realizado, como son: ETL, Cubos OLAP e informes para los

usuarios.

Validacion y Verificacidén de los requerimientos

En el presente trabajo se han realizado varios procesos hasta llegar a la
creacion de los informes (vistas de andlisis y cuadros de mando) que es el
trabajo visible para el usuario final. Durante estos procesos se han realizado
pruebas y validaciones de los datos con el objetivo de asegurar que el
proceso se realizara de manera correcta y que los datos que se
almacenaron en el datamart son confiables. A continuacion se describen las

pruebas que se llevaron a cabo en los procesos.

5.4.1 Validacion y Pruebas en el proceso ETL

Luego de crear el modelo dimensional que se ajustaba a la realidad
del negocio, el siguiente punto importante fue la creacién de los
procesos ETL. Este proceso es el pilar fundamental para que el
proyecto sea exitoso, debido a que en este proceso se extraen los
datos del modelo relacional para transformarlos y cargarlos al

datamart. Si la extraccidn es hecha de forma errénea, no servira
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tener los mejores y mas vistosos cuadros de mando ya que sélo

mostraran informacién no real y, por ende, no valida para el negocio.

Para la creacion del proceso ETL, primero se crearon las
transformaciones de las dimensiones y luego de las tablas de hecho.
Se empez6 creando las transformaciones de las dimensiones con
menos cantidad de registros como son: vendedor, unidad de medida,
condicion de crédito y localidades. Posteriormente se crearon las
transformaciones para las dimensiones de cliente y productos que
contienen mayor numero de registros. Una vez creada la
transformacion se procedid a ejecutarla en el PDI, en algunos casos
se presentaban problemas por tipos de datos o datos nulos en los
registros. Para superar estos inconvenientes se afiadieron a las
transformaciones, objetos propios de PDI que permiten eliminar
datos nulos. Luego se superar la carga de datos en las tablas de
dimensiones se procedi6 a validar que los datos cargados sean
correctos mediante el uso de consultas SQL, tanto en la base origen
como en la destino. La validacion basica fue que el nimero de
registros cargados en las dimensiones seas iguales a los registros de
las tablas de origen bajo las condiciones establecidas. Después de
corroborar que los datos cargados en las tablas de dimension fueran
los correctos, se procedid con la creacion de las transformaciones de
las tablas de hecho. Estas transformaciones resultaron mas

complejas puesto que se trataba de extraer los datos de las
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transacciones de pedidos, ventas, entregas e ingreso de inventario.
El principal problema presentado fue que en algunos casos existian
datos duplicados por lo que se debio recurrir a la verificacion de los
datos en las tablas de origen. Al igual que en la carga de las
dimensiones, la verificacion de la carga de las tablas de hecho se
realiz6 mediante el uso de consultas SQL, validando que la cantidad
de registros sean iguales y que los valores cargados en unidades y

délares sean los correctos.

Validacion y Pruebas del Cubo OLAP

Una vez que se cargé el datamart y se verificd que los datos eran
correctos, validados contra los datos de la base de origen. Se
procedi6 a crear los cubos OLAP gue se identificaron. Para la validar
gue los cubos fueron creados correctamente se procedié a publicar el
esquema, bajo el cual fueron creados, en el servidor Bl de
PENTAHO. Luego de publicar el cubo se procedié a crear una vista
de andlisis de pruebas; si el cubo estaba correctamente creado la
vista se creaba sin problemas; de lo contrario, mostraba error y para
ello se debia revisar el log generado en el servidor. Por lo general los
errores presentados fueron en la creacion de medidas y campos
calculados. Para superar estos inconvenientes se recurrio a la
informacion técnica que se brinda en la documentacion de

PENTAHO. También se debid reiniciar varias veces el servidor Bl ya
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gue al ser una herramienta Open Source suele presentar este tipo de
errores que se resuelven al reiniciar el servidor. Las validaciones en
este proceso fueron mas de tipo técnicas, ya que las verificaciones
de datos se haran una vez que se creen las vistas de andlisis y los

cuadros de mando.

Validacion y Pruebas de los Informes

Después de verificar que los cubos OLAP vy virtuales estuvieran
correctamente creados, se procedié a crear las vistas de analisis de
acuerdo a los requerimientos definidos en el alcance. La validacién
de los informes se realiz6 en dos fases. Primero se valid6 con los
reportes estaticos que usaban los usuarios, se verificd que los datos
mostrados en determinado periodo sean los mismos. Esto se lo
realiz6 de manera resumida, es decir a nivel general. La segunda
parte se realiz6 con los usuarios que usan esta informacion. Se les
dio acceso a las vistas para que revisaran los informes y verificaran
gue se muestre la informacion que requieren. Se realizaron algunas
modificaciones a las vistas para mostrar la informacién de acuerdo a
las necesidades de los usuarios. Una vez que se acordé el formato,
se les solicitd que utilizaran los informes en paralelo con los deméas
reportes que suelen utilizar (cabe aclarar que los informes que
utilizan son los preparados por ellos ya que como se indico al inicio
de este documento, el sistema no les brinda reportes dinamicos).

Durante este periodo de prueba, en algunas ocasiones los usuarios
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mencionaron que no les cuadraban los datos; por lo que se procedio
a verificar las fuentes, encontrandose, en la mayoria de los casos,
que la falla se encontraba en los informes que ellos solian utilizar.
Para los casos que los errores se encontraban en las vistas de
andlisis de PENTAHO, se procedié a ajustar los ETL ya que se
descubrié que algunos datos no estaban en el datamart por el uso

incorrecto de los filtros en los ETL.

En el presente capitulo se describié el proceso de desarrollo de la solucion
propuesta. Se detall6 la creacion de los ETLs, cubos OLAP, vistas de andlisis y
cuadros de mando. También se indic6 como Pentaho administra los accesos a los
informes. Por dltimo, se describi6 cémo se validaron y verificaron los

requerimientos.

En el siguiente capitulo se hace un analisis de los resultados de la implementacion.
Se evallan los resultados obtenidos con la puesta en produccion de la solucién y se

plantean alternativas de mejora.



CAPITULO 6

ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se describen los resultados obtenidos luego de implementar la

solucion propuesta. Se analizan los beneficios conseguidos para el negocio.

Ademas, se proponen alternativas para mejorar.

6.1

Evaluacion de los resultados de la implementacion

Segun disposicion de la gerencia, la solucion DD-DSS fue probada con un

grupo seleccionado de usuarios del area comercial con la finalidad de

evaluar la herramienta. Los usuarios a los que se dio acceso a la

herramienta fueron:

e Jefe de servicio al cliente: usuario encargado de asegurar y verificar el
cumplimiento de las entregas.

e Analista comercial: usuario encargado de analizar las ventas en

diferentes periodos para asegurar el cumplimiento del presupuesto de
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ventas. Asimismo, se encarga del andlisis de los pedidos de los clientes
para verificar el crecimiento o pérdida de mercado.

e Analista de produccion: usuario encargado de analizar los ingresos de la
produccién para identificar que la planta produzca de acuerdo a los

pedidos ingresados en el tiempo que corresponde.

Estos usuarios son los encargados del andlisis diario del area comercial
para asegurar el buen funcionamiento y cumplimiento de las metas de esta
area. Para ello, utilizaban reportes que les proporciona el ERP, que como se

indicd son reportes estaticos que luego son consolidados en Excel.

Una vez que se desarrollaron las vistas de analisis y los cuadros de mando,
indicados en el alcance del proyecto, se procedio a dar acceso y capacitar a
los usuarios en la herramienta de acuerdo a su perfil. Se hicieron ajustes y

correcciones de acuerdo a las necesidades del cargo del usuario.

Se establecié un periodo de prueba y seguimiento de la herramienta de
cuatro semanas. Después de transcurrido este tiempo, se realizaron
entrevistas con los usuarios para conocer la experiencia que tuvieron

trabajando con las vistas de analisis y los cuadros de mando.

De acuerdo a sus opiniones, la herramienta les resulté Gtil ya que les redujo
significativamente el tiempo de obtener la informacion para analizar y

presentar a gerencia. Anteriormente les tomaba 2 horas en tener la
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informacion consolidada y lista. Actualmente con las vistas de analisis, que
les proporciona la herramienta, se tardan 5 segundos en obtener la
informacion. Este ahorro de tiempo representa una mejora en el 99% del
tiempo de respuesta para la generacion de informes. Por consiguiente, los
usuarios pueden dedicarse a realizar las tareas propias de su cargo, en
lugar de generar informes de forma manual. Ademas, tienen la seguridad de
gue los datos proporcionados son fiables debido a que no se ha tenido
intervencion humana. Los usuarios dijeron también que con las vistas de
analisis pueden revisar los datos de una forma dinamica y rapida desde
distintos niveles sin tener que ir a otros reportes para obtener los detalles de

la informacion.

Otro punto importante a destacar, es que en las reuniones de gerencia se
presentan los resultados de las ventas con los cuadros de mando, que les
permiten analizar el comportamiento de las ventas por periodos en términos
de ddlares y toneladas de manera interactiva. Anteriormente se presentaban
los resultados en diapositivas de Power Point. Por lo tanto, ahora la empresa
cuenta con mejores herramientas para el andlisis y toma de decisiones que
son brindadas por la aplicacion implementada. Asimismo, cabe indicar que
la herramienta es accedida desde un navegador web. Esto facilita el acceso
a la misma desde lugares fuera de la oficina que tengan acceso a Internet,
por ahora mediante el uso de una red privada virtual (VPN, por sus siglas en

inglés Virtual Private Network).
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Establecer alternativas de mejora

Considerando la retroalimentacion recibida por parte de los usuarios y el
andlisis realizado, se han definido las siguientes mejoras para la solucién

implementada:

e Creacion de reportes dirigidos al personal operativo de servicio al
cliente, para facilitar las revisiones diarias de los movimientos del area
comercial. Para esto, se sugiere el uso de Pentaho Reporting que
permite crear reportes en base a los cubos OLAP y también de las
tablas de dimensiones. Estos reportes deben ser publicados en el
servidor para su consumo.

e Creacion de un nuevo cubo OLAP para almacenar el presupuesto de
ventas. De esta manera se podra comparar las ventas presupuestadas
contra las ventas reales, permitiendo verificar el cumplimiento del
presupuesto elaborado al comienzo del afio por cada ejecutivo
comercial, y corregir posibles desviaciones.

e Creacion de un nuevo cubo virtual, entre los cubos OLAP de pedidos y
ventas. Este cubo permitird analizar los pedidos que se convirtieron en
ventas reales. Con esta informacion, el analista comercial podré realizar
el seguimiento de los pedidos con mayor rapidez y facilidad.

e Creacion de un nuevo cubo OLAP para registrar las devoluciones de
ventas. Este cubo debe permitir identificar las principales causas de

devolucion y poder establecer las acciones correctivas necesarias.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. En este trabajo se ha mostrado el disefio y la implementacién de un sistema
DD-DSS para una empresa de manufactura, el cual cumple con todos los
requerimientos y necesidades de los usuarios y la empresa. El sistema DD-
DSS implementado facilita el acceso a los datos relevantes de la compafiia
de manufactura, brindando informacion concisa y detallada segun lo

requieran los usuarios.

2. La fortaleza méas importante del DD-DSS desarrollado es que se basa en un
modelo dimensional adecuado a las necesidades y la realidad de la
empresa. Esto se logrd, gracias al apoyo del personal del area comercial
gue colaboré en todo momento para dar a conocer los problemas que

afrontaba esta area con relacién a la necesidad de informacion.



135

3. Gracias al uso de la metodologia Scrum, se pudo satisfacer las necesidades
y requerimientos de informacién de todos los usuarios involucrados en el

desarrollo.

4. El desarrollo de ese trabajo permiti6 corroborar que el tiempo de
implementacién de la solucién es relativamente corto si se disefia un modelo
dimensional apropiado. También, hay que considerar que se utilizé la
versién open source, por lo que la creacion de vistas y cuadros de mando

resulta un poco mas tediosa y demorada.

5. Cabe indicar que en el presente trabajo se aplicaron varios de los
conocimientos adquiridos en la maestria, como son: eleccion de una
correcta metodologia agil que se adapte al entorno de trabajo de la
empresa, identificacion de los requerimientos funcionales y no funcionales
aplicando los conceptos de ingenieria de requerimientos. También fue de
gran ayuda lo aprendido en perspectivas de software libre para la seleccion
de una plataforma de codigo abierto que sea robusta y relativamente facil de
usar. Ademas, uno de los factores mas importantes para el desarrollo de
este trabajo fue lo aprendido en el uso estratégico de la informacion, donde
se pudo entender cuan importante es el acceso y disponibilidad de

informacion relevante para cualquier empresa.
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Recomendaciones

1. Establecer politicas y procedimientos para el buen uso de la informacion.
Durante el proceso de implementacion se detectd que en el sistema
transaccional no se registraban todos los datos maestros de clientes,
productos, entre otros, que posteriormente se pueden utilizar para analizar

informacion.

2. Crear datatmarts para inventarios y cuentas por cobrar. De modo que se
pueda integrar con la informacion de ventas y proporcionar informacion

integral de la compaifiia para la toma de decisiones.

3. Capacitar a los usuarios para que puedan crear sus propias vistas de
analisis segun sus necesidades. Si los cubos estan bien disefiados cada
usuario estara en capacidad de crear informes en base a los cubos

existentes.

4. Implementar mineria de datos puesto que mediante la aplicacion de
modelos matematicos se podra tener informacién que sugiera las posibles

estrategias de ventas y de operaciones de la compafia.

5. Para que un proyecto de este tipo sea exitoso, se recomienda que se
revisen los datos que alimentaran a los datamarts. Las fuentes desde donde
procederdn estos datos: sistemas transaccionales, archivos, fuentes

externas, etc., de tal forma que se pueda identificar que se estén guardando
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los datos correctamente, y de no ser asi, la empresa tome las medidas
correctivas necesarias. Porque si no se cuenta con datos de calidad, los

sistemas DSS no seran de utilidad.
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