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Resumen

El presente proyecto busca disefiar un plan de facilidades turisticas para el corredor
Guayas-Azuay con el objetivo de mejorar la experiencia del visitante, fomentar el desarrollo
sostenible y fortalecer la competitividad del area de estudio. La hipotesis plantea que una
infraestructura adecuada optimiza el acceso a servicios relevantes y satisface las expectativas
de los visitantes. El proyecto es relevante por la necesidad de superar limitaciones actuales en
sefializacion, para garantizar un desarrollo turistico sostenible. Se aplicé la metodologia
Design Thinking, que incluyd herramientas como entrevistas, mapeos, ficha de ponderacion,
observacion directay otros, con el fin de idear una solucién adaptada a la necesidad real. Este
proceso resulto en la identificacion de facilidades turisticas clave, ubicaciones estratégicas y
la creacion de una propuesta apoyada con técnicas creativas. Se concluye que el disefio
estratégico de facilidades turisticas mejora la experiencia de los visitantes, promueve la

sostenibilidad y potencia el desarrollo turistico y socioecondémico de la region.

Palabras clave: infraestructura, facilidades turisticas, sefializacion, sostenibilidad.



Abstract

This project seeks to design a tourism facilities plan for the Guayas-Azuay corridor in
order to improve the visitor experience, promote sustainable development, and strengthen the
competitiveness of the study area. The hypothesis is that adequate infrastructure optimizes
access to relevant services and meets visitor expectations. The project is relevant because of
the need to overcome current limitations in signage to ensure sustainable tourism
development. The Design Thinking methodology was applied, which included tools such as
interviews, mapping, weighting sheet, direct observation and others, in order to devise a
solution adapted to the real need. This process resulted in the identification of key tourism
facilities, strategic locations and the creation of a proposal supported with creative
techniques. It is concluded that the strategic design of tourism facilities improves the visitor
experience, promotes sustainability and enhances tourism and socioeconomic development of

the region.

Keywords: infrastructure, tourist facilities, signaling, sustainability.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccion

El corredor Guayas-Azuay, caracterizado por sus paisajes Unicos y su rica diversidad
cultural, se presenta como un lugar atractivo tanto para visitantes nacionales como
internacionales. Sin embargo, a pesar de su potencial turistico, la accesibilidad y comodidad
son factores cruciales que determinan la calidad de la experiencia del visitante. La
implementacion de infraestructura estratégicaen esta region no solo facilitaria el acceso a los
atractivos turisticos, sino que también permitiria a los visitantes disfrutar plenamente de las
caracteristicas que hacen de este corredor un lugar excepcional. En este contexto, el disefio de
un plan de facilidades turisticas se fundamenta en la premisa de que una infraestructura
adecuada puede mejorar significativamente la experiencia y satisfaccion de los turistas,

garantizando condiciones gque aseguren visitas seguras y confortables.

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con
los objetivos numero 9 y 11 los cuales buscan construir infraestructuras resilientes y fomentar

la innovacidn, ademas de lograr que las ciudades y comunidades sean sostenibles.

Por tal razon, la implementacidon de facilidades turisticas fiables en el corredor
contribuye al desarrollo econdmico y bienestar de la region, generando un impacto positivo
en las comunidades locales, quienes pueden beneficiarse de un flujo constante de turistas.

(ONU Turismo, 2015)

El desarrollo turistico en el corredor Guayas-Azuay tiene el potencial de atraer
visitantes y generar ingresos economicos, si se implementa con una vision sostenible y
responsable. Por eso, el disefio del plan de facilidades turisticas para el corredor Guayas-

Azuay debe ser integral y considerar todos estos aspectos para asegurar su éxito a largo plazo.



1.2 Descripcion del Problema

Con base en la elaboracién de un arbol de problemas (\Véase anexo 1), se identificd
que el corredor turistico Guayas-Azuay enfrenta una problematica importante debido a la
ausencia de facilidades turisticas eficientes, lo cual dificulta su capacidad para atraer a los

visitantes y satisfacer de mejor manera sus expectativas de viaje.

Esta situacidn se ve complementada por factores como la insuficiencia en inversion
para el uso de infraestructura como medio estratégico, ademas de la accesibilidad vial

limitada por mantenimiento inadecuado y falta de planificacion.

Como consecuencia, el corredor no logra adn consolidarse competitivamente, lo que a
largo plazo puede resultar en un progresivo desinterés por parte de los visitantes y, por ende,
en una pérdida de oportunidades de crecimiento social y econdmico de las comunidades

aledanias.

En general, el problema recae en la probabilidad de tener un entorno turistico
poco atractivo para los visitantes, lo que puede afectar al desarrollo sostenible de la

region y los destinos que conecta.

El requerimiento para abordar este problema incluye la identificacion de facilidades
turisticas basadas en variables de interés como la satisfaccidn del visitante, el flujo de
visitantesy el impactoen la comunidad. La importancia de este problema es evidente, ya que

influye directamente en el potencial turistico del corredor.



1.3 Justificacion del Problema

La propuesta de disefio de un plan de facilidades turisticas para el corredor Guayas-
Azuay responde a la oportunidad de aprovechar la infraestructura como medio para mejorar
la experiencia de los visitantes, alinedndose con la tendencia hacia un turismo de calidad,

donde las facilidades son un factor primordial.

Ademas, el rol de la infraestructuraes clave para la competitividad de los destinos, ya
que facilita el acceso y da soporte a la realizacion de distintas actividades turisticas.
(SERNATUR, 2016). Por eso es importante contar al menos con las condiciones minimas

para satisfacer las necesidades de los visitantes.

El corredor Guayas-Azuay enfrenta desafios en cuanto a la disponibilidad de
facilidades que maximicen la comodidad y seguridad, lo que puede llevar a una reduccion del

gasto turistico, afectando el desarrollo socioeconémico de los destinos que conecta.

Por tal razon, el presente proyecto busca mejorar estas condiciones mediante un plan
de implementacion de facilidades turisticas que promueva el desarrollo sostenible en la
region. La colaboracion con distintos actores es crucial para asegurar que las soluciones
propuestas se alineen con las politicas pablicas locales y respondan a las necesidades reales

de los interesados.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Elaborar un plan preliminar de facilidades turisticas para el corredor Guayas-Azuay,
gue mejore la accesibilidad y experiencia del visitante mediante la adecuacién eficiente de la

infraestructura en el espacio turistico.



1.4.2 Objetivos especificos
= Realizar una propuesta inicial de facilidades turisticas para el espacio con
especificaciones técnicas.
= Prototipar las facilidades turisticas con disefios visuales y ubicaciones clave, de
acuerdo con la normativa nacional.
= Elaborar un plan preliminar de implementacién que desglose las fases y el

presupuesto estimado, asegurando una ejecucion eficiente del mismo.

1.5 Marco tedrico
1.5.1 Revision de la literatura

Segun Caffyn y Jobbins (2003) la capacidad de gobernanza y la interaccion con las
partes interesadas son cruciales en la gestion del turismo, lo que se puede extrapolar al
contexto del Corredor Guayas-Azuay. Esta perspectiva permite identificar las necesidades y
expectativas de los diferentes actores involucrados, como las comunidades locales, los

visitantes y las autoridades gubernamentales.

El sector pablico en Ecuador, a través del Ministerio de Turismo y los gobiernos
provinciales, desempefia un rol primordial mediante competencias que buscan fortalecer la

competitividad y sostenibilidad del sector turistico.

Segun el Estatuto Organico por Procesos del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2013)

dentro de las atribuciones de las distintas direcciones, se encuentran las siguientes:

= Dirigir y coordinar acciones orientadas a promover el desarrollo sustentable de los
destinos turisticos del pais mediante planificacion territorial, gestion y desarrollo de
facilidades turisticas, sefializacion turistica y proyectos especiales de desarrollo y
gestion de destinos, con el fin de generar una oferta turistica competitiva que

promueva el crecimiento de los territorios con vocacion turistica.



= Gestionar la ejecucion de proyectos y planes para la generacién de infraestructura y
facilidades.
= Establecer mecanismos de financiamiento para la implementacion de infraestructura

que permita el desarrollo de la oferta turistica nacional.

La literatura existente destaca la importancia de la infraestructura, ya que su

implementacion es fundamental para el desarrollo sostenible del turismo en cualquier region.

Delgado y Lopez (2009) sefialan que un adecuado manejo de la infraestructura puede
mejorar significativamente la experiencia del visitante y, a su vez, contribuir al desarrollo
local. Esto es especialmente relevante en el Corredor Guayas-Azuay, donde se busca
potenciar el turismo a través de un plan de facilidades turisticas adecuadas al espacio de

intervencion.

1.5.2 Marco conceptual

a) Corredor turistico

Segun Boullon (1997) un corredor turistico puede definirse como "las vias de
conexion entre zonas, areas, complejos y atractivos turisticos que funcionan como el
elemento estructurador del espacio turistico™ (p. 80). Los corredores turisticos se clasifican

en.

= Corredores de Traslado: Son redes de carreteras y caminos que facilitan el
desplazamiento de los flujos turisticos para cumplir con sus itinerarios.

= Corredores de Estadia: Se caracterizan por ser superficies alargadas que agrupan
atractivos turisticos en un area relativamente pequefia (Boullén, 1997).

b) Sistema turistico

El sistema turistico es un conjunto de elementos interconectados que operan en

conjunto para satisfacer las necesidades de los viajeros. Neil Leiper (1976) identifica cinco



componentes fundamentales de este sistema: el espacio emisor, la ruta de transito, el espacio
receptor, la industria turistica y el turista en si. Sergio Molina (2000) amplia esta idea al

considerar el sistematuristicocomo un conjunto abierto que intercambiainsumosy productos
con su entorno. Posteriormente, Ricaurte (2009) desarrolla un sistema basado en la propuesta
de Molina, que se centra en la identificacion y anélisis de los elementos que conforman este

sistema, organizados en subsistemas interrelacionados:

1. Gobernanza: Este subsistema abarca las organizaciones publicas, privadas y no
gubernamentales que regulan y dirigen la actividad turistica. Ricaurte sefiala que es
crucial para la toma de decisiones y el desarrollo de politicas que afectan el turismo
en un destino, incluyendo leyes, regulaciones y planes que orientan el desarrollo
turistico.

2. Demanda: La demanda turisticase refiere a los visitantes que utilizan los servicios y
atractivos del destino. Ricaurte clasifica esta demanda en real, potencial y futura,
incluye a los residentes como parte de este elemento ya que no realizan turismo, pero
si actividades de recreacion.

3. Comunidad Receptora: Este componente se refiere a la poblacién local que
interacta con el turismo. La participacion de la comunidad puede variar, lo cual
influye en el desarrollo turistico de su area. Ricaurte enfatiza la relevancia de la
comunidad en la direccién del sistema y su contribucion a través de empleos directos
e indirectos.

4. Atractivos: Los atractivos turisticos son considerados el nucleo del sistema, ya que el
turismo se desarrolla en torno a ellos. Estos pueden ser atractivos naturales o
manifestaciones culturales, y se clasifican seglin su capacidad para generar demanda y

su potencial de desarrollo.



5. Oferta de Servicios: Este subsistema incluye todos los servicios turisticos, como
alojamiento, alimentacion y actividades recreativas, que facilitan la experiencia del
visitante. Ricaurte menciona la necesidad de contar con un inventario actualizado de
estos servicios para una planificacién adecuada.

6. Infraestructuray seguridad: Aungue no siempre se menciona como un subsistema
separado, la infraestructura es esencial para conectar los centros emisoresy receptores
del turismo. Incluye medios fisicos como carreteras, aeropuertos y servicios basicos
necesarios para el funcionamiento del sistema turistico.

En resumen, el sistema turistico no solo se compone de sus partes individuales o
subsistemas, sino que también depende de las relaciones y dinamicas entre ellas para

funcionar eficazmente.

¢) Infraestructura

La infraestructura puede definirse como el conjunto de obras y servicios que sirven
como base para el desarrollo de las actividades econémicas, por lo que son de uso comun.
Esta infraestructuraes el soporte que permite la conexion entre centros emisores y receptores

para el desarrollo turistico. (Varisco, 2013)

En el Manual de Modelo de Gestion de Facilidades Turisticas del Ministerio de
Turismo (2022) la infraestructura que da soporte al sector turistico estad conformada por
elementos interconectados que permiten a los visitantes llegar, permanecer y disfrutar de los

atractivos turisticos presentes en un destino, entre los que se encuentran:

= Servicios basicos
= Servicios para actividades deportivas y recreativas
= Servicios para actividades culturales

= Transporte



= Alojamiento

= Servicios viales

= Gastronomia

= Otros servicios

= Red de tiendas y comercios

= Servicios de seguridad/proteccion al turista

d) Facilidades turisticas

Las facilidades turisticas hacen referencia a un conjunto de instalaciones fisicas con
dotacion de bienes y/o servicios que estan destinados a usarse por los visitantes para asegurar
su comodidad y disfrute, siendo de gran utilidad ya que complementan al atractivo turistico y

permite la permanencia.

El Ministerio de Turismo segin el Manual de Lineamientos Basicos para el Disefio de
Facilidades Turisticas (MINTUR, 2020) ha clasificado las facilidades turisticas de la

siguiente manera:

A. De apoyo a la gestion turistica:

Punto de informacion

ITUR - centro de informacion turistica manejado por Gobiernos Autonomos

Descentralizados

Centro de interpretacion

Centro de facilitacion turistica (CFT)

Centro de recepcion de visitantes/garitas de guardiania
B. De observacion y vigilancia:
= Miradores

= Torre de avistamiento de aves (TAA)



» Torres Salvavidas
C. De recorrido y descanso:
= Senderos
= Estaciones de sombra y descanso
= Areas de acampar
= Refugio de alta montaria
D. De servicio y equipamiento:
= Baterias sanitarias
= Mddulos de uso multiple: ducha-vestidores, bateria sanitaria, areas de descanso,
lavanderia, bodega.
= Estacionamientos
= Mobiliario: estacion de sombra y descanso, bolardos, bancas, mesas, basureros,
sefalética y sefializacion turisticas.

e) Experiencia turistica

La experiencia turistica se ha convertido en un concepto clave tanto en el ambito
académico como en la industria del turismo, ya que abarca las vivencias subjetivas que los
turistas experimentan durante su viaje. Esta experienciase construye a partir de la interaccion
con diversos estimulos, como el entorno, los servicios y las actividades disponibles en un

destino (Tung y Ritchie, 2011).

El contacto con el entorno y la calidad de los servicios son fundamentales para
enriquecer la experienciadel turista; un entorno atractivo puede potenciar significativamente

esta percepcion (Kotler et al., 2017).
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En resumen, la experienciaturisticaes un fenémeno complejo que involucramaltiples
dimensionesy debe ser gestionado cuidadosamente para maximizar la satisfaccion del turista

y fomentar un turismo responsable.

1.5.3 Marco legal

El marco legal que regula el turismo en Ecuador es amplio y esta disefiado para
promover un desarrollo turistico sostenible. La Ley Organica de Turismo (MINTUR, 2018)
establece principios fundamentales para la promocion y regulacion del turismo en el pais,
enfatizando la participacién comunitaria y la sostenibilidad ambiental. Asimismo, el
Ministerio de Turismo del Ecuador ha desarrollado politicas que buscan fortalecer la
infraestructura turistica y fomentar inversiones en el sector. Estas politicas estan alineadas
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente aquellos relacionados con

el crecimiento econdmico inclusivo y la sostenibilidad ambiental (MINTUR, 2021).

La normatividad que respaldael proceso de disefio de un plan de facilidades turisticas

para el Corredor Guayas-Azuay es el siguiente:

Ley de Turismo

Dentro del Art. 3 se menciona como principio de la actividad turistica el fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos para garantizar la
satisfaccion de los turistas. Ademas, en el Art. 4 se establece como objetivo de la politica

estatal con relacion al sector turistico el fomentar e incentivar el turismo interno.

Ley de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion de Suelo

Dentro de los fines de la ley, en su numeral 6 establece el definir pardmetros de
calidad urbana en relacién con el espacio publico, las infraestructuras y la prestacion de
servicios basicos de las ciudades en funcion de la densidad edificatoria y las particularidades

geogréficas y culturales existentes
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Esta ley proporcionaun marco normativo que debe ser considerado al disefiar un plan
de facilidades turisticas parael Corredor Guayas-Azuay. Por lo tanto, es crucial que cualquier

plan propuesto cumpla con estas regulaciones y directrices para asegurar su viabilidad.

El disefio de un plan de facilidades turisticas para el Corredor Guayas-Azuay debe
basarse en una revision exhaustiva de la literatura existente y un sélido marco legal. La
integracion de las necesidades locales, la infraestructura adecuada y la consideracion del
patrimonio cultural son elementos clave para garantizar el éxito del proyecto. Ademas, es
fundamental que este plan esté alineado con las politicas nacionales e internacionales sobre

turismo sostenible.
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CAPITULO 2
2.1 Metodologia

2.1.1 Design Thinking

Segun Serrano y Blazquez (2015) el Design Thinking es una metodologia usada para
resolver problemas centrandose en necesidades reales para aumentar las posibilidades de
éxito y disminuir los riesgos. Partiendo de esta identificacion de necesidades, se conectan
conocimientos de diversas disciplinas para prototipar y poner a prueba soluciones que sean

deseables, técnicamente viables y econdmicamente rentables.

Esta metodologia tiene una estrecha relacion con el pensamiento creativo, ya que
implica no centrarse demasiado en encontrar una solucion rapida al problema, sino en
cuestionarse cosas, incluso las més establecidas, con el fin de mejorarlas o crear cosas que no
existen para tener una solucién adecuada. Es un proceso participativo en el que se fomenta la

creatividad para la toma de decisiones e intervienen varios actores.

El proceso de Design Thinking puede resumirse en una serie de etapas, que

comprende las siguientes:

Tabla 1

Etapas, técnicas y herramientas aplicadas al proyecto

Etapa Descripcion Técnicas/Herramientas

Empatizar Esta etapa se centra en comprender las - Observacion participante
caracteristicas del usuario y realizar un - Mapa de actores
diagndstico exhaustivo de sus - Matriz de involucrados
necesidades y expectativas. Se utilizan - Entrevistas

diversas herramientas para obtener semiestructuradas
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informacién valiosa sobre los actores

involucrados.

Definir En esta fase, se especifican los - Ficha de ponderacion para
problemas y necesidades del usuario seleccion de facilidades
mediante una sintesis de la informacion turisticas
recopilada en la etapa anterior. Esto - Sistema de Informacion
permite determinar la magnitud del Geogréfica Google Earth
problemay del proyecto.

Idear Se prioriza la generacion de ideas para - Lluvia de ideas con técnica
solucionar problemas especificos SCAMPER
identificados. Luego se evaltan las
ideas y seleccionan las mejores en base
a los requerimientos del cliente
asegurando que se ha identificado la
necesidad real.

Prototipar En esta etapa, se construye una - Boceto digital
representacion ya sea fisica o digital de - ArcGIS StoryMaps
la propuesta de solucion. El prototipo - Herramienta
debe mostrar visualmente su de disefio Canva
funcionamiento y comprobar que
cumple con los requisitos establecidos
por el cliente.

Testear Se busca obtener retroalimentacion - Retroalimentacion con

sobre el prototipo mediante la

interaccion con los clientes, lo que

cliente
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permite identificar &reas de mejora antes

de la implementacion final.

Nota. Con base en informacion de The Design Thinking Method and its Stages, Brodny y

Kazmierczak (2017)

2.1.1.1 Descripcion de técnicas y herramientas
Para la etapa de empatizar, la primera técnica aplicada fue la observacion
participante, que consistid en realizar un analisis directo de las condiciones actuales del
corredor. Para esto se utilizaron fichas de observacion (\Véase anexo 2) que permitieron
documentar aspectos fundamentales como sefializacion, servicios disponibles y el estado
general del corredor, facilitando la identificacion de problemas y oportunidades de mejora
desde el punto de vista de quienes lo transitan y posteriormente definir las facilidades

necesarias.

A continuacion, se elabor6 un mapa de actores, una herramienta visual que ayudo a
identificar a los principales actores implicados en el desarrollo facilidades turisticas para el
corredor. Este analisis permiti6 clasificarlos segun su sector y su nivel de involucramiento.
Luego la informacion se complementd con una matriz de involucrados basada en el modelo
de Mitchell, que clasificaa estos actores segun su nivel de poder, legitimidady urgencia. Esta
matriz facilito la comprension del involucramiento de los actores en el proyecto, ademas de

priorizarlos para orientar las estrategias adecuadas segun su influencia.

Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas, un método donde se realiza
una exploracién profunda de las percepciones y experiencias de los participantes (Cohen &
Crabtree, 2006). Para esto se disefiaron dos guias de entrevista. La primera guia estuvo
dirigidaa actores de gobernanza (\Véase anexo 3), con el objetivo de entender sus opiniones y

expectativas respecto a la propuesta, ademas de conocer aspectos como la vision a largo
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plazo de la implementacion de facilidades turisticas en el corredor y la disponibilidad de
recursos. Esta guia permitio realizar dos entrevistas clave: una a un representante de la
Prefectura del Guayas y otra a un representante de la Prefectura del Azuay. La segunda guia
estuvo dirigida a los visitantes (\Véase anexo 4), especificamente a personas que cumplian
con el perfil del segmento de mercado identificado (familias ecuatorianas). Esto proporciond
informacion valiosa sobre las necesidades y los principales desafios percibidos para el
desarrollo de esta infraestructura. Brind6 una vision clara de las prioridades en la experiencia

de los visitantes.

Continuando con la fase de definir, se realizé una ficha de ponderacion (\Véase anexo
5) paraevaluar y priorizar las facilidades necesarias, seleccionando aquellas que impactarian
de forma maés significativa a la experiencia del visitante. Después se utiliz6 el Sistema de
Informacion Geografica (SIG) Google Earth para la georreferenciacion de las ubicaciones

estratégicas donde deberian instalarse las facilidades turisticas.

En la etapa de idear, se llevo a cabo una lluvia de ideas con la técnica SCAMPER, el
cual es un metodo creativo que ayuda a generar nuevas ideas a través de siete
acciones: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro
uso, Eliminar y Reorganizar. Este enfoque permite explorar diferentes perspectivas sobre un
problema o proyecto, facilitando la innovacion en el disefio y la colocacion de facilidades
turisticas en el corredor (IEBS, 2022), se plantearon diversas posibilidades de como las
facilidades pueden combinarse en un mismo espacio y qué disefios podrian integrarse para
maximizar la funcionalidad y armonizacion con el entorno, contribuyendo a una experiencia

cohesionada para los visitantes.

En la fase de prototipar, primero se realiz6 un boceto digital apoyado de inteligencia

artificial para generar una visualizacion preliminar de las facilidades para el corredor, con sus
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respectivos disefios. Luego, con la herramienta Canva se hizo el plan preliminar donde se

detallan las fases, especificaciones técnicas y presupuesto estimado para la implementacion

de las facilidades turisticas.

Por ultimo, para la fase de testeo, los prototipos fueron presentados al cliente del

proyecto para obtener retroalimentacion. Sus opiniones fueron esenciales para pensar en

posibles ajustes y optimizacion de la propuesta, asegurando que se responda adecuadamente a

las necesidades identificadas.

2.1.2 Lineamientos para Disefio de Facilidades Turisticas

Tabla 2

Manuales técnicos relacionados a Facilidades Turisticas

Manual

Descripcion

Elementos Incluidos

Manual de
Lineamientos

Basicos para el

Proporciona directrices para la creacion y
mejora de infraestructuras turisticas en

Ecuador, asegurando accesibilidad,

- Estandares de disefio

- Accesibilidad

- Funcionalidad

Disefio de funcionalidad y estética, y promoviendo - Estética

Facilidades un sistema de sefializacion coherente. Su - Sistema de

Turisticas objetivo es mejorar la competitividad del  sefializacion coherente
sector turistico

Manual de Ofrece lineamientos para un sistema de - Tipos de sefales

Sefializacién sefializacion eficaz, mejorando la - Guias técnicas

Turistica orientacion y experiencia del visitante. - Colores y simbolos

Establece guias técnicas para el disefio y

ubicacién de sefiales informativas, de

reconocibles

- Sefales informativas,
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advertenciay direccionales, enfatizandola advertenciay

claridad y estandarizacion. direccionales

Manual de Modelo  Facilitalos procedimientos usados para la - Etapas para

de Gestion de implementacién de un plan de elaboracion del modelo
Facilidades mantenimiento y funcionamiento de las de gestion
Turisticas facilidades turisticas, determinando el .

- Guias de

cuidado y operatividad de estas. .
mantenimiento para

facilidades turisticas

Nota. Informacién obtenida de Manuales técnicos del Ministerio de Turismo.
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CAPITULO 3
3.1 Resultados y analisis
3.1.1 Etapal: Empatizar

3.1.1.1 Observacién participante

La observacion participante permitio experimentar de primera mano las condiciones
actuales de las facilidades disponibles a lo largo del corredor, ademas de identificar las
carencias y oportunidades de mejora. Dentro de los principales hallazgos se encuentran los

siguientes:

= La carencia de sefializacion durante distintos tramos del corredor reduce el acceso a
servicios esenciales y a lugares de interés turistico, lo que puede llegar a impactar
negativamente en la experiencia de los visitantes.

» Lamejora de la sefializacion no solo beneficiaria a los visitantes, sino también a los
emprendimientos locales, ya que facilitaria el acceso a sus servicios y atraeria un
mayor flujo de visitantes.

= El no tener puntos que cuenten con nimeros de contacto para emergencias 0 Servicios
en zonas desoladas representa un riesgo para los visitantes, por lo que implementar
infraestructura en estos tramos es una oportunidad para mejorar la seguridad y
proporcionar asistencia oportuna.

= Es fundamental la intervencion de actores clave para el disefio de estrategias que

promuevan el flujo turistico y fortalezcan el entorno turistico del corredor.

3.1.1.2 Mapa de actores
El mapa de actores fue una herramienta clave para identificar las personas,
organizaciones o instituciones que tienen un rol directo o indirecto en el desarrollo de

facilidades para el corredor Guayas-Azuay. A continuacion, se lo presenta graficamente:
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Figura 1l

Mapa de actores para el disefio del plan de facilidades turisticas

gector Privagq,

Mapa de
actores

Prestadores de
servicios
turisticos

Camara de Turismo

de Azuay

Camaras de
Turismo de Guayas

Prefectura
Azuay .
Prefectura .
Academia
Guayas

=)

2 (%]

% Fundacién é}:

= Municipal de Comunidades =
I
Lzl 9, Turismo de Cuenca Q
involucrado 2, D
Parcialmente s Qv
involucrado Ministerio
de Turismo

Altamente
involucrado

Nota. La figura muestra a los actores clave y su nivel de involucramiento.

El sector pablico tiene un papel importante en el desarrollo y gestién del corredor
Guayas-Azuay, siendo un responsable principal de la infraestructura en la zona y de las
politicas que fomentan el sector turistico. Las prefecturas de Guayas y Azuay son actores
altamente importantes debido a su control sobre el corredor, lo cual les permite participar

activamente en proyectos que mejoren esta infraestructura.

A su vez, el Ministerio de Turismo como organismo a nivel nacional, desempefia un
papel clave en la formulacion de politicas y acciones publicas que promuevan el desarrollo

turistico del corredor.

Por otro lado, el sector privado esta compuesto principalmente por prestadores de

servicios, los cuales se relacionan directamente con los usuarios del corredor. Sin embargo, la
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participacion de estos actores es limitada debido a que su capacidad de actuar depende en

gran medida de las regulaciones del sector publico.

Las Camaras de Turismo de ambas provincias también juegan un papel relevante ya
que trabajan para promover el sector, reuniendo a diferentes actores con el fin de mejorar la
prestacion de servicios. Si bien su participacion no es completamente independiente, es

fundamental para mejorar la competitividad turistica de la region.

Finalmente, en el contexto de la sociedad civil, la academia se destaca como un actor
significativo que, a través de investigacion y diagndstico, ofrece soluciones innovadoras a los
problemas del corredor. Las comunidades tienen una participacion parcial ya que dependen
en gran parte de la integracion en proyectos que promuevan la dinamica econémica y social,
o de inversiones propias, pero son un elemento clave para el desarrollo del turismo,

especialmente en la prestacion de servicios turisticos.

3.1.1.1 Matriz de involucrados

Mediante un Diagrama de Venn se muestra el resumen de la clasificacion de los
stakeholders segun tres dimensiones clave: poder, legitimidad y urgencia. Estas dimensiones
permiten identificar el nivel de influencia y relevancia de cada stakeholder en un proyecto o

proceso.
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Figura 2

Diagrama de Venn de actores involucrados

Stakeholders definitivos:

* Actor 3: Direccion
02 Provincial de Turismo del

Guayas

Actor 4: Prefectura del
[ Azuay

Actor 5: Desarrollo de

Productos Turisticos del
Azuay

Nota. La figura muestra un resumen visual de la matriz de involucrados.

Stakeholders dependientes: Incluyen a subdirectores y responsables de la gestion
turistica de la Prefectura del Guayas (Actores 1,2 y 10). Estos stakeholders poseen
una combinaciénde urgenciay legitimidad, pero carecen de poder. Esto los posiciona
como actores que necesitan atencion especial, ya que dependen de otros para que sus
intereses sean tomados en cuenta.

Stakeholders definitivos: Conformados por directores de ambas prefecturas y
desarrollador de productos turisticos de la Provinciade Azuay (Actores 3,4 y 5). Estos
stakeholders combinan las tres dimensiones (poder, legitimidad y urgencia), por lo
que son los mas influyentes y deben ser priorizados en la toma de decisiones. Su
posicion indica un rol activo y determinante en el desarrollo del proyecto.
Stakeholders adormecidos y peligrosos: El representante de la CAmara de Turismo

de Azuay (Actor 7) se clasificacomo un stakeholder adormecido, lo que significa que
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tiene poder, pero carece de urgenciay legitimidad para intervenir. Por otro lado, quien
representa el area técnica de turismo y cultura de Azuay (Actor 8) es considerado un
stakeholder peligroso, ya que combina poder y urgenciasin legitimidad, lo que podria

derivar en acciones de riesgo si no se manejan adecuadamente sus expectativas.

3.1.1.2 Entrevistas semiestructuradas: gobernanza

Las 2 entrevistas realizadas a los representantes con los que se tuvo contacto de la
prefectura del Guayas y del Azuay, permitieron identificar la necesidad de forma clara,
ademas de los principales desafios y requerimientos de la propuesta, los cuales se

resumen a continuacion:

Figura 3

Hallazgos de gobernanza

COORDINACION SENALIZACION
INTERPROVINCIAL

La falta de senalizacion
adecuada limita la experiencia del

Es fundamental crear una imagen
conjunta y establecer criterios visitante. Es esencial desarrollar
unificados para priorizar un sistema claro de
facilidades a lo largo del aproximaciones y referencias con
corredor. \ / base en estandares nacionales.
— — -
SECURIDAD COMO 7~ ~ PRIORIZACION D€
€J6 CENTRAL INVERSIONES
La percepcion de seguridad h S < 4 Disefiar un método para
influye en la frecuencia de visitas; = N priorizar y Selt'ecclonar las
implementar puntos de auxilio y 9 * faCylhd_adES mas urgentes
aumentar los patrullajes puede a % segun impacto, V|ak?|!|dad y
generar confianza en los Q recursos disponibles.
visitantes. J co&(’*
INVOLUCRAMIENTO v e €3PAGIOS
COMUNITARIO ESTRATEGICOS
Trabajar con comunidades locales Propuesta con espacios
para integrar atractivos y servicios estratégicos, evaluando el nivel de
que generen interés y aumente el gestién para implementar las
flujo de visitantes. facilidades.

Nota. La figura muestra los principales hallazgos resultantes de las entrevistas a actores

de gobernanza.
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Por otro lado, se realizaron 12 entrevistas al segmento de mercado principal

identificado para el proyecto integrador Disefio del Corredor Turistico Guayas-Azuay (2024),

el cual corresponde a familias ecuatorianas con vehiculo propio que realizan viajes entre estas

dos provincias, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 4

Hallazgos de visitantes

What went well?

What should we keep doing?
What should we celebrate?

Where did we make progress?

Implementacién de

Mejora en la
fi Incorporar

de

midltiple: Crear paradas

estratégicas que

incluyan gasolineras,

bafios, cajeros

automaticos, teléfonos
de gria y puntos de

sefialética moderna y
visible gque indique
puntos peligrosos,
atractivos turisticos,
servicios cercanos, y
condiciones climéticas.

informacion turistica.

Concesién del corredor:
Plantear la concesién de
la via para garantizar su
mantenimiento continuo,
incluyendo servicios
como gruas,
ambulancias y monitoreo
constante.

What ideas do you have?

What ideas do you have for future work together?
Where do you see opportunities to improve?
What has untapped potential?

Facilidades Turisticas
del corredor Guayas -

Azuay visible, especialmente

Senfializacion: Es
insuficiente o poco

en zonas propensas a
deslaves y puntos
turisticos no
promocionados.

Estado de las vias:
Hay tramos con
pavimento
deteriorado, baches y
carreteras estrechas
que aumentan los
riesgos.

Falta de

distribuidas.

Plan de
sefalizacion
integral: Disefar
sefialética eficiente
en puntos criticos y
turisticos.

Estaciones turisticas:
Crear estaciones de
servicio completas en
puntos estratégicos
que incluyan éreas de
descanso, informacion
turistica y servicios
basicos.

> See an example

What went poorly?

Where did we have problems?
What was frustrating to us or others?
What held us back?

Conectividad limitada:
Poca cobertura de
sefial telefénica y
actualizaciones lentas
en aplicaciones de
navegacion como
Google Maps.

infraestructura
adicional: Escasez de
gasolineras, teléfonos
de grua, cajeros
automadticos y dreas de
descanso bien

Promocién turistica
deficiente: Faltan
puntos de informacién
y sefializacidn que
orienten a los visitantes
hacia atractivos menos
conocidos.

Involucramiento de
comunidades locales:
Incluir a las comunidades
en la gestion de
atractivos, promoviendo
el turismo comunitario y
aumentando la oferta de
servicios turisticos.

How should we take action?

What do you believe we should do next?
What specific things should we change?
What should extend beyond this meeting?

Nota. La figura muestra los principales hallazgos resultantes de las entrevistas a

visitantes.



24

El analisis de estos hallazgos destaca varios aspectos positivos. Entre ellos, se
encuentran las facilidades existentes como bafios en buen estado, restaurantes con buena
comida y areas de descanso agradables, aungue estas son limitadas en nimero. Ademas,
algunos tramos de la carretera cumplen con expectativas minimas de conectividad, y los

usuarios perciben un alto nivel de seguridad respecto a la delincuencia.

Sin embargo, se identifican varias areas de mejora. La sefializacion es insuficiente o
poco visible, especialmente en zonas de riesgo y puntos turisticos poco promocionados.
También hay problemas de conectividad limitada, con una cobertura de sefial deficiente y
actualizaciones lentas en aplicaciones de navegacién. El estado de las vias es otro desafio,

con tramos deteriorados y carreteras estrechas que aumentan los riesgos.

Adicionalmente, la infraestructura de apoyo, como gasolineras, cajeros automaticos y
areas de descanso, es escasa, y la promocion turistica carece de herramientas para orientar a

los visitantes hacia atractivos menos conocidos.

3.1.2 Etapa 2: Definir
En esta fase del proyecto, se delimitaron los principales problemas y necesidades de
los usuarios a través de una sintesis de la informacion recopilada en la etapa anterior

utilizando diferentes herramientas que nos revelaron los siguientes resultados:
Ficha de Ponderacion para la Seleccion de Facilidades Turisticas

Se desarrollé una ficha de ponderacion como herramienta clave para evaluar las

facilidades turisticas necesarias en el territorio. La ficha se estructurd en dos aspectos:

1. Criterios de Evaluacion:

En este apartado, se definieron los criterios esenciales basados en las entrevistas

realizadas con actores clave. Estos criterios son:
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a. Urgencia: Nivel de prioridad segun las necesidades actuales del territorio.

b. Impacto en la experiencia: Cémo la facilidad mejora la experiencia del visitante.

c. Factibilidad técnica: Grado de viabilidad técnica para su implementacion.

d. Costo de implementacién: Recurso econdmico necesario para su ejecucion.

e. Beneficio econdémico: Potencial de la facilidad para generar ingresos o reducir costos.
f.  Criterio ambiental: Impacto positivo o negativo sobre el medio ambiente.

g. Mantenimiento: Requerimientos asociados al cuidado y sostenibilidad de la

facilidad.

La escala valorativa utilizada fue del 0 al 5, donde O indica "No posee™ y 5 representa

el nivel maximo de cumplimiento.

2. Evaluacion y Puntuacion:

A partir de los criterios establecidos, se evaluaron las necesidades y condiciones

especificas del corredor Guayas-Azuay, generando una matriz de puntuacion.

Los resultados mostraron que las facilidades con mayor urgencia y relevancia para el

territorio son puntos de informacion y sefialética turistica.
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Figura 5

Ficha de Ponderacion de Facilidades Turisticas

Punto de informacion 5 5 4 3 4 4 4 @ 435
Miradores 2 2 3 2 2 3 3 @ 230
taci d b

Estaciones de sombray a 4 3 3 3 2 2 305
descanso

Baterias sanitarias S 5 3 4 4 2 2 395
Estacionamientos 2 4 3 3 3 2 3 D 295
Senalética 5 5 5 5 4 4 4 ) 465

OBSERVACIONES

Nota. Las facilidades fueron calificadas en funcion de los principales hallazgos.
Mapeo para la Ubicacion de Facilidades Turisticas

Basandose en los resultados obtenidos de la ficha de ponderacion, se realiz6 un mapeo
utilizando Google Earth y los datos recopilados durante la salida de campo. Este analisis
permitid identificar ubicaciones estratégicas para cada tipo de facilidad turistica, teniendo en

cuenta factores como geografia y flujo de visitantes.

Se establecié un mapeo individual para las siguientes categorias:

= Servicios turisticos: Sefializados con pictogramas en postes y placas de informacion

complementaria.

= Servicios complementarios: Manejados bajo el mismo estandar que los servicios

turisticos.

= Miradores: Sefializados mediante sefiales de direccionamiento troqueladas.

= Servicios agrupados: Con sefalética vertical.



normativas del Manual de Sefializacion Turistica.

Figura 6
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Atractivos turisticos: Identificados mediante vallas informativas especificas.

Puntos de informacién: Ubicados en puntos clave con sefialética ajustada a las

Mapeo de facilidades turisticas
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Alribucion de datos  1/1/2021
Nota. Mapeos elaborados con la herramienta Google Earth.

ATRACTIVOS
(Z) TURISTICOS

PUNTOS DE
@ INFORMACION

En conjunto, estas herramientas permitieron definir las acciones necesarias para

priorizar y ejecutar un plan preliminar que mejore significativamente el establecimiento de

facilidades turisticas del corredor Guayas-Azuay.

3.1.3 Etapa 3: Idear

En esta fase, con ayuda de la técnica SCAMPER se pudo generar ideas tomando en

cuenta los hallazgos obtenidos, explorando posibilidades para construir una propuesta

integral adaptada a las necesidades de los usuarios.

A continuacion, se muestra la aplicacion de la técnica y sus resultados:
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Técnica SCAMPER aplicada al proyecto

ACCION

SUSTITUIR

COMBINAR

ADAPTAR

MODIFICAR

PONER EN
OTROS USOS

ELIMINAR

REORDENAR

IDEAS

Sustituir la sefializacién actual o inexistente por una mas funcional.
No usar modelos tradicionales para puntos de informacién. Usar disefios artisticos que reflejen la

identidad de las provincias.

Crear mddulos multifuncionales con la informacién turistica necesaria.

Unir los puntos de informaién con elementos culturales.

Adaptar los disefios de infraestructura para hacerlos accesibles.

Adaptar la informacién en mds de un idioma para atender a turistas internacionales y locales.

Maximizar la visibilidad de la sefialética mediante ubicaciones estratégicas y tamafios ajustados.
Aumentar la funcionalidad de los puntos de informacién, asegurando que incluyan mapas detallados,

servicios y actividades recomendadas, entre otros.

Usar los médulos como puntos de reunién o como espacios de promocidn temporal para eventos
cercanos.
Aprovechar los puntos de informacién para recolectar datos de los visitantes, ayudando a medir el

impacto turistico de la facilidad.

Eliminar disefios complejos que sobrecarguen visualmente la sefializacidén.

Evitar elementos redundantes. Priorizar informacidn esencial y de fécil comprensién.

Rediseriar la distribucién de la sefialética si es necesario.
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Organizar la informacién en los puntos de informacidén en secciones claras: mapas, atractivos turisticos,

servicios disponibles, y recomendaciones.

Nota. La figura muestra una lluvia de ideas estructurada en la técnica aplicada.

A partir de estas ideas generadas, se realiz6 una priorizacion de aquellas que estaban

alineadas directamente con los objetivos del proyecto y las necesidades identificadas, como

las relacionadas con el disefio funcional de la sefializacion, la inclusién de informacion clave

en los puntos de informacion y la optimizacion de la distribucion.

3.1.4 Etapa 4: Prototipar

En esta etapa se muestran los resultados de la aplicacion de distintas herramientas

para materializar las ideas en prototipos funcionales y detallados de la propuesta.

Con la ayuda de bocetos digitales se disefio la propuesta visual de las facilidades, las

cuales se muestran a continuacion:



Figura 9

Prototipo de sefialética turistica
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Nota. Prototipo elaborado con la herramienta Canva.

Figura 8

Prototipo 3D de punto de informacién

A
| laly
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Nota. Prototipo elaborado con inteligencia artificial y la aplicacion Autodesk Fusion.
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Luego, con la herramienta ArcGIS StoryMaps se presentd una narrativa visual
interactiva donde se integraron los prototipos de ambas facilidades, facilitando la

comprension de la propuesta.

Figura 10

Integracion de prototipos en ArcGIS StoryMaps
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Finalmente, con la herramienta Canva se creé un documento para estructurar el plan

preliminar de implementacion de facilidades turisticas (\Véase anexo 6), en un formato
profesional pero visualmente atractivo con informacidon detallada sobre las fases del proyecto,

el cual se conforma de la siguiente manera:

= Introduccion
= Fases
¢+ Fase 1: Planificacion
= Identificacion de ubicaciones estratégicas
= Disefio técnico de facilidades
= Resultados esperados

% Fase 2: Preparacion



= Aprobacion de disefios definitivos
= Seguimiento de contratacion
= Control de calidad
» Resultados esperados
% Fase 3: Ejecucion

= Etapa 1: Preparacion del terreno

Etapa 2: Logistica y distribucion

Etapa 3: Instalacion

Etapa 5: Entrega oficial

Resultados esperados
% Fase 4: Seguimiento
= Supervision inicial
= Monitoreo periodico
= Reparaciones 0 mantenimiento
» Resultados esperados
Presupuesto Preliminar
% Cantidades estimadas de facilidades turisticas a implementar en el corredor
++ Costos unitarios de sefialética y puntos de informacién incluida instalacion

®,

+ Costos totales correspondiente a fases 2 y 3 (fabricacién e instalaciéon)
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Figura 11

Disefio del plan preliminar de facilidades turisticas

I PRESUPUESTO PRELIMINAR

A continuockin s mostrard un presupuasto referancial cantrodo
axclusivamente en los costos de fabricocion e Instalacion de las
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Elaborado por Puntos de informacion 2 $5800,00 $M.£00,00
+ Leslie Mancheno TOTAL £37.075.00
«+ Desiré Ube

Nota. La imagen muestra la portada y la parte correspondiente al presupuesto

preliminar del plan.

3.1.5 Etapab5: Testear
La etapa de testear en el proceso de Design Thinking consistio en validar y ajustar las
soluciones propuestas mediante la retroalimentacion directa del cliente. En este caso, se

trabajé estrechamente con la Prefectura del Guayas, que se mantuvo en comunicacion

constante con el grupo consultor.

Se llevaron a cabo dos reuniones clave con la Prefectura, en las que se analizaron en
detalle los avances del proyecto y se recopilaron observaciones para mejorar el producto

final. Durante estas sesiones, se abordaron los siguientes aspectos:

= Mejoras en el Producto:

Se realizaron sugerencias para ajustes minimos en el disefio del producto a entregar,

priorizando aspectos funcionales y estéticos para garantizar su alineacion con los objetivos
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estratégicos del proyecto, ademas, se incluyeron anexos adicionales en el plan preliminar
sugeridos por el cliente, resultados esperados en cada fase, la fase de presupuesto final y la

especificacion de periodicidad en la fase de seguimiento.
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CAPITULO 4

4.1. Conclusiones y recomendaciones

4.1.1.

Conclusiones

Al finalizar todo el proceso metodologico, se obtuvieron las siguientes conclusiones:

Se detectd que los visitantes enfrentan carencias en el corredor que afectan
negativamente a su experiencia de viaje, por lo que la identificacion de las
necesidades primordiales permitio destacar a las facilidades turisticas como una
infraestructura estratégica para garantizar el desarrollo paulatino del corredor Guayas-
Azuay.

A través de las etapas del proyecto, se logré desarrollar una propuesta que se centra en
la implementacidn de facilidades turisticas disefiadas segun los requerimientos reales
de los actores involucrados, ademas de representar modelos funcionales y sostenibles.
El uso de herramientas digitales fue relevante para desarrollar los prototipos,
integrando disefios técnicos y narrativas visuales que fortalecieron la presentacion de
la propuesta.

La implementacion del plan no solo mejoraria la experiencia de los visitantes, sino
que contribuiria al desarrollo socioeconémico de ambas provincias, logrando
posicionar a la region y fortalecer la conexion.

La participacion de las entidades gubernamentales responsables en el presente
proyecto se presentacomo una oportunidad para garantizar la viabilidad de ejecucién
del plan de facilidades y mantener un desarrollo continuo del corredor, mediante

mejoras futuras.
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4.1.2. Recomendaciones
Tras culminar la propuesta, se describen las siguientes recomendaciones orientadas a

mejorar la efectividad de los resultados del proyecto:

= Se recomienda consolidar alianzas estratégicas con actores clave del sector privado
para desarrollar proyectos similares que impulsen el desarrollo del corredor.

= Es primordial implementar un sistema de evaluacion previa para medir el impacto real
que tendria el desarrollo del plan, con el fin de realizar los ajustes necesarios y
asegurar la funcionalidad del proyecto a largo plazo.

= Se recomienda realizar estudios futuros para abordar de manera mas integral otras
necesidades del corredor, como accesibilidad o ampliacién de servicios ofertados,
ademas de incorporar elementos que reflejen la identidad de ambas provincias, para

fortalecer el sentido de pertenencia hacia el corredor.
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Experiencia del Visitante
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Elenfoque Planificacion
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Anexo 2

Mantenimi
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Anexo 3

Guia para representantes prefectura Guayas y Azuay:

1. ¢Cual es su vision a largo plazo con respecto al desarrollo de facilidades en el
corredor Guayas-Azuay? (¢que esperan alcanzar?)

2. ¢Cuales considera que son los principales desafios para la implementacion de esta
infraestructura? (recursos financieros, logistica, coordinacién entre actores)

3. ¢Qué facilidades usted considera son esenciales para mejorar la experiencia de los
visitantes? ¢por qué? (¢existen criterios definidos?)

4. ¢Existen proyectos ya aprobados para la implementacion de facilidades en otros
lugares? Si es que si ¢Qué tan avanzados estan?

5. ¢Qué mecanismos de financiamiento estan disponibles para apoyar el desarrollo de las
facilidades en el corredor?

6. ¢Qué elementos considera relevantes para el prototipo de las facilidades?

7. ¢Qué recomendaciones tiene con respecto posibles ubicaciones de las facilidades?

8. ¢Se ha implementado alguna estrategia para garantizar la seguridad de los visitantes

en el corredor?

Anexo 4

Guia de entrevista para visitantes:

Agradecer por el tiempo brindado, explicar fin de levantamiento de informacion y

pedir autorizacion para grabar.

Estamos realizando una entrevista para conocer su experiencia al utilizar el corredor
Guayas-Azuay. Este corredor no solo conecta dos importantes ciudades, sino que también es

clave para la movilidad, el turismo y el desarrollo de las comunidades locales. Nuestro
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objetivo es identificar las necesidades y oportunidades de mejora en terminos de
infraestructura, especificamente de facilidades turisticas para garantizar que los usuarios,

como usted, tengan una experiencia mas segura, cbmoda y satisfactoria.

Un corredor turistico es el conjunto de carreteras o vias de conexion que facilitan el
desplazamiento entre espacios 0 atractivos turisticos para que las personas puedan cumplir

con sus itinerarios.

Las facilidades turisticas hacen referencia a elementos espaciales cuyo objetivo principal
es brindar infraestructura y equipamiento al destino turistico durante todas sus etapas, con el

fin de mejorar la experiencia del visitante.

1. ¢Cual fue el motivo principal de su viaje entre las dos provincias? (trabajo, visitas
familiares, turismo, estudios, entre otros).

2. ¢Ha utilizado anteriormente este corredor?

3. ¢Como calificaria la accesibilidad vial del corredor? (Considere el estado de las
carreteras, sefializacion, mantenimiento y fluidez del tréafico).

4. Mientrasusaba el corredor, ;qué facilidades le parecieron importantes para una mejor

experiencia de viaje?

a. (Ejemplo: areas de descanso, estaciones de servicio, sefializacion, entre otras).
b. Mostrariméagenes de posibles facilidades y preguntar cual consideraesencial y
por qué.

5. ¢Las facilidades existentes actualmente disponibles cumplen sus expectativas? ¢ Si,
no, por qué? ¢Encontrd areas de descanso? ¢encontro bafios limpios, en buen estado?
¢le resulté facil guiarse o en algin momento se sinti6 perdido del camino?

6. ¢Ha utilizadoservicios turisticos a lo largo del corredor? (alimentacion, alojamiento,

transporte turistico, interpretacién, intermediacién) ¢Cuéles? ;Donde?



a. Si larespuesta es si: ¢Donde y como fue su experiencia?

7. ¢Se sintio seguro durante su recorrido por el corredor?

a. Sino: ¢Qué factores influyeron en esa percepcion de inseguridad?
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8. ¢Considera que alguna facilidad podria contribuir a su sensacion de seguridad en el

corredor?

9. ¢Qué mejoras propondria con respecto a la infraestructura a lo largo del corredor?

10. Basandose en su experiencia, ;,recomendaria a otras personas utilizar este corredor

para viajar entre Guayaquil y Cuenca?

11. Si la respuesta es no: ¢Cudles serian las razones principales?

Anexo 5

Criterios de Evaluacién

Urgencia

[

:Qué tan necesario es implementar la facilidad
de forma inmediata?

Grado 0: La facilidad no es necesaria
en absoluto.

Grado 1: Lanecesidad de
implementacion es
minima.

Calificacién (0-5)

Grado 2: Se requiere algo de
urgencia, pero no es eritico.

Grado 3: La
implementacion es
importante, pero no.
urzente.

Grado 4: La facilidad
debe serimplementada
pronto.

Grado$: Es crucial que la
facilidad se implemente de
inmediato.

Impacto enla experiencia

:Qué tanto mejora la experiencia del visitante?

(Grado 0: No tiene ningtin impacto en la
experiencia del visitante.

Grado 1: Apenas tiene
efecto en la satisfaccion
del visitante.

Grado2: Algo mejora la
experiencia, pero no de
manera notable

Grado 3: Mejora
moderadamente la
experiencia, pero no
s esencial.

Grado 4: La facilidad
mejora
significativamente la
experizncia del visitante.

Grado$: La facilidad es
crucial para una
experiencia 6ptima del
visitante.

Factibilidad técnica

:Qué tan factible esimplementar la facilidad
desde un punto de vista técnico?

Grado 0: No

Grado 1: Es técnicamente

(Grado 2: Requiere recursos y

dificil, paro posible.

Grado 3: Es factible,
pero con ciertas
limitaciones técnicas.

Grado 4: Es bastante
viabley no requiers dz
recursos excesivos.

Grado’: Es
completamente factible y
facil de implementar con
los recursos disponibles.

Costo de implementacién

:Qué tan costoso es implementar esta facilidad?

Grado 0: No es posible por el alto
costo.

Grado 1: Es demasiado
costoso para
implementarse.

Grado 2: El costo es altoy
requiere ajustes financieros
significativos.

Grado 3: El costo es
moderadoy es posible
con presupuesto
sjustado.

Grado 4: El costoes
accesible y justificada
por el beneficio.

Grado5: El costo es bajo
y facilmente asequible.

Beneficio econdmico

Qué tanto impulsa el desarrollo econdmico
local esta facilidad?

(Grado 0: No ofrece beneficios
economicos.

Grado 1: El beneficio
zconémico es minimo.

Grado 2: El beneficio es
limitado pero positivo.

Grado 3: Beneficio
moderado, genera
ingresos, peronoesla
principal fuente.

Grado 4: Gran beneficio
para la economia local,
con impacto positivo.

Grado 5: Maximiza el

beneficio econdmico
local, creando nuevas
oportunidades,

Criterio ambiental

:Qué tanto deberia respetar el entorna natural y
contribuir a La sostenibilidad ambiental del
comedar?

Grado 0: No respeta el entorno,
causando dano significativo.

Grado 1: Tiene un
impacto ambiental
negativo, pera controlado.

Grado2: Causa cierto
impacto, peroes moderado y
manejable.

Grado 3: Es

Grado 4: Respetay

entormo, minimizando
el impacto

i
sostenibilidad
ambiental.

Grado 5: Proyecta un
impacto positivoy
contribuye activamente a
a conservacion.

Mantenimiento

Qué tan ficil es mantenerio o largo del
tiempo para garantizar su funcionalidad?

Grado 0: Requizre mantenimienta
constante o es imposible de mantener.

Grada 1:El
mantenimicnto 5 costoso
|y dificil de realizar.

Grado 2: Mantenimiento
regular requerido, pero
factible.

Grado 3: Facil de
mantener, con pocos
costos asociados.

Grado 4: Muy tacil de
mantener can bajo
costo.

Grado 5:
Extremadaments facil de
mantener con minima
intervencion.

ESCALA DE VALORES

'CRITERIOS DE VALORACION
Mo pasee

Muypoca

Baja

Moderada

o [ [ o]

Alta

Méxima
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PLAN PRELIMINAR PARA
IMPLEMENTACION DE
FACILIDADES TURISTICAS EN EL
CORREDOR GUAYAS-AZUAY:

SENALETICA Y

2025

Elaborado por:

- Leslie Mancheno
- Desiré Ube

INTRODUCCION

El corredor Guayas-Azuay, caracterizado por sus paisajes
Unicos y su rica diversidad cultural, se presanta como un lugar
atractive  tanto para visitantes nacionalas comao
internacionales. Sin embargo, a pesar de su potencial turistico,
lo accesibilidod y comodidod son foctores cruciales gue
determinan la calidod de la experiencia del visitante.

La implementacion de infroestructura estratégica focilitara
&l acceso a los atractivos turisticos y permitiria a los visitantes
disfrutar plenomente de las caracteristicas que hacen de este
comredor un lugar excepcional. En este contexto. el diseno de un
plan de facilidades turisticas se fundamenta an o premisa de
que wna infroestructura  odecwoda  puede  mejorar
significativamente la experiencia y sotisfaccien de los turistos,
gorantizando condiciones que oseguren visitos seguros y
confortables.

Lo necesidad de potenciar el desarrcllo turistice de la region
requiere solucicnes adoptadas al entorno local. Al establecer un
corredor con focilidodes turisticos odecuados, no solo se
mejora la imagen de lo regicn, sino gue tambign genera un
impacto positivo en los comunidodes locoles, quienes puedan
beneficiarss de un flujo constante de visitontss.




® FASE 1: PLANIFICACION

IDENTIFICACION DE UBICACIONES ESTRATEGICAS

En esta etapa se determinan los puntos estratégicos del corredor
Guayas-Azuay para la instolacion de senalética y puntos de
informacion. basados en el andlisis de las necesidades
identificadas durante el diagnostico.

Pasos:

1.Estudio de informacion existente: revision de hallazgos sobre
zonas desoladas, de dificil acceso o carentes de senalizacion.
2 Revision y estudio de drea geografica: consulta de mapas,
ubicacion de puntos de interés, validacion de viabilidad.
3.Criterios de priorizacion: andlisis de afluencio turistica,
i de io para ir ion, factibili

técnica.

A partir de la informacion recopilado, se identifica el tramo donde
los wusuarios senalaron dificultades relacionadas con lo
orientacion y el acceso a servicios, con el cual se define el area de
intervencion.

Esta area se extiende desde el Kilometro 26, Virgen de Fatima,
hasta la Oficina Administrativa del Parque Nacional Cajas Km. 13,
obarcando las vias E25/Troncal de la Costa y ES82, con una
longitud aproximada de 148 km.

A continuacion se presenta el mapeo de lo senalética y puntos de
informacion a lo largo del drea de intervencion.

P

Elatoracion propa cun use de

witis Geoghe Earts
DISENO TECNICO DE FACILIDADES

Esta etapa consiste en el desarrollo del diseno técnico para las
facilidades propuestas, cumpliendo con la normativa nacional.

Para la senalética se ha realizado la siguiente division (basado en el

Pictogramas con poste y placaos de informacion
o complementaria para servicios turisticos y servicios

Consideraciones generales
= Ubicacion: Se colocaran en la via o en el sitio donde se encuentra
el servicio, actividad o infroestructura.
« Caracteristicas: la informacién complementaria de las plocos se
usardn para indicar aproximacion o direccionamiento.

Especificaciones técnicas

Sustroto:

« El slemento sobre &l que se adherirg el
material retrorreflectivo, estd
constituido por laminas de aluminio
liso anodizado de 2 mm.

« Dimension de sustrato: 600 x 600 mm. oot
para vias de hosta dos carriles y 730 x
750 mm. para vias de mds de dos
carriles. - E
PLNTO

- Dimension de clogqueta: 400 mm. x 200
mm. o 750 mm. x 200 mm

Plinto:
« Seran cubos de dimensiones geométricas definidos, de
hormigon de 180 kgfcm2 fundidos en sitio, los que serviran
odemas de soportar la estructura, para nivelar la senal.

Tendran las siguientes dimensionas minimas: largo 300 mm.,
ancho 300 mm. y profundidod 500 mm. éstos
especificaciones dependeran de la copocidad portants del
suelo.

En cosos de existir complicociones con el tipo de suelo en
donde se instalaran senales, el Contraotisto debera presentar
una propuesta de solucion en funcion del sitio de ubicacion,
previo instalocion y con oprobacion del Administrador del
Contrato.

« Para verificar lo resistencic del hormigén empleado, se
daberan realizar los ensayos de resistencia del mismo; ensayos
aprobados por &l Administrodor del Contrato, en funcidn del
diseno corres pondiente.

Estos elementos deberan estor totalmente anclodos en el
suelo en &l qua =2 instalara la senal.

Poste o parante:

« Para el pictograma se usa un solo tubo galvanizado de 508
mm. x 50,8 mm. (27 x 2°) x 2 mm. de espesor y 3300 mm. de
larga.

« Deberan dejor una altura libre entre el suelo con la parts baja
da la senal de 2000 mm. La distoncio entre la placa principal
y la ploca complementaoria deberd ser de 30 mm.

» Para soporte del pictograma ol suelo, se soldordn tres
crucetas de 200 mm. de large, perpendiculares al tubo de
acero galvanizodo; las crucetos seran fobricodos de varilla
corrugada de ocero de /27 de diametro.

» Lo parte superior del parante debera ser cubierta por una
placa de acero galvanizodo soldada y esmerilada, para evitar
el ingreso de agua al interior del tubo galvanizadao.

MWOTA: Las soldaoduras deben cumplir con la norma NTE INEN 2415
Tubos de Acero al carbono soldodo para  aplicaciones
estructuralas y usos generalas.

Pontalla:
= Tendra 2 componentes: Lo estructura, fabricada en tubos de
acero de 17 x 1.5 mm. de espesor, sus unionss seran soldados
mediante esmerilodos; la estructura deberd ser trotodao
mediante anticorrosivo promotor de adherencio, se deberd
aplicar 2 manos.

« Lo paontolla vsard como sustrato ldminas de aluminio liso
anodizado de 2mm.; éstas pantaollas se sujetaran a los postes
mediante acoples y pernos de carroceria golvanizados de al
menos 2° x 1/2°. Su presencia no debe ser advertida por el
frente de la senaol, deberdn quedar ocultos de forma gue no
interfieran en la estética de la senal.

El sustroto serd pegodo a la estructura de lo pantalio
mediante silican industrial outomotriz.
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Fondo:

« El fondo serd una composicion de material retrorreflectivo
prisma tico, que cumplird los nivelas de retrorreflactividad tipo
¥l o tipo IV [de ccuerde a la informacion de zonas pluviosas)
con norma ASTM D4956 y vinilos transparentes de electrocorte
de color azul).

Dimension:
= 600 mm. X 600 mm., o 750 mm. X 750 mm. Para lo placa

complemantaria en la parte inferior la medida es de 200 mm.
de alto.

Resumen grafico de dimensiones
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Senaoles de  direccionomiento  troguelodos paro
infraestructura (miradores)

Considerociones generales

« Dimensicn: Es fija, de 2400 x 600 mm. Colores de fondo son
ozul, café o verde. Sa los coloca en las vios cerca o en el punto
de decisidn del conductor hacia el atractivo, dastino o sarvicio.
Las distancios se colocan debojo de los nombres o layendaos.

« Enlos senaoles gua incluyen pictogramas se debe procurar usar
la imagen diferente al nombre del servicio o atroctivo gque sa
estd senalizondo, con &l propdsito de dar mayor informacion
al usuario.

» Se incluye un solo pictograma y el pictograma conserva su
color original.

- Se coloca una solo sanal sobre los dos postes: Es dacir. que no
se puede colocor varios senoles informativas o de
aproximacion sobre los mismos postes.

Especificaciones técnicas

Sustrato:

- El elemento scbre el gque se oadherra el material
retrorreflectivo, estd constituido por laminas de aluminio liso
anodizodo de 2mm. de espesor. Lo medida de los Senalas
Turisticas de Aproximacion es 2400 mm. x 400 mm. con o sin
trogusl.

Plintos:

« Serdn cubos de dimensiones geométricaos dsfinidos, ds
hormigon de 180 kg/cm2 fundidos en sitio, los gue serviran
ademas de soportar lo estructura de la senal para nivelar la
misma.

« Tendran las siguientes dimensiones minimas: largo = 300 mm.,
ancho = 300 mm. y profundidoad = 1000 mm. éstas
especificociones dependeran de lo copocidod portants del
suwelo.

« En cosos de existir complicaciones con &l tipo de suslo en
donde se instalaran senales, el Controtista debera presentar
una propuesta de solucion an funcion del sitic de ubicacian,
pravio instolocion ¥ con oprobacion del Administrador del
Contrato.

- Para verificar lo resistencia del hormigon empleado, =8
daberan realizar los ensayos de resistencia del mismo; ensayaos
aprobados por &l Administrador del Contrato, en funcidn del
diseno correspondisnts.

Postes o parantes:

» Para lo senal turistica se usa dos tubos galvanizados de 50.8
mm. x 50,8 mm. {2° x 2°) x 2 mm., de espasor de 3300 mm. de
longitud.

- Deberan dejor una altura libre bajo la senal de 2200 mm. (Mo
s& wsan placas complementarias).

- Para soporte de lo senal turistica al suelo, se scldaran seis
crucetas de 200 mm. de lorgo. perpendiculares al tubo de

- acero galanizade: los crucetas seran fobricadaos de varilla
corrugada de acero de 17 de didmetro.

MOTA: Las soldoduras deben cumplir con la norma MTE INEN 2415
Tubos de Acerc al carbono soldodos poro  oplicocionses
estructurales y usos generales.

Fondo:

» El fondo serd una composicion de material retrorreflectivo
prismadtico, gque cumplird los nivelss de retrorreflectividod tipo
¥l o tipo IV (de ocuerdo a la informacion de zonas pluviosas)
con norma ASTM 04954 y vinilos transparentes de electrocorte
de color verde, cofé o ozul paro textos, logotipos. logos,
simbolos de servicios.

Pantalla:

« Tendrd 2 componentes: La estructurc, fobricoda en tubo
cuadrado de 508 mm. (2°) %= 1.5 mm. sus uniones serdn
soldodos medionte suveldo  electrico.  slectrodos 6011,
totalmente limpios y esmerilodos; esta estructuro estord
conformada por un marco y diogonales de refuerzo dal mismo
tubo y los estructura serd trotoda mediante anticorrosivo
promotor de odherencia, se deberd aplicar 2 manos.

« Lo pantolla wsard comeo sustroto laminos de aluminic liso
onodizodo de 2mm.; éstos pantollas se sujstaran a los postes
mediante acoples y perno golvanizodos de al menos 27 x 7. Su
presencia no debe ser advertida por el frente de lao senal,
deberan quedar ocultos de forma gque no interfieran en lo
estatico de la senal.

MNOTA: Los especificaciones técnicas descritos para lo ssnal
turistica de aproximocion pueden ser aplicodas para las sanales
ejecutivas, yo que varian el largo de las estructuras de ka pantallo
mas no en alio, por lo tonto los estructuras de pantalla y sustroto
combiaran seglin se deter mine el tamano de la senal, cambios
que dependsn de la leyenda de

la senal.



Resumen grafico de dimensiones
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Postes o parontes:

+ Seran dos tubos golvanizados redondos de 4° de diametro x 4
mm. de espesor. de 4400 mm. de longitud. Deberan dejar ung
aftura libre bojo la senal de 2200 mm.

+ Paro soports de lo senal al suslo. deberan soldarss & crucstas
fabricadas de varillo corrugada de ocero de §” de diametro.

« La parte supsricr de coda parante deberda ser cubierta por una
ploca de acero galvanizado soldada y esmerilada, pora evitar
&l ingreso de agua al interior del tubo gohanizado.

MOTA: Las soldoduras deben cumplir con la norma MNTE INEM 2415
Tubos de Acerc al caorbono soldodos paora  aplicociones
estructurales y

usos genarales.

Pantallas:

» Tendrd 2 componentes: Lo estructurc, fobricoda en tubo
cuodrado de 508 mm. {2°) x 1.5 mm. sus uniones seran
soldodos mediante suelda eléctrico,  electrodos &010,
totalmente limpios y esmeriladas: esto estructura estora
conformada por un marco y diogonales esquineros de refusrzo
del mismo tubo y lo estructura serd trotodo mediants
anticorrosivo promotor de adherencia, se debera oplicar 2
manos.

« Lo pontolla wsarda como sustrato ldminos de aluminic liso
anodizode de 2 mm.; éstos pantallas se sujetaran a los postes
mediante acoples y pernos galvanizados de al menos 4° x 5/8"
5Su presencio no debe ser advertido por &l frente de la senal,
deberan quedar ocultos de forma gue no interfieran en lo
estética de la senal.

+ El sustroto serd pegodo a lo estructura de lo pantalio
mediante silicén industrial automotriz.

o Senalstica vertical para Servicios agrupados
Consideraciones generales

+ Ubicocién: Se colocaran en lo via en el sitic donde ss
encuentran varios servicios yfo actividodes.

« Corocteristicas:  Incluird flechos de direccicnomiento y
pictogramas sobre los servicios o actividodes turisticas en uno
sola estructura.

« La Marca Destino ECUADOR estard sismpre presente en lo
parte izquierda superior, sin variociones.

Especificaciones técnicas

Sustroto:

- El elementc scbre e gue s=se adherira el material
retromreflectivo, esta constituido por léminas de aluminio liso
anodizaodo de 2 mm. de espesor. Lo medido de la senalética
Informativa es 800 mm. x 1200 mm.

Plintos:
- Seran cubos de dimensionses geométricas definidos, de
hormigon de 180 kgf/cm2 fundidos en sitio, los gque sanviran
ademas de soportar la estructura de lo sefal para nivelar lo

misma.
« Tendradn las siguientes dimensicnes minimas: largo = 300 mm.,
ancho = 300 mm. y profundidod = 1000 mm. éstos

especificociones dependeran de lo copocidod portante del
suelo, &l Controtisto debera presentor una propuesto de
solucién en funcion del sitio da ubicacion.

« Para wverificar lo resistencica del hormigon empleado, ss
deberan realizar los ensoyos de resistencia del mismo; en
funcicn dal diseno correspondients.

Fondo:

- El fondo sera uno composicién de material retromreflectivo
prismatico, gue cumplirg los niveles de retrorreflectividad tipo
¥l o tipo IV (de ocuerdo a la informaocién de zonas pluviosas)
con norma ASTM D49546 y vinilos transparentes de electrocorte
de color cofé paro textos logotipos. logos, simbolos de
sarvicios.

El logotipos de Marca Pais serd impreso scbre lamina
transparente: al tratarse de una imprasion, lo durabilidod sera
menaor que &l resto de los elementos graficos de la senal, sin
embargo, seran fdcilmente reemplozobles en la etopo de
mantenimiento da las mismas.

Resumen grafico de dimensiones
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o Vallas de Atractivos Turisticos

Consideraciones generales

« Ubicacion: Se colocardn en lo via antes de llegar al sitic donde
se encuentra al otractivo.

» Corocteristicos: Se  la  ufilizaréa paora  indicar &l
direccionaomiento. distoncios y el sitio (hocia y donde) s
encuentra el atractivo.

« Lo Marco Destino ECUADOR estard siempre presente en lo
parte izguierdo superior, sin variociones.

+ Para colocar vallos de atractivos turisticos en lo vio se debera
indicar la distancio gue van desde los 500 metros en adelante.

Especificaciones técnicas

Sustroto:

« El elemento sobre el gue se adherira el maoteriol
retrorreflectivo, estd constituido por laminas de aluminio liso
anodizode de 2 mm. de espesor. Lo medida de la Vallo
Informotiva de Atroctivos Turisticos es 2400 mm. x 1200 mm.

Plintos:
- Seran cubos de dimensionas geométricas definidas, de
hormigon de 180 kgfcm2 fundidos en sitio, los gue serviran
odemas de soportar lo estructura de la senal para nivelar lo

misma.

Tendrdn los siguientes dimensicnes minimas: largo = 300 mm.,
ancho = 300 mm. y profundidad = 1000 mm.: é&stos
especificociones dependeran de lo copocidod portants del
suelo, al Controtista deberad presentor vnao propuesto de
solucicn en funcion del sitic de ubicacidn.

Para werificar la resistencia del hormigon empleado, se
deberdn realizar los ensayos de resistencio del mismo; en
funcidn dal diseno correspondients

Fondo:

. El fondo seré una composicion de material retrorreflectivo

prismatico, que cumplira los niveles de retrorrefiectividad tipo
XI o tipo IV (de acuerdo a la informacién de zonas pluviosas)
con norma ASTM D4956 y vinilos transparentas de electrocorte
de color cofé para textos, logotipos, logos, simbolos de
sarvicios.
Los logotipos de Marca Pais y Rutas Emblemdticas, cuyo
diseno pre senta varios colores, seran impresos sobre lamina
transparente; al tratarse de una impresion, la durabilidad sera
menor que el resto de los elementos graficos de la senal, sin
embargo, seran fdcilmente reemplozables en lo etopo de
mantenimiento de las mismas.

Resumen grafico de dimensiones
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Postes o porantes:

+ Seran dos tubos galvanizados redondos de 47 de diamstro x 4
mim. de espasor. de 4400 mm. de longitud. Deberan dejar una
attura libre bajo la senal de 2200 mm.

Para soporte de lo senal al suslo. deberan soldorse & crucetas
fabricodas de varilla corrugada de acere de §* de diametra.
« La parte superior de coda porante debera ser cubierta por una

placa de acero galvanizade soldada y esmerilada, para evitar
&l ingreso de agua al interior del tubo gohlvanizado.

MOTA: Los soldoduras deben cumplir con la norma NTE IMEM 2415
Tubos de Acerc al carbono soldodos poro  oplicociones
estructurales y

u=0s genserales.

Pantallas:

« Tendra 2 componentes: Lo estructura, fobricoda en tubo
cuadraodo de 508 mm. (27) % 15 mm., sus uniones serdn
soldados mediants  suelda  eléctrica, electrodos 011,
totalmante limpios y esmerilados; esto estructura estord
conformaoda por un marco y disgonales esquinerocs de refuerzo
dal mismo tubo y lo estructura sera frotodo medionte
anticorrosivo promotor de odherencia, se deberd aplicar 2
manos.

La pontolla usard comeo sustroto ldminos de aluminic liso
anodizado de 2 mm.; éstas pontallos se sujetoran a los postes
mediante acoples y pernos galvanizados de al menos 47 x 5787,
Su presencia no debe ser advertida por &l frente de la senal,
deberan guedar ocuttos de forma que no interfieran en la

estética de la sanal.
« El sustroto serd pegodo a la estructura de la pantalio
mediante silicon industrial outomotriz.

Para los puntos de informacién las especificaciones son las
siguientes:

Dimensiones:
+ 200 m x 2.00 m con cubierta

Laos caracteristicas técnicas y los materiales seran parametros
establecidos segun &l requerimiento del contratants.

A continuacion se muestra una propuesta de diseno, sin embargo
este debe ser oprobaodo de ocuerdo con lao necesidod
institucional.

Noto. Avarado, G. 2025 Disefo 3D Punto de Informacian Turistica
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e FASE 2: PREPARACION

En esta faze, se llevan a cobo las octividodes necesarios para los
procesos de compros poblicos. con el fin de producir los
facilidodes y garontizor gue cumplan disenos  y
especificocionss aprobodos.

Aproebacidn de diserios definitivos:

Sa wutilizan los disenos y especificociones de la fose anterior para
guiar &l proceso de produccion. Los disenos se adaptan en funcidn
da requerimientos especificos, considerando aspectos como:

con

Prototipo de Facilidades Turisticas

ArcGIS StoryMaps “

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta fose, se debe contar con:

- Dimensionas precisas y materiales de construccion.

« Corocteristicos  de foctores climaticos vy
ambientales.

- Inclusion da elementos relavantes.

resistencic a

Los disenos gue son aprobados seran entregados en un formato
tecnico.

Sa realiza seguimiento. osegurande exparieancio en proyactos
similares o en el drea de intervencion. A trovés de reuniones
iniciales, =& confirma que cuentan con lo copocidod técnica, los
los materioles oapropiodos para la

- Disenc aprobado paro senolética y puntos de informacion,
incluyendo especificociones técnicas alineadas a lo normativa
nacicnal.

« Ubicociones estrotégicas oprobodos. priorizondo  criterios
comao visibilidod, accesibilidad y flujo de visitantes.

+ Cronograma de implementacicn donde se contemple tiempos ) .

para las faoses del proyecto. equipas  necesarios vy

« Coordinacion inicicl para asegurar
astandares técnicos y normativos.

cumplimientc  de produccion.

e FASE 3: EJECUCION

Se formalizan controtos siguiendo los procesos formales de
contratacion publica, incluyendo tiempos de entrega, condiciones
de calidad y clausulos. con el fin de gque puedon cumplir con los
estdndares requeridos.

Se realiza un control exhaustivo de caolidad para garantizar que

Esto fose se centro en la implementocion fisica de los focilidodes
previomente producidaos, asegurando gue sean instolodos en los
puntos estrotégicos del corredor Guayos-Azuvay identificados &n la
fose de plonificocion. El objetive es gorantizar uno sjecucicn
sficients, segura y ocorde a los estandares de calidad estoblecidos.
La instolacion &s un proceso baojo responsabilidod de lo entidad
contratada, sin embaorge se muestra o continuocion un proceso
de esto fase:

todos los elementos cumplon con los estdndares técnicos y
funcionales establacidos.

referendci
Mediante inspecciones durante el proceso se verifica gue se estan
siguiendo las especificaciones aprobadas.

Para lo senalética. se evaluara lo claridod viswol, la legibilidad v lo

Etapa 1: Preparocion del terrena

rasistencia o condiciones climdticos adversos. En al caso de los
puntos de informacion . se inspeccionard la estobilidod de lo
estructura, lo calidod de los ocabados y la durabilidod de los
elemantos.

Cualquier elemento gque no cumpla con los criterios de calidad
serd devuelto paro gjustes antes de su entrega final.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta fose, se debe contar con:

+ Fabricocion de senalética y puntos de informacion finalizada
en &l plozo estoblecide, segun los disefos aprobados en lao
fase anterior.

+ Control de colidod de los focilidodes producidos gue
garantice su durabilidod y funcionalidad.

«» Informacion sobre coordinacion de logistica para preparar lo
instolacion de los facilidades.

Pravic a la instalocion, =2 realizaran los odecuaciones nacesarias en
los sitios ssleccionados para garantizor la correcta implementocion
de las focilidodes. Se asegurand que los espacios estén despejodos v
nivelados para facilitar la instalocion.

Sa marcardn los puntos exoctos donde se colocardn lo senalética y
puntos de informocion. Se hard una revision del occeso a
herramientos y materioles: Se dispondra de los eguipos necesarios

para la instalacidn.

Etapa 2: Logistica y distribucion

S& onganizard el troslodo de los elementos fobricodos hosta los
punitos de instolacidén. Este paso implica:

+ Coordinacion del transports: S emplearan vehiculos odecuodos
para troslodor lo sefalética y los puntos de informacion,
considerando las dimensionas y pesos de los slementos.

+ Distribucion por sectores: S& instaoloran los elementos sagon
cronogramas ¥ ubicaciones estratégicas definidas previoments.



Etopa 3: Instalacion

Lo instalacion de las focilidodes se llevara a cobo de manera intagral,
asegurando gue tanto la senalética come los puntos de infermacidn
sean implementodos en los sitios previomente definides y cumplan
con los estdndares técnicos estoblecidos. Se realizord bajo estrictos
lineamientos de seguridad y funcionalidad.

Etapa 4: Pruebas de funcionomiento y ajustes finales

Antes de gue concluya la instalacion, se realizardn prusebos para
verificar que todaos los facilidodes cumplan con los estdndares
previstos, realizondo correciones menores.

Etopa 5: Entrega oficial

Una vez finalizada lo instalacidn, se procedera a la entrega formal de
las focilidodes. para ko que se realizara uno suparvision final con los
actores clove para validar el cumplimiento de los objetivos.

S8 hard lo debido documentocién como respoldo del proceso
realizado y 58 considerara una inguguracion formal para anunciar la
disponibilidod de los nuevas facilidodes a los usuarios del corredor.

RESULTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta fose, se debe contar con:
» Instalacién complsta de focilidodes en los ubicociones
estratégicas establecidos, segun &l cronograma.
« Integrocién armdnica de los focilidodes con el entorno. sin
generar contaminacidn visual.
- Pruebas funcionales gue verifiguen la correcta instalacion de
los focilidades.

® FASE 4: SEGUIMIENTO

La Ultima fase se centra en garantizar el correcto funcionamiento
¥ la sostenibilided a largo plazo de las focilidodes instolodos en el
corredor  Guayos-Azuagy, medionte un monitoreo  constonte,
recoleccion de dotos, y occiones de mejora continua.

SUPERVISION INICIAL

La supervision inicial se centrard en monitorsar el correcto
funcionomients y lo odecuocion de los focilidodes recien
instalodas. Durante los primeros semanos despuss de o
instalocion, se identificaran posibles ajustes o problemas, sa
realizardn inspecciones pora evoluar si los senalizaciones estan
debidaments colocados, visibles y en los ubicaciones estratagicas
identificados previoments. También se verificard que los puntos
de informacion estén operativos y cumplan con los estandares de
diseno y funcionalidod plonificodos. Ademas, se recopilaran
observocicnes de los usuarios y actores clove, identificando
ojustes © mejoros necesarios en respuesio a problemos no
previstos.

MONITOREQ PERIODICO

Se realizard un cronograma de visitas regulares para evaluar el
estodo de los focilidodes gue incluird inspecciones paro
identificar desgaste o donos. Tombién s2 podrd hacer una
recoleccién de informaocidn sobre la percepcicn de lo utilidad y
efectividod de las focilidodes.
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REPARACIONES O MANTENIMIENTO

Sagun los hollozges del monitoreo, y
con base en &l Manual de gestidn para

el mantenimientc de focilidodes
turisticos, se organizardn actividades
de mantenimiento  preventive  y
correctivo.

Estos procedimientos seran aplicobles o todos los elementos
componentes de lo estructura de los facilidodes turisticas, con &l
proposito de aotender mejor los necesidades que pressntsn.
Este posc serd fundamentol pora garontizar lo funcionaolidod
continua y la durabilidod de las facilidades implementadas.

En &l coso de la senalética, se realizara una limpieza regular pora
maontener la visibilidod de los poneles y 58 repondrdn los elementos
dstariorados por el clima, el tiempo o &l vandalismo.

En cuanto a los puntos de informacion. los octividodes de
mantenimiento aborcaran la reparocién de estructuros fisicas
como techos, bases y paoneles informotivos, asi como la
octualizocidon de los contenidos grdficos cuande sea necesario,
asegurando que los mapas y la informacion sean preciscs y
relevantes.

LTADOS ESPERADOS

Al finalizar esta fase, se debe contar con:
- Sistema de monitorec implementado para uno evaluacion
periddica del estado de las focilidodes.
+ Sistema de mantenimiento preventivo ¥ comectivo
establecido, con cronograma definido para garantizar una

operacicn continua de las focilidodes.

I PRESUPUESTO PRELIMINAR

A continuacion se mostrard un presupuesto referencial centrado
exclusivamente an los costos de fobricocion e instalocion de las
focilidodes propuestos, siguiendo lo normativa nocional y sus
estandores técnicos.

Para lo implementacion completa del plan, seria necesaric contar
con recursos odicionales para codo fose, desde la planificacion y
diseno hasta el saguimiento, ya que implican acciones espacificas
gue conllevan costos, come estudios, procesos de contratocion,
pago de paersonal, entre otros.

P Cantidad Costo unitario Costo total
Desaripaian estimada (uso) wso)

Sefialética

Fictogramas con posta =]

s S900,00

Sefales para sardcies
agrupados

wallaz da atractivos

turisticos

Puntos de infermacien 2
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