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Resumen 

El presente proyecto busca diseñar un plan de facilidades turísticas para el corredor 

Guayas-Azuay con el objetivo de mejorar la experiencia del visitante, fomentar el desarrollo 

sostenible y fortalecer la competitividad del área de estudio. La hipótesis plantea que una 

infraestructura adecuada optimiza el acceso a servicios relevantes y satisface las expectativas 

de los visitantes. El proyecto es relevante por la necesidad de superar limitaciones actuales en 

señalización, para garantizar un desarrollo turístico sostenible. Se aplicó la metodología 

Design Thinking, que incluyó herramientas como entrevistas, mapeos, ficha de ponderación, 

observación directa y otros, con el fin de idear una solución adaptada a la necesidad real. Este 

proceso resultó en la identificación de facilidades turísticas clave, ubicaciones estratégicas y 

la creación de una propuesta apoyada con técnicas creativas. Se concluye que el diseño 

estratégico de facilidades turísticas mejora la experiencia de los visitantes, promueve la 

sostenibilidad y potencia el desarrollo turístico y socioeconómico de la región. 

 

Palabras clave: infraestructura, facilidades turísticas, señalización, sostenibilidad. 

 

 

 

 

 

  



 

 

Abstract 

This project seeks to design a tourism facilities plan for the Guayas-Azuay corridor in 

order to improve the visitor experience, promote sustainable development, and strengthen the 

competitiveness of the study area. The hypothesis is that adequate infrastructure optimizes 

access to relevant services and meets visitor expectations. The project is relevant because of 

the need to overcome current limitations in signage to ensure sustainable tourism 

development. The Design Thinking methodology was applied, which included tools such as 

interviews, mapping, weighting sheet, direct observation and others, in order to devise a 

solution adapted to the real need. This process resulted in the identification of key tourism 

facilities, strategic locations and the creation of a proposal supported with creative 

techniques. It is concluded that the strategic design of tourism facilities improves the visitor 

experience, promotes sustainability and enhances tourism and socioeconomic development of 

the region. 

 

Keywords: infrastructure, tourist facilities, signaling, sustainability. 
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CAPÍTULO 1 

1.1 Introducción 

El corredor Guayas-Azuay, caracterizado por sus paisajes únicos y su rica diversidad 

cultural, se presenta como un lugar atractivo tanto para visitantes nacionales como 

internacionales. Sin embargo, a pesar de su potencial turístico, la accesibilidad y comodidad 

son factores cruciales que determinan la calidad de la experiencia del visitante. La 

implementación de infraestructura estratégica en esta región no solo facilitaría el acceso a los 

atractivos turísticos, sino que también permitiría a los visitantes disfrutar plenamente de las 

características que hacen de este corredor un lugar excepcional. En este contexto, el diseño de 

un plan de facilidades turísticas se fundamenta en la premisa de que una infraestructura 

adecuada puede mejorar significativamente la experiencia y satisfacción de los turistas, 

garantizando condiciones que aseguren visitas seguras y confortables.  

Este proyecto se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con 

los objetivos número 9 y 11 los cuales buscan construir infraestructuras resilientes y fomentar 

la innovación, además de lograr que las ciudades y comunidades sean sostenibles. 

Por tal razón, la implementación de facilidades turísticas fiables en el corredor 

contribuye al desarrollo económico y bienestar de la región, generando un impacto positivo 

en las comunidades locales, quienes pueden beneficiarse de un flujo constante de turistas . 

(ONU Turismo, 2015) 

El desarrollo turístico en el corredor Guayas-Azuay tiene el potencial de atraer 

visitantes y generar ingresos económicos, si se implementa con una visión sostenible y 

responsable. Por eso, el diseño del plan de facilidades turísticas para el corredor Guayas-

Azuay debe ser integral y considerar todos estos aspectos para asegurar su éxito a largo plazo.  
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1.2 Descripción del Problema 

Con base en la elaboración de un árbol de problemas (Véase anexo 1), se identificó 

que el corredor turístico Guayas-Azuay enfrenta una problemática importante debido a la 

ausencia de facilidades turísticas eficientes, lo cual dificulta su capacidad para atraer a los 

visitantes y satisfacer de mejor manera sus expectativas de viaje.  

Esta situación se ve complementada por factores como la insuficiencia en inversión 

para el uso de infraestructura como medio estratégico, además de la accesibilidad vial 

limitada por mantenimiento inadecuado y falta de planificación.  

Como consecuencia, el corredor no logra aún consolidarse competitivamente, lo que a 

largo plazo puede resultar en un progresivo desinterés por parte de los visitantes y, por ende, 

en una pérdida de oportunidades de crecimiento social y económico de las comunidades 

aledañas.  

En general, el problema recae en la probabilidad de tener un entorno turístico 

poco atractivo para los visitantes, lo que puede afectar al desarrollo sostenible de la 

región y los destinos que conecta.  

El requerimiento para abordar este problema incluye la identificación de facilidades 

turísticas basadas en variables de interés como la satisfacción del visitante, el flujo de 

visitantes y el impacto en la comunidad. La importancia de este problema es evidente, ya que 

influye directamente en el potencial turístico del corredor. 
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1.3 Justificación del Problema 

La propuesta de diseño de un plan de facilidades turísticas para el corredor Guayas-

Azuay responde a la oportunidad de aprovechar la infraestructura como medio para mejorar 

la experiencia de los visitantes, alineándose con la tendencia hacia un turismo de calidad, 

donde las facilidades son un factor primordial. 

Además, el rol de la infraestructura es clave para la competitividad de los destinos, ya 

que facilita el acceso y da soporte a la realización de distintas actividades turísticas. 

(SERNATUR, 2016). Por eso es importante contar al menos con las condiciones mínimas 

para satisfacer las necesidades de los visitantes. 

El corredor Guayas-Azuay enfrenta desafíos en cuanto a la disponibilidad de 

facilidades que maximicen la comodidad y seguridad, lo que puede llevar a una reducción del 

gasto turístico, afectando el desarrollo socioeconómico de los destinos que conecta. 

Por tal razón, el presente proyecto busca mejorar estas condiciones mediante un plan 

de implementación de facilidades turísticas que promueva el desarrollo sostenible en la 

región. La colaboración con distintos actores es crucial para asegurar que las soluciones 

propuestas se alineen con las políticas públicas locales y respondan a las necesidades reales  

de los interesados. 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Elaborar un plan preliminar de facilidades turísticas para el corredor Guayas-Azuay, 

que mejore la accesibilidad y experiencia del visitante mediante la adecuación eficiente de la 

infraestructura en el espacio turístico. 
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1.4.2 Objetivos específicos 

▪ Realizar una propuesta inicial de facilidades turísticas para el espacio con 

especificaciones técnicas. 

▪ Prototipar las facilidades turísticas con diseños visuales y ubicaciones clave, de 

acuerdo con la normativa nacional. 

▪ Elaborar un plan preliminar de implementación que desglose las fases y el 

presupuesto estimado, asegurando una ejecución eficiente del mismo. 

1.5 Marco teórico 

1.5.1 Revisión de la literatura 

Según Caffyn y Jobbins (2003) la capacidad de gobernanza y la interacción con las 

partes interesadas son cruciales en la gestión del turismo, lo que se puede extrapolar al 

contexto del Corredor Guayas-Azuay. Esta perspectiva permite identificar las necesidades y 

expectativas de los diferentes actores involucrados, como las comunidades locales, los 

visitantes y las autoridades gubernamentales.   

El sector público en Ecuador, a través del Ministerio de Turismo y los gobiernos 

provinciales, desempeña un rol primordial mediante competencias que buscan fortalecer la 

competitividad y sostenibilidad del sector turístico. 

Según el Estatuto Orgánico por Procesos del Ministerio de Turismo (MINTUR, 2013) 

dentro de las atribuciones de las distintas direcciones, se encuentran las siguientes: 

▪ Dirigir y coordinar acciones orientadas a promover el desarrollo sustentable de los 

destinos turísticos del país mediante planificación territorial, gestión y desarrollo de 

facilidades turísticas, señalización turística y proyectos especiales de desarrollo y 

gestión de destinos, con el fin de generar una oferta turística competitiva que 

promueva el crecimiento de los territorios con vocación turística. 
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▪ Gestionar la ejecución de proyectos y planes para la generación de infraestructura y 

facilidades. 

▪ Establecer mecanismos de financiamiento para la implementación de infraestructura 

que permita el desarrollo de la oferta turística nacional.  

La literatura existente destaca la importancia de la infraestructura, ya que su 

implementación es fundamental para el desarrollo sostenible del turismo en cualquier región.  

Delgado y López (2009) señalan que un adecuado manejo de la infraestructura puede 

mejorar significativamente la experiencia del visitante y, a su vez, contribuir al desarrollo 

local. Esto es especialmente relevante en el Corredor Guayas-Azuay, donde se busca 

potenciar el turismo a través de un plan de facilidades turísticas adecuadas al espacio de 

intervención. 

1.5.2 Marco conceptual 

a) Corredor turístico 

Según Boullón (1997) un corredor turístico puede definirse como "las vías de 

conexión entre zonas, áreas, complejos y atractivos turísticos que funcionan como el 

elemento estructurador del espacio turístico" (p. 80). Los corredores turísticos se clasifican 

en: 

▪ Corredores de Traslado: Son redes de carreteras y caminos que facilitan el 

desplazamiento de los flujos turísticos para cumplir con sus itinerarios. 

▪ Corredores de Estadía: Se caracterizan por ser superficies alargadas que agrupan 

atractivos turísticos en un área relativamente pequeña (Boullón, 1997). 

b) Sistema turístico 

El sistema turístico es un conjunto de elementos interconectados que operan en 

conjunto para satisfacer las necesidades de los viajeros. Neil Leiper (1976) identifica cinco 
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componentes fundamentales de este sistema: el espacio emisor, la ruta de tránsito, el espacio 

receptor, la industria turística y el turista en sí. Sergio Molina (2000) amplía esta idea al 

considerar el sistema turístico como un conjunto abierto que intercambia insumos y productos 

con su entorno. Posteriormente, Ricaurte (2009) desarrolla un sistema basado en la propuesta 

de Molina, que se centra en la identificación y análisis de los elementos que conforman este 

sistema, organizados en subsistemas interrelacionados: 

1. Gobernanza: Este subsistema abarca las organizaciones públicas, privadas y no 

gubernamentales que regulan y dirigen la actividad turística. Ricaurte señala que es 

crucial para la toma de decisiones y el desarrollo de políticas que afectan el turismo 

en un destino, incluyendo leyes, regulaciones y planes que orientan el desarrollo 

turístico. 

2. Demanda: La demanda turística se refiere a los visitantes que utilizan los servicios y 

atractivos del destino. Ricaurte clasifica esta demanda en real, potencial y futura, 

incluye a los residentes como parte de este elemento ya que no realizan turismo, pero 

sí actividades de recreación. 

3. Comunidad Receptora: Este componente se refiere a la población local que 

interactúa con el turismo. La participación de la comunidad puede variar, lo cual 

influye en el desarrollo turístico de su área. Ricaurte enfatiza la relevancia de la 

comunidad en la dirección del sistema y su contribución a través de empleos directos 

e indirectos. 

4. Atractivos: Los atractivos turísticos son considerados el núcleo del sistema, ya que el 

turismo se desarrolla en torno a ellos. Estos pueden ser atractivos naturales o 

manifestaciones culturales, y se clasifican según su capacidad para generar demanda y 

su potencial de desarrollo. 
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5. Oferta de Servicios: Este subsistema incluye todos los servicios turísticos, como 

alojamiento, alimentación y actividades recreativas, que facilitan la experiencia del 

visitante. Ricaurte menciona la necesidad de contar con un inventario actualizado de 

estos servicios para una planificación adecuada. 

6. Infraestructura y seguridad: Aunque no siempre se menciona como un subsistema 

separado, la infraestructura es esencial para conectar los centros emisores y receptores 

del turismo. Incluye medios físicos como carreteras, aeropuertos y servicios básicos 

necesarios para el funcionamiento del sistema turístico. 

En resumen, el sistema turístico no solo se compone de sus partes individuales o 

subsistemas, sino que también depende de las relaciones y dinámicas entre ellas para 

funcionar eficazmente.  

c) Infraestructura 

La infraestructura puede definirse como el conjunto de obras y servicios que sirven 

como base para el desarrollo de las actividades económicas, por lo que son de uso común. 

Esta infraestructura es el soporte que permite la conexión entre centros emisores y receptores 

para el desarrollo turístico. (Varisco, 2013) 

En el Manual de Modelo de Gestión de Facilidades Turísticas del Ministerio de 

Turismo (2022) la infraestructura que da soporte al sector turístico está conformada por 

elementos interconectados que permiten a los visitantes llegar, permanecer y disfrutar de los 

atractivos turísticos presentes en un destino, entre los que se encuentran:  

▪ Servicios básicos 

▪ Servicios para actividades deportivas y recreativas 

▪ Servicios para actividades culturales 

▪ Transporte 
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▪ Alojamiento 

▪ Servicios viales 

▪ Gastronomía 

▪ Otros servicios 

▪ Red de tiendas y comercios 

▪ Servicios de seguridad/protección al turista 

d) Facilidades turísticas 

Las facilidades turísticas hacen referencia a un conjunto de instalaciones físicas con 

dotación de bienes y/o servicios que están destinados a usarse por los visitantes para asegurar 

su comodidad y disfrute, siendo de gran utilidad ya que complementan al atractivo turístico y 

permite la permanencia. 

El Ministerio de Turismo según el Manual de Lineamientos Básicos para el Diseño de 

Facilidades Turísticas (MINTUR, 2020) ha clasificado las facilidades turísticas de la 

siguiente manera: 

A. De apoyo a la gestión turística: 

▪ Punto de información 

▪ ITUR - centro de información turística manejado por Gobiernos Autónomos 

Descentralizados 

▪ Centro de interpretación 

▪ Centro de facilitación turística (CFT) 

▪ Centro de recepción de visitantes/garitas de guardianía 

B. De observación y vigilancia: 

▪ Miradores 

▪ Torre de avistamiento de aves (TAA) 
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▪ Torres Salvavidas 

C. De recorrido y descanso: 

▪ Senderos 

▪ Estaciones de sombra y descanso 

▪ Áreas de acampar 

▪ Refugio de alta montaña 

D. De servicio y equipamiento: 

▪ Baterías sanitarias 

▪ Módulos de uso múltiple: ducha-vestidores, batería sanitaria, áreas de descanso, 

lavandería, bodega. 

▪ Estacionamientos 

▪ Mobiliario: estación de sombra y descanso, bolardos, bancas, mesas, basureros, 

señalética y señalización turísticas. 

e) Experiencia turística 

La experiencia turística se ha convertido en un concepto clave tanto en el ámbito 

académico como en la industria del turismo, ya que abarca las vivencias subjetivas que los 

turistas experimentan durante su viaje. Esta experiencia se construye a partir de la interacción 

con diversos estímulos, como el entorno, los servicios y las actividades disponibles en un 

destino (Tung y Ritchie, 2011).  

El contacto con el entorno y la calidad de los servicios son fundamentales para 

enriquecer la experiencia del turista; un entorno atractivo puede potenciar significativamente 

esta percepción (Kotler et al., 2017).  
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En resumen, la experiencia turística es un fenómeno complejo que involucra múltiples 

dimensiones y debe ser gestionado cuidadosamente para maximizar la satisfacción del turista 

y fomentar un turismo responsable. 

1.5.3 Marco legal 

El marco legal que regula el turismo en Ecuador es amplio y está diseñado para 

promover un desarrollo turístico sostenible. La Ley Orgánica de Turismo (MINTUR, 2018) 

establece principios fundamentales para la promoción y regulación del turismo en el país, 

enfatizando la participación comunitaria y la sostenibilidad ambiental. Asimismo, el 

Ministerio de Turismo del Ecuador ha desarrollado políticas que buscan fortalecer la 

infraestructura turística y fomentar inversiones en el sector. Estas políticas están alineadas 

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente aquellos relacionados con 

el crecimiento económico inclusivo y la sostenibilidad ambiental (MINTUR, 2021). 

La normatividad que respalda el proceso de diseño de un plan de facilidades turísticas 

para el Corredor Guayas-Azuay es el siguiente: 

Ley de Turismo 

Dentro del Art. 3 se menciona como principio de la actividad turística el fomento de la 

infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios públicos para garantizar la 

satisfacción de los turistas. Además, en el Art. 4 se establece como objetivo de la política 

estatal con relación al sector turístico el fomentar e incentivar el turismo interno. 

Ley de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestión de Suelo 

Dentro de los fines de la ley, en su numeral 6 establece el definir parámetros de 

calidad urbana en relación con el espacio público, las infraestructuras y la prestación de 

servicios básicos de las ciudades en función de la densidad edificatoria y las part icularidades 

geográficas y culturales existentes 
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Esta ley proporciona un marco normativo que debe ser considerado al diseñar un plan 

de facilidades turísticas para el Corredor Guayas-Azuay. Por lo tanto, es crucial que cualquier 

plan propuesto cumpla con estas regulaciones y directrices para asegurar su viabilidad. 

El diseño de un plan de facilidades turísticas para el Corredor Guayas-Azuay debe 

basarse en una revisión exhaustiva de la literatura existente y un sólido marco legal. La 

integración de las necesidades locales, la infraestructura adecuada y la consideración del 

patrimonio cultural son elementos clave para garantizar el éxito del proyecto. Además, es 

fundamental que este plan esté alineado con las políticas nacionales e internacionales sobre 

turismo sostenible. 
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CAPÍTULO 2 

2.1 Metodología 

2.1.1  Design Thinking 

Según Serrano y Blázquez (2015) el Design Thinking es una metodología usada para 

resolver problemas centrándose en necesidades reales para aumentar las posibilidades de 

éxito y disminuir los riesgos. Partiendo de esta identificación de necesidades, se conectan 

conocimientos de diversas disciplinas para prototipar y poner a prueba soluciones que sean 

deseables, técnicamente viables y económicamente rentables. 

Esta metodología tiene una estrecha relación con el pensamiento creativo, ya que 

implica no centrarse demasiado en encontrar una solución rápida al problema, sino en 

cuestionarse cosas, incluso las más establecidas, con el fin de mejorarlas o crear cosas que no 

existen para tener una solución adecuada. Es un proceso participativo en el que se fomenta la 

creatividad para la toma de decisiones e intervienen varios actores.  

El proceso de Design Thinking puede resumirse en una serie de etapas, que 

comprende las siguientes: 

Tabla 1 

Etapas, técnicas y herramientas aplicadas al proyecto 

Etapa Descripción Técnicas/Herramientas 

Empatizar Esta etapa se centra en comprender las 

características del usuario y realizar un 

diagnóstico exhaustivo de sus 

necesidades y expectativas. Se utilizan 

diversas herramientas para obtener 

- Observación participante 

- Mapa de actores 

- Matriz de involucrados 

- Entrevistas 

semiestructuradas 
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información valiosa sobre los actores 

involucrados. 

Definir En esta fase, se especifican los 

problemas y necesidades del usuario 

mediante una síntesis de la información 

recopilada en la etapa anterior. Esto 

permite determinar la magnitud del 

problema y del proyecto. 

- Ficha de ponderación para 

selección de facilidades 

turísticas 

- Sistema de Información 

Geográfica Google Earth 

Idear Se prioriza la generación de ideas para 

solucionar problemas específicos 

identificados. Luego se evalúan las 

ideas y seleccionan las mejores en base 

a los requerimientos del cliente 

asegurando que se ha identificado la 

necesidad real. 

- Lluvia de ideas con técnica 

SCAMPER 

Prototipar En esta etapa, se construye una 

representación ya sea física o digital de 

la propuesta de solución. El prototipo 

debe mostrar visualmente su 

funcionamiento y comprobar que 

cumple con los requisitos establecidos 

por el cliente. 

- Boceto digital 

- ArcGIS StoryMaps 

- Herramienta 

de diseño Canva 

 

Testear Se busca obtener retroalimentación 

sobre el prototipo mediante la 

interacción con los clientes, lo que 

- Retroalimentación con 

cliente 
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permite identificar áreas de mejora antes 

de la implementación final. 

Nota. Con base en información de The Design Thinking Method and its Stages, Brodny y 

Kaźmierczak (2017) 

2.1.1.1 Descripción de técnicas y herramientas 

Para la etapa de empatizar, la primera técnica aplicada fue la observación 

participante, que consistió en realizar un análisis directo de las condiciones actuales del 

corredor. Para esto se utilizaron fichas de observación (Véase anexo 2) que permitieron 

documentar aspectos fundamentales como señalización, servicios disponibles y el estado 

general del corredor, facilitando la identificación de problemas y oportunidades de mejora 

desde el punto de vista de quienes lo transitan y posteriormente definir las facilidades 

necesarias. 

A continuación, se elaboró un mapa de actores, una herramienta visual que ayudó a 

identificar a los principales actores implicados en el desarrollo facilidades turísticas para el 

corredor. Este análisis permitió clasificarlos según su sector y su nivel de involucramiento. 

Luego la información se complementó con una matriz de involucrados basada en el modelo 

de Mitchell, que clasifica a estos actores según su nivel de poder, legitimidad y urgencia. Esta 

matriz facilitó la comprensión del involucramiento de los actores en el proyecto, además de 

priorizarlos para orientar las estrategias adecuadas según su influencia. 

Finalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas, un método donde se realiza 

una exploración profunda de las percepciones y experiencias de los participantes (Cohen & 

Crabtree, 2006). Para esto se diseñaron dos guías de entrevista. La primera guía estuvo 

dirigida a actores de gobernanza (Véase anexo 3), con el objetivo de entender sus opiniones y 

expectativas respecto a la propuesta, además de conocer aspectos como la visión a largo 
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plazo de la implementación de facilidades turísticas en el corredor y la disponibilidad de 

recursos. Esta guía permitió realizar dos entrevistas clave: una a un representante de la 

Prefectura del Guayas y otra a un representante de la Prefectura del Azuay. La segunda guía 

estuvo dirigida a los visitantes (Véase anexo 4), específicamente a personas que cumplían 

con el perfil del segmento de mercado identificado (familias ecuatorianas) . Esto proporcionó 

información valiosa sobre las necesidades y los principales desafíos percibidos para el 

desarrollo de esta infraestructura. Brindó una visión clara de las prioridades en la experiencia 

de los visitantes. 

Continuando con la fase de definir, se realizó una ficha de ponderación (Véase anexo 

5) para evaluar y priorizar las facilidades necesarias, seleccionando aquellas que impactarían 

de forma más significativa a la experiencia del visitante. Después se utilizó el Sistema de 

Información Geográfica (SIG) Google Earth para la georreferenciación de las ubicaciones 

estratégicas donde deberían instalarse las facilidades turísticas. 

En la etapa de idear, se llevó a cabo una lluvia de ideas con la técnica SCAMPER, el 

cual es un método creativo que ayuda a generar nuevas ideas a través de siete 

acciones: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro 

uso, Eliminar y Reorganizar. Este enfoque permite explorar diferentes perspectivas sobre un 

problema o proyecto, facilitando la innovación en el diseño y la colocación de facilidades 

turísticas en el corredor (IEBS, 2022), se plantearon diversas posibilidades de cómo las 

facilidades pueden combinarse en un mismo espacio y qué diseños podrían integrarse para 

maximizar la funcionalidad y armonización con el entorno, contribuyendo a una experiencia 

cohesionada para los visitantes. 

En la fase de prototipar, primero se realizó un boceto digital apoyado de inteligencia 

artificial para generar una visualización preliminar de las facilidades para el corredor, con sus 
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respectivos diseños. Luego, con la herramienta Canva se hizo el plan preliminar donde se 

detallan las fases, especificaciones técnicas y presupuesto estimado para la implementación 

de las facilidades turísticas. 

Por último, para la fase de testeo, los prototipos fueron presentados al cliente del 

proyecto para obtener retroalimentación. Sus opiniones fueron esenciales para pensar en 

posibles ajustes y optimización de la propuesta, asegurando que se responda adecuadamente a 

las necesidades identificadas. 

2.1.2 Lineamientos para Diseño de Facilidades Turísticas 

Tabla 2 

Manuales técnicos relacionados a Facilidades Turísticas 

Manual Descripción Elementos Incluidos 

Manual de 

Lineamientos 

Básicos para el 

Diseño de 

Facilidades 

Turísticas 

Proporciona directrices para la creación y 

mejora de infraestructuras turísticas en 

Ecuador, asegurando accesibilidad, 

funcionalidad y estética, y promoviendo 

un sistema de señalización coherente. Su 

objetivo es mejorar la competitividad del 

sector turístico 

- Estándares de diseño 

- Accesibilidad 

- Funcionalidad 

- Estética 

- Sistema de 

señalización coherente 

Manual de 

Señalización 

Turística 

Ofrece lineamientos para un sistema de 

señalización eficaz, mejorando la 

orientación y experiencia del visitante. 

Establece guías técnicas para el diseño y 

ubicación de señales informativas, de 

- Tipos de señales 

- Guías técnicas 

- Colores y símbolos 

reconocibles 

- Señales informativas, 
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advertencia y direccionales, enfatizando la 

claridad y estandarización. 

advertencia y 

direccionales 

Manual de Modelo 

de Gestión de 

Facilidades 

Turísticas 

Facilita los procedimientos usados para la 

implementación de un plan de 

mantenimiento y funcionamiento de las 

facilidades turísticas, determinando el 

cuidado y operatividad de estas.  

- Etapas para 

elaboración del modelo 

de gestión 

- Guías de 

mantenimiento para 

facilidades turísticas 

Nota. Información obtenida de Manuales técnicos del Ministerio de Turismo. 
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CAPÍTULO 3 

3.1 Resultados y análisis 

3.1.1 Etapa 1: Empatizar 

3.1.1.1 Observación participante 

La observación participante permitió experimentar de primera mano las condiciones 

actuales de las facilidades disponibles a lo largo del corredor, además de identificar las 

carencias y oportunidades de mejora. Dentro de los principales hallazgos se encuentran los 

siguientes: 

▪ La carencia de señalización durante distintos tramos del corredor reduce el acceso a 

servicios esenciales y a lugares de interés turístico, lo que puede llegar a impactar 

negativamente en la experiencia de los visitantes. 

▪ La mejora de la señalización no solo beneficiaría a los visitantes, sino también a los 

emprendimientos locales, ya que facilitaría el acceso a sus servicios y atraería un 

mayor flujo de visitantes.  

▪ El no tener puntos que cuenten con números de contacto para emergencias o servicios 

en zonas desoladas representa un riesgo para los visitantes, por lo que implementar 

infraestructura en estos tramos es una oportunidad para mejorar la seguridad y 

proporcionar asistencia oportuna.  

▪ Es fundamental la intervención de actores clave para el diseño de estrategias que 

promuevan el flujo turístico y fortalezcan el entorno turístico del corredor. 

3.1.1.2 Mapa de actores 

El mapa de actores fue una herramienta clave para identificar las personas, 

organizaciones o instituciones que tienen un rol directo o indirecto en el desarrollo de 

facilidades para el corredor Guayas-Azuay. A continuación, se lo presenta gráficamente: 
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Nota. La figura muestra a los actores clave y su nivel de involucramiento. 

El sector público tiene un papel importante en el desarrollo y gestión del corredor 

Guayas-Azuay, siendo un responsable principal de la infraestructura en la zona y de las 

políticas que fomentan el sector turístico. Las prefecturas de Guayas y Azuay son actores 

altamente importantes debido a su control sobre el corredor, lo cual les permite participar 

activamente en proyectos que mejoren esta infraestructura.  

A su vez, el Ministerio de Turismo como organismo a nivel nacional, desempeña un 

papel clave en la formulación de políticas y acciones públicas que promuevan el desarrollo 

turístico del corredor. 

Por otro lado, el sector privado está compuesto principalmente por prestadores de 

servicios, los cuales se relacionan directamente con los usuarios del corredor. Sin embargo, la 

Figura 1  

Mapa de actores para el diseño del plan de facilidades turísticas 
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participación de estos actores es limitada debido a que su capacidad de actuar depende en 

gran medida de las regulaciones del sector público. 

Las Cámaras de Turismo de ambas provincias también juegan un papel relevante ya 

que trabajan para promover el sector, reuniendo a diferentes actores con el fin de mejorar la 

prestación de servicios. Si bien su participación no es completamente independiente, es 

fundamental para mejorar la competitividad turística de la región. 

Finalmente, en el contexto de la sociedad civil, la academia se destaca como un actor 

significativo que, a través de investigación y diagnóstico, ofrece soluciones innovadoras a los 

problemas del corredor. Las comunidades tienen una participación parcial ya que dependen 

en gran parte de la integración en proyectos que promuevan la dinámica económica y social, 

o de inversiones propias, pero son un elemento clave para el desarrollo del turismo, 

especialmente en la prestación de servicios turísticos. 

3.1.1.1 Matriz de involucrados 

Mediante un Diagrama de Venn se muestra el resumen de la clasificación de los 

stakeholders según tres dimensiones clave: poder, legitimidad y urgencia. Estas dimensiones 

permiten identificar el nivel de influencia y relevancia de cada stakeholder en un proyecto o 

proceso. 
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Nota. La figura muestra un resumen visual de la matriz de involucrados. 

▪ Stakeholders dependientes: Incluyen a subdirectores y responsables de la gestión 

turística de la Prefectura del Guayas (Actores 1,2 y 10). Estos stakeholders poseen 

una combinación de urgencia y legitimidad, pero carecen de poder. Esto los posiciona 

como actores que necesitan atención especial, ya que dependen de otros para que sus 

intereses sean tomados en cuenta. 

▪ Stakeholders definitivos: Conformados por directores de ambas prefecturas y 

desarrollador de productos turísticos de la Provincia de Azuay (Actores 3,4 y 5). Estos 

stakeholders combinan las tres dimensiones (poder, legitimidad y urgencia), por lo 

que son los más influyentes y deben ser priorizados en la toma de decisiones. Su 

posición indica un rol activo y determinante en el desarrollo del proyecto. 

▪ Stakeholders adormecidos y peligrosos: El representante de la Cámara de Turismo 

de Azuay (Actor 7) se clasifica como un stakeholder adormecido, lo que significa que 

Figura 2 

Diagrama de Venn de actores involucrados 
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tiene poder, pero carece de urgencia y legitimidad para intervenir. Por otro lado, quien 

representa el área técnica de turismo y cultura de Azuay (Actor 8) es considerado un 

stakeholder peligroso, ya que combina poder y urgencia sin legitimidad, lo que podría 

derivar en acciones de riesgo si no se manejan adecuadamente sus expectativas. 

3.1.1.2 Entrevistas semiestructuradas: gobernanza 

Las 2 entrevistas realizadas a los representantes con los que se tuvo contacto de la 

prefectura del Guayas y del Azuay, permitieron identificar la necesidad de forma clara, 

además de los principales desafíos y requerimientos de la propuesta, los cuales se 

resumen a continuación: 

Nota. La figura muestra los principales hallazgos resultantes de las entrevistas a actores 

de gobernanza. 

Figura 3 

Hallazgos de gobernanza 

Hallazgo 
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3.1.1.3 Entrevistas semiestructuradas: visitantes 

Por otro lado, se realizaron 12 entrevistas al segmento de mercado principal 

identificado para el proyecto integrador Diseño del Corredor Turístico Guayas-Azuay (2024), 

el cual corresponde a familias ecuatorianas con vehículo propio que realizan viajes entre estas 

dos provincias, obteniendo los siguientes resultados: 

Nota. La figura muestra los principales hallazgos resultantes de las entrevistas a 

visitantes. 

Figura 4 

Hallazgos de visitantes 
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El análisis de estos hallazgos destaca varios aspectos positivos. Entre ellos, se 

encuentran las facilidades existentes como baños en buen estado, restaurantes con buena 

comida y áreas de descanso agradables, aunque estas son limitadas en número. Además, 

algunos tramos de la carretera cumplen con expectativas mínimas de conectividad, y los 

usuarios perciben un alto nivel de seguridad respecto a la delincuencia. 

Sin embargo, se identifican varias áreas de mejora. La señalización es insuficiente o 

poco visible, especialmente en zonas de riesgo y puntos turísticos poco promocionados. 

También hay problemas de conectividad limitada, con una cobertura de señal deficiente y 

actualizaciones lentas en aplicaciones de navegación. El estado de las vías es otro desafío, 

con tramos deteriorados y carreteras estrechas que aumentan los riesgos.  

Adicionalmente, la infraestructura de apoyo, como gasolineras, cajeros automáticos y 

áreas de descanso, es escasa, y la promoción turística carece de herramientas para orientar a 

los visitantes hacia atractivos menos conocidos. 

3.1.2 Etapa 2: Definir 

En esta fase del proyecto, se delimitaron los principales problemas y necesidades de 

los usuarios a través de una síntesis de la información recopilada en la etapa anterior  

utilizando diferentes herramientas que nos revelaron los siguientes resultados: 

Ficha de Ponderación para la Selección de Facilidades Turísticas 

Se desarrolló una ficha de ponderación como herramienta clave para evaluar las 

facilidades turísticas necesarias en el territorio. La ficha se estructuró en dos aspectos: 

1. Criterios de Evaluación: 

En este apartado, se definieron los criterios esenciales basados en las entrevistas 

realizadas con actores clave. Estos criterios son: 
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a. Urgencia: Nivel de prioridad según las necesidades actuales del territorio. 

b. Impacto en la experiencia: Cómo la facilidad mejora la experiencia del visitante. 

c. Factibilidad técnica: Grado de viabilidad técnica para su implementación. 

d. Costo de implementación: Recurso económico necesario para su ejecución. 

e. Beneficio económico: Potencial de la facilidad para generar ingresos o reducir costos. 

f. Criterio ambiental: Impacto positivo o negativo sobre el medio ambiente. 

g. Mantenimiento: Requerimientos asociados al cuidado y sostenibilidad de la 

facilidad. 

La escala valorativa utilizada fue del 0 al 5, donde 0 indica "No posee" y 5 representa 

el nivel máximo de cumplimiento. 

2. Evaluación y Puntuación: 

A partir de los criterios establecidos, se evaluaron las necesidades y condiciones 

específicas del corredor Guayas-Azuay, generando una matriz de puntuación.  

Los resultados mostraron que las facilidades con mayor urgencia y relevancia para el 

territorio son puntos de información y señalética turística. 
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 Nota. Las facilidades fueron calificadas en función de los principales hallazgos.  

Mapeo para la Ubicación de Facilidades Turísticas 

Basándose en los resultados obtenidos de la ficha de ponderación, se realizó un mapeo 

utilizando Google Earth y los datos recopilados durante la salida de campo. Este análisis 

permitió identificar ubicaciones estratégicas para cada tipo de facilidad turística, teniendo en 

cuenta factores como geografía y flujo de visitantes. 

Se estableció un mapeo individual para las siguientes categorías:  

▪ Servicios turísticos: Señalizados con pictogramas en postes y placas de información 

complementaria. 

▪ Servicios complementarios: Manejados bajo el mismo estándar que los servicios 

turísticos. 

▪ Miradores: Señalizados mediante señales de direccionamiento troqueladas. 

▪ Servicios agrupados: Con señalética vertical. 

Figura 5 

Ficha de Ponderación de Facilidades Turísticas 
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▪ Atractivos turísticos: Identificados mediante vallas informativas específicas. 

▪ Puntos de información: Ubicados en puntos clave con señalética ajustada a las 

normativas del Manual de Señalización Turística. 

Nota. Mapeos elaborados con la herramienta Google Earth. 

En conjunto, estas herramientas permitieron definir las acciones necesarias para 

priorizar y ejecutar un plan preliminar que mejore significativamente el establecimiento de 

facilidades turísticas del corredor Guayas-Azuay. 

3.1.3 Etapa 3: Idear 

En esta fase, con ayuda de la técnica SCAMPER se pudo generar ideas tomando en 

cuenta los hallazgos obtenidos, explorando posibilidades para construir una propuesta 

integral adaptada a las necesidades de los usuarios.  

A continuación, se muestra la aplicación de la técnica y sus resultados: 

Figura 6 

Mapeo de facilidades turísticas 



28 

 

Nota. La figura muestra una lluvia de ideas estructurada en la técnica aplicada. 

A partir de estas ideas generadas, se realizó una priorización de aquellas que estaban 

alineadas directamente con los objetivos del proyecto y las necesidades identificadas, como 

las relacionadas con el diseño funcional de la señalización, la inclusión de información clave 

en los puntos de información y la optimización de la distribución. 

3.1.4 Etapa 4: Prototipar  

En esta etapa se muestran los resultados de la aplicación de distintas herramientas 

para materializar las ideas en prototipos funcionales y detallados de la propuesta. 

Con la ayuda de bocetos digitales se diseñó la propuesta visual de las facilidades, las 

cuales se muestran a continuación:  

Figura 7 

Técnica SCAMPER aplicada al proyecto 
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Nota. Prototipo elaborado con la herramienta Canva. 

Nota. Prototipo elaborado con inteligencia artificial y la aplicación Autodesk Fusion . 

Figura 8 

Prototipo 3D de punto de información 

Figura 9 

Prototipo de señalética turística 
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Luego, con la herramienta ArcGIS StoryMaps se presentó una narrativa visual 

interactiva donde se integraron los prototipos de ambas facilidades, facilitando la 

comprensión de la propuesta. 

 

Finalmente, con la herramienta Canva se creó un documento para estructurar el plan 

preliminar de implementación de facilidades turísticas (Véase anexo 6), en un formato 

profesional pero visualmente atractivo con información detallada sobre las fases del proyecto, 

el cual se conforma de la siguiente manera: 

▪ Introducción 

▪ Fases 

❖ Fase 1: Planificación 

▪ Identificación de ubicaciones estratégicas 

▪ Diseño técnico de facilidades 

▪ Resultados esperados 

❖ Fase 2: Preparación 

Figura 10 

Integración de prototipos en ArcGIS StoryMaps 
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▪ Aprobación de diseños definitivos 

▪ Seguimiento de contratación 

▪ Control de calidad 

▪ Resultados esperados 

❖ Fase 3: Ejecución 

▪ Etapa 1: Preparación del terreno 

▪ Etapa 2: Logística y distribución 

▪ Etapa 3: Instalación 

▪ Etapa 5: Entrega oficial 

▪ Resultados esperados 

❖ Fase 4: Seguimiento 

▪ Supervisión inicial 

▪ Monitoreo periódico 

▪ Reparaciones o mantenimiento 

▪ Resultados esperados 

▪ Presupuesto Preliminar 

❖ Cantidades estimadas de facilidades turísticas a implementar en el corredor  

❖ Costos unitarios de señalética y puntos de información incluida instalación 

❖ Costos totales correspondiente a fases 2 y 3 (fabricación e instalación) 
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Nota. La imagen muestra la portada y la parte correspondiente al presupuesto 

preliminar del plan. 

3.1.5 Etapa 5: Testear 

La etapa de testear en el proceso de Design Thinking consistió en validar y ajustar las 

soluciones propuestas mediante la retroalimentación directa del cliente. En este caso, se 

trabajó estrechamente con la Prefectura del Guayas, que se mantuvo en comunicación 

constante con el grupo consultor. 

Se llevaron a cabo dos reuniones clave con la Prefectura, en las que se analizaron en 

detalle los avances del proyecto y se recopilaron observaciones para mejorar el producto 

final. Durante estas sesiones, se abordaron los siguientes aspectos:  

▪ Mejoras en el Producto: 

Se realizaron sugerencias para ajustes mínimos en el diseño del producto a entregar, 

priorizando aspectos funcionales y estéticos para garantizar su alineación con los objetivos 

Figura 11 

Diseño del plan preliminar de facilidades turísticas 
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estratégicos del proyecto, además, se incluyeron anexos adicionales en el plan preliminar 

sugeridos por el cliente, resultados esperados en cada fase, la fase de presupuesto final y la 

especificación de periodicidad en la fase de seguimiento. 
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CAPÍTULO 4 

4.1. Conclusiones y recomendaciones 

4.1.1. Conclusiones 

Al finalizar todo el proceso metodológico, se obtuvieron las siguientes conclusiones: 

▪ Se detectó que los visitantes enfrentan carencias en el corredor que afectan 

negativamente a su experiencia de viaje, por lo que la identificación de las 

necesidades primordiales permitió destacar a las facilidades turísticas como una 

infraestructura estratégica para garantizar el desarrollo paulatino del corredor Guayas-

Azuay. 

▪ A través de las etapas del proyecto, se logró desarrollar una propuesta que se centra en 

la implementación de facilidades turísticas diseñadas según los requerimientos reales 

de los actores involucrados, además de representar modelos funcionales y sostenibles. 

▪ El uso de herramientas digitales fue relevante para desarrollar los prototipos, 

integrando diseños técnicos y narrativas visuales que fortalecieron la presentación de 

la propuesta. 

▪ La implementación del plan no solo mejoraría la experiencia de los visitantes, sino 

que contribuiría al desarrollo socioeconómico de ambas provincias, logrando 

posicionar a la región y fortalecer la conexión. 

▪ La participación de las entidades gubernamentales responsables en el presente 

proyecto se presenta como una oportunidad para garantizar la viabilidad de ejecución 

del plan de facilidades y mantener un desarrollo continuo del corredor, mediante 

mejoras futuras. 
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4.1.2. Recomendaciones 

Tras culminar la propuesta, se describen las siguientes recomendaciones orientadas a 

mejorar la efectividad de los resultados del proyecto: 

▪ Se recomienda consolidar alianzas estratégicas con actores clave del sector privado 

para desarrollar proyectos similares que impulsen el desarrollo del corredor. 

▪ Es primordial implementar un sistema de evaluación previa para medir el impacto real 

que tendría el desarrollo del plan, con el fin de realizar los ajustes necesarios y 

asegurar la funcionalidad del proyecto a largo plazo. 

▪ Se recomienda realizar estudios futuros para abordar de manera más integral otras 

necesidades del corredor, como accesibilidad o ampliación de servicios ofertados, 

además de incorporar elementos que reflejen la identidad de ambas provincias, para 

fortalecer el sentido de pertenencia hacia el corredor. 
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Anexos 

Anexo 1 

  

Anexo 2 
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Anexo 3 

Guía para representantes prefectura Guayas y Azuay: 

1. ¿Cuál es su visión a largo plazo con respecto al desarrollo de facilidades en el 

corredor Guayas-Azuay? (¿qué esperan alcanzar?) 

2. ¿Cuáles considera que son los principales desafíos para la implementación de esta 

infraestructura? (recursos financieros, logística, coordinación entre actores) 

3. ¿Qué facilidades usted considera son esenciales para mejorar la experiencia de los 

visitantes? ¿por qué? (¿existen criterios definidos?) 

4. ¿Existen proyectos ya aprobados para la implementación de facilidades en otros 

lugares? Si es que sí ¿Qué tan avanzados están? 

5. ¿Qué mecanismos de financiamiento están disponibles para apoyar el desarrollo de las 

facilidades en el corredor? 

6. ¿Qué elementos considera relevantes para el prototipo de las facilidades? 

7. ¿Qué recomendaciones tiene con respecto posibles ubicaciones de las facilidades? 

8. ¿Se ha implementado alguna estrategia para garantizar la seguridad de los visitantes 

en el corredor? 

 

Anexo 4 

Guía de entrevista para visitantes: 

Agradecer por el tiempo brindado, explicar fin de levantamiento de información y 

pedir autorización para grabar.  

Estamos realizando una entrevista para conocer su experiencia al utilizar el corredor 

Guayas-Azuay. Este corredor no solo conecta dos importantes ciudades, sino que también es 

clave para la movilidad, el turismo y el desarrollo de las comunidades locales. Nuestro 
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objetivo es identificar las necesidades y oportunidades de mejora en términos de 

infraestructura, específicamente de facilidades turísticas para garantizar que los usuarios, 

como usted, tengan una experiencia más segura, cómoda y satisfactoria.  

Un corredor turístico es el conjunto de carreteras o vías de conexión que facilitan el 

desplazamiento entre espacios o atractivos turísticos para que las personas puedan cumplir 

con sus itinerarios. 

Las facilidades turísticas hacen referencia a elementos espaciales cuyo objetivo principal 

es brindar infraestructura y equipamiento al destino turístico durante todas sus etapas, con el 

fin de mejorar la experiencia del visitante. 

1. ¿Cuál fue el motivo principal de su viaje entre las dos provincias? (trabajo, visitas 

familiares, turismo, estudios, entre otros). 

2. ¿Ha utilizado anteriormente este corredor?  

3. ¿Cómo calificaría la accesibilidad vial del corredor? (Considere el estado de las 

carreteras, señalización, mantenimiento y fluidez del tráfico). 

4. Mientras usaba el corredor, ¿qué facilidades le parecieron importantes para una mejor 

experiencia de viaje? 

a. (Ejemplo: áreas de descanso, estaciones de servicio, señalización, entre otras). 

b. Mostrar imágenes de posibles facilidades y preguntar cuál considera esencial y 

por qué. 

5. ¿Las facilidades existentes actualmente disponibles cumplen sus expectativas? ¿Si, 

no, por qué? ¿Encontró áreas de descanso? ¿encontró baños limpios, en buen estado? 

¿le resultó fácil guiarse o en algún momento se sintió perdido del camino? 

6. ¿Ha utilizado servicios turísticos a lo largo del corredor? (alimentación, alojamiento, 

transporte turístico, interpretación, intermediación) ¿Cuáles? ¿Dónde? 
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a. Si la respuesta es sí: ¿Dónde y cómo fue su experiencia? 

7. ¿Se sintió seguro durante su recorrido por el corredor? 

a. Si no: ¿Qué factores influyeron en esa percepción de inseguridad? 

8. ¿Considera que alguna facilidad podría contribuir a su sensación de seguridad en el 

corredor? 

9. ¿Qué mejoras propondría con respecto a la infraestructura a lo largo del corredor? 

10. Basándose en su experiencia, ¿recomendaría a otras personas utilizar este corredor 

para viajar entre Guayaquil y Cuenca? 

11. Si la respuesta es no: ¿Cuáles serían las razones principales? 

Anexo 5 
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Anexo 6 
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