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1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

La prestacion de servicios forma parte del Programa de Tecnologia en Disefio Grafico y
Computacion (Protcom) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral (Espol), la que se
encuentra a cargo de Serviespol, la division de servicios de Protcom, ofrece desde el
disefio de sistemas informaticos al disefio de sitios web y componentes multimedia,
pasando por la creacion de soportes publicitarios impresos para personal.

Para una mejor atencion al cliente, Serviespol se ha segmentado en cinco unidades:

WEBMEDIA

Esta unidad conceptualiza vy disefia soluciones y estrategias multimediales integrales
corporativas.

Se encarga de solucionar requerimientos multimedios de empresas, a nivel de catalogos
digitales, mapas interactivos, paneos virtuales 2D/3D, asi como disefio y desarrollo de
modelos de negocios y aplicaciones para el web en diversas plataformas y con
elementos cross-platform.

[&D

La unidad de mvestigacion v desarrollo, se encarga de satisfacer a las direfentes areas
de la educacion ya sea primaria, secundaria o de nivel superior.

Se dedica de producir animaciones vectonales para estudios de comunicacion o
tecnologicos, asi como digitalizacion y composicion de audio y video.

SELESPOL

Es la division encargada de la solucion de recursos humanos orientada al campo de la
informatica con alumnos personal capacitados en las diferentes carreras de Protcom.

GAMA
Gama es la agencia de publicidad de la Espol, lleva a cabo proyectos relacionados con
el disefio v la comunicacion visual, dando soluciones a nivel de:
- Imagenes corporativas, logotipos, papeleria, etc
- Murales, postproduccion de videos, vallas comunicacionales, disefio publicitario
y comunicacion visual en la produccion y edicion de audio y video asi como la
animacion vectorial y 3D.

USI
L.a unidad de soluciones informaticas, brinda servicios de:
- Estudios de modernizacion, como calidad total.
- Automatizacion parcial y global en diversas plataformas.
- Desarrollo de sistemas personalizados creados mayormente con la herramienta
Vbasic y con diversas bases de datos.
- Mantemmiento de programas y/o sistemas y
- Outsourcing a nivel de hardware, software y de personal.

PROTCOM Capitulo | Pagina | '  ESPOL
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1.2. SISTEMA DE CONTROL DE SERVICIOS

Surge como una solucion a los requerimientos de informacion del departamento de
Serviespol, sera utilizado como un soporte para la toma de decisiones y para llevar un
control de cada uno de los servicios brindados por la Escuela Superior Politécnica del
Litoral (Espol) a las empresas del medio a través del Programa de Tecnologia en Disefio

Grafico y Computacion (Protcom).

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es que el responsable encargado del desarrollo del sistema

s¢a capaz de conocer:
[.a real dimension del sistema.

Las estructuras de datos utilizadas.

LS K

Los conceptos y normas usados en la realizacion del sistema.

Los diferentes formatos de entrada y salida de datos utilizados en el sistema.

Este manual va dirigido al personal designado para llevar a cabo el desarrollo de este
sistema, y esta elaborado como un soporte para la administracion del sistema en su

ctapa de operacion.

Entre las personas que pueden utilizar este manual podemos mencionar:

v Programadores de Aplicaciones.

v" Personal con conocimientos de analisis y/o programacion.

¥v"  Analistas de Sistemas.

PENAS

PROTCOM Capitulo 1
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA, SOLUCIONES Y

BENEFICIOS

2.1. PROBLEMAS TECNOLOGICOS

CONSECUENCIA

|
Datos no acordes a la realidad llevada |
durante la realizacion de proyectos.

red.

CAUSA
|
v" Poco aprovechamiento del sistema de; v
almacenamiento de datos de PROTCOM. |
I |
|
v Subutilizacion de equipos conectados en| ¥ Almacenamiento

distribuido
informacion de servicios prestados.

2.2. PROBLEMAS OPERACIONALES

CAUSA CONSECUENCIA
v" Registro de informacion de clientes, v Pérdida de control al momento de
proyectos y servicios en archivos de determinar valores reales de ingresos y
Microsoft Office. egresos del proyecto.
v El control de bienes que forman parte del ¥v" Desconocimiento real de los bienes con
cobro de un proyecto son registrados en que cuenta PROTCOM.
aplicaciones aisladas.
¥" Ornginan confusiones al momento de
registrar la entrega recepcion  de
muchos bienes.
o 6 Py
‘1,‘.‘;,‘ :),f)
I 4
iy |
% &4
BIBLIC o
CAMEUS
PENAS
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2.3. SOLUCION PROPUESTA

Tomando como referencia la Fase de Estudio y una vez analizados todos los problemas
que se han suscitado en las operaciones diarias del SERVIESPOL, la solucion mas
adecuada es:

Desarrollar un Sistema de Control de Servicios en un ambiente de escritorio, el cual
permitira a los usuarios contar con informacion real y precisa de los proyectos
ejecutados por SERVIESPOL.

La solucion propuesta presenta algunos puntos relevantes, puestos a consideracion:

v" Aprovechar la conectividad de los equipos y del sistema de almacenamiento de
datos de los sistemas de PROTCOM.

v" Controlar el ingreso y egreso determinado para cada servicio brindado.

v Delegar personal para cada servicio brindado por la unidad.

2.4. BENEFICIOS DE LA SOLUCION PROPUESTA

v" El sistema brindara un ambiente agradable que motivara el desempenio y las
buenas relaciones entre los usuarios.

v" Mejorar la imagen del Protcom mediante el uso de un sistema desarrollado por
Serviespol para Serviespol.

v" Informes brindados oportunamente y con datos fiables, facilitando la toma de
desiciones.

v" La Base de Datos utilizada garantiza la seguridad de la informacion almacenada.

m

PENAS
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3. DIAGRAMA GENERAL DEL SISTEMA

3.1. DIAGRAMA GENERAL DE PROCESOS DEL SISTEMA

. . Pagina 1 de 2
Sistema de Control de Servicios -
VERSK')N 1.0 Fecha de Elaboracion:
03/0c¢t/2003
PARA: - | AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

I [ ——
PARAMETROS DATOS DE DATOS DE DATOS DE
SEGURIDAD CLIENTES EMPLEADOS
R —— R —
REGISTRO DE REGISTRO DE REGISTRO DE
PROYECTOS PERSONAL COBROS

e e e
REGISTRO DE SERVICIOS REGISTRO DE
BRINDADOS GASTOS
v

SISTEMA DE CONTROL DE SERVICIOS DBSERVIESPOL

' I ' ' .

UTILIDADES COBROS OFICIOS DE OFICIOS DE PROYECTOS
SUELDOS GASTOS

PROTCOM 7 .- (-'upfmh) 3 - Pagina 1 ESPOL
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3.2. NARRATIVA DEL DIAGRAMA GENERAL DE PROCESOS

1. En el Sistema de Control de Servicios se ingresan datos tales como:
Parametros del Sistema de Control de Servicios.

Datos de usuarios, para la seguridad del sistema.

Datos de Empleados, para registros en cada proyecto.

Datos de Clientes, para su registro en los proyectos.

Registro de Proyectos.

Servicios brindados en la realizacion del proyecto.

Registro de cobros a realizar por un proyecto.

Registro de gastos por proyecto.

Sueldos registrados en el desarrollo del proyecto.

SN SR SR SR NENE NN

2. El sistema recibe los datos e interactua con la base de datos:
v Base de datos de Serviespol

3. El Sistema de Control de Servicios realiza los procesos requeridos por los usuarios y
presenta las siguientes salidas.
v Utilidades de proyectos.
v Cobros pendientes y realizados.
v" Oficios por sueldos y gastos.
v" Actas de Entrega/Recepcion.
v" Proyectos realizados por proyecto.

PENAS

PROTCOM - Capitulo 3 - Pagina 2 ESPOL
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4. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

4.1. REGISTRO DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios Pagina 1 de 5
Version 1.0 Fecha de Elaboracion;
‘ 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

PERSONA DE
SERVIESPOL

0 ®

Acuerdos
de pago

Seleccion
de personal

Determinacion

Registro
cobros

Registro de
servicios
prestados

Registro de servicios
%Ie prestados
personal

Narrativa:

1. Una vez establecidas las reglas de pago v valores a través del contrato, se registra en el
sistema.

Se registran los cobros pendientes asi como anticipos.

Se registran los servicios prestados en el proyecto.

El registro de personal que laborari en el proyecto tambien es realizado.

Bt

PElvAS

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina | ESPOL
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4.2. PAGOS A PERSONAL

Sistema de Control de Servicios Pagina 2 de 5

Version 1.0 Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

PERSONA DE
SERVIESPOL

Datos de
@ fecha y

montos
Verifica
fechas y

montos de
pagos

v Oficios @
SECRETARIA Realiza

FUNDESPOL pagos

9

Narrativa:

a realizar.
Se emite el oficio indicando valores y personal de proyecto.
3. Fundespol se encarga de realizar los pagos correspondiente al personal.

b

1. Cada vez que se cumpla el plazo determinado de pago. la persona encargada registra los pagos

\PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 2
|
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4.3. REGISTRO DE COBROS
Sistema de Control de Servicios Pagina 3 de 5
Version 1.0 Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
; ESPOL Rubén Rivera Gomez
[
PERSONA DE ENCARGADO DE
SERVIESPOL RECEPCION DE BIENES  [%
Cobros Especificaciones
realizados técnicas
Registro de .
fechas ¥ Registro
montos ;ie de bienes
cobros recibidos
|
CLIENTE Bienes Entrega
de
bienes
Narrativa:
|. Cada vez que se cumpla el plazo determinado de un cobro, la persona encargada registra los
cobros en efectivo realizados por Fundespol, asi como de los servicios recibidos como parte
del cobro de un proyecto.
2. Siexiste un cobro con bienes, la persona que los recibe ingresa sus datos en el sistema,
especificando caracteristicas técnicas. como marca, modelo, etc.
3. Se procedera a emitir la respectiva acta de Entrega/Recepcion.

PEMNAS

PROTCOM Capitulo 4 - Pagina 3
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4.4. REGISTRO DE GASTOS
Sistema de Control de Servicios Pagina 4 de 5
Version 1.0 Fecha de Elaboracion: 1
03/0c¢t/2003
PARA: AUTOR: B
ESPOL | Rubén Rivera Gomez
l
PERSONA DE
SERVIESPOL
Datos del
gasto
Registro de Oficio —
fechas y > COORDINf\CION DE
montos del PROTCOM
gasto @
|
Narrativa:

11 1.

1 Protcom.

|

Se presenta un gasto por necesidad del proyecto y es registrado en el sistema.
2. Se elabora un oficio solicitando/justificando los fondos del gasto dirigido al Coordinador de

n
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Sistema de Control de Servicios

Manual de Diserio

LIQUIDACION DE PROYECTOS

4.5.
Sistema de Control de Servicios Pagina 5 de 5
Version 1.0 Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
PERSONA DE
SERVIESPOL
Decision del
director @
Proceso de = —
liquidacion < SERVIESPOL
del Aprobacion
[ Proyecto general
Narrativa:
1. Una vez que se termina el provecto y bajo la aprobacién del director del proyecto se recurre al
proceso de su liquidacion.
2. Sise presenta una modificacion posterior al proyecto, éste es tomado como uno nuevo,

& A,
ﬁf \ :
!_‘I“ '
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Sistema de Control de Servicios

B,

5.1. REGISTRO DE PROYECTOS

DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACION.

Version 1

Sistema de Control de Servicios

0

Pagina 1 de |

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

'PARA:

ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

CLIENTE

| JEFE DE SERVIESPOL

| JEFE DE LA UNIDAD

Propuesta de
Clausulas, pagos

e

v !

Propuesta
revisada

J

Contrato

.

I

Contrato
firmado

J

‘___

Lad

«—

Propuesta de
Clausulas, pagos

.

Propuesta
revisada y
corregida

-

Contrato

J

Contrato
firmado

.

Contrato
firmado

l 7

Datos del
proyecto

Narrativa:

R

El jefe de Serviespol propone las reglas de pago y valores.

La propuesta es revisada por el cliente.
La propuesta es revisada y corregida.

Se emite el contrato.

El contrato es firmado por ambas partes
El jefe de la unidad recibe el contrato firmado y lo pone en ejecucion.
Almacenamiento de los datos del proyecto como servicios y cobros.

PROTCOM
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Sistema de Control de Servicios

5.2. PAGOS A PERSONAL

Sistema de Control de Servicios Phguia | Be(l
Version 1.0 Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
Rubén Rivera Gomez
PERSONAL FUNDESPOL | JEFE DE SERVIESPOL
Oficio de Pagos a Oficio de Pagos a
personal personal
|
Cheques Cheques
|
Cheques
Narrativa:
1. Eljefe de Serviespol emite el Oficio de personas a cancelar.
2. Fundespol revisa el listado recibido.
3. Se adjuntan los cheques de las personas correspondientes.
4. El jefe de Serviespol solicita la firma del personal a cancelar.
5. El personal recibe el cheque correspondiente a su pago.

|[PROTCOM
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6. DIAGRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

6.1. DIAGRAMA PRINCIPAL DEL SITEMA

0000
SISTEMA DE CONTROL DE SERVICIOS
1000 1100 1200 1300
— MANTENIMIENTO Descripciones Empleados Clientes
[ [ [ J
2000 2100 2200 2300
— PROYECTO Ingreso Observacion Liguidacion
L [ I I
3000 3100 3200
— PERSONAL Ingreso Pago
| | J
4000 4100 4200
— INGRESOS/EGRESOS Cobros Gastos
| [ J
5000 5100 5200 5300 5400
— CONSULTAS/REPORTES Utilidad Cobros Personal Provectos
[ [ | | ]
6000 6100 6200 6300
— SEGURIDAD Parametros Programas y Permiso a
del sistema opciones usuarios
[ [ I ]
PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 1 ESPOL
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6.2. MANTENIMIENTOS

1000
MANTENIMIENTOS
1100
Descripciones
1200
Empleados
1300
Clientes
DESCRIPCIONES (1100)

Permite realizar las tareas de manipulacion de la informacion de los tipos de
descripciones de la base de datos.

EMPLEADOS (1200)
Permite realizar las tareas de mantenimiento de los emplados.

CLIENTES (1300)
Permite realizar las tareas de mantenimiento de los clientes.

2P0,

A

PEK LS

PROTCOM Capitulo 6 - Pagina 2 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

6.3. PROYECTO

2000
PROYECTO
2100
Ingreso

2200

Observacion
2300

Liquidacion

INGRESO (2100)

Mediante esta opcion usted podra ingresar 6 modificar un proyecto, ademas de describir
los datos siguientes:
v" Cliente responsible del proyecto.

v" Valor del proyecto. asi como descuento e [VA.
v" Determinacion de servicios prestados.
v" Fechas y formas de pago establecids para el proyecto.

OBSERVACION (2200)

Esta opcion permite registrar observaciones de distinto indole para un proyecto deseado.

LIQUIDACION (2300)

Permite realizar elprocedo irreversible de liquidacion de un proyecto.

PROTCOM
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6.4. PERSONAL

3000
PERSONAL
3100
Ingreso
3200
Pago
INGRESO (3100)

Mediante esta opcion se podra ingresar ¢ cambiar el personal asignado a un proyecto
especifico, podra describir ademas:

v Cargo de la persona asignada.

¥ Valor a cancelar a la persona asignada.

v" Si participa activamente en el proyecto.

PAGO (3200)

Para un proyecto deseado se permite registrar lo invertido en el pago a personal. se
puede observar los pagos realizados. asi como registrar uno nuevo. Al registrar el pago.
se imprime un oficio si se ha ingresado un niamero de oficio.

¢SSP0
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Sistema de Control de Servicios

6.5. INGRESOS/EGRESOS

4000

INGRESOS/EGRESOS

4100
Cobros

4200
(Gastos

COBROS (4100)
Los cobros se realizan en efectivo. con bienes o con servicios recibidos. ademas

podremos:

v Revisar datos de los cobros como las fechas y los valores.
v Modificar algunos datos de los cobros como descripciones, nimeros de facturas,
estados (pendiente, cancelado o en curso para los servicios recibidos).
v' Registrar los bienes recibidos, o computadoras, aunque no se podra modificar.
Ademas, la emision de la respectiva acta de entrega/recepcion se realizara

posteriormente.

GASTOS (4200)
Para un proyecto deseado se permite registrar lo gastado en diferentes rubros, ademas de
emitir el respectivo oficio si se desea.

w
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6.6. CONSULTAS/REPORTES

5000
CONSULTAS/REPORTES

5100
Utilidad

5200
Cobros

5300
Personal

5400
Provectos

UTILIDAD (5100)

Por medio de esta consulta usted podra visualizar e imprimir:
v" Ingresos, gastos y utilidad de un proyecto especifico.
v Listado de utilidades acumuladas por mes de un afo especifico.
v" Listado general de utilidades

COBROS (5200)
El usuario accedera informacion acerca de:
v Cobros de un proyecto especifico.
v" Listado de cobros de un cliente especifico.
v" Listado general de cobros. a QPN
L[ S

i/

PERSONAL (5300)

Podremos visualizar e imprimir informacion referente:
v Personal asignado a un proyecto especifico.
v" Proyectos en los que ha participado una persona especifica.
v" Listado general de personal asignado.

PROYECTOS (5400)

Se presentara informacion referente a:
v Un proyecto especifico, con los servicios brindados y los cobros a realizar.
v" Proyectos registrados para un cliente.
v Listado general de proyectos.

PROTCOM ('api!uf;)‘ 6 - Pagina 6 ESPOL
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6.7. SEGURIDAD

6000
SEGURIDAD

6100
Parametros del sistema

6200
Programas y opciones

6300
Permiso a usuarios

PARAMETROS DEL SISTEMA (6100)
Mediante esta opcion, el usuario podra modificar los parametros del sistema.

PROGRAMAS Y OPCIONES (6200)
Se podra acceder a todos los programas del sistema, asi como a cada una de las
opciones del mismo, modificar y desactivar las mismas.

PERMISO A USUARIOS (6300)
El sistema permite registar usuarios, asi como su respectivo tiempo limite de interaccion
con el sistema. las opciones a las que tendra acceso también es registrado en esta parte.

' PROTCOM Capitulo 6 - Pdgina 7 ESPOL
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7. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS

7.1. FORMATOS ]?ARA ALMACENAMIENTO DE
INFORMACION

7.1.1 Formato de Nombre la Base de Datos

XXXXXXXXXXXX

Nombre mnemonico de la Base de Datos

»
Abreviacion de Base de Datos

>

Nota: 1.a abreviatura BD es constante v es utilizada en todos los nombres de las bases

de datos de los sistemas.

7.1.2 Formato de Nombres de Tablas

Guardan informacion con caracteristicas similares de diversos datos particulares.

XXX X 000K XXX

L’ Identificadores Mnemonicos de 4 digitos, serdn
Agrupados de 4 en 4 segun se necesite.

> Indicador Tipo Tabla
> Abreviacion del Nombre del sistema

Indicador Tipo Tabla:

T = Transaccion
M = Maestra
H = Historica
P = Parametro Qpr)
E = Temporal ﬁf‘ e
.7

LA

PENA!

ESPOL
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7.1.3 Formato de Nombre de Campos

Los campos son componentes particulares de una tabla.

XXXX XXXX XXXX

—p Mnemonico 4 digitos

> Mnemonico mas significativo de la Tabla

7.1.4 Formato de Nombre de Trigger

XX X XXXX

\—p Mnemoénico de 4 caracteres de la tabla

» Indicador del Tipo Trigger
»  Prefijo TG = Trigger

Indicador Tipo Trigger:

[ = Insertar
U = Actualizar
E = Eliminar

7.1.5 Formato de Nombre de Procedimiento Almacenado

XXX XX X XXXXXXXX...

‘ Nombre descriptivo del procedimiento almacenado (30)
p Indicador del Tipo de Stored Procedure

» Pretijo SP = Stored Procedure

—® Abreviatura del sistema

<SP0,

Indicador Tipo Stored Procedure: f ;

C = Consulta
M = Mantenimiento
P = Proceso Bl " T

PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 2 ESPOL
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7.1.6 Formato de Nombre de Vistas
Las vistas es una referencia a una o varias tablas. No duplican la informacion.
XXX XXX XXXXXXXX...

‘ Nombre descriptivo de la vista (30)
- Prefijo VST = Vista
» Abreviatura del sistema

7.2. ESTANDARIZACION DE INDICADORES DEL SISTEMA

7.2.1 Formato de nombre del Proyecto

El nombre del Provecto no tiene un estandar a seguir, simplemente se utiliza el nombre
descriptivo del Sistema

Longitud: Indefinido
Tipo: Alfabético

7.2.2 Formato de Nombre Logico y Fisico de Formas
LLas formas proporcionan las interfaces entre ¢l sistema y el usuario.
XXX X XXXXXXX
Nombre descriptivo de la forma

Indicador Tipo de Forma
> Abreviacion del sistema

Indicador Tipo Formas:

M = Registro de Datos -
C = Consultas/Reportes (::-,’.“ ﬁ 3
P = Procesos AP
= . &, 3
I' = Transaccionales ¥y o
L = Forma MDI Ly ¥
BIE&. A
PROTCOM Capitulo 7 P-ciginu 3 ESPOL
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7.2.3 Formato de Nombre de Controles

XXX_XXXXXXXX

Nombre descriptivo del control

>
" Prefijo del Objeto
Objeto Prefijo
ComboBox Cmb
ListBox Lst
Gnd Grd
QutLine Out
Check box Chk
SSCheck box Sschk
Option Button Opt
SSOption Button Ssopt
Command Button Cmd
SSComand Button Ssemd
SSRibon Rib
Spin Botton Spn
Directory List Box Dir
Drive List Box Drv
File List Box Fil
Frame | Fra
SSFrame Ssfra
[abel Lbl
Panel Pnl
Text Box Txt
Masked Edit Msk
Line Lin
Shape Shp
Menu Bar Mnu
Objeto Prefijo
Image Img
Picture Box Pic
OLE Client Ole
Timer Tmr
Horizontal Scroll Bar Hsb
Vertical Scroll Bar Vsb
Treeview Trv
SSTab Stb
UpdDown Upd
Msflexgrid Mfg
Animation Anm
Imagelist Iml
ToolBar Thbr

| PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 4 ESPOL
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 CommogDialog Cdl
Marchoso Mar
'Spech Text Box Stb
Msagent Mas

| Far Point Spread | Spr

7.2.4 Formato de Nombre de Modulos

XXX XX _ X000

Nombre descriptivo del modulo

Indicador : MD

P Abreviacion del Sistema
7.2.5 Formato de Nombre de Reportes

Los Reportes proporcionan informacion en diversos formatos y presentaciones: sean
estos visuales o en un tipo de dispositivo de presentacion o uso.

XXX XXRKK ... XX

Lb Secuencia del reporte

»  Nombre de la pantalla que llama al reporte

¥ Abreviacion del sistema
7.2.6 Formato de Procedimientos y Funciones

Dentro de la aplicacion. el uso de funciones y procedimientos facilitan la programacion.
X X X0OEXXXX ...

Lb Descriptivo del procedimiento o funcion

»  Ambito: Local (L) o Global (G) ‘ it

»  Indicador de funcion (F) o procedimiento (P)

PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 5 ESPOL
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7.3. DISTRIBUCION FISICA DEL SISTEMA

(/ RAIZ

/
NOMBRE DEL
SISTEMA

/——-——l
FUENTE
FRM FORMAS
BAS MODULOS
Cl8 CLASES
DOC PLANTILLAS
/_
RPT REPORTES
. —
SQL SCRIPTS
/
EJECUTABLE

PROTCOM
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Sistema de Control de Servicios

7.4. PLAN DE CODIGOS

7.4.1 Formato de Cddigos Generales

99999
—— »  Secuencial de los Codigos en General
cp
G»“’ e r}a)
< ‘\ﬁ

&
i
Bl .

PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 7 ~ ESPOL
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7.5. ESTANDARIZACION DE FORMATO DE PANTALLAS

7.5.1. ESTANDAR DE VENTANA PRINCIPAL (MDI FORM)

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 1 de |

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

PARA:

ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
Nombre fisico del formulario

DESCRIPCION:

Funcion de la ventana

=) Shtema de Control de Servicion

Sistema de Control de Servicios Usaaarie: 07919935171

& de Octubrs ded 2003 Gaz

@
]

Componente Objeto Fuente Estilo Tamaio Color
A Forma Form --- -—- Automatico | Automatico
B Menu de control Form --- --- -- -
C Botones Form - - -- -—
Min. Max. Cerrar
D Barra de Menus Menu Por Omision | Por Omision | Automatico | Automatico
l
| PROTCOM Capitulo 7 - Pagina 8 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

7.5.2. CONTROLES DE LA BARRA DE ESTADO DE LA VENTANA

PRINCIPAL

CONTROLES

' DESCRIPCION |

Sistema de Control de Servicios

' Panel de informacion, muestra el nombre

del sistema.

Usuario: 0919935171

Panel de informacion, muestra el nombre
del usuario que entro al sistema.

Paneles de informacion, permiten conocer

MAYOS  NUM es estado de las teclas Bloq. Mayus, Blog.
Num y de la tecla de desplazamiento.
Panel de informacion, muestra la fecha
6 de Octubre del 2003 del sistema.
Panel de informacion, muestra la hora del
04:18 sistema.

7.5.3. FORMATO DE MENSAJES DEL SISTEMA

—

[
[

|
1

i Titulo del Mensaje ' -'

|

- I
\l) Mensaje de Informacion |
i

i

Icono de informacion, se utilizara cuando
la accion que realiza el usuario requiera |
una explicacion.

[cono de error critico, se utilizara cuando
lo errores no puedan ser resueltos por el
usuario. como errores del sistema. etc.

Icono de advertencia. se utilizara cuando
los errores pueden ser resueltos por el
usuario.

Icono de interrogacion, se utilizara
cuando se desee preguntar al usuario
antes de realizar una operacion.

PROTCOM Capitulo 7 — Pdgina 9 ' ESPOL
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7.5.4. ESTANDAR DE LAS FORMAS

Pagina 1 de 1
Sistema de Control de ServicioS Fecha de Elaboracion:
Versién 1.0 03/0ct2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez |
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: 5
Nombre fisico del formulario Funcién de la ventana ‘
"3 Sistema de Contial de Servicios e

Arttvve  Martateento Provects Pesond  hgesosBgresos  ConsulmReporte: Segurdad  vertana  Ayuda

Sisterna de Control de Servickes  Usuarie: 091 9935171 Hav(s i & de Dctubre del 2003 D402

OBSERVACIONES:

| PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 10 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

7.6. ESTANDAR DEL FORMATO DE TABLAS

Sistema de Control de Servicios

Pagina 1 de |

Fecha de Elaboracién:

Version 1.0 03/0cv2003
PARA: ] AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
Nombre fisico de la tabla | Nombre de la base de datos | Tipo de latabla | REGISTRO:
9999999 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO LONG. DESCRIPCION PK [ FK [ NULL
|
I | Nombre fisico Tipo de dato | Tam. Funcion del campo V[V v
Bytes |

'OBSERVACIONES: )
45 WPOC
e
A
PE ‘..15
PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 11 ESPOL
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7.7. ESTANDAR DEL FORMATO DE LOS ELEMENTOS DE LAS FORMAS

Sistema de Control de Servicios

Version 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha de Elaboracion:

03/0cv2003

PARA:

ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:

Nombre fisico del formulario

DESCRIPCION:

Descripcion del formulario

LISTA DE ELEMENTOS

NOMBRE DE LA TABLA A LA QUE PERTENECEN LOS CAMPOS A UTILIZAR

NOMBRE LOGICO
DEL CONTROL

NOMBRE DEL
CAMPO

CONTENIDO

FORMATO DE EDICION

Nombre logico del
control

Nombre fisico

Descripcion del campo

Formato de edicion de los
controles

' OBSERVACIONES:

PROTCOM

Capitulo 7 - Pagina 12



Manual de Diserio Sistema de Control de Servicios

7.8. ESTANDAR DEL FORMATO DE REPORTES

Pagina 1 de |
Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 BIA2003 |
PARA: AUTOR: ) |
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPC[ON:
Nombre fisico del reporte Descripcion del reporte

DISENO DEL FORMATO DE LOS REPORTES

El
@ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

?RO_IEOM Programa de Tecnologia en Disefio Grafico y Computacion

Fecha : (@fecha
Pagina : (@pagina
Usuario: (@usuario

TITULO DEL REPORTE

ETIQUETAS DE LOS CAMPOS DE SALIDA

GRUPO 1
| ! | [ ]
GRUPO N
DETALLES
TOTAL DE GRUPO N
TOTALES DE GRUPO 1

FORMULAS Y FUNCIONES USADAS EN LOS REPORTES
@pagina  Devuelve el nimero de la pagina
(@fecha Devuelve la fecha del servidor
‘@hora Devuelve la hora del servidor
@usuario  Devuelve el usuario que emite el reporte

PROTCOM Capitulo 7 — Pagina 13 ESPOL
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8. MODELO ENTIDAD — RELACION

3
abo SCS_M_CLIENTE

1
dbo SCS_0_EMPL_PROY

eod_smpon -
oo _pr) (FK)
cod_emp (FK)
tec_inicio
foc_fn
sue_emp
cgo_emp (FK) =
ol_ampoe

o0 scs_g_mso_vsnsom}
g pn (FK)
n

nym_pego
cod emo (FK)
fecna_pego F-

L LE

oo SC5_M_EMPLEADO |

dbo SCS_D_SERV_PRES |
|

s
avo SCS_0_OBSERVACIOS

o

o serpie

cod_pr (Fi) |
bp_serpes (FK)

tmp_unded (FI)

cod_pi) (FK)
s ]

tax_obearvacon

o _oDeervacion

i
o SCS_M_PROYECTO

3
g
i
n
=
TYFFFT 3%

1 A
dbo $CS_D_GASTO

GO0 QU0
cod_pn (FK|
cod_rubro (FK)
_gestc
tec_pastc
ote_gasto

N

H

| @0 5CS_D_EFECTIV
e ]
|end etectve
‘M_M:FK‘
for_pago (FK)
|o8c_tactura
C~{num_tacturs
(52
| o< _facturs
- o{pet_page
| est_stecrvo

o SCS_D_SERV_REC!

S0d perres -
Suc_nerrec
|to:_pago (FK)
“eoa_pa (FK)
| cod_contrato
|tec_contrata
|tpo_durscion
tpo_uredad (FK)
| vai_saerec
| ect_pmgo
{50 _sarrec (FK)
|obe_serrec
| oat_sairac

—e =
abo SCS_0_ESPECIFICACION |

coa_pen (FK)
cid_teen |
num_sene
Bpa_teen (FK| |
mrc_bean (FK) |
mod_bean !
SpC_lecrcas |
oo |
espantece (FK|
|
|

PROTCOM
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9. DEFINICION DE TABLAS

9.1. DEFINICION DE L.OS TIPOS DE DATOS

FORMATO GENERAL
ABREVIATURA TIPO
A Alfabético
F Fecha
I Image
T Text
X Alfanumérico

FORMATO NUMERICO

ABREVIATURA TIPO
N Numérico .
| Integer |
D Decimal
R | Real
F | Float
M | Money ]

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina | ESPOL
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9.2.TABLA DE TIPOS DE DESCRIPCIONES

Version 1.0

Pagina 1 de 1

Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS M _TIPO_DESC DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO:
| B 55 Bytes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

Na. | NOMBRE TIPO [LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL
I | Cod desc N 2 |C odigo del tipo de descripcion o | = -
2 | Tip desc N 2 | Tipo de la descripcién A RVAN Y
3 | Tex_desc X 50 | Descripcion -] - -
4 | Est desc X 1 Estado del tipo de descripcion -] - -
(A=activo, I=inactivo,
E=eliminado)
OBSERVACIONES:
Tip_desc : Tabla SCS M _TIPO DESC, codigo del tipo de descripcion
PRAOTCOM Capitulo 9 - Pagina 2 ESPOL
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9.3.TABLA DE EMPLEADOS

Pagina | de | :
Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion: |
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gémez J
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_M_EMPLEADO DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO: |
288 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL
1 | Cod emp N 2 | Codigo del empleado | = -
2 | Ced emp X 10 | Cédula del empleado -] - -
3 |Ruc_emp X 13 | Namero de RUC - - v
4 |Nom_emp X 25 | Nombres completos del empleado - - .
5 | Ape emp X 25 | Apellidos completos del empleado - - .
6 | Tip_emp N 2 f Tipo de empleado -V -
|
7 | Est_emp % I Estado del empleado - | - -
(A=activo, [=inactivo, E=eliminado)
8 | Tit_emp X 10 | Titulo del empleado - - v
' 9 | Email X 30 | Cuenta de correo electronico -] - v
10 | Tel 1 _emp X 10 | Numero de teléfono -] - v
11 [ Tel 2 emp X 10 | Namero de teléfono - - vV
12| Dir_emp X | 150 |Direccion del empleado = I = v
OBSERVACIONES:
Tip emp : Tabla SCS M _TIPO DESC, codigo del tipo de descripcion
PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 3 ESPOL
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9.4.TABLA DE CLIENTES

Sistema de Control de Servicios

Pagina 1 de 1

Fecha de Elaboracion:

Version 1.0 03/0ct2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
| NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_M_CLIENTE DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO:
366 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION [PK]FK | NULL
-
1 | Cod empresa N 2 Codigo de la empresa v - -
|
2 | Nom_empresa X 100 | Nombre de la empresa - | - v
3 | Nom_gerente X 100 | Nombre del gerente -] - v
4 | Ruc_empresa X 13 | Numero de RUC - - -
5 | Dir_empresa X 150 | Direccion de la empresa - - -
6 |Tel 1 empresa X 10 | Teléfono de la empresa - |- v
7 | Tel 2 empresa X 10 | Teléfono de la empresa - | - v
8 | Est empresa X 1 Estado de la empresa - - -
(A=activo, I=inactivo, J
E=eliminado) :
OBSERVACIONES:
PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 4 ESPOL
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9.5.TABLA DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagma | de 1

Fecha de Elaboracion:

03/0cv/2003

Cod_chiente

| PARA: AUTOR:
‘ ESPOL Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_M_PROYECTO DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO:
152 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL
1 [ Cod prj N 2 | Codigo del proyecto V| - -
2 | Uni_prj N 2 Unidad del proyecto - | N -
3 | Nom_pr X 25 | Nombre descriptivo - - -
4 Dsc prj X 50 | Descripcion del proyecto - - v
5 | Tmp duracion N 2 | Duracion del proyecto - - -
6 | Tmp unidad N 2 | Tipo de unidad en que es llevado w | ¥ -
7 | Fec_contrato F 8§ | Fecha del contrato - - -
8 | Fec inicio F 8 Fecha inicial del proyecto - |- vV
| 9 |Fec fin F 8 | Fecha de liquidacion del proyecto | - | - v
10 | Nom_contacto X 30 | Nombre del contacto - - v
Il | Cod cliente N 2 | Cddigo del cliente - | ¥ -
12 [Val prj F 4 | Subtotal del proyecto -] - -
13 | Det_pr F 4 | Porcentaje de descuento - - -
14 | Iva prj 4 | Porcentaje del IVA - - -
15 | Est_prj X 1 Estado del proyecto -l - E
(E=en ejecucidn, S=stand by,
C=cancelado, L=liquidado)
OBSERVACIONES: ]
Uni_prj : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, codigo de la unidad del proyecto

Tmp_unidad : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, codigo de la unidad de tiempo del proyecto
: Tabla SCS M _TIPO DESC, codigo del cliente

PROTCOM
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9.6.TABLA DE SERVICIOS PRESTADOS

Pagina | de 1
Sistema de Control de Servicios | fecha de Elaboracién: w
Versioén 1.0 03/0cv'2003
PARA: AUTOR:
ESPOL _ Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_D_SERV_PRES DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
341 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL
I | Cod serpre N 2 | Cédigo del servicio prestado V|- -
2 |Cod pr N 2 | Codigo del proyecto perteneciente | - | -
3 | Tip_serpre N 2 | Tipo de servicio que se presta - | N -
4 | Dsc_serpre X 150 | Descripcion del servicio -] - N
5 | Tmp_ duracion N 2 | Duracion total - - -
' 6 | Tmp_unidad N 2 | Unidad de tiempo del servicio N VI
7 | Fec inicio ¥ 8 | Fecha de inicio de prestacion - - -
8 | Fec fin F 8 | Fecha de finalizacion del servicio s &
9 | Prg_lenguaje N 2 | Lenguaje utilizado en el servicio -V -
10 | Dat_base N 2 | Base de datos usada en el servicio | - | -
11 | Obs_serpre X 150 | Observacion general - - v
12 | Est_serpre X 1 Estado del servicio 5 | = &
(A=activo, I=inactivo)
OBSERVACIONES:
Tip_serpre - Tabla SCS M TIPO DESC, codigo del tipo de servicio brindado
Tmp unidad  : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, tipo de unidad de tiempo del servicio
Prg_lenguaje  : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, lenguaje de programacion utilizado
Dat_base : Tabla SCS M_TIPO_DESC, base de datos utilizada en el servicio

PROTCOM Capitulo 9 - Pdgina 6 ESPOL
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9.7.TABLA DE COBROS EN EFECTIVO

Pagina | de 1
Sistema de Control de Servicios |Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0cv2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
| NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_D_EFECTIVO DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
84 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL
I | Cod_efectivo N 2 | Cddigo del cobro en efectivo v - -
2 | Cod pr N 2 ! Cddigo del proyecto perteneciente - W -
3 | For pago N 2 | Forma de pago - W -
4 | Dsc_factura X 25 | Descripcion de la factura - - v
5 | Num_factura X 36 | Numero de la factura - - v
6 | Val factura F 4 | Valor del cobro -] - -
| 7 |Fec_ factura F 8 Fecha de cobro - | - .
8 | Pct_pago F 4 | Porcentaje del valor del proyecto =l - -
correspondiente a este cobro \
9 | Est efectivo X 1 Estado del cobro - - -
(P=pendiente o C=cancelado)
OBSERVACIONES:
Cod prj : Tabla SCS M _PROYECTO, codigo de provecto dependiente
For_pago : Tabla SCS M TIPO DESC, codigo de la forma de cobro en efectivo

.mﬂﬂg
,{I.’::‘,.\.:, "'c
e

i I f
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9.8.TABLA DE COBROS MEDIANTE SERVICIOS

Pagina 1 de |
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS D SERV_RECI DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
119 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL
I | Cod_serrec N 2 | Cédigo del servicio recibido V| - -
2 | Dsc_serrec X 25 | Descripcién del servicio - - v
3 | For_pago N 2 | Forma de pago - | N -
4 | Cod prj N 2 | Proyecto al que pertenece el - 4] -
servicio recibido
5 | Cod_contrato X 15 | Numero referencial de contrato - - v
6 | Fec_contrato F 8 | Fecha de iniciacion del servicio -] - -
7| Tpo_duracion N 2 | Duracion del servicio recibido - | - v
8 | Tpo unidad N 2 | Unidad de tiempo del servicio - |V v
9 | Val serrec F 4 | Valor del servicio recibido - | - -
10 | Pct pago E 4 Porcentaje del valor del proyecto | - | - -
| perteneciente a este cobro
11 | Tip_serrec N 2 | Tipo de servicio que se recibe - | N N
12 | Obs_serrec X 50 | Observacion al servicio - - v
13 | Est_serrec X 1 Estado del servicio recibido -] - -
(P=pendiente, E=en curso,
C=cancelado)
OBSERVACIONES:
For pago : Tabla SCS M TIPO DESC, codigo de la forma de cobro mediante servicios
Cod_prj : Tabla SCS M PROYECTO, codigo de proyecto dependiente
Tpo_unidad : Tabla SCS_M_TIPO DESC, cédigo de la unidad de tiempo empleada
Tip _serrec  : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, codigo del tipo de servicio recibido
PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 8 ESPOL
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9.9.TABLA DE COBROS CON BIENES

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Péagina 1 de 1

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_D BIEN DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
102 Bytes
| DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL
1 | Cod bien N 2 Codigo del cobro con bienes v | - -
2 | Dsc_bien X 25 | Descripcion del cobro - - N
3 [For pago N 2 Codigo del cobro con bienes - A -
4 | Cod_prj N 2 Proyecto al que pertenece - [ -
5 | Cod_acta N 2 Numero de acta de - - v
entrega/recepeion referencial
6, | Fec_ingreso P 8 Fecha acordada para realizarla | - | - -
entrega
7 | Val bien F 4 Valor del cobro con bienes - | - -
8 | Pct pago E 4 Porcentaje del valor del - - : |
proyecto al que corresponde
dicho cobro
9 | Nom _entrega X 25 |Nombre de la persona que hace | - | - v
la entrega
10 | Nom_recibe 25  |Persona que recibe los bienes - - v
11 | Ctd_bien 2 Cantidad de bienes a recibir - - N
12 | Est_bien X 1 Estado del cobro - - -
(P=pendiente C=cancelado)
OBSERVACIONES:
For pago - Tabla SCS M _TIPO DESC, codigo de la forma de cobro mediante bienes
Cod prj - Tabla SCS M PROYECTO, cédigo de proyecto dependiente
PRATCOM Capitulo 9 - Pagina 9 ESPOL
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9.10. TABLA DE ESPECIFICACION DE BIENES RECIBIDOS

Pagina | de 1
Sistema de Control de Servicios Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0et/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL i Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DE LA TABLA:  BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_D_ESPECIFICACION DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
177 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. [ DESCRIPCION PK | FK [ NULL
I | Cod especificacion N 2 | Codigo de la especificacion v | - -
|
2 | Cod_bien N 2 | Cdédigo del cobro en bienes [ - | ¥ -
perteneciente
3 |ctd bien N 2 | Cantidad de bienes, uno por lo - - -
general
4 | Num serie X 15 | Numero de serie del bien - - -
recibido
5 | Tipo_bien N 2 | Tipo de bien recibido -V -
6 | Mrc bien N | 2 |Marca del bien recibido -V v
7 |Mod bien X 25 | Modelo del bien -] - v
| 8 | Spc_técnicas X 25 | Especificaciones técnicas del - - -
. bien
9 | Obs_especificacion X 100 | Observacion realizada al bien -] - v
recibido
10 | Espartede N 2 | Caédigo del bien dependiente. B VA Y
como una computadora
OBSERVACIONES:
Cod bien : Tabla Tabla SCS_D BIEN, cobro con bienes perteneciente
Tipo_bien : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, codigo del tipo de bien
Mer_bien : Tabla SCS M _TIPO DESC, cédigo de la marca del bien
Espartede : Tabla SCS_D_ESPECIFICACION, cddigo del bien al que pertenece el bien
ep
0,
T
B
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9.11. TABLA DE PERSONAL POR PROYECTO

Pagina 1 de |

Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0

03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: ' TIPO: LONGITUD
SCS_D EMPL PROY DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
29 Bytes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO [ LONG. | DESCRIPCION PK | FK { NULL
1 Cod empprj N 2 | Cddigo del empleado registrado V| - -
2 | Cod prj N 2 | Proyecto al que pertenece el - |V -
empleado
3 | Cod emp N 2 | Cadigo del empleado -V -
4 | Fec inicio F 8 | Fecha de asignacién en el proyecto | - | - N
5 |Fec fin F 8 | Fecha de finalizacion de su trabajo | - | - v
6 | Sue emp F 4 | Sueldo a recibir - - -
7 | Cgo _emp N 2 | Cargo desempenado en el proyecto | - | V -
8 | Est_empprj X 1 Estado del emplado en la - - -
asignacion
(A=activo, I=inactivo)
OBSERVACIONES:
Cod prj : Tabla Tabla SCS_M_PROYECTO, proyecto objeto de la asignacion
Cod emp : Tabla SCS_M_EMPLEADO, codigo del empleado asignado
Cgo emp : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, cédigo del cargo asignado
PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 11 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

9.12. TABLA DE PAGO AL PERSONAL

Pagina 1 de 1
Sistema de Control de Servicios Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0cv2003
PARA: B AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_D_PAGO_PERSONAL DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
}‘__ . 6 1 Bylt:s
DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO [ LONG. | DESCRIPCION PK | FK [ NULL
1 |Cod prj N 2 | Proyecto en que se registra el pago | v | V -
2 | Num_pago N 2 | Numero de pago a realizar v | - -
3 |Cod_emp N 2 | Empleado a cancelar N[V -
4 |Fecha pago F 8 | Fecha del pago -] - -
5 | Sue_emp F 4 | Sueldo que registra el empleado - - -
6 | A recibir F 4 | Sueldo real a recibir en el pago - - -
T | Oficio X 20 | Numero de oficio a elaborar - - -
8 | F_inicio E 8 | Inicio del periodo de pago - - -
9 |F_fin F 8 | Fin del periodo de pago -] - x|
10 | Est_emp X 1 Estado del empleado - - -
(A=activo, [=inactivo)
11| Cargo N 2 | Cargo desemperniado al momento -V -
| del pago |
OBSERVACIONES:
Cod prj : Tabla Tabla SCS M PROYECTO, proyecto objeto del pago
Cod _emp : Tabla SCS M_EMPLEADO, codigo del empleado
Cgo emp : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, cédigo del cargo registrado
PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 12 ESPOL



Manual de Diseno

Sistema de Control de Servicios

9.13. TABLA DE GASTOS

Pagina | de |
Sistema de contrOI de SerViCiOS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_D_GASTO DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
’ | 258 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO .
No. | NOMBRE TIPO | LONG. [ DESCRIPCION PK | FK | NULL |
I | Cod gasto N 2 | Codigo del gasto V| - -
2 |Cod prj N 2 Proyecto al que pertenece el gasto | - | -
3 |Cod rubro N 2 | Rubro registrado en el gasto -V -
4 | Val gasto F 2 Valor del gasto - | - -
5 |Fec_gasto F 8 | Fecha del registro del gasto -l - -
6 | Obs_gasto X 200 | Observacion por el gasto - - v
7| | Oficio X 40 | Oficio en que se registra el gasto - - v
OBSERVACIONES:
Cod pr : Tabla Tabla SCS M PROYECTO, proyecto objeto del gasto
Cod rubro : Tabla SCS_ M _TIPO DESC, cédigo del rubro registrado en el gasto

PROTCOM
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9.14. TABLA DE OBSERVACIONES POR PROYECTO

Pagina 1 de 1
Sistema de COI‘ItI‘OI de SeWiCiOS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_D_OBSERVACION DBSERVIESPOL DETALLE REGISTRO:
417 Bytes
- DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK [ NULL
1 | Cod observacion N 2 | Codigo de la observacion v | - e
2 [Cod prj 2 | Proyecto al que pertenece la - N -
observacion
3 | Dsc_observacion X | 150 |Encabezado de la observacion - -
4 | Tex observacion X 255 | Cuerpo de la descripcion -] - v
5 | Fec_observacion F 8 | Fecha de la observacion - \ - -
OBSERVACIONES: )
Cod prj “Tabla Tabla SCS M_PROYECTO, proyecto objeto de la observacion

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 14
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9.15. TABLA DE PROGRAMAS Y OPCIONES

Pagina 1 de 1
Sistema de Control de Servicios |Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 | 03/0ct2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SC5_M_OPCION DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO:
85 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK | NULL

1 |Cod opc 2 | Cédigo de la opeion v | - -

2 |Nom_opc X | 30 |Nombre fisico de la opcion - -

3 | Dsc_opc X 50 | Descripcion de la opcion -] - =

4 |Est_opc X 1 Estado de la opcion - - -

(A=activa, [=inactiva)
5 | Opc_padre N 2 | Programa al que pertenece la - N v
opcion

OBSERVACIONES: _
Opc_padre : Tabla Tabla SCS_M_OPCION, c6digo del programa de la opcion
PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 15 ESPOL



Muanual de Diseno Sistema de Control de Servicios

9.16. TABLA DE USUARIOS

Pagina | de 1
Sistema de CO"thl de SGI’ViCiOS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0cv/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: . LONGITUD
SCS_M_USUARIO DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO:
55 Bytes
DESCRIPCION DEL REGISTRO
Na. | NOMBRE TIPO | LONG. | DESCRIPCION PK | FK [ NULL
I |Cod emp N 2 | Codigo del empleado V|V -
2 |Nom usu X 10 | Nombre del usuario - - -
3 |Cla usu X 10 | Clave del usuario -] - -
4 | Est usu X 1 Estado del usuario - - -
(A=activo, I=inactivo)
5 |F inicio F 8 | Fecha de inicio del acceso - - -
6 |F_fin F 8 | Fecha limite del acceso - - -
7 | H_inicio F 8 | Hora de inicio del acceso -] - -
8 |H_fin F 8 | Hora limite del acceso -] - -
OBSERVACIONES:
Cod emp : Tabla SCS M_EMPLEADO, codigo del empleado asignado
-J'T_ .hr: ;‘“‘
QUL TECA
PENAS

PROTCOM Capitulo 9 - Pagina 16 ESPOL




Manual de Diseno

Sistema de Control de Servicios

9.17. TABLA DE PERMISOS POR USUARIO

Pagina | de 1
Sistema dG COﬂtl’Ol de SeWiCiOS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0cv2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_M_PERMISO | DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO:
| 5 Bytes

i DESCRIPCION DEL REGISTRO
No. | NOMBRE TIPO [ LONG. | DESCRIPCION PK [ FK [ NULL

1 | Cod emp N 2 | Cédigo del empleado registrado v [ W -

COmMo usuario
2 | Cod ope 2 | Opcion seleccionada - -
3 | Est_permiso 1 Estado del permiso - - -
(A=activo, I=1nactivo)

OBSERVACIONES:
| Cod emp : Tabla SCS M_EMPLEADO, cédigo del empleado asignado como usuario
Cod_ope : Tabla SCS_M_OPCION, codigo de la opcion
1
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9.18. TABLA DE PARAMETROS DEL SISTEMA

Sistema de Control de Servicios

Pagina 1 de 1

Fecha de Elaboracion:

Version 1.0 03/0cv2003
|
PARA: 'AUTOR:
ESPOL | Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DE LA TABLA: | BASE DE DATOS: TIPO: LONGITUD
SCS_ M _PARAMETRO DBSERVIESPOL MAESTRA REGISTRO:
16 Bytes

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. | NOMBRE

TIPO| LONG. | DESCRIPCION

PK | FK | NULL

1 |Iva

4 | Porcentaje a cobrar por IVA

8%

Formato_oficio

12 | Prefijo del oficio

3 |Nombre empresa

Nombre de la empresa

4 | Dir_empresa

P I B e
o
S

100 | Direccion de la empresa

OBSERVACIONES:
78D
e .O(
LArs 3Ca
B U8
S s
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10. DISENO DE ENTRADAS Y SALIDAS
10.1. DISENO DE PANTALLAS

10.1.1. PANTALLA DE INICIO DE SESION DEL SISTEMA

I’égln; 1 de 1

Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Versién 1.0 03/0ct/2003

\
'PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gémez

| NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS _LOGIN

| DESCRIPCION:  Permite la validacién y el acceso al sistema.

Usuaric |
Contrasefia:[~
Aceptar Cancelar J
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10.1.2. PANTALLA PRINCIPAL DEL SISTEMA

Pagina | de 1

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Fecha de Elaboracion: '

03/0cv2003

PARA: AUTOR:
ESPOL

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DELL ARCHIVO: SCS [ MENU

principal y barra de estado.

DESCRIPCION:  Pantalla primcipal del Sistema de Control de Servicios, que presenta el menu

dvchivo  Manisrwmiento  Piogecto  Pemonal  ngesorEgresos  Conmiia/Repordes  Jegunded Yenisa  Apuds

Savic i [ oree

' N
. ‘,"q
:'} i"
v g
. o
Bigsi ..
L Ery
-‘Arrpg-" fa
5 3
ENAS
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10.1.3. PANTALLA ACERCA DE

Pagina'i' de 1

Sistema de Control de ServicioS |Fecha de Elaboracién:
Version 1.0 03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS C ACERCA

DESCRIPCION:  Pantalla que muestra informacion acerca del sistema.

dichvo  Hanenmmiento  Progecto Paisonal jngretcaEgrecor  Loncbas/Reponer  Jegundad Yetwna  Apuda

PROTCOM Capitulo 10— Pagina 3 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

10.1.4. MENU: ARCHIVO

Sistema de Control

de Servicios

Pagina 1 de |

Fecha de Elaboracion:

acciones,

Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
' NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS L MENU
DESCRIPCION: El menu Archivo tiene opciones que permiten al usuario realizar diversas

|

gmummwjmwwswymnw

I de Octubre del 200:

sistema de Control de Serviclos | Usuario: Admin MaYUs | NOM | oese
" “"s"),.))
“ !.":\r
“CA
e Us
FENAS
PROTCOM Capitulo 10 - Pagina 4 ESPOL
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10.1.5. MENU: MANTENIMIENTO

Pagina 1 de 1
Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS L MENU

DESCRIPCION:  El meni Mantenimiento tiene opciones que permiten al usuario crear, modificar o
eliminar registros de tablas maestras del sistema.

Archivo | Manteramiento  Proyecto  Personal  |ngresos/Egresos  Consutas/Reportes  Jegundad  Vertana  Apuda
Descripciones

Empleada:
Chentes

Sistema de Control de Servicios | Usuario: Admin [Mavis [ nim [ Dese } de Octubre del 200:

\PROTCOM Capitulo 10— Pagina 5 ESPOL
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10.1.6. MENU: PROYECTO

Pagina | de 1

Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct'2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

'NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS L MENU

DESCRIPCION:  El menii Proyecto permite al usuario manipular datos referentes al proyecto.

= Sistema de Control de Servicio

" Sistema de Control de Servicios | Usuario: Admin [mavis [nOmM [ DESP } de Detubre del 200°

- T2)

.l- ."

o A

: 1

3 4

BIL.L,O "TCA
B L
PENAS
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10.1.7. MENU: PERSONAL

Pagina 1 de 1
Sistema de ContrOI de Servicios Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0c¢ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS I MENU

DESCRIPCION:  El meni Personal permite al usuario manipular datos referentes al personal
asignado a los proyectos.

Aschevo  Mantenimiento  Proyecto | Peisonal Ingresos/Egresos  Conmuas/flepoter  Seguidad  Ventans  Ajuda

Sistema de Control de Servicios | Usuario: Admin [Mavis [ NOM | pese | de Octubre del 200:

PROTCOM Capitulo 10 — Pagina 7 ESPOL
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10.1.8. MENU: INGRESOS/EGRESOS

Pagina 1 de 1

Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Versién 1.0 03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS I MENU

v DESCRIPCION:  El meni Ingresos/egresos permite al usuario manipular datos referentes a la
entrada o salida de dinero.

o Siatema do Contal deSevicion ot K

Archivo  Manieramienio  Proyecto  Personal | |ngresos/Egresos Conmutas/Reportes Segundad Ventans Apuda
Cobros
Gastos

Sistema de Control de Servicios | Usuario: Admin [rav0s [ NOM [ DeSe I de Octubre del 2002

PROTCOM Capitulo 10 - Pagina & ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

10.1.9. MENU: CONSULTAS/REPORTES

|

'~ Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

PARA:

AUTOR:
ESPOL

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:

SCS L MENU

DESCRIPCION:

El menu Consultas/reportes permite conocer la realidad de Serviespol en cuanto a

informes detallados y generales de los proyectos.

‘Sistema de Control de Servicios | Usuario: Admin

Archive  Mantersmento  Proyecto  Personal  |ngresos/Egresos | Consullas/Reportes Segundad Ventana Apuds
Utibdad
Cobwos
Personal
Proyectos

avis | nim

[oese | de Octubre del 2007

;\_(‘\,5

PROTCOM

Capitulo 10 - Pagina 9
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Sistema de Control de Servicios

10.1.10. MENU: SEGURIDAD

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 1 de 1

Fecha de Elaboracion:
03/0cv/2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

'NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS L MENU

Servicios.

DESCRIPCION:  El meni Seguridad permite a usuarios administrar el Sistema de Control de

Sistema de Control de Servicios | Usuaria: Admin

Archivo  Mantersmierto  Proyecto  Persoral  |ngrezos/Egresos  Consutas/Reportes | Segundad  Yentans  Ajpuds

[Mavis [ NOM [ DEse

1 de Octubre del 200:

\PROTCOM Capitulo 10
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10.1.11. MANTEMINIENTO DE CLIENTES

Pagina | de 2

Sistema de Control de Servicios Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0¢t/2003
PARA: ' AUTOR: — ]
ESPOL Rubén Rivera Gomez

'NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS M CLIENTE]

DESCRIPCION:  Permite visualizar o eliminar los datos de un cliente especifico.

Teléfono 1 Teléfono 2 Acti ~

.

< 1
Muevo | Modificar |  Eliminar | salr |
TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA
; Nombre | : Formato
O ' b
Nonbre Objeto — Contenido 4 Raicdii
SCS M_CLIENTE 7
| Spr_clientes.Codigo Cod empresa | Codigo del cliente %4
Spr_clientes.Empresa Nom empresa | Nombre de la empresa A(100)
Spr_clientes.Gerente Nom gerente Nombre del gerente A(100)
Spr_clientes.R.U.C. Ruc_empresa | RUC del cliente 9(13)
| Spr_clientes.Direccion | Dir_empresa Direccion del cliente  X(150)
| Spr_clientes.Teléfono 1 | Tel |_empresa | Nimero de teléfono del cliente 9(10)
Spr_clientes. Teléfono 2 | Tel 2 _empresa Numero de teléfono del cliente 9(10)
Spr_clientes. Activo Est empresa Estado del cliente
i~ -
A
)
P‘:'"v« §

PROTCOM Capitulo 10 - Pdgina 11  ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

Sistema de Control de Servicios
Versiéon 1.0

Pagina 2 de 2

Fecha de Elaboracion:

03/0cv/2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS M CLIENTE2

DESCRIPCION:  Permite ingresar o modificar los datos de un cliente especifico.

i 2% Mantenimiento de Clientes

Cédigo fxt_codgo

RUL  [oa_ruc *)

Nombre i nombre

™

Me lm-wme

. Direccién [txt_dreccion

Teléfono [1a_tefl )

Teléfono lm_leQ

™)

Estado | .y, estado v

Grabar |  salir |

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

: : Formato
. Nonbre Objeto Nombre campo Contenido de Edicion
SCS_M_CLIENTE
Txt codigo ' Cod empresa Codigo del cliente
Txt ruc Ruc_empresa Nuamero de Ruc del cliente
Txt gerente nom_gerente Nombre del gerente A(100)
Txt_direccion Dir_empresa Direccion del cliente X(150)
Txt tell Tel 1 _empresa Numero de teléfono del cliente
Txt tel2 Tel 2 empresa Numero de teléfono del cliente
Cmb estado Tex desc Descripeion de los estados del cliente

PROTCOM Capitulo 10 — Pagina 12
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10.1.12. MANTENIMIENTO DE EMPLEADOS

| Pagina | de 2

~ Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS M EMPLEADOI

DESCRIPCION: Permite visualizar o eliminar los datos de un empleado especifico.

=2 Manterumento de F mpleados

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA
e Nombre ; Formato
Nonbre Objeto campo | Contenido de Edicién
SCS_M_EMPLEADO ] B
Spr_empleados.Codigo Cod emp | Codigo del empleado _ 9(4)
Spr_empleados.Cédula Ced emp Numero de cédula del empleado 9(10)
Spr empleados. RUC Ruc emp Nuamero de RUC del empleado 9(13)
| Spr_empleados.Nombres | Nom_emp Nombre del empleado A(25)
Spr_empleados.Apellidos | Ape_emp Apellido del empleado A(25)
Spr_empleados.Activo Est_emp Estado del empleado A(l)
'SCS_M_TIPO_DESC ]
| Spr empleados. Tipo [ Tex desc | Descripeion del tipo de empleado l A(50)

PROTCOM Capitulo 10 - Pagina 13 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

Pagina 2 de 2

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Fecha de Elaboracion:

03/0Ocv2003

PARA: AUTOR:

| ESPOL

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS M _EMPLEADO?2

DESCRIPCION:

Permite ingresar o modificar los datos de un empleado especifico.

=8 Manterimiento de Empleados

Nombre |14 nombre *)
Apellido |14 apelido ™
Emaill bt _emad

Tels.  |ua te |be_tei2

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto "‘:zzz;e Contenido d:ul;:;:itgn
SCS M_EMPLEADO
Txt codigo Cod emp | Codigo del empleado 9(4)
Txt cedula Ced emp Numero de cédula del empleado 9(10)
Txt ruc Ruc emp Numero de RUC del empleado 9(13)
Txt titulo | Tit_emp Tiulo del empleaso A(10)
Txt nombre | Nom_emp Nombre del empleado - A(25)
Txt apellido | Ape_emp Apellido del empleado A(25)
Txt email | Email Email del empleado X(30)
Txt tell Tel_1_emp | Teléfono del empleado | 9(10)
Txt _tel2 | Tel 2 emp | Teléfono del empleado | 9(10)
Txt_direccion Dir_emp Direccion del empleado 1 X(150)
Cmb_estado Est_emp Estado del empleado | A(l)
SCS_M_TIPO_DESC
' Cmb tipo L‘_I‘_exfdesc l Descripeion del tipo de empleado } A(50)
PROTCOM Capitulo 10— Pagina 14 ESPOL
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10.1.13. MANTENIMIENTO DE TIPOS DE DESCRIPCION

Pagina 1 de 2

Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 ' 03/0ct2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS M TIPO DESCI

DESCRIPCION:  Permite visualizar o eliminar los datos de las descripciones.

<8 Manterumento de Tipos de Descripciones

| Codigo | Texto Tipo Activo *

- N e WN

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto Nc(;::)):e Contenido dzol;;l“i:i'{;)n B
|SCS M_TIPO_DESC
Spr tipos desc.Codigo [ Cod desc Codigo del tipo de dc:_;cripci('m 9(4)
Spr_tipos desc.Texto tex desc Descripcion - ‘ AO)
Spr_tipos_desc. Activo Est desc Estado del tipo de descripcion
SCS M_TIPO_DESC _
Spr tipos desc.Tipo ] Tex desc Descripcion del tipo de descripcion ] ~A(50)

PROTCOM Capitulo 10— Pdgina 15 o ESPOL



Manual de Diseno Sistema de Control de Servicios

Pagina 2 de 2

Sistema de Control de Servicios |fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003

PARA: ' AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS M TIPO DESC2

DESCRIPCION:  Permite ingresar o modificar los datos de los tipos de descripciones.

=8 Manterimiento de Tipos de Descripciones

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto r:zz:: Contenido diop?:::;gn
SCS M_EMPLEADO
Txt codigo Cod_desc Caodigo del tipo de descripeion 9(4)
Txt texto tex desc Descripcion A(50)
Cmb_estado Est desc | Estado del tipo_de descripcion
SCS M_TIPO _DESC
Cmbitipo- ITex_desq_w "Descripcion del tipo de descripcion { A0

PROTCOM Capitulo 10— Pagina 16 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios

10.1.14. REGISTRO DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios

Pagina | de 4

Version 1.0

Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003

PARA: AUTOR:

ESPOL

Rubén Rivera Gomez

'NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS M PROYECTO

DESCRIPCION:  Permite registrar los datos de un proyecto especifico.

Datos principales | Txt codigo

Prwectn|_é]

Nombre

Unidad [crb_urudad -

|bt_nombre

Descripcién [ba_descrocen, | Tyt clicod
Cliente

. T S R

Contacto  [ue_contacto
Tiempo _~ | Txt duracion
Duracién e L ] Finalizacién [, <] Estado [ eitado  +]
Pagos y servicios prestados
Servicios Pml - y
Valor Total | Txt porcentaje heaglovaie Pugos o Spr cobro
Subtotal T _Fecha  FormadePago ~~  Descripcién vas
I™ Descuenta oo [ cene s =i
[~ 1va r———m_m i
TOTAL [ o _total 4 | 3
[ - — ——
Nuevo >rabar J Salir I
oy
.
PEMAS
PROTCOM
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Sistema de Control de Servicios

[,
- Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 2 de 4

Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003

' PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS M PROYECTO

DESCRIPCION:

Permite registrar los datos de un proyecto especifico.

; 28 Hegiztio de Propecto

Datos principales

Proyecto | el Unidad [cmb_Lrdad - Fecha [ap_techa -]
Nombre i nombre

Descripcion [ba_descapcion =

ente [ R S R T TR D R

Contacto [hd_c.mac!u

Tiempo

Duracidn | [cmb_bempo ﬂ uudu!@_-,.m ~] Finalizacion 'ﬁ’-m - Estado I'_Cm.,,,‘,d,, .I
Pagos y servicios prestados

Servicios | Pagos |

-

Spr servicio

-

o]

Grabar I

PROTCOM
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Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 3 de 4

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

PARA:

ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gémez

NOMBRE DEL ARCHIVO:

SCS M PROYECTO

DESCRIPCION:

Permite registrar los datos de un proyecto especifico.

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto i Contenido Form_a_to
campo de Edicion

SCS_M_PROYECTO

Txt codigo Cod pn Caodigo del proyecto 9(4)
Dpt_fecha Fec contrato Fecha de contrato Dd/mm/yy
Txt nombre Nom prj Nombre del proyecto A(25)
Txt descripcion Dsc prj Descripeion del proyecto A(50)
Txt clicod Cod cliente Codigo del cliente 9(4)
Txt contacto Nom contacto | Nombre del contacto A(30)
Dtp_inicio Fec 1nicio Fecha de inicio del proyecto Dd/mm/yy
Dtp fin Fec fin Fecha de finalizacion del proyecto Dd/mm/yy
Cmb estado Est prj Estado del proyecto A

Txt duracion Tmp duracion | Duracion del proyecto 9(4)
Txt subtotal Val pn Valor bruto del proyecto 9,999 999 99
Txt porcentaje Dct pn Porcentaje de descuento del proyecto 999.99
SCS_M_CLIENTE

Txt cheod Cod empresa | Codigo de la empresa 9(4)

Txt clinom Nom empresa | Nombre de la empresa A(100)
SCS_D_EFECTIVO

Spr_cobro.Fecha Fec factura Fecha de cobro del cobro en efectivo Dd/mm/yy
Spr cobro.Descripcion | Dsc factura Descripcion del cobro A(25)

Spr _cobro.Valor Val factura Valor del cobro en efectivo 9,999 999 99
Spr _cobro. % Pct pago Porcentaje del valor total del proyecto 999 99
Spr_cobro.Estado Est_efectivo Estado del cobro en efectivo A
SCS_D_SERV_RECI

Spr_cobro.Fecha Fec serrec Fecha de cobro del cobro con servicios Dd/mm/yy
Spr cobro.Descripcion | Dsc_serrec Descripcion del cobro A(25)
Spr_cobro.Valor Val serrec Valor del cobro con servicios 9,999,999 .99
Spr_cobro. % Pct_pago Porcentaje del valor total del proyecto 999 .99
Spr_cobro.Estado Est serrec Estado del cobro A
PROTCOM Capitulo 10— Pagina 19 ESPOL
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Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 4 de 4

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

PARA:

ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:

SCS M _PROYECTO

DESCRIPCION:

Permite registrar los datos de un proyecto especifico,

[ TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto l::ml;;e Contenido diol:“r.:::itgn
SCS_D_BIEN
Spr_cobro.Fecha Fec bien Fecha de cobro del cobro con bienes Dd/mm/yy
Spr _cobro.Descripcion | Dsc_bien Descripcion del cobro A(25)
Spr_cobro.Valor Val bien Valor del cobro con bienes 9,999,999 .99
Spr cobro. % Pct pago Porcentaje del valor total del proyecto 999.99
Spr_cobro.Estado Est_bien Estado del cobro con bienes A
SCS_D_SERV_PRES
Spr servicio.Descripcion | Dsc_serpre Descripcion del servicio prestado A(150)
Spr servicio.Duracion Tmp duracion | Duracion del servicio prestado 9(4)
Spr servicio.Fecha Inicio | Fec inicio Fecha inicial del servicio Dd/mm/yy
Spr_servicio.Fecha Fin Fec_fin Fecha final del servicio Dd/mm/yy
Spr servicio.Observacion | Obs_serpre Observacion del servicio prestado A(150)
Spr_servicio.Estado Est serpre Estado del servicio prestado A
SCS_M_TIPO_DESC
Cmb unidad Tex desc Descripcion de unidades
Cmb tiempo Tex desc Descripcion de las unidades de tiempo
Spr cobro.Forma de Pago Tex desc Descripcion de las formas de pago

Spr_servicio. Tipo de Servicio | Tex_desc Descripcion de servicios brindados
Spr_servicio.U. Tiempo Tex desc Descripcion de unidades de tiempo
Spr servicio.Lenguaje Tex desc Descripcion de lenguajes

Spr servicio.Base de Datos | Tex_desc Descripcion de bases de datos

PErasd

PROTCOM
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10.1.15. REGISTRO DE OBSERVACIONES POR PROYECTO

Pagina | de |

Sistema de Control de Servicios |[Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003

.L;" S
| PARA: AUTOR:
[ ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS T OBSERVACION

DESCRIPCION:  Permite visualizar o registrar observaciones por proyecto.

<8 Dbservacione

Proyecto ~ | Txt _codigo

Detalle de las observaciones

2 | Spr_observacion

-
« | »

w Nuevo I lnstvrtdr] Grabar I Salir J:

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

T

Nonbre Objeto Nombre campo l Contenido d:DET:jl:caitgn
SCS_M_PROYECTO
Txt codigo Cod prj Codigo del tipo de descripcion 9(4)
Txt deséripci(m Nom prj Descripcion a | A(25)
SCS_D_OBSERVACION. i
Spr observaciones.Fecha ~ [Fec observacion | Fecha de la observacion Dd/mm/yy
SpT:ObSEF\’BCiOHCS.F_I"ICE:le!BdO Dsc_observacion | Encabezado de la observacion A(150)
Spr_observaciones.Descripcion Tex_observacion Texto de la observacion A(255)

PROTCOM Capitulo 10— Pagina 21 ESPOL
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10.1.16. PROCESO DE LIQUIDACION DE PROYECTOS

Pagina | de 1 o

Sistema de Control de Servicios Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0¢ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

|
T—

 NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS P_LIQUIDACION
| DESCRIPCION:  Permite liquidar un proyecto.

b iquidacion de proyectos

R = volor RN
Ouracion TRRBRGRTY soido RN
o R " [ Estodo. |ISIN

Nuevo |  Liquidar | Salir I

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto T;ﬁg;e l Contenido dlzog:ll;:itgn

SCS_M_PROYECTO

Txt codigo Cod prj Codigo del proyecto B 9(4)
Txt descripcion Nom prj Nombre del proyecto A(25)
Txt duracion ' Tmp_duracion | Duracion del proyecto X(25)
Txt desde Fec inicio Fecha de inicio del proyecto Dd/mm/yy
Txt hasta Fec fin Fecha final del proyecto Dd/mm/yy
Txt estado est_prj Estado del proyecto A(15)
'SCS_M_TIPO_DESC

Txt unidad [ Tex desc ] Descripcion de la unidad ejecutora ] X(50)

PROTCOM Capitulo 10— Pagina 22 ESPOL
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10.1.17. ASIGNACION DE PERSONAL

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina | de |

Fecha

de Elaboracion:
03/0c¢ct/2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:

SCS T PERSONAL

DESCRIPCION:

Permite asignar empleados a un proyecto.

n Registio de Personal

PROTCOM

~ | Spr_personal
T T T ‘ T
ot T - ~ Nombre  TIp0 O€ Empleado  Sueldo Carqo Parti
N — - ~ ] -
2,
13
4.
5 -
| b
hucvugl Grabar |  Eliminar | Salir |
TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA
o Nombre : Formato
Nonbre f)b_]eto campo Contenido de Edicién
SCS_M_PROYECTO -
Txt codigo Cod_prj Cadigo del proyecto 9(4)
Txt descripcion Nom prj Nombre del proyecto A(25)
SCS_D_EMPL_PROY B
Spr_personal.Codigo | Cod_emp | Codigo del empleado 9(4)
Spr_personal Sueldo | Sue emp | Sueldo a cancelar B 9.999,999.99
Spr_personal.Participacion | Est_empprj | Estado del empleado dentro del proyecto X |
Spr_personal.Inicio | Fec_inicio | Fecha de inicio de su participacion Dd/mm/yy
Spr_personal.Finalizo | Fec fin | Fecha final de su participacion Dd/mm/yy
' SCS_M_TIPO_DESC B
Spr_personal. Tipo de Empleado | Tex_desc Descripcion del tipo de empleado X(20)
Spr_personal.Cargo Tex desc Descripcion del cargo X(20)
SCS_M_EMPLEADO -
Spr_personal.Codigo Cod emp Codigo del empleado 9(4)
Spr_personal. Nombre Nom emp,tit_emp,ape_emp | Nombre del empleado A(60)
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10.1.18. REGISTRO DE PAGOS

I[ Pagina | de 2 -

~ Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion: i
Version 1.0 03/0ct/2003 |

'PARA: ' AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: S(;SiT PAGO PERSONAL

DESCRIPCION:  Permite consultar y registrar pagos al personal de un proyecto.

Proyecto . | Txt codigo
Personal a cancelar ~ | Spr personal
> :
B Nombre _~ Tipo | Sueldo  Cargo Participacién | A recibir = |
1] J -
2
3
4 |
5 -
| [
Peribdo
Inicio E_fmn .I Fin Idp_ffn 'vl Calcular I Total —
Ofido Txt oficio
[~ Elaborar oficio No. l 7
ilpm / _:_’J Nuevo _] Grabar I Salir l

FPEMAS
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Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 2 de 2

Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003

PARA:

ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:

SCS T _PAGO PERSONAL

DESCRIPCION:

Permite consultar y registrar pagos al personal de un proyecto.

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto f::::l;:;e Contenido dPe‘ol-;:ini:it;n
SCS_M_PROYECTO
Txt codigo Cod pr Cédigo del proyecto 9(4)
Txt descripcion Nom prj Nombre del proyecto A(25)
SCS_D_EMPL_PROY
Spr_personal. Codigo Cod emp | Codigo del empleado 9(4)
Spr_personal.Sueldo Sue_emp Sueldo a cancelar 9,999,999 99
Spr personal. Participacion Est_empprj | Estado del empleado dentro del proyecto X
SCS_M_TIPO_DESC
Spr personal. Tipo de Empleado | Tex desc Descripcion del tipo de empleado X(20)
Spr personal.Cargo Tex desc Descripeion del cargo X(20)
SCS_M_EMPLEADO
Spr personal. Codigo Cod _emp Codigo del empleado 9(4)
Spr_personal. Nombre Nom emp.tit emp.ape emp | Nombre del empleado A(60)
SCS D PAGO_PERSONAL
Spr personal.Codigo Cod emp | Cddigo del empleado 9(4)
Spr_personal.Sueldo Sue emp Sueldo a cancelar 9,999,999 99
Spr personal.Participacion Est empprj | Estado del empleado dentro del proyecto X
Spr_personal. A recibir A recibir Valor a recibir en el presente pago 9,999 999 99
Dtp finicio F inicio Fecha inicial del periodo de pago Dd/mm/yy
Dtp fin F fin Fecha final del periodo de pago Dd/mm/yy
Txt oficio Oficio Numero de oficio 9(3)
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10.1.19. REGISTRO DE COBROS

Pagina | de 4

Fecha de Elaboracion:

' Sistema de Control de Servicios
’ 03/0ct/2003

Version 1.0

PARA: AUTOR:

ESPOL Rubén Rivera Gomez

.'NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS T COBRO

| DESCRIPCION:  Permite registrar los cobros pertenecientes a un proyecto.

Proyecto 5
Txt codigo
Detalle de cobros
Spr servicio

Efectivo | Blenes  Servidos |

Tpo Descripcidn vdy | Porcentaie Contrato Fecha Duracik_*
|
[
|
| <1 LIJ
Valores
E— Soido NG oo |

Nuewvao ' Gr abar i Sabir |

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto T;::I;:;e Contenido d:cl;ri“i:itgn
SCS_ M_PROYECTO
Txt codigo Cod prj Cadigo del proyecto ~ 9(4)
Txt descripeion Nom prj Nombre del proyecto A(25)
|SCS_D SERV_RECI
Spr_servicio.Descripcion Dsc serrec Descripcion del cobro con servicios X(25)
Spr_servicio.Valor Val serrec Valor del cobro 9,999,099 .99
Spr_servicio.Porcentaje Pct pago Porcentaje del valor total del proyecto 999.99
Spr_servicio.Contrato Cod contrato | Referencia de un contrato por servicios X(15)
Spr servicio.Fecha Fec serrec Fecha de cobro Dd/mm/yy
Spr servicio.Duracion Tpo duracion | Duracion del servicio 9(4)
Spr_servicio.Observacion Obs serrec Observacion del servicio X(50)
Spr servicio.Estado | Est serrec Estado del cobro mediante servicios X(15)
SCS_M_TIPO_DESC
Spr servicio. Tipo Tex_deéc Descripcion del tipo de servicio recibido X(20)
Spr_servicio.U. Tiempo Tex desc Descripcion de las unidades de tiempo X(20)
]
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| SiStema de CO"trOl de SeNiciOS Fecha de Elaboraggﬁ;ui

Version 1.0

Pagina 2 de 4

03/0cv/2003

PARA:

ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS T COBRO

DESCRIPCION:  Permite registrar los cobros pertenecientes a un proyecto.

8 Cobro
¢ | Txt codigo
Detalle de cobros .
Spr efectivo
Factura | / Descripcién |_Valor | Fecha  Porcentaje | =
—I |
aof | |
Valores
e soido (NN _Actvohor |

Nuevo | Grabar | Salir |

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto i Contenido Form'a'to

| campo de Edicién
SCS M _PROYECTO

Txt codigo B Cod prj Codigo del proyecto 9(4)

Txt descripcion Nom prj Nombre del proyecto A(25)
SCS D _EFECTIVO

Spr efectivo.Factura Num_factura | Numero referencial de factura X(36)
Efnr_efectivo.Descripcién Dsc factura | Descripcion del cobro en efectivo X(25)
Spr efectivo.Valor Val factura Valor del cobro 9,999,999 .99
Spr_efectivo.Fecha Fec factura | Fecha de cobro Dd/mm/yy
Spr_efectivo.Porcentaje Pct pago Porcentaje del valor total del proyecto 99999
Spr efectivo.Estado Est_efectivo | Estado del cobro en efectivo X(15)

PROTCOM
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Sistema de Control de Servicios

Version 1.0

Pagina 3 de 4

Fecha de Elaboracion:
03/0c¢ct/2003

PARA:

ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:

SCS T COBRO

DESCRIPCION:

Permite registrar los cobros pertenecientes a un proyecto.

Proyecto / I'Txt codigo |

Detalle de cobros
Hectivo Bienes | Servicios | :
; i Spr bien
| Cabecera /
; Fecha Descripcion / valor | Porc Entregado Por
|
et >
‘i Detale / Spr especificacion
|| Cantidad | _Bien_ _NefSerie | Marca Mo =
!
i »
[led | " l—‘
Valores
valor [ oat_valor seido [NNEEERNEE = Actoohoor |
NUe YO I Lsrabar l Salir I
TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA
: Nombre . Formato
Nonbre Objeto Camps Contenido dé EALGI6R
SCS_M_PROYECTO -
Txt codigo | Cod_prj Cadigo del proyecto 9(4)
Txt descripcién ‘Nom_prj Nombre del proyecto A(25)
| SCS_D_EFECTIVO i
Spr_bien.Fecha Fec factura | Fecha de cobro Dd/mm/yy
Spr_bien.Descripcion Dsc factura | Descripcién del cobro en efectivo X@s)
Spr bien.Valor Val factura | Valor del cobro 9,999,999 99
Spr_bien.Porcentaje Pct_pago Porcentaje del valor total del proyecto 999.99
Spr bien.Entregado Por Nom entrega | Persona que hace la entrega de bienes A(25)
| Spr bien.Recibido Por Nom recibe | Persona que hace la recepcion de bienes | A(25)
Spr bien.Acta Cod acta Numero de acta de entrega/recepcion 94) |
Spr_bien.Estado Est efectivo | Estado del cobro en efectivo X(15)
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r

| Sistema de Control de Servicios

Version 1.0

Pagina 4 de 4

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

PARA:

ESPOL

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS T COBRO

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

DESCRIPCION:

Permite registrar los cobros pertenecientes a un proyecto.

=8 Detalle de Bien

{ ; Bien Ne. Serie Marca | Modelo o
% — zl : —— -
2| Spr_especificacion
3 | /
4
S | .
4 1 3| |

Aceptar | Salir |‘ :

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto l‘i;n:‘:));e Contenido dzoé-::::é)n

SCS_D_ESPECIFICACION

Spr_especificacion.Cantidad Ctd bien Cantidad 9(4)

Spr_especificacion.N°. Serie Num_serie Numero de serie X(15)

Spr_especificacion.Modelo Mod bien Modelo del bien X(25)

Spr_especificacion.Especificacion Técnica | Spc_técnicas Especificacidn téc. X(25)

bl—ar especificacion.Observacion Obs_especificacion | Observacion al bien X(100)

SCS M_TIPO _DESC

Spr_especificacion.Marca Tex desc Descripcion de la marca del bien X(20)

Spr_especificacion.Bien Tex desc Descripcion del bien recibido X(20)
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10.1.20. REGISTRO DE GASTOS

Pagina | de 1

Sistema de Control de Servicios |Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003

PARA: AUTOR:

: ESPOL Rubén Rivera Gomez

' NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS T GASTO

'DESCRIPCION:  Permite registrar los gastos pertenecientes a un proyecto.

:‘ Lasto: m
7” Txt codigo
Detalle de gastos / |5pr_gasto
. Rubro | Valor | fed a __Dbservacién =]
| 2
Toto! [GGE
/ Txt oficio

I~ Elaborar oficio No.[ ~

Nuevo I Grabar ‘ Salir ]
TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA
; Nombre . Formato
B Nonbre Objeto campo Contenido de Edicién
SCS M _PROYECTO o
Txt codigo Cod prj Codigo del proyecto 9(4)
Txt descripcion Nom_prj Nombre del proyecto A(25)
SCS_D_GASTO B -
Spr_gasto.Valor Val gasto Valor del gasto 9,999,999 99
Spr gasto.Fecha Fec gasto Fecha del gasto Dd/mm/yy
Spr gasto.Observacion Obs gasto Observacion del gasto X(200)
Spr gasto.Oficio Oficio | Numero de oficio para el gasto X(40)
SCS M_TIPO DESC
Spr_gasto.Rubro [ Tex_desc [ Descripcion del rubro del gasto X(20)
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10.1.21. REGISTRO DE PROGRAMAS Y OPCIONES

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Fecha de Elaboracion:
03/0Oct/2003

Pagina | de |
|
\

AUTOR:

ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS M PROGRAMA

DESCRIPCION:  Permite registrar programas y opciones del sistema.

=8 Programas y opcliones

1] ] =l
2 | Spr programa :
b &
| S
| 6 |
1 i
\ 8
1 9 |
10 R
' Dpciones del programa: SCS_M_PROYECTO |
1 Nombre Descripcién Estado + i
1] ] Spr opciones _;E :
2 | / !
3
4
5 od
| S S, |
' Nuevo Programa | Grabar | Salir | |
TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA
.  Nombre ; Formato |
Nonbrc- Objeto campo Contenido | de Edicién
SCS M_OPCION ' '
Spr_programa.Nombre Nom opc Nombre logico del programa L X(30)
Spr_programa.Descripcion Dsc opc Descripcion del programa X(50)
Spr_programa.Estado ' Est_opc Estado del programa X |
Spr opciones.Nombre Nom_opc Nombre légico de la opcion X(30)
Spr_opciones.Descripcion Dsc opc Descripcion de la opcion X(50)
| Spr_opciones.Estado Est_opc Estado de la opcion X |
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10.1.22. REGISTRO DE PERMISO A USUARIOS

Pagina | de 2

Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003

PARA: ' AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS M USUARIO

DESCRIPCION:  Permite registrar a los usuarios que interactuaran con el sistema.

Txt persona

~Restrincién
Usuark ' Fecha inicial -]  Horainicial &5 hdesde —
vy p_fdesde a =p =
Contrasefia [  Fechafinal [ap_fhasta -] Horafinal [r Fhasa =

Permiso l Nuevo ] Grabar | Salir |:

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

y . Formato
Nonﬁbre Objeto Nombre campo Contenido de Edicién
SCS M_USUARIO
‘Txt_usuario Nom usu [ Nombre de usuario unico del empleado X(10)
Txt clave - Cla usu Clave del usuario X(10)
Dtp fdesde I inicio | Fecha inicial del acceso del usuario Dd/mm/yy
Dtp fhasta F fin - "Fecha final del acceso del usuario Dd/mm/yy
Dtp hdesde ' H inicio Hora inicial del acceso del usuario Hh/mm
Dtp hhasta H_ﬁn7 Hora final del acceso del usuario | Hh/mm
at’n_eslado Est usu Estado del usuario X(8)
SCS M_EMPLEADO
| Txt_persona Cod emp - (‘()diga del empleado 9(4) |
Txt nom persona Nom_emp, ape_emp | Nombre y apellido del empleado A(50) !
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Pagina 2 de 2
Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS M PERMISO

DESCRIPCION: Permite conceder permisos de acceso al usuario para los programas y opciones del
sistema.

Programas

| Nombre | Descripcién |~
1 ) ]
2 |-
3|
4| / Spr programa
5
16 |
7| ;
8 | '
9 | -
10| -

Opciones del programa: SCS_M_PROYECTO

| Nombre | e =] |
;_ / Spr opciones _
3 | |
4 1= -
| o[

Grabar | Suh-']

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto 'i‘;':];:f Contenido | di";;':;:?ﬂ

SCS_M_OPCION
Spr programa.Nombre Nom opc Nombre logico del programa X(30)
Spr_pl:ograma.Descripcidn Dsc_opcion Descripcion del programa X(50)
Spr opciones.Nombre Nom_opc Nombre logico de la opcion X(30)
Spr opciones.Descripcion | Dsc_opcion Descripcion de la opcion X(50)

- -
SCS M_PERMISO
Spr_programa.Check | Est_ periniso [ Estado de la asignacion | X
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10.1.23. MANTENIMIENTO DE PARAMETROS

Pagina | de 2

Sistema de Control de ServicioS Fecha de Elaboracion: —
Version 1.0 ' 03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS M_PARAMETRO

DESCRIPCION: Permite dar mantenimiento a los parametros del sistema.

r Valores {

i Porcentaje F)d_rva %
| Ofctos (prefio) b _oncio

| .

_Grobor_| |
TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA
' g 7 Formato
Nonbre Objeto Nombre campo Contenido de Edicién
SCS M_PARAMETRO ) -
Txt iva Iva | Porcentaje del [IVA ] 999.99
Txt oficio Formato oficio I Formato de los oficios X(12)
oo n ,)
i d
£
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10.1.24. PANTALLA DE CRITERIOS DE UTILIDADES

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0
i

Pagina 1 de 2

Fecha de Elaboracion:
03/0Oct/2003

| PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS R UTILIDAD

DESCRIPCION:  Permite conocer datos relevantes en cuanto al flujo de dinero de los proyectos.

‘--'Hrlpnlh- de piroyectos |Il|“li|1|l1ll‘.

Txt codigo

" General acumulado

Afio

Cmb anio

//
=

‘ I” Mes Im,b_m

b

I~ Unidad b rudad

£

[~ Rango de fechas

Desde hp';mﬂ;’]

Hasta hasta

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

; Nombre . Formato

Nonbre Objeto campo Contenido de Edicién |
SCS M _PROYECTO B |
Txt codigo Cod prj | Codigo del proyecto 9(4)

Txt descripcion | Nom_prj | Nombre del proyecto X(25)
SCS_M_TIPO_DESC _ )

Cmb unidad 71 Tex desc l Descripcion de las unidades administrativas de Serviespol [
|
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10.1.25. PANTALLA DE CRITERIOS DE COBROS

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 1 de 2

Fecha de Elaboracion:
| 03/0c¢ct/2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS R COBRO

DESCRIPCION: Permite conocer datos importantes en cuanto al cobro de los proyectos.

= Repoite de cobios de proyeclos

Txt codigo

Txt cliente

{* General ‘

|

|

[~ Rango de fechas

Desde

Hasta

rwlm—m

[T estado del cobro
Icnb_e:tado

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

I . Nombre ‘ 5 Formato
Nonbre Objeto campo Contenido de Edicién
SCS_M_PROYECTO -
Txt codigo Cod prj [ Codigo del proyecto ) 9(4)
| Txt descripcion | Nom prj Nombre del proyecto X(25)
SCS M _CLIENTE
Txt cliente Cod empresa | Codigo de la empresa | %)
Txt nom cliente | Nom empresa | Nombre de la empresa ‘ X(100)
SCS M _TIPO_DESC .
Cmb unidad | Tex_desc | Descripcion de las unidades administrativas |
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10.1.26. PANTALLA DE CRITERIOS DE PERSONAL

- Sistema de Control de Servicios |Fecha de Elaboracion

Pagina | de 2

Version 1.0 03/0ct/2003

'PARA:

AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gémez

'NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS R PERSONAL

; DESCRIPCION:  Permite conocer datos acerca de los empleados asignados a los proyectos.

= Heporle de personal

{ Txt codigo
' Prayectoyﬂ/

.

} C P&m?(

| =

[ I o o e Ve e Sy

| [~ Rango de fechas
Desde desde N

Hasta P o -

| T Unidad 1o rvdad =]

[Cimpeies] __sobe |

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto Nombre campo Ccntenido_ l dinlg:i'::i'gn
SCS_M_PROYECTO
Txt codigo Cod prj Cadigo del proyecto | 9(4)
Txl__descripéi(’m Nom prj Nombre del proyecto [ X(25)
SCS_ M_EMPLEADO
Txt persona Cod emp C(’)digokde la empresa o | 94)
Txt nom persona |Nom emp, ape emp | Nombres y apellidos del empleado [ x50y |

SCS M _TIPO _DESC

Cmb unidad

[ Tex_desc [ Descripcion de las unidades administrativas |

PROTCOM
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10.1.27. PANTALLA DE CRITERIOS DE PROYECTOS

Pagina 1 de 2

Sistema de Control de Servicios | Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003

PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:  SCS R_PROYECTO

DESCRIPCION:  Permite conocer datos importantes de los proyectos del sistema.

i

= Repoite de proyectos

 Proyecto Txt codigo

-

" Servicio brindado

’ _desde -~
@ General Hasta [

T Unidad [ ]

| I Estado [crp_estado ~]

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto l':(;rl:z;e Contenido d:oé':li::itgn
SCS_M_PROYECTO
Txt codigo Cod prj Codigo del provecto T ey ]
Txt descripcion | Nom_prj Nombre del pro;;eclo X(25)

SCS_M_CLIENTE B
Txt cliente | Cod_empresa | Codigo de la empresa 9(4)
Txt nom cliente | Nom empresa | Nombre de la empresa X(100)

SCS_M_TIPO_DESC __
Cmb servicio Tex desc Descripcion de los servicios brindados
Cmb unidad Tex desc | Descripcion de las unidades administrativas
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10.2. DISENO DE REPORTES

10.2.1. REPORTE ESPECIFICO DE PROYECTOS

SCS_SCS_R_PROYECTO_I

-}_’égina 1 del
Sistema de Control de Servicios = o -
.. echa de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL - Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:

Reporte de un proyecto especifico

INFORMACION DEL PROYECTO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @Ffecha
Programa de Tecnologia en Dsefic Orafico y Computacidn Pigina (@pagmna/@pagmas

REPORTE ESPECIFICO DEPROYECTOS

U suano (@usuano

Proyecte 1 Cliente

Umdad respansable  X(20) Empresa X(100)

Hombre X(25) Cerente 2100

Descnpeion X 50) RUC (13

Fecha del cantrato  99/99/99 Diareccaon X150

Fecha de micio 99/99/99 Tekfano H10), K1

Fecha de finakzacion 99/99/99

Intervalo de tiempo  X20)

Costo $ 9.999.900 99

Descuento $ 9,999,999 99

VA $ 9,990,000 99

T otal $ 9,999 996 99

SERYICIOS Y COBROS

Sexvicie: Cobres:

X020 99/99/99  99/99/99 X20) X2 1) X200 X025 $9.90000000 (L5

PROTCOM
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10.2.2. REPORTE GENERAL DE PROYECTOS

[ Pagina | de |
Sistema de Cor?t’rol de Servicios L
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: ' AUTOR: B
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
SCS SCS R PROYECTO 2

Reporte general de proyectos

PRgom ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
Programa de Tecnologia en Disefio Gréfico y Computacion Pigmas @pdagma/pigmas
Usuano: @usuano
REPORTE GENERAL DEPROYECTOS
FECHA DESDE: (@f_desde FECHA HASTA: @f hasts
Unidad Proyecto Cliente Nombre Valor _Estade __ F.Imicie _F.Fiml
X(20)
%4 X(100) X@5) $9,999.99999  X(15) 9/999  99/99/99

Poyectos por unidad: 9%4)

Mente acumulado por unidad: $ 999999999
Total de proyectos: 9%4)

Monte ac umulado total: $ 9999 99999
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10.2.3. REPORTE GENERAL DE PROYECTOS POR SERVICIO BRINDADO

Pagina | de |
Sistema de Control de Servicios — - ——
i Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct2003
PARA: ~ [AUTOR: o
B ESPOL ~ Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
SCS SCS R _PROYECTO 3 ~ Reporte general de proyectos por servicio brindado
N
b ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
~r Programa de Tecnologia en Disefio Gréfico y Computacidn Pigina @pegna/pagmas
Usuano (@usuano
REPORTE GENERAL DE PROYECTOS POR SERVICIO BRINDADO
SERVICIO: @25
FECHA DESDE: 99/99/99 FECHA HASTA: 99/99/99
Unidad Proyecto Cliente Nembre Yalor Estade F. Inicie F. Final
X(25)
¥4 X100 x325 $9,999,999 99 15 999999 99/99/99
Poyectos por unidad:  9(4) $ 9,999 99999
Tetal de proyectes: o) G $9,999 99999
’ : _‘-_'-:j
] 3 n;)
17 7l
LR PP =y
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10.2.4. REPORTE GENERAL DE PROYECTOS POR CLIENTE

Pagina 1 de 1

Sistema de Control de Servicios e

Version 1.0 03/0cv2003
PARA: AUTOR: .
ESPOL ) Rubén Rivera Gomez -
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
SCS SCS R PROYECTO 4 Reporte general de proyectos por cliente especifico
(@ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
e i Programa de Tecnologia en Disefio Grafico y Computacion Pagina @pagma/pagmnas
Usuano @usuano
REPORTE GENERAL DE PROYECTOS POR CLIENTE
CLIENTE: 2(100)
FECHA DESDE: 99/99/99 FECHA HASTA: 99/99/99
Proyecte Nembre Unidad Servicie Valor Estade F. Imicial F. Final
%4 X(25) X@5) $ 9,999,999 99 {25 99/99/99 99/99/99
X125 9989 %) X(15)
Monio total: $ 9.99999% 99
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10.2.5. REPORTE GENERAL DE PERSONAL

SCS SCS R PERSONAL 5

Pagina | de |
Sistema de Cor?t’rol de Servicios g R
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL - Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:

Reporte general de personal

e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Ff_fh‘ @fecha
PROTCOM Progmma de T ecnologia en Diseio Ordfico y Computacién Pagna @pegns(@pagmnas
Usuano @usuano
REPORTE GENERAL DE PERSONAL
FECHA DESDE: 99/09/9999 FECHA HASTA: 99/99/9969
Umidad Preyects Persena Tipe Carge E-mail Teléfone Suelde  Dias Lab.
X(25)
L CIR (FS))
o) X(60) £20) 2 x30) (10) 9(10) $9.99990090  9(4)
Personal por proyects: 94) persemas
Personal per unidad: 94) persomas
Total gemeral de persemal: 9(4) personas il -‘Tj%
p W=
P ‘.,:*J
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10.2.6. REPORTE INDIVIDUAL DE PERSONAL

Pagina | de 1

Sistema de Control de Servicios -
Version 1.0

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

PROTCOM

PARA: AUTOR:
ESPOL ~ Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
~ SCS_SCS_R_PERSONAL 6 Reporte emitido para conocer la actividad de una persona especifica B
Sm,
~ —— e ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
P'IOJCOH Programa de Tecnologia en Disefio Grafico y Computacidn Pagina (@paginaA@pagmas
Usuano @usuano
REPORTE INDIVIDUAL DE PERSONAL
FECHA DESDE: 99/99/9999 FECHA HASTA: 99/99/9999

RUC: (13 CEDULA: 0000000003

EMPLEADO:  X(60) EMAIL: X(30)

TIPO: X(25) TELEFONOS: 9(10) %10)

DIRECCION:  X(150)
|
I Unidad Preyecte Carge Sueldo Dias Labh.

23 94 X(25) K25 $ 9,999,999 99 D

Total de proyectos:  9(4) T D) Total sueldo: § 9,999 99909

v ¢ . ?f)
M L L
v
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10.2.7. REPORTE GENERAL DE COBROS

Sistema de Control de

» Servicios

Pagina 1 de 1
Sistema de Coqtrol de Servicios s
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR: a
ESPOL B Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
SCS SCS R COBRO 7 [ Reporte general de cobros de proyectos
{é'!_‘,\/ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
PROTCOM Programa de Tecnologia en Disefio Grafico y Computacidn Pagna [@pagma(@paginas
~ Usuano ano
REPORTE GENERAL DE COBROS
FECHA DESDE: 99/99/9999 FECHA HASTA: 99/99/9999
Proyecio Cliente Unidad F. Inicie F. Finalizacién Y.Proyecte V. Cobrade V. Pendiente
D K25 X(100) X(25) 90/99/99 99/99/99 $9,09990999 §9 99999099  §0 09959999
Monto general: $ 999999999 § 9999999 99 § 9999999 09
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10.2.8. REPORTE DE COBROS POR CLIENTE

Version 1.0

Sistema de Control de Servicios

Pagina | de |

Fecha de Elaboracion:

03/0cv2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL REPORTE:
SCS SCS R COBRO 8

DESCRIPCION:

Reporte de cobros de un cliente especifico

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

Fecha @fecha

L =a.
PROTCOM Programa de Tecnologia en Disefio Gréfico y Computacién FPagina @pagina/@paginas
Usuano (@usuano
REPORTEDE COBROSPOR CLIENTE
FECHA DESDE: 99/09/9999 FECHA HASTA: RPVHI9T
RUC: %*13)
CLIENTE: X(100)
Proyecte Unidad Forma de page F. Vencimients Estado Porcentaje Me nio
o4 K25 X235
X025 99/9999  X(15 99090 % $ 9,999,999 09
Mo nis per preyecio: $ 999999999
Monto tetal de proyectos por cliente: . 2 {-“#} “$9.990 500 00
R =
) ;3‘-' ‘.‘."V
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10.2.9. REPORTE DE COBROS POR PROYECTO

Pagina | de 1
Sistema de Control de Servicios -

Fecha de Elaboracion:

Version 1.0 03/0ct2003
PARA: AUTOR: -
ESPOL ) Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
SCS_SCS_R_COBRO_9 1 Reporte de cobros de un proyecto especifico o

<;®

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
Programa de Tecnologia en Disefio Grafico y Computacion Pagina @pagma/@paginas
Usuano @usuano

REPORTE DE COBROS PORPROYECTO

FECHA DESDE: 99/99/9999 FECHA HASTA: 59/99/9999%
PROYECTO: D 25
UNIDAD: X@25)
Foerma de pago Fecha de page Estado Percentaje Valer
X235 99/99/90 X(15) 999 99 % $ 9,099 00999
Monte general del proyecto: _ § 9999 99999
(53
J
v -
b 4
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10.2.10. REPORTE GENERAL DE PROYECTOS LIQUIDADOS

' - Pagina 1 de |

Sistema de Control de Servicios e —— —

Version 1.0 03/0cv2003

'PARA: i AUTOR:

ESPOL _ Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:

SCS_SCS_R_UTILIDAD 10 ) Reporte general de proyectos hquidados
-
PRQTCOM ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
Programa de Tecnologia en Disefio Crafico y Computacién Pagna @pagma/@paginas

Usuano @usuano

REPORTE GENERAL DEPROYECTOS LIQUIDADOS

FECHA DESDE: 99/99/9599 FECHA HASTA: 99/99/9999
Unidad Proyecte Ingreses Gastes Utilidad
X(25)
o4 X(25) $9,999 99909  $0,009 00999  §9,999 990900
Tetal por unidad: $9.99999999 §999999999 §9 99999999
Tetal general: m W W
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10.2.11. REPORTE ACUMULADO DE PROYECTOS LIQUIDADOS

Pégjina 1del
Sistema de Cor:nt’rol de Servicios e
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR: o
- ESPOL - Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
SCS SCS R _UTILIDAD 11 B Reporte de valores de ingreso y egreso de proyectos acumulado
L]
'.m:“a'." ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAI Fecha @fecha
~ Programa de Tecnologia en Disefio Grifico y Computacion Piagina @pagina/(@paginas
Usuano @usuano
Ajie Mes Unidad Preyectes Ingreses Gastos Utilidad
9999
X(5)
X325 94 $ 9,999,999 99 $ 9,999 99999 $ 9,999,999 99
Total del mes: ) $ 9,999 99999 $999999999 §999999999
o ' R
Tetal del afio: - s ?% 9(4) $ 9,990,999 99 $999999999 § 999999999
SR ar
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10.2.12. REPORTE DETALLADO DE PROYECTO LIQUIDADO

Pagina 1 de |
Sistema de Control de Servicios — =
.. Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR: -
ESPOL Rubén Rivera Gémez
NOMBRE DEL REPORTE: DESCRIPCION:
SCS SCS R _UTILIDAD 12 ~ Reporte de ingresos y egresos detallados de un proyecto especifico
) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Fecha @fecha
'-QESOM Frograma de Tecnologia en Disefio Oréfico y Computacion Pagune @pagmna/(@paginas
Usuano @usuano
REPFPORTE DETALLADO DE PROYECTO LIQUIDADOQ
PROYECTO: o) X2
UNIDAD: K25
VALOR: $ 9,999 999 99
F.INICIO: 99/m9/99
F.FIN: 999 /99
INGRESOS
Fec ha Foxrma Descripcién Percentaje Valer I
3 B Fe ) X(25) 995 99 % $ 9,990 990 00
999 99 oy $ 9 999 099 99
GASTOS
Fec ha Coencepte Descripcien Valor
1] 99/99/59 | X225 %25 $ 5,990 900 00
[ %)
0 $ 9 999 999 99
)
1
4
UTILIDAD NETA  § 9,999 999 99
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Manual de Diserio Sistema de Control de Servicios

11. DIAGRAMAS DE ENTRADA-PROCESO-SALIDA
11.1. REGISTRO DE TIPOS DE DESCRIPCIONES

o Pagina | de 2
SiStema de COI'ItI"O' de SeI'ViCiOS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
|
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite ingresar los tipos
SCS M TIPO DESCI.SCS M TIPO DESC2 de descripciones que se manejan en todo
ambito dentro del sistema.

ARCHIVOS UTILIZADOS
I P ) 0

Datos del tipo
de descrnipcion

SCS_ M _TIPO_DESCI

OC SCS M TIPO DESC C

SCS_M_TIPO_DESC2
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Pagina 2 de 2
Sistema de Control de Servicios |Fecha de Elaboracion:

Version 1.0 03/0ct/2003

PARA: ' AUTOR: R
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite ingresar los tipos
SCS M TIPO DESCI.SCS M TIPO DESC2 de descripciones que se manejan en todo
ambito dentro del sistema.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Ingresos

v Se visualizaran todos los datos de la tabla SCS M TIP DESC mediante el procedimiento L

SCS SP C TIPO DESC. :

¥ Al ingresar un nuevo tipo de descripcion, se generara automaticamente el codigo a grabar en la
segunda pantalla.
v Se llenara el combo con los tipos de descripcion mediante el procedimiento SCS_SP C LISTA,
v Para validacién de datos se debe exigir el texto de la descripeion, el tipo y el estado del mismo.
| ¥ Fl ingreso se realizara mediante el procedimiento SCS_SP_ M _TIPO_DESC.
| v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
grabacion exitosa.
v Se actualizara la primera pantalla mediante la adicién del nuevo tipo de descripeion.

Modificacion

Con doble clic o mediante el boton modificar se podran realizar cambios al tipo de descripcion.

Se visualizara el codigo sin opcion a modificar, pero si lo seran los demas datos.

Se llenara el combo con los tipos de descripcion mediante el procedimiento SCS_SP_C_LISTA.
Para validacién de datos se debe exigir el texto de la descripcion, el tipo y el estado del mismo.

La modificacion se realizara mediante el procedimiento SCS_SP_M_TIPO_DESC.

Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
modificacion exitosa.

¥ Se actualizara la primera pantalla mediante la actualizacion del tipo de descripeion.

NRNESNY

Eliminacion

v Para eliminar un tipo de descripcion, se lo realizara de manera logica mediante el estado “E™.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
eliminacion exitosa.

v Se actualizara la primera pantalla mediante la eliminacion del tipo de descripeion.

8y )
"‘J‘ -4
o /N
6‘4,«,
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11.2. REGISTRO DE EMPLEADOS

Pagina 1 de 2
Sistema de Control de Servicios |Fecha de Elaboracion: o
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el ingreso,
SCS M _EMPLEADOI, SCS M_EMPLEADO2 modificacion o eliminacion de los empleados.

ARCHIVOS UTILIZADOS
| P O

C SCS M _TIPO DESC
SCS M EMPLEADOI
SCS_M_EMPLEADO2

Datos del empleado

/T

< SCS_M_EMPLEADO (
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Pagina 2 de 2
Sistema de Control de ServicioS | Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0cv2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez |
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el ingreso, ;
SCS M _EMPLEADO!L, SCS M _EMPLEADO?2 modificacién o eliminacion de los empleados. |
DESCRIPCION DEL PROCESO
Ingresos
v Se visualizaran todos los datos de la tabla SCS M EMPLEADO mediante el procedimiento
SCS SP C EMPLEADOS.
v Al ingresar un nuevo empleado, se generard automaticamente el codigo a grabar en la segunda
pantalla.
v Se llenara el combo con los tipos de empleados mediante el procedimiento SCS_SP_C_LISTA.
v Para validacion de datos se debe exigir nimero de cédula, nombres, apellidos, tipo de empleado y
el estado.
v El ingreso se realizard mediante el procedimiento SCS_SP_M_EMPLEADOS.
v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
grabacion exitosa.
v Se actualizara la primera pantalla mediante la adicion del nuevo empleado.
Modificacion
v Con doble clic o mediante el botén modificar se podran realizar cambios al empleado especifico.
¥ Se visualizara el codigo sin opeion a modificar, pero si lo seran los demas datos.
v Se llenara el combo con los tipos de empleados mediante el procedimiento SCS_SP_C LISTA.
v Para validacion de datos se debe exigir nimero de cédula, nombres, apellidos. tipo de empleado v
el estado.
v La modificacion se realizara mediante el procedimiento SCS_SP_M_EMPLEADOS.
v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
modificacion exitosa. W
v Se actualizara la primera pantalla mediante la actualizacion de datos del empleado.
Eliminacion
v Para eliminar un empleado, se lo realizara de manera logica mediante el estado “E™.
v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
eliminacion exitosa.
‘v Se actualizara la primera pantalla mediante la eliminacion del empleado
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11.3. REGISTRO DE CLIENTES

Pagina | de 2
Sistema de ContrOI de SeNiCiOS Fecha de Flaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el ingreso.
SCS_M_CLIENTEL SCS_M_CLIENTE2 modificacion o eliminacion de los clientes.

ARCHIVOS UTILIZADOS
| P ' 0

SCS_M _CLIENTEI
Datos del cliente
} SCS_ M _CLIENTE

SCS M _CLIENTE2

PROTCOM Capitulo 11 - Pagina 5 ESPOL



Manual de Diseno Sistema de Control de Servicios

. _— [
Slstema de COﬂtI"OI de SEI’VICIOS | Fecha de Elaboracion:

! Pagina 2 de 2

Version 1.0 03/0c12003
PARA: ' AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el ingreso,
SCS M CLIENTEL, SCS M CLIENTE2 modificacion o eliminacion de los clientes.

DESCRIPCION DEL PROCESO

v

Ingresos

Se visualizaran todos los datos de la tabla SCS M_CLIENTE mediante el procedimiento
SCS _SP C CLIENTES.

v Al ingresar un nuevo cliente, se generara automaticamente el codigo a grabar en la segunda
pantalla.

¥ Para validacion de datos se debe exigir nimero de RUC, nombre, direccion, teléfono y el estado.

¥ El ingreso se realizara mediante el procedimiento SCS_SP M CLIENTES.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
grabacion exitosa.

¥ Se actualizara la primera pantalla mediante la adicion del nuevo cliente.

Modificacion

v Con doble clic o mediante el boton modificar se podran realizar cambios al cliente especifico.

v Se visualizara el codigo sin opcion a modificar, pero si lo seran los demas datos.

¥ Para validacion de datos se debe exigir nimero de RUC, nombre. direccion, teléfono y el estado.

¥ La modificacion se realizara mediante el procedimiento SCS _SP M CLIENTES.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
modificacion exitosa.

¥ Se actualizara la primera pantalla mediante la actualizacion de datos del cliente.

Eliminacion

v Para eliminar un cliente, se lo realizard de manera logica mediante el estado “E".

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
eliminacion exitosa.

¥ Se actualizara la primera pantalla mediante la eliminacion del cliente.
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11.4. REGISTRO DE PROYECTOS

Pagina 1 de 2 i
Sistema de Control de Servicios [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el ingreso y
SCS M PROYECTO modificacion de proyectos, permitira cambiar
el estado de un proyecto.

ARCHIVOS UTILIZADOS
I P O

R

Datos del proyecto [

C SCS M CLIENTE
< SCS M _TIPO_DESC 6
{

SCS_D_EFECTIVO

SCS_ M _PROYECTO <

»* SCS M _PROYECTO —L

SCS_D_BIEN

1)

SCS_D_SERV_RECI

SCS D SERV PRES <

SO
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Pagina 2 de 2
Sistema de Control de Servicios |Fecha de Elaboracion: .
Version 1.0 03/0cv/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el ingreso y
SCS M PROYECTO modificacion de proyectos, permitira cambiar
el estado de un proyecto.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Ingresos

v Al ingresar un nuevo proyecto, se generara automaticamente el codigo a grabar y su estado por
omision serd el de En ejecucion (E).

v Se llenara el combo con las unidades de administracion, formas de pago, tipos de servicio,
unidades de tiempo, lenguajes de programacion y bases de datos mediante el procedimiento
SCS SP C LISTA.

v Se debe escoger un cliente, mediante el boton de busqueda del mismo, en el cual se emplea el
procedimiento SCS SP C CLIENTES2.

v Para validacién de datos se deben exigir: nombre del proyecto, descripcion, cliente, unidad, fecha
de contrato, fecha inicial y final del contrato, asi como el tiempo que se empleara en el desarrollo,
el subtotal, el descuento y el IVA del mismo. |

v Por cada cobro registrado se exige el ingreso de la fecha de cobro, forma, valor o porcentaje (se
calcula automaticamente dependiendo de la opcion) y el estado del mismo.

v Por cada servicio brindado se debe pedir el ingreso del tipo de servicio, la duracion, fecha inicio.
fecha fin, el lenguaje y la base de datos utilizados, asi como el estado del servicio.

v Para el ingreso de datos se utilizaran los siguientes procedimientos:

o SCS SP M PROYECTO, para datos correspondientes al proyecto.
o SCS SP M SERV PRES, se especifican los datos relativos a los servicios prestados.
o SCS SP M COBROS, correspondiente a los cobros del proyecto.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el mensaje de
grabacion exitosa.

Modificacion

v Se podra visualizar los proyectos existentes mediante el boton de busqueda, en el cual se utiliza el
procedimiento SCS_SP_C PROYECTOS.

v Para consultar los datos del provecto especifico se emplean los procedimientos:

o SCS SP C PROYECTO, para consulta de los datos del proyecto.
o SCS SP C COBROS, provee de informacion de cobros del proyecto.
o SCS SP C SERVICIO PRES, para datos de cada servicio brindado en el proyecto.

v Se llenari el combo con las unidades de administracion, formas de pago, tipos de servicio,
unidades de tiempo, lenguajes de programacion y bases de datos mediante el procedimiento
SCS SP C LISTA.

v Se podra modificar el cliente, mediante ¢l boton de busqueda del mismo, en el cual se emplea el
procedimiento SCS SP C CLIENTES2.

v Para validacién de datos se deben exigir: nombre del proyecto, descripcion, cliente, unidad, fecha
de contrato, fecha inicial y final del contrato, asi como el tiempo que se empleara en el desarrollo,
el subtotal, el descuento y el IVA del mismo.

v Por cada cobro registrado se exige el ingreso de la fecha de cobro, forma, valor o porcentaje (se
calcula automaticamente dependiendo de la opcion) y el estado del mismo. '

v Por cada servicio brindado se debe pedir el ingreso del tipo de servicio, la duracion, fecha inicio,
fecha fin, el lenguaje y la base de datos utilizados, asi como el estado del servicio.

v Para la modificacion de datos se utilizaran los siguientes procedimientos:

o SCS SP M PROYECTO, para datos correspondientes al proyecto.
o SCS SP M SERV_PRES, se especifican los datos relativos a los servicios prestados.
o SCS SP M COBROS, correspondiente a los cobros del proyecto.

v Se podran modificar datos de los proyectos solo si esta En ejecucion (E).

No se podra realizar cambios a los proyectos liquidados.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el mensaje de
modificacion exitosa.

<

S
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11.5. REGISTRO DE OBSERVACIONES POR PROYECTO

Pagina 1 de 2

Sistema de COﬂtl‘Ol de SeNiCiOS Fecha de Elaboracion:

Versién 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL | Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: ‘ DESCRIPCION: Permite el ingreso y
SCS T OBSERVACION ' modificacion de observaciones por proyecto.

ARCHIVOS UTILIZADOS
| | P _ O

( SCS_M_PROYECTO 6
Datos de la
observacion

P SCS M _OBSERVACION KS(‘SD( JBSERVACION
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Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Péagina 2 de 2

Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS T _OBSERVACION

DESCRIPCION: Permite el ingreso y
modificacion de observaciones por proyecto.

DESCRIPCION DEL PROCESO

Ingresos

grabacion exitosa.

v Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda, en el cual se
implementa el procedimiento SCS_SP_ C PROYECTOS.

v Se visualizaran todos los datos de la tabla SCS D OBSERVACION mediante el procedimiento
SCS SP C OBSERVACION,

v" Se pueden agregar mas observaciones mediante el boton INSERTAR.

v Para validacion de datos se debe exigir la fecha y el encabezado de la observacion.

v Solo se podran grabar observaciones a un proyecto que se esta ejecutando (estado “E”).

v El ingreso se realizara mediante el procedimiento SCS SP M OBSERVACIONES.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el mensaje de
grabacion exitosa. ‘

Modificacion

v Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda, en el cual se
implementa el procedimiento SCS_SP_C_PROYECTOS.

v Se visualizaran todos los datos de la tabla SCS D OBSERVACION mediante el procedimiento
SCS SP C OBSERVACION,

¥ Se pueden agregar mas observaciones mediante el boton INSERTAR.

v Para validacién de datos se debe exigir la fecha y el encabezado de la observacion.

v Sélo se podran modificar observaciones a un proyecto que se esta ejecutando (estado “E”).

v La modificacién se realizara mediante el procedimiento SCS_SP_M_ OBSERVACIONES.

v

Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar ¢l mensaje de

3 \\_ ',:
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11.6. PROCESO DE LIQUIDACION DE PROYECTOS

Pagina | de 2
Sistema de Control de ServicioS [Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: ’ AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: ‘ DESCRIPCION: Permite la liquidacion de
SCS P LIQUIDACION un proyecto.

ARCHIVOS UTILIZADOS
I ' P 0

’m: SCS P LIQUIDACION {SL'SMPR()Y.[:(-[() <
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Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 2 de 2

Fecha de Elaboracion:

03/0ct/2003

'PARA:
ESPOL

AUTOR:

Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS P LIQUIDACION

un proyecto.

DESCRIPCION: Permite la hquidacion de

DESCRIPCION DEL PROCESO

Ingresos

<

LA RNAAR

liquidacién exitosa.

Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda, en el cual se
implementa el procedimiento SCS_SP_C_PROYECTOS.
Se visualizaran todos los datos del proyecto mediante el procedimiento SCS_SP_C_PROYECTO.
Solo se podra liquidar un proyecto que se est ejecutando (estado “E”).
El cambio de estado se realizara mediante el procedimiento SCS_SP. M_EST PROYECTO.
Se visualizara una barra de progreso para indicar la liquidacion del proyecto.
Se debe verificar que el estado se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de

PROTCOM Capitulo 11 - Pagina 12
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11.7. ASIGNACION DE PERSONAL

Pagina | de 2

Sistema de Control de ServicioS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003

'PARA: AUTOR:
f ESPOL Rubén Rivera Gomez
| NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite asignar empleados
l SCS T PERSONAL al proyecto seleccionado.
| ARCHIVOS UTILIZADOS
I P (0]

Datos de la
asignacion

( §CS M _PROYECTO 6

> SCS_T_PERSONAL < SCS D PERSONAL
< SCS M TIPO DESC 6
(S('S_M_E-l\ﬂ’l.i{/\l)ﬂ 6
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Sistema de Control de Servicios

Pagina 2 de 2

Fecha de Elaboracion:

Version 1.0 03/0cv'2003

| PARA:

AUTOR:

ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS T PERSONAL

DESCRIPCION: Permite asignar empleados
al proyecto seleccionado.

DESCRIPCION DEL PROCESO

v

LRK

AN

v

R

%

Ingresos

Modificacion

Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda, en el cual se
implementa el procedimiento SCS_SP_C PROYECTOS.

Se cargaran los datos de los cargos existentes utilizando el procedimiento SCS _SP_C LISTA.

Se exige que una persona sea designada como “Director de proyecto™.

Por cada persona registrada se debe exigir el cargo a desempeniar, asi como las fechas de inicio y
finalizacion de sus servicios.

S6lo se podra grabar personal si el proyecto se esta ejecutando (estado “E™).

El ingreso se realizara mediante el procedimiento SCS SP.M_PERSONAL.

Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de
asignacion exitosa.

Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda. en el cual se
implementa el procedimiento SCS _SP C_PROYECTOS.

Se cargaran los datos de los cargos existentes utilizando el procedimiento SCS_SP_C LISTA.

Los empleados asignados a dicho proyecto, se los visualizara mediante el procedimiento

SCS SP C PERSONAL.

Se pueden modificar el nimero de empleados asignados a dicho proyecto.

Se exige que una persona sea designada como “Director de proyecto™.

Por cada persona registrada se debe exigir el cargo a desempefiar, asi como las fechas de inicio y
finalizacion de sus servicios.

Solo se podra modificar personal si el proyecto se esta ejecutando (estado “E™).

El mantenimiento se realizara mediante el procedimiento SCS_SP M PERSONAL.

Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar ¢l mensaje de
asignacion exitosa.

PROTCOM
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11.8. PAGO AL PERSONAL

Pagina | de 2
Sistema de Control de ServicioS Fecha de Elaboracion: -
Version 1.0 ‘ 03/0ct/2003
PARA: AUTOR: )
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el registro de
SCS T PAGO PERSONAL pagos al personal asignado al proyecto.

ARCHIVOS UTILIZADOS
1 P O

Datos de la
asignacion

SCS_M_PROYECTO

SCS M _TIPO_DESC

P SCS_T PAGO_PERSONAL SCS_ D _PAGO_
PERSONAL

SCS_M_EMPLEADO

SCS D PAGO
PERSONAL

/TN VTN VTN VY

aYaYaYa
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Pagina 2 de 2
Sistema de Control de ServicioS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el rcgi;;lro de
SCS T PAGO PERSONAL pagos al personal asignado al proyecto.

DESCRIPCION DEL PROCESO

v

v

T <

<

Ingresos

Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda, en el cual se
implementa el procedimiento SCS_SP C_PROYECTOS.

Se cargaran los datos del primer pago hecho al personal, si existe utilizando el procedimiento

SCS SP C PAGO PERSONAL.

El nimero de pagos se cargara para poder navegar y revisar cada uno de estos sin derecho a
modificacion alguna.

Por cada pago consultado, se procedera a presentar los datos correspondientes, mediante el
procedimiento SCS_SP € _PAGO PERSONAL.

Se debe presionar el boton NUEVO para presentar la plantilla de empleados actualmente
registrados en el proyecto, si no existe se presentara el mensaje correspondiente. Esta consulta se |
realiza mediante el procedimiento SCS_SP C PERSONAL. ‘
Solo se podran grabar los datos si el proyecto se esta ejecutando (estado “E”).

Se exige el calculo de un valor a pagar para poder almacenar los pagos correspondientes.

El registro de pagos se realizara mediante el procedimiento SCS_SP M PAGO_PERSONAL.

Si se desea, se indicara el numero de oficio para la respectiva elaboracion del mismo mediante una
barra de progreso y un documento en Word utilizando una plantilla con bookmarks.

Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el mensaje de pago
registrado con €xito.
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11.9. REGISTRO DE COBROS

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina | de 2

Fecha de Elaboracion:
03/0ct/2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gémez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS T COBRO. SCS DET COBRO.

DESCRIPCION: Permite registrar los
cobros de un proyecto; modificar los cobros
en efectivo o mediante servicios y solo

ingresar bienes recibidos..

ARCHIVOS UTILIZADOS

I P

Datos del cobro

SCS_M_PROYECTO

SCS M TIPO DESC

SCS T COBRO

SCS_D_EFECTIVO

SCS D _EFECTIVO

SCS DET COBRO

N SCS_D BIEN

SCS D BIEN

SCS_D SERV_RECI

AVAYAYAYS
TN N VTN VN

aVYaYAa

SCS D _SERV_RECI

C
C
C
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Pagina 2 de 2

Version 1.0 O3Geu2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite registrar los

SCS T COBRO, SCS DET COBRO.

cobros de un proyecto; modificar los cobros
en efectivo o mediante servicios y sélo
ingresar bienes recibidos..

DESCRIPCION DEL PROCESO

Ingresos

v

v

LN

Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda, en el cual se
implementa el procedimiento SCS SP C PROYECTOS.
Para consultar los datos del proyecto especifico se emplean los procedimientos:

o SCS SP C VALORES PROY, para valores del proyecto.

o SCS SP C EFECTIVO, para consulta de los cobros en efectivo.

o SCS SP C BIEN, provee de informacion de cobros mediante bienes.

o 8SCS SP C SERVICIO, para datos de cada servicio recibido en el proyecto.
Se presenta un mensaje para cada tipo de cobro en que no hay registros del proyecto.
Para los cobros mediante servicios se cargaran los tipos y las unidades de tiempo utilizando el
procedimiento SCS_SP C LISTA.
Se cargaran en los respectivos combos los datos referentes a bienes y marcas, en los cobros con
bienes utilizando el procedimiento SCS SP C LISTA.
Para los cobros en efectivo registrados como cancelado (“C7), se exigira el namero de factura y su
mantenimiento lo realizaremos utilizando el procedimiento SCS_SP M EFECTIVO.
Para validacion de datos en los cobros en estado cancelado mediante servicios, se especificara el
tipo de bien, la fecha de inicio del servicio a recibir y el tiempo con su unidad. Su mantenimiento
se realizara mediante el procedimiento SCS SP M SERVICIO.
En los cobros mediante bienes se deben registrar cada uno de los bienes recibidos.
Al especificar el nimero de unidades del bien recibido, se debera especificar en la ventana de
detalle el numero de serie de cada uno de ellos. Si es una computadora, se debe ingresar en la
pantalla de detalle cada uno de los componentes con su respectiva marca, modelo y especificacion
técnica. Posteriormente se elaborara la respectiva acta de entrega/recepcion con el nimero que se
especifique en la cabecera.
Se podran registrar cobros de los proyectos que estan en ejecucion (“E™).
No se podra realizar cambios a los proyectos liquidados. ‘
Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa ‘

PROTCOM Capitulo 11 - Pagina 18 ESPOL

Y
c 9
&

._\‘-‘ ‘
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11.10. REGISTRO DE GASTOS

Pagina | de 2
Sistema de Control de ServicioS | Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
'PARA: AUTOR: I
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el registro de
SCS T GASTO | gastos para un proyecto especifico.
ARCHIVOS UTILIZADOS
I P O

Datos del gasto

< SCS M PROYECTO C 23 SCS_T_GASTO SCS_D_GASTO

C SCS M TIPO_DESC 6
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{ Pagina 2 de 2
Sistema de Control de Servicios |fecha de Flaboracion: -
Version 1.0 03/0cv2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite el registro de
SCS T GASTO gastos para un proyecto especifico.

DESCRIPCION DEL PROCESO

v Lo primero que se exige es la eleccion de un proyecto mediante su boton de busqueda, en el cual se
implementa el procedimiento SCS SP C PROYECTOS.

¥ Se cargaran los datos de los gastos si los hubiere, utilizando el procedimiento SCS SP C GASTO.

v Se debe exigir un valor mayor a cero para cada gasto registrado y un rubro al cual asignarlo.

¥v" Solo se podran grabar los datos si el proyecto se esta ejecutando (estado “E").

v El mantenimiento se realizara mediante el procedimiento SCS SP M GASTO.

v Si se desea, se indicard el numero de oficio para la respectiva elaboracion del mismo, utilizando un

documento en Word, que es tomado como una plantilla y en la cual se implementaran bookmarks.
v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el mensaje de gastos
registrados con éxito.
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11.11. REGISTRO DE PROGRAMAS Y OPCIONES

Pagina | de 2
Sistema de Control de ServicioS |Fecha de Elaboracién: ==
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite registrar
SCS M PROGRAMA programas y opciones del sistema

ARCHIVOS UTILIZADOS
| I P O
(SL‘S_M_PR(MRAMA 6

— SCS M PROGRAMA —bC SCS M PROGRAMA (

Datos del programa
o de la opcion
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Pagina 2 de 2
SiStha dB COI"ItI'Ol de SeI'ViCiOS ﬁcha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0ct/2003
PARA: AUTOR: -
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite registrar
SCS M PROGRAMA programas y opciones del sistema

DESCRIPCION DEL PROCESO

v

Ingresos

Se cargaran los datos de los programas y opciones del sistema mediante el uso del procedimiento
SCS SP C_OPCIONES.

v" Se podran crear los programas, o incrementar ¢l nimero de opciones siempre que se haya elegido
un programa para asignarlo.

v Soélo se exigira el nombre del programa o de la opcion como obligatorios.

v El ingreso se realizara mediante el procedimiento SCS_SP M OPCION.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el respectivo
mensaje.

Modificacion

¥ Se cargaran los datos de los programas y opciones del sistema mediante el uso del procedimiento
SCS SP C OPCIONES.

v Se podran modificar los programas, o las opciones siempre que se haya elegido un programa para
asignarlo.

v Solo se exigira el nombre del programa o de la opcion como obligatorios.

¥ La modificacion se realizara mediante el procedimiento SCS SP M OPCION.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el respectivo

mensaje.
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11.12. REGISTRO DE PARAMETROS DEL SISTEMA

Sistema de Control de Servicios
Version 1.0

Pagina 1 de 2

Fecha de Elaboracidn:
03/0c¢ct/2003

PARA:
ESPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gomez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS M PARAMETRO

DESCRIPCION: Permite modificar el
porcentaje de IVA vy el prefijo de los oficios.

ARCHIVOS UTILIZADOS

| P

0

l;zlrz;nti:‘r:‘i‘s » SCS M _PARAMETRO —’C $CS M PARAMETRO <
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Pagina 2 de 2
Sistema de ContrOI de SGNiCiOS [ Fecha de Elaboracion: ]
Versién 1.0 03/0ct2003
'!
PARA: AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite modificar el
SCS M PARAMETRO | porcentaje de IVA, el prefijo de los oficios,
asi como el nombre y direccion de la
l empresa. ]

DESCRIPCION DEL PROCESO

Ingresos

¥ Se cargaran los datos de los parametros del sistema mediante el uso del procedimiento
SCS SP C PARAMETRO.

| v Todos los datos son obligatorios.

El mantenimiento se realizara mediante el procedimiento SCS_SP° M PARAMETRO.

v Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el respectivo
mensaje,

-
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11.13. REGISTRO DE USUARIO Y PERMISOS

\ Pagina | de 2

|
Slstema de CO“th' de SéWlCIOS Fecha de Elaboracion:
Versién 1.0 03/0c2003
PARA: "AUTOR:
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite registrar usuarios
SCS M USUARIO, SCS M PERMISO en el sistema, asi como la asignacion de

| permisos a cada opcién del mismo.
ARCHIVOS UTILIZADOS
I P 0

Datos del permiso
CS(‘SM EMPLEADO

SCS_M_USUARIO { SCS_M_USUARIO

C SCS M_USUARIO

SCS_M_PERMISO
SCS_M_PERMISO

SCS M _OPCION

/I VI Y

CSCS_M PERMISO
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Pagina 2 de 2
| Sistema de COI"Ithl dﬁ SGWiCiOS Fecha de Elaboracion:
Version 1.0 03/0cv2003
PARA: AUTOR: B
ESPOL Rubén Rivera Gomez
NOMBRE DEL ARCHIVO: DESCRIPCION: Permite registrar usuarios
SCS M USUARIO, SCS M PERMISO en el sistema, asi como la asignacion de
permisos a cada opcion del mismo.

DESCRIPCION DEL PROCESO

v

Ingresos:

v Datos obligatorios serin: usuario, ¢lave y tiempo de acceso.

v Al registrar al usuario, se usara el procedimiento SCS_SP_M_USUARIO.

v Se crearan mediante el procedimiento de ingreso de usuario, los permisos para todos los programas y opciones
del sistema.

Modificacion

v Debe seleccionar un empleado para poder consultar sus datos de acceso.

v Al consultar los datos de un usuario especifico se empleara ¢l procedimiento SCS_SP_C_USUARIO, y al
consultar sus permisos dentro del sistema, se utilizard el procedimiento SCS_SP_C_PERMISO.

¥ Datos obligatorios seran: usuario, clave y tiempo de acceso.

v Al manipular los datos, se usara el procedimiento SCS_SP_M_USUARIO.

v Al asignar los permisos al usuario, estos quedaran reflejados en la base mediante ¢l procedimiento

Debe seleccionar un empleado para poder asignarle un nombre de usuario y del tiempo limite de acceso al
sistema (fechas y horas).

SCS SP M PERMISO.
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11.14. EXPLICACION DE LOS STORED PROCEDURES

No. Stored Procedure Definicion ]
1 [SCS SP C BIEN Devuelve todos los cobros con bienes que un proyecto pueda
presentar. |
2| SCS_SP C CLIENTES Devuelve todos los datos de un cliente especifico. ‘
3|SCS SP C CLIENTES2 Retorna los campos codigo y nombre de las empresa.
4| SCS SP C COBROS Permite obtener todos los cobros registrados en un proyecto,
indiferente al tipo al que pertenezcan.
5|SCS_SP_C_DIRECTOR Permite conocer el director, unidad y cliente de un proyecto.
6| SCS_SP _C _EFECTIVO Devuelve todos los cobros en efectivo que un proyecto pueda
presentar.
7|SCS_SP_C_EMPLEADOS Retorna todos los datos de un empleado especifico.
8| SCS SP C EMPLEADOS2 Retorna los campos codigo, nombres y apellidos, y el tipo de
todos los empleados.
9|SCS SP C ESPECIFICACION | Realiza una consulta de todos los bienes de un cobro especifico
de este tipo.
10| SCS _SP C GASTO Devuelve todos los gastos que se han registrado en un proyecto
especifico.
11|SCS SP C HABILITADO Permite conocer si el usuario tiene 0 no permiso para una
opcion especificada.
12| SCS SP C LISTA Retorna todas las descripciones de un tipo especifico.
Cnterios:
-1 :Unidades de Serviespol
-2 :Rubros para gastos
-3 :Servicio Prestados
-4 :Servicio Recibidos
-5 :Umdades de Tiempo
-6 :Lenguajes de Programacion
-7 :Bases de Datos
-8 Tipos de Empleado
-32  :Cargos de empleados
-35 :Formas de Pago
-39 :Bienes
-43  :Marcas de bienes
- 46 :Partes de Computadora
13[SCS SP C OBSERVACION Realiza una consulta de todas las observaciones registradas en
un proyecto.
14 [ SCS SP C OPCIONES Devuelve todos los programas y opciones registrados en el
sistema.
15|SCS SP C PARAMETRO Retorna los parametros del sistema, dependiendo de la
especificacion dada.
Criterios:
-1 VA [
-2 :Formato del oficio u‘
-3 :Fecha y hora de la base de datos
-4 :Nombre de la empresa
-5 :Direccion de la empresa
16 | SCS_SP_C PERMISO Realiza una consulta de todos los permisos de un empleado
especifico.
17 | SCS_SP C PERSONAL Permite conocer todo el personal asignado a un proyecto
especifico.
18| SCS SP C PROYECTO Devuelve los datos de un proyecto especifico.
19| SCS SP C PROYECTOS Retorna el codigo y nombre de todos los proyectos del sistema.
20| SCS SP C SERVICIO PRES Realiza una consulta de los servicios que Serviespol brinda por
| un proyecto especifico.
|
|
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No Stored Procedure Definicion

21|SCS SP C TIPO DESC Realiza un consulta de todos los tipos de descripciones
existentes en el sistema.

22[SCS SP C TIPO EMPLEADO | Permite conocer el tipo al que pertenece un empleado
especifico.

23| SCS_SP C USUARIO Realiza una consulta de todos los datos correspondientes a un
usuario, especificando el empleado deseado.

24 |SCS SP C USUARIO2 Realiza una consulta de todos los datos correspondientes a un
usuario especificado.

25|SCS SP C VALORES PROY | Permite conocer los valores del subtotal, descuento. IVA y total
cobrado de un proyecto especifico.

26 |SCS SP M BIEN Inserta o modifica datos correspondientes a un cobro con
bienes.

27|SCS SP M CLIENTES Permite almacenar datos de un nuevo cliente, asi como eliminar
o modificar datos de uno existente.

28 | SCS SP M _COBROS Inserta cobros en la tabla correspondiente al momento de
manipular los datos de un proyecto.

29| SCS SP M _EFECTIVO Permite insertar o modificar datos de cobros en efectivo.

30| SCS_SP_M_EMPLEADOS Inserta, modifica o elimina los datos de un empleado.

31| SCS SP M ESPECIFICACION | Permite unicamente insertar datos de un bien recibido como
parte de un cobro.

32|SCS SP M _EST PROYECTO | Permite modificar el estado de un proyecto.
Criterios:
-E :Enejecucion
-S  :Stand bby
-C  :Cancelado
- :Liquidado

33| SCS SP M _GASTO Permite unicamente registrar gastos para un proyecto.

34| SCS SP M OBSERVACIONES | Inserta y modifica observaciones para los proyectos.

35/SCS SP M _OPCION Permite insertar o modificar los datos de programas y opciones
del sistema.

36 | SCS SP M PARAMETRO Permite modificar los parametros de IVA y formato de oficio
del sistema.

37 |SCS_SP M PERMISO Permite modificar los permisos a los usuarios

38| SCS SP M PERSONAL Inserta, modifica o elimina los datos referentes a los empleados
asignados a un proyecto.

39| SCS SP M PROYECTO Inserta o modifica los datos correspondientes a un proyecto
especifico.

40| SCS SP M SERVICIO Permite insertar o modificar datos de cobros mediante
SErvicios.

41 |SCS SP M SERV PRES Permite insertar o modificar datos de los servicios brindados en

| un proyecto especifico.

42 |SCS SP M TIPO_DESC Almacena y elimina datos de un tipo de descripcion.

43| SCS_SP_M USUARIO Almacena o modifica los datos de un usuario especifico.

44| SCS SP C PAGO PERSONAL | Realiza una consulta de un pago perteneciente a un proyecto
determinado.

45| SCS SP_C SERVICIO Devuelve todos los cobros con servicios que un proyecto pueda
presentar.

46| SCS SP M PAGO PERSONAL | Permite almacenar, modificar o eliminar los datos de los
empleados asignados a un proyecto especifico.
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12. SEGURIDADES DEL SISTEMA

12.1. NIVELES DE SEGURIDAD

El Sistema de Control de Servicios contara con varios niveles de seguridad, estos
niveles limitan el uso de ciertas opciones a los usuarios; es decir, cada usuario tendra
acceso solo a las operaciones que se les asignen. Nadie puede entrar al sistema mientras
no tenga asignado un usuario a rol determinado.

Los permisos a los usuarios seran asignados acorde a sus funciones dentro de la

Institucion.

A continuacion se describen los niveles de seguridad.

NIVEL

NIVELES DE SEGURIDAD

ACCESO O FUNCIONES

1

Administrador

Acceso total a las operaciones del
Sistema, incluyendo:

Respaldo de datos

Restauracion de Datos

Creacion de Niveles de Acceso
Creacion de Usuarios

Actualizacion  de  Parametros  del
Sistema

(]

Secretarias

Todas las Consultas/Reportes de la
informacion que maneja el sistema,
'también pueden tener acceso segun su
rol.

Personal de las Unidades
Serviespol

de

Todas las Consultas/Reportes de la
informacion que maneja el sistema,
acceso a algunos mantenimientos.

Cada usuario tendra una identificacion unica en el sistema, y una clave de acceso, ésta
es asignada y puede ser cambiada unicamente por el administrador.

Cada maquina puede contar con una contrasefa de ingreso en el momento de
encenderla.

Las claves de acceso a la red vy al sistema seran asignados en coordinacion con el
operador del sistema y la persona encargada de la autorizacion.

Y

e

-
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12.2. CONTROLES DE PROCESOS

El sistema tendra claves de acceso para todo el personal que labore en él. A cada
usuario se le asignara una clave especial, que sera dada por el personal de
Administracion de Sistemas de acuerdo a las acciones que esta autorizado a realizar.

El sistema controla los caracteres y campos, es decir, que los caracteres ingresados sean

correctos (numéricos, alfanuméricos y alfabéticos), ademas, se comprobara el correcto
llenado de los campos (nulo, no nulo, obligatorio, etc).

12.3. SEGURIDADES DEL SISTEMA

12.3.1.  Respaldo de la Base Datos
La retencion de datos considera lo siguiente:

TIPO DE RESPALDO TAREAS
Diario ¥" Realizada en unidades de disco flexible.
v El usuario respaldara las transacciones del dia
¥ Se recomienda una clasificacion diaria de

discos, para recuperacion por fechas.
¥v" El respaldo debe hacerse al final del dia, antes
de salir del sistema.

Semanal v Realizada en unidades de ZIP.
v El usuario respaldara las transacciones de la
semana.

¥ Se recomienda una clasificacion semanal de
discos, para recuperacion por semanas.

| ¥ Debera realizar el respaldo en un horario

determinado cada fin de semana.

Mensual AT ¥ Realizada en unidades de ZIP.
v El usuario respaldara las transacciones del
mes.
| ¥ Serecomienda una clasificacion mensual de
discos, para recuperacion por mes.
v Debera realizar el respaldo en un horario
determinado cada fin de mes.
Semestral v Realizada en unidades de ZIP.

v Se recomienda una clasificacion semestral de
discos, para recuperacion por semestre.

¥ Debera realizar el respaldo en un horario
determinado cada fin de semana.

12.3.2. Restauracion

Este proceso se da cuando se ha perdido informacion, y se desea recuperar la
informacion respaldada. El Administrador de base de datos es la tnica persona
autorizada para realizar este proceso.
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