
-Tr.s o
R,tvo

\) ,,

ESPOL-CIB
lNVr' -' e'ñ FíStCO

0 1 §tP 20t0

,"o --1._ -.. -.-J-_--_--I | ... l{ ''
'! -\^4\, \_

sr:/,t.t/+e tt

11\
L

,ry

I ft
d
tolT

,t



E$GUEI.A SUPTRIOR POI.ITIT}IICA DTL TIIORAL

PR06RA1il 0E TECr{0t06tA Et{ CoMpUTAclon

TESIS DE GRADO
Previo a la obtención del Titulo de:

AN ALISTA DE S1§TEM4S

Tema:
§¡sfema de Ct¡nlrol de Serui,ctt,s

Verstón Í.()

Manual de Diseño
Autor:

llubén E¡nesto Riuem (]órnez

Directora:
Master Ruth l\latoulle

A fto 2003



AGRADT-CI}I IE\TO

A Dios por nunca abandonar a su hijo que talvez no sea merecedor de su amor, a todas
las personas que de una u otra manera me brindaron orientación y apoyo durante el
trayebto de mis estudios, por ayudarme a dar este gran paso. dejando escnta parte de mi
vida, y teniendo que terminar aún un largo camino.

A mis padres. por ser fiel ejemplo de lucha, superación y triunfos, por darme la vida,
por todo su sacrificio constante.

Adernás a mis etemos amigos, que como hermanos; han estado conmigo en todos los
momontos de mi vida.

1,§.Fe,
.1¡

$'(

fi

F I t\,.S



DEDTCATORIA

Dedico este trabajo a mi querida familia: mis padres Rubón y Matilde, mis hermanos
Bethsabeth y christian, como agradecimiento etemo ya que siempre estuvieron junto a
mi, apoyándome en todo momento de mi vida y esforziíndose por dejarme ei mejor
lcgado, la educación, y brindar un buen hijo a esta sociedad.

a.¿fsn

Ji
3
\i

PI h¡rS



DECLARA(]IÓN EXPRESA

La responsabilidad por los hechos, ideas y doctrinas expu€stas en esta tesis de grado me
corresponde exclusivamente; y cl patrimonio intelectual de la misma al pROTCOM
(Programa de Tecnologia en Diseño GráJico y Computación) de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral.
(Reglamento de exámenes y títulos profesionales de la ESPOL)

fr§PC¡
#"
B]\

B[. .

{er+}S



DIREC'TORA DE TESIS

Master. R h Matovelle

esPt,
¡:
1¡!!

t¡

Ef¿A§



.\t I ()R t)ta 1..\ 
.t l:sts

Rubén Ernesto Rivera Gómez

PÉ'iAS



Tabla de Contenido
r. (; u\ uR.\t.tt)aDI:§

r.l, tNTRoDUCCIóN.,...,..............
I.2, SISTEMA DE CONTROL DE SERVICIOS
r.l. a eutÉN v¡ DrRtGrDo ESTE MANUAL

l. utHll('lor t)t:t- PR()1 -r-\r.\. s()t.t ( t()\[.s \ Bt.\[]I( t()s...,...,.......................-............1

I

l
2

2

], I. DIAGRAMA GENERAT. DE PROCESOS DEL SISTEMA,.,,,,,
],2. NARRATIVA DEL DIAGRAMA CENERAL DE PROCESOS

{. I)t.,\(;R,\}IAS t)L t t.t .to f)t_ D,\'r()s

4.I
1.2
4.3

2. t

2.2
?.1
2.4

PRoBLEMAS lrcruolóclcos.
PROBLEMAS OPERACIONALES,,,,..
sol.uctón PRoPUESTA
BENEFICIoS DE LA SoLUCIÓN PRoPUESTA

I

¡

2

I

l

1.4
,1.5

RECISTRO DE PROYECTOS.,.,.,.
PACOS A PERSONAL
RECISTRO DE COBROS,.,.,.,,,.,.,,
REGISTRO DE GASTOS ,,.,.,,,.,-,,
Itqutoaclótr DE PRoYECToS

I

I

2

l
,l

-5

I

I

l

5. DIAGRAMAS DE FLUJO O¿ ¡:TTON¡vTECIÓI

5.1. REGISTRO DE PROYECTOS,-,.
5,2. PACOS A PERSONAT

6 DlAcRArtA .IuRÁnqt tco Dut. slsr¡tltA....
6.I
6.1
6.1

6.4
6.5
6.6
6.',t

DIACRAMA PRINCIPAL DEL SISTEMA
MANTENIMIENToS.,.,.,.,...,....,....
PROYECTO..........
PERSONAL......,,..
INGRESOS EGRESOS,,.,,,,,.,.,,
CONSULTAS,REPORI ES,.,.,.,.,.,.
SECURIDAD,.,.,.,,

I

I

2

l
4

5

ó
'7

¡

I
I

I

2

2
2

l
3

3

l
¡l

5

5

5
6

7. US t .\\ t)..1RI7-..\( t()\Us \ F()Rlt..\ t ()s

7. r. FoRMATos pARA ALMACENAMIENT0 DE lNronuectóN
7,I.I, FORMATO DE NOMBRE LA BASE DE DATOS.......,...
7,1.2. FORMATO DE NOMI]RES DE 1'ABLAS,-,...,.,
7,I.3, FORMATO DE NOMBRE DE CAMPOS.,...,.,.1.1,4. 

FORMATO DE NOMBRE DE TruCGER....,.,
7.1.5. FORMATO DE NOMBRE DE PROCEDIMIENTO ALMACENADO.
7 .1.6. FORMATO DE NOMBRE DE VISTAS

7.2. ESTANDARIzacIóN or tNDtcADoREs DEL stsrEMA
1 .2.1 . FORMATO DE NOMBRE DEt- PROYECTO.
'1.2.2. FoRMATo DE NoNtenE róctco v ristco DE FoRMAS.............
.7 .2.3. FORMATO DE NOMBRE DE CONTROLES.
'7.2.4. FoRMA to DL NoMBRL ut uóoul os ..... . . . .

1 .2.5- FORMATO DE NOMBRE DE REPORTES,..,,7.2,6, 
IJORMATO DE PROCEDIMIENTOS Y FLNCIONES

7,]. DISTRIBUCION FISICA DEt, SISTEMA



PLAN DE CODICOS ............................
7.4,1. FORMATO DE CÓDICOS GENERALES.....,.,

ESTANDARIzACtó¡q oE ronue-ro DE pANTAI-t.AS .

7.5.r. ESTANDAR DE VENTANA pRINCtpAt_ (MDI FORM)..................
1.5.2, CONTROLES DE t.A BARRA DE ESTADO DE LA VENTANA PRINCIPAT-
1.5.J, TJORMATO DE MENSAJES DEL SISTEMA..,.,.--.-,...
1,5.4- ESI'ANDAR DE LAS Í'ORMAS

ESTANDAR DEL FORMATO DE TAtsLAS,........
ESTANDAR DEL FORMATO DE LOS ELEMENI"OS DE LAS FORMAS -..,........,,,.,,,,
ESTANDAR DEL T'ORMATO DE REPORTES .,.,...

8. \toDEt.o E\]'u).\D - RUt.,\( lo

9. t)1.ltrt( to\ I)t. t.\111.,\s

Il). DISE}iO DU EN'I'RADAS Y SAI,IDAS

lo.l. prsrño oepn¡-¡rALLAS..................
IO.I.I. PANTALLA DE INICIO T'E SESION DFI. SISTEMA..
I0.I.2. PANTALI,A PRINCIPAT- DEI- SISTEMA.....-.-.,-,.,.,,,.,.
IO.I,]. PANTALLAACERCA DE.,.................
IO.I,4. MENÚ:ARCHIVO.,
IO.I.5. MENÚ: MANTENIMIENTO......,.......
I O.I ,6, MENÚ: PROYECTO
IO,I,7, MENÚ:PERSONA1,,,,,,.,.,,,,,,,,,,,.,,,,,,,
IO.I,8. MENÚ: TNGRESOS/ECRESOS.,-,,,.,.
IO.I,9. MENÚ:CONSUI,TAS/REPORTES.,.,
to.l. to. ueNÚ: SEGURIDAD........
IO.I.II. MANTENIMIENTO DE CI-IENTES -,,...
IO.I.I2. MANTENIMIENTO DE EMPLEADO§.
IO,I.I3, MANTENIMIENTO DE TIPOS DE DESCRIPCION,,.,.,
10.t.14. RECISTRODE PROYECTOS.........................
IO.I.I5, RECISTRO DE OBSERVACIONES POR PROYECTO,
io.l.i6. PRocESo DE LIQUIDACION DE PROYECTOS.........
IO,I,I7, ASIGNACION DE PERSONAL
IO.I,I8, REGISTRO DE PACOS .,.,,

IO.I.I9, REGISTRO DE COBROS ..

I O.I.2O. REGISTRO DE CASTOS...
IO.I.2I. REGISTRO DE PROGRAMAS Y OPCIONES.,.,.,...,.,.,.
I0.I.22, REGISTRO DE PERMISO A USUARIOS ....,.,.,.,.,.,.,.,.,.
r o. 1.23. MANTENIMTENTo o¡ p¿.nÁpt¡rnos .......................
I0.1.24. PANTALLA DE CRTTERIOS DE UTILIDADES .,.,.,.,.,.

9. l.
9.2.
9.3.
9.4.
9.5.
9.6.
9.1 .

9.8.
9.9.
9. l0
9,1I
9. l2
9,r3
9. t4
9. t5
9. t6
9.t1
9. t8

DEFTNTCTON DE LOS TrPOS DE DATOS.........................
TABLA DE TIPOS DE DESCRIPCIONES,.,........ ... . .-.-.-.
TABLA DE EMPLEADOS.,.,,,.,.,.,
TABI.A DE C1IENTES,.,.,.,,,,,,,,,,,
TABLA DE PROYEClOS,,.,.,.,.,,,
TABLA DE SERVICIOS PRESTADOS ,.,.,.,,
TABLA DE COBROS EN EFECTIVO,,,,,
TABLA DE COBROS MEDIANTE SERVICIOS -,.,.....,.,...
TABLA DE COBROS CON BIENES
TABLA DE ¡spEctnceclótv DE BIENES RECIBIDos
TABLA DE PERSONAL POR PROYECTO .

rABLA DF- PAGO AL PERSONAL..........
TABLA DE GASTOS,.,.,.....,.,.,.,.,.,
T.ABLA DE OBSERVACIONES POS PROYECTO .-.-.,--.,.
TABLA DE PROGRAMAS Y OPCIONES,IABLA 

DE USUARIOS,,,,,,,,,,,
TABLA DE PERMISOS POR USUARIO..,,,
tlgle or p¡R-ÁMETRos DEL srsrEMA.....

...... I

......2

......3

......4

......5

...._.6

......7

......9

.... t 0

.... I I

.... I 2

.... 1 3

....14

.... l5

.... l6

....17

.... 1t

1.1

1.5

..7

..7

..8

..8

..9

.,9
l0
ll
l2
IJ

7.6
'7 .'7

7.8

I

I

I

2

l
4

5
6
1

8

9

.23

.26

.10

.l I

.32

.34

.35



IO.I,25- PANTALLA DE CRITERIOS DE COBROS,.,.,,,.,.
IO- I.26- PANTALLA DE CRITERIOS DE PERSONAL -,.,.

IO-I.27- PANTALLA DE CRITERIOS DE PROYECTOS,,.
I0.2, DISEÑO DE REPORTES,.,

IO.2.I. REPORTE ESPECiTICO DE PROYECTOS,,,.,,,,,.
IO.?.2, REPORTECENERALDE PROYECTOS,...,.,.,.,.,,
10.?.1.
10.2.4.

10.2.5.
10.2.6.
10.2.'7.

10.2.8.
10.2.9.

10.2. l0
t 0.2_ I I

10.2. r 2

REPORTE
REPORTE
REPOR'IE
RF-PORTE
REPORTE
REPORl'E
R[PORl'L
REPORl'E
REPOR E
REPORTE

REGISTRO DE PROGRAMAS Y OPCIONES .,.,-,-,.,,.,,,
REGISTRO DE PARÁMETROS DEL SIS EMA.,.,.,.,,,.
RECISTRO DE USUARIOS Y PERMISOS..........,.,...,.,-
EXPLICACIÓN DE LOS STORED PROCEDURES ..,.,.

GENERAL DE PROYECTOS POR SERVICIO BRINDADO
GENERAL DE PROYECTOS POR CLIENTE
GENERAL DE PERSONAL
INDIVIDUAI, DE PERSoNAL .,.,

GENERAL DE COBROS..,.,......,.,.
DE COBROS POR ('LIENTI
DL COBROS POR PROYECTO.
GENERAL DE PROYEC OS LIQUIDADOS......
ACUMULADO DE PROYECI'OS LIQUIDADOS.................
DE',TALLADO DE PROYECTO LIQUIDADO.......................

lt.t.
I t.:.
lr.l.
I L,1.

I 1.5.

I 1.6.

I 1.7.

1 t.8.
I l.q.
I1.10.

.l l.

.lt.
lt.l-r.

.l,l

12. s¡t(;t RtDADI]§ DUt. Sfs'rt:]t.\

REGISTRO DE TIPOS DE DESCRTPCIONES,.,...,.......,.
RECISTRO DE EMPLEADOS
REGISTRO DE CLIENTES,
RECISTRO DE PROYECTOS.,...,.,
REGISTRO DE OBSERVACIONES POR PROYECTO-
pRocEso DE LTQUTDACTÓN DE pROYECTOS ,.......,
ASIGNACION DE PERSONAL
PAGO AL PI]RSONAI-
RtTGISTRO Dt: COBROS
RLGISTRO DL CASTOS

... 1

...3

...5

...1

...9

.ll

.ll

.11

.t9

.2t

.23

.25

.?'7

12,1. NIVELES DE SECURIDAD,.
t2.2. CONTROLES DE PROCESOS........................
12.3. SEGURIDADESDELSISTEMA,.,-......,.....,-,.

I2.],I. RESPALDO DE LA BASE DE DATOS.
12.].2. RESTAURACIÓN,

f,.qPfi¿

{r:,:,
,,,.t

i
BtEi.:, . 5,. ,

CA ¡::,r.,t
PEÑAS

I

I

7

?

2

2

,,]6
..37
..31r

............. . 3g
..3I

...t1

,, ',.,.50



,$
GAPíTULO 1.

GENERAL!DADES

t¡8¿i/' gPrlt)¿
POLIIECIICA DEL L¡IONAL

Cr¡yál¡il - ¡cr¡aaar
f!

B l[!¡ '. 
ii -, ' r'. l.

CAU;¡i-is

PEHAS



t\lunuul d¿ l)t.tci¡tt Sislemu d¿ ('on¡rol de Serv¡cuts

I GENERALIDADES

I.I. ¡NTRODTICC¡ÓN

La prestación de servicios fbrma parte del Programa de Tecnologia en Diseño Gráfico y
Computación (Protcom)de la Escuela Supenor Politecnica del Litor¿l (Espol), la que se

encuentra a cargo de Serviespol, la división de servicios de Protcom, ofrece desde el
diseño de sistemas informáticos al diseño de sitios web y componentes multimedia,
pasando por la creación de soponcs publicitanos impresos para personal.

Para una mejor atención al clientc, Scrviespol se ha segnentado en cinco unidades

WEBMEDIA

Esu unidad conceptualiza y diseña soluciones y estrategias multimediales integrales
corporativas.
Se encarga de solucionar requenmientos multimedios de empresas, a nivel de catálogos
digitales, mapas interactivos, paneos virtuales 2Di3D, así como diseño y desanollo de
modelos de negocios y aplicaciones para el web en diversas plataformas y con
clemcntos cross-platform.

I&D
La unidad de investigación y desarrollo, se encarga de satisfacer a las direfentes áreas

de la educación ya sea pnmana, secundaria o de nivel superior.
Se dedica de producir animaciones vectoiales para estudios de comunicación o
tecnológrcos. así como digitalización y composición de audio y video.

SELESPOL

Es Ia división encargada de Ia solución de recursos humanos orientada al campo de la
informática con alumnos personal capacitados en las diferentes caneras de Protcom.

GAMA
Cama es la agencia de publicidad de la Esp<rl, lleva a cabo proyectos relacionados con
el diseño 1, la comunicación visual, dando soluciones a nivel de:

- Imágenes corporativa-s, logotipos, papelería, etc
- Murales, postproducción de videos, vallas comunicacionales, diseño publicitario

y comunicación visual en la producción y edición de audio y video asi como la
animación vectorial y 3D.

USI

t,a unidad de soluciones infbrmáticas, brinda servicios de:
- Estudios de modemización, como calidad total.
- Automatización parcial y global en diversas plataformas.
- Desanollo de sistemas personalizados creados mayormenle con [a herramienta

Vbasic y con diversas bases de datos.
- Mantenimiento de programas yio sistemas y
- Outsourcing a nivel de hardware, software y de pe rsonal.

PRO R.Otú ('apituk, I l'dgnn I t.st,ot.
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1.2. SrS'r'EltA DE CO\TROL DE SERVICIOS

Surge como una solución a los requerimientos de información del departamento de

Sewiespol, será utilizado como un sopone para la toma de decisiones y para llevar un

control de cada uno de los servicios brindados prr la Escuela Superior Politécnica del
l.itoral (Espol) a las emprcsas del medio a traves del Programa de Tecnologia en Diseño
Gráfico y Computación (Protcom).

t.t. .,\ Qt'tt\ \"\ DIRt(;tDo ES't'E uANL',\L

El objetivo de este manual es que el responsable encargado del desanollo del sistema
sea oapaz de conocer:
r' La real dimensión del sistema.
/ Los conceptos y norrnÍrs usados en la realización del sistema.
/ [-as estructuras de datos utilizadas.
r' Los diferentes fbrmatos de entrada v salidade datos utilrzados enel sistema.

Este manual va dingido al personal desigaado para llevar a cabo el desarrollo de este
sistema, y está elaborado como un sopone para la administración del sistema en su

etapa de operación.

Entre las personas que pueden utilizar esle manual podemos mencionar.

r' Prog¡amadores de Aplicactones.
/ Personal con conocimientos de análisis y/o programación
/ Analistas de Sistemas.

-/ i,,r . t5
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Manual dt Discño Si:temu de ConÚol de Sen'icios

2. DEFINICION DEI, PROBLEMA, SOLUCIONES Y
BEf iEFICIOS

2.I. PROBLEMAS TECNOLÓGICOS

CAUSA CONSECUENCIA

y' Poco aprovechamiento del sistema de

almacenamienro de d¿tos de PRoTCoM.
Datos no acordes a la realidad llevad¿
durante la realización de proyectos.

r' Subutilización de equipos conectados en
red

Almacenamiento distribuido
información de servicios prestados.

dc

2.2. PROBT,EMAS OPERACIONAT,T]S

CAUSA C0NSECI]ENCTA

/ Rcgistro de información
proyectos y servicios en
Microsoft Olfice.

de clientes.
a¡chivos de

r' Pérdida dc cont¡ol al momento dc
determinar valores ¡cales de ingresos y
egresos del proyecto.

r' El control de bienes que forman pane del
cob¡o de un proyecto son registrados en

aplicaciones aisladas.

r' Dcsconocimiento real de los bienes con
que cuenta PROTCOM.

/ Originan confusiones al momento de
registrar la entrega i' recepción de
muchos bienes-

f
fl/'

P(l'
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!íuru« dt Disañ¡¡ Sistcmu ¡le Contn¡l da Scn,it'ios

2.3. SOLUCION PROPUESTA

Tomando como referercia la Fase de Estudio y una vez analizados todos los problemas
que se han suscitado en las operaciones diarias del SERVIESPOL, la solución más
adecuada es:

Desarrollar un Sistema de Control de Servicios en un ambiente de escritorio. el cual
permitirá a los usuarios contar con información real y precisa de los proyectos
ejecutados por SERVIESPOL.

La solución propuesta presenta algunos puntos relevantes, puestos a consideración:

r' Aprovechar la conectividad dc los equipos y del sistema de almacenamiento de
datos de los sistemas de PROTCOM.

/ Controlar el ingreso y egreso determinado para cada servicio brindado.

r' Delegar personal para cada servicio brindado por la unidad.

2.4. BE,NL,I-ICIOS DT] t,A SOI,UCION PROPUES'I¡\

/ El siste¡na brinda¡á un ambiente agradable que motivará el desempeño y las

buenas relaciones entre los usuarios.

/ Mejorar la imagen del Protcom mediante el uso de un sistema desarrollado por
Sewiespol para Serviespol.

r' Informes brindados oportunamente y con datos fiables, facilitando la toma de
desiciones.

r' La Basc de Datos utilizada garanliza la seguridad de la información almacenada.

sC,F,

Ri ..
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3. DIAGRAMA (;ENERAL DEL SISTEMA

.1.I. I)IA(;RAMA (;I'Nf]ITAI, I)E PR(X }]SOS I)EI- SISTF]}1¡\

Sistema de Control de Servicios
VERSIÓN T.O

Página I de 2
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M¿nual dt Distño Sistemu dt Control de San'icios

.3.2. }.ARRATIVA DEL DIACRA]\IA GENERAL DE PROCESOS

l. En el Sistema de Control de Sewicios se ingresan datos tales como:
/ Parámetros del Sisterna de Control de Servicios.
/ Datos de usuarios, para la seguridad del sistema.
/ Datt¡s de Empleados, para registros en cada proyecto.
/ Datos de Clientes. para su registro en los proyecbs.
r' Registro de Proyectos.
r' Servicios brindados en la realización del proyecto.
/ Registro de cobros a reahzar por un proyecto.
r' Reg;rstro de gastos por proyecto.
/ Sucldos registrados en el desarrollo del proyecto.

2. El sistema recibe los datos e interactúa con la base de datos:
r' Base de datos de Serviespol

3. El Sistema de Control de Servicios realiza los procesos requeridos por los usuarios y
presenta las siguientes salidas.
/ Utilidades de proyectos.
/ Cobros pendientes y realizados.
/ Oficios por sueldos y gastos.
/ Actas de Entrega/Recepción.
/ Proyectos realizados por proyecto.

¡fiP!¡t
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Manuul de Diseño Si:;lanru dc ('ontn ie ,\t,rtic it¡s

¡I. DIAGRAMAS DE FLUJO DE DATOS

.{.I. REGISTRO DE PROYEC]TOS

Página I de -5Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0 Fecha de Elaboración:

0li Oct/2003

PARA:
I]SPOL Rubén R ivera Cómez

A T]TOR:

PERSONA DF]

StrRVltiSPOL

Registro
cobros

Registro dc
servicios
prestados

Registro
de

personal

Acuerdos
de pago

Selección
de personal

Determinación
de servicios
prestados

N¡rrativa:

l. Una vez establecidas las reglas de pago y valores a través del contrato. se registra en el
sistema.

2. Se reg¡stran los cobros pendientes asi como anticipos.
3. Se reg¡sran los servicios prestados en el proy'ecto.
4. El registro de personal que laborará en el proyecto tambien es realizado.
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4.2, PAGOS A PERSONAL

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 5

Fecha de Elsboreción:
03/Ocr/2003

I'ARA; A I ]T()R:
I SPOI. Rubén Rivera Cónre¿

Datos de
fecha y
montos

Otlc ios

PERSONA DF-

SI--RVIESPoL

SECRF-TARIA
FUNDESPOI-

Verifica
fechas.'.'

montos de
pagos

Realiza
pagos

Ns rratil a:

l. Cada vez que se cumpla el plazo determinado de pago. la persona encargada registra los pagos

a realizar.
2. Se emite el oficio indicando valores y personal de proyecto.

3. Fundespol se encarga de realizar los pagos conespondiente al personal.
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4.3. REGISTRO DE COBROS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Pásina I de J

Fechs de Elsbortción:
01'()cti2001

PARA:
LSPOI,

ATJTOR:
Ruben Rivera Gómez

PERSONA DE
SERVIESPOL

Cobros
realizados

Especificaciones
técn¡cas

CLIIiN'I'f: B ienes

ENCARGADO DE
RECEPCIÓN DE BIENES

Registro de
fechas y

montos de

cobros

Entrega
de

bienes

Regisrro
de bienes
recibidos

Na rrativs:

l. Cada vez que se cumpla el plazo determinado de un cobro. la persona encargada registra los

cobros en efectivo realizados por Fundespol, asi como de los servicios recibidos como partc

del cobro de un proyecto.

2. Si existe un cobro con bienes. la persona que los recibe ¡ngresa sus datos en el sistema,

especificando caracteristicas técnicas, como marca. modelo, etc.

3. Se procederá a emitir la respectiva acta de Entrega./Recepción.

SlE..-l': I f.ar

-,¡'t/.!¡.lS
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1.4. REGISTRO DE GASTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

PáBina .l de 5

Fech¡ de Elrborrción:
03,Oct/2003

PARA:
t-ts Po t_

A UT()R:
Rubén Rivera Cómcz

PE,RSONA DE
SERVIESPOI-

Datos del
gast 0

0ticioRegistro de

fechas y
montos del

gasto

COORDINACIÓN DE
PROl'COM

Narratir a:

i. Se presenta un gasto por necesidad del proyecto y es registrado en el sistema.

2. Sc elabora un oflcio solicitando/justificando los fondos del gasto dirigido al Coordinador de

Protcom.
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4.5. LTQIJTDACTÓN DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 5 de 5

Fecha de Elaboración:
0l,Oct¡2001

PARA:
I]S PO L

A(il0R:
Rubén Rivera Cómez

PERSONA DE
SI]RVIESPOL

t)ccisión del
director

SI:RV Il:SP( )1.

Aprobación
general

Proceso de
liquidación

del
Proyecto

Nárrrti\ ¿:

L Una vez que se termina el proyecto y bajo la aprobación del d¡rector del proyecto se recurre al
proceso de su liquidación.

2. Si se presenta una modificación posterior al proyecto. éste es tomado como uno nuevo,

g"ePo¿
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5. DIAGRAMAS DE FLUJO DE INFORMACIÓN.

5.I. REGISTRO DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

PARA:
F]SPOt-

A T. ToR:
Rubén Rivera Cómez

(]LI ENTE JEFE DE SERVIESPOL .IEFE DE LA LI:T I DAT)

Propuesta de

Cláusulas. pagos
Propuesta de

Cláusulas. pagos

Propuesta
revisada y

corregida

J

(

Propuesta
rcvisada

Contrato
tirmado

Contrato
firmado

Datos dcl
proyecto

Contrato
Contrato

Contrato
firmado

Narrrt¡r a:

l. Eljefe de Serviespol propone las reglas de pago y valores.

?. La propuesta es revisada por el cliente.
l. [¿ propuesta es revisada y corregida.
4. Se emite el contrato.
5. El contrato es firmado por ambas panes

6. E.ljefe de la unidad recibe el contrato firmado y lo pone en cjecución
7. Almacenamiento de los datos del proyecto como servicios y cobros

PROT(.OM L'apirulo5-Págindl ESPoI,

Fecha de Elsbor¡ción:
03i Octr2003
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Página ldc I

Fecha de Elsboracién:
03/Oct'2003

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubén Rivera Cómez
.,\t't-()R:PARA:

t-_sPol.

Narrstila:

l. Eljefe de Serviespol emite el Oficio de personas a cancelar.

2. Fundespol revisa el listado recibido.
3. Se adjuntan los cheques de las personas correspondientes.
4. Eljefe de Serviespol solicita la ñrma del personal a cancelar.

5. El personal recibe el cheque correspondiente a su pago.

5.2. PACOS A PERSONAL

PERSoNAL F|\DFSP()1_ .t t:t'E DE SERVtESPOL

J

:

Oficio de Pagos a

personal
Oficio de Pagos a

personal

ChequesCheques

Cheques Chequcs

É"$Pnt
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6. DIACRAMA JERARQUICO DEL SISTEMA

6.I. DIAGRAMA PRINCIPAL DEL SITEMA

0000
SISTTJMA DT: C0NTRoI, DL STIRVICIOS

l l00
l)cscripcr(mcs

1200
Impleador

¡100
Clicnles

r000
MANl'IiNIMIEN II)

2 r00
Ingrcso

1200
()bscrvacióñ

2100
Liquidsción

2000
PRoYECI'o

] Iü)
lnBrcso

-1:00
PaBo

1000
PIJRSONAI

1t00
Cobro!

.1000

tN{iR!.sos/ti(;Rtisos

5 r00
tililrdad

5200 5100
Pcrsonal

5000
CONSLJt.TAS/Rt:K)RTt:S

6 t0r)
Parámclros
drlsrstema

ó200
Progr¿Jnes t,

opcroncs

ó300

usuários

6000
SIJ(;I]RIDAT)

PR()t'( ( )tv ('upitulo6-Púgirutl ESPOL
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ó.2. MANTENIMIENTOS

1000
MANI ENIMIENTOS

r 100

Descripciones

1200

[:mpleados

ll00
CliL-n1cs

DESCRIPCIONES (I IOO)

Permite realizar las tareas de manipulación de la información de los tipos de

descripciones de Ia base de datt¡s.

EMPLEADOS (I2OO)

Permite realiz¿r las ta¡eas de ma¡tenimiento de los emplados.

cLIENTES (1300)
Permite realizar las tareas de mantenimiento de los clientes.

f"$P¡¡
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ó.3. PROYECTO

2000
PROYECTO

2l 00
Ingreso

2200
Observación

2300
Liquidación

TNGRESO (2100)
Mediante esta opción usted podrá ingresar ó modificar un proyecto, adem¡is de describir
los datos siguientes:

/ Cliente responsible del proyecto.
r' Vdor del proyecto. así como descuento e lVA.
/ Determinación de servicios prestados.
/ Fechas y lormas de pago establecids para el proyecto.

oBSERVACION (2200)
Esta opción permite registrar observaciones de distinto índole para un proyecto deseado

LTQUTDACTÓN (2300)
Permite realizar elprocedo irreversible de liquidación de un provecto

rFP0¿
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ó.4. PERSONAL

.1000

PF-RSONAI,

3 100

Ingreso

3200
Pago

TNGRESO (3100)
Mediante esta opción se podrá ingresar ó cambiar el personal asignado a un proyecto
específi co. podrá descrihir además:

/ Cargo de la persona asignada.
r' Valor a cancelar a la persona asignada.
r' Si pa¡ticipa activamente en el proyecto.

PAGO (3200)
Para un proyecto deseado se permite registrar lo invertido en el pago a personal. se

puede obsenar los pagos realizados. así como registrar uno nuevo. Al registrar el pago.

se imprime un oñcio si se ha ingresado un número de oficio.

{
C,TJ,'t¡.Y
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6.5. INGRESOS/EGRESOS

4000
INGRESOS/EGRESOS

4 100

Cobros

4200
Oastos

coBRos (4100)
Los cobros se realizan en efectivo, con bienes o con servicios recibidos. además

podremos:
/ Revisar datos de los cobros como las fechas y' los valores.
r' Modificar algunos datos de los cobros como descripciones. números de facturas.

estados (pendiente. cancelado o en curso para los servicios recibidos).
/ Registrar los bienes recibidos. o computadoras. aunque no se podrá modificar-

Además. la emisión de la respectiva acta de entrega/recepción se realii¿ará

posterioñnente.

GASTOS (4200)
Para un proyecto deseado se permite registrar ltl gastado en diferentes rubros, además de

emitir el respectivo oficio si se desea.

99,l)fl,¿
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6.6. CONSULTAS/REPORTES

5000
CONSULTAS/REPORTES

5100
Utilidad

5200
Cobros

5100
Personal

5100
Provcctos

urrLlDAD (5100)
Por medio de esta consulta usted podrá visualizar e imprimir:

/ lngresos. gastos y utilidad de un proyecto especifico.
r' t.istado de utilidades acumuladas por mes de un año específico.
/ Listado general de utilidades

coBRos (s200)
El usua¡io accederá información acerca dc:

r' Cobros de un proyecto especilico.
/ l,istado de cobros de un cliente especíñco
r' Listado general de cobros. )¡d$P

#i'
PERSONAL (5300)
Podremos visualizar e imprimir información referente:

r' Personal asignado a un proyecto específico.
/ Proyectos en los que ha participado una persona específica.
/ Listado general de personal asignado.

PROYECTOS (s400)
Se presentará información relerente a:

r' Un proyecto específico. con los servicios brindados y los cobros a realiza¡.
r' Proyectos registrados para un cliente.
/ Listado general de proyectos.

IR()l( ().1I ('upítulo6- l'tigitu ó E.\POL
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6.7. SE,GT]RIDAD

ó000
SITCURIDAD

6100
Pa¡ámetros del sistema

6200
Programas y opciones

6300
Permiso a usuarios

PARÁMETROS DEL SISTEMA (6IOO)

Mediante esta opción. el usuario podrá modiñcar los parámetros del sistema

PROGRAMAS Y OPCIONES (é2OO)

Se podni acceder a todos los programas del sistema. así como a cada una de las

opciones del mismo. modificar y desactiva¡ las mismas.

PERMISO A USUARTOS (ó300)
El sistema permite registar usuarios. así como su respectivo tiempo límite de interacción
con el sistema. las opciones a las que tendrá acceso también es registrado en esta parte.
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7. ESTANDARIZACIONES Y FORMATOS

7.I. FORMATOS PARA ALMACENAMIENTO DE
INFORMACIÓN

7.1,1 Formato de Nombre la Base de Datos

XXXXXXXXXXXX

Nombre mnemónico de la Base de Datos
Ahreviación de tsasc dc l)atos

Nola: La abreviatura BD es consta¡te v es utilizada en todos los nombres de las bases

de datos de los sislemas.

7.1.2 Formato de Nombres de Tablas

Gua¡dan información con características similares de diversos datos particulares

XXX X XXXX XXXX

ldentificadores Mnemónicos de 4 dígitos. ser:in
Agrupados de 4 en 4 según se necesite.
lndicador Tipo Tabla
Abreviación del Nombre del sistema

lndicador T'ipo Tabla:

T = Transacción
M = Maestra
H = Histórica
P = Par¿irnetro
E = 

-femporal
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7.1.3 Formato de Nombre de Campos

Los campos son componentes particulares de una tabla.

XXXX XXXX XXXX

C = Consulta
M = Mantenimiento
P = Proceso

7.1.4 Formato de Nombre de 'Irigger

XX X XXXX

Mnemónico de 4 caracteres de la tabla
lndicador del Tipo Trigger
Prefrjo TG = Trigger

Indicador 
'I ino l riggcr:

I = lnsertar
U = Actualizar
E = Eliminar

7.1.5 Formato de liombrc de Procedimiento Almacenado

XXX XX X XXXXXXXX,.,

Mnemónico 4 dígitos

Mnemónico más significativo de la I'abla

Nombre descriptivo del procedimiento almacenado (30)
Indicador del Tipo de Stored Procedure
Prefrjo SP = Stored Procedure
Abreviatura del sistema

s"1P
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7. 1.6 Formato de Nombre de Vistas

l,as vistas es una referencia a una o varias tablas. No duplican la información.

XXX XXX XXXXXXXX...

Nombre descriptivo de la vista (30)
Prefrjo VST : Vista
Abreviatura del sistema

7.2. ESTANDARIZACIÓN DE INDICADORES DEL SISTEMA

1.2.1 Formato de nombre del Provecfo

t.l nombre del Proyecto no tiene un est¿i.ridar a seguir, simplemente se uliliza el nombre
descriptivo del Sistema

Longitud:
Tipo:

Indclinido
Altabético

7.2,2 F orm¡to de Nombre Lógico y Fisico de Formas

[-as fbrmas proporcionan las interfáces entre el sistema y el usuario.

XXX X XXXXXXX

Nombre descriptivo de la forma
lndicador 

-[ipo 
de Forma

Abreviación del sistema

M = Regislro de Datos
C = ConsultaVReportes
P : Procesos
T = Transaccionales
L = Forma MDI

osPo
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7.2.3 Formato de Nom bre de Controles

XXX XXXXXXXX

Nombre descriptivo del control

Prcfrjo del Objeto

Objcto I'refij o
('ombt¡[]or Crnb
[.istBox Lst
( i rirl ( ird
OutLine Out
Check box chk
SSCheck box Sschk

Option Button Opt
SSOption Button Ssopt

Command Button Cmd
SSComand Button Sscmd

SSRibon Rib
Spin Botton Spn

Directon' List Box tlir
[)rive I -ist I]or I)n
ljilc List Ilox Fit
Framc [:ra

SS[]rame Ssfia
Label t.hl
I)ancl l)n I

'I cxt []or 'l xt
Masked Fldit N.I sk

[.ine Lin
Shape Shp

Menu Bar i\.,l n u

Objeto Prefijo
Image Img
Picture Box I)ic
Ot-E Client ( )lc
-[imcr 'l mr
Horizontal Scroll Bar llsb
Vcnical Scroll Bar Vsb
'l rccr ics 'In.

SS'fab Srb

IJpdf)orvn l-lpd

Msflexgrid Mlc
Animation i\nm
lmageh st lnr I

'l'oolBar 'l'br

P ROI'.(',( ),ll ('upitulo t Pitgirru I ESToL
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CommogDialog cdr
Marchoso Mar
Spech Text Box Srh

Msagent lVf as

[:ar Point Spread Sp,

7.2.4 Formato de Nombre de Módulos

xxx xx xxxxx

Nombre descriptivo del módulo

lndicador : MI)

Abreviación del Sistema

7.2.5 Formato de Nombre de Reportes

[-os Reportes proporcionan información en diversos formatos v presentacionesl sean

estos visuales o en un tipo de dispositivo de presentación o uso.

XXX XXXXX... XX

Secuencia del reporte

Nombre de [a pantalla que llama al reporte

Abreviación del sistema

7.2.6 Formato de Procedimientos y Funciones

Dentro de la aplicación. el uso de funciones y procedimientos facilitan la programación.

X X XXXXXXXX...

I

I Descriptivo del procedimienlo o función

Ámbito: Local (L) o Global (G)

Indicador de función (F) o procedimiento (P)

$,qla
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7.3. I}ISTRIBT]CIÓN FiSICA DEL SISTEMA

F ()Rlt,\s

ñtot)t lt.os
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PLANI-II,I.AS

RITPOR I lrS

SCRIPI'S

RAIZ
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7.4. PI,AN DE CÓDIGOS

7.4.1 ['ormato de Códigos (]enerales

99999

Secuencial de los Códigos en General
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7.5. ESTANDARIZACIÓN DE FORMATO DE PANTALLAS

7,5.I. ESTANDAR DE VENTA\A PRINCIPAL (MDI FoRM)

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Ferha de Elaboración:
03iOcl200l

PA RA:
t:SPOL

AUTOR:
Rubén Rivera Gómez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
Nombre fisico del fbrmulario

Df,SCRIPCIÓN:
Función de la ventana

'J thr* a.(-!!.¡ r¡ Lrúb

J

Componente Obiero Fuentc Est ilo 'I'amañ¡r ('o lr¡ r
Forma ronn AüIomático Automático

tl Menú de control Irornr

('upitulo - I'áginu lt t.:SP()LP ROI('( ),\.1

B

I

I

I

lcl Botones I Form I -- | -- | - | -- |

| | Min Már cerrar | | | | | |



trlunuul de Distño ,\istemu de ('onlr¡tl dt: .§¿n ic i¡r.r

7.5.2. CONTROLES DE LA BARRA DE ESTADO DE LA VE,NTANA
PRINCIPAL

Panel de infórmución. muestra el nombre
del sistema.

7.5..1. FORMATo DE MT]NSA.IES DEI, SISTEMA

( o)i't'RoLES DESCRIPCION

sirtema de fontrol d¿ Servi(¡or

uruario: ogl9935l7l

Panel de inlbrmución. muestra el nombre
del usuario que entró al sistema.

MAYUS NUM

Paneles de inlbrmución. permiten conocer
es estado de las teclas Bloq. Mayús. Bloq.
Num y de la tecla dc desplazamiento.

6 de Octubre del 2oo3

Pane I de infirmación, muestra la fecha
del sistema.

04:18

Panel de inlitrmución, muestra la hora del
sistema.

ETítulo del Men:ale

i; Hcrr.F dÉ ¡fforn&an

, s,qpt{

,
lcono de información. se utiliza¡á cu¿rndo

Ia acción que realiza el usua¡io requiera
una explicación.

a Icono de error critico, se utilizará cua¡do
lo errores no puedan ser resueltos por el
usuario. como errores del sistema. etc.

t\a\
Icono de advertencia. se utilizará cuando
los errores pueden ser resueltos por el
usuario.

?¿
Icono de interrogación. se utilizará
cuando se desee preguntar al usuario
antes de realiza¡ una operación.

P ROT('O:V ( upitulo' Púginu 9 ESP( )1,
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Manual de Discfio Sis¡cnru la Conlntl dt Stn ici¡ts

7.5.4. ESTÁNDAR DE LAS FORNIAS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Fechs de f,lsborsción:
0lrOcri 2001

I"\R.\:
I:SP( )1.

AUTOR:
Rubén Rivera Gómez

NOÑIBRE DEL .{RCIIIVO:
Nombre fisico del fbrmula¡io

DESCRIPCIÓN:
Función de la ventana

()tts t_R\"\('lo\ uS:

$,$P,,.P¿

iii' 
: -'g

Í
-i,¡.,.5
PÉtr¡S

PROTCOIII Capíru|o7-Pitginal0 ESPOL



Munuul dc Distño Sistamü de Con¡rt¡l da Sen'icüts

7.6. ESTÁNDAR DEL FOR}ÍATO DE TABLAS

Página lde I

f'echs d€ Elrbor¡ció¡r:
03rOctr2003

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubén Rivera Gómcz
.{u t'oR:P-\ R¡:

trSPOt.

TIPO:
Tipo de la tabla

LONGI'I'UD
REGISTRO:
9999999 Brrcs

NOIIIBRE DE I,A TABLA:
Nombre fisico de la tabla

BASE DE DATOS:
Nombre dc la basc de datos

DUSCRT P('lÓ\ DUI- RE(;tsl Ro
PK lk \1 t.lI tPo t.o\(;- I)[]\( RIP( lO\\()\tuR[_

'i'ipo de dato Tam.
By'tes

Función del campoI Nombre tisico

Gl
OBS E RVAC ION ES:

d
.Í-

t'F liAs

PROT COM Capínlo 7 Página ll t:stDt.
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Llunuul dt Distño S¡stcmu ¿( C¡¡n¡r¡¡l da .sir¡r'ici¿r.r'

7.7. ESTÁIiDAR DEL FORIIIATO DE LOS ELEITIENTOS DE LAS T-OR]\IAS

Página I de I

Fecha de Eleboreción:
03iOct2003

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

P.,1.R,,\:

F,SPOI Rubén Rivera Gómcz
AU'I'OR:

NONIBRE DEL ARCHIVO:
Nombre fisico de I fbrmulario

DESCRIPCIÓN:
Descripción del formulano

1.ts.t,\ I)t. l_1.t.\tt_\ I os

\oltBRIt t)t. 1.A Tllll-,\ .\ r..\ Qt l- PER ru\E( u\ l.()s cA\lP()s ,\ t ' 1.t7.,\R
I\OIIIBRE DEL

( A t\t Fo
CO\TE\IIX) Ij()R1t \t () DU ltDt( tó\lioÍBRE LOct(o

DEL ('O|\TROL

Formato de edición de los
controles

Nombre lógico del
control

Nombrc ñsico Dcscripr:ión del campo

OBS ER\"{C ION ES:

-a ot{
.',1. '¡l

:1
l!

t,Rot c'o:v Capitulo 7 Página l2 ESPOL
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llunuul dc Discito Sislemu de Conlrol de Seryicios

7.II, ESTA:{DAR DEI, FOR§IATO DE RE,PORTES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Fecha dr Elaboración:
0llOct/1003

PARA:
ESPOT-

A TIT()R:
Rubén Rivera Gómez

NOMBRE DEL REPORTE:
Nombrc ñsico del repone

DESCRIPCION:
Descripción del reporte

DISENO DEI, FOR]IIATO DE I,oS REPORTES

<á+ Es(:t El.A st pER¡oR pot.LÍft( \t( r Dt:t. t-troR{t-
Programa d.'lscnologia cn l)iscño Crálico I CL)mputaÜon

Fecha : (@fecha

Página : @pagina
Usuario: @usuario

PROTCOII

TITT]Lo DEL REP0RTE

ETIQT]ETAS DE LOS CAMPOS DE SALIDA

GRUPO 1

GRUPO N

TOTAL DE GRUPO N

DE GRUPO 1

FÓRMULAS Y f'UNCIONES USADAS EN LOS REPORTES

@pagina
(@fecha

@hora
-/Eusuario

Devuelve el número de la página
Devuelve la fccha del servidor
Devuelve la hora del sen'idor
Devuelve el usuario que emite el repone

IR()t( ().rt ('upitulo 7 Púginu lj ESPoL

II OETATES
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Munual de Diseño Sistemu dc Con¡rol de Senicios

9. DEFINICIÓI{ DE TABLAS

9.I. DEFINIC]IÓNi DT] I,OS TIPOS DE DATOS

FORMATO CEIiERAL
ABREVIATURA TIPo

Alfabético
I Fecba

I Inrage
-r 'I cxt
x Alfanumérico

FORMATO NUMÉRICO
ABRF,VIATT]RA TIPo

\ Numérico
I Integer
f) Decimal
R Real

I Float
Tf Money'

PRO oM Capirulo9- Página I LSPOL



!¡,funud da Diseñr¡ Sí.ttcnu dt Contrt¡l dc Sen'ic-io.s

9.2.TABLA DE TIPOS DE DESCRIPCIONES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fecha de Elaboración:
0lrocr'2001

P¡\RA:
ESP()t-

,\L'I'OR:
Rubén Rivera (iómez

:{OIIBRE DE LA TABI,A:
SCS M TIPO DESC

BASE DI' DATOS:
DBSIIRVIITSPOI,

'ttPo:
MAESl'RA

I,ONGITUI)
RECIS'I'RO:

55 Búes

t)t:s( Rf PCIo\ t)l]. Rl.(;rs rR()
\ollBR1l 'fl Po I _( )\(;. D[S( RtP( tOi\ PK tt! \t Ll.

I Cod desc N l Código del tipo de descripción

l Tip desc N Tipo de la descripción

:\ Tex desc x 50 Descripción

I [ist desc x I Estado del tipo de descripción
(A=activo. I=inactivo.
E=eliminado)

o LR\,\('rO\l-s:
Tip desc : Tabla SCS_M_TIPO_DESC. código del tipo de descnpción

PROTCOM Capítulo9-Páginu2 ESI'OL



Morurul de Diseño Sistema dt Control de S¡¿n'icios

9.3.I'ABLA DE ENIPLEADOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fech¡ de El¡horsción:
0l,Oct l00l

P.,\R,\:
I:SPOL

AT-:TOR:
Rubén Rive¡a Gómez

:{OI!TBRE DE LA TABI,A:
SCS M EMPI-I:ADO

BASE DE DATOS:
DBSERVIESPOI -

'I'IPO:
\'lAI:S1'R.A.

LONGI'I'UD
REGIS'tRO:

28 8 Bytcs

Df SCR¡PCIÓ\ Df L REC]STRO
\()\tuRI: I IPO t.()\(; DEs( R¡P( tó\ PK th \t l_t.

I Cod_emp N ) Código del empleado

l Ced emp \ l0 Cédula del empleado

:t Ruc_emp x l_¡ Número de RUC

l Nom_emp X l5 Nombres completos del empleado

Ape_emp -\ :5 Apellidos completos del empleado

6 Tip_emp N l Tipo de empleado

7 Es(_emp x Estado del empleado
(A=act¡vo, I=inactivo, E=eliminado)

8 Tit_emp X l0 Titulo del empleado

s Ilm¡il x 30 Cuenta de cor¡eo electrónico

IO 'l'el_l emp x l0 Núrnero de telétbno

ll Tel,2_emp \ l0 Número de telétbno

tl Dir_emp X 150 Di¡cccitin dcl empleado

OBS E RV,{C ION [-S:
Ti¿emp : Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código del tipo de descnpción

t,R() ll Capínlo9-Púgrna3 T,SPOL



llnnual de Diseño Sistema dt Control de Ssn'ici{rs

9.4.TABLA DE CI,IENTES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fech¡ de El¡bor¡ción:
0lrOct'2003

P.\R,.\
ESPOI-

.{U'I'OR:
Rubén Rivera (lómez

NOMBRE DE I,A TABI,A:
SCS M CLIIiNTE

BASE DE DATOS:
I)BSERVItJSPOI,

TIPO:
MAESI'RA

I,ONGITUI)
R}-GISTRO:

-16ó U)'tes

DUS( RtP( r(i\ DUL RT.GIS I R()
\()\tBR[: TIPO l.()\(; DT:S( RI P( IO\ PK It\ Nt t-1.

I Cod,empresa N 1 Código de la empresa

1 Nom cmpresa x 100 Nombre de la empresa

l liom_gerente x 100 Nombre del gerente

l Ruc_empresa x l-1 Número de RUC

5 Dir empresa x 150 Dirccción de la empresa

6 Tcl_l_ernpresa l0 Teléfono de la empresa

ll Est_empresa X I Estado de la empresa
(A=activo, I=inactivo,
E=eliminado)

OBS},R\ ACIO\T]S:

PROTCOM Capiulo9-Púgina4 r_sPol,

| 7 lTel_2_empresa lx I l0 lTeléfono de la empresa l-l-l! I



Munuul dc Diseño Sistema rl¡: Control de Sen,icio.s

9.5.1'ABLA DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

!'ech¡ de El¡bor¡ción:
01i Ocr2001

P,.\R \
I:Sl'( )t.

\t t()ti:
Rubén Rivera Gómcz

:¡OMBRE DE LA TABLA:
SCS M PROYECTO

BASIi DE, DATOS:
DBSLRVIESPOT,

TIPO:
MAESTRA

l.oN(;t1 uI)
RE(i IS'TRO:

152 }i¡rcs

Dt s( RIP('t(i\ DUt. R[(;tSt Ro
\o\t aR1. IIP() t.o\(;. Dt:s( RtP( to\ PI\ IK \t l.t.

I Codjrj N Código del proyec(o

2 Unij{ N ) Unidad del proyecto

.] Nom prj x t5 Nombre descriptivo

+ Dsc¡rj x 50 Descripción del proyecto

) Tmp duracion N l Du¡ación del proyecto

6 "l'mp_unidad \ -) f ipo de unidad en que es llevado

,1
Fec contrato I.' s Fecha del contrato

ll Fec inlcio Ii I Fecha inicial del proyecto

9 Fec ñn 3 Fecha de liquidación del proyecto

t0 Nom contacto X 30 Nombre deI contacto

Cod cliente N l Código del cliente

ll Valgj l Subtotal del proyecto

ll Dct prl I: + Porcentaje de descuento

l.l Ivagj .l Porcentaje del IVA

l-§ Est_prj x I Estado del proyecto
(E=en ejecución, S=stand by,
C:cancelado. L:liquidado)

oltsuR\',\( to\us:
Unij¡
Tnp_unidad
Coil cliente

: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código de la unidad del proyecto
: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código de la unidad de trempo del proyecto
: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código del cliente

PRATCOM Cupitulo9-Púginu5 ESPOI,



livfu¿nual dc l)iseño Sistemu de Conlrol de Sen'icio:t

9.ó.TABL¡\ DE SERVICIOS PRESTADOS

Página ldc I

Fechr de Elsborscióo:
0l1()cul00l

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

AL'IOR:PAR,\:

DESCRIPCI(i\ t)Ul- RE(;ls'tR()
\t Lt.PK IKl)¡:\( RtTI PO t_o\(;.\olt BRU

-) Código del servicio prestadoNCod serpre

N 1 Código del proyecto pertenecienteCod_!q)

N l Tipo de servicio que se prestaf ip_serprel

Descripción del servicioX 150l I)sc scrprc

N : Duración totalTmp duración5

Unidad de tiempo del serr"icio\'Imp_unidad

Ir E Fecha de inicio de prestaciónFec inicio

I Fecha de finalización del servicioI'ec finH

Lenguaje utilizado en el servicioPrg lenguajeg

N ) Base de datos usada en el servicioDat basel0

Observación gcneralX t50Obs_serpre

Estado del sen'icio
A=activo, l:inactivo

Xll Est_serpre

o ER\',\(-tON t.S:
'lip_serpre

Tmp_unidad
Prg_lenguaj e

Dat_base

Tabla SCS_M_TIPO-DESC, código del tipo de sen'icio bri
: Tabla SCS-M-TIPO-DESC, tipo de unidad de tiempo del servicio
: Tabla SCS_M_TIPO-DESC, lenguaje de programación utilizado
Tabla SCS M TIPO DESC. base de datos utilizada en el servicio

ndado

PROI'COM Capinlo9-Págrnaó ESPOI.

I ESPOL I Rubén Rivera Gómez I

INoITsnT DE LA TABLA: I BASE DE DATOS: ITIPO: I LONGITUD I

I scs o sERv pRES I nnsenvtrspol lnernlle I neclsrno' II | ---- -- - | | 34r Bvres I



Munrul da Discño Sistenru de Control de S'en,icios

9.7.TABI,A DE COBROS EN EFECTIVO

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Fecha de Elaboración:
03rOcr/2003

I,.\ R,\:
F-SPoI,

A U't'()R:
Rubén Rirera Gómez

NOMBRE DE I,A TABI,A:
SCS D EFECTIVO

BASE DE DA'IOS:
DIISIiRVIESPOL

,I'IPO:

DFTl AI-l.ll
I,ONGITUT)
RECIS'I'RO:

84 lhtcs

DESCRIPC¡ÓN DEI, Rf, GIS'I'RO
\o \f BR fl 't¡Po LO\C. Dt \( RIP( ll)\ PK tla \trt_1_

I ( od cllctir t¡ N
-)

Código del cobro en efectivo

l Cod_.¡:rj N Código del proyecto perteneciente

l Forjago N l Forma de pago

.1 Dsc factura x l5 Descripción de la factura

Num factura X 3ó Número de Ia factura

Val factura l Valor del cobro

Fec factura li lecha de cobro

ii I'lct jago I.' l Porcentaje del valor del proyecto
correspondiente a este cobro

9 Est efectivo X I Estado del cobro
(P:pendiente o C=cancelado)

OBS I]RvAC ION T]S:

Cnd¡O
Í orjago

: Tabla SCS_M_PROYECTO, código de proyecto dependiente
: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código de la forma de cobro en efectivo

f,s,l.9¿

'$
..rt
:. li

/

p1.- 1.(S

PRofcoM Capitulo9-Página7 ESPOL



Arfunual dc Diseño Sistema de Control de Sen'icios

9.Ii.TABLA DE COBROS MEDIANTE SERVICIOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fecha de El¡boración:
03,Oc12003

I'AR.\:
F_SPOt,

.\t f oR:
Rubén Rir.era Gómez

NO 1BRE DE LA TABLA:
SCS D SERV RECI

BASE DE DATOS:
DBSERVIESPOL

.IIPO:

DI:l ¿\l.l.ll
I,ONGI'I'U I)
RltGl§ t R():

I l9 llvtcs

Dr-s('RI P(',t(i\ l)t t. Ru(;tsl'R()
\ olt BR rl ItP(' t.o\(;. DUS( RtP( tot PX ¡l\ \I t.t.

I Cod serrec N l Código del servicio recibido

Dsc serrec x l5 Descripción del servicio

l Forjago l F orma de pago

.1 Cod_¡:¡ N Proyecto al que perlenece el
servicio recibido

) Cod contrato X t5 Número ret'erencial de contrato

Ircc contrat(l Il li Fecha de iniciación del sen icio

Tpo_duración N l Duración de I senicio recibido

s Tpo unidad N Unidad de tiempo del servicio

r) Val serrcc -1 Valor de I servicio recibido

t0 Pct_pago t.' .1 Porcentaje del valor del proyecto
perteneciente a este cobro

tl Tip_serrec N : Tipo de servicio que se recibe

tl Obs serrec X 50 Observación al servicio

tl Est s€rrec X l Estado del servicio recibido
(P=pendtente, E=en curso,
C=cancelado)

otlsl.R\,\('r()\I-s:
['or=¡:ago
Codjrj
Tpo_unidad
Tip_serrcc

: Tabla SCS_M TIPO_DESC, código de la forma de cobro mediante servicios
: Tabla SCS_M_PROYECTO, cfuigo de proyecto dependiente

: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código de la unidad de tiempo empleada
: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, codigo del tipo de servicio recibido

PROTCOM Cupirulo9-Púginu8 f-SPOL



l'hnual da Diseño Sistema dc Control de Sen'icils

g.g.TABLA DE COBROS CON BIENES

Página I dc I

Fech¡ de El¡borsción:
03i Octr200l

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubén Rivera Gómez
AU'I'OR:PARA:

ESPot-

102 B es

l.orG t'rul)
RECIS'I'RO:

TIPO:
DEI'ALLE

BASE DE DATOS:
DBSt.]RVIESPOL

ñ*OltBRE DE t,A TABLA:
SCS D BIEN

DHSCRIPCIÓ}'' DEt, RT](;ISI-RO
Pt\ rx \t t_t_DU§( Rt P( II IP() l.( )\ (;-\()llBRf.

Código del cobro con bienesN
-)

Cod bicnl

Descripción del cobrox t-\Dsc bienl

Código del cobro con bienesN )For pago.1

l Proyecto al que pertenece\-l Cod3¡

l Número de acta de

cnt ión refcrencial
N5 Cod acta

Fecha acordada para realiirar las6 Fec ingreso

Valor del cobro con bienesl.' .1Val bien

4 Porcentaje del valor del
proyecto al que corresponde
dicho cobro

I.Pct jagoI

l5 Nombre de la persona que hacc
la

xl\om_entreBas

Person¿ que recibe los bienesl5XNom recibe

l Cantidad de bienes a recibirNCtd bicnII

Ii.stado dcl cobro
ente C=cancelado

xEst bienll

() ERVACIONES:
l ot_.¡rago

Cod-_ptj

'I'abla SCS M -I-IPO-DESC, código de
'tabla SCS M PROYECI'O. código de

la forma de cobro mediante bienes
proyecto dependiente

PR ()Lt Capinlo9-Página9 ESPOI,OTC

)I



Mtnuul fu Discñt¡ Sistem de Control de Sen'icios

9.I0. 'IABLA DE ESPECIFICACION DE BIENES RECIBIDOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I dc I

Fechs d€ El¡borrción:
03/Oct200:l

PARA:
tisPot_

.\L I OR:
Rubén Rivera Gómez

\O}IBRE DT] LA TABLA:
SCS D LSPI:CIFIC ACI()N

BASE DE DA'I'OS:
DBSERVIESPOT-

TIPO:
DETALLE

t,oNGt'il,D
RECISTRO:

177 Bvtes

t)t.s( RIP( I()\ I)¡.1. R¡-(;tS LRo
\o\tRR tl I tPo l.o\(; Dt:\( RtP( IO¡.' PK Th It t. t.

l Cod_especificacion N Código de la especificación

Cod bien \ Codigo dcl cobro en bienes
peñeneciente

l ctd bien \' 1 Cantidad de bienes. uno por lo
general

l Num serie x t5 Número de serie del bien
recibrdo

5 Tipo_bien \ l '[ipo de bien recibido

I\,[rc bien N ') Marca del bien recibido

1 Mod bien X l5 Modelo rle I bien

s Spc_técnicas x t5 Especifi caciones tecnicas del
bien

(.1 Obs_especificación X 100 C)bservación realizada al bien
recibido

t0 FJspartedc N l Código del bien dependiente.
como una computadora

o ST,RVACIONT]S:
Cod_bien
't'ipo bien
Mcr_bien
Espartede

: Tabla Tabla SCS_D_BIEN. cobro con bienes peneneciente
: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código del tipo de bien

: Tabla SCS_M_TIPO_DESC. código de la marca del bien
: Tabla SCS_D_ESPECIFICACION, código del bien al que penenece el bien

r¡fo¿

:'ül
ti:,.: - . -- '-' :rjl
..,,' . !S
PEx4.s

PROI'COM Cupinlo 9 - Príginu l0 t..5t\)t_



.ll¡nuul dt, Di¡añt¡ Sistema de Control de S¿rn,ici¿.rs

9.I I. TABLA DE PERSONAL POR PROYEC'I'O

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Fech¡ de El¡boreción:
03iOct/2003

P.\RA:
t's Pot.

AL:'f OR:
Rubén Rivera (iómez

\O\IBRT] DE I,A TARI,A:
SL'S I) I:I\IPI PRO\'

BASE DT] DATOS:
I)I]SI--RVII.]SPoI -

TIPO:
I)I]'IALI,Il

LONCITUI)
REGISI'RO:

29 ll),tes

Dr.s( RIP('tÓ\ l)t.t. Rt.(; tsl'R()
\( )\l ItRl IIP0 I ()\(: t)¡ts( Rt P( to\ Ph th \t I _1.

I Cod empp¡ N 2 Código del empleado registrado

2 Cod_1l{ N l Proyecto al que perlenece el
empleado

l Cod_emp N
-)

Código del empleado

.t Fec inicio I.' s Fecha de asignación en el proyecto

5 lcc lln [: s Fecha de finalización de su trabajo

6 Sue_emp .1 Sueldo a recibir

1 Cgo emp N 1 Cargo desempeñado en el proyecto

ll Ist_emppq x I Estado del emplado en la
asignación
(A=activo. I=inactivo)

OBST,RVACION T]S:

Cod_p':
Cod_emp
Cgo_emp

: Tabla Tabla SCS_M_PROYECTO, proyecto objeto de Ia asignación
: 'tabla SCS_M_EMPLEADO, código del empleado asignado
: Tabla SCS_M_I IPO_DESC, código del cargo asignado

Pt;r-

PRATCOM Cdpitulo 9- Página ll L:S¡)OL



Llunwtl de Diseño Sistemn de Control de Sen,icios

9 I2. TABLA DE PAGOAL PERSONAL

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Feche de El¡boración:
03ioct'1003

PA R-,\:
ESPOT.

AU'I'OR:
Rubén Rivcra Gómez

\.oTIBRE DE L,\ TABI,A:
S(S I) PAGO PhRSONAI.

BAS}, I)E I)A'I'OS:
I)llS I:RV I I IS POI.

TIPO:
DETALLE

l.oNG f 1'u l)
Rt Gts t-Ro:

6l []\'les

Dl:s('RI P(',t(i\ DUt. Rt.(; IS]'R()
\ oll BR t: I IP() l.oN(;- DU§( RtP( I()\ l,k IH \t t. t.

I Cod_p¡ N l Proyecto en que se registra el pago

Num ¡:ago N Número de pago a realiz:r

I Cod_cmp N Empleado a cancelar

{ Fecha 1:ago Ir 8 Fecha dcl pago

: Sue_emp .l Sueldo que registra el empleado

A recibi¡ I; { Sueldo real a recibir en cl pago

Olicio X l0 Número de oficio a elaborar

8 F inicir'¡ t. li lnicio del penodo de pago

r) Il lln Ir s Fin del periodo de pago

l0 Est_emp x l Estado del empleado
(A=activo, l=inactivo)

ll Cargo N ') Cargo desemperiado al momento
del pago

o },RvAC ION I]S:
Cod¡,:
Cod_emp
Cgo_ernp

: 'I'abla Tabla SCS_M_PROYECIO, proyecto objeto del pago
: Tabla SCS_M_EMPLEADO, código del empleado
: Tabla SCS_M_TIPO_DESC. código del cargo registrado

PROT'('OM Capirulo 9 - Página l2 L,SPOt_



Munual dc Diseñt¡ Sistema de Conf rol dt Sen'icios

9.13. TABLA DE GASTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fecha de El¡bor¡ción:
0li Ocu2003

P.\ R,\:
ESPOI,

.\t I oR:
Rubén Rivera Gómcz

NOIIIBRE DE I,A TABI,A:
SCS D GASTO

BASF] DE DATOS:
DBShRVItTSPOI-

TIPO:
DEl'At,LE

I,O¡iG I'tUD
RfGISTRO:

258 Bylcs

D}]s( RtPCt(i\ t)¡tr. R¡t(; ts't'R()
\o\t IIR¡_ I IP() I ()\(; t)rs( RIP( to\ Ph IK \(tl.

I Cod gasto N l Código del gasto

Cod;t: N 2 Proyecto al que petenece el gasto

,t Cod rubro N l Rubro registrado en el gasto

l Val gasto l. I Valor del gasto

5 Fec_gasto [] 3 [:'echa del registro del gasto

Obs_gasto :00 Observación por el gasto

Oficio .10 Oficio en que se registra el gasto

o t_R\',\('t()\ Fts:

Cd_.¡rrj
Cod rubro

: 'Iabla Tabla SCS_M_PROYECTO. proyecto objeto del gasto
: Tabla SCS_M_TIPO_DESC, código del rubro registrado en el gasto

4iÍi Pn¿

-J^
.,.,JS
rras

PROTCOM Capirulo 9 - Púgina l3 ESPOL



llfunuul de Distño Sistemü de Control de Sen'icios

9.I4. TABLA DE OBSERVACIONES POR PROYT]CTO

Página I dc I

Fech¡ de El¡boración:
03iOc12003

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubón Rivera (iómez
At.'l'()R:P A R,,\:

hSPOL

t .o\(; tTLrl)
RLCISI Ro:

.11 I ll)'tcs

TTPO:
DETALI-E

BASE DF, DATOS:
DBSERVIESPOT-

\O}IBRE DE LA TABLA;
SCS D OBSERVACIÓN

DESCRI PCIÓi\.. DEt, RECISTRO
PK rI\ \t I _1.DUS( RI P( lo\TIP() 1.O1\C\o¡tBRt

1 Código de la observaciónNCod observacionI

Proyecto al que pertenece la

observación
N lCod3rj

Encabezado de la observaciónx 150,1 f)sc obsen'acion

Cucrpo de la descriPciónx 255'I'cx obserr,'aciónJ

F'echa de la observaciónFec observacion

t R\'.\('to\ t-s:

S5

o
: Tabla Tabla SCS M PROYECTO. proyectoCodjrj objeto de la observación

PROl'COM Capírulo9-Pá§nul4 ESPOL



Monuul dc Di.teño Sistcma de Control de Sen icios

9.I5. TABI,A DE PROGRA]IIAS Y OPCIONES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fechs de El¡boración:
0-1iOct,200l

P.\R.,\:
ESPOL

At-i't'oR:
Rubén Rivera (iómcz

NOMBRE DE LA TABLA:
SCS M OPCIoN

BASf, DE DATOS:
DBSERV I}JSPOL

TIPO:
MAESTRA

I,ONGITUT)
RT]G IS'tRO:

Il5 Ilvtcs

DESCRIPC]ÓN DEL RDGISl'RO
\o\l aRf: Po l.o\(;. DEs( RtP( tór PH fR \t l. t.

I Cod opc N Código de la opción

l Nom_opc X 30 Nombre fisico de la opción

t Dsc opc \ 50 Descnpción de la opción

l Est_opc X I Estado de Ia opción
(A=activa, I=inactiva)

5 Opc_padrc N l Programa al que pertenece la
opción

o ER\'ACION ES:
Opc¡adre : Tabla 'l'abla SCS_M_OPCION. código del programa de la opción

I

PROTCOM Cupínlo 9 - Página l5 ESPOI.



:lhnuul dc'L)istti¡¡ Sistema tle Control de Se^'¡cios

9.Ió. TABLA DE USUARIOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fech¡ de f,l¡boración:
03i Octr200l

PAR,,\:
ESPOI.

,\t l ()R:
Ruhón Rivera Gómez

\T)]IIBRI,] DL T,A TABI,A:
S(,S M USU,A.RIO

u,\sl: I)E l)A'l os:
t)tlS ITRVII:SP( )t -

TIPO:
MAESI'RA

LONCITUT)
REGISTRO:

55 ti¡es

I)t.s( RtP( tó\ I)Fl. Rll(;ls rR()
\OTI BR}, I tPo r.o\(;. or:sr nlp< rór PK tk \t l. t.

I Cod_emp N 2 Código del empleado

Nom usu \ 10 Nombrc dcl usuario

1 Cla usu X l0 Clave del usuario

l Est usu X I Estado del usuario
(A=activo, I=inactivo)

5 F inicio Ii 8 Fecha de inicio del acceso

I tln \ Fecha 1ímite del acceso

H inicio I] I Hora de inicio del acceso

s I{ fln Il s I lora Iimitc del acceso

OBS ERvAC ION ES:
Cod emp : Tabla SCS M EMPLEADO. código del empleado asigrado

t:. $ )¿

8ll-tr,r)M¡
'-l t¡: ; 95
PE'TAS

PROTCOM Cupitulo 9 - Páginu l6 ESPOL



Monual de Diseño Sistemu de Contntl dc Sen'icios

9.I7. I'ABLA DE PERMISOS POR USUARIO

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fech¡ de Elabor¡cién:
0l Oct 1003

PAR,\:
F_S P( )t_

,\U'TOR:
Rubén Rivera (iómez

¡iO}IBRE DE LA TABI,A:
SCS M PERITIISO

BASE DF] DATOS:
DBSERVIESPOL

'ilPO:
MAI]STRA

I,ONGITUD
REGISTRO:

5 Brtes

DI]SC'Rf P(:]Ó\ DEI, RE(;ISTRo
\o II AR t_ I IPo l.()\(;. Dr:s( RtP( tÓ\ Ph Ik \t l.t.

I Cod_emp N l Código del empleado registrado
como usuario

Cod opc N l Opción seleccionada

,l EstSermiso X l Estado del permiso
(A=activo. I=inactivo)

o ItRr'.4,CIONUS:
Cod_emp
Cod_opc

Tabla SCS_M_EMPLEADO, código del empleado asignado como usuario
Tabla SCS_M_OPCION, código de la opción

f
f,fp¿

,

et

PROTCOM (itpinlo 9 - lliginu l7
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Manual de Disctio Sistema de Control de Sen'ickts

9.I8. I'ABI,A DE PARAMETROS DEL SISTT]NIA

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Fecha de Elabor¡ción:
03roct/1001

PAR,\:
t:SPOI-

.\t l oR:
Rubén Rivera (iómez

NO]!IBRf Df LA TABI,A:
SCS M PARAMF-1'RO

BASE DI' DATOS:
Dt]SERVIESPOI-

TIPO:
MAES'IRA

I,ONG II'U T)

R },G IS'I'RO:
I ó l:l\1cs

Dt s('RIP('tó\ DUI- Rt.(;lS l R()
Io. \o\t BR t_ I tPo 1-Ot\(;. olts( RIP( to\ PK ¡l\ \t l.l.

I Iva .l Porcentaje a cobrar por IVA

Formato oficio X ll Prehjo del oñcio

Nombre,empresa I (X) Nombre de la empresa

J Dir_empresa 100 Dirección de la empresa

OBSI,RVAC ION ES:

'u!,9¿
,p

,.,;C¡
'1' üs
{4s,D§

PROTCOM Cupinlo 9 - Página l8 ESPOL
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Munuul de Diseño Sistemu de Conlrol de Sen,icios

10. DISEÑO DE ENTRADAS Y SALIDAS

TO.I. DISEÑO DE PANTALLAS

IO.I.I. PA\TALLA DE INICIO DE SESIÓN DEI, SISTEI\IA

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página Idc I

Fecha de Elaboración:
0liOc¡ 2003

P_.\R_q.:

t:SPOt-
{[ .t ()R:

Rubén Rivera Gómcz

\()IIIlRt- l)1.1. .\R( lll\ ()r \( \ I ( Xit\

D0SCRIPCIÓN: Permite la validación v el acceso al sistema.

lrr¡üb

Co.*rú.{kf-

A(eptü

EIr l¡¡r'r¡r rtr: rr:s¡rin

is
.it
t

PROTCOM Cupitulo l0 - Págino I
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Munual de Diseño Sist<,t¡u dt Contr¡¡l de S'cn ic'ü.¡.r

IO,I.2. PANI'ALLA PR¡NCIPAL DEI- SISTE}IA

Fecha de El¡bor¡ción:
03i OcL,200l

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

P,\ R,\: ,\tToR:
ESPOt. Rubén Rivera Cómez

\OllBRr- l)t.l. \R( lll\(): s( \ t \11 \t
DESCRIPCIÓN: Pantalla primcipal del Sistema de Conrol de Servicios. que presenta el nr"ñ

principal y barra de estado.

_ rl't
* r) un.llllldr ...F 4r.,,!n .-r!1fr": _ ---t,tn+,'a i4'4r r13 !¡,t

f..d rr. cdr.¡ & r.rlrb a-Nrtut¡r-r *¡5

?g¿

,, iB
' ,t. j¡t

ll.-
t:a

PROl'COM Capinlo l0 Página 2
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Vunuul d¿ Disaño \istana dt Control de Scnt

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Fech¿ de Elaborrción:
03/Oct/2003

PARA: ALTOR:
ISPOL Rubén Rivera Górnez

NOIIBRE DEL ARCHIVO: SCS C ACLRCA
---------::-

e.D ¡L (d..¡*t rta

t st,ot

IO.I.3. PAIi{TALLA ACERCA DE

Página I de I

6lo.§óñ¿.al*t @t

rRotcoM Capitulo l0 Ptigtna 3



,\lunuul dt Di:¡cñ¡¡ Sistcma dc Control de Scn'icios

10.l.'1. \IE\i : ARCHIvO

Página ldc I

Fecha de Etaboración;
03,Octr2003

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubén Rivera Cómcz
AI'TOR:P,\RA;

hSPOt-

\oltBRu Dl:1.,\R('lllvo: SCS L MENU

El menú Archivo ticne opciones que permiten al usuario reaDT:S('RIPCI
accrones

lizar divcnias

ádric Ut{tir..rD
C¡¡lfg¡¡ ¡w¡atr¡

sf

e.Ér'.¡ llE,!¡úrtslG l.tt!r&,3..oiÉ 5.9rú.d y.dü. Ar¡d.

galld dG caiñ¡ d. S.rYtcbr r d. (ttLü.r dd ¡I¡:

tlAE

?t

,'p

', : ,, ::cr
- -lrlto¡75

F€ÑA§

PROTCOM Capitulo l0 Página 4 L:SPOL



Mlnual dt Diseño Sis¡cntu da Control dt, Sen icit¡s

10.1.5. MENtI: NIANTENI]lllENTO

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

P,\R,\:
ESPoI,

Página lde I

Fech¡ de Elabor¡cién:
03rOctr200l

Rubén Rivera Cómez
.\t I()R:

IOI\IBRE DEl, ARCHIVO: SCS L MLNU

I)HS('RIPCI El menú Mantcnimiento tiene opciones que permiten al usuario crear, modificar o
clinrinar stros de tablas maestras dsl sistema.

A.dñ UrrlrÍrrro PqG.lD Et ¡iñd lng!ú/ts!!ot CtE¡.t f.edü §.gldd y.rrtú at.d.

9rt.rM d. fú{rd d. 9d!.t¡6 - I d. O(tub.. d.l ¡@:

Et!¡ts

PROT'C.OLl Cupitulo l0 Pti§na 5 l:S|'01.



llunual dt' Dist¡i<t Sistema dc Control de Sen,icios

10. l.ó. NIENÚ: PROYECTO

\OlIBRt- l)U1..\R('IIl\'(): s( S I lll,NU

DESCRIPCIÓ¡i: El menú Proyccto pcrmite al usuario manipular datos rcf(:rcntcs al proyecto

Página I de I

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Fech¡ de Elabor¡ciónr
03i Oct200l

PARA:
l:SPOl. Rubén Rivera Gtimcz

AT 'I oR:

4¡dñ ürtíiúro Prqicdo er.ñd lñg,.n rf qéd, Cr¡i. nryü §.qrrd yrrrs Ar.i.

§¡rrdu & (dt..¡ d.5.r*.ro. f.it l & ¡*tt b.r fl ¡llr:

il i'-)i")

Í; }I

l
J

PROTCOM Cupítulo l0 - Págino 6

PE-'¡As

ESPOI-



Munuul da Discño Sistema de Control de Senicios

10.1.7. \lt-\L : PF-RSO\At.

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fech¡ de Elaboració¡:
03,Octi 2003

Rubén Rivera Cónrez
AtrToR:PARA:

ESPOt,

NOIIBRE DEL ARCHT!'O: SCS L MENU

opSCn¡pClÓfr El menú Personal permite al usuario manipular datos referentes al pen;onal

asignado a los proyectos

Sbtl'rr & (otroa d. t .rbr lrr¡rtlc ad¡ar l(h (ktr¡.r d.i ¿ü¡l

PROI'L'OI'T Capitulo l0 Pá§nu 7 T,SPOL
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Manual dc Di.seño Sislemo da Control de Sen,icios

10.1.8. IlIENÚ: TNGRESOSiEGRESOS

P.\R-,\:
ESPoT-

\OIIRRU DUI. AR('Illvo: S( S I N.Jl,NLi

Página lde I

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Fech¡ de Elaboración:
03i Ocrl003

AT..I'OR:
Rubén Ri"era Gómez

DHSCRI PCI N: El menú Ingresogegresos permite al usuario manipular datos referentes a la
ent¡ada o salida de dinero.

ÁaÉ¡ Srlá. {b túl¡.i &
Adrio lr¡c.tÚro Aq.do hlal I'{,!l.B,ttü¡. I'E¡.¡Á.ecl! §osuild Vtrr'¡ aFd!

9r¡.í¡. d? tsrd .L t rt thr usrlc ttrr M.FT r d. ftrrt r drl ¿f¡r

)t

PROt'COm Capituks l0 Página lt
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Manuul de Distño Sistema dc Control de Sen'icit¡s

10.1.9. l\lENtr: CONSULTAS/REPORTES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I dc I

Fech¡ de Elaboración:
0l Oct/2001

P,\R,\:
LSP()1.

.\t ToR:
Rubén Rive¡a Gómez

NOIIBRE DEL ARCHIVO: S( S I- lvlFINU

DESCRIPCIÓN: El menú Consultayreportes permite conocer la realidad de Serv'ies¡»l en cuanto i
informes detallados y generales de los proyectos.

ut¡d
C.üo.

s.rtaB d. Cota.ol dr 56Lbt t ¡.it r t oct(a.r dd ¿qr:

i:)t

PROTCOIII Capitulo l0 Página 9
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Manual tlt Disaño Sistemu de Contol de 5'¿n'i¿'ios

¡0. 1.10. NIENI-i: SECURIDAD

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

P.{RA:
ESPOT-

\OIIRRU DUI-.'\RC tIl\'(): S('S l. i\f I:NLl

I)I]SCRIPCI N: El menú Seguridad permite a usuarios administrar el Sistema de Control de

Servicios.

Página I de I

Fech¡ de El¡boración:
0lioct'2001

Rubén R¡vera Gómez
.\t t oR:

á¡rLyo E '!.rir.do 
Pq...o errrd j't GitgB C'Ea&,f.tdt ú §.9¡!dd Yc.rm ard.

tsdáu d. tatd d! 56vkrd ¡ d. o.r(rr d.l ?@i

Tl!¡EI

PROTCOM Capitulo l0 Página l0 L,SPOI,



Munual dt Diseño Sistemu de Control ¡le Sen'icios

III. I.I I. ]\IANTEl\IIJ\iIENTO DE CLIENTES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

PARA:

Página I de 2

Fecha de El¡boración:
03/Ocr'2001

.\t l()R:
Rub¿n Rivcra GómezESPOI-

\OlIBRt- DEl, ,\RCIIIVO: S( S \'l Cl-lt:N Il: I

DESCRIPCIÓN: Permite visualizar o elimina¡ los datos de un cliente específico

rpo | ¡orü<¡ I crr¡¡ | s* |

TABLAS Y ATRIBUTOS QL]E INT¡iRVIENEN EN LA PA¡iTAI-I,A

Nom bre
c¡mpo

Formato
de Edición

z
3

5
6
7

Non bre Objeto Conten ido

SCS_M_CLI ENTE
Spr cliente¡i.Codigo Cod empresa Código del clicntc

Spr clientes. Emprcsa Nom empresa Nomb¡e de la empresa

Spr clientcs.Gercnte Nombre del gerentc

s clientcs,R.U.C RUC del clie¡tc
S clientes. Di¡ección Dirección dcl cliente

Spr clienles.'I eléforo I Númcro dc teléfono del clientc

lSpr clien res Tcléfono 2
-Iel 

2 sa Número de teléfono del cliente

]Spr,clientes.Activo Est emPresa Estado del cliente
9( l0)

Nom gercnte

Ruc c
[) rr rcsa

rcsalel I

E$ l,l.!ñl eñn,ério d" [trnr.r

R.IJ.C. I ld¿ldE 2

I

9(4)
A( t00)

A( r00)

9( r3)
x( r50)
e( l0)

)

t!

Copítulo l0 Págrna llPROI'COM TSPOI,

;'¡

t
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Munuul dc Distño Sistunu de Control de Scn,ic¡ar

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página ! dc 2

Fech¡ de Elaboracióo:
0lrOcr'2003

A I 'TOR:

Rubén Rivera Grimez

\OlltlRt. Dt l. lR('llt\'O: S( S \f ( l.ll,\'.1 Ll

DESCRIPCTÓN: Permite ingresar o modificar los datos de un cliente especifico

Códgo |t_codgo

Rl¡,E. [ta_r* (')

ürürE M_r'oíüe (.)

Garcr*c bd_g¿rÉYle

Dlc((lón M_üecs¡ (*)

feléfqp hd tÉll (*)

fcléfo.E txl_tee E*!dofñ:;ffi1

E!l ll.rnh:nrol'nhr rl¡r I llenk

,I'ABT,AS Y AI'RIBUI'OS QLIE INTERl'TENT]N f,N LA PANTAI,I,A

Nonbre Objeto Nombre campo Con te n ido
Formsto

de Edición
SCS M CI,IENTE
Txt codigo Cod empresa Código del cliente e(.t )
'I xl ruc Ruc empresa Númcro de Ruc del cliente e( l3)
Txl gerente non gerente Nombre del gerenle A( r00)
Txt direccion Dir empresa Dirección del cliente x( r50)
Txt tell Tel I empresa Núme¡o de teléfono del cliente e( r0)
l xt tel: Tel 2 empresa Núme¡o de teléfono del cliente s( t0)
Cmb estado

-I-ex 
desc f)escripción de los estados dcl cliente

P,\RA:
LSP()1.

PR0t'c-om Capinlo l0 Página l)

t

LSPOL
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Manual de Discño Si:;tema d¿ Contol de Sen'ickts

IO.I. I2. I\IAN'TENINIIENTO DE ENIPLEADOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

PARA: At.ToR:
FSP()I, Rubén Rivera Cómez

tlollBRtl DEL ARCIIfYO: SCS M F-MPLEADOI

DESCRIPCIÓN: Permite visualizar o eliminar los datos de un empleado especifico

n¡ro | ¡ffi(r | Éúü | 5* |

t ABt-..\s \' ,\'t RlBt 'tos Qt t. I\ t ¡-Rvlu\Il\ u\ 1..\ P,\\1.\1.1.,\

Nonbre Objeto

Núme¡o de RUC del empleado

Nombre del leado

llido del c lcado
Fstado del lcado

SCS M TIPO DESC
spr leados.Ti l)escri ión del tipo de e leado A(50)

Página I de 2

Fecha de Elaboración:
0li Ocu2003

! I.ntcñ..r..n¡o de f rplc.rrlo E

?

J

5

6

I
a

Rtf
I

Formato
de Edición

Nombre
cámpo

Contenido

SCS M EMPLEADO
e(4)Spr empleados.Código

Núme¡o de cédula del empleado
Código dcl leadoCod em f)

Ced emp e( r0)
e( r3)Ruc emp

Spr,empleados.Cédula

Spr empleados.RUC
A(25 )Nom emp emt
A(25 )Ape emp [)c nrr
A(l)

S

s
lcados.A llidos

r c

c

lea¡Jos.Nombres

leados.Actrvo

'l'ex desc

PROTCoLT Capínlo l0 Púgina l3 ESPOI,
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Manual dt Disttio Sistema dc Control de San'icit¡s

I,,-1.R,'\:

ESPoI-
At ]TOR:

Rubén Rivcra Gómez

\OllRRIl l)!:1.,\R('Itl\'O: S( S \l t;lll'l.l;.\lx)l
DESCRIPC!Ó¡,i: Permite ingresar o modificar los datos de un empleado especifico

tóüF

cadL

Itdo

¡Enb.r

fe.¡do

tmd

TGIa

DlÉdán

Jr-clrttr

)u-cadlh (.) Rrrf. Itra-nx

M_Ur¡o

M-rrnbe (.)

(.)trl_.pÉb

hd_6nra¡

u-A [u-,"e

M úécc'qt

rho ffi Ertado 1.,,ú-".t"e---l

ET!l l{urtenrmrenlo de f mpleado

r-Aut..\s 1. .\TRtRt l os QL t: I\t-t_RvlErL\ t \ 1..\ P^\1 .\1.1.,\

Nonbre Objeto
Nombre
campo

Contenido
Formato

de Edición
SCS M EMPLEADO
lxt cod rgo Cod emp Código del cmplcado e(4 )
'l xt cedula Ced_emp Número de cédula del empleado e( r0)
-[xt 

ruc Ruc emp Número de RUC del cmpleado q( l3)
'I xt titulo Tit emp Tiulo del cmpleaso A( r0)
'f xl nombre t-tom emp Nombre del empleado
'I xt apellido Ape cmp Apclli¡Jo del empleadc, I A(25)
'I xt email Lmail Email dcl cmpleado x(30)
Txr (ell Tel I emp Teléfono del empleado e( l0)
Txt tel2 Tel 2 emp Teléfono del empleado e( l0)
Txt direccion Dir emp Dirección del empleado x( 150)

Cmb estado Est emp Fstado del empleado A(I)

SCS M TIPO DE,SC

Cmb tipo '[ex desc Descripción del tipo de emplead<r A(50)

PROT'CONI Capítulo l0 - Página I4 ESPOL

sistema de contror de servicios #
Versión 1.0 
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Mtnual da Distño Si:ifemd da Control de Stn'ici¡¡s

I O. I. I.1. NIANTEN I1\II ENTO DE'tIPOS DE DESCRI PCIóN

P,\ R,\:

Página I de 2

AI ''I'()R:

Rubén Rive¡a GómezI'SP()I

NOIIBRE DEl. ARCHIVO: SCS M llPO DESCI

DESCRIPCIÓN: Pemrite visualiza¡ o elimina¡ los datos de las descriPcione$

l ABt.-\s Y A rRlllt l os Qt f: I\l't-Rvlll\E\ ll\ t.,\ P,\\ rll,l..\
Nombrc

Con tcn idoNonbre Objeto canl

SCS M TIPO DESC

desc.Código lCod des" Código del tipo de descnpción

Formslo
de Edic¡ón

S trpos e(4 )

xS Hantenrmrento de Iipor de Descttpcione:

T.xto

2
3

I
5

6
7

1

I

rDr t¡po¡ derr

Spr tipos_des€.Texto te-r desc Descripción A( 50)

1r

r tr

desc.Activo Est desc Estado del ti rle desc¡i cron

SCS M TIPo DESC
Sp desc.Tipo Descripción del tipo de dcscripciónfex desc A(50)

i,')o¿

Í.

O¡ i

PROTCOM Capítulo l0 Página I5

-Alti;5
P€ ¡.A s

I'.SPOL

Sistema de Control de Servicios l-FAh8 d" El"b..*tó,,
Versión 1.0 ol oct l00l 
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lllanual de Distño Si.\lcno ¿c ('t»ttn¡l dL' Stn'icir¡.'¡

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página ? de ?

l'€ch, de Elrbor¡ción:
031Oct/2001

P,{RA:
I:S P( rl

,\t ¡'()R:
Rubin Rive¡a Gómez

)IO§IBRE DEl. ARCHIVO: SCS M I IPO DLSC2

DESCRIPCIÓN: Permite ingresar o modificar los datos de los tipos de descripctrnes.

c6deo [r_co4a

Icflto h_tado (.)

fbo Ertrdo cnb_cslldo

Gr¡br s.¡r I

E$ Hankrnrmr:nlo rle f r¡or dr: f)escripciont

T.\Bf ..\S \' ,\l R lt t OS Qt [. l\ l URvlU\U\ []\ l-.\ P,r\1.\l-1.,\

Nonbre Objeto
Nom bre
campo

Conten ido
Formato

de Ed¡c¡ón

SCS M EMPLEADO
-I-xt codigo Cod desc Código del tipo dc descripción e(4)
Trt lexto tex desc Descripción A(50)

Cmb estado Esr dcsc Estado del tipo de descripción

SCS I\I TI PO DESC
Cmb tipo Tex desc Descripción dcl tipo de descripción A(50)

)¡

E

LAr "
PÉ l¡¡S

PROT-L-OT,f Capírulo l0 Página l6 ESPOL
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llunuul ¿lc Discño Si.stemu de ('ontrol de .§en'i¿'ir¡,r

t 0.l.l {. RE(;ts'rRo DE PR()}'E('TOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

PA RA:

Página I de 4

Fechs de Elaborac¡ón I

03i OcU2003

A1,1'oR:
Rubcn R ir era (iontc¿

\OMBRE DEL ARCIIfVO: SCS M PROYF-C.IO

DESCRIPCIÓN; Permite regisrar los datos de un proyecto especiñco

Txt porcentajil

f.(tr.

'f xt clicod

EIi ncor'l,o d. P'or..ro

Txt codigo

'l'xt durac¡on

PlsFrto

ttrü!

Ocr.'Eói

Clart

úrd.d lc,,q,.¡dd -- fGd¡. l6lñ-=J

Cd-to lu_csrdo

P.sp¡ y ¡crvtlot F.{&r

r'É [E]G-= rr|&do ld,_fr. 

-

Salcb'. P4.,t

Vab. TotJ

f¡aaü.1

r
T lvl

'tofa

f rd-".ódd

¡¡l--:-

l»

('apitukt l0 - Páginu l7rRoT('()t{ LSP( )L

F-SPOI-

E úlñFA----l

[sp, .ub.o 
]

I

f * ""
l- rú r.rd



Itlunuul cle Distño .\istenru tle ('ontrol dt Senit'ios

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de {

Fecha de Elaboración;
03i Octr200i

PA RA:
ESPOI,

At.rToR:
Rubén Rivera Cómez

NOMBRE. DEL ARCHIVO: SCS M PROYI:CI o

DESCRIPCIÓN: Permite registrar los dalos de un proyecto especifico

t .tor D.llr9d?t

rqrúrc

Dcirrtrlún

*rtc

Cq*rto

fErrco

|-_-=l rddFrü-;,'dar----= ftd,¡l6rñ-=

T|"ñ_EE" 
= 

I.fao[§ffi1 n*e.Úr le_r"- ¡ró lñ;;--]
Pqp¡ , a.wLb, Fe.tú¡

s"."i*r lrs" I
Spr servicio

l,R( )7 ( ( )ll (upírulo l0 Páginu I lt [,.\P( )L

lr-*lr"ot*ls-ll
tl



Munual dc Disaño Sistemu tk Control de S'en icio.r

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 3 de ,l

Fecha de Elaboración:
0l/Ocr2003

I,,'\R,\:
hSPOl.

At TOR:
Rubén Rivcra (irimcz

\OllRRt- Dt t. AR( lll\'(): S( s \1 PR()\'lr( lo

DESCRIPCIÓN: Permite registrar los datos de un proyecto especifico

't'.\8t..\s \' ,\l R lt t os Qt ll l\1'ER\ lt-\u\ ¡:\ 1..\ P,\\l-.\1.1.'\

Nonbre 0bjeto Nombre
cámpo

Contenido
F'o rms to

de Ed¡c¡ón

1rt codigo Cod pr1 Código del proyccto e(4 )

Dpt fec ha Fcc contrak) ['echa dc contrato f)d mm' r"¡

'I xt dcscripción Dsc pq Descnpcrrrn dcl proyecto A(50)

lxt clicod Cod clientc Código del cliente 9(4)

Ixt contac(o Nom contacto Nombre del contacto A(10)

Dtp_inicio Fec inicio liccha de inicio del proyecto Dd,rmm, !Y

Dtp fin Fec fin Fecha de hnalización del proyecto Dd,,mnlw,

Cmb estado E¡it,prJ Estado del proyecto

Txt duración Tmp_duración f)uración del proyecto e(t )

Txt subtotal val¡¡j Valor bruto del proyecto 9.sss.999.99

Txt porcentaje Dct pr1 Porccntaje de descuento del proyecto 999.99

SCS M CLIENTE
Txt clicod Cod eürpresa Código dc la empresa 9(4 )
'l xt clinom Nom cmprcsa Nombre de la empresa A( 100)

SCS D EFECTIVO
Spr cobro.Fecha Fec factura Fecha de cobro del cobro en efectivo Ddrmmily
Spr cobro.Descripción Dsc factura Descripción del cobro

Spr cobro.Valor Val factura Valor del cobro en efectivo 9.999.999.99

Spr cobro.9ir Pct pago Porcenta.je del valor total del proyccto q99.99

Spr cobro.Estado Est cfcctivo Estado del cob¡o cn efectivo

SCS D SERV RECf
Spr cobro.l'-echa Fec scrrec Fecha de cobro del cobro con sen'icros Dd'mm'w
Spr cobro.Descripción Dsc s€rrec Descriprción del cobro A(2s)

Spr cobro.Valor Val se¡rec Valor del cobro con servicios 9.S99.999 99

Spr cobro. 9'o Pct pago Porcentaje del valor total del proyecto 9gg 99

Spr cobro.Estado Est serrec Fistado del cobro

PROTCOM Capírulo l0 Pá§nu 19 1,.\I'OI.

ISCS_M_PRoYECTO I

I Txt nombre I Nomirl I Nombre del proyecto I a(251 
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Munuul de Diseño Sistema de Conlrol dc Sen'icios

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 4 de 4

Fech¡ de Elaboración:
0lrOcr,2003

t,.\ R.\:
ESPOI-

.\t I ()R:
Rubén Rivera Gómez

NOI\IBRE DEI- ARCHI\'o; SCS M PROYICTO

DESCRIPCIÓN: Permite registrar los datos de un proyecto especifico

TABLAS Y 
^'t 

R¡BI-;TOS QLrE INTERVIEñ*E¡i EN LA PAI'I'AI,LA

!ionbr€ Objeto
Nombre
campo

Conten ido
Formato

dc Edición

SCS D BIE\
Spr cobro.Fecha Fcc bicn Fccha de cobro del cobro con biencs Dri mm yy

Spr cobro.Descripción Dsc bien Descripción del cobro A(25)

Spr cobro.Valor Val bicn Valor del cobro con bienes 9.999.999.SS

Spr cobro. To Pct pago Porcentaje del valor total del proyecto 999.9S

Spr_cobro.Estado Iist bien l:stado del cobro con biencs

SCS D SERV PRES
Spr servicio.Descripción Dsc scrprc Descripción del sewicio prestado A( r50)
Spr sen'icio.Duración Tmp duracion Duración del ser!"icio prestado q(,r)

Spr sen icio.Fecha Inicio Fec inicio Fccha iniciai del serv'icio Ddr mrn ly
Spr sen'icio.Fecha Fin Ircc tin Fecha final del senicio Dd, mm yy

Spr servicio.Obsewación Obs serpre Obsen'ación del sen'icio prestado A( 150)

Spr sen icio. Estado Est serpre Estado del sen icio prestado

SCS M TIPO DESC
Cmb unidad I cx desc Descripción de unidades

Cmb tiempo Tex desc Descripción de las unidades de tiempo

Spr cobro.Forma de Pago
-I ex desc f)escripción de las formas de pago

Spr servicio.Tipo de Servicio Tex desc Descripción de senicios brindados

Spr servicio. U. Tiempo Icx drsc Descripción de unidades de tiempo

Spr sert icio.Lenguaje 'I-ex 
desc Descripción de lenguajes

Spr servicio.Ba$e de Datos Tex desc Descripción de bases de datos

rt¿
,:i{

11 YJ

U

s

PROT'COM Capínlo l0 Páginu 20
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ll¡nuul de Di.seño Sislema de ('onlrol de Servickts

tO.I.I5. RT](;ISI'RO DE OI]SERVACIONES PoR PROYECTO

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

PARA:
T,-SPoL

NOMBRE DEL ARCHIVo: SCS f OIISERVACIóN

Spr observacion
f"dr. Éncabcz.doL

){

'fxt codigo

Página lde I

Fecha de Elaborsción:
03rOc['2003

Rubén Rivera (;óme¿
AT]ToR:

DESCRIPCIÓN: Permite visualiz¡r o registrar obscrvaciones por proyecto

xi observacronr

Proyc(to

Detalc dc la¡ oü¡crv¡dor¡e¡

Jt
TABLAS Y ATRIBI.,ITOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Formsto
de Ediciónfionbrr ()trjeto Nombre campo Conlenido

scs lu PRo\'}.( T()
'I'xt codigo Cod_prj Código del tipo de descripc¡ón 9(4)
'fxt descr¡pc¡ón Nonr prj Dcscripción A(25 )

SCS D OBSERVACION
Spr observaciones.Fecha I'cc obser\'ación Fecha dc la observación Dd,'mm,'v¡

Spr_observac iones. Encabc¿¡do Dsc observación Encabc¿ado de la ohservación A( l-50)

Spr observaciones. Descripción 'l ex observacion
'fexto de la obscr!'ación A(255)

l, R( )T(',().rl ('upitulo l0 Púgita ) I ESPOI.

rruevt¡ I I c¡¿b¿¡ | s.¡ I



.\l¿utuul le l.)i.s¿ño Si.¡tann de ('ontrol dc Strtitittt

Sistema de Gontrol de Servicios
Versión 1.0

Fecha de El¿boración:
03i Octr2003

PARA:
F.SPOt_ Rubén Rivera Cómcz

AI. T0R:

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS P [.IQUIDACION

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Non bre Objeto

Txt codi Cod

N om brc
cAnl

Con tenirlo

CÓdi del e(.t )
'l xt descripción Nom prj Nombre del proyecto A(2-5 )

Txt duración Tmp duración Duración del proyecto x(2s )

Txt desde Fcc inicio Fecha de inicio dei proyecto Ddimmiyy

I \t hasta Fec lln liecha final del proyecto Dúmm/y)
I xt estado est prJ Estado del proyecto A(15)

SCS M TIPO DE§C
Txt unidad Tcx dcsc Descripción de la unidad cjccutor¿ x(50)

l0.l.ló. PRocEso DE LIQUTDACIÓN DE PROYECTOS

DESCRtPCIÓN: Permite liquidar un pro¡ecto

Página lde I

rHd
ffr.dó.¡

I!úclo Fir

Ylhr

s&
E*rdo

r

-

E5t.do;

l
I

'lxt codigo

E¡i I rr¡urrl.rr:rrin dr: proyrcios

l\uevo s*l

Formato
de Edición

SCS M PROYECTO

PR()T(.( ),v ('upirulo l0 Púginu 22 ES POI.

d_sd(t

M 'tsd.



.\lunuul cle Diseño Sislenu de (-onlrol de S¿rvitio.¡

IO.I.I7. ASIGNACIÓN DE PERSONAL

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Fecha de El¡boracién:
0liocL 200ll

PARA:
1:SPOI-

A UTOR;
Rubén Rivera Gómez

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS T PERSONAI-

DESCRIPCIÓN: Permite asignar emplcados a un pro¡'ecto

horc(to

Plt¡q¡ül regürtrldo

^',,,,", I t,t,rl,^¡¡ | I 5.t I

xi tk<rr¡tro de l'r:¡¡on¡l

Txt codigo

Spr pcrsonal
códqo 9-Eldo far@

2

3

5

I

TABLAS Y ATRIBI.]TOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Non hrc ()bjeto Nombre
campo

Cont€n ido
Formato

de Edicién

SCS M PROYE,CTO
'I xt codigo Cod pr.i Código del proyecto s(.1 )

'I xt descripc¡ón Nom prj Nombre del proy'ecto A(25 )

SC§ D F,}IPI- PROY
Spr personal.Código Cod cmp Códig,o del empleado 9(1)

Spr p€fsonal.Sueldo Sue emp Sueldo a cancelar 9.9S9.999.99

Spr personal,Panicipac¡ón Est empprj Estado del empleado dentro del proyecto X

Spr pcrsonal.lnició Fec inicio Fccha dc inicit¡ de su participación I)d/mn¡/y)
spr rersonal. Final¡zó Fcc fin Fecha tinal de su panicipación Ddrmm/¡y

SCS M TIPO DESC

Spr personal.Tipo de Empleado 'Iex dcsc Descripción del tipo de empleado Xr )rn

Spr_p€rsonal.Cargo Tex desc Descripción del cargo x(10)

SCS_M_E M PLEADO
S rsonal.Códi Cod e Cod ¡ del e lcado 9(-l )

Spr personal.Nombre Nom emp.ti emp,ape,cmp Nombre del empleado A(ó0)

P R( )T(.( )Lt ('upitulo l0 l'úgirtu )3 ESP()L

I

a

ET



,llunn¡l de Diseiut Sistentu dc ('<¡nlrol de .§en ic i¡¡.r

IO.I.I8. RE(]ISTRO DE PA(;OS

Pá-sina I de 2

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Fesh8 de Elaborac¡ón:
03i ocu200i

PARA:
LSPOI- Rubén R¡vera Cómez

NOMBRE DEl. ARCHIVO: SCS T P^Go PI--RSONAI-

DESCRIPCIÓN: Permite consultar y rcgistrar pagos al personal de un proyecto

§ Pa¡¡or ¿ per¡on¿l

Proyc(to

Txt oficio

Spr pcrsonal

A re<l* ^frldoItqrúrr Ibo fúoo Pütkb..lórr

2

3
.l

5

Txt codigo

PcrioarC a (arxaL?

ffido

I¡*b

úó
fo_tr,to ¿l m lap_rrn :)

T tLüo.ü or¡do ño.

3feryI¿

tákufar r*c

rir¿t¡¿¡ |

I

6

Pi¡¡¡.5

P ROT('OltÍ Cupítulo l0 - Página 21 LSP( )1.

AT]ToR:

I

rrrevr, I s*l



Munual d¿ Diseño Siste¡nu de Control de Sen'icios

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 2

l-echa de Elaboración:
0l/Oct¡2003

P,,\R,,\:
tTSPOL

.\t 't ()R;
Rubén Rivera Góme¿

liOltBRE DEl. ARCHIVO: S(lS I PA(iO PF-RSONAI-

DESCRTPCIÓN: Permite consultar y registrar pagos al peruonal de un proyecto

TABLAS \' ..\]'Rf B['1'OS Qtl!: l\-TURvl[\"U\ t:\ L.\ PA\TAl-l.A

Nonbre Objeto Nom bre
csmpo

Conten ido
Formato

de Edición
SC'S M PROYECTO
1xt codigo ( od prl Código del proyecto c(4)
'fxt descripción Nom¡q Nombre del prol,ecto A(25)

SCS D EMPL PROY
Spr perrcnal.Código Cod cnlp Código del empleado 9{,1)

Spr penional.Sueldo Sue emp Sueldo a cancelar 9.999.S99.99

Spr personal.Panicipación F-st emppl Estado del emplcado dentro del proyecto x

SCS M TIPO DESC

Spr personal.Tipo de Empleado 'fex desc Descripción del tipo de empleado x(20)
Spr personal.Cargo Tex des,! Descripción del cargo x(20)

S('S M T]MPLt,Al)O
Spr penonal.Código Cod emp Código del empleado e(4)

Spr=¡xrsonal.Nombre Nonr emp,tit emp,ape emp Nombre del empleado A(ó0)

SCS D PA(;O PERSONAL
Spr personal.Código Cod emp Código del empleado s(4)

Spr¡ersonal.Sueldo Sue emp Sucldo a cancelar 9.999.999.99

Spr personal.Panicipación Iist empprj Estado del empleado dentro del proyecto \
Sprlersonal.A recibir A rccrbrr Valor a rccibir en el presente pago s.999.9qS.99

Dtp finicio F inicio Fecha inicial del periodo de pago DcI mm ¡-
fln Fñn Fecha final del periodo de pago Dd. mnv ya

Txt oficio Oficio Númcro dc oficio q(3)

t

PROTCOM Capítulo l0 Página 25 ESPOI,



.\ I ot u u I Ll r I ) i.¡ t: t'i t ¡ ,Sisltnn de ('¡¡nln¡l de SL'rvitios

10.t.19. RE(;tSTRO DE ('OtlROS

Página I de 4

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS I COIIRO

DESCRIPCIÓN: Permite registrar los cobros penenecientes a un proyecto

Fecha de Elaboracióo:
0l1Oct¡2001

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubén Rivera Cómez
AIJTOR:PARA:

ESPOI-

.i r.,nx., E

Txt codigo

Spr servicio

rPac.nt.lG co(*rdó tÉlEJ

o.táll| dc (ob.6

v*E

r*u* | a.rs s-'rc I

i,,,.v¡, | ,,,.,t,." I s- I

ie-

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENE:\¡ EN I-A PANTALLA

Formalo
de Edicién

Nombre
campo

Conten idoNoÍbre Objeto

§( s !t PRO\'F-('To
s{{ )Código del pro)ectoCod_prjTxt codigo

A(15 )Nombre del proyectoNom prjTxt descripción

SCS D SERV RECI
x(ls)Descripción del cobro con serviciosDsc scrrecSpr servicio.Descripción

9.999.999.99Valor dcl cobroVal serrecSpr servicio. Valor
9S9.99Porcentaje del valor total del proyectoPct pagoSpr servicio.Porcentajc
x( l5)Referencia de un contrato por scrviciosCod contratoSpr servicio.Contrato

Dd,mm,'1¡"Fecha de cobroFec scrrecSpr_servicio.É'echa
9(.1)Duración del sen'icioTpo duraciónSpr servicio.Duración

x(s0)Observación del servicioOhs serrecSpr servicio.Obscrvación
x(r5)F,stado del cobro mediantc serviciosEst serrecSpr serv¡cio.Estado

SCS M TIPO DESC
x(r0)'fe x desc Descripción del tipo de serv'icio rccibidoSpr servicio.Iipo

Tex desc Descripción de las unidades de tiempoSpr sen'icio.U. Tiempo x(10)

¡.t,,¡,-,. I

rl

ESPOL



Vunuul de Diseño Si.¡ta¡na dc ('o rol ie Sen'ic'ios

PARA:
Rubén Rivera Cómez

\I I 0R:
ESPOT-

¡iOMBRE DEL ARCHIVO: SCS l CoBRo

DESCRIPCIÓN: Permite registrar los cobros pert€necientes a un proyecto

P."ygl

Spr efectivo

r«iE Pú..r*.le

Txt codigo
.l r.út,. E

D-t.lG d. (ohrd

er*w" I r,*rl r-.,r.r"r I

Formato
de Edición

9(1)

Nonr prj A(25)

SCS D ET'ECTIVO
Num factura

Txt codi Códi o del pro ecl0

Txt descr¡pción Nombrc dcl pro¡ ccto

r'cto

[)c¡cri ión del cobro en efectivo

Pcl o

Número referencial de factura

Estado dc¡ cobro en efectivo

Valor del cobro
l'echa de cobro
Porcentaje del valor total del

x(3ó)
x(15 )

I 999 999 99
Dsc l'actura

Val faclura
Fec factura Dd/mm/y)

999.99

Spr efectivo.Factura
efectivo. Descripción

Spr efectivo.Porcentaje

s
S

S

s efectivo []stado

el'ectivo. Valor
el'cctivo.Fecha

r..E- r&-

¡rcvo I

x(r5)

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANI'ALLA

( ontcn ido\onbre ()bjeto

SCS M PRoYECTO

Est et'ectivo

Nom bre
cam

? R( )7( ( ).1I ('upítulo l0 Páginu 2' LSPoL

sistema de controtde servicios #
Versión 1.0 
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llunuul de L)isiut Si.tlt,ttn de ('on¡rol ¿le .§¿,n'ici¡¡.r

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS T COBRO

DESCRIPCIÓN: Pemite reSistrar los cobros pertenecientes a un Prolecto

'I xt codigo

i ¡ o¡r¡¡ E¡

[Et.lc d. (ob.6

Página j de .l

Fecha de Elabor¡ción;
03i Oct'?00i

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Ruben Rivsra Cómez
AI,TOR:PARA:

hSPOl.

Formato
de Ed¡c¡ón

Nombre
csmpo

Conten idoNonbre Objeto

SCS M PROYECTO
e(.1)Código del proyectoCod prjTxt codigo

A(2s)Nom pri Nombre dcl proyecto'I xt- descripción

SCS D EFECTIVO
DdmFec factura Fccha dc cobroSpr bien.Fecha

Descripción del cobro en ettctivoDsc facturaSpr bien. Descripción
Valor del cobroVal facturaSpr bien.Valor

Pc( Pago Porcentaje del valor total del proyectoSpr bien.Porcentaje
A(?5 )Persona que hace Ia entrega de bienesNom entregaSpr bien.Entregado Por

Persona que hace la recepción de bienesNom rcc ibcspr bien. Recibido Por
9(l)Número de acla de entrega, rccepciónCod actaSpr bien.Acta

x(r5)Estado del cobro en efeclivoEst efectivoSpr bien. Estado

Dcrt.a.

t.-, I s."ro' I Spr bien

Spr espcciticacion

v*Z -*-

r,.¿t,¿¡ | r& |

TABLAS Y ATRIBLTOS QUE I¡iTERVIENEN E¡i LA PANTALLA

x(2s )
9.99q.q99 99

999.99

rRoT('()M Cupítulo l0 Púgittu 28 r,s P( ) l.

I

r.t,,.ltr.r I



,llunuul dt Diseño Sistenru tle Conlrol de San it'it¡s

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 4 de 4

Fecha de Elaborac¡ón:
03/Oct/200i

PARA:
t-.sPot.

AUl'OR:
Rubén Rivera Cómez

¡iOMBRE DEL ARCHIVO: SCS 1 COURo

DESCRIPCIÓNr Permite registrar los cobros pertenecientes a un proyecto

l- ¡..pt- I s.L I

Ei t¡"talk-. .1" B¡"a

rr¡tidd
I

Spr rspeciiicacion

I

f.lürr Hodcb

2

Ban ll..serb

TAELA§ Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENE¡i EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto
Nombre
campo

Contenido
Formalo

de Edición
scs n r.spncrflcACróN
Spr especitlcacion.Cantidad Ctd bien ('antidad q({ )
Spr especifi cacion.N'. Serie Num serie Número de serie x(r5)
Spr especifi cacion.Modelo Mod bien Modclo del bicn x(25 )

Spr especificacion.Especifi cación Trrcnica Spc técnicas Especificación téc. x(?5)
Spr especifi cacion.Observ'ación Obs cspecificacion Obscrvación al bien x( 100)

SCS M TIPO DESC

Spr especificación.Marca 'l ex desc Descripción de la marca del bien x(20)
Spr especifi cacion,Bien I cr tlcsc Descripción del bien recibido x(20)

PR()T(',()Lt ('upítulo l0 Púginu 29 Í"s P ( )t.

t :) :l

5



.l I dtl lnt I ¿ ! I ) i.\ ¡: ti ( t ,\i.tÍ¿ttu clt: ( ontro| de.\¿r'r'l¿ rr.¡.r

IO.I.2O. REGISTRO DE GASTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Pápina lde I

Fecha de Elaboración:
0i/Oct/2001

I}AR.\:
tisPot.

AL,ToR:
Rubén Rivera Gómez

NOMBRE DEL ARCHIvO: SCS T CASII)

DESCRIPCIÓN: Permite registrar los gasros penenecientes a un proyecto

Prayerto

H&&{l.dot

rotc-
Trt oflcio

Oflri¡

--__-
l- tlúcc oflao fro. | '

r,.",, I r,,.ir'.,, I s* I

xtr r¡o,,ri,

Txt codigo

Spr gasto

Y.¡o. obrGrvrtón

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE I¡iTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre ()bjeto Nombre
campo

Formato
de Ed¡ción

SCS M PROYECTO
lxt codigo Cod prj Código del proyecto s(4 )

Ixt descripción Nom prj Nombre del proyecto
^(i5)

SCS D (;ASTo
Spr gasto.Valor Val gasto Valor dcl gasto 9.999.999.99

Spr gastu.fecha Fec gasto Fecha del gasto Dd/mmi!v
Spr gasto.Observación Obs gasto Observación del gasto x(:00)
Spr gasto.Oficio Oficio x(40)

SCS M TIPO DESC

Spr gasto.Rubro Descripción del rubro del gasto x(20)

P R()T(',(),v (.ttpitultt l0 Púginu.J0 l-..\ l,( )l_

cgr

I Contenido

Número de oflcio para el gasto

I cr dcsc



.llunual de Diseño SisttntLt ct¿ ('ontrol de Sen ic io:¡

I O. I.2 I. RT-(;IS'I'RO D1] PRO(;RAMAS \' OP('IONES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Pág¡na ldc I

Fecha de Elaboración:
0li Oct,,200l

I',{ RA:
f.sPoI

I\OMBRE DUL ARCHIVO: SCS M PRO(iRAMA

DESCRTPCIÓN: Permite registrar programas y opciones del sistema

ProgrüÍal

Rubén R¡vera (iómcz
A(JTOR:

Eil Plogromar y opcpner

ñúrü.8 Der(rbciin Ert&
I
2
3
4

5
6
7

I
I

Spr programa

lo

Qd.rE dd p.o{]Inr sfs-H-PnoYff TO

qnüna Der(r¡Dclín
I
2
3
a
5

Spr opciones

s

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN I,A PANTALLA

Nonbre Objeto Conlen¡do

SCS M OPCIoN
a.Nombre Nombrc ló ico del Llfill¡l¡

Spr.,programa, Descripción Descripción del programa

Spr programa.Estado

Spr_opciones.Estado Eslado de la opción

Formalo
de Edición

x(10)
x( 50)

x
x(i0)
x( 50)

x

I

( upitulo l0 Pugiru 3l

cNom o

l)sc opc

l)escripción dc la opción
Nornbre Ió ico de la opción

Dst opc
Nom o

Estado del programa

Spr_opciones.Nombre
Spr opciones.Descripción Dsc opc

Est o

PR( )'t('()y ESP( )1.

¡ft?o Proo¡rná | c¡*r | 5c- |

Nombre
I ."-oo



,\'lunuul cle Di,seño Sistenru de (.ontrol de Sert,icio.s

Página I de 2

Fechs de Elaboración:
03/Oct/200i

Rubén Rivera Gómcz
AUTOR:1'ARA:

tiSPOt-

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS M LISU^RIo

TABLAS Y ATRIBUTOS QI]E INTERVIEI'iE:{ EIi LA PANTALLA

Formato
de Edición:{ombre campo Conten idoNonbre Objeto

SC§ M USUARIo
x( r0)Nombre de usuario único del empleadoI xt usuario Nom usu
x( r0)Clave del usuarioTxt clave Cla usu

Dd,'mm/¡1Fecha inicial dcl acceso del usuarioDtp_fdesde
Dd/¡nm./wFecha final del accqso del usuarioDtp. fhasta

I'inicio
F fln

llh nrnrDtp hdesdc I Hora inicial del acceso del usuario
. []ora final del acccso del usuario

ll inicio

H llnüp hhasta lih nrrrl

x(8)Cmb estado Iisl usu i Estado del usuario

SCS M EMPLEADO
e(.¡ )Cod cmpTxt llersona Código dcl empleado

Nombre y apellido rJel emplcadol xt_nom persona Nom_l]mp. ape_emp

10.t.22. RE(;lsl'R() l)E PIIR\tlso A t'st ARlos

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

DESCRIPCÍÓN: Permite registrar a los usuarios que inleractuarán con el sistema

ffirdo

P,"rtrhdún

t q¡üb

EqIrürañr

rtdr.r*tC@
fcdr.Eul @

tlo.6 it'l(adl üp_lÉ.td. 
-

i¡qa nn.l F-¡ú"r. J.,t

E t.do l."s-*'J]

Txt persona

Nuevo I Grabar s.b

A( 50)

PROT(',( ) Itl ('q)itulo I0 l'ágino 32 LSToL

t)d

lu-uruar

lE-**

Pernrr¡o I



ltlLtnual de Diseño Sistentt de ('ontrol de .§en'ici¿¡s

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 2

Fecha dc Elaborac¡ón:
03/Octr2003

I'A RA:
LSP( )1.

A T]ToR;
Rubén Rivera Cómez

NOMBRE DEL ARCH¡VO: SCS M PERt!'llSo

DESCRfPCIÓN: Permite conceder permisos de acceso al usuario para los programas y opciones del

stStenra

Progrü¡¡at

fbfiúrc D?r(rix itñ

-J
)
)
J
)
-)
J
J
J

Spr programa

I
2

4
5

6
"l

I
9
lo

OpdorÉr dd pro{fñ¡.: §f s-H_PefnTf fO

G.úü I s.¡ I

-]

2

3

Spr opciones
Nünbra

{

-)
J

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALLA

Nonbre Objeto
Nomhre
campo

Co nlen ido
Formato

de EdicióÍ

SCS M OPCION
Spr programa,Nombre Nom opc Nombre lógico del programa x(30)

Spr programa.Descripción Dsc opcion Descripción dcl programa x(50)
Spr opciones.Nombrc Nonl opc Nombre lógico de la opción x(10)

Spr opciones.Dcscripción Dsc opcion Descripción de la opción x(s0 )

SC§ M PERMISo
Spr programa.Check Est pe rmiso Estado d€ la asignación X

P R( )T( ( ),ll ('Lt¡titulo l0 Ptigitru J3 Í,,\PO L

Pcrñrror poa¿ utu¿Ío!

l¡uü¡o: l,qrüio

3

rI



lllanuul de l)iseño Sistema de Control dc Sen'ic ia.r

I O. I.23. ]\T A¡.iTENI I\{ I ENTO D E PARAi\I ETROS

Página I de 2

Fech¡ de Elaborsción:
03i Oct,200l

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubén Rivera (iómez
.\I l-()R:P,\RA:

ESPOI-

\()\r BRt. I)HL ,\R( llI\',(): SCS M PARAME-TRO

DISCRIPCIÓN: Permite dar mantenimiento a los parámetros del sistema

x:¡ l'.tr.'llDcho

Yrhcct

(

Fücantrle Fñ- *
úktor (prClto) J¡ o¡¡¡

t.l.81.,\s\ .\1 RIBt lOS Qt t. I\1URvlU\U\ t.\ l..t P.\\1,\1.1.'\

Formato
de EdiciónConte n idoNom brc campoNonbre Objeto

SCS M PARAMETRO
ss9.99Porcentaje del MIvaTxt iva
x(12)Formato de los ollciosFormato oficioTxt oficio

ftl
!'))

t
I

E'

PROTCOM Capinlo l0 - Página 34

I

ESPOI,

craüü | f-J&l

I

Í



Munuul fu Di.;eño Sistenru de ('ontrol de Servicio.s

IO.I.2.f. PANTALLA DE ('RITERIOS DE T.ITILIDADES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de l
F€cho d€ Ekboración:

03/Oct'2003

PARA:
ESPOL

AtrToR:
Rubén Rivera Gómez

NOñlBRE. DE1. ARCHIV(): S( 5 R l. I ll.ll)i\l)

DESCRIPCIÓN: Permite conocer datos relevanles en cuanto al flujo de dinero de los proyec{os

f^ noyccto

l' c,s:ral m¡rxl¡do
Año t<

rr GcrEd r.,,,1ñ-
T urdtd rr¡dd

J- R¡¡gp de fc(h.t
p-ar"e ¡
@-

Oerdr

Hart.

lt ¡r¡igriia rl

Cmb anio

Txt código

E¡

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTE,RVIENEN EN I,A PANTALLA

Nonbre ()bjeto Nombre
campo

Conte n ido
Formrto

de Edición

SCS M PROYECTO
Txt codigo Cod prj Código del proyecto 9(1)

Txt descripción Nom,¡:rj Nombre del pro¡ecto x(2.5 )

SCS M TIPO DESC

Cnrb unidad I-cr desc Descripción de las unidades administrativas de Serviespol

P R( )'l ('( ).\Í ('upírulo l0 Púginu 35 1.,\ I'( )1,

i tleporte de p¡ogecto¡ ftqurdador

s*l



Munual de Diseño Sisrcnu de ('ontrol dt Sertici¡¡.v

Página I de 2

Fechs dc E¡aborac¡órl
0li 0c12003

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Ruben Rivera Cómez
A I ]ToR:PARA:

hSPOl.

NOMBRE DEL ARCHIVO: SCS R COBRO

DESCR¡PCIÓN: Permitc conocer datos imponanles en cuanto al cobro de los proyectos

TABLAS Y ATRIBt]ToS QUE INTERVIENEN EN LA PANTALt,A

Formato
de Edición

Nombre
campo

ContenidoNonbr€ Objeto

SC:S M PROYECTO
9(J )I rt codigo Cod prj

x(2-s )Nombre del proyec«r
C ód igo del proy-ecto

Nom prjTxt descripción

SCS M CLIENTE
9(.1)Cod cmpresaTxt cliente

x( r00)Nombre de la cmpresa
Código d(: la emprcsa

Nom emprcsa'f \t nom cliente

SCS M TIPO DESC
Descripc ión dc' las unidades administrativasCmb unidad Tex dcsc

I0.I.25. PANTALLA DE CRITF]RIOS DT] COBROS

a ProyG(to

Txt clientec r¡q*e

(5 Ger¡GrJ
T n¡tgo d! fedtü

De¡de@
Hd§t¿F]E;-l

T Lln.dd crb_ú¡d.d

r
crü_estú

Txt códiBo

E¡ I

I

Irrprtrrt lllj*-ll

PR()l( ( ).\l (apirulo l0 Púgina J6 F-SP0I

C neporle de cobros de ptoreclo¡



llLtnuul de Diseño Si.ylcnru de ('onlrol de Serric io.s

I0.1.26. PAYI 
^l.l-.\ 

I)tr ('RI'IllRIOS I)t] PUIiSO\.'\L

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

Fecha de Elaboración:
03/Oct200i

I'ARA:
F:S Po I

NOMBRE tlEL ARCHIV(): SCS R PITRSONAI-

DESCRIPCIóN: Permite conocer datos acerca de los empleados asignados a los proy'ectos

l- hoyrcto
fxt código

C Pr¡sp

(i Gcncd

f Rrrp d. flchó
Desde

T urúd.d

FE;o"-'f
ffi;-lH¿5t.!

crrb {rúrcd

' tm9rara l s*l

TABLAS Y ATRIBUTOS QUE INTERVIENEN EN I-A PANTALLA

\om bre cam po

Nom prj

Códi de la em re5a
----------------

SC'S M EMPLEAI)O
I\t nil

Txt nom peBona Nombres ¡" apellidos del empleado

Descripcion de las unidades administratiras

e(4 )
x(s0 )

SCS M TIPO DESC

Cmb unidad

Txt persona

Nom emp. ape emp
Cod em

Rubén Rivera Gómcz
AT]ToR:

Cod

C onten idoNonbrc Objeto

SCS M PRoYECTO
Códi o del proyecto 9(.1)

x{15 )

Formalo
de Edición

Nombre del pro)'ectoTxt descripción
Txt codi

x

PR()T('()it!

1'ex desc

('apítulo l0 - Página 37 t._.\ P( )t.

¿J Bcpr¡rte de pet¡onal

'lñad



,\lanuul tl¿ Diseño Sistcnu d¿ ('ontn¡l dc,§¿n ici¡¡.r

I0.I.27. PANTALLA DF] CRITERIOS DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Fech¡ de Elaboración:
0l/Oct/2003

I'A RA: AI T0R:
lrSPOl Rubtn Ri!cra (i(inrcr

:,¡OMBRE DEL ARCHIVO: SCS R PROYITC'IO

DESCRIPiCION: Pennite conocer datos ¡mpoñantes de los proycctos del sistema

Txt cliente

Página I de 2

Nombrc
cam

Nom _prj

Tex desc

9(l )

x( 100)

x5l fleporle de pro¡eclor

C Proycrto

C rl¿r*¡

C servlc¡o b¡¡rdrdo

crrb ccnm

t? ccra.l

Ixt código

DG.dz F!-i.rd.
E--n""i-H¿5to

I- nurgn dc techar

T l¡id.d c.rb lr¡d€d

T E*.do cnü cslado

IÍ¡oílñú

TABLAS Y ATRIBUTOSQUE, INTERV¡ENEN EN LA PANTAI-LA

Conten ido

SCS M PRoYECTO
Trt codi
Txt descripción

SCS M CLIENTE
T\t cliente
'fxt nom clicnte

Códi del t0

Nombre del proyecto

Formato
de Edición

9(.1)

Códi de la empresa

Nombre de la empresa

SCS M TIPo DESC

Cmb servicio Descri ión de los servicios brindados

Dcscri ción de las unidades administrativasCmb unidad

Cod empresa

Nom empresa

P R( )T(.( )tí

Icx desc

Cupítulo l0 Púgina 3lt t:sl,( )L

T

5*l

Nonbrr Objeto

Cod pri



Manual dc Diseño Sis!t'»tu lt ('onÍntl lc St n icit¡.t

I0.2. DISEÑO DE REPORTES

IO,2.I. RE,PORTE ESPECiFICO DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

l ccha dc Elaboracirin
031Oct,I00l

1,,'\ R,,\: .\t 't ()R:
ESPOT- Rubén Rivera Gómez

NOIIIBRf, DEL REPORTE:
SCS SCS R PRoYECTO I

I)I,S('RI P('I N:
de un t() illc<¡

é\
fSCUELA Sl'PERIOR POLITECNICA DEL LTT()Ná'L
Pro5rüñÁ d. rd¡óbgir.a D&ño i}.fi.o y Coñp!¡tú(r¡

F.ch lofrhr
Paaúr @p.Glr¡á.r@áAr¡-
U ¡rdú (alú¡6o

RIPORTf ESPf,C IFICO Df, PROYECTOS

IIIIORE.A.C ¡ON DEL PNOYECTO
Pncr I
Ur¡&rt r.+c...bb X(zO
Nembr. ¡(7»
D.É"{.rón &JO
F.cr. d.l ccr¡r¡üo 99,frr'99
F.c!. d. r¡rca 99t9t99
P.cL d. É¡.rÉ-¡o¡ S,g/S
I.¡r.rvlto (bt rwo X€D
Codo t9.999,9D99
D.ra.*r¡to ,9999,99999
rvA 19,999919 99
Tdd t99+999999

CIL¡L

RUC

&r@
x(r@l
e(l ¡
x(l Jo
e(lo. 9(lo

§E.yIc¡o§_LcoEBo§
súícL:
xaro 99/99t94 99/99t99 Xl2O XaII)

CttE¡
9(l) X{2Ol x(2¡ ¡ 9,9{p,999 99 &l5l

PR0t'coLt Capítub I0 - Prigirut 39 L-SI'OL

I



Muttual lt Dist'ño Sist(»lu ¿r ('on¡rol ¿c Sen'icio.¡

I0.2.2. R¡]PORTE CENERAL DE PROYECI'OS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Ptofcox

I)HS('RI P('t
rlc I de

E§CI]EI¿A §UPER¡OR POLITECNICA DEL LITORAI,
Progrcor dc Tccnologa cn Dracño Gráfico y Compdactón

REPORTf CENERAL DE PROYECTOS

FECHA DESDE: @f-dcrdc f ECHA HA§TA: @f-húl¡

to5

<6
Fccha @fcchr
Pá6nar @p ágna/pigtou
Urutao @usuaao

Uút¡l Prt!!cto Ii¡r.Ln V¡br E5t¡¡ F. h¡.¡ F. ftrd

Página lde I

Fecha dr Ulabor¡ción
0li OcL 2001

At l'oR:
Rubén Rilera Gón¡ez

PAR,\:
ESPOI-

\oltBRt Dl)I, RllP()RTti:
s(S S(S R PR()\'I,( 11) l

x{2ú )

PtFct|6 !.r ¡rlüa:

T.t¡¡ & !r.r!ctrr:

{4 x(rm)

e(¡)

-¡t-

XG»

hl¡r¡ u¡rl¡l¡ ¡or rrlül: t 9999p9999

Mort¡ r url¡fu ¡trl: f 9 90999999

19,99 999 99 x{r5) 99t99t99 99t99D9

)

PROT('Ottt Lu¡inlo lo Ptiginu 40 l,;.\'l'( )1.

I



futanwtl dc l)isa¡io Sis¡t,tnu dt Control rk Stn'itio.¡

I0.2.3, REP()RTE GENERAL DE PROYECTOS POR SERVICIO BRINDADO

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

t echa de lllaboración:
0ll i Oc L/:00 :I

I,.\R,\:
ESPOt,

.\l 't ()R:
Rubi'n Rn e ra (irimcz

¡{OI\I BRE DEI, REPOR'TE:
SCS SCS R PROYIC'IO ]

t)t.s( RI l,( l( )\:
Repone general de proycctos por sen'icio brindado

6 ESCUELA §T'PERIOR POLITECN¡CA DEL LITORAL
Progrunc dr Tacnobgir on Drceño Oráñco y Con¡putúrúr

Fochr @ftd¡r
Páenr @pogrE& €tr¡o,
Uanur @r.nolo

?t(yrcoll

RTORTE CENTNAL DE PROYECTOS PORSTNY¡CtO BRINDADO

SEYICIO: XO»
FEC¡¡A DESDE 99/99/99 FECIIA lLt§TA: q9t99M

V¡LrUú&¿ Pnr¡ct Clhrr fi.n¡rt Erh- F.I!i.¡. F. Fil¡l
x12t)

{4 x{100) xo» 7 9,994,999 99 x<t» 99tw44 q,).&9/9a

P.F.¡. Fr ¡¡I&¿:

T.ü¡¡ a! trtFc¡r:

9(1) 19,99,8494

r§
>.._o

:.. i€

9(.) t 9,99 r9r99

l.
iESP

J
ó,

I

PROT (..OLt Cupirub l0 l\i¡ginu 4l l,SPOl.

I

I



Munual it l)istt].¿¡ Si.¡l¡,rtu dL, Cttntrul dr Sct't'icit¡s

I0.2.¿I. REPOR.Tf] GENERAL DE PROYECTOS POR CLI},I{,I.B

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I dc I

F'echa dc El¡bor¿ción:
0li Oct'1001

I"\RA:
ESPOI-

At -t()R:

Rubén Rivera Cómez

¡iOÑIBRE DEL REPORTE:
SCS SCS R PROYECTO 4

DT]S('RIP('Io\:
Repone general de proyectos por cliente cspecifico

A ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LTTORAL
Progrona dc Trnología cn Drr*ño Oráfico y Compute¡óo

Fcchc @frdra
Págnc @ügrr/p rgr¡.t
Urucno @rxrrno

ttotcot'l

RTORTE GENIRAL DE PROYECTOS POR CLIE{TE

CLIENTE: X(lq
FECITA DESDE: 99199.49 FECBA HA§Tfu 99,9949

Y¡brPrr¡=ct librlrc U¡tüa SttYkL Ee l¡4. F. l¡tial F. Fi¡d

{4 xo, x{2, t 9 ,999 ,999 y9 XG.» 99t9tv9 99t9ptW
xG» 99t99t99 9G) X(r'

lrLr¡ lo¡l: ¡ 99999ry99

PR07 ('-Ont Capinlo l0 I'ágino 42 tisP()t.
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I0.2.5. RE,POR'tF] (;F,\T-RAI, DE PT]RSO\AI,

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

Fecha de tilsboracióu
03/Ocl,'2003

P.\R-,\:
I: SI'( )l

At't'oR:
Rubén Rivera Grimez

NOMBRE DDL REPORTE:
SCS SCS R PERSONAI- 5

DI]SCRIPCIOIi;
Repone general de penonai

a'6\ E!¡Ct,ELA SI''PENIOR POLITf,CNTCA DEL LTTORAL
ProsrirDA d! Tt'cno¡oGrr co ftrrato Orrñco y CoftputErü¡

F.(h. @frt¡a
P¡tna @p End@pt¡r¡,
Ur\¡úo gr¡lrrlo

RFDOETE GEI\TNI.L DE PMSOflAL

FECII DE!¡IIE 99¡99/9999 FfcIlA IIASTA: 99r9F999

Urt&¡ Pr.Fc¡ Tb. f n¡tl Sü lli- Lú.

xl2tt

to xc,
{9 x(óq )*AJ1 X€O) X{3¡ {lO) 9(lq t 9.99.9to 90 9(c)

Pr¡r.r¡I ,.r lrrFc¡:
P.rrr¡l Fr rr¡a¡¡:

T.t¡¡ f .E¡.1 a. Frr.¡.li

9{ll Frr.E
9(a) Frt.r-

9({) Frrr¡
.=,--á::,.-j..8

,,*iPP

ú'l
o i:

n}-!

I'ROt C.OM Cupinlo I0 l\igina 43
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I0.2.6. REPORTE INDI\'¡DI AI, I)E PF]RSO\AI,

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Í'echa de lllaborsción
0l/Oct,200l

l, \R,,\:
t,SPol.

,\t t'()R:
Rubén Rivcra Góme¿

¡\'OIlTBRE DEI- REPORTE:
SCS SCS R P|RSONAL 6

t) t_s( R '( t()\:
Rcpone emitido para conocer la actividad de una persona especifica

.áN ESCUELA SUPCNIOR POLTECNICA DEL LITORAL
ProE lrnd d. TocnoloSia cn DBcño rlrdñco y Conrpuldi&r

F?ch¡ @fochüatofcolt Pdgna
U cua¡ro

(Op .€llE relprgn8
@uuro

RIIORTE II\D¡VIDUAL DE PERSONAL

FECH DESDE: Y)g)t\t}ll Í'ECHA H.iSTA: W /9) /999)

RUC:
EMPLEADO:
TIPO:
DTNECCIÓN:

e(¡,
x(óo
x(2»
}(IJO

CE)ULA: ll:¡}:lm3
E¡iAIL: >í(Jq
TE EFONOS: tl0) g(lq

U¡ta¡ a C¡¡rr SrEl& DLr L.¡.

&2'
T.l¡¡ & tñF.¡.:

{o x(?, x(¡, t 9.999,999 99 9(4)

9(a ) #I
t.F¡.',.-d
.o

T¡r¡l srll¡: |999999999
t,
alz
!.

PROT('OILI ('upítulo l0 I'úgint 14
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I
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I0.2.7. REPORTE (;ENERAL DE C'OBROS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Frcha ¡le []l¡horacitin
0 ll, Oc u l00li

I"\R.\:
I Sl'{ )l

,\t t'()R:
Rubén Rivcra (iómcz

NOÑIBRE DI]L REPORTE:
SC'S SCS R COBRO 7

I)US( RIP( lO\:
Reporte general de cobros de proyectos

á+ ESCUELA SIJPERIOR POLITECN¡CA DEL LTTORAL
Ptogrutra dc Trcnobgit tn Drcño Grafico y Corrputcr(h

F e chr @focha
?toTcox PÁgnc

U¡¡¡¡O
@€nü'@P{¡r¡43
(g\.§.r6no

P¡¡yac b Cl¡rt

RT"ORTE GENINAL DE COBROG

FECBA DETIDE 9tfilgW IECHA HASTá': 9999t9999

Irrta¡a F. hB f. Fhdl¡¡lór V. PItFc¡ Y. C¡lnü V. PcüLr!

e(4 xG,

bú3rÉrd:

x4q &2') wt99t99 99t99t99 19,W999999 t 9,999,999 F le,9e9,W9 99

t 9999 99999 ¡ 99999999 t9W9Wg

D
i)
)

)\

PR0't(.'Oltl (\tpiulo l0 Púginu 15
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.\lun«tl lt Dis. tlo Si.¡tc nu d r (. ont n¡l d¿'.li'n'l¿r-¡s

10.2.f1. RUPOR-I'I- I)t. ('()llR()s POR Cl.lIlN'tFl

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

l'echa dc Elsborsción
03i Oct,l00l

I,,\ R,\:
l:SPOI-

,\t t ()R:
Rubén Rivera Gómez

\o}I BR¡] DT]I, Rt:PoR'I'H:
S('S SC'S R ('()I}Ro It

t) Ls( Rl I,( t()\:
Repone de cobros de un cliente especifico

á+\ ESCUELr. SUPERIOR POLTTECNICA DEL LITONJ{L
ProAr¡rfl. d. T.cnologir.n Oúrño Ordfrco y CornFuirc¡ór¡

Frch6 @f.ch!
PaBú¡¡ @p.Alflü@p.B¡r¡ú
Uru.no @urulno

Ff,CHA DESDE:

REPOETE DE COBROS POR CLIENTf,

99t99t9999 f ECUA ¡¡.1.STA: */99O999

nUC: 9(I3)
CLIENTE: l(l ú)

tJrl¡.¿ F. V.Eh}Gr- E i¡rl. P.tr..tarc il. r¡

{o xcrt
Y'!-), 99t99t99 X{I, 999 99 9r f 9.999.999 !9

T0eeeEF
TtTFrW@

M.r¡ Fr f ftFsr:

f,l.ra al¡l & f rrFcl- t.r c¡¡!¡¡: Ee)
.?ú
..''.o

. -¿.ñ
ü

ec) 1í,)

PROI C'OlLl Cupitulo l0 Páginu 4ó r,s P( ) t.



llurutul d,.' I )i.tL'¡tt t Sistttnu lt' ('ontrol de St,ni< ios

I0.2.9. REPOR'I'E DE ('OBROS POR PRO\'[C'I'O

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

F ccha dc Elaborac¡ón
0li Ocf200l

PAR,\:
¡-.SPOI

AT'I'0R:
Rubén Rivcra Gómee

NOMBRT] DEL REPORTE:
SCS SCS R CoBRO 9

l)us('RIP('to\;
Rcponc de cobros de un proyecto especiñco

.á+ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITOR.AL
Protrlrnn d6 T.cnolo8r.6n Dr..ño Otdftco y CotnPutácrón

Fccha @facha
P¡i€ñi @p rA¡r¡clop i8lñ¡3
Uauano @ururlo

?torcolr

RFPORTF Df COBROS PON PROYESTO

FECHA DE§DE: 99t99O999 fECllA HASTA: 991998999

PRO Y ECTO:
UNIDAD:

e(o
xG,

>(2,)

Ferrr & r «o f.lc h ¿c D.¡. Esr ¡¿. P.rcc¡l¡Jc

}(25)

¡I.¡t 3.Er¡l &l !r.Fcl.:

99/99t99 X(l-5) 9p9 99 96 ¡ 9.999.999 99

t 9999999 99

í)
fJ

l{. .J
\/

PROI'('OM Ctpiurlo l0 Í\iginu 47 t.,SPOI,

I

I



M¿ru«tl dt l)is¡.t¡io Si.ttt'»tu <lt ( ontrol dc Stnicjos

IO.2.IO. REPORTE GENERAL DE PROYECTOS LIQI.]IDADOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fech¡ dc Hlaboración
0lrOcu2003

PAR,\:
l-.s P( ) I

,\t t oR:
Rubén Rivera Cómcz

]\OMBRE DEl, REPORTE:
SCS SCS R U'IIT-IDAD IO

t)lts( RIt,( Io\:
Reporte general de proyectos I idados

.6+
PtofcoH ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITOR.AL

Plotranrá da T.cf¡ologít cn Drrcño Cráfico y Cornputacrón
Focha @fccho
P dgrno @pcgrrú@p ogrtoo
Usuano @uruaao

U ¡il ¡l ProFct.

REPORTE CENERAL DE PROYE(:TOS L¡QUIDADOS

Ff,CltA DESDE¡ 998a8999 FECHA tlASTA.: 99t9,999

Il¡lr Gún§ U düil¡ d

x(25)

{4 xc, f 9.999.999 99 19,W,99g99 19,W9.99999

T.t¡l Fr Et¡¡l:

T.td 3.!r.I:

t 9999Peeee 19999999 99 ¡ 9999999 99

1999999999 i!ffi@

PRO't (.()tl ( upírulo l0 I'úgiru llt 1.,.\1,( )1.
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I
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10.2.t l. REPoR'l'E ACT.TNlULADO DE PROYECITOS LIQUIDADOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de I

Fecha de lll¡boración
0liOct,200l

PAR,\:
l,S l'}( )t

.\ t''t ()R:
Rubén Rivera (iómcz

\OI\IRRT] DEI, RE,POR'I-T]:
SCS SC'S R UI'II-IDAt) II

t)uS('RI P( tO\:
Repone de valores de ingreso y egrcso dc proyectos acumulado

.á\ ESCUELA SUPEEIOR POLTTECNTCA DEL LITOR]II
Ptogrrrtr dc Tccnologiq cn Dlrcño Oráf¡co y Coñputañón

Focha @focho
Págt'rr @pag¡n.rl@p rg¡ñ¡¡
Ururtro @ue uano

?toTcol.l

A-a Mcj

REPORTE ACUMULADO Df, PROYECTOS LIOUIDADOS

Udl¡t Prtrlcl.t llfñt . G ¡!§br udlt&¿

gn»

:(r 5)

T.l¡l &¡ Dr¡

T.l¡¡ 4.1.5:

x(2 ¡ t{) 3 9,999J99 99 19,99999999 19,999,99999

f(r)

9{.)

I 9 999 999 99

T'FFF
t9Pee9ee90 1999999999

á
\¡rl
i: túo

t9frDcagsg J ereepee.ge

hü

PROT (',Oit Cupínlo l0 I'tigina 49 t:sPot,
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lv'lutu¿l lt'l)ir¡¡it¡ Sistt,nru dt' ('o¡ttrrtI dt.!cn'i< ir.¡.s

I0.2.I2. REPORTF] D¡]I'ALt.ADO DE PROYE('-t'O l.IQt tD^tX)

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página lde I

l'¡rcha dc lllabor¡ciril
03rOctl200l

P,\R,\:
I:SPOt.

.\t .t oR:
Rubi'n Rrrcra (ir¡nrcz

NONIBRT] Df,L REPORTI]:
SCS SCS R UTILIDAD I]

DUS('RIP('t()\:
Reporte de ingresos y egresos detallados de un proyccto especifico

,3:-\ ESCUE-]t' SUPER!OR POLITECHICÁ I}EL L¡TOR.AL
PtoAr.m. d. T,cnolo8l. .n Dr.nño ffr¿fr.o y ¡loñpul.(16. P.ar¡r. qp.3m.{ep.e6..

u.s.,ró @u.oóo

BETABT E DETá,¡.L.a.DA DE PA.AXE(fqLLQU¡D-ADO

PROYECTO:
U N¡DA¡':

T.INIC¡O:
.. FIN:

X$ X(2»
Xr¡tr

4 9.999.9 99

ir{GRt_sofi

^»
xrl t) X(2 -§)

.t€
uo

UTILIDAD NET/{ 3 9.999.999 99

x€)

PROt (',O,v Cupitulo l0 I'áginu 50 1,.\ 1'( ) L
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.llunuul de Di.¡eño Sislenu ¿lc ('t»úr¡ dc Sarvitio.¡

I I. DIAGRAMAS DE ENTRADA-PROCESO-SALIDA

I I.I. REGISTRO DE TIPOS DE DESCRIPC]IONES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de ?

Fech¡ de Elsborrción:
01.'Octr200l

PARA:
F-SPOI-

AT.ITOR:
Rubén Rivera Córnez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS M IPO DESCI. SCS M TIPO DESC2

DESCRIPCIÓN: Permite ingresar los tipos
de descripciones que se manejan en todo
ámbito dentro del sistema.

ARC]HIVOS TlTII,IZ-ADOS

I o

SCS M TIft) DI'SCI

5(S tt nP() l)li\(:

s( s \1 t\) t)t.5(

P ROI(.()M ('upítulo ll - Págitra I L,\PoL

l)alos del trp,o

d€ dcscripcrón

I



Manual tlc Diseño Sistema de Contol de .lcn'ic¡rrs

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de ?

Fecha de Elrborrción:
03i ocr'2003

P.\ R-\:
ESPOT-

,\t t oR:
Rubin Rivcra Gómez

I{ONIBRE DEL ARCHIVO:
SC'S M TIPO DESC I . SCS N,l TIPO DESC2

DESCfuPCf Ó]i: Permite ir¡gresar los tipos
de descripciones que se manejan en todo
ámbito dentro del sistema.

t) t_s ('upclóu Dr-1. PROCr-so

lngresos

/ Se visualiza¡án todos los datos de la tabla SCS M TIP DESC mediante el procedimiento

SCS,SP.C-TIPO DESC.
/ Al ing¡esar un nuevo tipo de descripción. se generani automáticamentc el código a grabar en la

segunda pantalla.
r' Se llena¡á el combo con los tipos de descripcrón mediante el Procedimiento SCS SP-C-LISTA.
r' Pa¡a validación de datos se debe exigir el texlo de la descripción, el tipo y el estado del mismo.
/ El ingrcso se ¡ealiza¡á media¡te el procedimiento SCS SP M TIPO-DESC.
/ Se dcbe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa. para pfesentar el mensaje de

grabación exitosa.
r' Se actualiz¿rá la primera pantalla mediante la adición del nuevo tipo de descripción

\lodiñcaci<in

/ Con doble clic o mediarte el botón modificar se podrán realiza¡ cambios al tipo de descripción.
/ Se visualiza¡á el código sin opción a modificar. pero si lo serán los demás datos.
/ Se llcuani el combo con los tipos dc dcscripción mediante el proccdimiento SCS-SP-C-LISTA
r' Para validación de datos se debe exigir el tcxto de la descripción, cl tipo y el estado del mismo.
/ t¿ modificación se realiza¡á media¡te el procedimiento SCS SP-M-TIPO-DESC.
/ Se debe verificar que los datos se almacenen de ma¡era exitoria, para presentar el mensaje de

modificación exitosa.
r' Se actualizaÉ la primera pantalla mediante la actualización del tipo de descripción.

I-liminacii')n

r' Para eliminar un tipo de dexripción, se lo realizará dc manera lógica mediante el estado "E".
r' Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exilosa. para presentar el mensaje de

climinación exitosa.
/ Se actualizará la primera pantalla mediante Ia eliminación del tipo de descripción

c'ogt

,.

e/6.

c)t
aan 

o",""

PRUICOlI[ Capínbll-Página2 ESPOI.



L,lanuul dt Diseño Sistemu de (\¡ntrol de Servitios

11.2. RE(;ISTRO DE EMPLEADOS

Página I de 2

I'ARA:
ESPoI,

ALiToR;
Ruben Rivera (;ómez

I{OMBRE DEL ARCHIVO:
SCS M EMPLEADOI. SCS M t-lMPt-hADO2

DESCR¡PCIÓN: Permite el ingreso.
modiflcación o eliminación de los empleados

.AR('Ill\'os t Tlt.r7-Ar)()s

I ()

s(S M ti l!'l Pt.l: 
^tX) 

I

s(s M rlr!{Pl.l:Afx)2

PR( )'f(',( )M Cupituloll-PáginaJ ESPOL

Sistema de Control de Servicios iT""f,i-Iitr,bo.,",nn,
VerSión 1.0 03 ocr 100i

s(s M ItPo l)l:s(

S('S Nl I:l!.lIl.l:AIX)

Dalos dcl cmp¡.ado



Manrutl dc Discño Sistema de Conlrol de Sen'ick¡s

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Páeina 2 de l
Fech¡ de El¡bor¡ción:

03/Oct/1003

P,\R,\:
ESPoI,

.\t t'oR:
Rubén Rivc¡a (irimcz

NO}TBRE DEL ARCHIVO:
SCS M EMPLEADOI.SCS M EMPLEADO:

DESCRIPCIÓN: Permite el ingreso.
modificación o eliminación de los empleados

l)Hs( RIPCIó.\* l)LL PROCI-s{)

Ingresos

/ Se visualiza¡án todos los datos de la tabla SCS-M-EMPLEADO mediante el proccdimiento

SCS SP C EMPLEADOS.
/ Al ingresa¡ un nuevo empleado. se generará automáticamente el código a grabar en la scgunda

pantalla,
/ Se llena¡á el combo con los tipos de empleados mediante el procedimiento SCS-SP-C-LISTA.
r' Pa¡a validación de datos se debe exigir núme¡o de cédula, nombres, apellidos, tipo de empleado y

el estado.
/ El ingreso se realiza¡i mediante el procedimiento SCS SP-M,EMPLEADOS.
/ Se debe veriñcar que los datos se almaccnen de manera exitosa. para presentar el mensaje de

grabación exitosa.
/ Se actualiza¡á la primera pantalla mediante la adición del nuevo empleado.

\lodificación

r' Con doble clic o mediante el botón modificar se podrán ¡ealizar cambios al empleado cspecifico.
/ Se visualizará el código sin opción a modiñcar. pero si lo serán los demás datos.
r' Se llenará el combo con los tipos de empleados mediante el procedimiento SCS-SP-C-LISTA
/ Pa¡a validación de daros se debe exigir nrimero de cédula. nombres. apellidos. tipo de empleado y

el estado.
/ tá modiñcación se realiza¡á media¡te el procedimiento SCS-SP M EMPLEADOS.
/ Se debe verificar que los datos se almaceneü de manera exitosa, para presentar el mensaje de

modificación exitosa.
/ Se actualiz¿rá la primera pantalla mediante la actualización de dalos del empleado.

Uliminación

r' Pa¡a eliminar un empleado. se lo realizará de mane¡a lógica mediante el estado "E"
/ Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presenlar el mensaje de

eliminación exitosa.
r' Se actualizará la primera panta lla mediante la eliminación del empleado

?a
,,D4

.J¿

ná'?

PROTCO!ú Cupítulo ll - Ptiginu 4



.\luttuul dL'l)i¡¡:ño .\istenu de ( o trol de S¿n'icir¡r

I I.3. REGISTRO DE CLIENTES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

Fecha de El¡bor¡ción:
03i Ocl200i

PARA:
F-SPOI-

A( ToR:
Ruben Rivcra (iónrcz

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS M CLIIJNTEI. SCS M CLIENTE2

DESCRIPCtÓN: Permite el ingreso.
modiflcación o elinrinación de los cl¡entes.

ARCHIVoS I'TII-IZAIX)S

I P ()

sLs tlt i- t.tEN. i I

SCS M ('I.IIN'IFJ2

sLs Nt (1.1t.¡i t'l:

PROT(',()nÍ ('apítuloll-Páginu5 L:;P()L

i)atos dcl clicntc



Llaru«l da l)isaño Sistemu de Control de Scn'icios

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 dc 2

Fech¡ de f,hbor¡ción:
03i OcV2003

PARA;
hSPOI.

,\T I0R;
Ruhén Rivera (irinrcz

NO}IBRE DEL ARCHIVO:
SCS M CI-IF-NTEI. SCS M CLIENIE]

Df,scRlPCf ÓN: Permite el ingreso.
modrñcación o elrminación de los cliente*

t)us('RlP( toN l)l.t- PR(X [.§()

lngresos

/ Se visualizarán todos los datos de la tabla SCS M,CLIENTE mediante el procedimiento

SCS.SP.C- CLIENTES.
/ At ingresar un nuevo cliente. se gen€rará automáticamente el código a grabar en la segunda

pantalla.
r' Para validación de datos se debe exigir número de RUC. nombre, dirección, teléfono y el estado
r' El ingreso se realizará mediante el procedimiento SCS SP M CI-IENTES.
/ Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presenta¡ el mensaje de

grabación exitosa.
/ Se acrualizará la primera pantalla mediante la adición del nuevo clienie.

\lodiñc¡ción

r' Con doble clic o mediante el botón modifica¡ se podnín realizar cambios al cliente especifico.
r' Se visualizará el código sin opción a modiñcar. pero si lo serán los demás datos.
r' Para validación dc datos se debe exigir número de RUC, nombre. dirección, teléfono y el esado.
/ t¡ modiñcación se realiza¡á mediante el procedimiento SCS SP M CLIENTFS.
/ Se debe vcrificar quc los datos se almacencn de manera exitosa. para presentar el mensaje de

modificación exitosa.
/ Se acn¡aliza¡á la primera pantalla mediante la actualización de datos del cliente.

[]linrinación

/ Par¿ elimina¡ un cliente, se lo realiiará de manera lógica mediante cl estado "E"
r' Se debe verificar que los datos se almacenen de ma¡e¡a exitosa, para presentar el merwaje de

eliminación exitos¿.
r' Se acrualiz¡¡á la primera pantalla mediante la eliminación del cliente

'r..r,.r.h

.,iL'

PROTCOM Capítulo ll -Página6
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lllunuul de Diseño Sis¡emu de (ontrol de .§¿n'rcios

I1.,1. REGISTRO DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

F€che de Elaboración:
0i/Ocl200l

PA RA:
LSPOI-

AI,TOR:
Ruben Rivcra (ióme¿

NOMERE DEL ARCHIVO:
SCS M PROYECTO

DESCRIPC!ÓN: Permite el ingreso y
modificación de proyectos, permiti¡á cambiar
el estado de un proyecto.

.{R('1t t\'( )s t l ll.l7.Al)()s

I ()

scs M PRoYt:(l O

PR( )7(',( )lú ('apitulo ll - Páginu ' L,SP( )1,

I

l)¿lo:i drl prnysclo

s(s N.t ('l.lt:N Il

S( S I) lil:Rv RIi( l

scs l\1 TIP() I)tis(
s(s I) st,Rv PRI,s

\(\ I) It:t ( Itv()

s( s Ir{ PR()YIj('-I1)
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Fech¡ de El¡bor¡ción:

03i ocu200l
Sistema de Control de Servicios

Versión 1.0

Rubén Rive¡a Gómez
AI'IoR:PARA:

LSt'( )t

: Permite el ingreso y
modificación de proycctos. permitirá cambiar
I)T]SC RIP('I

t(rel estado de un

NO]TIBRE DEL ARCHIVO:
SCS M PROYE('To

t)l.scRtPCI \ t)ut. PR(x'Fls()
lngresos
/ Al ingresa¡ un nuevo proyeclo, s€ generará automáticamentc el código a grabar y su estado por

omisión será el de En ejecución (E)-
r' Se llena¡á el combo con las unidades de administración, forma^s de pago' tipos de ser"icio.

unidades de tiempo. lcnguajes de programación y bases de datos mediante el procedimi€nto

SCS SP C.LISTA.
r' Se debe e¡rcoger un cliente. mediante el botón de búsqueda del mismo, en el cual se emplea el

proccdimiento SCS_SP C CI-IENTES2.
/ Para validación de datos se deben exigir: nombre del proyecto. descripción, cliente. unidad, fecha

de contrato. fecha inicial y final del contrato. asi como el tiempo que se empleará en cl dcsarrollo,

el subtotal, el descuento y El IVA del mismo
J Por cada cobro registrado se exige el ingreso de la fecha de cobro. forma. valo¡ o porcentaje (:ie

calcula automáticamente dependiendo de la opción) y el estado del mismo.
/ Por cada servicio brindado se debe pedir el ingreso del tipo de sen'icio. la duración. fecha inicio.

fecha hn, el lenguaje y la base de datos utilizados' asi como el estado del servicio.
r Parael ingrcso de datos se utilizarán los siguientes procedimientos:

o SCS-SP-M PROYECTO. para datos corrcspondientes al proyecto.

o SCS-SP_M_SERV PRES, se especiñcan los datos relativos a los s€rvicios prestados.

o SCS SP M COBROS, cor¡espondiente a los cobros del proyecto
r' Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el mensaje de

grabación exitosa.
Ntodific¡ción
/ Se podrá visualiz¿r los proyectos existentes mediante el botón de búsqueda, en el cual se uliliz¡ el

procedimiento SCS SP-C-PROYECTOS.
/ Para consulta¡ los datos del proyecto especilico se emplean los procedimientos:

o SCS SP C PROYEC1O. para consulta de los datos del proyecto.

o SCS-SP C COBROS. provee de información de cobros del proyecto.

c SCS-SP-C SERVICIO-PRES, para datos de cada servicio brindado en el proyecto

/ se llena¡á el combo con las unidades de adminisrración, formas de pago. liPo§ de servicio,

unidades de tiempo, lenguajes de programación y ba-ses de datos mediante el procedimiento

SCS SP C LISTA.
r' Se ñdÉ modificar el cliente, mediarte el botón de búsqueda del mismo. en el cual se emplea el

procedimiento scs_sP c CLIENTES2.
r' pa¡a r.alidación dc datos se deben exigir: nombre del proyeclo, descripción. clientc. unidad, fecha

de contrato. fecha inicial y final del contfato, asi como el tiempo que se empleará en el desarrollo.

el subtotal. el descuento y el IVA del mismo
/ por cada cobro registrado §e exige el ingreso de la fecha de cob¡o. forma, valor o Porcentaje (s€

calcula automáticamente dependiendo de la opción) y el estado del mismo
r' Por cada sewicio brindado se debe pedir el ingreso del tipo de sen'icio, la duración, fecha inicio,

fecha fin, el lenguaje y la base de datos utiliz¿dos. asi como el cstado del serv'icio'

/ Pa¡a la modificación de datos se utilizar¡in los siguientes procedimientosl

o SCS-SP-M-PROYECTO. pa¡a dalos correspondientes al proyecto'

o SCS-SP-M SERV PRIS, s€ especifican los datos relativos a los servicios prestados'

o SCS-SP-M COBROS. coÍespondiente a los cobros del proyecto'
r' Se podr¡in modiñcar datos de los proyectos sólo si está En ejecución (E).
/ No se podrá realiz¡r cambios a los proyectos liquidados
y Se deúe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el mensaje de

modificación exitosa.

PROTCOM Capítuk) ll - Página I ESPOI-
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I I.5. REGISTRO T}E OBSERVACIONES POR PROYECTO

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

F€cha de Elaboración:
0l/Oct/2001

PARA:
tlsPot.

At. t oR:
Rubdn Rivcra (iómcz

NOMBRE DEL ARCHfVo:
SCS T OBSF-RVACIoN

DESCRIPCIÓN: Permite el ingreso y
modificación de observaciones por proyecto.

-ARCHII'0S IITILIZAIX)S

I ()

S('S M oI]SI]RVACIoN s(s I) (»l:it:RV^( Io\

F
)

)
¿

P R( )T(.()ltl ('upituloll-Ptlgina9

¿

L.\r( )1.

SCS III PR0YIJCII)

D¿lü dc la
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Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 2

Fecha de Elabor¡ción:
03i ocr2003

I"\R,\:
I:SP( )l

..\t ToR:
Rubén Rivera Gómez

NO}tBRE DUI, ARCIIIVO:
SCS 1 OI}SERVACION

DESCRIPCIÓN: Permite el ingreso y
modificación de observaciones por proyecto

D}-SCR¡ PCIÓN DEI, PROCESO

l¡greloe

r' Lo primero que se cxige es la elección de un proyccto mediante su botón de búsqueda. en el cual se

implementa el procedimiento SCS SP C , PROYECTOS.
r' Se visualizarán todos los datos de la tabla scs_D oBSERVACION mediante el procedimiento

SCS-SP C OBSERVACION.
r' Se pueden agregar mas observaciones mediante el botón fNSERTAR
r' Para validación de datos se debe exigir la fecha y el encabezado dc la observación.
r' Sólo se podrán grabar observaciones a un proyecto que se está ejecuEndo (esudo "E").
/ El ingreso se realiz¿rá mediante el procedimiento SCS-SP-M OBSERVACTONES.
r' Se debe verificar que los datos se almacenen de marela exitosa para presenmr et mensaje de

grabación exitosa.

)l odific¡cirin

r' Lo primero que se exige es la elección de un proyecto mediante su botón de búsqueda, en el cual se

implementa el procedimiento SCS SP-C-PROYECTOS.
r' Se visualizar¡fu1 todos los datos de la tabla SCS_D_OBSERVACION mediante el procedimiento

SCS SP-C OBSERVACION,
/ Se pueden agregar mas observaciones mediante el botón INSERTAR'
r' Pa¡a validación de datos se debc exigir la fecha y el encabezado de la observación-
/ Sólo sc podr¡iL¡l modificar observaciones a un proyecto que se esú ejecutando (estado "E").
r' La modificación se realiza¡á mediante el procedimiento SCS SP-M-OBSERVACIONES'
/ Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosa. para presentar cl mensaje de

grabación exitosa.

":)¿

PROTCOM Capituloll-Páginal0 L,SPOI,
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I I.6. PROCESO DE LIQUIDACION DE PROYECTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de ?

Fecha de Elaborsción:
0l/Oct/2003

PARA:
hSPOt.

A I]ToR:
Rubén Rivera Cómez

NOMBRE DEL ARCHfVO:
SCS P T,IQUIDACION

DESCRIPCIÓN: Permite la liquidación de

un proyecto.

ARClIIVOS UTILIZA¡X)S

I ()

s('s P l.tQL.llD^cloN

P R( )',|(',( ),v ('apítubll-Púginull t SP( )1.

S( s lvl PROYI,( l( )I)al(is dcl pn)\.c(,
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Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página ? de 2

Fecha de Elabor¡ción:
0lioct,l00l

ESPOI. Rubón Rivera C;ómcz

NO}IBRf, DEL ARCIIIYO:
SCS P LIQUIDACION

DESCRIPCIÓNr Pcrmite la liquidación de

un proyecto.

I)USCRIP('tO:\ l)1.1. PRO( l-so

lngresos

/ l-o primero que se exige es Ia elección de un proyecto mediante su botón de búsqueda. en el cual se

implementa el procedimiento SCS-SP-C-PROYECToS.
/ Se visualiza¡án todos los datos del proyecto mediante el procedimiento scs-sP-c-PRoYEC'ro
r' Sólo se podrá liquida¡ un proyecto que se está ejecutando (eshdo "E').
r' El cambio de estado se realiz¿rá mediante cl procedimiento SCS-SP M EST-PROYECTO.
r' Se visualizará una barra de progreso para indicar la liquidación del proyecto.
r' Se debe verificar que el estado se almacenen de manera exitosa, para presenLar el mensaje de

liquidación exitosa.

*r\
i

e/¿

§'

PROT'COM Capitulo ll - Página l2
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11.7. ASIGNACIÓN DE PERSONAL

.\t t ()R:
Rú n Rivera (lómL'7

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

Fech¡ de Elebor¡ción:
03/Oct/2003

PARA:
usPot.

N()MBRE DEL ARCHIVO:
SCS T PERSONAT-

DESCRIPCIÓN: Permite asignar empleados
al proyecto seleccionado.

ARCHIVOS I.'TI LIZAT'0S

I o

SCS T PI-]RS()NAI s( s I) Pl.Rs()¡i,\l

'')

t, R( )T( '( ) ,\'l (apituloll-PáginulJ

(i;
\f

ESPoL

I)at(x dc la
asrgnacra)n

S(S Nl PROYI:(lo

s(s M R) l)t:s(

S( S \l I I1PI li:\lX)
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Página 2 de l

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Rubén Rivera Cómez
r( TOR:P.\RA:

LSPOL

N: Pemrite asignar empleadost)r-s( RI P('t§OMBRE DEL ARCIIIVOT
S(]S 1' PERSONAT.

t)[.s('Rl P( l \ I)t.1. PRO('r-So

I ngrcao3

r' Lo primero quc se exige es la elección de un proyecto mediante su botón de búsqueda, en el cual se

implementa el procedimiento SCS-SP C PROYECTOS.
r' Se carga¡án los datos de los cargos eristentes utilizando el procedimiento SCS SP C LISTA.
/ Se exige que una penona sea designada como "Director dc proyecto".
/ Por cada persona registrada se debe exigir cl cargo a desempeñar, asi como las fechas de inicio y

finalización dc sus scrvicios.
r' Sólo se podrá grabar personal si el proyecto se está ejecutando (estado "E").
r' El ing¡eso se realizará mediante el procedimiento SCS SP M PERSONAL.
r' Se debe veriñcar que los datos se almacenen de manera exitosa, para presentar el mensaje de

asignación exitosa.

lltldificacióIl

Fech8 de flrborrcióll:
01/Ocu200l

f§4
'in¿

.,-l

da"i;

P ROTCoM Cupínlo I I - Púgrna l4 ESPOI-

al proyecto seleccionado.

I t Lo primero quc sc exige es la elección de un proyecto mediante su bo¡ón de busgueda. en cl cual se 
]

I implemenu el procedimiento SCS SP C PROYECTOS.
r' Se carga¡án los datos de los cargos existentes utiliz¿ndo el procedimiento SCS SP C LISTA. 

I

la Los empleados asrgnados a dicho proyecto. se los visualizará mediante el procedimiento 
II scs sP c PERSONAL. I

I I Se pueden modrficar el número de cmpleados asignados a dicho proyecto.

I I Se exige que una peruona sea designada como "Director de proyeclo".

\ I Por cada persona registrada se debe exigir el cargo a desempeñar. asi como las fechas de inicio y

I finalización de sus servicios.

I t Sólo se podrá modificar personal ri el proyetto se eslá ejeculando (estado "8").

I t El manten¡miento se rcaliza¡á mediante el procedimiento SCS SP M PERSONAL

ll Se debe verificar que los datos se almacenen de mancra exitosa. para presentar el mensaje de

I asignación exitosa.
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I I.8. PAGO AL PERSONAL

At,TOR:
Rubdn Rivcra Gómez

Sistema de Contro! de Servicios
Versión 1.0

Página I de ?

Fech¡ de Elabor¡ción:
03/Ocl200i

1,,\R,{:
LSPot-

NOMBRE DEL ARC]IIVO:
S('S I PA(iO PI:RSONAI.

DESCRtPCIÓN: Permite el regisrro dc
pagos al personal asignado al pro)ecto.

ARCIIIVOS T:TILIZAD()S

I ()

SCS I' PA(I) PIiRT(}NAI- li( :i l) PA(t)
t'l:RS()NAL

'¡

P R( )T( ( ).1Í ('upítub ll - Púginu 15 L,\PoL
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scs M tiMPl.t:^tx)

S('S D PA(Jo
PERS0NAI,
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Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 2

Fech¡ de Elabor¡ción:
03i Oct/2003

P,\R.,\;
LSPOI-

.\t't'()R:
Rubén Rivera Cómez

NO§TBRE DEL ARCIIIVO:
SCS T PA(I) PERSONAL

»r§cnIfCtÓu, Permite cl registro de

pagos al personal asignado al proyecto.

r) t_s( RrPCl \ l)l]. PROC'ESO

I ngrrsos

r' Lo primero que se exige es la elección de un proyecto mediante su bdón de búsqueda, en el cual se

implementa e I procedimiento SCS SP C PROYECTOS.
/ Se ca¡ga¡án los datos del primer pago hecho al perrcnal. si existe utiliz¿ndo el procedimiento

SCS SP C PAGO_PERSONAL-
r' El número de pagos se cargará para poder navegar y revisar cada uno de estos sin derecho a

modificación alguua.
/ Por cada pago con-suludo, se procederá a prewntar los datos correspondientes. mediante el

procedimiento scs. sP c PAGo_PERSONAL.
/ Se debe presionar el borón NUEVO para presentar la plantilla de empleados actualm€nte

registrados en el proyecto. si no existe se presenh¡á el mensaje correspondiente. Esta consulta se

realiza mediante el p¡ocedimicnto SCS,SP C PERSONAL.
/ Sólo se podrán grabar los datos si el proyecto se cstá ejecutando (estado "E").
r' Se exige cl calculo de un valor a pagar para poder almacenar los pagos corres¡rondientes.
/ El registro de pagos se realizará mediante el procedimiento SCS-SP M PAGO PERSONAL.
/ Si se desea, se indicaÉ el número de oficio para la respectiva elaboración del mismo mediante una

barra de progreso y un documento en Word utilizando una plantilla con bookmark§.
/ Se debe verilicar que los datos se almacenen de ma¡e¡a exitosa para ptesentar el mensaje de pago

registrado con éxito.

EQn
'2

PROTCOT,I Capítulo I I - Página l6
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I I.9. REGISTRO DE COBROS

Sistema de Control de Seruicios
Versión 1.0

Página I dc 2

Fecha de Elabor¡ción:
03/Oct200j

PARA:
F.SPOt_

A UToR;
Rubén Rivera (iómcz

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS 1- CO[]RO. SCS DET COBRo

DESCRI PCIÓN: Permite registrar los

cobros de un proyecto; modificar los cobros
en efectivo o mediante servicios y sólo
ingresar bienes recibidos..

ARCHIV()S t'TIT,IZAD()S

I P o

s(sf)sr Rv Rl(l

s(s I (ollRo

s(s t)t I (olJR()

s(s r) l:ljr,( v()

SCS D BIIiN

S(S I) SI,RV RI(l

8}"

!:

t,Ro'l\'oll Cupirulo I I - Páginu l7 ESP()1,

I )á11)s dcl cohro

s(s Nl PRoYI:(]I)

S(S M TIR)_DI:S(

li(sI)H.t(llv()

SCS I) ultrl'.i
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Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 2

Fech¡ de Elaborrción:
03i Ocu2003

t, \ R,\:
I:SPOI.

,tt t'()Ri
Ruben Rircra (iómcz

NOITBRD DEL ARCIIIVO:
SCS T COBRO- SCS DET CoBRo

DESCRIPCIÓN: Permite registrar los
cobros de un proyecto: modificar los cobros
en cl'ectivo o mediante servicios y sólo
ingresar bienes recibidos..

l)llS('RIP(llON I) [.1. PR(X'[-So

lngreror

r' Lo primero que se exige es la elección de un proyecto mediante su botón de búsqueda, en el cual se

implementa el procedimiento SCS SP C PROYECTOS.
r' Para consulur los datos del proyecto especifico se emplean los procedimientos:

o SCS SP C VALORES-PROY, para valores del proyecto.
o SCS SP C_EFECTIVO. para consulta de los cobros en efectivo.
o SCS_SP,C BIEN. provee de información de cobros mediante bienes.

o SCS SP C SERVICIO, para datos de cada senicio recibido en el proyecto.
/ Sc prcsenta un mensaje para cada tipo de cobro cn que no hay registros del proyecto.
/ Pa¡a los cobros mediante servicios se carganán los tipos y las unidadcs de ticmpo utilizando el

procedimiento SCS_SP C LÍSTA.
/ Se carga¡án en los respcctivos combos los datos referentes a bienes y marcas, en los cobros con

bienes utilizando el procedimiento SCS SP C LISTA.
/ Para los cobros en efectivo registrados como cancelado ("C"), se cxigirá el númcro de factura y su

mantenimiento lo realizaremos utiliz¿ndo el procedimiento SCS_SP_M_EFECTtvO.
/ Pa¡a validación de datos en los cobros en estado cancelado mediante servicios, se especihcará el

tipo de bicn, la fecha de inicio del srrvicio a recibir y el tiempo con su unidad. Su mantenimiento
se realiz¿rá mediante el procedimiento SCS SP_M _SERVICIO.

r' En los cobros mediante bienes se deben registrar cada uno de los bienes recibidos.
r' Al especifica¡ el número de unidades del bien rccibido. se deberá especificar en la ventana de

detalle el número de serie de cada uno de ellos. Si es una computadora, se debe ingresar en la
panralla de detalle cada uno de los componentes con su respectiva ma¡ca, modelo y especificación
técnica. Posteriormente se elaborará la respoctiva acta de enrega./recepción con el número que se

especifique en la cabecera.
/ Se podnám registrar cobros de los proycctos que csui,n en ejecución ("8").
/ No se podrá realiza¡ cambios a los proyectos liquidados.
/ Se debe verificar que los datos se almacencn de manera exitosa

.-n;.q4'', ''t,'?
i
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I I.IO. REGISTRO DE GASTOS

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

Fechs de Elaboración:
03iO€ti 2003

PARA:
lJSPOt,

A t rToR:
Rubén Rivcra Gómez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS T GASTO

OEsCnlpC¡Ó¡¡: Permite el registro de

gastos para un proyecto especifico.

ARCHIV()S TITILIZAIX)S

I o

l)alos dc¡ gaslo

SCS M PROYl,C.ll)

\{ \ \1 llP() l)l \(

S('S 'I (;AS TO SCS D CASTO

PR()l('.()Itl ('upitub ll - Púgina 19 ESP(»,
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Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 2

Fecha de Elaboración:
(ll ( )ct l(l{)-l

P.\RA:
ESPOI,

..\t t'oR:
Rubcn Rir cra (irin'rcz

\OI\t BRE DEL ARCHIVO:
SCS 1 CASI'O

DESCRIPC! ÓN: Permite el regislro de
gastos para un proyecto específico.

DT]SCRIP('ION DEI, PROCI,S()

/ Lo primero que se exige es la elección de un proyecto mediante su botón de busqucda. en el cual se

implementa el procedimiento SCS_SP_C_PROYECTOS.
r' Se carga¡án los datos de los gastos si los hubiere. utiliz¿ndo el procedimienro SCS SP C_CASTO.
/ Se debe exigir un valor mayor a cero para cada gasto registrado y un rubro al cual asigna o.
r' Sólo se podrán grabar los datos si el proyecto se estiá ejecutando (estado "E").
r' El mantenimiento se realizará mediante el procedimiento SCS_SP M GASTO.
r' Si se desea. se indicará el número de oficio para la respectiva elaboración del mismo, utilizando un

documento en Wo¡d, que es tomado como una plantilla y en la cual se implementa¡án bookmarks-
/ Se debe verificar que los datos se almacenen de ma¡era cxitosa para presentar el mcnsaje de gastos

regisrados con éxito.

PROT(:OM Capitulo ll- Págtna 20 I.,SPOI,
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I I.I I. REGISTRO DE PROGRAMAS Y OPCIONES

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

F€ch, de flaborsción:
0l Oct/2003

I'ARA:
t,SPOt-

At i'I oR:
Ruben Rivcra (iómc¿

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS M PR(X}RAMA

DESCRIPCIÓN: Permite registrar
programas y opciones del sistema

ARCHIVOS TITILIZADOS

I o

S('S T,I PR( XiRANIA

a%
IÍ

i1t '

a.

rR()l( ( ).\l ('upítulo I I - Página 2l
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l-..\l'( )1.

S('S M PR(X;RAI\|A

S(s M PR(x;RAlvlA

Datos dcl progr¡ma
o dc la opcrón
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Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 dc 2

Feche de fllabor¡rióÍ:
03,Oct']001

PARA:
ESPOT_

At-'t'oR:
Rubén Rircra (ir¡mez

\oltItRt. Dl.t- ..\R( lll\ {):
S( S Nf I'It( XJRA\,f A

Df, SCRIPCION: Permite regisrrar
programa-s y opciones del sistcma

l)t-s('RIPCION I)Ul. PRO('USo

I ngresos

r' Se cargarán los datos de los programas y opciones del sistema mediante el uso del procedimiento

SCS.SP-C_OPCIONES.
r' Se podrán crear los programas. o incrementar el nrime¡o de opciones siempre que se haya elegido

un programa para asignarlo.
/ Sólo se exigirá el nombre del programa o de la opción como obligatorios.
/ El ingreso se realizará mediante el procedimiento SCS SP M, OPCION.
/ Se debe verihcar que los datos se almacenen de manera exitosa para presentar el respectivo

measaje.

!lodil¡c¡.ión

/ Se ca¡garán los datos de los programas y opciones del sistema mediante el uso del procedimiento

SCS SP C OPCIONES.
r' Se pod¡án modifica¡ los prográmas. o las opciones siemprc quc se haya elegido un progfama para

asignarlo.
/ Sólo se exigiÉ el nombre del programa o de la opción como obligatorios.
/ La modificación se realiz¡¡á mediante el procedimiento SCS SP M OPCION.
/ Se debe verificar que los datos se almacenen de manera exitosá para presentar el respectivo

meruajc.

f;

,ct
e.
i
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I I.I2. REGISTRO DE PARÁMETROS DEL SISTEMA

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página I de 2

Ferha de Elaboración:
0i1Oc12003

PARA:
t sP( )1.

ALII-OR:
Rubén Rivera (iómez

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS M PARAML I RO

DESCRIPCIÓN: Permite modificar el
porcentaje de IVA y el prelúo de los oficios.

AR('III\'OS L Tll.l7.Alx)s

I o

S( S M PARAMI,'IRo

Yn i'
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Manual dc Distño Sistemo dc Co¡t¡rol de Scn'ici¿¡s

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 de 2

Fecbs de El¡boración:
03 i Oct/2001

P.,tRA:
ESPOI-

..Lt "f oR:
Rubén Rivera Góolez

¡.ONIBRF, DT-I, ARCH IVO:
SCS M PARAMETRO

DHS('RIP('IÓN: Permite modificar el
porc€ntaje de IVA. el prel¡o de los oficios.
así como el nombre y dirección de la
emprcsa.

I)t.s('RtP( l N D¡-t. PROCUSO

lngresos

/ Se carga¡án los datos de los parámetros del sistema mediante el uso del procedimiento

SCS SP C_PARAMETRO.
r' Todos los datos son obligatorios.
/ El mantenimiento s€ rcaliza¡á mediante el proccdimiento SCS-SP M PARAMETRO.
/ Se debe verificar que los datos se almacenen de ma¡era exitosa para presentar el respectivo

mensáje.
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.llotru tlt l)i¡titt¡ Sist¿ntu ¿le ('onlrol dt Scr|i. ¡os

I I.I3. REGISTRO DE TJSTIARIO Y PERMISOS

Página I de 2

Fech¡ de Elaboración:
03rOcrl00i

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

I'ARA:
E-SPOI- Rubén Rivcr¡ (irinrc¿

ATJl'OR:

N: Permite registrar usuarios
en el sistema. asi como la as¡gnación de

I) [s( RIP( I

rmisos a cada ión dr'l misrno,

NOMBRE DEL ARCHIVO:
SCS lt'l USIIARIO. SCS M PERMISO

.\RC}I IVOS TiTI LIZADOS

[) oI

[.]alos dcl pcfmiso

s( s \1 I \ft,t.t ,\tx)

r(s \l tist rARt( )SCS M liSl r¡\Rlo

scs M t;st r^Rto

s(\ \t PIRN. S( )

\( \ \1 PI RNIISO

scs \l PI 
jRMts( )

scs M ott ¡oN

P R( )'t( ( ).V ( u¡titulo I I - I'tiginu )5 ESPOL
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Munual de Di¡eño Sistemu de Control dc Stn'icios

Sistema de Control de Servicios
Versión 1.0

Página 2 dc 2

Feche de Elaboración:
Ol ()cr l00l

I,,,tRA:
ESPOI-

,\t t oR:
Rubún Rivera Gó¡nez

NOMBRE DT]L ARCHIVO:
SCS M USUARIO. SCS M PERMISC)

I)oscnipClÓf¡, Permite rcgistrar usuarios
en el sistema, así como la asignación de

permircs a cada opción del mismo.

I)}-SCRIPCI }i I)},I, PROCESO

log1tr6:

r' Debe selecciona¡ un ernpleado par¡ poder asignarlc un nombre de usuario y dcl tiernpo limile de acce'¡¡ al

sistcma (fcch¿s y hor¿§).
/ Datos obligatorios será¡: usr.¡ario, clavc y tiempo de acce;o.
/ Al registra¡ al usuario. sc usar-á el proccdimiento SCS-SP-M-USUARIO.
/ Se crearán mediante el procedimicnro de ingreso de usuario, los pefmiü)s para todos los prograrna^s y opciones

del sistema.

llodificación

r' Debe sclocciona¡ un emplcado pan ¡xlcr consr.¡ltar sus dakrs de acccso.
/ Al consultar los daros de un usuario cspeLitico *- cmpleará cl pnrcrxlimianto SCS SP,C-USUARIO, y al

consultar sus pcrmims dc¡tro del sis(cma, sc ulili?3r'á cl proccdimicnto SCS-SP,C-PERII ISO
/ Datos obligatorios se¡án: usuario, clave y tiem¡ro dc acceso
/ Al manipular los datos. s€ usa¡'á el prffedimitflto SCS-SP M -USUARIO.r' At asignar los permisos ¿l usu¡rio. c'stos quqlaran reflejados cn la bdse mcdiantc cl proccdimicnto

SCS SP M PERMISO.

,:),rSO

,,,D.
,L',:),7

,'.,.r

bu'

PROTCOM Capímlo ll - Ptigina 2ó

t(,

1..\POl.



Manual de Diseíitt Sistanru dt Control l¡, Solic ir,rs

I I.I4. EXPI,ICACION DE LOS STORED PROCT]I)URT]S

Stored Procedure l)cfiniciór
I SCS SP C I]IEN Dewelve todos los cobros con bienes que un proyecto pueda

pres€ntaf.

SCS SP C CLIENTIS f)eruelvc todos los datos de un clicnte especifico
l SCS SP C CLIENTES2 Retorna los campos código y nombre de las empresa.
{ SC'S SP C COBROS Permite obtener todos los cobros registrados en un p¡oyecto.

indiferente al tipo al que penenezcan.

SC'S SP C DIRECTOR Permite conocer el director. unidad y cliente de un proyecto

S(lS SP ( trl'trC.IM Dewelve todos los cobros en efectivo que un proyecto pueda
presentiu.

1 SCS SP C EMPI-EADOS Retoma todos los datos de un empleado especifico
l{ SCS SP C EMPT-EADOS2 Retorna los campos código. nombres y apellidos. y el tipo de

todos los empleados.
s SCS SP C ESPECIFICACIoN Realiza una consulta de todos los bienes de un cobro específico

de este tipo.
l() SCS SP C' GASTO Dewelve todos los gastos que se han registrado en un p¡oyecto

espccifico.
ll SCS SP C HABILITADO Permite conocer si el usuario ticne o no pcrmiso para una

opción especificada.

ll

I

SCS SP C LISTA Retoma todas las descripciones de un tipo especifico
Criteriosi
- I :Unidades de Sen'iespol
- 2 :Rubros para gastos
- I :Servicio Prestados
- 4 :Servicio Rccibidos
- 5 :Unidades de Tiempo
- 6 :Lenguajes de Programación
- 7 :Ba.§es de Dstos
- E :Tipos de Empleado
. 32 :Cargos de empleados
- J5 :Formas de Pago
- 39 :Bienes
- 43 :Ma¡ca-s de bienes
- 46 :Panes de Compuudora

l3 SCS SP C OBSERVACION Realiza una consulta de todas las observ'aciones ¡egistfada-s en

un pfoyecto.

t.1 SCS SP C OPCIONES Deluelve todos los programas y opciones registrados en el
sistema.

t5 SCS SP C PARAMETRO Retorna los parámetros del sistema, dependiendo de la

especificación dada.
Criterios:
- I :tVA
- 2 :Fomato del oficio
- I :Fecha y hora de la base de datos
- 4 :Nombrc de la emprcsa
- 5 :Dirección de la empresa

tó SCS SP C PERMISO Realiza una con^sulta de todos los permircs de un empleado
especifico.

l1 SCS SP C' PERSONAL Permite conocer todo el penional asignado a un proyecto
especifico

l8 SCS SP C PROYECTO Dewelve los datos de un proyecto especihco.

ls SCS SP C PROYECTOS Retoma el código y nombre de todos los proyectos del sistema.

l0 SCS SP C SERVICIO PRIIS Realiza una consulta de los servicios que Serviespol brinda por
un Proyccto csPecifico.

PROI COM Cupituloll-Pitginu2T LSPOL
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Mtnrutl de Discño Sistenu de Contol de .Scn'i¿ i¡.¡s

\o. Stored Proccdure Definicitin
tl SCS SP C TIPO DESC Realizá un consulta de todos los tipos de descripciones

existentcs en el sistema.

SCS SP C TIPO EMPLEADO Permite conocer el tipo al que pelenece un emplcado

espccifico.
l1 SCS SP C USUARIO Realiza una consulta de lodos los datos correspondientes a un

usuario, especiñcando el empleado descado

l.l SCS SP C USUARIO2 Rcaliza una consulta dc todos los datos coÍespondientes a un

t5 SCS SP C VALORES PROY Permite conocer los valores del subtotal. descuento. IvA y total
cobrado de un iiico

l6 SCS SP I\'f BIEN Inserta o modifica datos correspondientes a un cobro con

bienes.

21 SCS SP M CLIENTES Permite almacenar datos de un nucvo cliente. asi como eliminar
o modificar datos de uno existente.

ls S(]S SP M COBROS lnserta cobros en la tabla correspondiente al momento de

manipular los datos de un proyecto.

l9 SCS SP M EFECTIVO Permite insertar o modificar datos de cobros en efectivo

,10 SCS SP M EMPLLADOS Insena. modifica o elimina los datos d€ un lc¡do

.11 SCS SP M ESPECIFICACION Permite únicamente inserlar dalos de un bien recibido como

e de un coh¡o

ll SCS SP M ES PROYECTO Permite modificar el estado de un proyecto

Crirerios:
- E :En ejecución
- S :Stand bby
- C :Cancelado
- L :t-iquidado

tl SCS SP M GASTO Pcrmitc únicamentc slrar ut'l kr

t{ SCS SP M OBSERVACIONI]S Insena modiñca observaciones los k)s

,15 SCS SP M OPCION Permite insertar o modifica¡ los datos de programas y opciones

del sistema.

l6 SCS SP lvl PARAltlEl Ro Permite modifica¡ los parámetros de IVA y formato de ohcio
del sistema.

l7 SCS SP M PERMISO Permite modificar los a los usuarios

l3 SCS SP M PERSONAL lnseta, modifica o elimina los datos rcferentes a los empleados

asignados a un proyecto.

ls SCS SP M PROYECTO lnseta o modifica los dalos correspondientes a un proyecto
iti.o

{(l SCS SP M SI.:RVICIO Permite inseíar o modificar datos de cobros mediante

servicios.
. SCS SP M SERV PRES Permite inscrtar o modificar datos de los sen'icios brindados en

u11 to ifico
.l: SCS SP M ]IPO DESC r\lmacena elimina datos dc un dc ()n.

.l_'l SCS SP M USUARIO Almacena o modifica los datos de un usu¿tno ifico

{{ SCS SP C PACO PERSONAL Realiza una consulta de un pago peneneciente a un proyccto

detcrminado.
-1i SCS SP C SLRVICIO Deruelvc todos los cobros con servicios que un proyecto pueda

"16 SCS SP M PAGO PERSONAL Permite almacenar, modificar o eliminar los datos de los

empleados asignados a u PI9I99!9j§P991!!9r-

PROTCOM Ctpínloll-Página28
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I2. SEGURIDADES DEL SISTEMA

I2.I. NIVELES DE SEGURIDAI)

El Sistema de Control de Servicios contará con varios niveles de seguridad, estos

niveles limitan el uso de ciertas opciones a los usuarios; es decir, cada usuario tendrá

acceso sólo a las operaciones que se les asignen. Nadie puede entrar al sistema mientras

no tenga asignado un usuario a rol determinado.

[,os permisos a los usuarios seriín asignados acorde a sus funciones dentro de la
institución.

A continuación se describcn los niveles de seguridad

Cada usuario tendrá una identificación única en el sistema, y una clave de acceso, ésta

es asignada y puede ser cambiada únicamente por el administrador.

Cada máquina puede contar con una contraseña de ingreso en el momento de

encende a.

Las claves de acceso a la red y al sistema serán asignados en coordinación con el

operador del sistema y la persona encargada de la autorización.
/>a)'-i)

2

1,

NIVEL NTVELES DE SECURIDAD ACCESO O FUNCIONES
I Administrador Acceso total a las operaciones del

Sistema, incluyendo:
Respaldo de datos
Restauración de Datos
Crcación de Niveles de Acceso
Creación de Usuarios
Actualización de Parámetros del
Sistema

l Secretarias Todas las Consultas/Reportes de Ia

información que maneja el sistema,

también pueden tener acceso según su

roL

_1 Personal de las Unidades de

Serviespol
Todas las Consultas/Reportes de la
información que maneja el sistema,

acceso a algunos mantenimientos.
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I2.2. CON'I'ROI,ES T}E PROCESOS

El sistema tendrá claves de acceso para todo el personal que labore en é1. A cada
usuario se le asigrrará una clave especial, que será dada por el personal de
Administración de Sistemas de acuerdo a las acciones que está autorizado a ¡ealizar.

El sistema controla los caracteres y campos, es decir, que los caracteres ingresados sean

correctos (numéricos, alfanuméncos y alfabéticos), además, se comprobará el correcto
llenado de los campos (nulo, no nulo, obligatorio, etc).

I2.3. SECURIDADES DEI, SISTT]]\IA

I 2.3.1 . Respaldo de la Base Datos

La retención de datos considera 1o siguiente:

12.3.2. Restauración

Este proceso se da cuando se ha perdido información, y se desea recuperar la
información respaldada. El Administrador de base de datos es la única persona

autorizada para realizar este proceso.

TIPo DI] RT]SPAt,IX)
.t ,\Rt ,\s

Diario / Realizada en unidades de disco flexible.
/ El usua¡io respalda¡á la^s transacciones del dia
r' Se recomienda una clasificación dia¡ia de

discos, para recuperación por fechas.
r' El respaldo debe haccrse al final del dia, antes

de salir del sistema.

Scr¡ranal y' Realiz¡da en unidades de ZIP.
/ El usuario respaldará las transacciones de la

semana.
r' Se recomienda una clasificación semanal de

discos. para recuperación por semanas.
/ Deberá ¡ealiza¡ el respaldo en un horario

determinado cada fin de semana.

I\{cnsual r' Realzada en unidades de ZIP.
r' Ll usuario respaldará las transacciones del

mes.
r' Se recomicnda una clasificación mensual de

discos. para recupcración por mes.
/ Deberá realizar el respaldo en un horario

determinado cada fin de mcs.

Semestral / Realizada en unidades de ZIP.
/ Se recomienda una cla-sificación semestral de

discos, para recuperación por semestre.
/ Deberá rcaliza¡ el respaldo en un horario

determinado cada fin de semana,
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