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RESUMEN EJECUTIVO

"lVew Soñrv¿¡e Soluüon", se establece en Guayaquil, Ecuador, con el

proposito de presentar un software con nuevas herramientas de trabajo que

facilita el ejercicio profesional y permite la conexión en vivo y en directo con

colegas y pacientes, favoreciendo el compartir conocimientos y experiencias

médicas entre todos sus usuarios con independencia de la localización

geográfica.

La herramienta de desarrollo escogida es Visual.Net por ofrecer facilidades y

seguridad en el desarrollo WEB, la Base de Datos en la cual se almacenara

toda la información de los médicos y pacientes es Microsoft SQL Server

7.0, a través de páginas interactivas basadas en el Web, las cuales están

soportadas por un sistema seguro y robusto y una infraestructura de red

confiable.

Esta idea surgió, debido a que hoy en día, en un mundo en el que el mercado

está globalizado, se ha determinado que los negocios que más rentabilidad

producen son los que ofrecen ahorro de tiempo, comodidad y facilidad de

acceso, y si a estas tres características le anteponemos la comunicación

constante y oportuna con los profesionales de la salud obtendremos un

nuevo tipo de negocio.



lnternet ha sido elegido como la base de nuestro producto ya que este es el

mejor medio para realizar una gestión de ventas y promoción en forma

masiva, eficiente y abaratando los costos por que no se incurren en los altos

costos de locales físicos, ni en un gran número de empleados que vigilen,

supervisen, etc; permitiendo inclusive mostrar nuestros productos y servicios

en cualquier parte fuera de la localidad en donde opere el negocio.

Esta tecnología ha sido sólo utilizada como un medio para la publicidad de

negocios ya establecidos de la manera tradicional por parte de las empresas

de todo tipo; el único sector que tiene comercio electrónico establecido por

lnternet son el bancario y el de pago de servicios básicos como agua, luz,

teléfono, etc.

Para este negocio se requiere una inversión total de $ 16,046.17, donde $

5,046.17 aportarán los socios equivalentes al 43,700/. y los $ 11,000

mediante un préstamo al Banco del Pacffico.
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INTRODUCCIÓN

En el presente documento se proporciona información desde el plan de

negocio, enfocado a la realización del Site, 'Med,lcalSoft.com', este incluye

el análisis de mercado, administrativo, técnico, legal, social, económico,

financiero y de riesgos, hasta lo que respecta al aspecto tecnológ¡co; se

explica el funcionamiento de la tecnologia Visual.Net utilizada para la

implementación del sitio, asi como la arquitectura del sistema y el modelo

conceptual de datos.

En lo que respecta al análisis del producto desanollado, se nombrarán las

especificaciones funcionales del mismo, asÍ como las limitaciones y

restricciones que tiene el sitio, de igual manera en el plan se describirá un

estudio financiero y del mercado actual, estableciendo el grupo objetivo al

que deseamos llegar y señalando diferencias con los mecanismos

tradicionales de comercialización.
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1. DESCRIPCIÓN DEL NEGOGTO

1.1 Misión

Ser innovadores en el mercado de la salud ecuatoriana con esta nueva

henamienta que nos presenta muchas ventajas en el ejercicio profesional,

brindado facilidad, comodidad y siempre buscando la satisfacción para cada

uno de nuestros clientes.

1.2 Visión

Posicionamos como la primera empresa que brinde servicios médicos

orientado a la Red de lnternet, siendo conocidos por nuestra calidad de

trabajo y serv¡c¡o.

1.3 Historia de la idea

La idea de un software médico basado en lntemet nace ya que en nuestros

dias, en un mundo en el que el mercado está globalizado, se ha determinado

que los negocios que más rentabilidad producen son los que ofrecen ahono

de tiempo, comodidad y facilidad de acceso, y, si a estas tres características

le anteponemos la comunicación constante y oportuna con los profesionales

de la salud obtendremos un nuevo tipo de negocio.



I

Nuestro producto esta dirigido a todo profesional e instituciones médicas y

sanitarias que deseen contar con un acceso cómodo, rápido, completo y

detallado al instante de todos sus pacientes e historias clínicas, ya que en la

actualidad necesitamos nuevas posibilidades de comunicación y tener un

trato diario con el paciente usando herramientas profesionales actualizadas a

los nuevos sistemas de información permitiéndole un control sobre su

consulta médica.

Forma Legal propuesta de la compañía

El tipo de compañía a conformar será una empresa del tipo compañía

anón¡ma de clase comercial llamada "New Soñrrare soluüoa " en la

superintendencia de compañlas del Ecuador con un número de 3 socios con

aportaciones de capital iguales.

1.4

Si se trata del ámbito de la Salud, la gestión administrativa debe tener riesgo

cero, por eso "Alew Sot?rrarc Solutlon" ha propuesto un software con

nuevas herramientas de trabajo que facilita el ejercicio profesional y perm¡te

la conexión en vivo y en directo con colegas y pacientes, favoreciendo el

compartir conocimientos y experiencias médicas entre todos sus usuarios

con independencia de la localización geográfica.
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1.5 Entorno del Negocio

Nuestra empresa, llamada "IVew Soñware Soluüoa ", t¡ene previsto en su

primer año de actividad centrarse en Guayaquil y su área metropolitana.

Analizando los 1 02,1 02 habitantes de Guayaquil que tienen acceso a

lnternet, tenemos como resultado que no se ha explotado este canal de

venta de servicios médicos, tomando en consideración 44o/o es el sector de

laboral, el cual es el nicho de mercado inicial
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2. ANÁLISIS DE MERCADO

2.1 Situación del Entorno Económico

Hoy en día, en un mundo en el que el mercado está globalizado, se ha

determinado que los negocios que más rentabilidad producen son los que

ofrecen ahorro de t¡empo, comodidad y facilidad de acceso, y si a estas tres

características le anteponemos la comunicación c¡nstante y oportuna con los

profesionales de la salud obtendremos un nuevo tipo de negocio.

lnternet ha sido elegido como la base de nuestro producto ya que este es el

mejor medio para realizar una gestión de ventas y promoción en forma

masiva, eficiente y abaratando los costos por que no se incunen en los altos

costos de locales físicos, ni en un gran número de empleados que vigilen,

supervisen, etc; permitiendo inclusive mostrar nuestros productos y servicios

en cualquier parte fuera de la localidad en donde opere el negocio.

Esta tecnología ha sido sólo utilizada como un medio para la publicidad de

negocios ya establecidos de la manera tradicional por parte de las empresas

de todo tipo; el único sector que tiene comercio electrónico establecido por

lntemet son el bancario y el de pago de servicios básicos como agua, luz,

teléfono, etc.
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La siguiente tabra muestra las cifras de usuarios que tienen acceso a rntemet
en la ciudad de Guayaquil.

Tabla 1. Tipos de Usuarios de lnternet

Datos actual izados a Mazo del 2003.

Es el número de usuarios o cuentas individuales de

registradas y reportadas a la Superintendencia por

autorizadas de valor agregado.

lnternet (dialup)

las operadoras

A pesar de que 102,102 habitantes de Guayaquir, correspondiente ar sector
laboral como doméstica, actualmente tienen acceso a lnternet,

comerciarmente no se ha exprotado este canar en la venta de servicios

médicos que es el negocio que este documento desea presentar; por lo
tanto y tomando en consideración que er zt4% es er sector raborar ar que

nosotros queremos llegar como nuestro nicho de mercado inicial, posee

lntemet como una herramienta más de su trabajo, consideramos que vamos

a tener una excerente acogida y éste poco a poco irá creciendo debido ar

continuo avance tecnológico, tal como se mueslra en la siguiente tabla:

USUARIOS PERSONALES
98.540

USUARIOS CORPORA T¡VOS
3.562

Ípo oe usuento OE USUARIOS DE
INTERNET REPORTADOS

NUMERO
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Tabla 2. Proyecciones de Ventas en lnternet

El primer año pensamos iniciar nuestra actividad en Guayaquil en su área

comercial, posteriormente nos queremos expandir a las princ¡pales ciudades

del Ecuador y pensamos buscar el mercado internacional, el fin es tener gran

distribuidora de Software.

El comercio en lntemet cada vez esta tomando mayor fuerza, el 3.08% de los

guayaquileños tienen acceso directo a la Web, aunque en nuestro país esta

siendo recién explotado, ya se puede ver que se comercializa infinidad de

productos y servicios, actualmente esto representa el 46.700/o al nivel de

Latinoamérica, por lo cual es considerada una útil henamienta para todos los

tipos de mercados. En nuestro caso, será nuestro principal medio de trabajo,

puesto que es el canal principal de la comercialización de los servicios,

dando un nuevo concepto en consultorfa, comunicación y citas médicas.

140,117 '181 .460 190,637

2004 20062005
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Tabla 3. Usuarios de lnternet en el Mundo

Fuente : Nua I nternet Su rveys, 1 6/08/2000, http://www. nua. ie/surveys

Actualmente el 10.55% de la población mundial y en esta ciudad en

particular esta cada vez mas familiarizada con el lntemet, por lo que ocupar

un espacio en la red y que el cliente accese a nuestra página no será muy

difícil o extraño.

Tabla 4. Usuarios de lnternet en América Latina

0.85 2,77 a.82 7,36Africa
22,44 9,5868,90 ?2.64 75,50Asia/Pacilico

83,35 27,39 91,82 10,16Europa
Msdio Orisnto 1,90 462 1,90 0,56 0,00

44,97 147 ,48 43,83 780Canadá y EE.tlu 136,86
10,74 3,53 17,11' 5,06 58,38Amáric¿ Lat¡na y Caribo

100,00 10.55TOTAL 304,36 100,00 336,48

Usuárlo3 de lnlemet en el lrundo

-

Mar¿o 2000 I Junio 2000

ffi
'h da

Crec¡miento

7,00Arqeñtina 0.17 0,90
0,008 0,035 N/DBolivia
0.47 10,50' 29,10Brasil
0,20 0,625Chile

4,400.60Colombia 0.12
0.02 2,800,005Ecuedor

0.37 2.45 12.70México
0.001 0.02 N/DParaguay

0.40 2.40Peú 0.065
N/D 0.21 - N/DPLrerto Rico

0,009 0,25 N/DUru0uay
Venezuela 0,035 0,40
Otros Latinoamérica 0,00 0,00 4,50
TOÍAL 1,¡153 16,41

Usuarios de lntornot on paises sslecclon dos de
Amárica L.l¡na

(en m¡llones)
I Junlo 1997 I Junlo 2o0o 2005 "'Reg¡ón

Fuente: Nua I nternet Surveys, 1 6/08i2000, http://www. nua. ie/surveys

Reg¡ón
I

[----¡6,0o -¡
3.80
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En el sector de la población de Ecuador, se desea tener un 20o/o de

c¡bemautas dentro del mercado laboral, por tanto queremos llegar a este

sector ya que para el 2005 en la c¡udad de Guayaquil se obtendria un nivel

de educación medio - alto en el uso de esta tecnologia, por lo que podemos

decir que nos dir¡gimos a una mayorfa de la población, en edades

comprendidas entre los 1 3 años y los 70 años.

Según la tendencia estadistica de "Perspectivas de la enseñanza virtual a

través de lnternet en América Latina" gran parte de esta población suele

hacer vida habitual fuera de sus hogares, con lo cual son consumidores

potenciales el 41o/o.

Tabla 5. Perfil de Usuarios de lnternet aplicable

5l% ron uluarlos v¡ronc! dc 15 ! 39 ¡ño!, quc h.bl¡n ln0lór, bulc.n noüclas y
ro conqslan al msnot una hora al dla.
25% ron mulo.oE
l9% ys compró sn llnsa
62% Plenls comprar cn lfn.r
72% Í6n6 t!l6t¡ dc crádtto
52% tl.n. tsd.t¡ dr Cr&ito ¡nio.nlclonrl
60% tl.n. rEnta tamllia. ruparlor r 20 sal¡rlo! mfnlmos
'19% tlene .onta famill¡r rupgrlor a 50 ralarlo! mfnlmos
70% rcrl¡zr .ctlvldsd oconórn¡ca
58% lon arlud¡sntg5
79% cong€1¡ ds¡dg qara

32'Á rE dQ&mpleado
18% trab..la eñ lnfo.mátlca
23% gr smpro3arlo o orgcutivo

Pelil del usuar¡o de lnternel adicable
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Una de las principales baneras de entrada al Mercado es nuestra cultura,

pues la mayoria de las personas prefieren consultas médicas personales,

pero con Medical Software también se puede concretar una cita y

confirmarla con el profesional seleccionado.

Un problema adicional serfa que en nuestro medio no todas las personas

tienen acceso a lnternet, es más no todas t¡enen acceso a un computador.

Como la forma de acceso de los pacientes es a través de una tarjeta pre-

pago tendremos que batallar con la seguridad de la informaciÓn a la hora de

adquirir la tarjeta ya que no todas las personas y los clientes potenciales

confían en la seguridad de la red, por eso vamos a aplicar la seguridad que

actualmente tiene el s¡stema bancario del pais; pues estamos al tanto de que

esto ya ha sido superado y habiéndose convertido en un medio muy seguro

de comercialización a nivel global.

2.2 Análisis del Producto

Si se trata del ámbito de la Salud, la gestión administrativa debe tener riesgo

cero, por eso "Alew Sofihrare Soluüon" ha propuesto un software con

nuevas herram¡entas de trabajo que facilita el ejercicio profesional y perm¡te

la conex¡ón en vivo y en directo con colegas y pacientes, favoreciendo el
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compartir conocimientos y experiencias méd¡cas entre todos sus usuarios

con independencia de la localización geográfica.

Este software esta dirigido a todo profesional e instituciones médicas y

sanitar¡as que deseen contar con un acceso cÓmodo, rápido, completo y

detallado al instante de todos sus pacientes e historias clfnicas; que apueste

por nuevas posibilidades de comunicación y quiera dotar al trato d¡ario con

paciente de herramientas profesionales actualizadas a los nuevos sistemas

de información permitiéndole un control exhaustivo sobre su consulta médica.

Entre las caracteristicas de nuestro producto tenemos las siguientes:

a

a

a

Consultas,

Encontrar asesorlas y recomendaciones,

Realizar citas médicas,

Archivar Historias Clinicas. e lncorporar la fotografia del paciente a la

historia asl como imágenes complementarias (radiologias,

tomografias, etc.),

Emitir Prescripciones y Órdenes Médicas.

Todo esto en formato altamente personalizable y configurable por el usuario

para un mejor manejo del capital informativo, es decir datos vitales de

personas que han confiado en la eficiencia de los médicos suscritos.
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Las imágenes pueden provenir de placas de video-captura, scanners,

archivos gráficos, pantallas capturadas, etc., proveyéndose el medio

adecuado para incorporar cada uno de estos objetos.

Tanto las fichas clfnicas como las imágenes y prescripciones pueden ser

impresos.

Nuestro producto cuenta además con la capacidad única de autoconfigurar

Fichas Clfnicas Personalizadas para cualquier especialidad médica, y la

posibilidad de adjuntar diagnóst¡cos.

Además de lo expuesto anteriormente se podrá realizar:

. Reservaciones para citas médicas con los doctores reg¡strados en el

s¡stema.

. Atención médica on-line las 24 horas, por doctores que tendrán

diferentes turnos.

. lngresar y actualizar los datos e historia clinica de los pacientes.

r Permitir consultas on-line entre médicos sobre diversos temas.

¡ lncorporación, visualización y manejo de lmágenes

Para hacer consultas on-line sobre los sintomas que tengan los pacientes

que accesen al sistema que puede ser:

. Con el doctor que se encuentre en lfnea
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Con un especifico doctor previo acuerdo con é1, a una determinada

hora.

2.3 Clientes y Tamaño del Mercado

Los usuarios potenciales de este software serian:

e Personas que por razones laborales, geográficas o de tiempo no

pueden acudir a una c¡ta con su doctor.

r Personas con alguna incapacidad que les impida movilizarse

fisicamente al consultorio del especialista.

r Personas con pequeñas molestias que no requieren mayor

prescripción médica.

r Doctores de centros médicos o consultorios particulares que deseen

ampliar sus mercado.

Nuestro proyecto ha sido diseñado por un grupo de médicos especialistas en

conjunción con el departamento de análisis y programación de la Licenciatura

de Sistemas de la ESPOL. Estos Galenos son:

Dr. Carlos Córdova (Medicina General)

Dr. Jhonny Vemeo (Traumatólogo)

Dra. Jenny Santos de Vargas (Obstetriz)

Dra. Wendy Espinoza Estrella(Odontóloga)
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Beneficios que ofrece:

Contendrá en forma clasificada al igual que una guía médica convencional

todas las especialidades médicas.

Contará con recomendaciones básicas, por e.lemplo si el usuario padece de

Gripe nuestro software contará con información referencial, ¿Qué es?,

¿Cuáles son los síntomas? Y ¿Qué medicamentos puede tomar el paciente?

Médico:

Contacto constante con el paciente.

lncremento del prestigio médico, creando una imagen modema y profesional,

de un doctor que piensa en las necesidades de sus pac¡entes.

Ampliación e incursión a un nuevo mercado.

Consultas con otros médicos sobre temas específicos.

Organización de la historia clínica.

Facilidad para notificación de citas por medio de envió de mail.

El contar con una consultorio virtual nos permite poner al alcance del

mercado un doctor los 365 días del año, las 24 horas (excepto por los dias

que se dé mantenimiento al sitio), por un precio mucho muy por debajo de lo

que cuesta mantener médicos de tumo.
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Con está herramienta se podrá contestar las consultas de los clientes en

menor tiempo, obtener sus opiniones y proveer respuesta a cualquier duda.

Paciente:

Prediágnostico on-line en base a los slntomas.

Prescripción en base a la historia clínica.

Comunicación con el médico en cualquier lugar y en el momento deseado.

Consultas disponibles las 24 horas

Consejos e instrucciones médicas sobre determinados casos.

lnstituciones Medicas:

Crece el prestig¡o y el status de la institución.

Aumento del mercado.

Farmacias:

Aumento de clientela.

Según el lnstituto de Estadísticas y Censos del Ecuador (INEC) tenemos el

número de establecimientos médicos por entidad:
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Tabla 6. Estadistica del número de establecimientos médicos por entidad:

1/ lncluye ClÍnicas Particulares, Entidades Privadas Con y sin fines de lucro.

Gráfico 1. EstadÍstica del número de establecimientos médicos por entidad.
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f abla 7 . Número de Médicos por instituciones

Gráfico 2. Número de Médicos por instituciones.
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Tabla 8. Nuevas denominaciones de puestos de los empleados.

Administrativos Der Hospitar Der Niño según Revaroracion De senda 1g96.

Fuente: Distributivo del personal. Servicio de RR.HH. Hospital FyB
Elaboración : Gerentes S.A.

lariohos Administr-ador talano
1Director del Director de 3
1Profesional jefe

Oulmico farmaéuüco iele
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2.4 Gompetidores

En Ecuador existe un tipo de software parecido desarroilado por unexpro

cruz verde, basado en ra rnternet para automatizar ra remisión de datos

médicos y asi un servicio de consulta de segunda opinión.

El sistema es capaz de contestar consultas a través de esa red de más de

600 médicos. Las consurtas se contestan dentro de 24 horas raborares

después de recibir la solicitud.

La red de Unexpro Cruz Verde provee a los pacientes una opción con amplia

consultoría Médica, aneglos de cita, costos de honorarios, etc.

si el paciente o el médico tratante requieren una consulta en el Mount sinai

Medical Center de Míami, Cruz Verde se encarga de hacer la gestión

pert¡nente y proporcionara la información solicitada. De igual forma,

establecen citas, reservaciones para Hospitalización por chequeos o

enfermedad, cirugía, etc.

El costo por consurta de segunda opinión con médicos especiaristas en er

Ecuador vía lnternet es de US$ 20. (e-mail).
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El costo por consurtas de segunda opinión en ros Estados Unidos será de

acuerdo a tabla de tarifas estabrecida según er caso. Las consurtas pueden

ser pagadas telefónicamente o con tarjeta de crédito.

Los afiliados a cruz Verde tienen er 2oo/o de descuento en todas ras

consultas. Este servicio esta disponible a cualquier persona sea afiliado o

no.

El Gobiemo de colombia dispone de un web site donde se puede encontrar

los accesos para consulas en rfnea der seguro sociar corombiano, pero

estas consultas soro son para preguntas y respuestas del servicio que ofrece

el seguro social, además para una consurta en lfnea efeciiva los mensajes

deben ser dejados en er horario de g:00 a.m. a 4:00 p.m. De Lunes a Viernes

y esperar respuesta via mail.

http:/Arww.gobiernoenlinea.gov.co/in gles/

http:/fovww.iss.gov.co/

En Peru la cadena de Clínicas Maison de Sante en la ciudad de Lima

dispone de un software que administra las historias clÍnicas y permite generar

ordenes médicas. Este software está realizado a la medida por la sociedad
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francesa de beneficencia en aplicaciones tipo Windows convencionales no

es un producto comercializable y solo es para el uso de los galenos.

El negocio en si ofrece programas de salud que son aplicables al momento

de realizar consultas personales y en cirugias. En su página web se

muestran los beneficios de la clínica pero no se realizar transacciones de

comercio.

www.maisondesante.org.pe

En España la compañia Gestión Médica lntegrada (lGM) ofrece su software

lnfo-Medic Win el cual es un programa de Gest¡Ón Médica para que los

profesionales de la sanidad posean una henamienta de trabajo que cubra

todas las necesidades de una consulta privada, clinica, gabinete médico,

servicio de hospital, etc.

Puede trabajar en Red Local, es compatible con Windows 95/98/MeiNt y

Windows 2000.

lnfo-Medic Win está disponible en 3 versiones diferentes para cubrir todas

necesidades:

. Versión STANDARD

. Versión CONSULTAS (incorpora la reservación de turnos)

. Versión POLICLINICAS
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Cualquiera de ellas trabaja en Red Local y la versión PoliClínicas es una

aplicación Cliente/Servidor que está pensada para aquellos usuarios con

gran demanda de recursos informáticos en sus clínicas o consultas.

También está desarrollada en aplicaciones Windows convencionales. IGM

únicamente trabaja para el sector médico. Su software está instalado en:

Madrid, Sevilla, Málaga, Almeria, Barcelona, Valencia, Zaragoza, Pamplona,

Lugo, Murcia, Córdoba, Girona, Tanasa, La Coruña, Pontevedra, Las Palmas

de Gran Canar¡a, Fuerteventura, Santa Cruz de Tenerife, Bilbao, Ciudad

Real, Albacete, Palma de Mallorca, Teruel, Salamanca, Jaen, Alicante, León,

Lérida, etc. y en IBEROAMERICA: Argentina.

info-medic@igm.es

En Argentina Digital Datacraft Software se dedica al diseño de páginas web,

animaciones en Macromedia Flash, venta de software entre otros. Uno de los

software que ofrece es un sistema de gestión médica muy parecido a los

anteriores con reservación de turnos, almacenamiento del historial médico,

todo en un sistema basado en Windows.

Este software no está disponible en Ecuador solo en Argentina.

http:/lwww.datacraft .com.arlddsoftware/contacto.htm I
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En Venezuela Software Médico Red de Clínicas provee de Historias Médicas

y Control de Consultas. Como servicio al cliente proporcionan respaldo,

apoyo y asistencia técnica de Red de Cllnicas.

Este Software basado en Windows se distribuye solo para clinicas

venezolanas a un precio de Bs. 500.000,00.

http://reddecl i n icas.com/venezuela/software.php

MedFile es un Software de Historias Clinicas multiusuario que emite informes

y estadisticas de la gestión, administra claves, operadores y módulos del

sistema; cuenta con los siguientes módulos:

Módulo de Prescripciones y Órdenes Médicas.

Módulo de Historia Clínica configurable por el usuario.

Módulo de instalación de Opciones y Preferencias.

Módulo de Búsqueda

Precios de la verslón reg¡strada

Med File 2. 1 0 monousuarlo (software ejecutable personalizado)

MedFile 2.10 monousuario (clave de registración) U$S 90

MedFile 2.10licencia principal de red U$S 100

u$s 100
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MedFile 2.10 licencia de red adicional, cada una U$S 50

MedFile 2.10 actualización para usuarios de la versión 1.x U$S 35

www.medical-soft.com/

Galenus Pro proporciona nuevas henamientas de trabajo que facilita el

ejercicio profesional y permite la conexión en vivo y en directo con otros

colegas, con independencia de la localización geográfica. Galenus Pro es un

modemo instrumento de interacción entre médicos y favorece el compartir

conocimientos y experienc¡as médicas entre todos sus usuar¡os.

Galenus Pro tiene como objetivo facilitar la adaptación sencilla y cómoda, a

Ios nuevos adelantos tecnológicos y aprovechar las nuevas posibilidades que

brindan los sistemas de información en la gestión clínica y administrativa de

los centros sanitarios.

Este software se ejecuta en el Web y sus usuarios (solo médicos) deben

pagar una mensualidad por registrarse en el.

http :/lwww. gal e n u s p ro.c om/

2.5 Precio

Según las encuestas realizadas los pacientes de nuestro servicio (clase

social media-alta) considera que $5 por el pago de una tarjeta prepago
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mensual, es un precio módico y accesible por la comunicación con su

med ico.

Por ser un producto con nuevas caracteristicas que es innovador en

Ecuador no se puede comparar precios con la competencia, aún asi los

precios son Económicos para el servicio que se brinda: acceso a historial

cllnico, compartir información entre médicos, seguridad de datos, etc.

Tabla 10. Precio por Servicios

Si el cliente elige comprar el software para su uso y administración Medical

Software ofrece precios relativamente bajos, ya que generalmente un

producto que aplique la tecnología que ofrece Medical Software se encuentra

alrededor de $5000 o $6000 con desanollo personalizado.

Tabla 1 1 . Precio por el Software

La adquisición de la tarjeta de acceso podrá ser en farmacias,

supermercados, etc y su forma de pago depende de la forma de cobro del

s20Méd¡co

S 15 por usuanoC6ñtro3 mód¡cos
§ 5 oor tarjeta pr€-pagoPaclent6

PRECIOS POR SERVICIO - mensual

s 200M éd¡co
s 4500Contro Mád¡cos

PRECIO POR EL SOFTHWARE
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emisor del producto; en lntemet el pago será por med¡o de taietas de crédito

con el fin de incrementar las ventas.

En caso de los médicos e instituciones que se afilien a nuestra red podrán

cancelar sus cuotas mensualmente en efectivo o con tarjeta de crédito.

Los médicos individuales que deseen adquirir la versión individual del

software ($ 200) tienen dos formas de pago:

¡ Efectivo: con el 5% de descuento.

¡ Crédilo: 40o/o en efectivo al momento de la instalación, y la

diferencia 30 dias plazo.

Las instituciones que deseen adquirir la versión completa del software ( $

4500) disponen del siguiente plan de financiamiento:

. 40oA en efectivo al momento de la instalación, y Ia diferencia en

5 cuotas mensuales.

2.6 TamañoGlobal del Mercado

Como habíamos mencionado anteriormente, nuestro primer objetivo es cubrir

el área de Guayaquil, y analizando esta ciudad nos encontramos con los

siguientes datos:
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Guayaquil es la ciudad más poblada del Ecuador y por ende el mercado más

grande. Cuenta con aproximadamente 2 millones y medio de habitantes,

ocupando la mitad de ellos (aproximadamente) el sector comercial de la urbe.

Si consideramos a las personas del sector laboral y las que se quedan en

casa y que poseen lnternet en sus hogares, diríamos que tenemos un

mercado de casi 102,102 de personas. Tal como apreciamos en la tabla 1.

Esta cifra es muy importante, ya que nos indica que el terreno en donde

vamos a pisar, el cual es muy fuerte.

2.7 Estrategia Propuesta de Entrada al Mercado.

Por ser la red mundial, lnternet, la base de nuestro software no tenemos

limites geográficos, aún asÍ ingresaríamos primero en el mercado

ecuatoriano, luego por Latinoamérica y continuaríamos con Norteamérica,

para lograr nuestro objetivo hemos realizado una planeación a cinco años:

En los dos primeros años nos concentraremos en las cadenas de farmacias

de Guayaquil y Quito, a nivel nacional el centro de operaciones de las Ventas

se encuentra en la ciudad de Guayaquil, además contamos con facilidades

para atender también en la capital de la república Quito, utilizaremos

distribución directa con personal capacitado en ventas de software y
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conven¡os de ventas con dos empresas Guayaquileñas EKT (Estratégias

Kreativas y Tecnológicas) y SASF (Sudamericana de Software).

EKT (Estratéglas Kreativas y Tecnológicas) cuenta con 4 profesionales

expertos en mercadotecnia con experiencia en el secfor los cuales diseñaran

y crearan la papelerla, empaques, folleteria y campañas de mercadotecnia

diseñadas para ajustarse a las presentaciones con los médicos, consultorios,

clínicas y centros médicos, en el Web mediante Banners en Sites populares;

tiene mayor porcentaje de comisión sobre ventas ya que es la que va a

realizar el diseño del Proyecto y la papelería inmersa.

SASF (Sudamericana de Software) será nuestro pasaporte de venta en Quito

y Guayaquil por sus contactos con Grandes clientes en las ciudades

nombradas anteriormente.

Para que la promoción de estas 2 compañías sea efectiva tendremos

presentaciones de funcionalidad (DEMOS) con fechas de caducidad para

que las personas naturales y jurfdicas dedicadas a la salud donde se

encuentra nuestro principal nicho de mercado puedan ver la funcionalidad y

sencillez del mismo; además, los componentes de la campaña local pueden

incluir medios impresos, radio, correo electrónico y coneo directo para

impulsar la venta del software.
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En el segundo año la tarea se intensificará pues estaremos implementando

las sugerencias de nuestros clientes como nuevas versiones o mejoras a

nuestro producto preparándolo para su intemacionalizaciÓn, en este año

estaremos creando junto con EKT la campaña de intemacionalización; a

partir del semestre del segundo año entraremos en un proceso de alianzas

estratégicas con distribuidores de software, tales como Arango Software y

SONDA (aún no está confirmado), que nos ayuden a incursionar en el

mercado extranjero.

A partir del tercer año ¡ncursionaremos en el mercado extranjero sin

descuidar el mercado nacional.
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3. ANÁL¡S¡S TÉCNICO

3.1 Análisis del Producto

La henamienta de desanollo escogida es Visual.Net por ofrecer facilidades y

seguridad en el desarrollo WEB, la Base de Datos en la cual se almacenara

toda la información de los médicos y pacientes es Microsoft SQL Server 7.0,

a través de páginas interactivas basadas en el Web, las cuales están

soportadas por un sistema seguro y robusto y una infraestructura de red

confiable.

En cuanto al acceso de los pacientes podrán adquirir la tarjeta prepago por

venta directa en Farmacias, por medio de su médico o venta electrónica

mediante pagos al contado o tarjeta de crédito.

El pago por medio de tarjeta de Crédito en lntemet con el fin de incrementar

las ventas y evitar el poseer una cartera muy grande ya que esta será

controlada por cada emisor de las diferentes tarjetas de créditos usadas en el

pais.

3.1.1 Servicio

El software estará disponible de las siguientes formas a los clientes

pnmanos
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La venta de licencias personales para los médicos que desean automatizar

sus consultorios pero que aún no requieren el servicio de comunicación on-

line. Este servicio constará de las siguientes característ¡cas:

Realizar citas médicas,

Archivar Historias Cllnicas e lncorporar la fotografia del paciente así

como imágenes complementarias (radiologías, tomografÍas, etc'),

Emitir Prescripciones y Órdenes Médicas.

La venta de licencias completas a centros, ¡nstltuciones o asociaciones

médicas para la comunicación privada entre los pacientes y el conjunto

médicos referidos. Los clientes de esta categoría tendrán todas las

características de nuestro producto con las siguientes diferencias:

La administraciÓn de los galenos que pertenezcan al sistema será por cuenta

del centro médico resPonsable.

La infraestructura sobre la cual se ejecute nuestro software pertenecerá al

centro médico.

a
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Las tarjetas de acceso al sistema seguirán siendo provistas por nuestra

compañía pero deberán ser solicitadas y distribuidas por el mismo cliente con

su logotipo o diseño incorporado al nuestro. Medical Software obtendrá el

costo de emisión de cada tarjeta.

Renta de Medical Software con una gran infraestructura en la cual nuestro

software expone todo su funcionamiento y facilidad de uso, por esto los

galenos asociados solo deberán acercarse a nuestras oficinas para que sus

datos sean ingresados, además de abonar una cantidad mensual por el

servicio logrando con esto acceso a todas las características anteriormente

expuestas.

El paciente tendrá acceso adquiriendo una tarjeta, en la cual constará un

código que servirá para ingresar al sistema por 1 mes. La tarjeta podrá ser

adquirida en farmacias, instituciones médicas, en el mismo Web Site o por

medio de los médicos.

3.1,2 Caracterfsticas del producto

. El sistema genera automáticamente una serie de páginas HTML donde se

describen los médicos, especialidades, recomendaciones y desde donde

el pac¡ente puede elegir con que doctor atenderse.



11

lncluye un s¡stema de administración de citas que env¡a notificaciones de

las mismas a los pac¡entes y doctores.

Por ser las herramientas Web senc¡llas, fáciles de usar y de gran

versatilidad los adquisidores de este software pueden alquilar espacios

publicitarios a las industrias y laboratorios médicos'

3.1.3 Caracterfsticas del Sewicio

Nuestro equipo técnico estará disponible las 24 horas del dfa, además de 6

meses de mantenimiento gratuito para nuestros clientes primarios'

Herramientas de Negocio.

Base de datos segu ra.

a

Sistema de RePortes.

Exportación (descarga) de base de datos de pedidos'

Herramientas para la Administración de Pedidos'

Captura de ordenes de pedido de manera segura'

Soporte de Transacciones Comerciales Seguras'

Cargo a tarjeta de crédito en linea (Sistema Disponible con un cargo

extra)
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Herram ientas de Mercadeo

Todas las páginas pueden ser indexadas por máquinas de

búsqueda(google, yahoo, etc).

lnclusión de vfnculos (ligas) propias dentro de sus páginas.

Los componentes principales del modelo de soluóión de servicio son:

Consultas con pacientes

Agenda Médica

- Gestión de las citas

- Facilita la asignación de consultas, estableciendo rangos horarios

entre acto médico

Historiales médico:

- Datos personales pacientes

- Protocolos: Antecedentes, tratamientos, diagnósticos

- Pruebas médicas practicadas estandarizadas.

- Almacenadas de manera digital.

- Diagnósticos emitidos.

a

a
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Control de Médicos

Base de datos con los médicos pertenec¡entes a la clínica u hospital

Configuración de sus horarios de consulta, especialidad, etc.

Control de pacientes atendidos, ingresos generados, etc.

Herramientas de comunicación

Comunicación en vivo y en directo con otros usuarios, mediante chat.

Tareas administrativas

Estadísticas de consulta, por paciente, por periodo de tiempo, por

méd ico.

lnformes de todos los apartados del programa (pacientes, médicos,

citas, consultas, historiales, etc. ..)

a

Apartado de noticias médicas

Puede consultar las últimas noticias sobre medicina en general o

sobre su especialidad.
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Ya que este negoc¡o proporc¡ona un ¡ngreso luego del proceso de

comercialización del producto el aneglo con los proveedores de Recursos

Humanos, Hardware, Software, papelería, etc. Puede ser con

EKT(Estratégías Kreativas y Tecnológicas) quien dispone de tales

recursos para la puesta en producción del producto.

3.2 Recursos requer¡dos para el desarrollo

Para la puesta en marcha de este plan de negocios es necesario que cuente

con los siguientes recursos iniciales:

Tabla 12. Equipos de Oficina

Tabla 13. Muebles y Enseres

3

Computador (especiñcác¡ones minimas)
250 de RAM mlnimo
Disco Ouro de 20GB min¡mo
Pent¡um 4 €n adelante
Sist. Op€r¿bvo win XP. 2000
Mous€, t€clado, monitor

2lmpresora matricial

2Regulador de vo¡taje

Canlidaduipos de Of¡cinaE

IMuGbles para cornputádora

ISillas para escritorio

1Archivador
1Telefonla

1Sorvicio de lntemet

Útiles de oñcina

1airs acoodiciooado 18000 blu

Cañlidad

I

Muebles y Enseres

I
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4. ANÁLIS¡S ADM¡N¡STRATIVO

Grupo Empresarial

New Software Solution se constituirá según el régimen de sociedad anón¡ma.

Ésta estará compuesta por 3 socios gestores: Patricia Ortega, María Elisa

Ruiz y Manuel Medina. Entre los 3 socios invertirán el 43.70o/o de la inversión

inicial y estarán vinculados laboralmente a la empresa.

4.1 Organigrama

Gráfico 4. Diagrama Organizacional

Gerente

Asistente de Gereflcia

Je fe de Proyecto Jefe Admiristrativo
Financic¡o

Asistentes(2)Analist&,?rogramador( 2 )
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4.2 Descripción de Funciones

1.2.1 Gerente General

Junta de Accionistas
Subordinaciírn:

Comisión de Calidad.

('omu nicación (\rl¡teral:

DIARIAS
Tiempo

Nlin.
Frecuencia Días HoraAct¡Yidad

-( 8Cunplir y haccr cunplir las politicas hjadas por la Junta de

acc¡orustas.
l0 .lContestar los mails dc forma cortés y amable

2 l

2Cumplir y hacer curnplir los Estatutos y Reglamcnlos. l0
l j(Reprcsentar a NEW SOFTWARE SOLUTIONS S.A. con

plcnitud dc facultades en toda clase de rámites
adminis§ativos y juicios civiles, penales o laborales cn que

NEW SOFTWARE SOLUTIONS S.A. intervenga como

demandante o dem¿ndada.
ICurrplir las funcioncs que lc encomiende y/o delegue la Junta

dc Accionistas.
l5

Firmar los contratos, cheques y demás docum€[tos

Contatar y despedir personal aplicando las normas

contenidas en el código laboral y en cl Reglamento Intemo.

) 2

I5Formación y supervisión de acciones de marketing

AnÁlisis de clie[tes, hábitos de co¡rpra, seguimiento de

corDctencia.
Elaboración y desanollo de la estrategia de promocional y
publicitaria.
Gestionar la documentación, mcdios dc promoción,
seguimicnto de presupuestos, análisis dc rcntabilidad y
rcporte mensual .

Diseño de la estralegia de imagcn de la conpaiía mcdiantc
ca[pañas on-line y offJine gestionando el presupucsto

asignado.
Organizar, proponer y supervisar cl scguimiento de congresos
y eventos.
Animación de las rclacioncs extemas.

.\("1'l vl l)..\¡)ES

I

I

I Revisar la Agenda.

I

I

1l
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Realización dc los informes necesarios para cl análisis,

contol y supcwisión de estas actividades.

IlTENSTIALES
Acti! idad Tiempo

ñIin.
Frecuencia Días Ho ra

Presenta¡ a coruideración dc la Junta de Accionistas los
Estados Financieros de NEW SOFTWARE SOLUTIONS
S.A. de forma periódica.

60 l

Prcparar un fluio de efectivo. 30 I

Llamar a los clientes pa¡a sabe¡ su nivel de conformidad
accrca dc nuestros servicios.

45 I

lnformar pcriódicarnente a la Junta de Accionistas sobre las

condicioncs técnicas y operativas de NEW SOFTWARE
SOLLTTIONS S.A.

10 l

Valorar los resultados y rendimientos de los dife¡entes

departaÍicntos y su personal y disponer de los mcdios

cofTectivos quc creyc¡c convcniente.

l5 I

Dcsar¡ollo de los objetivos y Ia estrategia dc la conpañia
mediante el discño e inplantación del plan de marketing.

210 2 Manes
Jueves

18:00

Defini¡ la política y estrategia de riarketing para el conjunto
de productos y servicios dc la enpresa.
Análisis de la rentabilidad de la promoción en campañas

lánzamicnto y posicionamiento de nuevos software.

INSTRUCCION BASICA:
Licenciado en Sistemas con altos conocimientos en Adminisüación de Enprcsas
Ilgeniero de Sisternas con altos conocimientos €n Administración de Enprcsas.

n¡srnÚcctÓ¡¡ norcroNAl:
Nivel Avanzado de Ingles,

EXPERIENCIA:
Minimo de dos años de expcriencia en el dcsempeño dc las funciones descritas.

Debe poseer criterio opcrativo
Mentalidad analitica.
Lidcrazgo.
Gusto por la investigación.
Buena Prescncia.

APTITI IDIIS:

c,rP..r('tl'ACroN REQU ERI DA

I

I

I

I
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RESPONSABILIDAD INVOLUCRADA:
Es responsable de crear en la errpresa un ambicnte favorable.
Es responsablc dcl maximizar las ganancias dc la enpresa-
Es respousable de loda la ini'áestructura que se le proporcione-
Es responsable de po¡ las actividades del personal a su cargo.

4.2.2 Aslstente de Gersncla.

En el caso que un candidato no cumpla con los requisitos de insfucción
considerado apto si es que tiene el doble de experiencia que la requerida.

básica puede ser

Gerente General

Comisión de Calidad

DIARIAS
Dias HoraTiempo

Min,
FrecuenciaActividad

5 8Lccr cl cor¡eo de la e¡¡presa
t0 2Contestar los nnils dc forma conés y amable
2 lRevisar la Agenda
l0 2Organizar las actividades de Gerencia
5 5Atender las llarnadas dcl personal de la enpresa.
l5 ICoordinar reuniones con los clicntcs y/o colaboradores.

2 ILlenar los vales de caia chica.
22Llcnar los formularios dc Egreso/ Ingreso de Dinero.
I5mir los c ues.

l lAtendcr a los clientes

SENTANALES
Frecuencia f)ías HoraTicmpo

M¡n.
Actividad

60 3Asistir a reunior¡es con el Gercnte Gene¡al
30 IPreparar un flujo dc cfectivo
45 lLlama¡ a los clicntcs para saber su nivel de conformidad

acerca de nuestros servicios.

Subordinación:

Comunic¡¡ción Clolalernl:

0bserr'¿¡ciones:

ACTIVIDADES

I

I

I
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Llamar a los balcos Pafa conoccr cn que

encuenran nucstras rclaclones fi nancicras.
estado dc IO 1

Coordinar ¡cr¡¡iones del Gercflte General con los Lidcrcs de l5 I

Asistir a las reuniones dc la comisión de cal idad 210 2 Martcs
Jueves

l8:00

Llamar a los proveedores. 10 I

N BASICA:
Egresada de carreras Administrativas o cancras afines.

INSTRUCCI

INSTRUCCI N ADICIONAL
Nivel Avanzado de lnglcs

EXPERIENCIA:
Mínimo de dos aios de cxpcriencia en el dcsenPeño dc las funciones dcscritas

Facilidad de palabra y buenas relaciones interpersonales

Capacidad de mando y toma de decisiones.

Buen¡ Presencia,

APTITUDES:

RESPONSABILIDAD INVOLUCRADA:
Es responsable del apoyo adminisrativo a difcrentcs departamentos.

Es responsable de por las actividades del personal a su cargo.

C,\P,\CI1',\CION R}:QU ERI D.,\

En el caso que un candidato no cumpla con los requisitos de instrucción básica

considerado apto si es que tiene el doble de experiencia que la requerida

puede ser
Obscrr'¡¡ciones:

¿1.2.3 Jefe de Proyecto

Ge¡ente General
Suhordinación:

Comisión de Calidad

('omunicación Colateral:
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DIARIAS
Tiempo

ñfin.
l'recuencia Días Ho raActividad

5 sLeer el coneo intemo
10 2Contestar los mails de forma cortés y amable
I 6Controlar la hora de llegada dc cada Analista,/Programador.
I 6Verificar que el uniformc esté corrcctámente presentado,

l2Llamar a los usuarios al inicio del día
5I5Dar sopone al usuario

l0 4Realiza¡ listados requeridos por el gerente general
l20Crear Rutinas para manejo y verihcación de información

3 3Llenar la solicitud dc requerimiento de ñ¡€ntes.

Programar scgrb cronograma incluye la creación o modificación de paquetes, forrnas y rePortes, cuyos

ticrlpos son coordinados en las reunioncs sernanales.

de Versión. )4

c rono

Llcna¡ la solicitud de

SENIA:{ALES
Frecuenc¡a DÍas HoraTiempo

Min.
Activid¡d

260Asistir a Reunioncs de dcfrnición dc nuevos requerimientos
depaftamentales.

l30Asistir a Reuniones de coordinación de plazos, equipos y
tareas con los miemb¡os del dcpartanrento de sistemas.

120 IGenerar datos para las prucbas en el ambiente de desarrollo
l 2Coordinar rcunión con los usuarios para introducirlos cn las

nucvas opciones dcl sistema,
45 2P¡csenta¡ las nucvas funcionalid¿dcs del sistemá a los

usuarios.
Martes
Jueves

l8:00210 2Asistir a las reuniones de la comisión de calidad.

15 Iefes de cada Analista,ProgramadorConversar con los j
MENST]ALES

Tiempo
Min.

Frecuenc¡a DÍasActividad

60 lCrear informe dc actividades propio
240 IDar soporie a los procesos dc caliñcación y base consolidada

It20Da¡ sopone los procesos dc calificación por morosidad.
I5el infornr de actividades a cadaSolicitar

analisu-/
I90Consolida¡ los informcs dc actividades.

5 IEotregar cl informe consolidado a cada jefc de proyecto Para
su fi¡ma.

2 LRccibir la factura por servicios prestados

Entregar la factura al dcpartamento financiero de Proyecto

\( l't\'!¡),\l)l:s

Obscrvacioncs:

tt

Hore 
]
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Analista de Sistemas.
Licenciado en Sisternas.
Ingeniero de Sistemas.

INSTRUCCION BASICA:

Nivel Avanzado de lngles,
Conocimicntos cn hcrramient¿s dcsarrollo Visual.Net.
Conocimicntos dc Basc dc Datos SQL Sewer.
Conocimientos dc Java, Scrvlets, JSP y HTML

INSTRUCCION ADICIONAI,:

EXPERIENCIA:
3,5 años cn desa¡rollo dc hcrramientas Visual.Nct
1,5 años en desanollo en Java.

Debe tener iniciativa.
Ser proactivo.
Tcner liderazgo.
Podcr de convcncimíento.
Capacidad dc t'abajar en horarios especiales.
Facilid¡d de Palabra.
Buena Prescncia.
Sentido de Cooperac ión.
Debe uabajar en grupo.
Afán de superación.
Debe ser paciente.

APTITUDES:

RESPONSABILIDAD INVOLUCRADA:
Es responsable de la corrputadora que se le asigne.

Es responsable del teléfono.
Es responsablc de toda la inilaestructura que se Ie proporcione.
No pucdc llcvarse ningún tipo de información del proyecto asignado.
Es responsablc dc por las actividadcs del personal a su cargo.

En el caso que un candidato no cumpla con los requisitos de insúucción básica puede ser

considerado apto si €s que tiene el doble de experiencia que la requerida.

Obscn acioncs:
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4.2.4 Anallsta/Programador

Je fe de to
Subordinación:

Comisión de Calidad

('omunic¿¡ción (lolateral:

DIARIAS
DIas HoraTiempo

Mio,
FrecuenciaActividad

35Leer el correo intcrno
10 2Contestar los mails de forrna cofés y arnablc
2 II.lamar a los usuarios al inicio dcl dia
15 5Dar soporte al usuario
10 ,1Realiz¡¡ listados requeridos por el lider del Proyecto
20 .lCrear Rutinas para manejo y vcriñcación de información

-)Llenar la solicirud de requerimiento dc fuentes.

Prog¡amar según cronograrür

Programar según cronograma incluye la creación o modificación de paquetes, formas y reportes,

cuyos tiempos son coordinados en las reuniones semanales.

de Versión.Llenar la solicitud dc 4 2

SENfANALES
Frecuencia Días IIoraTiempo

Nf in.
Actividad

2ó0Asistir a Rcudones de def¡nición de nuevos requcrimientos
departamentales.

l30Asisti¡ a Reu¡ioncs dc coordinación de plazos, equipos y
tareas con los micmbros dcl departamento de sistemas.

I20 ICencrar dalos para las pruebas en el ambiente de dcsarrollo-
2Coordinar ¡cunión con los usuarios para introducirlos cn las

nucvas del sistema
45 2Presentar las nuevas funcionalidades del sistcma a los

usuanos
210 2 Martes

Jueves

I 8:00Asisti¡ a las reunioncs de la comisión dc calidad

NfENSf ALES
Días HoraTiempo

ñfin.
FrecuenciaActividad

ó0 ICrear informe de actividades

\CTIvID,\DE,S

( )bsr.rr :¡cioncs:
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Dar soportc a los proccsos dc calificación y base consolidada. 240 I

Dar soportc los procesos de calificación por morosidad 120 I

EVENTTiALES
Actividad Tiempo

Min.
Frecuencia Días Hora

Sustituir al jefe del Proyecto se da cuando él está en reuniones, toma sus vacaciones o por algrin
otro motivo se encuentra ausente.

Sustiruir al jcfc del Proyeclo No
dcñnido

0l¡scrr':¡cir¡nr¡s:

INSTRUCCIÓN BASICA:
Egresado de Análisis dc Sistcmas.

Ultimos nivcles de Ingenieria de Sistcmas

INSTRUCCIÓN ADICIONAT :

Nivel intcrmedio dc Inglcs.
Conocimientos en hcrramicntas dcsarrollo Visual.Nct-
Conocimientos de Base de Datos SQL Scrvcr.
Conocimicntos de Java, Servles, JSP y HTML

EXPERIENCIA:
2 años sn dcsarrollo de herr¿mientas Visual.Nct.
6 meses en dcsarrollo cn Java.

Debc tener iniciativa-
Capacidad de trabajar cn horarios especiales-

Facilidad de Palabra.
Buena Presencia.
Sentido de Cooperación.
Dcbe trabajar en grupo.
Afán dc supcración.
Dcbc ser pacicnte.

APTITUDES:

RESPONSABILIDAD INVOLUCRADA:
Es responsable de la conputadora quc se le asiSne.
Es responsable del teléfono.
Es responsablc dc toda la infi'aestructura que se le proporcione-
No pucde llcyañe ningún tipo dc información dcl proyecto asignado,

('.\P,rCl1'A('loN REQUERI D.-\

En el caso que un candidato no cumpla con los requisitos de instrucción básica puede ser

consider¿do apto si es que tiene el doble de cxp€riencia que la requenda.

Obsen'¿rcioncs:
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¡1.2.5 Jefe de Admlnlstrativo

Gerente Ceneral

Suhordinación:

Comisrón de Calidad.

('omunic¡cirin Colatcral:

DIARIAS
Actividad Tiempo

Min.
Frecuencia Dias Hora

Supcrvisión y coordinación de las actividades de tcsoreria,
conuol. contabilidad. análisis financie¡o, presupuestos,
fiscaliüd y auditoria.

5 3

Gestionar, disponer y optimizár los rccu¡sos cconómicos y
financieros necesarios para alcanzar los objetivos de la
c

t0 2

Diseñar y supcrvisar la inplantación de los proccdimientos,
inshumentos o nr€dios de gestión de caráctcr financiero.

I 6

l 6
Relaciones y ncgociación con entidades ñnancieras y otos
provccdores.

2

Estudia¡, determina¡ y dirigir las ¡nsibles invcrsioncs de la
enpresa, y cl plan de f¡nanciamiento

15 5

l0 4

Asesorar a la cnprcsa resp€cto de la normativa laboral
vigcnte, y coordinar la actuación de los reprcscntantes lcgales
dc la enpresa ante los juzgados de lo social.

Atcnde¡ reclamaciones y consultas i[dividuales sobrc temas
laboralcs, tales como horarios, salarios, conüatación, etc.

Negociar y desanollar las ¡elaciones laboralcs con los

Programar según cronograma incluye la creación o modiñcación de paquetes, formas y reportes,
cuyos tiempos son coordinados en las reuniones semanales.

2o 3
rraba re§.

IC'I'IvIDAD}:S

0bscryaciont's:

I

I

I

Supervisar y asegurar la validez dc los proccsos
administativos que sirvan de soportc para la gestión de la
empress.
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NTE¡{SUALES
Actividad Tiempo

Min.
Frecuencia Días Ilor¡

Elabora¡ informes de cont¡ol de gestión, repotes mcnsual,
presupucstos anualcs y mcnsualcs y análisis dc los márgenes

de negocio y de las dcsviaciones presupucstarias proponiendo
mcdidas c orrectoras.

60 2

Obtcner y suministrar toda la información financie¡a
previarnente analizada rcquerida por la Gerencia General, que
p€rmita la corrccta lorn¡l dc decisioncs cstsatégicas en la
misma y el contol de Eestión.

l0 l

Mantencr rer¡niones pcri&icas cort el Comité de Enpresa o
Delcgados de Pcrsonal,

Colaborar en el análisis financie¡o de la ma¡cha de la enpresa
junto con los responsables las demás á¡eas. Establccc¡ los
proccdimientos de cont¡ol intemo, flujos de información, y
detcctar los puntos débilcs de conüol. Dctcrmi¡ar los plazos
de pago y cobros a realiza¡ por la cnpresa en función dc las
opcracioncs.

t20

EVENTTIALES
Actividad Tiempo

Min.
Frecuencia Dias Hore

Sustituir al jefe de Proyecto se da cuando él está en reuniones, toma sus lzcaciones o por algún
otro motivo se encuenka ausente, también controla que los Analistas./Programadores cumplan con

Coordinar rcunioncs con los jefes dc cada área. 5 I

tos del cliente media entre estos Analistas/Pro ores dossus e fes asilos re

INSTRUCCION BASICA:
Ingcniero Comcrcial o Egresado con formación conplementaria en Finanzas y
Administración,

INSTRUCCIÓN ADICIONAL:
Nivel Avamado de Ingles

EXPERIENCIA:
Mínimo de dos años de experiencia cn cl descnpeño de las funcioncs descritas, y/o en la
gestión coñlcrcial.(expcriencias de trabajo con ERP's) no indispcnsablc.

("rP.\Cl]'ACtON Rt:QUl:Rl DA

I

Ohserlaciones:
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APTITUDES:
Debe tene¡ iniciativa.
Ser proactivo.
Tcncr liderazgo.
Poder de convcncimiento
Buena Presencia.
Sentido de Coopcración.
Debc trabajar en grupo.
Afán dc superación.
Debe scr pacicnte.

En el caso que un candidato no cumpla con los requisitos de instrucción básica puede ser

considerado apto si es que tiene el doble de expenencia que la requenda.

()bservacioncs:

4.2.6 Aslstente Admlnlstrativo

Jefe Administrativo

Comrsión de Calidad

('ornu n icircirin ('olatcrtl:

DIARIAS
Tiempo

Min.
Frecuencia D ias HoraActivid¡d

Lccr el correo intemo
Contcstar los mails de forma cortés y amable

Diseñar y supcrvisar la inplantación dc los proccdimicntos,
instrumentos o nrdios de gestión de ca¡ácter firlancicro.
Elabo¡ar, en colaboración con el resto de árcas, los
presupuestos y previsior¡es anuales, y control de su

cürplimiento,

\('1't\'¡ t),\D¡:s

RESPONSABILIDAD INVOLUCRADA:
Es rcsponsable de toda la infraeshuctu¡a quc sc le proporcione.
Es responsable dc por las activiüdcs dcl pcrsonal a su cargo.

Suhordinación:
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Conrol de la intcgridad y vcracidad de las cucntas dc la
empfesa
Elaboración del Ma¡ual dc Politicas y P¡ocedimientos de

RRHH de la cnpresa.

Cont¡ol de la legalidad y regularidad dc las opcraciones
presupuestarias y fi nancieras

Conüol dc la aplicación dc los principios de buena gestión

hnanciera.

Programar según cronogra¡na incluye la creación o modificación de paquetes, formas y reportes,
cuyos tiempos son coordinados en las reuniones semanales.

MENST]ALES
Tiempo
llin.

Frecuenria Días Ho raActir idad

Elabora¡ informes de control de gestión, reportcs mcnsual,
prcsupucstos anuales y mensuales y análisis de los márgenes
dc negocio y de las desviaciones presupuestarias proponiendo
mcdid¿s correc toras.
Discñff y coordinar:
a) Política dc reclutamiento y selección.
b) Politica de formación y dcsarrollo profcsional.
c) Política dc pronroción y planes de carrera.
d) Políüca de rco-ibución coberente, motivadora y equitativa,
y optimizarla segriur las normas y procedimientos intemos de

lá c[presa.
f) Política de planificación de planúllas.
g) Poliüca de contatación, administración y contol dcl
personal. Irrstaurar un sistcma de gestión del desenpeño,
realizando un seguimiento y cvaluación dc las capacidades,
actuación y potencial de las personas.

EVENTUALES
Tienrpo

Min.
Frecuencia Días HoraActividad

Sustituir al jefe del Administrador se da cuando él eslá en reuniones, toma sus vacaciones o por

Sustituir al jefe Administrador

AI otro motlvo se encuentra auscnte

Obscrvaciones:

I

I

I

()bscruaciones:
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4.2.7 Jefe de MarKetlng

4.3 Políticas de Administración

Los socios principales, son unas personas que se han desempeñado durante

5 años en actividades relacionadas con el desanollo de software.

INSTRUCCION BASICA:
Ingcniero Comcrcial o Egrcsado con formación conplementaria en Marketing y/o en
gcstión. Conoc imientos de hglés.

INSTRUCCIÓN ADICIONAL:
Nivel Avanzado de Ingles.

EXPERIENCIA:
Minimo de dos años de cxperiencia en el desempeño de las funciones descritas, y/o cn la
gestión comercial.(exp€riencias dc trabajo con ERP's) no indispcnsable.

Deb€ poscer criterios opcrativos.
Mentalidad analítica
Cierta experiencia comercial y gusto por la investigación
Debe tener iniciaüva.
Ser proacüvo,
Tcner liderazgo.
Poder de convcncimicnto.
Buena Presencia-

Sentido dc Coopcrac ión.
Dcbc trabaja¡ en grupo.
Afán de supcración-
Debc ser pacicntc.

APTTTUDES:

RESPONSABILIDAD INVOLUCRADA:
Es resporuable de toda la inñaestructura que sc le proporcione.
Es responsable de po¡ las actividades del personal a su cargo.

('.\ P.\('ll'.\('l ()N RuQt' ¡: RI l),\

En el caso que un candidato no cumpla con los requisitos de instrucción básica puede ser

considerado apto si es que tiene el doble de experiencia que la requerida.

Ohscrr acioncs:

I

I
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Se organizaran reuniones cada 2 semanas en las que intervendrán los tres

socios para evaluar el rendimiento de la organizaciÓn, pero en caso de

considerarse necesario se convocará a reunión extraordinaria.

Los socios deben tomar las decisiones que involucren aportaciones de

capital o de invertir en nuevas adquisiciones de activos fijos.

El pago de los sueldos del personal se realizará de acuerdo a lo dispuesto en

el código de trabajo.

Organizaciones De Apoyo

Creativa: EKT

Ventas: Sudamericana de Software
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5 ANÁLIS¡S LEGAL Y SOCIAL

5.1 Aspectos Legales

No hemos encontrádo limitantes legales para la constituciÓn de la empresa

New Software Solution como sociedad anónima. Nuestra compañia estará

conformada por tres socios, cada uno de los cuales aportará con el 14.57o/o

de capital inicial.

Actualmente no existen regulaciones que prohiban la creación de empresas

con el servicio desanollo de software, más bien se fomenta la creación de

nuevas impresas que inviertan en el pals. Los Únicos requisitos a cumplir

tienen que ver con las regulaciones fiscales en el pago de impuestos y con

los permisos de funcionamiento anuales al que tienen que acogerse todas

las empresas.

Hemos decidido que la compañia tendrá un nombre genérico a fin de permitir

la diversificación de productos en el futuro o realizar otras actividades afines.

Esto nos obliga a ¡ealizar la constitución de la compañfa por un costo total de

$ 480.
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5.2 Aspectos de Legislación Urbana

Permisos Requeridos

Antes de iniciar la actividad a nivel local, la legislación nos obliga a trabajar

bajo normas de salubridad, seguridad, permisos de funcionamiento, entre

otros. Los cuales deben ser renovados anualmente en las respectivas

entidades competentes y son los que detallamos a continuación:

M.l. Municipalldad de Guayaquil:

Tasa de habilitación y control de establecimientos.

Pago de Patente Municipal.

a

a

a

Ministerio de Salud Pública

Permiso de Funcionamiento con su respectivo comprobante de pago.

Certificados de salud actualizados de todo el personal.

Benemérito cuerpo de Bomberos de Guayaquil

Certificado de seguridad.

Sociedad do autores y compositores ecuatorianos

Recibo de pagos.
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a Servicio de Rentas lnternas

Ruc.

Autor¡zaciones, cartas yio documentos emitidos por esta entidad.

Cuenta coniente.

5.3 Aspecto Social

Socialmente pretendemos colaborar con el sector laboral como cualquier

entidad que presta servicios a la comunidad. Nuestro principal objetivo es

dotar al sector médico de las herramientas tecnológicas que ayuden a

agilizar y mejorar cada dia la atención de los pacientes, brindando productos

con altos estándares de calidad tanto en el producto mismo como en el

seruicio y una buena atención. Además nuestro producto tiene diferentes

versiones con lo cual se adapta a los requerimientos de uno o varios médicos

y cuyas licenc¡as serán vendidas a un prec¡o razonable al alcance de todo

profesional de la salud.
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6. ANÁLISIS ECONÓMICO

6.f lnversión lnicia!

La Tabla 14 presenta en detalle los requerimientos de inversión en activos

frjos (equipos, software, muebles y enseres). Todos estos act¡vos se

adquirirán de contado.

Tabla 14. lnversión en Activos Fijos

O6scripc¡ón Csnt¡d¿d Valor Compra

D€garrollo de S¡stomas 3,890.00

Sql S6rwr + 5l¡cendas

W¡ndoiYs 2003 S€rver AdYanced

W¡ndo¡rs XP

Offca XP

1,500.00

r,000.00

160.00

1,230.00

1

1

2

3

Mobiliario 1,800.00

S¡llas

Escritorios

I
I

450.00

1.350.00

Equipos 3,5.10.00

Workslatons

SsMdor

Switcñ

Cm€6lor63 RJ-45

Ror¡iar

Cable UTP Nivol 5

ÁJC (18000 BTU)

2
,1

1

1,200.00

760.00

100.00

10.00

1,000.00

20.00

450.00

TOTAL ACNVOS 9,230.00

Activos Fijos
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A continuación en la Tabla 15 detalla la inversión inicial para que el proyecto

se ponga en marcha.

Tabla 15. Conceptos de inversión inicial

772.00Constltución de Compañla
Gastos de Publicidad tnicial 1045.00

Workstatlons
Servidor
Swltch
Conectorea RJ-45
Router
Cable UTP Nivol 5
A/C (18000 Bru)

1,200.00
760.00
100.00

10.00
1,000.00

20,00
450.00

500.00uilGU

Sillas
Escritorios

450.00
1,350.00

31o/o 3,540.00Equipos

Mob¡liarios 160/o 1,800.00

Sql Server + 5licenclas
Windows 2003 Server Advanced
Wlndows XP
Offlce XP

1,500.00
1,000.00

160.00
1,230.00

Act¡vos lntag¡bles 34% 3,890.00

INVERSION TOTAL 910/o 11.547.00

CONCEPTOS DE INVERSION INICIAL
co§ro

,lvvERsrorvYo tnversiónCONCEPTO

@ ¿96 m0001
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La Tabla 16 muestra detalladamente los gastos que se presenta para la

constitución de la compañía.

Tabla 16. Detalle de constitución de la compañia

Ga8to6 de constitución de la cia.
Suporintendoncia de claB.
Certlflcado do cetur
Cortlflcado dol benemorito cuerpo de
bomb6ros de Guayaqull
Permlso de funcionamlento
Ta6a do habllitación dol negocio
Sociodad d6 autores y compo6itoreg
Lotroros y rolulos
Roglstro únlco dol contribuyent6
A los actlvos totales a los munlcipios

300.00
63.00
10.00

20.00
90.00

250.00
10.00
15.00

0.00
14.00

TOTAL 772.00

DETALLE CONSTITUCIÓN COMPAÑiA
ANO O
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Tabla 17. Gastos de inversión inicial

6.2 Depreciación y amortizaciones

Los equipos, dado su nivel de rápida obsolescencia, se deprecian a tres años

por linea recta. Los muebles y enseres se deprecian a cinco años por línea

recta y las inversión amortizables se amortizan de la siguiente manera: para

los gastos preoperativos se los amortiza a dos años, desanollo y sistemas se

amortiza en cinco años. La Tabla '19 muestra los valores que se amortizaran.

Plezas Grállcds
Papelerfa
Tar.¡etas
Carpela lnst¡tucional
Brochures
Afiche
Pancartas
Dis6ño d6 empaque y ca.¡a d6 CD
Total Plezas Gráflca¡

DISEÑO DE PAGINA WEB
Página lntro
Página menú pr¡ncipal
12 páginas ¡nteriorás
Armado del entomo Web
lmágenes ,JPG en retoque
TOTAL DISENO DE PAGINA WEB

IMAGEN EMPRESARIAL

100

150
30
50

100
80

150
15

575

370
945.00

Logotlpo € ,solrpo
Logo

GASTOS DE PUBLICIDAD INICIAL
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Tabla 1 B. Depreciación/Amortización

6.3 Financiam¡ento

La forma de financiamiento para este nuevo proyecto es por medio de un

préstamo realizado con el Banco de Pacifico.

Tabla 19. Préstamo

E n seres
S istem as

E

5

rativos
ipos

Gastos Preo 2
3

1 890.00 3 473.21

2,317.00 1,034.38

694.64
321 .43

1,053.5

Desarrollo
M uebles 1,800.00

2,068.75
3,160.71
1,607.',14

Concepto de lnversión qbub de derychtció¡, / amo izac;ón

To',,l lnveÉlún tnve¡slón sln Años Vetot anual
IVA deprecraclón

3 año§ 11,000.m
Tasa de interés arual
Oblgacih Arrral
Oblgacih i,brsual

43.70%

4.699.59 cadtal + interés

391.63 cafital + inlerés

3.098.80 14,098.

16.906Á

1 1,000.00Crédito Largo Plazo
TOTAL

./o lnt. An@l Co6lo rrvcYsio/,fier,po Ba¿tradet Pacifico

POR REALIZAR

E@lnvers¡on total

retrE

3,540.00

Yc

iDorte ProD¡o
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6.4 Presupuesto de ingresos

La Tabla 21 muestra la proyección de los precios para cada uno de los productos clasificado por año. El la fabla 22

muestra una proyección de las ventas en unidades para luego en la Tabla 23 muestra la proyección de la venta calculada

en dólares incluyendo el lVA, a continuación tenemos la Tabla 24 donde muestra la proyecciÓn del IVA cobrado, por ultimo

tenemos en la Tabla 25 con la proyección de los movimientos de la caja generado por las ventas.

Tabla 20. Lista de Precios de Productos

Mod¡cal Card
Sorvicio M&ico6
Medical Soft (Ucencla Adicinal por Méd¡co)

5.00

20.00
2m.00

4500.00

3o/o 5.15

51o 21 .00

3o/o 206.00

3% 4635.00

30a 5.30

SYo 22.ts
3% 212.18

3o/o 4n4.O5

3To 5.46

5o/o 23.15

s% 218.55
3/o 4917.27

3%

50k

3%

3o/o

24.
225.

5064.

2005 2006 2007@

Med¡cal Soft L¡c6ncia por lnst¡tuc¡ón

31

1

PRECIO DE VENTA DE CADA PRODUCTO EN US$

2008PRODUCTOS
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f ahila21. Proyección de Ventas En Unidades

Itdical C¡rd

S.rvirio Iéd¡cot

Xedic¡lSof Adicin¿l

IrdicalSof! l¡d¡lu

f',olür.fúrrÉs
T

lIádico¡

t/ott ,[r{ tSIrtAD0 0É ttr¡llÁs 8flulÁ

Icd¡calCard

Servirio Iádico¡
Xedic.lSofl Adicin¡l

I!dic¡lSofi

s7278
¡3 5% 4 5963,1S 3ffi¡159 rfl ¡0 2111m

3% 2,1612m7 316 20rrg¿ 1,9782X -i¡ .i¡170 1S 2107! r 110 rn r5l9l
3-c( 2 3% ?

,]
3%)0 0 0 00 1 úl 0 t 0 0

3% 1 I]c¿ 1 l1ú 10 10 0 00 0 0¡ 0 0 0

21?19? 5% 2fll 5%5% r83 5%:¡ á 1741,1 IE 18I 9 ID r26 I
5% r1716 5% 111s 5"ó 10112 l3 l.tl 1l- 1l4 5 6 73

3,fil ¡,0193 6¡55X 3f[x3 -J.{9
¡01 ,161t)] ÉÁ131 151 r/3

?,M1931 rs71,82¡ r,tr,219 IB á7182 181 ¡l6/ m 1ü r21 1134¡
2) 2)0 0 0 0l 1 01 0 t 0 0
11 l10 10 0 0 00 0 0¡ 0 0

Vo[UilEN ESIltlADo 0E \lENTAS

PROYECCION OEVEI'ITAS EN UNIOADES

,0ü8

,ürs üre§furcJ{lr!i5,t{e5 llr¿s 9t ,ri0lrrrlmes l2qetI tes,0t ¿!

1d¡tw,ÉS¡Rf,¿r.lRIf,Snt ]tt.l ,rSÍRE ¡ I0 IRÍ,f S IRf 1M5 nl,00s¿00

¡8 s311

t--_l

fT-_ TTI
--frrt I T I

II Irt I .T
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I abla 22. Proyección de Ventas En Dólares

YBIAmt/IA

Iedic¿lC¡td

Seryicio Iédico:

I¡dic¡l §of1 icenci¡ Adicin¡l

Ildic¿l§oñ noá

IOTAT 1tn

Tabla 23. Proyección de lva Cobrado

1095 62 6/ 72

16 531 l/,878 1q T¡ mprl 2É157U ffi7 w 1,145 1 3r0 1f5 11U 2ffi 2,fi 2,th2t¡r ffi
5,1X I ¡,qt 3,113 12,S 16I[2 E,E7ri l]x 1,710 2,ü[ 1,fit 2ffi 3A 3,610 1q(n ¡ 3/0 4,tn

¡i80 tl ! 0 0 ,1ül 124 1r:m 0 0 0 0 0

5,ffi 5jn 5,7m0 tl l{n 0 0 1l 0 0 I ,l 5¡:[ 4,n40 0 0

frir*§,,lr¿l,rures

,do fRLf §tRE,.r, IP,r.f § IflE ,ü, ml,'f§ fRt

PROYECCION OE IIENIAS EN USI

?0t8

r )¡n ?ffit6? 137 215 ?t7 1,n1i r 916 2fr]1/l E1 93 r0/ t2: Í)¡
1-J 3X ffi :,ffit/ 4Zts 4fl 1,9291ú n! \, IE r.lt ,128

0 .12S 45 5l 5421 0 0 0 I 71 ! |] ü
-,1

5¡l t6 5110 0 Jli: 0 t 0 tl ¡ 0 ,{tr 14 f20 0 I
tun tl$12 8,t12ilr1" 5n i)a 6u m i$ ffi¡ 6,T¡i{ 6,85n'E( ¡3 lr7

?008

,ollés

¡ ro rfi[,[§ fRtItr IRil,f,§lPE¡do fR!,f§ru,or. f8[,€$ I8f

WNIA Rf]TA

kdic¡l C¡d

SEnicio Iódirm

lledir¡lSolt ci¡ Adhinal Tédi

Icdical So{t

TOTAI.

,d06 100t200 2005

d¡re ln¿ arre qllellte lll?J 3lrrl

I rrnmrrs¡nr

*nesl ms I[I[TI I

PROYECOÓil DE IVAPOR PAGAR

100 t00 1t0 2ü0

ine 6rre lna 8te 9U¿llle ?¡le 3l,l¿r 1n¿

11r

TI

¡¡r¡i

Tlmf,¡rÉl I I I
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f abla 24. Proyección de movimientos de caja generado por las ventas.

Iedic¡lC¡rd
Srrvicio Iédico¡

Iedic¡l§of Adicinrl

Iedic¡lSof
TOTAT 16m m 216 S 2!63.ts D55 S 31S.93 575.17 51ffi 1¡ 5/6 21 52n 815 19 755.97 //81

2G1112 22615 S,61 6 165n S 178t8D 193$ Xffi19 ar 97570 m ffÉs i53 E
lffiSl¿m 19 ¡sü1 79l99l m €70m os.m 5rX.m s.4s m s¡l2m13X m 1710m IflM 2{7rl m ffi.m 3Zn m s10 0mm

11162 ffi.710m 0m 4mm 421S ¿sI0ül !m 0m 0m 8tm rm 0l 00 0ümm r¡" m
57ür.,ri1r1E 5m1/9511 Lll t.i,Jl .,/.rLlr 0m ,{5m m001 0m 0m 0m 0m 1fl0 m a¡ttI

7&5r9 ,1667¡X m 7TúN5¡910 95

PROYECCION DE CNA

B're§,t e§ ll,,et llllgs9lrés tflrr52 les ilresllr.s 6¡rrrlme§ tne§

1óit10u 1005frrnnrr¡me

lm{B¡31

ffisl 9s B f I r ¡6 ¡?Fr B t¡f1r1 6 ?trrJ

I r¿nmrr¡rnr
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6.5 Presupuesto de gastos de administración y operativos

La Tabla 21 muestra la proyección de los precios para cada uno de los productos clasificado por año. El la Tabla 21

muestra una proyección de las ventas en unidades para luego en la Tabla 23 muestra la proyección de la venta calculada

en dólares incluyendo el lVA, a continuación tenemos la Tabla 24 donde muestra la proyección del IVA cobrado, por ultimo

tenemos en la Tabla 25 con la proyección de los movimientos de la ca.ia generado por las ventas.

Tabla 25. Sueldo lndividual

01.0r.04
01.01.04
01.01.04
01.01.04
01.01.04

Gerente General
Jefe Administrativo
Asistente Adminis.
Jefe de Programadores

1

1

1

1

1

200.00
129.00
70.00

129.00
94.00P ramadores

622.00

SUELDO INDIVIDUAL
Gargolngreso Salida IESS Sueldo Base



Tabla 26. Nomina Mensual
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f ab/.a 27. Proyección de Gastos

Anu¡l del Web Site

A¡rie¡do

Ioá, & G¿dor

Sueldor ellrsbs
Public¡d¡d

PoLble

Telcfom

flectrict

Iotd & 6* é áádrait'rim y

Ysít¡s

Total dc G¡so!

2il 250 25i 250 250 250 3 000 3.090 3t 3182 3 270 10 l% 33n
100 100 rÁ n 106 10E102 n 10¡

3 m0

250I
3 000 j 0,10

250I
3 l,00

I
3 0c0

254I 250I
3 000

I 3 100

t6 c00
I 3 192

17 ¡r0

LI
18.9S

3.m I
3% 10.106

3.38¡I II
I r,,

II
3 000

l5{ 250

3.000 3 000

250 250

I 000 3,000

25¡

/5t) 390 393 390 193 393 393 193 393 .l!l 393 nl 5 06¡ It 5 219 -1\ 5.3¡6 3% 5.537 3h 5i03
19 19 19 t9 19 t9 19 19 19 1! l! 19 2?8 6-"n 6% 2t2 5t6 288242 6!( 256

30 l0 30 l0 l0 l0 l0 tc l0 30 30 l0 12q 6*360 6-"t 6* 101 6%

35 l5 35 l5 35 35 35 3535 l5 35 35 QA 6it 115 6\ 6% i00 5ir 530

r0ú r00100 1C0 :00 100 100 r00 100 100 10{ 1m0 3!( 1 236 31 1213 1.311 1351

{0 ¡0 t0 1C t0 ¡0 10 rc 10 r0 ¡0 10 l8l l!( 19.l 3.Á 509 3!6 ,25 3t6

3.971 l.{7{ 3177 I {11 3111 11ll 31n 3¡n 3 4ll 31ll 1¡77 3Áll {2 0/5 $tn 45 ¿J6 46 B{l 18 2&{

t.n! 3 t21 3l?I I /2d ).t?1 3 t2t 3 t?t 3.121 3.12t 3.12t3,U 3,t21 ¿5 tI5 ¡6 9r9 48 n3 g.u 51 769

G¡stor de Adminislncion y Vente3

G¡etos Operativog

1IO.IRI,.E.§IRE

PROYECCION DE GASTOS

ler IRI¡'ES mE ]ft.Ifir:,'f5rfft ler.IRi¿lES IRE 204 N05 24n6 !üal ?di3

5mer h\n Cile y.L, ,l¡le t2t,:,t

25 25 25 25)

25

3.00

I IIITIIIIT

III IIII]
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Tabla 28. Proyección de pago de impuesto

ITIII
C.rtlffc¡do d.l b€rBrnGrilo cúúDo d.
bomtaro3 da Gulyaaull mo0 mm 20 00 m00
C.dlñcádo d.l. CETUR 10 tr) 10 00 10m 10 00 10 00
Supor tntondonc¡¡ d. Companl¿s 63 00 63m
Prrmilo dr tunclonamlGnto c{) (xl 000 000 000
T¡.. d. hablllt¡c¡ón dll n€soclo 000 0m 000 ooo
Soclod¡d dr autoros y comDorltorús 10 00 10 o() 10 00 10 00 r000

15 00 15 00 15 00 15 00 15 00
Rogictro úñlco dol contrlbuyrnte 000 000 000 om o@
A lo3 ¡cllvo. totalor á lo! munklplo. 14 00 14 00 1¿ OO r4 00
TOTAL 472 00 132.00 132.00 l32.OO 132.00

PROYECCIOT'I DE PAGO DE IMPUESTOS

lmpuestos

004

I

20u

I T I I I
l I

T----t

I

I I-

f-f146-f--l

§oo f-----f63-oo ]-
ooo It-

=

=

=
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Tabla 29. Proyección de lva pagado

Publicidad

Telelono

furiendo

Dom¡nio

P ¿

L e¡a

Tol¿l de lv¡ 0

,ér. fRü,f § fRÉ ldo.lRlltSlRÍ ler. fRflrÉ§ r8t 1Ío.IRMISlRE 1005

8ü 4? t1 ¿7 42 42 A7 t2 12 42 5¡2 89 559 18 575 S 593.¡ 611.8
3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 38 57 ¡0m 18 7013 3¡ d5 91

2t 27 27 77 2t 27 21 27 27 ?7 27 27 321 t3 331 07 3l1 m sl 23 Á177
11 0 x ! 0 0 0 0 0 0 0 0 1C 71 10 93 11 15 11 37 11 50

11 ]l 1l tl 11 11 1l 11 t1 11 l1 1X 51 112 13 136 10 140 .t9 111t1
4 ¡ i ,l ¿¡ ,t ,l 4 51 43 52 97 5¡ 56 56 20 5/B8

1 ,093 6l 1 .121 A7 1,152 ¡1 1,198 {7 1 2$.69

PROYECCION OE IVA PAGAOO

?008

G¡:tos de Adminictr¡c¡on y Ventar

l?lte§,0t e§Slrc§8l,les,,nesrirrrj{rnei1$ettMcs

20u )006 )00t

Sl./rt lfile.

r
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Tabla 30. Costo de publicidad y promoción

210 210 210 210210 210 210210 210 210Publicidad El universo
IJ 86773 73 -t'7 73 7370 73 73Baboracion y entrega de folletos

110 1320110 110 110 110't 10 110 '110 'r0'l'10Cuña Radial
150150Campana de lnauguracion

Total Publicidad 7fi 390 393 390 393 393 3S 393 393 3S 393 393 5067

CO§TO DE PUBLIGIDAD Y PROMOCION

tubs 1 l/És 2 ltbs 3 l*,js 1 /!les 5 llbs 6 tlles 7 M8 lltes LllEs 10 thsll ltes 12 fotal

IIIIII IIIII1101

l ¿x.7 zo 2730

't 10
[ 7ol 70



70

Tabla 31. Costos Variables

19 228Agua Potabl€
35 420Ensrgia electrica

36030Telefonos

300 3,600Enlace dedicado (lSP + proveedor)
384

4,608TOTAL COSTOS VARIAALES

I

I

100 1.2001Utiles de Of
4801Limpieza

f OTAL GATOS ADMINISTRATIVOS 110 1,680

D¡ar¡oCosto unit

COSTOS VARIABLES Mansuares Anuates

Mensual I AnualGastos de Ol¡clnas

401rl
Ir
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7. ANÁLISIS FINANC¡ERO

7.1 Estado de Resultados

El la siguiente tabla se presenta el estado de resultados de New Software

Solution. Durante los 5 años en que se han hecho la proyecciones. Como se

ve en el primer año el proyecto genera utilidades.

Tabla 32. Estado de Resultados

55.794 14 64,967 65 70,106.6651,706.21Vontas Brutas
2,850.00 3,021.70 3,1 11.402.767.86Monoi: Gastos Opomtivos

46,417.83 47,843.04 49.312.9742,9S3.53 M.672.42irgn03: Gastos d€ Adm¡n¡strat¡vo y Ventas
51 6.17 1 ,810.60 2,951.060.00Mgnos: Pago do lmpusstos

0.00 0.001,032.93 1,032.93Menog: lnt6res6s
321.43 321.13'1,375.00 't,375.00 1,375.00Monos: Deproc¡ación

1,053.57 1,053.57 1,053.57Equrgos
321 .43 321 43321.43 321.43Muebles y Enseres

694.641,729.02 1,729.02 694.64 694.64Menos: ñ¡ortlzación
1,034.38 1,034.38 0.00Gastos Preoperativos

694 0469,1 64 694.64 694.64 694.64Intaqibles

13,715.163,618.61 6.714.41 11.276.24UTILIDAO GRAVABLE

2.A57 ?7271 18 u2.79 1,007.16 1,691.44Monos Part¡cipación Trabajadoros (15%)
1 1.657.891,536.68 3,075.82 5.707.25 s,544.81ut¡lidad antes do irnpuosto

1,678.60 2,819.06 3.428.793U 17 s04.65Meños: lmpuesto de Rénta {25%)
UfILIOAD NETA 1,152.51 2,171.17 4,028.65 6,765.75 8,229 10

Arro 2004 | Año 2005 | año 2006
ESÍADO OE RESULTAOOS

I Año 2ooz I año 2oo8

-I

-T

IIl

60,206.05
2,934.59

1,036.65
1,032.93

1,807.86
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7.2 Flujo de Gaja

La tabla 33 presenta el flujo de caja proyectado de New Software Solution. A pesar del nivel de ventas conservador que se

proyecta, el negocio no presenta dificultades de tesorería. No se eslimaron, en esta proyección, los beneficios que se derivan

de la colocación en el mercado financiero de los excedentes de tesorería, con el propósito de generar cifras a la gestión del

proyecto y no de la labor flnanciera que sobre el mismo podría realizarse.

Tabla 33. Flujo de Caja
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7.3 Balance General

La tabla 34 muestra el balance general de New Software Solution. Durante

todos sus periodos de proyección.

Tabla 34. Balance General

CTIVO - ( PASIVO + PAÍRlhrONlO )
cTtvo

cftvo coRRtENfE
¡la - B¡ncoa 4.499 17

000
10,855 53

0
15,334.17

0
20403 2A

0 0

000 000 000 000 000 000

Cobr¡r
45843 00

0

ÍtfÁ LiEÁeiñO eó R R t E N r E 4,499 17 10.855.53 15,334 l7 20.403 m 32

ACrwO F|JO

Equlpo d. onc¡n¿ 3.180.71 3,160 71 3,160 71 3,160 71 3,160 71 3.160 71

ueno¡: oep.cclacnn fu umulao¡ 0 00 1053.57 2107 14 3160 7l 3160.71 3160 71

Moblllado! 1.607 14 16C7 14 1607:{ 1607 14 1607 14 1607 14

ffi 3.47321 347321 347321 347321 347321 3.473?1
M.ño! Añorrtr¡ctoñ Acumuláda 0 00 694 64 1389 29 2083 93 2778 5714 3473 21429

000idraL oÉÁeflvO§Tu os a,24107 6,171 43 4.101 7e 2.03214 1,01607

OÍPOS ACÍTYOS IVO CORR,E¡VrES

G$lo. Pt opot¿l/vos 2.06E 75 2,06€ 75 2,068 75 2.068 75 2,068 75 2.066 75

lra¡o.: Añod¡zác¡on 0 00 1034 38 208a 75 mE8 75 2068 75 2008 75

000000 000 000TOTAL DE ACTIVOS NO CORR'EflTES 3.305 03 1 034 38

fOñLll aCÍtvOS 1€,040r7 r6¡61.33 19,435 g0 22,435 40 33,239 82 45,643 00

PAStvO

PASIVO CORRIENTE
Documanlo¡ por P¡g¡r
fVA Cobr.do
lñpu.rto a la Ranla por P¡ger
P¿rtlclp¡clon d. Tr.baJador.t

0
7,171 11

9215 2E

2057 27

7333 34
3.E73 g5

3E¡l 17

271 18

3668 6S
5 567 83
12A8 82
54279

0

6.062 32
2S67 43
1007 16

0
6,507.65
5786 40
1091 44

11,000 00
0.00
000
000

rÓTÁrtrÁsivóeoFñiEñfF 11,00000 1186265 11,066 14 10,03891 14,07554 18.44S 66

000 o 0 00 c
oTRO PASTVOS
lmpuarloa Por Pag¡r

000 000000 000 000 000Tó=iÁITiñO aAsivo

TOTAL PASIVO 11.000 00 11.862.65 11.066.14 l0 036 91 14.075 58 18,449 66

PAfR¡YONIO

CepLrl 5,046 17 5.046.17 5.046 17 5.048 17 5.0.16 t7 5,046 17

393
o

1

0

152 51

2171 1

3323
¡!

198 68 8

33 19.435 9€ 22,435 40 33,230 82 15,E43 00

Añ02006 Ano2ü)7 Ano 2fni
BALANCE GEI{ERAL

Anoo Allo 2@1 Ano 2t)os
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7.4 Flujo de Caja Neto

La tabla 35 muestra el Flujo de Caja Neto de New Software Solution, el cual

nos ayuda a evaluar la rentabilidad de nuestra compañ ia.

Tabla 35. Flujo de Caja Neto

TASA INTERNA DE RETORNO
VALOR PRESENTE NETO{20%)

40.100/o

9.64 7

UTILIDAD BUTA

tr tro D

o I lTE

o

ts m 6.714 11 ,276 1 3,7'1 5

Más: Depreciación 0 1,375 1,375 '1.375 321 321
Más: Amortización 0 695695 695
1. FLUJO OE FONOOS NETO DEL PERIODO 4.912 6,723 8,7U 12,292 14,731
lnversionss en Activos Fijos del Periodo 9,230 0 0 0 0 0

2.317 0 0 0 0 0
lnvelsiones en Caoital de Trabaio 4.499 0 0 0 0 0
2. INVERSIONES NETAS DEL PERIODO 16,046 0 0 0 0 0

3, LIQUIDACION DEL NEGOCIO
LUJ ALME N -16,046 4,912 6,723 8,784 12.292 14.731

FLUJO DE CAJA NETO

IIIIII

XIEEEE
ANO O 2005 2007

Gastos Preooerativos



75

7.5 Índices Financieros

La tabla 36 muestra índices financieros de New Software Solution. Durante

todos sus periodos de proyección.

Tabla 36. lndices Financieros

Conclusión:

En los Estados Financieros calculados en cinco años se obtiene una tasa

interna de retorno(TlR) de 40.10%, la cual es muy favorable, ya que indica

que podemos soportar una tasa de descuento de 40.10%, esta ratifica que

nuestro proyecto es muy rentable en estos t¡empos. Además se obt¡ene un

$0.915 $1.386 $2033 $2289 S 2.,165

INDICE DE LI UIDEZ lNolcE 2004 lNDlcE 2005 tNDtcE 2006 tNDrcE 2007

) Activos Conienlos sobr€ Pasivos Cornenles

DE APALANCAMIENTO

INDICE DE RENTABILIDAD

c)

$ .0.657

$ -1 914

$ -0.569

$ -1.322

$ -0.447

$ -0 810

3 -0.423

s -0 734

§ -0 402

§ -0.674

) Oouda Total sobre Acüvos Totalos

) D€uda Total sobrg el Palrimonio

s 0.039

$ .2 863

s 6.38r

$0067

s.2.871

E 11.171

s0104

§ -2.684

$ 17 957

$0117

$ -1.955

$ 20.3s4

i 0.117

$ -1.52S

$ 17.951

Margon Nsto

Rentab¡lidad sobro Activo Total

Rañtab¡lidad sobre el Patriñonio

INDICES FINANCIEROS
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Valor Actual Neto de (VAN) 9,647 a una tasa del 20o/o en los cinco años

presupuestados, muy superior a cualquier opción financiera existente en el

mercado.

Esperamos que el presente estudio financiero sirva para ayudarlo en la mejor

toma de decisión sobre el nuevo sistema de consultas médicas por lnternet.
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8. ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

En este capltulo se describe la estructura de Medical Software y la

justificación del modelo escogido. Se definen los tipos de procesos tanto

cliente como servidores que ex¡sten en el sistema, así como también los t¡pos

de middleware que se emplean para la comunicación entre ambos procesos.

Se enumeran las tecnolog¡as y herramientas escogidas para la

implementación del sistema y los requerimientos tanto de hardware y

sofh,vare que se neces¡tan paru su conecto funcionamiento.

8.1 Justificación de la selecc¡ón del modelo

El desanollo de Medical Software se realizó la bajo la arqu¡tectura Cliente /

Servidor la cual es una arquitectura de diseño de software que es el

resultado de la subdivisión de una aplicación en un conjunto de procesos

servidores generalmente especificados, que opera en múltiples plataformas y

puede atender a un gran número de procesos clientes sobre diferentes

plataformas.

Esta arquitectura brinda el equilibrio de la carga de trabajo entre el cliente y

el servidor, la no dependencia de un equipo centralizado hacia los clientes y

la minimización de los cuellos de botella al accesar a los datos.



Bajo esta arquitectura se escog¡ó el modelo de tres capas el cual está

conformado por:

. Capa uno o Capa de Presentac¡ón (Contiene la lógica de

presentación)

. Capa dos o Capa de Negocios (Contiene la lÓgica de

negocios y acceso a datos)

o Capa tres o Capa de Datos (Manejador de Base de Datos)

Este modelo presenta las siguientes ventajas:

Cuenta con un pool de conexiones que permite acceder más

eficazmente a la base de datos, ya que este se conecta lo

más tarde posible y se desconecta lo más temprano.

Minimiza cuellos de botella en el Acceso de Datos.

Trabaja con un mayor número de usuarios de manera

concunente y no concurrente.

Mejora los tiempos de respuesta

Mejora la confiabilidad ( La capa de presentaciÓn no accesa

directamente a la Base de Datos)

a
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8.2 Tipos de Procesos Clientes

Los tipos procesos clientes son los que realizan los requerimientos de

servicios y pueden ser:

lndependientes

Son los que no necesitan de un contenedor para ser ejecutados, pero esto

los convierte en dependientes del Sistema Operativo porque utilizan los API's

del S.O.

Dependientes

Necesitan de un software contenedor para poder ejecutarse, por ejemplo; las

aplicaciones basadas en browser dependen de un programa navegador para

poder levantarse. Pero a la vez este tipo de proceso es independiente del

Sistema Operativo ya que está desanollado en un cÓdigo estándar que le

permite funcionar en cualquier plataforma.

Medical Software cuenta con este tipo de proceso cliente en la aplicaciÓn

Web, la misma que fue desanollado en Visual Studio.net y se ejecuta a

través de browser.
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8.3 Tipos de Procesos Servidores

Los procesos servidores son aquellos que proveen servicios o satisfacen los

requerimientos de los procesos clientes.

La aplicación desarrollada cuenta con los sigulentes tipos de procesos

servidores:

a

OataBase Server. Recepta las peticiones del cliente por medio

de las sentencias SQL, las procesa y las envía.

Transact¡onal Server. Se encarga de administrar procesos y

transacciones. Es un mediador entre los procesos clientes y

servidores, para ello se vale de colas y prioridades de trabaio.

Web Server. Recibe requerim¡entos HTTP del proceso cliente

(Web Server) y retorna al cliente la respuesta en cÓdigo HTML.

8.4 Tipos de Middleware

El Middleware es un software que se encuentra entre el cliente y el servidor y

permite la comunicación entre ambos.

Dependiendo del tipo de proceso servidor los middlewares varían y pueden

ser:
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Genérico. Procesos de apoyo que extiende el alcance y la

capacidad de los Sistemas Operativos tanto del Cliente como el

servidor y de los protocolos de comunicación de las capas 3,4,5

del modelo OSl.

Especffico. Procesos muy ligados y dependientes del t¡po de

proceso servidor que se está operando.

datos.

Los componentes de datos son los que necesitan enviar

requerimientos de inserción, modificaciÓn, eliminación y

Medical Software cuenta con los siguientes tipos de middleware especÍficos:

HTTP. Es un protocolo a nivel de capa de aplicación dentro

del modelo OSl, empleado para la interacción entre el Web

Browser y el Web Server. El usuario del sistema debe emplear

un Browser para invocar al Web Server que es el encargado de

generar dinámicamente el código HTML que implementa la

lógica de presentación.

ADO / SQLDB. ADO es un API único que sirve para accesar a
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consulta al servidor de base de datos, y SQLDB es el que

atiende este t¡po de requerimientos. S¡n embargo en los

componentes de datos, se utilizó ADO con la finalidad de que el

acceso a los datos no sea tan complejo y sea más fácil de

programar.

8.5 Tecnologías y herramientas escog¡das para la

implementación

Para el desanollo del Sistema de Venta de comida rápida se escogieron

como henamientas de desarrollo Visual FoxPro y Visual lnterDev y se utilizó

las tecnologias COM, ASP y SQL Server por los siguientes aspectos:

Visual Vlsual .NET Es lenguaje de desanollo de interfaz gráfica orientada

a realizar aplicaciones Web dotándolas de más rapidez, riqueza y

solidez. Por medio de Visual Basic .net se pueden realizar'.

Apl¡cac¡ones Web orientadas a datos, utilizando un origen de

datos compatible con ODBC o OLE DB, como los sistemas de

administración de bases de datos de Microsoft.



or,

a

a

Páginas Web de gran alcance, utilizando cÓdigo HTML y

secuencias de comandos en aplicaciones Web que se

benefician de los últimos avances en tecnología de

exploradores Web, por ejemplo, Microsoft@ lntemet Explorer

4.0, HTML dinámico y funciones multimedia.

Entomo de programación robusto con un Modelo de objetos

de secuencia de comandos, controles en tiempo de diseño

(DTC) y un cuadro de henamientas ampliable para diseñar,

probar y depurar las páginas más rápidamente.

Equipos Web que pueden crear páginas de manera

independiente y mantener accesible una versión principal, o

equipos de usuarios que no son programadores y trabajan en la

versión maestra á través de Microsoft@ FrontPage@.

SERVICIOS WEB son la siguiente etapa en la evolución de

lnternet ya que son componentes de aplicaciones muy pequeños

y reutilizables que permiten a las empresas integrar diversas

aplicac¡ones y segmentos de lógica de negocio escritas en

diferentes lenguajes y ejecutadas en diferentes plataformas de

software, tanto de forma interna como con colaboradores
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extemos, utilizando estándares de ¡ntegración como XML,

SOAP y UDDI mediante el descubrimiento, la descripción e

invocación desde el Web.

XML estándar de integraciÓn que permiten integrar diversas

aplicaciones y segmentos de lÓgica de negocio escritas en

diferentes lenguajes y ejecutadas en diferentes plataformas.

Soluciones integradas que pueden ¡ncluir subprogramas o

componentes creados con Microsofl@ Visual Basic@, Visual

C++@, Visual J++Tr¡ y Visual FoxPro@.

ASP.NET Active Server Pages (ASP) es un entorno de secuencias de

comandos del servidor que se puede utilizar para crear páginas Web

dinámicas o para generar eficaces apl¡caciones Web. Las pág¡nas ASP son

archivos que contienen etiquetas HTML, texto y comandos de secuencias de

comandos. Las páginas ASP pueden llamar a componentes ActiveX para

que realicen tareas, como la conexión con bases de datos o cálculos

comerciales. Con ASP.NET se puede agregar contenidos interactivos a

pág¡nas Web o generar aplicaciones Web completas que utilicen páginas

HTML como interfaz con su cliente.
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8.6 Requerimientos de hardware y software para la puesta

en producción

Para el normal funcionamiento de Medical Software se necesitan los

siguientes requerimientos:

De! lado del Cllente

Hardware

. 128 Mg o superior en memoria RAM

. Procesador Pentium o superior

Software

Windows 9X, Windows Me, Windows NT WorkStation 4.0 o

superior, como sistema operativo.

lntemet Explorer o NetScape como el Web Browser

Del lado del Servidor:

Hardware

Procesador Pentium lll o superior

40 Gigabfes de disco duro

256 Megabytes en memoria RAM

1.2 GigaHertz en Velocidad
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Software

lnternet lnformation Server 5.0 ó superior

Windows NT ó Windows Professional, ó versiones superiores
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9. IMPLEMENTACION DE LA CAPA DE DATOS.

En este capítulo se describe como se implementó la capa de datos llamada

también capa tres dentro del modelo de 3 capas de la arquitectura

clienteiservidor. Se describen los modelos de datos tanto físico como

lógicos, el diagrama entidad relación y una explicación del proceso servidor

de base de datos que usa el sistema.

9.1 Modelo Lógico de Datos

En el modelo lógico de datos se definen las entidades con sus respectivos

atributos. Los atributos son características de las entidades.

A continuación se detalla el modelo lógico de datos de Medical Software:

Tabla 37. Diseño Lógico de la Entidad MD_MCIUDAD

MedicalSoft.COM Diccionario de Datos Gqull. 1U01l2004

Entidad: MD MCIUDAD Sistema: Medical Software

Descripción: Contiene informació n sobre las ciudades.
No Atributo Tipo de Dato

1 cu coorco Alfanumérico

2 CU DESCRIPCION Alfanumérico
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Tabla 38. Diseño Lógico de la Entidad MD-PAIS

MedicalSoft.COM Diccionario de Datos Gquil. 12101/2004

Entidad: l\¡D PAIS Sistema: Medical Software

Descripción: Contiene información sobre los diferentes países.

No Atributo Tipo de Dato

1 PS COOIGO Alfanumérico

2 PS_NOMBRE Alfanumérico
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Tabla 39. Diseño Lógico de la Entidad MD_MPACIENTES

MedicalSoft.COM Diccionario de Datos Gquil. 12101/2004

Entidad: MD MPACIENTES Sistema: Medical Software

Descripción: Contiene información los pacientes del sitio Web.
No Atributo Tipo de Dato

1 PA CODIGO Numérico

2 PA_NOMBRE Alfanumérico

3 PA ESTCIV Allanumérico

4 PA_FECHNAC Alfáñumérico

5 PA EMAIL A¡fanumérico

6 PA NUMID Alf¿n umérico

7 PA_NUMTELl Alfanumérico

8 PA_NUMTEL2 Alhnumérico

I PA_DIRDOM Alfanuménco

10 PA DIRTRA Alfanumérico

11 PS COOTGO Alfanumérico

CU CODIGO Alfañumérico

13 Alfanumérico

14 PA TIPOSAN Alfanumérico

15 PA ESTATURA Alhnumérico

16 PA PESO Alfanuménco

17 PA OBSERVACION Alfánumérico

18 PA NACIONALIDAD Alfa numé rico

19 IAS Alfanumérico

PA PREXISTENCIA Alfanurnérico

I

I

I
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Tabla 40. Diseño Lógico de la Entidad MD-TCITAS

Tabla 41. Diseño Lógico de la Entidad MD-TTURNOS

Gqull. 12101/2004Diccionario de DatosMedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD TCITAS

Descri ¡ó Co t¡en nforma ción bre cita méd CA SSASSOn en
Tipo de DatoNo Atr¡buto

Alfanumérico
_FECHCITA

NuméricotGo2

Numérico3 GO

NuméricoSECUEN

Alfa n u máricoc5

6 ct_ESf US

Fecha
_FECHRE7

Alfanumérico
8 ULAct,

Gquil. 12/01/2004Diccionario de DatosMedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD TTURNOS

Descripción: Contiene i los turnos en que los médicos

ibles,están di
nformación sobre

Tipo de DatoNo Atributo

NuméncoSECUEN

AlfanuméñcorNtTU_F?

NuméricoDC3

AlfanuméricoHINICIO4

AlfanuméricoTU_H5

numéricoTU-ES6
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f abira 42. Diseño Lógico de la Entidad detalle de IVD_MDOCTORES

MedicalSoft.COM Diccionario de Datos Gqull. l2l01/2004

Entidad: MD MDOCTORES Sistema: Medical Software

Descripción: Contiene información sobre los Doctores registrados.

No Atributo Tipo de Dato

1 DC CODIGO Numérico

2 DC NOMBRE Alfanumérico

3 DC APELLIDO Alfanumérico

4 DC ESÍCIVIL A¡fanumérico

5 OC FECHNAC Alfanumérico

6 DC EMAIL Alfanurñérico

7 DC DIRDOM Alfanumérico

8 DC DIRTRA Alfanumérico

I OC NUMTELI Allanumérico

10 DC NUMTEL2 Allanumérico

11 DC SEXO Alldnuménco

12 DC USUARIO Alfanumédco

13 DC,PAIS Alfanumérico

14 DC CIUOAD Alfanumérico

15 AlfanuméncoDC NUMID
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Tabla 43. Diseño Lógico de la Entidad detalle de MD-THISTCLINICA

labla M. D¡seño Lógico de la Entidad detalle de MD-PACXDOC

Diccionario de Datos Gquil. 12101/2004MedlcalSoft.COM

Sistema: Medical Softwa reEntidad: MD THISTCLINI CA

Descripción: Contiene informac ión sobre las Historias Clínicas de los

ntes
Tipo de DatoAtributoNo

alfañuméricoCH_ANI

Numéñco? CH-NUMHJ

FechacH_ ECH IN G3

Alhnumérico4 CH NG

NuméricoCODIGO5

Numérico6

Allanumérico7 cH_MOfrvo

Alfa n uméricoH_EXAMENI
AlfanuméricoIAGI

cll10

Alfanúmáric¡11 CH RECETA

Gquil. 12/01/2004Diccionario de DatosMedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD PACXDOC

Descri ión: Contiene información sobre los acientes r doctor.
Tipo de DatoAtributoNo

NuméricorGo

2

1

DC_CODIGO
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Tabla 45. Diseño Lógico de la Entidad detalle de MD-MESPECIALIDAD

Tabla 46. Diseño Lóg¡co de la Entidad detalle de MD-ESPXDOC

Diccionario de Datos Gquil. 12101/2004MedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD MESPECIALI DAD

Descripción: Contiene información sobre las diferentes especialidades

médicas.
Tipo de DatoNo Atributo

uméric,ES

2 roNES_DES

AlfanuméricoATU IS3

Gquil. 12101/2004Diccionario de DatosMedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD ESPXDOC

Descripción: Contiene información sobre los doctores por especialidades

méd icas.
Tipo de DatoAtributoNo

NuméricoES

NuméricocoDtGo2

1
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f abla 47 . Diseño Lógico de la Entidad detalle de MD-MUSUARIO

MedicalSoft.GOM Oiccionario de Datos Gquil. 12101/2004

Entidad: MD MUSUARIO Sistema: Medical Softwa re

Descripción: Contiene informac ión sobre los usuarios.
No Atributo Tipo de Dato

1 US CODIGO Numérim

2 US CLAVE Alfanuménco

3 US SfATUS Alfanumérico

4 US FECHVALID Alfanumérico

5 US NICK Alfanumérico

6 US TIPO USUARIO Alfanumérico

7 US NOMBRE Allanumérico

8 US_APELLI Alfanuménco

s US ANIO NAC Alfa n umé rico

10 US_MES-NAC Alfanumérico

'1'l US-DIA_NAC Allanumérico

12 US SEXO Alfañumérico

13 US ¡ONALIOAD Alfanumérico

14 US DIRECCION Alfan umé ric¡

15 US TELEFONO Alfanumérico

16 US EMAIL Alfa n umérico
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9.2 Modelo Ffsico de Datos

En el modelo ffsico de datos se deflnen las tablas del sistema con sus

respectivos campos. A continuación se detalla el modelo ffsico de datos de

Medical Sofh,vare:

Tabla 48. Diseño Lógico de la Entidad MD-MCIUDAD

MedicalSoft.COM Diccionario de Datos Gquil. 12/01/2004

Entidad: MD MCIUDAD Sistema: Medical Software

Descripción: Cont iene información sobre las ciudades.
No Campo Descripción Reglas de

Validación
1 CU COOIGO Cód¡go de la ciudad Varcha(4) NOf NULL

? CU DESCRIPCION Oescripción de la ciudad Varcha(20) NULL

Campos Claves

Primarios Foráneos

CODIGO

lTiRo 
de Dato
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Tabla 49. Diseño Lógico de la Entidad MD-PAIS

Gquil. 12l01/2004Diccionario de DatosMedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD_PAIS

Descri to Co tien informa ción bre los d ife rente ises.e SOn n
Tipo de
Dato

Reglas de
Validación

DescripciónNo Campo

Not5)Código del palsGO

NuLlCha(13)Nombre del palsPS

Gampos Claves

ForáneosPrimarios

PS_CODIGO

,1
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Tabla 50. Diseño Fisico de la tabla MD MPACIENTES.

Diccionario de Datos Gquil. 12/01/2004MedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD PACIENTES

Descri ión: Contiene información los ientes del sitio Web.
Tipo de
Dato

Reglas de
Validación

DescripciónCampoNo

NULLvarcha(30)Cód¡go del paciéntePA CODI

NULLvarchar(30)Nombre del pacienieRE2

NULLvarchar(1)Es¡ado c¡ül del paciente3 PA ESTCIV

NULLvarchar(1echa de nacim¡ento de pác¡ente4

NULLvarcha(40)E-ñail del pac¡ente5

NULL\.archa(16)Número ¡denllicac¡ón del p¿ciente6 PA NUMI

varchar(8) NULLNúmero de tsléfonol del paciente7 PA NUMfELI

NULLvarcha(8)Número de teléfono2 del Pac¡ente8 PA NUMIEL2

NULLvarcha(40)Dirección del dornicilio del paci€ntePA DIRDOMI
NULL\¡archa(40)O¡rección del trabajo d€l pac¡€nte10 PA DIRTRA

varchar(4) NULLCódigo del pa¡s11 PS COOIGO

N LLvarcha(4)Código de la ciudad12 CODIGO

NULLvarcha(1)Sero del paci€nte13 PA SEXO

NULLvarcha(5)Tipo d€ d€l pac¡entoA_TIPOSAN14

varchar(4) NULLEstalura del paciente15 PA ESTAfI]RA

NULLvarcha(4)Paso del paciente16 A PESO

NULLvarcha(1000)ObseNacaones varias17 PA OBSERVACION

NULLva¡char(20)Nacional¡dad del pac¡enlePA_NACIONALIDAD18

NULLvarcha(2000)Alergias del paci€nt€19 PA ALERGIAS

NULLvarcña(2000)Enfermedades Pre€lstsnt€s

pac¡6nte

delREXISTENCIA20

Campos Claves

ForáneosPrimarios
CU CODIGO EN MO MCUIDAD

EN MD MPAISPSPA_CODIGO

1

r!(:
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Tabla 51. Diseño Fisico de la Entidad MD TCITAS

MedicalSoft.COM Diccionario de Datos Gquil. 12101/2004

Entidad: MD TCITAS Sistema: Medical Softwa re

Descripci ón: Contiene información sobre las citas médicas.
No Gampo Descripción Tipo de

Dato
Reglas de
Va I idación

1 CI FECHCITA Fecha de la Cilá Varcña(10) NOT NULL

2 OC CODIGO Cód¡go d€l Doctor l¡t NOT NULL

3 PA_CODIGO Código del Paciente lnt NOT NULL

4 TU_SECUEN SeclJencia del tumo lnt NOT NULL

5 CI_MOTIVO Moüvo de la cita Varcha(50) NULL

6 CI ESTAfUS Estatus d6 la Cit¿ Cha(1) NULL

7 CI_FECHREG Fecha d€ registro do la cita Dateüme NULL

I CI CEDULA Cédula del paciente Varcha(10) NULL

Campos Glaves

P rimarios Foráneos

CI FECHCITA DC-CODIGO EN MO_MOOCTORES

TU.SECUEN EN MO-TTURNOS
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Tabla 52. Diseño Fisico de la Entidad MD TTURNOS

Diccionario de Datos Gquil. 12/01/2004MedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD TTURNOS

Descripción: Contiene informaciÓn sobre los tumos en que

nibles.están dis
los médicos

Reglas de
Validación

Tipo de
Dato

DescripciónCampoNo

Not NullCha(10)del tumoTU

Not Nulls)Fecha de in¡c¡o del tumo_FECHINI2

Nol NullFechaCódigo del Ooctor3 DC

r12) Not NullHora de ¡n¡cio dol umofU_HINICIO4

Nol NullCha(30)Hora de del5 TU HFIN

Cha(5) Not Nulldelt!moTU6

Gampos Glaves

ForáneosPrimarios

SGO EN MDSECUEN + TU ECH NI
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Tabla 53. Diseño Físico de la Entidad detalle de MD-MDOCTORES

Diccionario de Datos Gquil. 12l01/2004MedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD MDOCTORE S

Descripción: Contiene información sobre los Doctores registrados.

Reglas de
Va lidación

Tipo de
Dato

DescripciónNo Campo

NULLintCódigo dol doctor

NULLVarcha(30)Nombre del doclorNOMBRE2

NULLVarcha(30)ADellido d€l doclorLIDODC3

NULLcha(1)I del doctorEst¿doDC ESTCIVIL4

NULLvarcha(10)Fecha de nacimi€nto del doctor5 HNACUL

N ULLvarcha(50)E-maildeldoctor6 OC EMAIL

NULLvarchar(50)Direccióo del domic¡lio del paciont€7 DC-DIROOM

NULLvarchar(50)Dirección del trabajo d€l pac¡onteI DIRTRA

varcha(8) NULLNúm6ro de tsláfo¡o1 del paci€nteo DC

NULLvarcha(8)Número de teléfono2 del Pac¡ente10 _NUMTEL2

cha(1) NULLdel doclor11 DC S

NULL\rarcha(8)Usuario d€lUSUARIO

varchar(4) NULLPais deldocto.13 PS CODIGO

NULLvarcha(4)Ciudad del doclorrGo14

NULLvarcha('16)Número de ideñlificac¡ón del doctor15 OC NUMIO

Campos Claves

ForáneosP rimarios

CU.CODIGO EN MD-MCIUDAD

GO EN MD_MPAIGO
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Tabla 54. Diseño Fisico de la Entidad detalle de MD-THISTCLINICA

Gquil. 12101/2004Diccionario de DatosMedicalSoft.COM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD-THISTCLINICA

Descripción: Contiene informac las Historias Clínicas de los

tes
ión sobre

Reglas de
Va lidación

Tipo de
Dato

DescripciónNo Campo

NOT NULLcha(4)Año de H¡storia Clinic¿_ANIO

NULLintNúmero de Historia Clinica2 CH_NU

NOT NULLdateümeecha ds ingreso dc Hlstoria Cl¡nica3 CH FECHIN

NOT NULLcha(10)Hor¿ de ingreso de H¡storia Cllnicá4 HORING

NOI NULLinlCódigo del doctorDC5

NOT NULLva.char(4)Cód¡go del pac¡entaPA CODI6

NULLvarcha(200)Motjvo de visrta7 CH_MOTIVO

N ULLExámenes enüado§CHI
NULLvarcha(200)- diagnó6ücoI CI.] PREDIAG

cha(200)DiagnósücoH_DIAG10

varchar(200) NULLReceta EnviadaCH1'1

Campos Claves

ForáneosPrimarios

PA.CODIGO EN MD_MPACIENTES

MDOCTORESENcoDrGoCH NUMHICH
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Tabla 55. Diseño Fisico de la Entidad detalle de MD-PACXDOC

Diccionario de Datos Gquil. l2101/2004MedicalSoft.GOM

Sistema: Medical SoftwareEntidad: MD PACX DOC

Descri : Contiene información sobre los ntes doctor
Reglas de
Validación

Tipo de
Dato

DescripciónNo Campo

NUL Lintpaciente
1

NOT NULLiñtCód¡go del doctorcoDlGo2

Campos Claves

ForáneosPrimarios

rGoPPA

I
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Tabla 56. Diseño Fisico de la Entidad detalle de MD-MESPECIALIDAD

Tabla 57. Diseño Flsico de la Entidad detalle de MD-ESPXDOC

MedicalSoft.GOM Diccionario de Datos Gquil. 12/01/2004

Entidad: MD MESPECIALIDAD Sistema: Medical Software

Descripción:
médicas.

Contiene información sobre las diferentes especia lidades

No Campo Descripción Tipo de
Dato

Reglas de
Validación

1 ES COOTGO Código de espocialidad int NOT NULL

2 ES DESCRIPCION D€scJipción d€ especlalidad varchar(20) NULL

3 ES STAfUIS Eslatus de esp€cjal¡dad cha(1) NULL

Campos Claves

Primarios Foráneos

ES CODIGO

MedicalSoft.COM Diccionario de Datos Gquil. 12101/2004

Entidad: MD ESPXDOC Sistema: Medical Software

Descripción: Contiene informaciÓn sobre los doctores por especialidades

médicas.
No Campo Descripción Tipo de

Dato
Reglas de
Validación

1 ES CODIGO Código de la espoclalidad inl NOT NULL

2 Código d6l doctor inl NOT NULL

Campos Claves

Primarios Foráneos

ES_cootGo + Dc_coDtco ELcÓoIGo EN Mo-MESPECIALIDAD

DC CODIGO EN MD MOOCTORES
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Tabla 58. Diseño Lógico de la Entidad detalle de MD-MUSUARIO

Dicclonario de Datos Gquil. 12101/2004MedicalSoft.COM

Sistema: Med ical SoftwareEntidad: MD MUSUARIO

Descri ión : Contiene informaciÓn sobre los usuarios.
Reglas de
Validación

Tipo de
Dato

DescripciónNo Campo

NULLinlCódigo de usuarloGO

NULLvarchar(6)del usúarioUS CLAVE2

NULLcha(1)del usuarioUS-3

NULLvarcha(10)Fecha hasta cuando su üa08ta está

vlgente.

FUS ID4

NULLvarchar(8)Nick del usuario5 US-N K

NULLva rc-har('! )T¡po d€ usuario_TtPO-USUARIOU6

N ULLvarc¡a(?0)Nombre del LJsuarioUS E7

NULLvarcha(20)Apellido del Usuario

NULLvarcha(,1)Año de Nacim¡entoUS NACI
NULLvarchar(2)Mes de Nacimiento10 US MES

ÑU LLvarchar(2)Dia d6 NacimientoA NACUS11

NULLvarcña(1)Sexo de¡ usuarioUS SEXO

NULL\¡archar(20)Nacional¡dad del usuario13

NULLVarchar(15)ld del Usuario14 US IDENTIFICACION

Varcha(50) NULLDirección del usuario15

NULLvarcha(15)Teléfono del usuarioNOUS_16

NULLvarcha(30)Email del usuario17 US-EMAIL

Gampos Glaves

ForáneosPrimarios

coDrGo

1

I

US APELLIDO

US NACIONALIDAO

US DIRECCION



9.3 Diagrama Entidad Relación

A continuación se presenta el diagrama entidad

Software:

105

relación de Medical

Gráfico 5. Diagrama Entidad Relación de Medical Software
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9.4 Proceso Servidor de Base de Datos

Para la elaboración de Medical Software nuestro grupo de trabajo se decidió

por el Manejador de base de datos Microsoft SQL Server 7.0 ya que es un

manejador que ofrece mejores resultados en rendimiento, escalabilidad y

fiabilidad.

Microsoft SQL Server 7.0 es un sistema de admin¡stración de bases de

datos relacionales que permite crear soluciones de bases de datos de

escritorio y de Web. Microsoft SQL Server 7.0 proporciona eficaces

características de procesamiento de datos para maximizar la productividad y

la flexibilidad necesaria para generar todos los tipos de soluciones de base

de datos.

Entre las principales característ¡cas que proporciona Microsoft SQL Server

7.0 mencionamos las siguientes:

Escalable desde un computador portát¡l a cluster dea

mu ltiprocesador.

Ivlanejo de Transacciones
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a Alto rendimiento trabajando con bases de datos de un gran

volumen de información.

Manejo de servicios COM+ como transacciones, componentes

en cola, eventos 69ffi+ y CRM.

Proporciona el proveedor SQLDB de Visual Basic.net perm¡te

tener acceso a los datos.

Microsoft SQL Server 7.0 escala desde bases de datos portátiles y

servidores de pequeñas empresas a bases de datos.. Se integra con

aplicaciones exlstentes y aporta un entomo de costo efectivo para la

personalización y la construcción de nuevas aplicaciones que cumplen

requisitos únicos.

Escalabilidad

Microsoft SQL Server 7.0 organiza más datos, transacciones y usuarios con

más facilidad.
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Escalable desde computadoras portátiles a un cluster de

multiprocesador

Facilidad de uso

Facilita a los administradores la construcciÓn, gestiÓn e implementac¡Ón de

aplicaciones de negocios, automatiza las operaciones de base de datos
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10. IMPLEMENTAC¡ON DE LA GAPA DE

PRESENTACION

La capa de presentación constituye el "Front'' del proyecto, ya que es la que

interactúa con los diferentes usuarios o visitantes del sitio, mostrándoles

todas las alternativas que pueden manejar, para su implementación se han

aplicado tecnologías de ambiente en lnternet, como son: Visual Basic.Net,

Macromedia Flash 5.0. Esta capa es de gran importancia porque constituye

la imagen visual de nuestro negocio

c.¡.}
N.h lrút r. ÁÉ6 ákú.. ¡ r¡

.. . . ; -,¡:l ¡ a',.n ¿. ,¡'..- C.ri.d. ú i\. J.:! . :j
E

to,AlrqndnJd{ec.r m

Gráfico 6. Pantalla lnicial del sitio
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10.1 Diseño del Sitio Web

De esta manera gráfica podemos mostrar como el visitante podrá acceder a

todas las páginas de nuestro sitio.

lndex.h
@

b
Fin o.aso

@
F conlactosF_nuestra

empresa
F_nuestro_ F_med
software

_car F_cuadro F_Registro F_logon
médico

@ @ @
F_que_es F_comprar F_ingresar

Gráfico 7. Diagrama TopDown principal del sitio.

@ @
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F_logon aspx

F_menu_medico.aspx F_menulracientie.aspx F_menu_administrador.aspx

Gráfico B. Diagrama TopDown de usuarios registrados al sitio.

@
F menu me

+

dico.aspx

F
@

ffi.

++++

@
F for

++

SF men u turno
@ @

F Chat
@

Modifica
@
lim inaF us Fe UST

F histor¡a med¡ca

F cons turnos.asox F ¡no turnos.asox

F_ing_hist_med ic F receta.asox

Gráfico 9. Diagrama TopDown Menú médicos del sitio.
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@
F_menu_p ente.asp

F
E m@

F foro F Chatc¡tas mI
t9

t@
t_____J

It4odrfica
@
lminaedicas F UST FC usr

usr

F cons trrrno doc

&
F reserva cita

Gráfico 10. Diagrama TopDown menú pacientes del sitio.

@
F_menu_administrador.aspx

+
+ +

@ @
f\rodificaF lnoresa medico F

Gráfico 11. Diagrama TopDown menú adm¡nistrador del sitio.
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10.2 Página principal MedicalSoft'com

Esta es la pantalla principal e inicial del sitio en la que de manera visual

indicamos el tipo de negocio al cual nos dedicamos.
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Gráfico 12. Página principal del sitio.
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Gráflco 13. Página Nuestra Empresa del sitio
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10.3 Página Nuestra EmPresa

En esta página describimos brevemente que tipo de empresa somos, nuestra

misión y visión de nuestra compañía.
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Gráfico 14. Página Nueslro Sofh,vare.
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10.4 Página Nuestro Software

En esta página describimos brevemente que t¡po de empresa somos, nuestra

misión y visión de nuestra compañfa
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10.5 Página de GomPra Medical Card

Aqu í los usuarios pueden adquirir las tarjetas de medical card
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Gráfico 15. Página de Compra de Medical Card.
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10.6 Página de ingreso Medical Card

En esta página los usuarios pueden ingresar su tarjeta Medical Card para el

acceso durante un mes.
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Gráfico 16. Página de lngreso de Medical Card.
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10.7 Página de Consulta del cuadro médico

En esta pág¡na se muestran todos los médicos que están afiliados a nuestro

servrcro
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Gráfico 17. Cuadro Médico.
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10.8 Página Contáctenos

En esta página el visitante puede ingresar sus comentarios y sugerencias a

nosotros.
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Gráfico 18. Contáctenos
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10.9 Página de Registro

En esta página el visitante tipo paciente puede ingresar sus datos para

comenzar hacer uso de Medical Software.
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Gráfico 19. Registro.
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10.10 Página de Pacientes

En esta página si el usuario es un médico se podrá ingresar los datos

básicos del paciente.

Hr. !e! !, !8r.. ünd. rflü
't 3

-f- U¡ü..ir¡

he l¡E¿r'r¡Bd.-Ér-tu at

ICAA Y LA O'fR,A

t{ldic¡l C¡rd . P¡.i.nt s

qIEiE

il

@

ECl
ilIFI

,

tllr

r
í!

ril Eil
@i

¡6*'..,;l

Gráfico 20 Datos del Paciente
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10.11Página de Consulta de Historia del Paciente

En esta página se podrá consultar todas las historias méd¡cas del pacienle.
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Gráflco 21. Historias Clinicas.
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Gráfico 22. lngreso Historia del Paciente

10.12 Página de lngreso Historia del Paciente

En esta página se podrá ingresar/actualizar los datos de la consulta médica.
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10.13 Página de lmPrimir Receta

En esta página se podrá imprimir la receta enviada por el médico'
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Gráfico 23. lmprimir receta.
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10.14 Página de lngreso de Turnos por Médico

En esta página el doctor podrá ingresar el horario en el que estará disponible'
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Gráfico 24 Página de lngreso de Turnos por médico.
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10.15 Página Gonsulta de Turnos por Médico

En esta página el doctor podrá consultar el horario en el que estará

disponible.
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Gráfico 25 Página Consulta de Tumos por Médico'
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10.16 Página Foro

En esta página los pacientes y doclores podrán comunicarse en tiempo real

Gráfico 26 Página Foro
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10.17Página Chat

En esta página el visitante podrá seleccionar un médico especlfico a quien

realizarle sus consultas.

Gráfico 27 Página Chat
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10.18 Página Modifica datos del usuario

En esta página se podrá modificar los datos del usuario

n§ 'Érúrfúd{rd +

Gráfico 28. Página Modifica Datos del Usuario.
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10.19 Página lngreso de médico

En esta página únicamente los usuarios adminiskadores podrán ingresar

nuevos médicos o actualizar los datos de los galenos'
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Gráfico 29 Página lngreso de médico
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RECOMENDACIONIES



RECOMENDACIONES

Realizar una campaña publicitaria periódica pare que este producto sea

conocido por los médicos y pacientes.

Contratar un buen servicio de lntemet, el cual debe poseer banda ancha.

Tener un buen equipo de vendedores, los cuales deberán estar bien

capacitado para la colocación de este producto.

Para la implementación del software nombrado deberá utilizar el lnternet

Explorer 5.5 o superior.



CONCLIJSIONES



CONCLUSIONES

Las Empresas de Servicios frente a los avances tecnológicos como es el

"lnternet", ve la oportunidad de cubrir la necesidad de tener una

comunicación más rápida y directa con los clientes, ofreciéndoles un software

con nuevas herramientas de trabajo que facilita el ejercicio profesional y

permite la conexión en vivo y en directo con colegas y pacientes,

favoreciendo el compartir conocimientos y experiencias médicas entre todos

sus usuarios con independencia de la localización geográfica. El presente

trabajo ha sido desanollado con el propósito de suplir estas necesidades,

tanto a las instituciones médicas, médicos particulares como a los pacientes.

En el desarrollo del sitio Medical Sofh,vare, nuestro propÓsito es cumplir con

todas las expectativas planteadas a lo largo de este documento, entre las

cuales tenemos:

/ Crear un sitio Web con nuevas herramientas de trabajo y permite la

conexión en vivo y en directo con colegas y pacientes.

/ Compartir conocimientos y experiencias médicas entre todos sus usuarios

con independencia de la localización geográfica.

/ Of¡ecer a los médicos e instituciones médicas una ventaja competitiva en

el mercado.



/ Lograr que nuestro Sitio web se convierta en un sitio indispensable para

la vida de los ecuatorianos, de manera que s¡entan que sólo a través de

Medical Software tendrán permanente comunicación con su médico.

En nuestro estudio de mercado se ha demostrado que con nuestro producto

y la gestión de Marketing especificada en este documento New Software

Solution puede alcanzar estos objetivos y posicionarse en el mercado como

la principal empresa de software médico del pais.



ANEXO

Estudio de Mercado
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ESTUDIO DE MERCADO

Objetivo General

conocer el grado de aceptaciÓn de nuestro nuevo producto, buscar la mejor

forma de llegar a nuestros futuros clientes.

Objetivo Específicos

Estimar el porcentaje de personas que estarfan dispuestos a usar este

tipo de servicios.

Conocer las cuales serian los temas mas solicitados.

Conocer la frecuencia de consumo por este producto.

¿Cuál serfa el precio que el cliente estaria dispuesto a pagar?

Conocer el apoyo que tendrlamos departe de las entidades de salud y

doctores.



Definición de la Población

Los datos para este calculo lo obtuvimos de un estudio poblacional de la

ciudad de Guayaquil con datos obtenidos del INEC del año 2002'

seleccionamos la poblaciÓn ocupada según rama de actividad por sectores

econÓmicosygruposdeocupaciÓn,lasramaseconómicasseleccionadas

fueron:

Comercial

Bancario

lndustrial

lnst¡tuciones Públicas

a lnstituciones Privadas

lnstituciones Educativas

El sector económico a estudiar es el sector modemo y dentro de este los

grupos de ocupaciÓn seleccionados fueron:

o Profesionales Y técnicos



Personal directivo

Personal administrativo

Comerciantes Y vendedores

Servicios personales

De la tabla de población ocupada, según tramos de ingreso mensual por

sectores económicos y grupo de ocupaciÓn, se seleccionÓ a la poblaciÓn

cuyos ingresos están entre 150 y 500 dÓlares, se obtuv¡eron los porcentajes

según los grupos ocupacionales seleccionados.

De la tabla de indicadores del INEC se obtuvo que la población total de la

ciudad de Guayaqu¡l es de 3,309,034 habitantes, esta informaciÓn la

investigamos del lnternet. con el valor antes mencionado obtuvimos nuestro

target, a través de una regla de tres'

La población objetivo es: 1,470,534 personas del sector laboral de la ciudad

de Guayaquil

a



Tamaño de la muestra

La muestra que resulte de la aplicación de ciertas variables es la que nos

indicará el número de personas a encuestar para poder respaldar la

investigación.

La exactitud de inferir los resultados muéstrales a la población seleccionada,

no será menor que el 3% significando esto que:

Grado de Error: no maYor al 3%

El nivel de confianza de la muestra que se requiere en ésta investigación es:

Nivel de Confianza: 95o/o

Para obtener el tamaño de la muestra aplicaremos la siguiente fórmula:

n = CI2.p.q

2

En la que:

Il = Tamaño de la muestra

I



O2 = Nivel de confianza, con 95% = 1.96

L2 = Grado de error = 0.003 (3%)

Reemplazando los valores en la fórmula se tiene:

¡ = (1.96)2 (0,s) (0,5) = 1.067

(0,03)'z

La muestra indica que deben ser "l .067personas las encuestadas, por el

tiempo limitado y costos se tomará una muestra de 216 personas.

Fuentes de información

Las fuentes de información para nuestra investigación son las personas que

trabajan en la zona del casco comercial de la ciudad de Guayaquil' Para

obtener la información definida en los objetivos se diseño la encuesta. Este

cuestionario previo fue discutido por el grupo'

Una vez discutida la encuesta se hizo una prueba piloto con 30 personas de

una de las entidades financieras del casco comercial de la ciudad. Con base

en los resultados de la prueba piloto, se acordó redactar en forma clara

algunas preguntas.



Diseño de la encuesta

Se aplicará una encuesta estructurada en la cual las preguntas se

presentarán al encuestado en una forma ordenada y que permita respuestas

concretas a cada una de ellas.

Recolección de la información

Para recolectar la información se visitaron algunas entidades financieras que

existen en la zona del casco comercial de Guayaquil. Además se realizó la

encuesta en la calle 9 de Octubre y centros comerciales del sector con ayuda

de estudiantes universitarios.



ENCUESTA _ PACIENTES

Esta encuesta ha sido diseflada para determinar el grado de aceptación que tendría un

software de servicio médico por Intemet con nuevas herramientas de trabajo que

permitan la conexión en vivo y en directo entre colegas y pacientes, para compafir
conocimientos y experiencias m&icas, además de realizar citas médicas y archivar

Historias Clínicas.

l. ¿Tiene acceso a intemet?

TSí l- No

2. ¿Con que frecuencia lo usa?

T Drarianrnte I- S enururhrrnte

T M ensuakrrnte l- Casi nturca

[- Nunca



3. ¿Para que lo usa?

[- Edtraclln [- Corsulas nÉdicas

l- Disracci5n: chat, revbtas, etc.I- Negocios

f- Conpuación l- Ot¡os:

4 ¿Le gustarla mantener contacto con su médico vla intemet?

TSi [- No



5 ¿Si su respuesta es sí. ¿qué tipo de enfermedades consultaria?

I- Cardracas l- Alérgbas

[- Puhmnares l- Estornac ales

l- Rernles OTRAS:

6. ¿Describiria sus síntomas a un médico a través de la web?

TSi l- No



?. ¿A cuál de estos servicios le gustaría acceder?

l- Corsr¡ltas orF IirE

[- Historia clÍnica

l- Enrergerrcia

8. ¿Estarla dispuesto a pagar por este servicio?

TSi

9. ¿Qué forma de pago le gustaría utilizar?

I-- Débito bancario

l- Ta{eta de credito

l- Reservacón de citas

f- Conpras de nedicina

OTROS:

I- No

f- Ta{eta prepago

l- EEctivo



10. ¿Cuánto Pagaria?

l- Menos de $5 I- Ente §5 y $10

I- Enre $10 y $15 I-- Entre $ 15 y $20

ll. ¿Qué información adicional le gustarla ver en las páginas web de consultas

mfiicas?

l- Edrrcacón l- Corsuftas nÉdicas

[- Negocios [- Distraccón: chat, revblas, etc.

l- Conpúacún OTROS:



12. ¿Qué sugerencias podría hacernos?



RESULTADO DE LA ENCUESTA

La información procesada se encuentra resumida en tablas y cuadros

estadísticos, los cuales se muestran a continuación:

Fecha de realización de estudio: Enero de 2003

Total de entrevistados: 29 personas

P¿tgnos qua ia en Aú:¿so d lnl¿ñt¿l
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GLOSARIO

API

Base de datos

(Application Program lnterface). Conjunto de convenciones

internacionales que definen cómo debe invocarse una

determinada función de un programa desde una aplicaciÓn.

Cuando se ¡ntenta estandarizar una plataforma, se estipulan

unos APIs comunes a los que deben ajustarse todos los

desarrolladores de aplicaciones.

Herramientas de programación para rutinas, protocolos y

software.

Conjunto de datos relacionados que se almacenan de forma

que se pueda acceder a ellos de manera sencilla, con la

posibilidad de relacionarlos, ordenarlos en base a diferentes

criter¡os, etc. Las bases de datos son uno de los grupos de

aplicaciones de productividad personal más extendidos.

Entre las más conocidas pueden c¡tarse dBase, Paradox,

Access y Aproach, para entomos PC, y Oracle, ADABAS,

DBi2, lnformix o lngres, para sistemas medios y grandes.

Cibernauta Personas que navegan en internet
I



C liente/Servidor

Hardware

HTML Es un lenguaje estándar para descr¡b¡r el contenido y la

apariencia de las páginas web.

Modelo lógico de una forma de proceso cooperativo,

independiente de plataformas hardware y sistemas

operativos. El concepto se refiere más a una filosofia que a

un coniunto determinado de productos. Generalmente, el

modelo se ref¡ere a un puesto de trabajo o cliente que

accede mediante una combinación de hardware y software

a los recursos situados en un ordenador denominado

servidor.

Consu ltas realizadas en ¡nternet.Consultas on-
line

Sit¡o web en donde se podrán realizar consultas médicas.Consultorio
virtual

Conjunto de elementos materiales que constituyen el

soporte fisico de un ordenador.

Red informática de comunicación internacional que permite

el intercambio de todo tipo de información entre sus

usuarios: ha conocido a su novia a través de internet. El

lnternet

I

I

I



nombre proviene del acrónimo de las palabras inglesas

I nternational Network (red internacional).

Mercado Conjunto de compradores de un determinado producto o

servtcro

Recibe este nombre el conjunto de servicios o facilidades a

las que es posible acudir en el ámbito de una arquitectura,

por ejemplo, del tipo SAA.

Obsolescencia Que está cayendo en desuso.

Modo de gobernarse o regirse en algo

Renta bilidad Capacidad de rentar o produc¡r un beneficio suficiente:

real¡zó una inversión de gran rentabilidad.

Software Término genérico que se apl¡ca a los componentes no

fisicos de un sistema ¡nformático, como p. ej. los programas,

sistemas operativos, etc., que permiten a este ejecutar sus

tareas.

Middleware

Régimen

I

I

I
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TIR Tasa interna de retorno

Visual .net Lenguaje de programación para el desanollo de sistemas

informáticos.

I
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