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CAPITULO 1: ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1. Filosofia institucional

La prestacion de servicios en los paises en desarrollo ain no se encuentra en una fase
madura, y en esta etapa aln no se consideran las necesidades generales de importantes
segmentos demogréaficos con caracteristicas bien definidas, pero que histéricamente han sido
calculadas.

Las familias, como los adultos mayores, en el caso de Ecuador, y mas especificamente de
Guayagquil, constituyen una poblacion importante, generalmente con importantes recursos

econémicos.

v
TAKE ME OUT

Figura 1. Logo de la organizacion.

En este contexto la empresa ABC — TAKE ME OUT (Figura 1), identifica un segmento
demogréafico importante que quiere ocuparse de sus asuntos personales, que esta acostumbrado a
cuidarse, que no quiere ser una carga.

1.2. Hitos institucionales
A partir de lo expuesto anteriormente, surge la concepcion de crear la empresa ABC —

TAKE ME OUT, con un enfoque centrado en brindar soluciones de movilidad especificamente



disefiadas para atender las necesidades de los adultos mayores residentes en la ciudad de
Guayaquil. La empresa se propone lograr este objetivo mediante la implementacion de medios de
transporte que se adecuen de manera 6ptima al mercado objetivo; unidades como las indicadas

en las figuras:

Interior Espacioso

Facil entrada y salida

ademas de mavor altura ynchu

Segura y a prueba
de sonidos

Figura 2. Modelo para sillas de ruedas
Fuente: VanProducts MOBILITY
(https://www.vanproducts.com/vehiculo-para-silla-de-ruedas-de-entrada-trasera)

Figura 3. Modelo para comodidad acceso
Fuente: Adap-auto
(https://www.adapta-auto.com/)



https://www.vanproducts.com/vehiculo-para-silla-de-ruedas-de-entrada-trasera
https://www.adapta-auto.com/

En cuanto a la trayectoria de la organizacion, se destacan los siguientes logros
institucionales:
= Hito 01 — septiembre 2023: Se constituy6 la empresa con la idea de lograr servir a la
poblacién de adultos mayores con deseos de un servicios 6ptimo y ajustado a sus
necesidades de movilidad.
= Hito 02 — octubre 2023: Surge la idea de plantear una solucién de movilidad para
adultos mayores y nace TAKE ME OUT (Sacame) con su logo.
= Hito 03 — noviembre 2023: Se inicia el analisis entre los inversionistas para
planificar una solucién que capte la oportunidad de introducir un servicio de
movilidad innovadora para adultos mayores.
1.2.1. Mision — Vision
Misién
En ABC - TAKE ME OUT, nos dedicamos con pasion a mejorar la calidad de vida de los
adultos mayores a través de un servicio de movilidad excepcional. Nuestra mision es
proporcionar soluciones de transporte seguras, confiables y personalizadas que permitan a
nuestros clientes disfrutar de una vida activa y plena.
Vision
En ABC - TAKE ME OUT aspiramos a ser identificados y consolidarnos en los proximos 5
afios como una empresa lider indiscutible en el sector de servicios de movilidad especializados
para adultos mayores; esforzandonos por ser reconocidos, como la opcion preferida y confiable
que mejora significativamente la calidad de vida de nuestros usuarios, permitiéndoles mantener

su independencia y conexién con la comunidad.



1.2.2. Valores
Los valores que los empleados de la empresa deben poseer y seguir son los siguientes:

= Compromiso con la Seguridad: En ABC - TAKE ME OUT, nos comprometemos a
brindar un servicio de movilidad para adultos mayores que prioriza la seguridad en
todo momento. Nuestra flota de vehiculos cumple con los mas altos estandares de
mantenimiento, y nuestros conductores estan capacitados para ofrecer un viaje seguro
y comodo.

= Empatia y Respeto: Valoramos profundamente a nuestros clientes mayores y nos
esforzamos por proporcionar un servicio que refleje empatia y respeto en cada
interaccion. Entendemos las necesidades especificas de nuestros usuarios y
trabajamos diligentemente para asegurar que se sientan comprendidos y atendidos en
todo momento.

= Puntualidad y Confiabilidad: En ABC - TAKE ME OUT, la puntualidad es
fundamental. Nos comprometemos a ofrecer servicios confiables y a tiempo,
asegurando que nuestros clientes mayores puedan contar con nosotros para cumplir
con sus horarios y compromisos.

= Accesibilidad Universal: Nos esforzamos por hacer que la movilidad sea accesible
para todos. Nuestros vehiculos estan equipados con caracteristicas que facilitan el
acceso para personas mayores, asegurando que disfruten de un viaje comodo y sin
barreras.

= Transparenciay Honestidad: Mantenemos altos estandares de transparencia en

todas nuestras operaciones. Desde tarifas hasta politicas de servicio, nos esforzamos



por ser claros y honestos con nuestros clientes, construyendo asi una relacion de
confianza a largo plazo.

= Innovacién Tecnoldgica: Nos mantenemos a la vanguardia de la tecnologia para
mejorar continuamente nuestros servicios. Utilizamos soluciones innovadoras para
optimizar rutas, garantizar la seguridad y facilitar la comunicacion entre nuestros
usuarios y conductores.

= Responsabilidad Social: En ABC - TAKE ME OUT, creemos en devolver a la
comunidad. Participamos activamente en iniciativas de responsabilidad social que
benefician a la tercera edad, contribuyendo al bienestar general de la sociedad.

= Atencion Personalizada: Cada cliente es Gnico, y nos esforzamos por proporcionar
un servicio personalizado que se adapte a las necesidades individuales de nuestros
usuarios mayores. Nuestro equipo esta disponible para atender solicitudes especiales
y garantizar una experiencia personalizada.

= Desarrollo Sostenible: Nos comprometemos a operar de manera sostenible,
implementando préacticas que reduzcan nuestro impacto ambiental. Buscamos
constantemente formas de mejorar la eficiencia energética de nuestra flota y
minimizar nuestra huella ecolégica.

= Excelencia en el Servicio al Cliente: La excelencia en el servicio al cliente es
nuestro objetivo principal. Estamos dedicados a superar las expectativas, brindando
atencion al cliente de alta calidad y asegurando que cada viaje con ABC - TAKE ME
OUT sea una experiencia positiva y memorable.

1.3. Estrategia institucional



ABC — TAKE ME OUT ofrece una experiencia de movilidad innovadora, mediante el uso

transportes de tecnologia y vanguardia, implementando un servicio que brinde una experiencia

personalizada y eficiente. El objetivo es una propuesta de valor integral que cumpla con todas las

exigencias y necesidades de los clientes adultos mayores, desde el ingreso a la App de

requerimiento de unidades hasta la eleccion del servicio especializado y personalizado.

Para alcanzar sus objetivos, la empresa ABC — TAKE ME OUT se enfoca en cuatro

pilares estratégicos:

Accesibilidad y Comodidad: Garantizar la accesibilidad total y la comodidad para
nuestros clientes mayores es fundamental. Esto implica la adaptacién de vehiculos
para satisfacer las necesidades especificas de movilidad, asegurando que cada viaje
sea comodo y seguro. Ademas, se buscarad implementar tecnologias que faciliten la
reserva de servicios y mejoren la comunicacion con los usuarios.

Personalizacion y Atencion Centrada en el Cliente: La personalizacién de nuestros
servicios es clave para satisfacer las diversas necesidades de nuestros clientes
mayores. Se implementaran programas de capacitacion para nuestro personal,
enfocados en el trato amable, la paciencia y la empatia. Asimismo, se estableceran
canales de retroalimentacién para comprender las preferencias individuales y adaptar
nuestros servicios de acuerdo con las necesidades especificas de cada usuario.
Innovacién Tecnoldgica y Seguridad: La integracion de tecnologias innovadoras en
nuestra flota de vehiculos y en la gestién de servicios es esencial. Esto incluira
sistemas de navegacién avanzados, asistentes de conduccion, y soluciones de

seguridad que garanticen la proteccidn de nuestros pasajeros en todo momento.



Ademas, se implementaran medidas proactivas para abordar emergencias médicas o
situaciones inesperadas durante los traslados.
= Colaboracién con la Comunidad y Responsabilidad Social: Establecer alianzas
con organizaciones locales, centros de atencion para adultos mayores y otras
instituciones relevantes sera un pilar fundamental. Buscaremos no solo brindar
servicios de movilidad, sino también contribuir al bienestar general de la comunidad
de adultos mayores. Esto incluird programas de descuentos especiales, eventos
colaborativos y otras iniciativas que fortalezcan los lazos comunitarios y promuevan
la responsabilidad social de la empresa.
1.3.1. Mapa estratégico
Se reconoce esta tarea como una mision inspiradora que articula y vincula diversos
objetivos estratégicos, abarcando dimensiones financieras, satisfaccion del cliente, procesos
internos, aprendizaje y conocimiento del proyecto.
Este enfoque es esencial para la elaboracién del mapa estratégico de la empresa ABC -
TAKE ME OUT, especializada en proporcionar servicios de movilidad para adultos mayores.
Los Objetivos estratégicos son:
= Objetivo 1: Ofrecer servicios de transporte adaptados a las necesidades de las
personas mayores que les permita mantener su independencia y autonomia. Esto es
fundamental para su calidad de vida y bienestar emocional.
= Objetivo 2: Satisfacer la demanda del mercado a la poblacion que envejece en la
ciudad de Guayaquil y sus alrededores, la demanda de servicios de transporte para
personas mayores esta en aumento. Esto presenta una oportunidad de negocio viable y

sostenible.



= Objetivo 3: Reducir los niveles de ansiedad y aumentar la confianza de las personas
mayores Yy de sus familiares al disponer de un servicio de transporte fiable con
atencion personalizada.

= Objetivo 4: Impactar de forma positiva con responsabilidad social a este sector de la
comunidad muchas veces descuidado.

= Objetivo 5: Proyectar la empresa a una expansion diversificando a otros grupos que

necesiten transporte especializado como son las personas con capacidades especiales.

OEO1: Proyectar la
empresa a una expansion

Financiera diversificando los servicios
ofrecidos
V\

—
OE02: Manterer la OEO3: Ofrecer QEIO4:dReduc_|rdlods OEO05: Satisfacer la demanda
cLITSINE Y servicios de niveles de ansiedady del mercado a la poblacion
Mercado calidad de vidade ~e—» transporte adaptados
los usuarios a las necesidades de
(adultos mayores) los adultos mayores

aumentar la ) . p
confianza de las que envejece en la ciudad de
personas mayores Guayaquil y sus alrededores

OEOT: Entregar OEO8: Cubrir la red de
servicios de transporte

 —
OE06: Ampliar el
Procesos transporte especializado )
internos a personas con personaﬁzado para transporte g nIVe! Io_cal,
capacidades especiales personas adultas cantonal y provincial
—
o
o OE09: Impactar de OE10: Incorporar
Aprem_jlz_aje y forma positiva con procesos de mejora
conocimiento responsabilidad continua y desarrollo
social de servicios
—

Figura 4. Mapa estratégico



1.3.2. Cuadro de mando integral

Se establece una conexidn estratégica con las perspectivas para asegurar el cumplimiento

de las iniciativas y asi lograr resultados; este proceso se valida a través del cumplimiento de

métricas medibles mediante indicadores.

Al correlacionar y ejecutar las estrategias, se evidenciara si la implementacién aporta

valores tangibles para los accionistas e interesados. Este sistema de gestion se enfoca en el

propdsito central, proporcionando una guia para llevar a cabo procesos de toma de decisiones y

ejecucion. ().

Tabla1).
Tabla 1. Relacion entre objetivos y KPI
Perspectiva Objetivos Estratégicos Iniciativas Metas Indicadores
Proceso de Crecimiento %

OEO1: Proyectar la empresa a integracion de continuode  crecimiento
Financiero  una expansion diversificando los  soluciones losingresos  anual

servicios ofrecidos tecnoldgicas y en un 10% contratos

digitales anual servicios

OEO02: Mantener la autonomia 'y

calidad de vida de los usuarios

(adultos mayores)

OEO3: Ofrecer servicios de

transporte adaptados a las Propuesta de Incremento

necesidades de los adultos servicios del 15% de 0 anual de
Cliente mayores integrales de contratos contratos por

OE04: Reducir los niveles de movilizaciony o o suscripcion

ansiedad y aumentar la confianza EXPeriencia servicios de usuario

de las personas mayores humana

OEOQ5: Satisfacer la demanda del

mercado a la poblacién que

envejece en la ciudad de

Guayaquil y sus alrededores

OEO06: Ampliar el transporte Integracion de % anual de
Procesos ;L . Alcanzar un
; especializado a personas con unidades proyectos en
internos . : . 100% de .

capacidades especiales innovadoras y operacion
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Perspectiva Objetivos Estratégicos Iniciativas Metas Indicadores
OEOQ7: Entregar servicios de tecnologicas proyectos
transporte personalizado para integrales cumplidos

personas adultas mayores
OEO08: Cubrir la red de transporte
a nivel local, cantonal y

provincial
OEQ9: Impactar de forma Incorporacion de Incremento 9% anual de
._ . positiva con responsabilidad un catastro de e
Aprendizaje . : del 25% de afiliaciones
social clientes y
y roveedores para base datos ylo
crecimiento  OE10: Incorporar procesos de P clientes y suscripciones

actualizaciones

mejora continua y desarrollo de
del mercado

NG proveedores
servicios
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CAPITULO 2: CASO DE NEGOCIO
2.1. Resumen ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema u oportunidad

El proyecto se enfoca en cubrir en parte las necesidades de movilizacion insatisfechas
para las personas adultas mayores en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores; tradicionalmente,
estas necesidades han sido cubiertas por familiares.

En la actualidad, la creciente carga de responsabilidades diarias limita el tiempo
disponible para brindar este apoyo por parte de los familiares. Para las personas mayores, incluso
aquellas gque todavia gozan de buena salud, la movilidad puede ser un desafio, pequefios
problemas: (i) como caidas, (ii) deshidratacion o, (iii) la falta de medicacion adecuada puede
tener consecuencias graves. Ademas de la movilizacidn, existe una necesidad real de
supervision y atencion personalizada continua.

En este contexto, se identificd un grupo demografico importante que busca mantener su
independencia y calidad de vida. Estas personas estan acostumbradas a cuidarse por si mismas y
no desean ser una carga para sus familias. A menudo se ven impedidas de llevar a cabo sus
actividades diarias o simplemente disfrutar de un paseo debido a la falta de compariia adecuada o
la ausencia de un sistema de transporte que se adapte a sus necesidades y precauciones.

Esta situacion les obliga a quedarse en casa a pesar de tener los medios econémicos para
hacer otras actividades; en consecuencia, existe una demanda real y no satisfecha que esta
propuesta de proyecto aborda. Se considera que la problematica no solo tiene implicaciones de
mercado; también sociales, debido que afecta la calidad de vida de aquellos ciudadanos que han
contribuido a la sociedad durante sus afios de vida econdmicamente activa.

De lo expuesto, los problemas evidenciados son:
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Problema 1: Las personas mayores a menudo tienen dificultades para
desplazarse, ya sea por problemas de movilidad, problemas de salud o falta de
acceso a transporte publico adecuado.

Problema 2: No hay suficiente o ninguna oferta de servicios de transporte
personalizados adaptados a las necesidades de las personas mayores que permitan
mantener su independencia y autonomia.

Problema 3: El acceso a la atencion médica de calidad puede ser un desafio para
algunas personas mayores, especialmente en la coordinacion con familiares o
amigos para su traslado.

Problema 4: Incumplimiento o retrasos a las citas médicas debido a la falta de
asistencia en el traslado.

Problema 5: Los adultos mayores a veces pueden sentirse inseguros al viajar

solos, especialmente en areas urbanas o durante la noche.

2.2. Analisis de brechas

Con base en el andlisis estratégico, se identificaron las siguientes brechas y medidas:

Tabla 2. Analisis de Brechas e Iniciativas

Brechas Necesidad Iniciativa

(BROL):

Los adultos mayores necesitan sentirse

Seguridad al Abordary  seguros al abordar y desembarcar del

Desembarcar vehiculo, evitando caidas y accidentes.
(BRO2): Se requiere que el vehiculo sea accesible
Accesibilidad del para personas con movilidad limitada, Propuesta de servicios
Vehiculo facilitando su entrada y salida de manera integrales de movilizacion y
cémoda y segura. experiencia humana
(BRO03): Los adultos mayores desean reducir el
Tiempo de Espera tiempo de espera para minimizar
incomodidades y maximizar la eficiencia
en sus traslados.
(BRO4): Existe la necesidad de ofrecer servicios Integracion de unidades
Cuidado a Largo Plazo  que vayan mas alla del simple transporte, innovadoras y tecnoldgicas

brindando cuidados adicionales para integrales
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Brechas

Necesidad Iniciativa

(BRO5):
Maltrato y Abuso

garantizar el bienestar a largo plazo de los
adultos mayores.

Los adultos mayores requieren proteccién
contra el maltrato y abuso durante los
viajes, asegurando un entorno seguro y
respetuoso.

(BRO7):
Acceso a la Atencién
Médica

(BRO8):
Coordinacion de Citas
Meédicas

Garantizar el acceso a servicios médicos
esencial para los adultos mayores,

facilitando sus desplazamientos hacia Incorporacion de un catastro
centros de atencion médica. de clientes y proveedores para
Simplificar la coordinacion de citas actualizaciones del mercado

médicas para evitar confusiones y
garantizar la puntualidad en los traslados.

(BRO6):
Aislamiento Social por
movilidad Limitada

(BR09):
Temor a la Inseguridad

(BR10):
Dificultades de
Comunicacién

Es necesario abordar el aislamiento social
causado por la movilidad limitada,
fomentando la conexién y la interaccion
entre los adultos mayores.

Reducir el temor a la inseguridad durante
los viajes, proporcionando medidas que
brinden tranquilidad a los adultos mayores.
Superar las dificultades de comunicacion
para asegurar una interaccion efectiva entre
el personal y los usuarios.

Proceso de integracion de
soluciones tecnolégicas y
digitales

2.3. Iniciativas claves

A medida que se recopila informacidn, se derivan iniciativas basadas en brechas y

necesidades identificadas. Este proceso debe tener un sistema de priorizacion basado en urgencia

e impacto (ver Tabla 3). Los resultados se determinan segun la siguiente escala: 3 puntos es el

mas alto y 1 punto es el mas bajo.

Tabla 3. Priorizacion de Iniciativas

Iniciativa Impacto  Urgencia  Prioridad
Propuesta de servicios integrales de movilizacion y 3 3 9
experiencia humana
Integracién de unidades innovadoras y tecnolégicas 9 9 4
integrales
Incorporacion de un catastro de clientes y 5 3 6

proveedores para actualizaciones del mercado
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Iniciativa Impacto  Urgencia  Prioridad

Proceso de integracion de soluciones tecnoldgicas

y digitales 3 3 o

Como resultado de la tabla anterior, se identifica que las siguientes iniciativas tienen un
mayor grado de prioridad:
= Propuesta de servicios integrales de movilizacion y experiencia humana.
= Proceso de integracion de soluciones tecnoldgicas y digitales.
2.4. Anélisis de alternativas
La empresa ABC — TAKE ME OUT empezara sus operaciones inicialmente en la ciudad
de Guayaquil, provincia del Guayas direccionada estratégicamente a captar el mercado de
adultos mayores, dar solucion a sus requerimientos de transporte seguro y humano, se establecen
a analizar las siguientes alternativas:
Alternativa 1: Empresa de servicios de transporte privado y personalizado para adultos mayores
en sus areas de influencia.
Alternativa 2: Emprendimiento de una Plataforma de Coordinacién de Transporte para Personas
de la tercera edad
2.5. Estudios de la alternativa 1
El alcance de solucion de la alternativa 1 establece el constituir un emprendimiento que
ofrezca el servicio de transporte personalizado para las personas adultas mayores. Dentro del
servicio encontraran una gama de servicios integrados: (i) servicio puerta a puerta, (ii) chofer con
experiencia en geriatria, (iii) acompafiamiento personalizado, (iv) unidades nuevas, innovadora y

tecnificadas para el usuario y, (v) medios de pagos digitales o fisicos.



15

Con la solucidn indicada anteriormente, el usuario adulto mayor podra obtener el servicio de
movilidad ajustado a sus necesidades de seguridad, puntualidad, amabilidad, paciencia y respeto
logrando una experiencia de servicio de alto nivel.

El servicio arrancard, hasta poder ampliar su posicion en el mercado ecuatoriano, en la
ciudad de Guayaquil, proyectando que a partir del fin del proyecto se amplie el servicio a otros
cantones dentro y fuera de la Provincia del Guayas. El costo promedio del servicio de arranque
se estima en US$2.50 por hora carrera y por hora excedente de US$2.00, una suscripcion anual
de US$20.00 para usuarios y, de US$5.00 diarios para proveedores del servicio de manejo y
comision del 50% sobre los ingresos.

2.5.1. Andlisis de mercado

2.5.1.1. Matriz de consistencia de la investigacion

La matriz de consistencia es un instrumento de gran utilidad, permite evaluar el grado de
coherencia y conexion légica entre el titulo, problema, objetivos, hipétesis, variables,
dimensiones, método, disefio de investigacion, poblacion y muestra de estudio.

El objetivo del estudio de involucrar al usuario e identificar en este la aceptacion al
servicio gque se otorgard por medio de un servicio de transporte innovador y personalizado.

Para el desarrollo del anlisis de mercado se considera la aplicacion de la matriz de
consistencia que se respondera a través de la observacion directa cientifica y aplicacion de un

cronograma de observaciones a visitas realizadas a futuros usuarios.



Tabla 4. Matriz de consistencia de la investigacion
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Problema Objetivos Hipétesis Metodologia Poblacién
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo Poblacion
¢Cuéles son las Identificar la posibilidad de La propuesta de brindar El estudio sera tipo El mercado

posibilidades de brindar
servicios de transporte
personal a personas
mayores en la ciudad de
Guayaquil y sus zonas
afectadas para facilitar la
movilizacion de este
importante grupo
poblacional con la
supervision necesaria?

Problemas Especificos

= ;Cudles son las
estadisticas y
escenarios para las
personas mayores que
trabajan en el puerto
principal?

= ;Cudlesel
diagnostico actual de
la demanda de
servicios de transporte
personal en este
segmento de mercado
en la ciudad de
Guayaquil y sus zonas
afectadas?

brindar servicios de transporte
personal a personas mayores en
la ciudad de Guayaquil y sus
zonas afectadas con el fin de
facilitar la movilizacion de este
importante grupo poblacional
con la supervisién necesaria.

Objetivos Especificos

= Crear estadisticas y contexto
para las actividades de las
personas mayores en los
principales puertos.

= Diagnosticar la demanda
actual de servicios de
transporte personal en este
segmento de mercado de la
ciudad de Guayaquil y sus
zonas afectadas.

servicios de transporte
personal a personas
mayores en la ciudad de
Guayaquil y sus zonas de
influencia tendra un
impacto significativo a

nivel comercial y social, ya

gue promovera la
movilizacion de este
importante grupo
poblacional con la
supervision necesaria.

Hipdtesis Nula

Un plan de transporte
personalizado para
personas mayores en la
ciudad de Guayaquil y su
zona de impacto no tendra
un impacto significativo a
nivel comercial y social y
no provocara la agregacion
del &rea demografica.

exploratorio

Método

Se utilizara el método
inductivo debido a que
para el desarrollo de la
investigacion se tendra
contacto directo con el
objeto de que se estudia,
eliminando ya que este
método se basa en la
recoleccién de datos para
Ilegar a una conclusion
sobre el objeto causa
problemas en el anélisis
porque este Las variables
deben ser analizadas para
identificar la relacion
entre ellas.

Técnicas

Estudio de campo y
entrevista a expertos.

potencial para el
presente proyecto
esta establecido en
195.828

personas.

(Garcés V., 2017)
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Para conocer en detalle las actividades, condiciones y demas condiciones de la poblacion

objetivo del estudio se utiliza el método de la observacion. Para lograr este objetivo, se

introdujeron los siguientes procedimientos de seguimiento:

Tabla 5. Cronograma de observacién

Mes / Dia lunes martes miércoles jueves viernes sabado
septiembre 25 26 27 28 29 30
octubre 2 3 4 5 6 7
octubre Feriado 10 11 12 13 14
octubre 16 17 18 19 20 21
octubre 23 24 25 26 27 28
octubre 30 31
noviembre 1 Feriado Feriado Feriado
noviembre 6 7 8 9 10 Conclusion

El calendario especifica que la revision se realiz6 mediante un método primario,

participativo y abierto entre el 25 de septiembre y el 10 de noviembre de 2023 en la franja

horario no laboral de 18h00 a 19h00 de lunes a viernes, los sabados de 10h00 a 11h00, con una

duracién de una hora cada visita. Este trabajo fue realizado por el autor de este estudio entre los

mayores residentes de la zona afectada por el plan incluido en este proyecto, a quienes se les

comento la importancia del problema analizado y el analisis y descripcion detallada y aceptacién

del proyecto a crear.

El nivel de aceptacion de la oferta del servicio de “TAKE ME OUT” es

significativamente favorable.
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2.5.2. Estudio técnico administrativo

2.5.2.1.  Andlisis técnico
25.2.1.1. Tamafio del proyecto

El valor por suscripcion para tener exclusividad en el uso de los servicios de movilidad
corresponde al valor de US$20.00 anuales por usuarios clientes y US$10.00 por usuarios
choferes, montos que cubren en un 81,78% del total de los costos y gastos generados por el
proyecto.

Se estima que el servicio de viajes para personas mayores podra cubrir la suscripcion de
64,187 usuarios en 5 afios, incluyendo clientes interesados en el servicio ademas de proveedores
de servicios externos especializados en gestion de vehiculos.

Si el nimero pronosticado aumenta, se realizara una propuesta para gestionar los recursos
potenciales, es decir, si la ampliacion se realiza antes del periodo planificado, se plantearia un
nuevo proyecto de ampliacién de activos propios.

2.5.2.1.2. Delimitacion del proyecto
Se tendréa cobertura para el interior de la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas, con esto

se pretende potenciar la industria del servicio de transporte no pesado (Ver



Cantones de
la provincia

del Guayas 1 palestina

2 Lomas de Sargentillo

3 Nobol

4 Samboronddén

S Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan)
6 Simon Bolivar

7 Naranjito

8 General Antonio Elizalde (Bucay)
9 Coronel Marcelino Mariduefia

Figuras).
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Cantones de
la provincia

1 Palestina
2 Lomas de Sargentillo
3 Nobol
4 Samboronddén
S Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan)
6 Simon Bolivar
7 Naranjito
8 General Antonio Elizalde (Bucay)
9 Coronel Marcelino Mariduefia

Figura 5. Delimitacion del &rea de estudio.
Fuente: Google maps
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2.5.2.1.3. Recurso humano
El proceso operativo y administrativo interno estara conformado por CEO, Secretaria-
Recepcionista, Contador Financiero y Asistente, Jefe de Ventas y vendedores y, Jefe Técnico
Operativo integrado por Choferes y Asistente Mantenimiento quienes ejerceran sus cargos en
oficina y campo con el consiguiente procesos administrativo, técnico, operativo e integral dentro
del proyecto y en proceso operativo.
2.5.2.2.  Analisis administrativo
La organizacion define el capital humano como un recurso importante, por lo que apoya
las relaciones internas del grupo, con un fuerte deseo de comunicacién efectiva, buen ambiente,
compromiso y compromiso de la mano.
El propdsito fijado es realizar la relacion con el propdsito comun de la organizacion,
lograr la meta bajo la total direccidn y coordinacion del personal para lograr las metas y favor de

la empresa y los empleados se desarrollan en el objetivo. (Figura 6)

CEO Gerente

General

Secretaria Jefe de Contador Jefe Técnico
Recepcionista Ventas Financiero Operativo

Equipo de Adﬁsi:?itset?;fivo Equipo Asistente
ventas Financiero Choferes Mantenimiento

| J

Figura 6. Organigrama Alternativa 1
(Elaborado por: fuente propia)

2.5.2.3.  Analisis regulatorio

2.5.2.3.1. Marco Legal
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El apoyo necesario para el desarrollo de los servicios de transporte para personas mayores
se menciona en la norma CPE INEN 21-1: Lineamientos para el desarrollo de normas y
procedimientos de transporte. Las necesidades de las personas con discapacidad y las personas
mayores (2015)
= Generalidades
= Elementos del sistema de transporte
= Tipos de viajeros/usuarios
= Informacion
2.5.2.3.2. Régimen Tributario
Al tratarse de una empresa que ofrece servicios movilizacion para personas adultas
mayores, no se emitira factura al cliente hasta el tercer afio, ya que esta sujeta al Reglamento
Simplificado para Emprendedores y Empresas Populares (RIMPE), donde se emite como solo
recibo. Las facturas de venta se emiten a los suscriptores y se declaran semestralmente de
conformidad con las disposiciones legales previstas en el articulo 5 de la Resolucion NAC-
DCERCGC21-00000060; Sin embargo, si hay crecimiento empresarial en ingresos brutos con
valores anuales superiores a US$300,000 en los primeros tres afios, la membresia en la RIMPE
estd exenta de obligacion tributaria y se establece en la politica tributaria un margen para el
proceso de facturacion del afio siguiente.
2.5.2.4.  Analisis social
El desarrollo del emprendimiento fortalece la industria del transporte no pesado
mejorando la imagen poco atractiva de este gremio debido a: (i) inseguridad, (ii) unidades pocos

accesibles a usuarios con capacidades limitadas, (iii) unidades sin integracion tecnologica, (iv)
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profesionales del volante sin capacidad de atencion vy, (v) falta de vision humana. La propuesta

genera oportunidades de mejora y captacion a un mercado desprotegido y poco atendido.

Beneficiarios directos:

Usuarios clientes: la propuesta se enfoca en ofrecer una propuesta de valor a través de
un servicio de transporte personalizado y humano para adultos mayores; el servicio,
permite a los beneficiarios lograr una experiencia de movilidad sencilla y eficiente, con
unidades innovadoras e inclusivas, acompafiamiento fortalecido por el servicio geriatrico
elemental, puntualidad y con seguridad desde punto de partida hasta el destino
programado previamente.

Usuarios choferes: la incorporacidn de nuevas generaciones de choferes, capacitados
para una atencién eficiente y amable para con el contratante de la movilidad, siempre a la
vanguardia de aquellos factores relevantes en el desarrollo de la industria y, su

crecimiento profesional.

Beneficiarios indirectos:

Proveedores: Empresas del sector automotriz, autopartes, tecnologico, seguridad que
visualizan la oportunidad de renovar sus parques de automotores y complementos
logrando posicionarse con bienes innovadores en el mercado de la movilidad no pesada.
Es una oportunidad de incrementar sus ingresos por ventas, invertir en nueva tecnologia
automotriz y ser responsable social y ambientalmente.

Organismos de control de transito: mayor control en la transportacion disminuyendo a
futuro los niveles de siniestralidad por accidentes ocasionados por el sector del transporte
no pesado, futuras acciones para incorporar estos resultados en sectores de transporte

industrial y pesado.
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2.5.2.5.  Analisis Ambiental
Las actividades operativas a realizar por la empresa ABC — TAKE ME OUT al ofrecer un
servicio de movilidad para adultos mayores e inclusivo, aungue corresponde al uso de
equipamiento motriz (vehiculos) el proyecto no generara impacto negativo en el medio ambiente
por el uso de unidades 100% eléctrico que ayuden a mitigar la descarga del CO2 en las rutas a

cubrir dentro de la ciudad de Guayaquil.

2.5.3. Andlisis econdmico financiero
2.5.3.1. Inversion Inicial
Para desarrollar esta alternativa se debera realizar una inversion inicial de $147.500. Este
valor incluye: (i) la flota de vehiculos, (ii) permisos y licencias, (iii) marketing y promocion, (iv)

modelo de gestidn y, (v) sistema de rastreo y programacion de servicios. (Tabla 6).

Tabla 6. Inversion Inicial Alternativa 1

Descripcion Cantidad Precio Total

Unidades automotrices 7,00 $ 16,071.43 $ 112,500,00
Permisos y licencias generales $ 850000 $ 8,500.00
Marketing y promocion $ 15,000.00 $ 15,000.00
Modelo de gestion $ 450000 $ 4,500.00
Sistema de rastreo y servicios $ 7,00000 $ 7,000.00
Total - Costos Iniciales $ 147,500.00

2.5.3.2. Ingresos
Los ingresos de la alternativa 1 estan calculados bajo los siguientes criterios,

considerados en la Tabla 6:
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= Usuarios: divididos en usuario cliente con una proyeccion inicial de 9.340 adultos

mayores Yy, usuarios choferes con una proyeccion inicial de 180 profesionales;

proyeccion de crecimiento anual del 15%.

= Ingresos por suscripcion: generado por el derecho al uso de las unidades y

beneficios del servicio, para usuarios clientes con un precio de US$20 anuales y,

usuarios choferes con un precio de US$10 anuales; crecimiento proyectado de

ingresos anual del 15%.

= Ingresos por operacién: generados por el servicio de movilizacién para usuarios

clientes con un precio de (i) arranque de US$2.50 v, (ii) por hora extra de US$2.00

(promedio); crecimiento proyectado de ingresos anual del 15%.

Tabla 7. Proyeccion usuarios servicio movilidad

Descripcién 1 2 3 4 5
Usuarios clientes (95%) 9,340 10,741 12,352 14,205 16,336
Usuarios choferes (5%) 180 207 238 274 315
Total usuarios contratos 9,520 10,948 12,590 14,479 16,651

Tabla 8. Proyeccion Ingresos
Descripcién 1 2 3 4 5
Ingreso suscripcion UCliente  $ 186,800 $ 214,820 $ 247,043 $ 284,099 $ 326,714
Ingreso suscripcion UChofer $ 1800 $ 2070 $ 2381 $ 2,738 $ 3,148
Subtotal ingresos sucripcion $ 188,600 $ 216,890 $ 249,424 $ 286,837 $ 329,863
Ingreso operacion arranque $ 23350 $ 26853 $ 30880 $ 35512 $ 40,839
Ingreso operacion hora extra $ 18680 $ 21482 $ 24704 $ 28410 $ 32,671
Subtotal ingresos operacion $ 42030 $ 48335 $ 55585 $ 63922 $ 73,511
Total ingresos $ 230,630 $ 265225 $ 305,008 $ 350,759 $ 403,373

2.5.3.3. Egresos

2.5.3.3.1. Costos del proyecto

= Comisidn por operacion: correspondiente al 50% del total del ingreso como pago a

los profesionales choferes que ofrecen y entregan el servicio de movilizacién
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incluyendo sus unidades; estas Ultimas, no son del mantenimiento directo de la
empresa.
= Permisos y legalizaciones: egreso por pago de permisos de funcionalidad del

emprendimiento para el desarrollo de sus operaciones ordinarias de sus unidades.

Tabla 9. Proyeccion de costos

Descripcién 1 2 3 4 5
Costos:
Comisién por operacion $ 115315 $ 132,612 $ 152,504 $ 175380 $ 201,687
Permisos y legalizacion $ 6469 $ 6469 $ 6469 $ 6469 $ 6,469
Subtotal costos $ 121,784 $ 139,081 $ 158,973 $ 181,848 $ 208,155

2.5.3.3.2. Costos Fijos

= Gastos administrativos: conformados por la némina de la plantilla administrativa
con un crecimiento del 5% anual.

= Gastos de mantenimiento: realizado a las unidades automotrices y oficinas donde se
desemperia el emprendimiento con un crecimiento del 15% anual.

= Gastos depreciaciones: correspondiente al 20% anual de gastos por pérdida de uso
del activo fijo, el porcentaje de depreciacion es fijo durante los 5 afios del proyecto.

= Gastos publicidad y marketing: se aprueba una inversion en este rubro del 3%
promedio del total de ingresos con una proyeccion de crecimiento de la inversion del

15% sobre el afio anterior.

Tabla 10. Proyeccidn gastos

Descripcion 1 2 3 4 5

Gastos Administrativos $ 12,000 $ 12600 $ 13,230 $ 13,892 $ 14,586
CEO Gerente General $ 2220 $ 2331 $ 2448 $ 2570 $ 2,698
Secretaria Recepcionista $ 1110 $ 1166 $ 1224 $ 1285 $ 1,349
Jefe de Ventas $ 1776 $ 185 $ 1958 $ 2056 $ 2,159
Equipo de Ventas $ 1110 $ 1166 $ 1224 $ 1285 $ 1,349
Contador Financiero $ 1776 $ 185 $ 1958 $ 2056 $ 2,159
Asistente Administrativo $ 1110 $ 1166 $ 1224 $ 1285 $ 1,349
Jefe Técnico Operativo $ 1783 $ 1872 $ 1966 $ 2064 $ 2,167
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Descripcién 1 2 3 4 5
Asistente Mantenimiento $ 1115 $ 1171 $ 1229 $ 1291 $ 1,355
Gastos Mantenimiento $ 12480 $ 14352 $ 16505 $ 18981 $ 21,828
Unidades automotrices $ 8480 $ 9752 $ 11215 $ 12,897 $ 14,832
Oficinas $ 4000 $ 4600 $ 5290 $ 6,084 $ 6,996
Gastos Depreciaciones $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22,500
Unidades automotrices $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22,500
Publicidad y marketing $ 6882 $ 7914 $ 9101 $ 10467 $ 12,037
Publicidad y marketing $ 6882 $ 7914 $ 9101 $ 10467 $ 12,037

Tabla 11. Proyeccion total de egresos

Descripcién 1 2 3 4 5
Costos:

Comision por operacion $ 115315 $ 132,612 $ 152504 $ 175380 $ 201,687
Permisos y legalizacion $ 6469 $ 6469 $ 6469 $ 6469 $ 6,469
Subtotal costos $ 121,784 $ 139,081 $ 158,973 $ 181,848 $ 208,155
Gastos Generales:

Gastos administrativos $ 12,000 $ 12600 $ 13230 $ 13,892 $ 14,586
Gastos mantenimiento $ 12480 $ 14352 $ 16505 $ 18981 $ 21,828
Gastos Depreciaciones $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22,500
Gastos publicidad y

marketing $ 6,882 $ 7914 3 9,101 $ 10,467 $ 12,037
Subtotal gastos $ 5382 $ 57367 $ 61336 $ 65839 $ 70951
Total costos y gastos $ 175,646 $ 196,447 $ 220,309 $ 247,687 $ 279,106




2.5.3.4. Flujo de caja con proyecto

Tabla 12. Flujo de Caja Alternativa 1
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Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
INGRESOS
Ingresos por servicio de movilizacion $ 230630 $ 265225 $ 305008 $ 350,759 $ 403,373
TOTAL INGRESOS $ 230,630 $ 265225 $ 305008 $ 350,759 $ 403,373
COSTOS DESEMBOLSABLES
Comision por operacion $ 115315 $ 132612 $ 152504 $ 175380 $ 201,687
Permisos y legalizacion $ 6,469 $ 6,469 $ 6,469 $ 6,469 $ 6,469
Gastos administrativos $ 12000 $ 12600 $ 13230 $ 13,892 $ 14,586
Gastos mantenimiento $ 12480 $ 14352 $ 16505 $ 18981 $ 21,828
Gastos Depreciaciones $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22,500
Gastos publicidad y marketing $ 6,882 $ 7914 % 9101 $ 10467 $ 12,037
TOTAL EGRESOS $ 175646 $ 196,447 $ 220,309 $ 247687 $ 279,106
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 54984 % 68,777 $ 84699 $ 103,072 $ 124,267
Participacion de trabajadores $ 8248 $ 10317 $ 12,705 $ 15461 $ 18,640
Impuesto a la renta $ 10282 $ 12861 $ 15839 $ 19274 $ 23,238
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 36,454 $ 45599 % 56,155 $ 68,337 $ 82,389
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22500 $ 22,500
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 58,954 $ 68,099 $ 78,655 $ 90,837 $ 104,889
INVERSION INICIAL $ (147,500)
Inversion Proyecto $ (147,500)
Capital de trabajo $ - $ -
Préstamo $ -
Amortizacion de la deuda $ - $ - $ - $ - $ -
Valor de desecho $ 274,631
Flujo de Caja del Inversionista $ (147,500) $ 58954 $ 68099 $ 78655 $ 90,837 $ 379,520
Flujo de Caja Acumulado $ (147500) $ (88546) $ (20446) $ 58209 $ 149,046 $ 528,566
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2.5.3.5. Andlisis financiero
En el Cuadro 13 se identifican los indicadores financieros resultantes del prondstico de
flujo de efectivo y se afirma que representan una posicion financiera justa; Se aplicd una tasa de
descuento del 30%.
La alternativa presenta un VAN de US$107,967; una TIR de 54,35%; un PayBack de
2,26 aflos y un ROI de 73,20 > 0; determinando la factibilidad y viabilidad financiera del flujo

del proyecto de la alternativa 1.

Tabla 13. Indicadores financieros de decision — Al

Indicadores Resultado
Tasa de Descuento (WACC) 30.00%
VAN Valor Actual Neto $ 107,967
TIR Tasa Interna de Retorno 54.35%
Payback 2.26 afos
ROI Retorno sobre la inversién 73.20%

2.5.4. Andlisis de sensibilidad

Para el proceso de analisis de escenarios de la alternativa 1, se ha considerado sensibilizar
la utilidad bruta (ingresos — egresos) generados por el flujo de caja; con un ingreso al afio 1 de
US$230,630 y egresos por US$175,646 y el crecimiento hasta el afio 5 del 15% y de egresos
promedio del 12,28% se generan escenarios que pasaria si “los promedios de crecimiento en un’:
(i) escenario moderado alcanza el 75%, (ii) escenario pesimista alcanza el 55% v, (iii) escenario

optimista alcanza el 105%.

Tabla 14. Criterios de los escenarios — Al
(G2)Crecimiento anual de ingresos  15.00%
(G3) Crecimiento anual de egresos  12.28%
(G4)indice Precios al Consumidor 0.00%

Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Ingresos (C7) $ 230630 $ 2651225 $ 305008 $ 350,759 $ 403,373
Egresos (C8) $ 175646 $ 196,447 $ 220,309 $ 247,687 $ 279,106
Utilidad Bruta $ 54984 $ 68,777 $ 84699 $ 103,072 $ 124,267
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% Utilidad 23.84% 25.93% 27.77% 29.39% 30.81%
Escenearios
Celdas Valores 75% 55% 105%
Cambiantes Actuales Moderado Pesimista Optimista
G2 15.00% 11.25% 8.25% 15.75%
G3 12.28% 9.21% 6.75% 12.89%
G4 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
c7 $ 230630 $ 172973 $ 126,847 $ 242,162
C8 $ 175646 $ 131,734 $ 96,605 $ 184,428

2.5.4.1. Evaluacion escenarios

En la tabla 15 “Resultados Escenarios Alternativa 17 se realiza con el objetivo de
presentar los resultados que se obtendrian en la utilidad durante los 5 (cinco) periodos del flujo
de caja proyecto sobre cambios en el crecimiento porcentual anual de ingresos, egresos, indices
de precios al consumidor, en los ingresos y egresos presentados en la Tabla 14.

En la “celdas de resultados” de la Tabla 15, la utilidad bruta del proyecto se ve afectada
en el escenario optimista solo en el primer afio disminuyendo del 23,84% al 22,71% es decir un
1,13%y, a partir del afio 2 hasta el afio 5 los resultados se mantienen durante todo el proyecto.

En conclusion, se determina que un cambio en los prondsticos de incrementos de ingreso

y gastos no tendra un impacto significativo en el proyecto.

Tabla 15. Resultados Escenarios Alternativa 1
Resumen del Escenario

Valores actuales:  Moderado  Pesimista Optimista

Cambiando de celdas:

Crecimiento anual de ingresos 15.00% 11.25% 8.25% 15.75%

Crecimiento anual de egresos 12.28% 9.21% 6.75% 12.89%

indices de precios al consumidor 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%

Ingresos $230,630 $ 172,973 $ 126,847 $ 242,162

Egresos $175646 $ 131,734 $ 96,605 $ 184,428
Celdas de resultados:

Utilidad afio 1 23.84% 31.79% 43.35% 22.71%

Utilidad afio 2 25.93% 25.93% 25.93% 25.93%
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Resumen del Escenario

Valores actuales:  Moderado Pesimista

Utilidad afio 3 271.77% 27.77% 271.77% 27.77%
Utilidad afio 4 29.39% 29.39% 29.39% 29.39%
Utilidad afio 5 30.81% 30.81% 30.81% 30.81%

Fuente: Excel — Data “What-if Analysis” — Scenario Manager

2.6. Estudio de la alternativa 2

El alcance de solucion de la alternativa 2 establece el implementar una plataforma on-line
que el servicio de transporte personalizado y adaptado para las personas adultas mayores.
Dentro del servicio encontraran una gama de servicios integrados: (i) servicio puerta a puerta, (ii)
chofer con experiencia en geriatria, (iii) acompafiamiento personalizado, (iv) unidades nuevas,
innovadora y tecnificadas para el usuario y, (v) medios de pagos digitales o fisicos.

El usuario adulto mayor podra coordinar y programar el servicio de movilidad ajustado a sus
necesidades y, el proveedor del servicio (externo) especializado encontrar la facilidad de
optimizar su oferta, ambos obteniendo seguridad, puntualidad, amabilidad, paciencia y respeto
logrando una experiencia de servicio de alto nivel.

El servicio arrancarg, hasta poder ampliar su posicion en el mercado ecuatoriano, en la
ciudad de Guayaquil, proyectando que a partir del fin del proyecto se amplie el servicio a otros
cantones dentro y fuera de la Provincia del Guayas. El costo promedio del servicio de arranque
se estima en US$2.50 por carrera y no existira tarifa por hora excedente, una suscripcion anual
de US$20.00 para usuarios y, de US$100.00 anuales para proveedores del servicio de manejo y
comision del 50% sobre los ingresos.

2.6.1. Andlisis de mercado

2.6.1.1. Matriz de consistencia de la investigacion
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Se aplica para el analisis de mercado la matriz de consistencia de la investigacion
desarrollada en la Tabla 4 de la alternativa 1.
2.6.2.  Estudio técnico administrativo
2.6.2.1. Andlisis técnico
2.6.2.1.1. Tamaiio del proyecto
Para esta alternativa 2 se considera la informacién desarrollada en el punto 2.5.2.1.1 de la
alternativa 1.
2.6.2.1.2. Delimitacion del proyecto
Para esta alternativa 2 se considera la informacidn desarrollada en el punto 2.5.2.1.2 de la
alternativa 1.
2.6.2.1.3. Recurso humano
Para esta alternativa 2 se considera la informacién desarrollada en el punto 2.5.2.1.3 de la
alternativa 1.
2.6.2.2. Anélisis administrativo
La estructura organizacional dentro de la alternativa 2 correspondera a la misma
determinada en la alternativa 1 del punto 2.5.2.2 y su organigrama de la Figura 4; aunque las
alternativas son diferentes en su propuesta, la organizacién minima analizada es importante
mantenerla para el desarrollo econémico financiero de la idea a analizar.
2.6.2.3. Anadlisis regulatorio
2.6.2.3.1. Marco Legal
Para esta alternativa 2 se considera la informacion desarrollada en el punto 2.5.2.3.1 de la
alternativa 1. Incorporando todo aquello que corresponde a la seguridad de datos establecida en

la Ley se aprobd en mayo 2021 y las medidas correctivas y régimen sancionatorio entraran en
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vigor a partir de mayo del 2023, busca cuidar a las personas titulares de los datos, para que ellas
puedan decidir a quién entregar su informacidn personal porque confian en los proveedores de
servicios digitales.

2.6.2.3.2. Régimen Tributario

Para esta alternativa 2 se considera la informacidn desarrollada en el punto 2.5.2.3.2 de la

alternativa 1.
2.6.2.4. Andlisis social
e Para esta alternativa 2 se considera la informacion desarrollada en el punto 2.5.2.4 de la
alternativa 1.
2.6.2.5. Analisis Ambiental

Siendo un emprendimiento con una actividad econémica de ofrecer un servicio digital de
planeacion en el servicio de movilidad especial, en la que durante la ejecucion del proyecto se
emplearan infraestructura de servidores virtuales y equipos tecnoldgicos, se considera energia
verde, provocando un impacto significativo positivo en el medio ambiente.

Aungue no causan un impacto significativo negativo en el medio ambiente, se identifica
la importancia para el emprendimiento el consumo de papel y el desecho tecnoldgico; estos
impactos leves se aplicarian medidas de mitigacion: (i) politica cero papeles y, (ii) politica de
repotenciacion de equipos tecnologicos con antigiiedad de 2 afios 0 mas.

2.6.3.  Anadlisis econémico financiero

2.6.1.2. Inversion Inicial

Para desarrollar esta alternativa se deberd realizar una inversion inicial de $188,000. Este

valor incluye: (i) contrato para la creacion de plataforma, (ii) permisos y licencias, (iii) marketing

y promocion y, (iv) modelo de gestion. (Tabla 6).
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Tabla 16. Inversion Inicial Alternativa 1

Descripcion Cantidad Precio Total

Contrato para la creacion de plataforma $ 100,000.00 $ 100,000,00
Permisos y licencias generales $ 3500.00 $ 3,500.00
Marketing y promocion $ 80,000.00 $ 80,000.00
Modelo de gestion $ 450000 $ 4,500.00
Total - Costos Iniciales $ 188,800.00

2.6.1.3. Ingresos

Los ingresos de la alternativa 2 estan calculados bajo los siguientes criterios,

considerados en la Tabla 17:

= Usuarios: divididos en usuario cliente con una proyeccion inicial de 9.340 adultos
mayores Y, usuarios choferes con una proyeccion inicial de 360 profesionales;
proyeccion de crecimiento anual del 10 y 15% respectivamente.

= Ingresos por suscripcion: generado por el derecho al uso de la plataforma de
coordinacion del servicio, para usuarios clientes con un precio de US$20 anuales y,
usuarios choferes con un precio de US$100 anuales; crecimiento proyectado de
ingresos anual del 15%.

= Ingresos por operacién: generados por el servicio de movilizacién a través de la
plataforma para usuarios clientes con un precio de (i) arranque de US$2.50;

crecimiento proyectado de ingresos anual del 15%.

Tabla 17. Proyeccion usuarios servicio movilidad

Descripcién 1 2 3 4 5
Usuarios clientes (95%) 9,340 10,274 11,301 12,432 13,675
Usuarios choferes (5%) 360 414 476 548 630

Total usuarios contratos 9,700 10,688 11,778 12,979 14,304
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Tabla 18. Proyeccidn Ingresos

Descripcién 1 2 3 4 5

Ingreso suscripcion UCliente 186,800 214,820 247,043 284,099 326,714
Ingreso suscripcion UChofer 36,000 41,400 47,610 54,752 62,964
Subtotal ingresos sucripcion 222,800 256,220 294,653 338,851 389,679

Ingreso operacién arrangque
Ingreso operacion hora extra
Subtotal ingresos operacion
Total ingresos

40,839
430,518

35,512
374,363

30,880
325,533

26,853
283,073

23,350
246,150

@ BH P PP PP

$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $
23350 $ 26,853 $ 30880 $ 35512 $ 40,839
$ $ $ $
$ $ $ $
$ $ $ $

2.6.1.4. Egresos
2.6.1.4.1. Costos del proyecto
= Comisidn por operacion: correspondiente al 60% del total del ingreso como pago a
los profesionales choferes que ofrecen y entregan el servicio de movilizacion
incluyendo sus unidades; estas Gltimas, no son del mantenimiento directo de la
empresa.
= Premisos y legalizaciones: egreso por pago de permisos de funcionalidad del

emprendimiento para el desarrollo de sus operaciones ordinarias de sus unidades.

Tabla 19. Proyeccion de costos

Descripcion 1 2 3 4 5
Costos:
Comisién por operacion $ 147,690 $ 169,844 $ 195320 $ 224,618 $ 258,311
Permisos y legalizacion $ 6904 $ 6904 $ 6904 $ 6904 $ 6,904
Subtotal costos $ 154594 $ 176,748 $ 202,224 $ 231522 $ 265,215

2.6.1.4.2. Costos Fijos
= Gastos administrativos: conformados por la némina de la plantilla administrativa
con un crecimiento del 5% anual.
= Gastos de mantenimiento: realizado a la plataforma (actualizaciones —
innovaciones), ciberseguridad y oficinas donde se desempefia el emprendimiento con

un crecimiento del 15% anual.
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= Gastos depreciaciones: correspondiente al 20% anual de gastos por pérdida de uso
del activo fijo, el porcentaje de depreciacion es fijo durante los 5 afios del proyecto.

= Gastos publicidad y marketing: se aprueba una inversion en este rubro del 3%
promedio del total de ingresos con una proyeccion de crecimiento de la inversion del

15% sobre el afio anterior.

Tabla 20. Proyeccidn gastos

Descripcién 1 2 3 4 5

Gastos Administrativos $ 12,000 $ 12,600 $ 13,230 $ 13,892 $ 14,586
CEO Gerente General $ 2220 $ 2331 $ 2448 $ 2570 $ 2,698
Secretaria Recepcionista $ 1110 $ 1166 $ 1224 $ 128 $ 1,349
Jefe de Ventas $ 1776 $ 1865 $ 1958 $ 2,056 $ 2,159
Equipo de Ventas $ 1110 $ 1166 $ 1224 $ 128 $ 1,349
Contador Financiero $ 1776 $ 1865 $ 1958 $ 2,056 $ 2,159
Asistente Administrativo Financiero $ 1110 $ 1166 $ 1224 $ 128 $ 1,349
Jefe Técnico Operativo $ 1783 $ 1872 $ 1966 $ 2064 $ 2,167
Asistente Mantenimiento $ 1115 $ 1171 $ 1229 $ 1291 $ 1,355
Gastos Mantenimiento $ 12,480 $ 14,352 $ 16,505 $ 18,981 $ 21,828
Plataforma y cyberseguridad $ 8480 $ 9752 $ 11215 $ 12,897 $ 14,832
Oficinas $ 4000 $ 4600 $ 529 $ 6,084 $ 6,99
Gastos Depreciaciones $ - $ - $ - $ - $ -
Unidades automotrices $ - $ - 3 - $ - 3 -
Gastos publicidad y marketing $ 6882 $ 7914 $ 9,101 $ 10467 $ 12,037
Publicidad y marketing $ 6882 $ 7914 $ 9,101 $ 10,467 $ 12,037
Tabla 21. Proyeccion total de egresos
Descripcién 1 2 3 4 5

Costos:

Comision por operacion $147,690 $169,844 $195320 $224,618 $258,311
Permisos y legalizacion $ 6904 $ 6904 $ 6904 $ 6904 $ 6,904
Subtotal costos $154,594 $176,748 $202,224 $231,522 $265,215
Gastos Generales:

Gastos administrativos $ 12,000 $ 12,600 $ 13,230 $ 13,892 $ 14,586
Gastos mantenimiento $ 12,480 $ 14352 $ 165505 $ 18,981 $ 21,828
Gastos Depreciaciones $ - $ - $ - $ - $ -
Gastos publicidad y marketing $ 6882 $ 7914 $ 9,101 $ 10,467 $ 12,037
Subtotal gastos $ 31,362 $ 34,867 $ 38,836 $ 43,339 $ 48,451
Total costos y gastos $185,956 $211,614 $241,061 $274,861 $313,665




2.6.1.5. Flujo de caja con proyecto

Tabla 22. Flujo de Caja Alternativa 2

37

Afo 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
INGRESOS
Ingresos por servicio de movilizacién $ 246,150 $ 283073 $ 325533 $ 374,363 $ 430,518
TOTAL INGRESOS $ 246,150 $ 283,073 $ 325533 $ 374363 $ 430,518
COSTOS DESEMBOLSABLES
Comision por operacion $ 147690 $ 169,844 $ 195320 $ 224618 $ 258,311
Permisos y legalizacion $ 6,904 $ 6,904 $ 6,904 $ 6,904 $ 6,904
Gastos administrativos $ 12000 $ 12600 $ 13230 $ 13892 $ 14,586
Gastos mantenimiento $ 12480 $ 14352 $ 16505 $ 18981 $ 21,828
Gastos Depreciaciones $ - $ - $ - 3 -3 -
Gastos publicidad y marketing $ 6,882 $ 7914 % 9101 $ 10467 $ 12,037
TOTAL EGRESOS $ 185956 $ 211614 $ 241061 $ 274861 $ 313,665
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 60,194 $ 71,458 $ 84,473 $ 99,502 $ 116,853
Participacion de trabajadores $ 9029 $ 10,719 $ 12671 $ 14925 $ 17,528
Impuesto a la renta $ 11256 $ 13363 $ 15796 $ 18607 $ 21,851
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 39,908 $ 47377 % 56,006 $ 65,970 $ 77,473
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ - $ - $ - 3 - 3 -
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 39,908 $ 47377 % 56,006 $ 65970 $ 77,473
INVERSION INICIAL $ (188,000)
Inversion proyecto $ (188,000)
Capital de trabajo $ - $ -
Préstamo $ -
Amortizacion de la deuda $ - 3 - $ - 3 - 3 -
Valor de desecho $ 258,244
Flujo de Caja del Inversionista $ (188,0000 $ 39908 $ 47377 $ 56,006 $ 65970 $ 335,717
Flujo de Caja Acumulado $ (188,000) $ (148,092) $ (100,715) $ (44,709) $ 21,261 $ 356,978




2.6.1.6. Analisis financiero
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En la Tabla 23 se identifican los indicadores financieros resultantes del prondstico de

flujo de efectivo y se afirma que representan una posicion financiera justa; Se aplicd una tasa de

descuento del 30%.

La alternativa presenta un VAN de US$9,741; una TIR de 31,86%; un PayBack de 3,68

afios y un ROI de 5,18 > 0; determinando la factibilidad y viabilidad financiera del flujo del

proyecto de la alternativa 2.

Tabla 23. Indicadores financieros de decision — A2

Indicadores

Resultado

Tasa de Descuento (WACC)
VAN Valor Actual Neto

TIR Tasa Interna de Retorno
Payback

ROI Retorno sobre la inversién

30.00%

$ 9,741

31,86%
3,68 afios
5,18%

2.6.2. Analisis de sensibilidad

Para el proceso de analisis de escenarios de la alternativa 2, se ha considerado sensibilizar

la utilidad bruta (ingresos — egresos) generados por el flujo de caja; con un ingreso al afio 1 de

US$246,150 y egresos por US$208,456 y el crecimiento hasta el afio 5 del 12,50% y de egresos

promedio del 12,69% se generan escenarios que pasaria si “los promedios de crecimiento en un’:

(i) escenario moderado alcanza el 75%, (ii) escenario pesimista alcanza el 55% v, (iii) escenario

optimista alcanza el 105%.

Tabla 24. Criterios de los escenarios — A2

Crecimiento anual de ingresos 12.50%
Crecimiento anual de egresos 12.69%
indices de precios al consumidor 0.00%
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $ 246,150 $ 283,073 $ 325533 % 374363 $ 430,518
Egresos $ 185956 $ 211,614 $ 241,061 $ 274,861 $ 313,665
Utilidad Bruta $ 60,194 $ 71,458 $ 84,473 $ 99,502 $ 116,853
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% Utilidad 24.45% 25.24% 15.95% 26.58% 27.14%
Escenearios
Celdas Valores 75% 55% 105%
Cambiantes Actuales Moderado Pesimista Optimista

C Ingresos 12.50% 9.38% 6.88% 13.13%

C Egresos 12.69% 9.52% 6.98% 13.32%

In Precios 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ingresos $ 246,150 $ 184,613 $ 135,383 % 258,458
Egresos $ 208456 $ 156,342 % 114651 $ 218,879

2.6.2.1. Evaluacién escenarios

En la tabla 25 “Resultados Escenarios Alternativa 2” se realiza con el objetivo de

presentar los resultados que se obtendrian en la utilidad durante los 5 (cinco) periodos del flujo

de caja proyecto sobre cambios en el crecimiento porcentual anual de ingresos, egresos, indices

de precios al consumidor, en los ingresos y egresos presentados en la Tabla 24.

En la “celdas de resultados” de la Tabla 25, al aplicar una evaluacion de escenario

(moderado, pesimista y optimista) bajo los criterios presentados en la Tabla 24 la utilidad bruta

del proyecto no se ve afectada durante los 5 periodos, los resultados se mantienen durante todo el

proyecto.

En conclusidn, se determina que un cambio en los prondsticos de incrementos de ingreso

y gastos no tendra un impacto significativo en el proyecto.

Resumen del

Tabla 25. Resultados Escenarios Alternativa 2

Escenario

Valores actuales: Moderado Pesimista Optimista
Cambiando de celdas:
Crecimiento anual de ingresos 12.50% 9.38% 6.88% 13.13%
Crecimiento anual de egresos 12.69% 9.52% 6.98% 13.32%
indices de precios al consumidor 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ingresos 246,150 $ 184,613 $ 135383 $ 258,458
Egresos 208456 $ 156,342 $ 114651 $ 218,879

Celdas de resultados:
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Resumen del Escenario

Valores actuales:  Moderado Pesimista Optimista
Utilidad afio 1 24.45% 15.31% 15.31% 15.31%
Utilidad afio 2 25.24% 25.24% 25.24% 25.24%
Utilidad afio 3 25.95% 25.95% 25.95% 25.95%
Utilidad afio 4 26.58% 26.58% 26.58% 26.58%
Utilidad afio 5 27.14% 27.14% 27.14% 27.14%

Fuente: Excel — Data “What-if Analysis” — Scenario Manager

2.6.3. Evaluacion multicriterio
El proceso se centra en realizar juicios comparativos entre las alternativas analizadas en
los estudios de los puntos 2.5y 2.6 respectivamente y, con ello determinar la alternativa mas
conveniente, con el objetivo de facilitar la toma de decisiones y optimizar los recursos.
Alternativas sujetas a juicio:
= Alternativa 1: Empresa de servicios de transporte privado y personalizado para adultos
mayores en sus areas de influencia
= Alternativa 2: Emprendimiento de una Plataforma de Coordinacion de Transporte para
Personas de la tercera edad
2.6.3.1. Criterios de evaluacion
Implica realizar la evaluacion sobre criterios que tienen como caracteristica una
ponderacion que otorga un mayor peso a aquel pardmetro de relevancia para la toma de

decisiones.

Tabla 26. Criterios de evaluacion de alternativas
Criterio Parametro Ponderacion

La capacidad de crecer y atraer clientes que

()
Mercado ofrece el nicho de interés 15%
. L Importancia de la infraestructura y procesos 0
Técnico — Administrativo de Ia alternativa 25%
Regulatorio Cumplimiento de las instancias legales e 10%

impacto en las alternativas
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Social Impacto en beneficios directos e indirectos 10%
Ambiental Mltlgauon alta de impacto en el medio 504
ambiente
Econdmico — Einanciero Anal[5|s_y evqluacpn de indicadores 35%
econdémicos-financieros
100%

Total
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2.6.3.2. Rating de seleccion
El proceso evaluativo toma en consideracion un rango de calificacidn que va del 1 al 5,
siendo el extremo inferior la calificacion mas baja y la extrema superior la mas alta de acuerdo a

lo indicado en la Tabla 27.

Tabla 27. Tabla de escala evaluativa para alternativas

Escala de puntuacion Peso porcentual
1 20%
2 40%
3 60%
4 80%
5 100%

2.6.3.3. Matriz de priorizacion
En base a la escala evaluativa de la Tabla 27 se realiza la seleccion de la alternativa con la
mayor ponderacion, que de acuerdo a los estudios realizados se logra identificar aquella

alternativa que respondera a la problematica planteada.

Tabla 28. Matriz de priorizacion de alternativas
Puntuacion Ponderacion

Criterio Peso Evaluacion Al A2 Al A2

La capacidad de crecer y

Mercado 15.00% atraer clientes que ofrece 5 4 15.00% 12.00%

el nicho de interés

Importancia de la
25.00% infraestructura y 4 3 20.00%  15.00%
procesos de la alternativa
Cumplimiento de las
instancias legales e

Técnico —
Administrativo

Regulatorio 10.00% . 5 5 10.00%  10.00%
impacto en las
alternativas
Social 10,009 'Mmpacto en beneficios 5 4 10.00%  8.00%
directos e indirectos
Mitigacion alta de
Ambiental 5.00% impacto en el medio 5 5 5.00% 5.00%
ambiente
Econdmico — Analisis y evaluacion de
. . 35.00% indicadores econdmicos- 5 4 35.00%  28.00%
Financiero . -
financieros

95.00%  78.00%
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2.6.3.4. Justificacion de seleccion
La alternativa seleccionada se justifica en los siguientes puntos:
= Los inversionistas confian que la alternativa 1 tendra una ejecucién exitosa y lograra
cumplir con los objetivos de alto nivel, principalmente aquel establecido basado en un
servicio seguro, puntual, inclusivo y humano.
= Laexperiencia en la administracion y ejecucion de proyectos apalanca el éxito de la
alternativa seleccionada.
= Se realiza una inversion de US$147,500 con un periodo de recuperacion de 2,26 afios.
= Con una proyeccion de 5 afios, una tasa de descuento del 30% la alternativa alcanza

un VAN de US$107,967 y una TIR del 54,35%.
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CAPITULO 3: PLAN DEL PROYECTO
3.1. Acta de Constitucién del Proyecto (ACP)

3.1.1. Nombre del Proyecto

Implementacion de un servicio de movilidad personalizado para adultos mayores que
comercializa la Empresa ABC en la ciudad de Guayaquil

3.1.2. Propésito y Justificacion del Proyecto

La prestacion de servicios en los paises en desarrollo ain no se encuentra en una fase
madura, y en esta etapa aln no se consideran las necesidades generales de importantes
segmentos demogréaficos con caracteristicas bien definidas, pero que histéricamente han sido
calculadas.

Las familias, como los adultos mayores, en el caso de Ecuador, y mas especificamente de
Guayagquil, constituyen una poblacion importante, generalmente con importantes recursos
economicos.

En este contexto la empresa ABC — TAKE ME OUT (Figura 1), identifica un segmento
demogréafico importante que quiere ocuparse de sus asuntos personales, que esta acostumbrado a
cuidarse, que no quiere ser una carga.

Para cumplir con los objetivos estratégicos se realizara el analisis a una Unica alternativa
de “Implementacién de un servicio de movilidad personalizado para adultos mayores que
comercializa la Empresa ABC en la ciudad de Guayaquil” que consolida las iniciativas claves
propuestas.

A través del andlisis econdmico y financiero, durante los 5 afios de operacion del
proyecto, representan ingresos por ventas de US$1,554,995; utilidad de US$528,566

correspondiente al 43,48% sobre los ingresos brutos; con una inversion de US$147,500 se
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alcanza indicadores positivos con un VAN de US$107,967; una TIR del 54,35%; un PayBack de
2,26 afios y un ROI de 73,20% con ello cumpliendo los objetivos trazados del proyecto.
3.1.3. Descripcion del Proyecto y Entregables
3.1.3.1. Descripcion General

El proyecto se enfoca en cubrir en parte las necesidades de movilizacion insatisfechas
para las personas adultas mayores en la ciudad de Guayaquil y sus alrededores; tradicionalmente,
estas necesidades han sido cubiertas por familiares.

En la actualidad, la creciente carga de responsabilidades diarias limita el tiempo
disponible para brindar este apoyo por parte de los familiares. Para las personas mayores, incluso
aquellas que todavia gozan de buena salud, la movilidad puede ser un desafio, pequefios
problemas: (i) como caidas, (ii) deshidratacion o, (iii) la falta de medicacion adecuada puede
tener consecuencias graves. Ademas de la movilizacion, existe una necesidad real de
supervision y atencion personalizada continua.

En este contexto, se identificd un grupo demografico importante que busca mantener su
independencia y calidad de vida. Estas personas estan acostumbradas a cuidarse por si mismas y
no desean ser una carga para sus familias. A menudo se ven impedidas de llevar a cabo sus
actividades diarias o simplemente disfrutar de un paseo debido a la falta de compariia adecuada o
la ausencia de un sistema de transporte que se adapte a sus necesidades y precauciones.

Esta situacion les obliga a quedarse en casa a pesar de tener los medios econdémicos para
realizar otras actividades; en consecuencia, existe una demanda real y no satisfecha que esta
propuesta de proyecto aborda. Se considera que la problematica no solo tiene implicaciones de
mercado; también sociales, debido que afecta la calidad de vida de aquellos ciudadanos que han

contribuido a la sociedad durante sus afios de vida econdmicamente activa.
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Principales Entregables

Plan de direccion del proyecto.

Flota de vehiculos.

Permisos y licencias generales de operacion.
Plan de Marketing y promocion.

Modelo de Gestion Operacional.

Sistema de Rastreo y programacion de servicios.

. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Incorporar el estandar de gestion de proyectos.

Las unidades de transporte en adquisicion cumplan con estandares de calidad y
medio ambiente.

Los permisos legales de funcionamiento y operacion se tramiten dentro del marco
legal evitando la corrupcion.

El plan de marketing y el proceso de promocion del proyecto debe contemplan al
menos los 3 primeros afios de funcionamiento del proyecto.

La incorporacion del modelo de gestion debe ser integral y de control para los
procesos en el emprendimiento.

Incorporar los sistemas innovadores de seguridad personal y de recursos del

emprendimiento.
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3.1.6. Objetivos del Proyecto

3.1.6.1. Objetivos Estratégicos

= Ofrecer servicios de transporte adaptados a las necesidades de las personas
mayores que les permita mantener su independencia y autonomia. Esto es
fundamental para su calidad de vida y bienestar emocional.

= Satisfacer la demanda del mercado a la poblacion que envejece en la ciudad de
Guayaquil y sus alrededores, la demanda de servicios de transporte para personas
mayores esta en aumento. Esto presenta una oportunidad de negocio viable y
sostenible.

= Reducir los niveles de ansiedad y aumentar la confianza de las personas mayores
y de sus familiares al disponer de un servicio de transporte fiable con atencion
personalizada.

= Impactar de forma positiva con responsabilidad social a este sector de la
comunidad muchas veces descuidado.

3.1.6.2. Indicadores de Exito

Alcanzar un incremento en usuarios clientes y choferes del 15% anual sostenible.

= Incrementar las ventas en minimo el 10% sin que exista influencia de los cambios
en el precio o costos del servicio.

= Capacitar al mayor niamero, al menos un 90%, de los usuarios choferes
incorporados al proyecto.

= Desarrollar un servicio que satisfaga a los clientes al 100% en sus elementos

basicos de necesidades: (i) seguridad, (ii) puntualidad, (iii) acompafiamiento, (iv)

humanidad y, (v) servicio.
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= Incorporar nuevos productos servicios que logren la inclusion de usuarios clientes

con discapacidad o capacidad limitada.
3.1.7. Premisasy Restricciones

3.1.7.1. Premisas

= El Gerente del Proyecto tendra una dedicacion del 100% de su tiempo al proyecto.

= Se contara con el involucramiento activo de los inversionistas en el desarrollo y
analisis de los entregables.

= Las unidades en adquisicion mantendran vigente la exoneracion del 50% de los
aranceles y, gravamenes impositivos generales (IVA — IRTA).

= Los tramites legales y de funcionamiento integral de las operaciones del proyecto
y el emprendimiento tendran via libre para su resolucién.

3.1.7.2.  Restricciones

= Alcance: desarrollar un producto servicio de movilidad que sostenga la propuesta
de valor a los clientes usuarios (adultos mayores), cumpliendo con los pardmetros
y especificaciones técnicas del proyecto.

= Costo: aplicar herramientas de estimacion de costos analogas y paramétricas.
Administrar adecuadamente el presupuesto aprobado a favor del proyecto.
Calcular las reservas de contingencia y gestion, montos iguales y menores al 5%.

= Tiempo: proyecto se debe planificar y desarrollar en el plazo de 196 dias
administrado y controlado a través del MS Project.

= Recursos: el proyecto debe tener disponibilidad de los recursos: humanos,

técnicos, tecnoldgicos y econdmicos requeridos para el proyecto.
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3.1.8. Riesgos Alto Nivel
= El proyecto de implementacidn del servicio de movilidad para adultos mayores
entre en un proceso de cancelacion.
= Incorporacion tardia de las unidades de transporte eléctrico al proyecto para su
evaluacion, aceptacion y puesta en operacion.
= Retraso en la asignacion del presupuesto aprobado al proyecto que genera
cambios en los tiempos de cumplimiento del proyecto.
= Los tramites legales de funcionamiento y operacion no se otorguen en los tiempos
previstos planificados.
= El equipo de comercializacién y/o ventas no esta activo y disponible dentro de la
organizacion para su capacitacion del plan de marketing y promocion.
= Personal administrativo organizacional integral no se ajuste a los requerimientos
del nuevo modelo de gestion.
= Los sistemas de rastreo y seguridad en la operacion de la movilidad no cumplan
con los requerimientos minimos legales y tecnolégicos.
3.1.9. Cronograma de Hitos Principales
Tabla 29 Cronograma de hitos principales
Descripcion Fecha Limite
Inicio 9/25/2023 09:00:00
Hito: Plan de Direccion del Proyecto 10/23/2023 19:00:00
Hito: Recepcion conforme de activos 2/26/2024 19:00:00
Hito: Recepcion permisos y licencias 12/6/2023 19:00:00
Hito: Certificacion de capacitacion plan de M&P 1/12/2024 19:00:00
Hito: cronograma aprobado del sistema 5/24/2024 19:00:00
Hito: Aprobar sistema de rastreo y programacion de servicios 5/24/2024 19:00:00
Hito: Certificacion de capacitacion sobre sistema de rastreo 6/24/2024 19:00:00
Cierre 6/24/2024 19:00:00




3.1.10. Presupuesto Estimado
El presupuesto del proyecto para la implementacion del servicio de movilidad es de

US$147,500 (Ciento Cuarenta y Siete Mil Quinientos 00/100 dolares).

3.1.11. Lista de Interesados

Tabla 30 Lista de interesados

ID Rol Nombre
INT.01  Sponsor Daniel Escobar
INT.02 CEO Gerente General Marlon Plaza
INT.03  Jefe de Ventas Vanessa Vero
INT.04 Contador Financiero Cindy Quimi
INT.05 Jefe Técnico Operativo Hugo Mendienta
INT.06 ATM Canton Guayaquil Comandante General
INT.07 CTE Comandante General
INT.08  Usuarios Clientes Varios
INT.09 Usiarios Choferes Varios
INT.10  Proveedores Autos y Partes Varios

3.1.12. Requisitos de Aprobacion de Proyecto

= Cumplir con la implementacién del servicio de movilizacién en el plazo de 196
dias.

= Cumplir con los criterios de aceptacion de los entregables, alcance.

= Cumplir con las métricas de calidad.

= Cumplir con el presupuesto asignado al proyecto, costo.

= El personal designado para el area debe cumplir una capacitacion minima
planificada.

= Repositorio de lecciones aprendidas.



3.1.13. Asignacion del Gerente del Proyecto

Tabla 31 Asignacion direccion del proyecto

Apellidos y Nombres Cargo Departamento / Division
Marlon Plaza Macias CEO Gerente General Direccion General
Autoridad del Gerente del Proyecto
Autoridad para incorporar equipos y recursos Alta
Autoridad de presupuestos y tiempos Media
Autoridad para resolucion de conflictos Media
Autoridad de modificaciones y/o cambios Baja

3.1.14. Asignacion y Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tabla 32 Patrocinador del proyecto

Apellidos y Nombres Daniel Escobar

Cargo Inversionista
Total:
Sobre toda la planificacion y resultados del
proyecto.
Sobre las autorizaciones de pago.

Autoridad Sobre las contrataciones de bienes y/o servicios
Sobre las modificaciones al proyecto integral
requeridas en solicitudes de cambios.

Sobre la aprobacion de aceptacion de
entregables y cierre del proyecto.

3.1.15. Aprobaciones del Proyecto

La principal autoridad es el Sponsor quien aprobaré todo lo relacionado al proyecto, el

Gerente del Proyecto informa y participa en las decisiones con voz y voto.
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3.2. Estructura de desglose del trabajo (EDT)
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Figura 7. Estructura de desglose del trabajo integral




3.3. Cronograma del proyecto
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El cronograma planificado que se presenta a continuacién proporciona una descripcion

detallada de las actividades, tareas e hitos del proyecto, distribuidos de manera secuencial y

I6gica en el tiempo.

Esta herramienta le permite establecer fechas de inicio y finalizacidn, asignar recursos e

identificar dependencias entre diferentes actividades. Esto le permite visualizar claramente el

flujo de trabajo y garantizar una ejecucion eficiente del proyecto.

Tabla 33. Cronograma planificador del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras
1 Servicio de
Movilidad Adultos 196 dias  9/25/2023 09:00  6/24/2024 19:00
Mayores
Inicio Odias  9/25/202309:00  9/25/2023 09:00
11 Plan de Direccion del ) 4o 9/25/202300:00  10/23/2023 19:00
Proyecto
111 Actadeconstitucion )y 9o5002300:00  9/25/202319:00 1.1
del proyecto
112 Registro de Sdias  9/26/202309:00  10/2/2023 19:00
interesados
1121 Validacion de 3dias  9/26/202309:00  9/28/202319:00 1.1.1
interesados
1122 Verificacion de 2dias  9/29/202309:00  10/2/202319:00 1.1.2.1
interesados
113 Plandegestiondel 5400 10/3/202300:00  10/23/2023 19:00
proyecto
1131 Plandegestiondela ) 400 10/302300:00  10/3/202319:00 1.1.2.2
integracion
1.13.2  Plan de gestion de 3dias  10/4/202309:00  10/6/202319:00 1.1.3.1
interesados
1133 ;'g:ngg gestion de 2dias  10/9/202309:00  10/10/202319:00 1.1.3.2
1.1.34 ELam”pd; gestion del 2dias  10/11/202309:00  10/12/202319:00 1.1.3.3
1.1.3.5 E(')as't‘ode gestion de 1dia  10/13/202309:00 10/13/202319:00 1.1.3.4
1.1.36 E;?ng gestion de 1dia  10/16/202309:00 10/16/202319:00 1.1.35
1.13.7  Plan de gestion de 1dia  10/17/202309:00 10/17/202319:00 1.1.3.6
los recursos
1138 Plandegestiondelas ) 4.0 10/18/202309:00 10/18/202319:00 1.1.3.7

comunicaciones



1.1.3.9

1.1.3.10

1.1.3.11

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.25

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.34

1.4

141

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

1.5

Plan de gestién de las
adquisiciones

Plan de gestion de
los riesgos

Hito: Plan de
Direccion del
Proyecto
Adgquisicion Flota de
Vehiculos

Realizar cotizaciones
flotas

Evaluar cotizaciones
y seleccidn
proveedor

Firmar contrato y
garantias

Recibir vehiculos en
patio

Hito: Recepcion
conforme de activos
Permisos y licencias
generales de
operacion

Contratar Consultor
Externo

Entregar
documentacion legal
Firmar permisos y
licencias

Hito: Recepcion
permisos y licencias
Plan de Marketing y
promocién
Contratar Consultor
Externo

Firmar contrato,
garantias y
cronograma

Inciar proceso de
desarrollo

Evaluar y aprobar
plan

Capacitar sobre plan
de marketing y
promocién

Hito: Certificacion
de capacitacion plan
de M&P

Modelo de Gestion
Operacional

1 dia

2 dias

0 dias

90 dias

5 dias

1 dia

1dia

83 dias

0 dias

25 dias

5 dias

5 dias

15 dias

0 dias

42 dias

5 dias

1dia

30 dias

3 dias

3 dias

0 dias

27 dias

10/19/2023 09:00

10/20/2023 09:00

10/23/2023 19:00

10/24/2023 09:00

10/24/2023 09:00

10/31/2023 09:00

11/1/2023 09:00

11/2/2023 09:00

2/26/2024 19:00

11/2/2023 09:00

11/2/2023 09:00

11/9/2023 09:00

11/16/2023 09:00

12/6/2023 19:00

11/16/2023 09:00

11/16/2023 09:00

11/23/2023 09:00

11/24/2023 09:00

1/5/2024 09:00

1/10/2024 09:00

1/12/2024 19:00

1/5/2024 09:00

10/19/2023 19:00

10/23/2023 19:00

10/23/2023 19:00

2/26/2024 19:00

10/30/2023 19:00

10/31/2023 19:00

11/1/2023 19:00

2/26/2024 19:00

2/26/2024 19:00

12/6/2023 19:00

11/8/2023 19:00

11/15/2023 19:00

12/6/2023 19:00

12/6/2023 19:00

1/12/2024 19:00

11/22/2023 19:00

11/23/2023 19:00

1/4/2024 19:00

1/9/2024 19:00

1/12/2024 19:00

1/12/2024 19:00

2/12/2024 19:00
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1.1.3.8

1.1.3.9

1.1.3.10

11311

121

1.2.2

1.2.3

124

1.2.3

131

1.3.2

133

1.3.2

141

1.4.2

1.4.3

144

145

1.4.6



15.1

15.2

153

154

155

1.5.6

1.6

1.6.1

16.1.1

1.6.1.2

1.6.2

16.2.1

1.6.2.2

1.6.2.3

16.24

1.6.3

1.6.3.1

1.6.3.2

Contratar Consultor
Externo

Firmar contrato,
garantia y
cronograma
Desarrollar el
modelo de gestion
Recibir, evaluar y
aprobar modelo de
gestion

Capacitar sobre
modelo de gestion
Hito: Certificacion
de capacitacion
modelo de gestion
Sistema de Rastreo y
programacion de
servicios
Contratacion
Consultor Externo
Firmar contrato,
garantia y
cronograma

Hito: cronograma
aprobado del sistema
Desarrollo de sistema
rastreo y
programacion
Levantar y analizar
informacion del
modelo de negocio
Desarrollar el
sistema de rastreo y
programacion de
servicios
Implementar plan
piloto e informe
Hito: Aprobar
sistema de rastreo y
programacion de
servicios
Preoperacién del
sistema

Capacitar sobre el
sistema de rastreo y
programacion

Hito: Certificacion
de capacitacion sobre
sistema de rastreo

5 dias

1 dia

15 dias

3 dias

3 dias

0 dias

101 dias

5 dias

5 dias

0 dias

75 dias

5 dias

60 dias

10 dias

0 dias

21 dias

21 dias

0 dias

1/5/2024 09:00

1/12/2024 09:00

1/15/2024 09:00

2/5/2024 09:00

2/8/2024 09:00

2/12/2024 19:00

2/5/2024 09:00

2/5/2024 09:00

2/5/2024 09:00

2/9/2024 19:00

2/12/2024 09:00

2/12/2024 09:00

2/19/2024 09:00

5/13/2024 09:00

5/24/2024 19:00

5/27/2024 09:00

5/27/2024 09:00

6/24/2024 19:00

1/11/2024 19:00

1/12/2024 19:00

2/2/2024 19:00

2/7/2024 19:00

2/12/2024 19:00

2/12/2024 19:00

6/24/2024 19:00

2/9/2024 19:00

2/9/2024 19:00

2/9/2024 19:00

5/24/2024 19:00

2/16/2024 19:00

5/10/2024 19:00

5/24/2024 19:00

5/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

1.4.3

151

152

153

154

155

153

16.1.1

16.1.2

16.2.1

16.2.2

16.2.3

16.24

16.3.1

55



Cierre

0 dias

6/24/2024 19:00
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1.1.3.11,1.25,
1.3.4,146,15
.6,1.6.1.2,1.6.
24,16.3.2

6/24/2024 19:00

“-j X ' pcalizar segiin programacion ~ * % " Inspeccionar 5 Resumen Zl m Joi
Bz - P Respetar vinculos 2 Mover ~ W Hito s e
Diagama | Pegar NKS OD-A- - ) Programar Autopregramar Tarea Informacién __ | Desplazarse
deGantt~ | - ¥ = = = Desactivar manuzlmente 5 Modo - - E ataes O
Ver Portapapeles Fuente = Programacién Tareas Insertar Propiedades Edicitn ~
X v
Modo [«
de v Nombre de tarea ~ Duracion v Comienza  + Fin v Predie s oct nov dic ene b mar may jun ul ago
1 A + Servicio de Movilidad Adultos Mayores 196 dias 92523 09:00  6/24/24 19:00
2 - Inicio 0 dias 9/25/2308:00  9/25/23 09:00 9/25
3 = + Plan de Direccién del Proyecto 21 dias 9/25/2309:00  10/23/23 19:00 1—|
4 - Acta de constitucion del proyecto 1dia 912523 0000 925231900 2 r
5 - 4 Registro de interesados 5 dias 9/26/2308:00  10/2/23 19:00 M
6 = Validacién de interesados 3 dias 9126123 09:00  9/282319:00 4 1
7 - Verificacitn de interesados 2 dias 9720230900 102231900 6 1
8 - 4 Plan de gestion del proyecto 15 dias 10/3/2309:00  10/23/23 19:00
9 = Plan de gestion de Iz integracion 1dia 1003230900 10323 19:00 7 4 L
E 10 - Plan de gestion de interesados 3 dias 104230900 106623 19:00 9 L
§n | Plan de gestion de alcance 2 dias 1009230900 101023 1900 10 %
8 n = Plan de gestion del tiempo 2dias 101123 00:00 10112231900 11 T
s - Plan de gestion de costo 1dia 1011323 0900 10113231900 12 1
E 14 - Plan de gestion de calidad 1dia 10116123 09:00 101623 19:00 13 J:l
g 15 = Plan de gestién de los recursos 1dia 10/17/23 09:00 101723 1900 14 1
16 - Plan de gestion de las comunicaciones 1 dia 10/18/23 09:00 101823 19:00 15 v
17 - Plan de gestion de las adquisiciones 1dia 10/19/23 08:00  10/19/23 19:00 16 4
8 = Plan de gestion de los riesgos 2 dias 1012023 09:00 102323 19:00 17 §
9 - Hito: Plan de Direccion del Proyecto 0 dias 10123231900 10123231900 18 §10/23
20 = + Adquisicion Flota de Vehiculos 90 dias 1012423 09:00 2126124 19:00 1 1
21 = Realizar cotizaciones flotas 5 dias 1012423 09:00 103023 19:00 19 1
2 - Evaluar cotizaciones y seleccion proveedor 1 dia 10/31/23 09:00 1031231900 21 L
3 = Firmar contrato y garantias 1dia 101230900 11123 19:00 22 L
2 = Recibir vehiculos en patio 83 dias 112230900 226241900 23 I 3 |
2 - Hito: Recencién conforme de activos 0di 2261241900 226241900 24 &

Listo % Nuevas tareas : Programada automaticamente.

B E B B

Figura 8. Cronograma MS Project (1/3)
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L — - - 0 - * -
g % s Naw ioie 1 S " Actualizar segin programacion f q = Resumen = " - jol
LBy 2 D Respetar vinculos [E3 Mover ~ ¥ Hito B I
Diagrama | Pegar NKS D-A TF % @& Programar |Autoprogramar Tarea Informacion | Desplazarse _
de Gantt - - ¥ = Desactivar manualmente | F%Modo - - @ % ataea @~
Ver Portapapeles Fuente ] Programacién Tareas Insertar Propiedades. Edicion
x v
Modo
0O o . Nombredetarea + Dwacion -+ Comienzo -+ Fin o Predis | sep nov e ene feb e o o S
25 - Hito: Recepeién conforme de activos 0 dias 226241900 2126241900 24 €226
% - 4 Permisos y licencias generales de operacién 25 dias 112230900 12/6/23 19:00 —T
27 - Contratar Consultor Externo S dias 1172230900 118231900 23 =
28 - Entregar documentacion legal 5 dias 11/922309:00  11/15223 1900 27 L
2 - Firmar permisos y licencias 15 dias 11/1612309:00 1267231900 28 T
30 - Hito: Recepeién permisos y licencias 0 dias 126231000  12/623 1900 29 F12/6
31 - + Plan de Marketing y promocion 42 dias 11/16/23 09:00  1/12124 19:00 —
R EH = Contratar Consultor Externo 5 dias 111623 09:00 11/22723 19:00 28 W |
3 - Firmar contrato, garantias y cronograma 1 dia 1123230900 11/232319:00 32 ¥
E - Inciar proceso de desarrollo 30 dias 11/24/23 09:00 1/4/24 19:00 33 _
s - Evaluar y aprobar plan 3 dias 5240000 19241900 34 A
8 % - Capacitar sobre plan de marketing y 3 dias 110240000 112241900 35 i
g promocion l
§ 37 - Hito: Certificacion de capacitacion plan de 0 dias 1/122419:00  1/122419.00 36 112
2 M&P
a - 4 Modelo de Gestién Operacional 27 dias 1/5/24 09:00 2/12/24 19:00 —
NE = Contratar Consultor Externo 5 dias 15240900 111241900 34 3
40 - Firmar contrato, garantia y cronograma 1 dia 112240900  1/122241900 39 4
41 - Desarvollar ¢l modelo de gestion 15 dias 1/1524 09:00  2/2/24 19:00 40 —
42 - Recibir. evaluar y aprobar modelo de 3 dias 2/5/24 09:00 2/7/24 19:00 41
gestién
43 - Capacitar sobre modelo de gestion 3 dias 2/8124 09:00 212241900 42 1
44 - Hito: Certificacion de capacitacion modelo 0 dias 212241900  2/122419:00 43 $2/12
de gestion
45 - + Sistema de Rastreo y programacion de 101 dias 2524 09:00  6/24/24 19:00
servicios L
46 - + Contratacién Consultor Externo S dias 2/5/24 09:00 2/9/24 19:00
[ ] ojin [
Listo W Nuevas tareas : Programada sutomaticamente 5 m = £

Figura 9. Cronograma MS Project (2/3)
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programacion
0 B 0= Levantar y analizar informacion del 5 dias 212240900 216241900 48 =
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51 - Desarrollar el sistema de rastreo y 60 dias 2/19/2409:00 5101241900 50
programacion de servicios
52 = Tmplementar plan piloto e informe 10 dias 513240900 5724241900 51 |
E = - Hito: Aprobar sistema de rastreo y 0 dias 524241900 5724241900 52 5/24
z programacién de servicios
o = 4 Preoperacion del sistema 21 dias 527240900 6/24/24 19:00
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Figura 10. Cronograma MS Project (3/3)
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3.4. Presupuesto del proyecto

A través del cronograma realizado en MS Project se realiza la estimacion del presupuesto del
proyecto, el cual proporciona una proyeccion financiera de aquellos costos asociados a las
actividades del proyecto.

El proceso de monetizacion del proyecto permite evaluar, controlar y monitorear los recursos
financieros aprobados en el ACP identificando desviaciones que impidan el cumplir con el

objetivo de maximizar la eficiencia y rentabilidad del proyecto.

Tabla 34. Presupuesto del Proyecto

EDT Nombre de tarea Costo Duracion Comienzo Fin

L Servicio de Movilidad 134090 196dias  9/25/2023 09:00 6/24/2024 19:00
Adultos Mayores
Inicio $ - 0 dias 9/25/2023 09:00  9/25/2023 09:00

1.1 Plan de Direccion del . . 10/23/2023
Proyecto $ - 21 dias 9/25/2023 09:00 19:00

111 Actade constitucion $ - 1dia  9/25/202309:00 9/25/2023 19:00
del proyecto

1.1.2 Registro de interesados $ - 5 dias 9/26/2023 09:00 10/2/2023 19:00

1121 Validacion de $ - 3dias  9/26/202309:00 9/28/2023 19:00
interesados

1122 Verificacion de $ . 2dias  9/20/202309:00 10/2/2023 19:00
interesados

1.1.3 Plan de gestién del $ . 15dias  10/3/2023 09:00 10/23./2023
proyecto 19:00

1.1:3.1  Plan de gestion de la $ - 1dia  10/3/202309:00 10/3/2023 19:00
integracion

1.1.32  Plan de gestion de $ - 3dias  10/4/202309:00 10/6/2023 19:00
interesados

1.1.3.3  Plan de gestion de $ i 2 dias 10/9/2023 09-00 10/10./2023
alcance 19:00

1.1.3.4  Plan de gestion del $ i 2 dias 10/11/2023 10/12/2023
tiempo 09:00 19:00

1.1.3.5 Plan de gestion de $ i 1 dia 10/13/2023 10/13/2023
costo 09:00 19:00

1.1.3.6  Plan de gestion de $ i 1 dia 10/16/2023 10/16/2023
calidad 09:00 19:00

1.1.3.7  Plan de gestion de los $ i 1 dia 10/17/2023 10/17/2023
recursos 09:00 19:00

1.1.3.8  Plan de gestion de las $ i 1 dia 10/18/2023 10/18/2023
comunicaciones 09:00 19:00

1.1.3.9  Plan de gestion de las $ i 1 dia 10/19/2023 10/19/2023
adquisiciones 09:00 19:00



1.1.3.10

1.1.3.11

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.3

1.3.1

1.3.2

1.3.3

134

1.4

14.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4
145

1.4.6

1.5

151

1.5.2

153

154

Plan de gestién de los
riesgos

Hito: Plan de Direccion
del Proyecto
Adgquisicion Flota de
Vehiculos

Realizar cotizaciones
flotas

Evaluar cotizaciones y
seleccion proveedor
Firmar contrato y
garantias

Recibir vehiculos en
patio

Hito: Recepcion
conforme de activos
Permisos y licencias
generales de operacion
Contratar Consultor
Externo

Entregar
documentacion legal
Firmar permisos y
licencias

Hito: Recepcion
permisos y licencias
Plan de Marketing y
promocién

Contratar Consultor
Externo

Firmar contrato,
garantias y cronograma
Inciar proceso de
desarrollo

Evaluar y aprobar plan
Capacitar sobre plan de
marketing y promocion
Hito: Certificacion de
capacitacion plan de
M&P

Modelo de Gestion
Operacional

Contratar Consultor
Externo

Firmar contrato,
garantia y cronograma
Desarrollar el modelo
de gestion

Recibir, evaluar y
aprobar modelo de
gestion

B v v e O

L R - I =

102,272
50

50

100

102,072

100

5,000
6,436
2,000

4,091
100
100

2,791

100

2 dias
0 dias
90 dias
5 dias
1 dia
1 dia
83 dias
0 dias
25 dias
5 dias
5 dias
15 dias
0 dias
42 dias
5 dias
1 dia

30 dias
3 dias
3 dias

0 dias

27 dias
5 dias
1 dia

15 dias

3 dias

10/20/2023
09:00
10/23/2023
19:00
10/24/2023
09:00
10/24/2023
09:00
10/31/2023
09:00

11/1/2023 09:00

11/2/2023 09:00

2/26/2024 19:00

11/2/2023 09:00

11/2/2023 09:00

11/9/2023 09:00

11/16/2023
09:00

12/6/2023 19:00

11/16/2023
09:00
11/16/2023
09:00
11/23/2023
09:00
11/24/2023
09:00
1/5/2024 09:00

1/10/2024 09:00

1/12/2024 19:00

1/5/2024 09:00

1/5/2024 09:00

1/12/2024 09:00

1/15/2024 09:00

2/5/2024 09:00
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10/23/2023
19:00
10/23/2023
19:00

2/26/2024 19:00

10/30/2023
19:00
10/31/2023
19:00

11/1/2023 19:00
2/26/2024 19:00
2/26/2024 19:00
12/6/2023 19:00

11/8/2023 19:00

11/15/2023
19:00

12/6/2023 19:00

12/6/2023 19:00

1/12/2024 19:00

11/22/2023
19:00
11/23/2023
19:00

1/4/2024 19:00
1/9/2024 19:00
1/12/2024 19:00

1/12/2024 19:00

2/12/2024 19:00
1/11/2024 19:00
1/12/2024 19:00

2/2/2024 19:00

2/7/2024 19:00
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1.5.6

1.6

1.6.1

16.1.1

1.6.1.2

1.6.2

16.2.1

1.6.2.2

1.6.2.3

1.6.24

1.6.3

16.3.1

1.6.3.2

Capacitar sobre modelo
de gestion

Hito: Certificacion de
capacitacion modelo de
gestion

Sistema de Rastreo y
programacion de
servicios

Contratacién Consultor
Externo

Firmar contrato,
garantia y cronograma
Hito: cronograma
aprobado del sistema
Desarrollo de sistema
rastreo y programacion
Levantar y analizar
informacién del modelo
de negocio

Desarrollar el sistema
de rastreo y
programacion de
servicios

Implementar plan
piloto e informe

Hito: Aprobar sistema
de rastreo y
programacion de
servicios

Preoperacion del
sistema

Capacitar sobre el
sistema de rastreo y
programacion

Hito: Certificacion de
capacitacion sobre
sistema de rastreo
Cierre

$ 1,000

$ 6,364

$ 100

$ 100

$ 5,764

$ 1,000

$ 3,764

$ 1,000

$ 500

$ 500

3 dias

0 dias

101 dias

5 dias

5 dias

0 dias

75 dias

5 dias

60 dias

10 dias

0 dias

21 dias

21 dias

0 dias

0 dias

2/8/2024 09:00

2/12/2024 19:00

2/5/2024 09:00

2/5/2024 09:00

2/5/2024 09:00

2/9/2024 19:00

2/12/2024 09:00

2/12/2024 09:00

2/19/2024 09:00

5/13/2024 09:00

5/24/2024 19:00

5/27/2024 09:00

5/27/2024 09:00

6/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

60

2/12/2024 19:00

2/12/2024 19:00

6/24/2024 19:00

2/9/2024 19:00

2/9/2024 19:00

2/9/2024 19:00

5/24/2024 19:00

2/16/2024 19:00

5/10/2024 19:00

5/24/2024 19:00

5/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

6/24/2024 19:00

Total costo entregables
Reserva Contingencia
Linea Base del Costo
Reserva de Gestion
Presupuesto Proyecto

$ 134,090
$ 6,705
$ 140,795
$ 6,705
$ 147,499
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3.5. Registro de interesados

Identificar a los interesados es el proceso de identificar periddicamente a los interesados
del proyecto, asi como de analizar y documentar la informacion relevante relativa a sus intereses,
participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del proyecto. (Guia de
los Fundamentos para la Direccidn de Proyectos Sexta Edicion, 2017, p. 507)

A través de la matriz de ponderacion (Tabla 35) se identificaran el nivel de poder e
interés que tienen los interesados actualmente en el proyecto; se debe considerar, que el registro
de interesados es dinamico, que durante la ejecucion del proyecto se incorporaran mas
interesados.

Tabla 35. Matriz de ponderacidn de poder e interés para interesados
Ponderacion Identificacion

1-2 Bajo
3-5 Alto




Tabla 36. Registro de Interesados
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
Rol del Requisitos Expectativas Grado  Grado Fase de Interno/ Partidario
Nombre Puesto proyecto principales principales de de mayor Externo Neutral
poder interés interés Reticente
Daniel Sponsor Sponsor Cumplircon  Mejorar los 5 5 Todo el Interno Partidario
Escobar toda la tiempos y proyecto
planificacion  administracion
del proyecto  de costos de los
proyectos a
ejecutarse
Marlon CEO Gerente Gerente Cumplircon  Administracion 4 5 Todo el Interno Partidario
Plaza General Proyecto toda la eficiente de los proyecto
planificacion  proyectos a
del proyecto  ejecutarse
Vanessa Jefe de Ventas  Equipodel ~ Cumplircon  Alcanzar los 3 5 Todo el Interno Partidario
Vero proyecto los objetivos  objetivos proyecto
fin de estratégicos
proyecto Cumplir con los
entregables y
sus
especificaciones
Cumplir tiempo
y costos
aprobados
Cindy Contador Equipo del  Optimizar los Los procesos de 4 4 Todo el Interno Partidario
Quimi Financiero proyecto procesos de adquisicion de proyecto
adquisicion bienes y/o
de bienes y/o  servicios sean
servicios eficientes
Hugo Jefe Técnico Equipo del  Optimizar los Procesos 3 5 Todo el Interno Partidario
Mendienta  Operativo proyecto procesos internos generen proyecto
internos tiempos

productivos y
ejecutables
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
Rol del Requisitos Expectativas Grado  Grado Fase de Interno/ Partidario
Nombre Puesto proyecto principales principales de de mayor Externo Neutral
poder interés interés Reticente
Comandante ATM Canton Usuario Mejorar los Administracién 2 5 Todo el Externo Partidario
General Guayaquil Externo controlesen  eficiente de los proyecto
la recursos
identificacion econdmicos y
de rutas y financieros
choferes
Comandante CTE Usuario Mejorar los Procesos 4 5 Todo el Externo Neutral
General Externo controles en  internos generen proyecto
la tiempos
identificacion productivos y
de rutas y ejecutables
choferes
Varios Usuarios Usuario Optimizar los Mejoren los 3 5 Todo el Externo Neutral
Clientes Externo procesos tiempos y rutas proyecto
internos de entrega del
producto
Varios Usiarios Usuario Incorporar en  Generacion de 4 5 Todo el Externo Partidario
Choferes Externo el plan de valor a la proyecto
marketingal  imagen y marca
gremio corporativa
afiliado al
proyecto
Varios Proveedores Usuario Cumplircon  Proveer los 3 5 Todo el Externo Neutral
Autosy Partes  Externo los bienes de autos proyecto

pardmetros y partes que
contractuales  requiera el
cliente




3.6. Matriz de riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacién de la gestién, identificacion, analisis, planificacion de respuesta, implementacion
de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la gestion de los
riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos positivos y

disminuir la probabilidad y/o impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar las

posibilidades de éxito del proyecto. (PMI, 2017, p. 395)

Para aplicar el analisis cualitativo e identificar los riesgos del proyecto, amenazas y/u
oportunidades, en la tabla 37 se presenta la matriz de probabilidad e impacto y determinar la

exposicion y posterior valoracién (tabla 38) en: Riesgo Bajo (color verde), Riesgo Moderado

(color amarillo) y Riesgo Alto (color rojo).

Tabla 37 Matriz Probabilidad - Impacto

Probabilidad

Amenazas

Oportunidades

RPINW| D>

RINW|A~|O1 -

RPINW|A~|lO1 -

Tabla 38 Calificacién del riesgo

Valoracion

Descripcion

Bajo

Tiene un costo minimo sobre el costo,
tiempo o calidad del proyecto

Moderado

Este tipo de afectaciones requeriran
acciones correctivas para solucionar el
problema, deberé haber especial atencion
de parte del Gerente del Proyecto.
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Determinada la valoracion con las escalas de impacto (Tabla 39) se podra determinar la

afectacion de estos riesgos en los objetivos del proyecto en el costo, tiempo, alcance y calidad.

Tabla 39 Escalas de probabilidad e impacto de un riesgo

Objetivos Escala de impacto
del . .
proyecto Muy bajo/0.05 Bajo/0.10 Moderado/0.20 Alto/0.40 Muy Alto/0.80
Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo costo del 3-5% | costo del 6-5%
insignificante
Aumento del Aumento del Aumento del
Tiempo | tiempo tiempo entre 3 — | tiempo entre 6
insignificante 6% - 5%
Disminucidn del Areas Variaciones en
Alcance alcance_poco principales del el alcance no
perceptible alcance aceptable para
afectadas el patrocinador
Disminucion de La reduccion de | Reduccion de
la calidad poco la calidad calidad
Calidad perceptible requiere inaceptable
aprobacion del para el Gerente
Gerente del del Proyecto

Proyecto




Tabla 40 Andlisis Cualitativo de Riesgo
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.I D Riesgo Causa Efecto Probabilidad Exposicion
Riesgo
RI1001  El proyecto de Inversionistas Cancelacion del 5
implementacion del evidencian que el proyecto debido a
servicio de movilidad para  desempefio del proyecto  debilidades en alcance,
adultos mayores entra en un  no esta alineado a sus tiempo y costo
proceso de cancelacion intereses
RI002 Incorporacion tardia de las  No existen las unidades  Retraso en la puesta en
unidades de transporte suficientes para suplir la  operacién del proyecto
eléctrico al proyecto parasu demanda del debido a escasos
evaluacion, aceptacion y emprendimiento de los activos
puesta en operacion activos de transporte
RI003  Retraso en la asignacion del  Que no se hayan Retraso del proyecto
presupuesto aprobado al presentado los informes  impactando tiempo y
proyecto que genera de avance de ejecucioén costos
cambios en los tiempos de  del proyecto
cumplimiento del proyecto
R1004  Los tramites legales de El proceso se encuentra  Retraso en el proceso
funcionamiento y operacion en stand by debido a operativo del proyecto
no se otorguen en los diligencias que ocasionando altos
tiempos previstos corresponden al 6rgano  costos
planificados de control legal
RI005 El equipo de Proceso de captacion de  Retraso en la
comercializacion y/o ventas  personal es lento debido  implementacion en
no esta activo y disponible  al poco interés por campo del nuevo
dentro de la organizacion comercializar bienes modelo de gestion
para su capacitacion del intangibles (servicios)
plan de marketing y
promocién
RI006  Personal administrativo El personal Proceso de control 6

organizacional integral no
se ajuste a los
requerimientos del nuevo
modelo de gestion

administrativo
operacional no tiene
experiencia en procesos
de mayor evaluacion

ineficiente que puede
repercutir en incidentes
con los usuarios
clientes
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Rilelggo Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto Exposicion
RI007  Los sistemas de rastreo y No se han evaluado las Retrasos en los 2 5 10

seguridad en la operacion
de la movilidad no cumplan
con los requerimientos
minimos legales y
tecnoldgicos

especificaciones técnicas
minimas de calidad y
operacion para estos
activos

controles de seguridad
dejando de cumplir con
la propuesta de valor al
cliente




Tabla 41 Analisis Cuantitativo y respuesta a riesgos
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D Respuesta Valor
. Riesgo . N Probabilidad Costo Monetario
Riesgo Estrategia Descripcion de Respuesta Esperado
RI001 El proyecto de Mitigar Realizar informes de 0% $ -
implementacion del servicio seguimiento, control y
de movilidad para adultos auditoria que reflejen la
mayores entra en un proceso realidad del proyecto y su
de cancelacion desempefio
RI1002 Incorporacion tardia de las Mitigar 1% $ 56250 $ 703
unidades de transporte Seguimiento al &rea de
eléctrico al proyecto para su compras y legal. Que cuenten
evaluacion, aceptacion y con modelos de contratos
puesta en operacion preaprobados.
RI003 Retraso en la asignacion del Mitigar Realizar informes de 1% $147500 $ 1,799
presupuesto aprobado al seguimiento, control y
proyecto que genera cambios auditoria que reflejen la
en los tiempos de realidad del proyecto y su
cumplimiento del proyecto desempefio
RI004 Los tramites legales de Transferir Seguimiento del tramite a 10% $ 7,721 % 773
funcionamiento y operacion través de los consultores
no se otorguen en los tiempos externos, informes de control
previstos planificados
RIO05 El equipo de comercializacion Mitigar Realizar induccion de las 1% $ 15000 $ 150

y/o ventas no esté activo y
disponible dentro de la
organizacion para su
capacitacion del plan de
marketing y promocion

ventajas del modelo de
gestion y aporte al ingreso a
percibir
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ID Valor
. Riesgo . N Probabilidad Costo Monetario
Riesgo Estrategia Descripcion de Respuesta Esperado
RI006 Personal administrativo Mitigar Realizar induccion de la 10% $ 4500 $ 450
organizacional integral no se aplicabilidad del sistema
ajuste a los requerimientos del debido a las ventajas digitales
nuevo modelo de gestion y automaticas del control
RI007  Los sistemas de rastreo y Transferir Respaldar el proceso de 10% $ 6250 $ 625
seguridad en la operacion de adquisicion con las garantias
la movilidad no cumplan con necesarias para respaldar un
los requerimientos minimos plan de contratacion nuevo
legales y tecnoldgicos
RI008 Las unidades se ven afectadas Transferir Respaldarse en la 2% $110,294 $ 2,206
por dafios y/o pérdida total por contratacion de una péliza de
eventos externos. seguros todo riesgo
Valor estimado para reserva de contingencia $ 6,705
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3.7. Métricas del proyecto
Las métricas del proyecto juegan un papel fundamental para evaluar y garantizar el
cumplimiento de los estandares y requisitos establecidos, permitiendo medir la calidad de los

productos o servicios entregados, asi como la eficiencia y efectividad en la ejecucion del

proyecto.
Tabla 42. Métricas del proyecto
Categoria de i i . Frecuenciade Frecuencia
e Objetivo Metrica Formula -
metrica Medicion de Reporte

Desempefio del CPI>=0.95 Indice de desempefio
proyecto de costo
Definicion del factor de calidad
Medir la relacion entre el valor real del trabajo realizado y el valor planificado, determinando si se esta
gastando mas o menos de lo previsto para alcanzar los objetivos del proyecto.
Desempefio del SPI>=0.95 Indice de desempefio EV/PV Mensual Mensual
proyecto de cronograma
Definicion del factor de calidad
Evaluar y controlar el rendimiento del cronograma del proyecto. Identificar desviaciones en el avance
planificado y tomar acciones correctivas para recuperar el retraso o mantener el ritmo adecuado

EVIAC Mensual Mensual

Para el costo y el tiempo del proyecto se han establecido los siguientes indicadores de éxito:

Tabla 43. Indicadores de Exito

Objetivo Indicador de Exito
Desviacién maxima permitida del +/- 10% sobre la estimacion de los costos en los
Costo escenarios probabilisticos a presentarse; la desviacion permitida no incluye la reserva de

contingencia o la reserva de gestion.

Desviacion méaxima permitida del +/- 5% en los plazos planificados de los entregables,
Tiempo  paquetes de trabajo y/o actividades a realizarse dentro de los escenarios evaluados en el

estudio econémico financiero.
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CAPITULO 4: DESEMPENO DE LA ENTREGA

4.1 Gestion de los beneficios

Desde la trazabilidad del caso de negocio, se presenta los beneficios del proyecto

agrupados en funcion de los procesos identificados:

Tabla 44. Matriz de Beneficios, prototipo digital

Procesos

B1: De la incorporacién
de unidades de
transporte a energia
eléctrica

B2: De los usuarios
clientes, su experiencia
y fidelidad

B3: De los usuarios
choferes, su alianza 'y
fidelidad

B4: La gestion integral
de sistemas de
monitoreo y control en
el servicio

B5: Servicio integral e
inclusivo de usuarios
potenciales

B6: Productos
innovadores,
tecnolégicos y
amigable con medio
ambiente

Beneficio

1. Incorporacion de unidades ecol6gicamente amigables con el medio
ambiente, motores eléctricos y no consumo de combustibles de
elementos fosiles.

2. Unidades innovadoras y confortables, seguras en su movilidad
mecanica e interna para los usuarios.

3. Integracién de unidades externas automotrices aumentando el parque
automotor del proyecto.

1. Facilidad de movilidad interna de acuerdo a sus necesidades.

2. Ahorro de tiempo en la programacion de la unidad.

3. Seguridad en el uso del servicio al tener una plataforma de asignacion
de control.

4. Comodidad y buen trato por parte de los profesionales del volante.

5. Unidades seguras y limpias.

1. Agilidad en la asignacion de carreras.

2. Seguridad en la programacion con usuarios precalificados.

3. Reducir la inseguridad al estar dentro de un ambiente controlado.

4. Capacitacion para atencion al usuario adulto mayor.

1. Monitoreo en linea de las unidades que otorgan el servicio a los
usuarios clientes.

2. Capacidad de reaccion ante incidencias alianza con la Policia
Nacional y/o Fuerza Publica.

3. Atencion integral mecénica en caso de incidencias y accidentes con el
automotor.

1. Incorporar unidades externas acondicionadas para atender usuarios
con discapacidad o capacidad limitada.

2. Tener alianzas con instituciones de control pablico: seguridad,
médico, ambulatorio, entre otros.

3. Aplicacion de tecnologia en linea para la programacion y pago de
servicios entre los usuarios.

4. Optimizar los tiempos de servicios de movilidad.

1. Adaptar los servicios de movilidad para usuarios con capacidades

especiales y/o limitadas.




Tabla 45. Matriz de Beneficios, prototipo digital
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Tangib

Métricas

le/ Directo/ Potencial Etapas Métricas Propietario
Cod Beneficio . Planeado . Int/Ext. FinJ/No-Fin. Horizonte Mes Beneficio e Etapa -
Intangi Indirecto Identificacion S Beneficio
Emergente - i Sostenibilidad
ble & Ejecucion
De la
incorporaci
on de .
Bl unidades de Tangible/ Si Directo Interno/ Financiero Corto Medio -
Externo Plazo Alto
transporte a
energia
eléctrica
Incorporaci
on de
unidades Validacion de
ecoldgicam las &reas
ente correspondien
amigables tes para el
con t_el cumplimiento % de
medio Corto de lo unidades Jefe Técnico
B1.1 ambiente, Tangible Si Directo Interno  Financiero 3 Alto planificado. P :
Plazo eléctricas Operativo
motores Establecer automotrices
eléctricos y KPI’s de
no consumo desempefio y
de gestion para
combustible el monitoreo
sde de todo lo
elementos estimado y
fosiles. planificado.
Unidades
B1.2 innovadoras % de
confortables Financiero/ . unidades -
. . . Mediano . cumple Jefe Técnico
, seguras en  Tangible Si Directo Externo No 8 Medio . .
. . Plazo especificacio Operativo
su Financiero
- nes de
movilidad i
-~ calidad
mecanica e

interna para
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Tangib . Métricas .
le/ Directo/ Potencial Etapas Metricas Propietario
Cod Beneficio . Planeado . Int/Ext. Fin./No-Fin. Horizonte Mes Beneficio e Etapa -
Intangi Indirecto Identificacion S Beneficio
Emergente - i Sostenibilidad
ble & Ejecucion
los
usuarios.
B1.3 Integracion
de unidades
externas Numero de Jefe de
automotrice  Tangible Si Directo Interno/ Financiero/ Mediano 12 Medio nuevos Ventas
S Externo No Plazo usuarios
aumentando Financiero choferes
el parque
automotor
del
proyecto.
De los
usuarios . Validacion de
. . . . No Mediano .
B2 cllentgs, su Intangible Si Indirecto Externo financiero Plazo Alto las areas _
experiencia correspondien
y fidelidad tes para el
Facilidad de cumplimiento
B2.1 movilidad de lo .
r - Namero de
interna de Mediano planificado. usuarios Jefe de
acuerdo a Tangible Si Directo  Interno  Financiero 6 Bajo Establecer .
Plazo , clientes Ventas
sus KPI’s de .
. ~ satisfechos
necesidades desempefio y
. gestion para
B2.2 Ahorro de el monitoreo .
. Nivel de
tiempo en la Mediano de todo lo satisfaccion
programaci  Tangible Si Directo Interno  Financiero 6 Bajo estimado y L CEO
ondela Plazo planificado. del servicio
. >905%
unidad.
Seguridad
en el uso NUmero de
B2.3 del servicio Tangible Si Directo Interno  Financiero Mediano Bajo incidencias < C_ontac.ior
al tener una Plazo Financiero
10%
plataforma

de
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Tangib . Métricas .
le/ Directo/ Potencial Etapas Metricas Propietario
Cod Beneficio . Planeado . Int/Ext. FinJ/No-Fin. Horizonte Mes Beneficio e Etapa -
Intangi Indirecto Identificacion S Beneficio
Emergente - i Sostenibilidad
ble & Ejecucion
asignacion
de control.
Comodidad
y buen trato Unidades con
por parte de Mediano no Jefe Técnico
B2.4 los Tangible Si Directo Interno  Financiero 6 Bajo . .
. Plazo conformidade  Operativo
profesionale L
s técnicas
s del
volante.
Unidades con
Unidades Mediano no Jefe Técnico
B2.5 segurasy Tangible Si Directo  Interno  Financiero 6 Bajo conformidade .
9 Plazo Operativo
limpias. sde
seguridad
Delos Validacién de
. . . No Mediano . las &reas
B3 glrli(;]r‘](ez;es, su Intangible Si Indirecto Externo Einanciero Plazo Medio correspondien
fidelidaé/ tes para el
cumplimiento
Agilidad en g?a:woificado Tiempo de
B3.1 Ia_ - Tangible Si Directo  Interno . NO. Mediano 8 Medio  Establecer asignacion en Jefe de
asignacion Financiero Plazo R Ventas
KPI’s de rango >95%
de carreras. ~
desempefio y
. gestion para
Seguridad el monitoreo  NUmero de
en la . . . . No Mediano . de todo lo expedientes Contador
B3.2 programaci  Tangible Si Directo  Interno . . 10 Medio . o ; -
§ Financiero Plazo estimado y calificados Financiero
on con o
planificado.  >=99%

usuarios
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Tangib . Métricas .
le/ Directo/ Potencial Etapas Metricas Propietario
Cod Beneficio . Planeado . Int/Ext. Fin./No-Fin. Horizonte Mes Beneficio e Etapa -
Intangi Indirecto Identificacion S Beneficio
Emergente - i Sostenibilidad
ble & Ejecucion
precalificad
0S.
Reducir la
inseguridad NUmero de
B3.3 al estar Intangible Si Directo  Interno . NO. Mediano 8 Medio incidencias Jefe Tec_nlco
dentro de Financiero Plazo presentadasy  Operativo
un ambiente cubiertas
controlado.
Capacitacio % de
n para . Jefe de
B3.4 atencion al Intangible Si Directo  Interno No Mediano 8 Medio gﬁ?)?:rzi Ventas /
*7usuario g Financiero Plazo . Contador
adulto capacitado > Financiero
95%
mayor.
La gestion Validacion de
integral de las areas
B4 sistemas de Intangible Si Directo  Interno . NO. Corto Alto correspondien
monitoreo y Financiero plazo tes para el
control en cumplimiento
el servicio de lo
Monitoreo planificado.
en linea de Establecer
i KPI’ ,
;ajeugtgj%daens deserigzﬁo y Nimero de
oS . . . No Mediano . . unidades Jefe Técnico
B4.1 el servicio a Intangible Si Directo  Interno Einanciero Plazo 10 Medio gestion para integradas al Operativo
los usuarios el monitoreo sistema
clientes. de todo lo
estimado y
planificado.
Capacidad
de reaccion Tiempo de
B4.2 gntg . Tangible Si Directo  Interno . NO. Mediano 10 Medio resolucion Jefe Tec_nlco
incidencias Financiero Plazo L . Operativo
( incidencias
alianza con

la Policia
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Tangib . Métricas .
Potencial Metricas . .
- le/ . . S Etapas Propietario
Beneficio . Fin./No-Fin. Beneficio e L Etapa -
Intangi Identificacion S Beneficio
Emergente - i Sostenibilidad
ble & Ejecucion
Nacional
ylo Fuerza
Pablica.
;Dr\]intr:;?n Namero de
gra unidades en
mecanica reproceso de
en caso de . No . proceso Jefe Técnico
oo . Tangible . . Medio mantenimient .
incidencias Financiero Operativo
- 0 < 10% del
y accidentes araue
con el parq
automotor
automotor.
Servicio
integral e .
inclusivo de | 2n9ible/ _ No Medio/Alto
8 Intangible Financiero
usuarios
potenciales N
Incorporar ?;ZIA?:;O” de
unidades correspondien
externas tes arF;l ol
acondiciona cun? limiento Unidades
das para de Iop externas
atender Intanaible No Medio lanificado incorporadas Jefe de
usuarios g Financiero Establecer " >90% del Ventas
con KPI's d parque
discapacida sae automotor
do dese_rppeno y
S,
limitada.
Tener de todo lo % de nuevas
alianzas con estimado y a;)ianzas
P planificado. e
institucione No estratégicas >
s de control  Tangible . . Bajo 25% con CEO
e Financiero
publico: respecto al
seguridad, periodo
médico, anterior
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Tangib . Métricas .
.- le/ Directo/ . . . Potenle_al Etapas Metricas Propietario
Cod Beneficio . Planeado . Int/Ext. FinJ/No-Fin. Horizonte Mes Beneficio e Etapa -
Intangi Indirecto Emeraente Ident_lflca(_:llon Sostenibilidad Beneficio
ble g & Ejecucion
ambulatorio
, entre
otros.
Aplicacion
de
tecnologia
er;rgr:ga . . . No Mediano . % de . CEO /_Jefe
B53 P . Tangible Si Directo  Interno . . 8 Medio usuarios > Técnico
programaci Financiero Plazo 99% Operativo
ony pago
de servicios
entre los
usuarios.
timizar
82 tiemSos di % de fe Técni
B5.4 de servicios Intangible Si Directo  Interno . NO. Mediano 8 Bajo respuestas Jefe Tec_nlco
de Financiero Plazo cu[)nplldas > Operativo
movilidad. 95%
B6 Productos Intangible Si Directo Interno/ Financiero Mediano Alto vValidacion de
innovadores Externo Plazo .
las &reas
iecnol()gico correspondien
sy tes para e_I
amigable gzr:]opllmlento
con medio lanificado
ambiente p .
Adaptar los Esta’b lecer
servicios de KPT's de~
movilidad desemperio y % de
para No Mediano . gestion para unidades Jefe Técnico
B6.1 usuarios . . . Financiero Plazo 8 Medio el monitoreo adaptc:adas a Operativo
con Intangible Si Directo  Interno de _todo lo usuarios
capacidades estlquo y especiales
planificado.

especiales
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Tangib . Métricas .
- le/ Directo/ . - . Potengl_al Etapas Metricas Propietario
Cod Beneficio . Planeado . Int/Ext. FinJ/No-Fin. Horizonte Mes Beneficio e Etapa -
Intangi Indirecto Identificacion S Beneficio
Emergente - i Sostenibilidad
ble & Ejecucion
ylo

limitadas.




4.2 Briefing del prototipo

4.2.1 Matriz de beneficios del prototipo

Un prototipo es un primer modelo que sirve como representacion o simulacién del
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producto final y que nos permite verificar el disefio y confirmar que cuenta con las caracteristicas

especificas planteadas. (Prototipo0, n.d., p. s.f.)

A continuacion, se presentan algunos de los beneficios identificados cuando se aplica el

prototipo de la idea de solucion en la implementacion de un servicio de movilizacion para

adultos mayores; antes de la puesta en operacion y produccion.

Tabla 46: Matriz de beneficios del prototipo

Beneficios

Descripcién

Enfoque en solucion de la
problematica identificada

Tener una idea precisa del aspecto y el funcionamiento del
servicio de movilidad y validar si resuelve el problema original
identificado en la necesidad de movilizacion por parte de los
usuarios adultos mayores.

Obtener una retroalimentacion
temprana

Obtener opiniones y comentarios de los usuarios adultos mayores
para realizar ajustes y mejoras significativas del servicio en etapas
iniciales, lo que reduce los problemas futuros de usabilidad.

Interaccién con usuarios
reales

Permite a los usuarios experimentar con los bocetos y explorar las
caracteristicas y funcionalidades del sistema, proporcionando
informacidn valiosa para el desarrollo del servicio de movilidad
optimo.

Identificar requerimientos no
contemplados

Establecer requerimientos no determinados, antes de la etapa de
desarrollo del servicio y adaptarlo a las necesidades de los
usuarios adultos mayores.

Especificacion de los
requerimientos actuales

Plantear cambios o redefinir los requerimientos actuales del
usuario, antes de la etapa de desarrollo del servicio de movilidad.

Ajuste de servicios integrales
de movilidad

Realizar cambios en el disefio del servicio de movilidad y la
experiencia basados en la retroalimentacion a fin de optimizar el
uso del servicio.

Evaluar la usabilidad del
servicio de movilidad

Determinar si los usuarios adultos mayores son capaces de usar
las funciones del servicio y de interactuar con la solucién
propuesta con facilidad, identificando mejoras en la etapa
desarrollo del producto.



Beneficios

Descripcién

Minimizar riesgos potenciales

Minimizar los riesgos al identificar posibles errores en la
usabilidad o funcionalidad del servicio de movilidad, antes de la
etapa de desarrollo del servicio.

Ahorro de costos

Limitar los gastos de desarrollo antes de descubrir si el servicio y
sus componentes es funcional o no. Se ahorra en costos
innecesarios al ajustar y mejorar el prototipo en lugar de modificar
el servicio.

Participacién activa de
usuarios en el servicio
prototipado

Fomentar la participacion de los usuarios aumentando su
compromiso, sentido de pertenencia y una mayor satisfaccion del
sistema en la etapa de produccion, dado que han participado
activamente de la definicion de requerimientos y funcionalidades.

Agilidad en el desarrollo del
servicio de movilidad

Disminuir los tiempos de desarrollo y ajustes del servicio de
movilidad al tener una vision clara y validada de los
requerimientos de los usuarios finales.
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Notas: Se identifica los beneficios del prototipo, enfocado al desarrollo del servicio de movilidad.

4.2.2 Prototipo de baja fidelidad

El prototipo de baja fidelidad de un software es la primera muestra de la plataforma en la

cual se implementan aspectos basicos de la funcionalidad del sistema y de cémo van a ser

resueltos en temas de estructura, diagramacion basica e interaccion (Laboratorio SINIRUBE,

2021, pag. 3).

Para el proyecto se realiza un prototipo de baja fidelidad del servicio de movilidad para

adultos mayores, basado en la técnica de bocetos. El desarrollo del prototipo se realiza a través

de imagenes, detallando las principales ventanas que debe presentar el servicio, con la ejecucion

paso a paso del servicio que se generara (resultado) con base a la propuesta de valor a nuestros

usuarios clientes y choferes.

Se presenta el boceto del servicio de movilidad para adultos mayores detallando cada una

de las imagenes para obtener una claridad de su funcionalidad.
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Figura 11: Boceto de inicio registro App

- N

M Verizgn =
42 py

<Search

Su Moviligaq $8qur

Notas: Boceto indica el momento que descarga App Yy se registran los usuarios

La Figura 9, usuario adulto mayor y/o Usuario Chofer buscan en Google Play, solo o con
ayuda, la Apps de TAKE ME OUT! para descargar y suscribirse al Servicio. Tanto los usuarios
clientes como choferes en el momento del registro ingresan sus datos, confirman la aceptacion de

las condiciones del Servicio y, cancelan el valor acordado por suscripcion y uso del Servicio.

Figura 12: Boceto de opciones de programar servicio

s

Taxi disponible
12000r

Recollida prevista en
& PICMITAXI

4 minuts

Calcular el preu de la meva ruta F

Necessites un taxi especial?

. B |
= Y
© Manso, 17 (xamfra sbri A2min = REDUTIAR
Taxigran Taxi PMR
T & (& commmrn) packatdesas  Peraper

& 4 min

BUSCAR TAXI

Notas: Boceto donde usuarios pueden ejecutar y programar sus requerimientos de servicios.
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La Figura 10, habilitados para interactuar en la App los usuarios pueden requerir el
Servicio determinando la ruta y asignando la unidad a realizar el traslado solicitado en los
tiempos y costos establecidos en el convenio. Los usuarios no manejan ni administran dinero
para mitigar el riesgo de as altos tanto a usuarios clientes como usuarios choferes.

Al contratar el Servicio los usuarios clientes pueden (i) solicitar el Servicio solo hasta el
punto de destino o, (ii) el Servicio de doble destino, es decir hasta el punto de destino y retorno.
En el primer caso se cobra tarifa de arranque y si existe hora extra el valor que corresponde, en el

segundo caso es la tarifa de arranque y minimo una hora extra de uso del Servicio doble retorno.

Figura 13: Boceto de notificacion usuario chofer

Notas: Boceto estable la aceptacion del servicio y asignacion del usuario chofer

La Figura 11, Los usuarios choferes reciben la notificacién para ir al punto de origen a

recoger al cliente usuario y las condiciones de contratacion parcial del Servicio de movilidad.
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Figura 14: Boceto de notificacion de unidad y chofer
-_— T

Notas: Boceto usuario cliente recibe notificacion de aceptacion del servicio

La Figura 12, al mismo tiempo de la notificacion al usuario chofer, la recibe el usuario
cliente quien tendra todos los datos del proveedor del servicio para su validacion, aceptacion y
control en el momento de ser recogido en el punto acordado; igualmente, con las condiciones

contratadas sea (i) Servicio punto destino o (ii) Servicio doble destino.

Figura 15: Boceto de unidad del servicio integral

e

Notas: Boceto de unidad y los servicios integrales que recibira el usuario cliente
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La Figura 13, el usuario cliente al subir a la unidad encontrara un vehiculo moderno,
cémodo con la cordialidad de un usuario chofer capacitado en: (i) servicio al cliente, (ii) medico
geriatrico, (iii) seguridad, (iv) amabilidad, (v) acompafiamiento y (vi) equidad, logrando una
experiencia Unica en la movilizacién para los usuarios.

Figura 16: Boceto de inicio rastreo de usuarios del servicio

CONTEO DE PASAJEROS GEOREFEGR% CACION

Notas: Acordado el servicio los usuarios son inmediatamente monitoreados

La Figura 14, desde el instante de aceptar el servicio solicitado por parte de los usuarios
cliente y chofer automaticamente la unidad queda georreferenciada para realizar el seguimiento,
control y monitoreo de seguridad desde el punto de origen hasta la culminacién del servicio. El
seguimiento de seguridad no se cancela sino hasta cuando el usuario da por terminado el servicio

en la App.
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Figura 17: Boceto de cierre y experiencia del servicio

Notas: Luego de realizado el servicio los usuarios registraran su experiencia

La Figura 15, al cierre del Servicio por parte de los usuarios clientes y choferes pueden en
la App registrar la experiencia del Servicio, esta informacion ayudara a mantener un éptimo

Servicio y lograr implementar mejoras al producto e innovarlo.



4.2.3 Validacion del prototipo de baja fidelidad

4.2.3.1 Descripcion del prototipo

86

La técnica de validacion del prototipo que se aplica es los bocetos, porque ayuda a recrear la trazabilidad de los elementos de la

idea planteada y a definir y testear la diagramacion, distribucion de la informacion y el disefio general de la implementacion del

servicio de movilidad para adultos mayores:

Tabla 47: Matriz de descripcion del prototipo.

Idea

Hipétesis

Técnica

Construccion

Utilizar iméagenes
descargadas de internet
que representen los
instantes desde el inicio
hasta el fin del servicio
de movilidad para
usuarios adultos
mayores; las iméagenes
siguen la secuencia del
proceso que permitiran
recrear la mejor
experiencia en un
servicio integra, humano,
equitativo para los
usuarios clientes y
choferes.

e El proceso de inicio,
registro, cancelacion y
servicio se ajusta a los
requerimientos del
usuario cliente y usuario
chofer.

e El servicio de movilidad
cumple con el objetivo
de orden, amabilidad,
seguridad y servicio a
los usuarios.

o El disefio del servicio
cumple con las
expectativas de
inclusion esperado por
los usuarios.

Bocetos porgue ayuda a recrear la trazabilidad

de los elementos de la idea planteada y a definir

y testear la diagramacion, distribucion de la
informacion y el disefio general del sistema
informético.

Su proceso de construccién abarco:

Pantalla App de inicio, registro y pago de
suscripcion.

= Opcidn en la App para coordinar y aceptar
el servicio por parte de los usuarios.

= Notificacion de requerimiento y aceptacion

del servicio por usuario chofer.

= Notificacidn a usuario cliente condiciones y

especificaciones del servicio.

= Imagen del usuario chofer, unidad y sus
servicios integrales.

= Activacion del seguimiento satelital.

= Cierre del servicio y registro experiencia.

Herramienta PPTx para el prototipo.
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4.2.3.2 Criterios de validacion
En el proceso de validacion del prototipo de baja fidelidad se utiliza la matriz de feedback
(Figura 16), se presenta los bocetos a 20 personas entre usuarios clientes y usuarios choferes,
quienes interactdan con las imagenes presentadas de las pantallas, simulan el proceso y generan
esa experiencia del futuro servicio.
El proceso de revision fue muy util con los comentarios recibidos de los funcionarios que
indicaron la necesidad de incluir requisitos no incluidos en los bocetos, campos obligatorios que

deben completarse y sugerencias de implementacion y mejora para una futura fase de creacion de

prototipos.
Figura 18: Matriz de feedback de validacion de prototipo de baja fidelidad
+ FORTALEZAS - DEBILIDADES
¢ Qué les gusto? S :Qué puede ser mejorado?
= La App es amigable, direccionada y facilmente = Ampliar las rutas hacia las afuera del Canton
entendible. Guayaquil.
= Los usuarios choferes son personas capacitadas = Integrar al servicio usuarios con limitaciones
para interactuar con adultos mayores. fisicas o discapacidad y nifios.

= Las unidades son actualizadas, bien equipadas y
cémodas para el desarrollo del servicio.

= Laseguridad se incorporar como un elemento
importante del servicio.

= Existe empatia en el servicio al interactuar entre

usuarios.

= Encaso de emergencias; ¢cual es el tiempo de = Lograr que el seguimiento por seguridad también
respuesta al usuario? lo realice al menos un familiar del usuario

= ;Qué sucedera si el usuario chofer no tiene cliente.

disponibilidad de acompafiamiento? Producto
doble destino.
= ;Se puede requerir al mismo usuario chofer?
-..\ ! rl
DUDAS 2@: SUGERENCIAS
¢Preguntas? Nuevas ideas




4.3 Lecciones aprendidas
Las lecciones aprendidas al realizar el prototipo de baja fidelidad se resumen en lo
siguiente:

Paso 1: Hipotesis
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Se valida el funcionamiento, la usabilidad y adaptabilidad del servicio de movilidad para

adultos mayores a través de la herramienta “Bocetos”.

Este proceso permitio obtener la retroalimentacion directa de los usuarios clientes y

usuarios choferes del producto a implementar, determinando las fortalezas, debilidades, dudas y

sugerencias de la solucion para lograr un servicio integral, amable y de inclusion.

Paso 2: Observacion:

El servicio de movilidad para adultos mayores cumple con las expectativas de los
usuarios al generar una experiencia en el proceso de transporte por la integralidad de
puntualidad, amabilidad, comodidad, atencion y seguridad que se espera en este tipo de
unidades.

Un factor relevante del producto al determinar su validacion con los usuarios es la
emotividad que surgen al saber de un servicio que les ayudara como un familiar directo a sus
necesidades de independencia y sentido de pertenencia.

Paso 3: Aprendizaje

El aprendizaje sobre el proceso del prototipado y validado del mismo, es lograr un
producto que esté direccionado al cumplimiento de la propuesta de valor al usuario cliente y
usuario chofer ain méas cuando los resultados de integracion e inclusion son de dos vias tanto

para el inversionista como para los futuros usuarios.
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Paso 4: Decisiones y acciones
Si bien el prototipo es factible y corresponde a la hipotesis propuesta, las sugerencias
obtenidas en el proceso de validacion deben adaptarse para requerir una segunda interaccién del

usuario con el servicio de movilidad antes de su implementacion.
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CONCLUSIONES

La Empresa de ABC — TAKE ME OUT presenta poca experiencia en el mercado
ecuatoriano con respecto al sector del transporte no pesado pero si en el sector de servicios
integrales y de inclusién social; con ello, lograra posicionarse como un emprendimiento con
potencial de crecimiento y rentabilidad; afianzando la confianza y lealtad, de sus usuarios
clientes y usuarios choferes puntales representativos del éxito del proyecto esto a través de un
servicio integral, personalizado, de seguridad y de experiencia para sus beneficiarios.

Con la implementacidn del servicio de movilidad para adultos mayores inicialmente en la
ciudad de Guayaquil; se cumple, con los pilares estratégicos y de desempefio como son: (i)
Accesibilidad y Comodidad: Garantizar la accesibilidad total y la comodidad para nuestros
clientes mayores es fundamental. Esto implica la adaptacion de vehiculos para satisfacer las
necesidades especificas de movilidad, asegurando que cada viaje sea comodo y seguro. Ademas,
se buscara implementar tecnologias que faciliten la reserva de servicios y mejoren la
comunicacion con los usuarios; (ii) Personalizacion y Atencion Centrada en el Cliente: La
personalizacion de nuestros servicios es clave para satisfacer las diversas necesidades de nuestros
clientes mayores. Se implementaran programas de capacitacion para nuestro personal, enfocados
en el trato amable, la paciencia y la empatia. Asimismo, se estableceran canales de
retroalimentacidn para comprender las preferencias individuales y adaptar nuestros servicios de
acuerdo con las necesidades especificas de cada usuario; (iii) Innovacién Tecnoldgicay
Seguridad: La integracion de tecnologias innovadoras en nuestra flota de vehiculos y en la
gestion de servicios es esencial. Esto incluira sistemas de navegacion avanzados, asistentes de
conduccion, y soluciones de seguridad que garanticen la proteccion de nuestros pasajeros en todo

momento. Ademas, se implementaran medidas proactivas para abordar emergencias médicas o
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situaciones inesperadas durante los traslados y, (iv) Colaboracién con la Comunidad y
Responsabilidad Social: Establecer alianzas con organizaciones locales, centros de atencién para
adultos mayores y otras instituciones relevantes sera un pilar fundamental. Buscaremos no solo
brindar servicios de movilidad, sino también contribuir al bienestar general de la comunidad de
adultos mayores. Esto incluird programas de descuentos especiales, eventos colaborativos y otras
iniciativas que fortalezcan los lazos comunitarios y promuevan la responsabilidad social de la
empresa.

La planificacion del proyecto para la implementacion de un servicio de movilidad para
adultos mayores en la ciudad de Guayaquil logra alcanzar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos e indicadores de rentabilidad; debido a la aplicacion de los estandares del PMBOK,

su evaluacion y desemperio.
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RECOMENDACIONES

De lo expuesto se recomienda, ejecutar y cumplir todos los procesos desarrollados en el
Plan para la direccién del proyecto, controlando que los entregables estén alineados al alcance,
tiempo, costo, calidad y riesgos.

Plantear los ajustes levantados y evidenciados en el prototipo de baja fidelidad y su
matriz de feedback buscando la mejora del producto final; planificando, realizar un prototipo de
alta fidelidad a través de la herramienta “Juego de Roles” para lograr un mayor ajuste al servicio

de movilidad y captar las necesidades de los usurarios clientes y usuarios choferes.
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