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RESUMEN

Dataweb es una empresa joven que se establecerá en la ciudad de Guayaquil,

con el propósito de prestar serv¡cios tecnológicos que permitan la implementación

del e-commerce por medio del Internet en el sector de las empresas medianas y

grandes que se dedican al comercio al por mayor en mercados verticales

Sus servic¡os prestados con tecnologías ASP.NET y V¡sual Studio .NET, le

permiten el diseño y la implementación de páginas WEB eficientes para este

sector de empresas.

El grupo empresarial está conformado por profesionales graduados en la Escuela

Super¡or Politécnica del Litoral, quienes poseen ampl¡o conoc¡m¡ento y una

excelente formación académica, tanto en las áreas de tecnológicas como

admin¡strativas.

DataWeb requiere de una ¡nversión de $14,000 de los cuales el grupo

empresar¡al gestor aporta $4,000 y busca un soc¡o que aporte los $10,000, con

el propósito de no incurrir en obligaciones financieras.

La oportunidad es clara, pues no existen en la c¡udad empresas que hayan

desarrollado este producto.



La rentabilidad del proyecto, en un análisis de tres años. es del 12.77o/o mensual,

considerando un endeudamiento de $10,000 al 16010 anual, esta rentabilidad es

muy super¡or a cualquier opción financiera existente en el mercado financiero.

El proyecto cumpliendo el 4olo del mercado, logra su punto de equilibr¡o,
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Introducción

Dataweb una empresa joven, innovadora acepta el reto de desarrollar una

aplicación Web llamada "Easy Request", una alternat¡va moderna para

acercar los mercados y aplicar el Direct Marketing, el un-dos, vende b¡en y

entrega rápido, capaz de captar la mayor porción del cap¡tal en g¡ro de los

clientes y frustrar la comercialización de la competenc¡a.

Además Dataweb, ofrecerá el servicio de almacenamiento de páginas Web y

de base de datos. llamado "hosting", para aquellas empresas que no tengan

el capital de inversión de estos servicios, y para empresas grandes ofrecerá la

implementación del sit¡o Web en su propio Server.

Dataweb tiene el comprom¡so de mantener operativo los sitios virtuales de

todos los clientes reg¡strados, tal como lo hiciera un Proveedor de Servicio de

Aplicación (A.S.P.).

La finalidad de "Easy Request" es ofrecer un producto y un servic¡o a través

del cual las empresas medianas y grandes que venden al por mayor

productos en mercados verticales, puedan receptar directamente los pedidos

hechos por sus clientes a través del Web para que éstos sean procesados y

despachados tan pronto como reciban los datos de los pedidos.
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Ofrecer un s¡tio Web a nuestros cl¡entes, con nuestro producto "Easy

Request" ya ¡nstalado en forma segura y a bajo costo.

Ag¡l¡zar el proceso de recepción y procesamiento de pedidos.

Ofrecer un moderno y funcional acceso de comercio para sus clientes.

Establecer procesos automatizados para el mantenimiento de

inventarios y catálogos de productos.

característ¡cas del Producto "Easy Request";

Acceso desde el Internet a través de nuestro portal para cada

compañía que contrate nuestro servicio.

Un software de ¡nterfase para bajar y subir los pedidos del servidor

WAN al LAN.

Un sitio virtual que inc¡uya informac¡ón de la compañía y contactos

principales,

Un catálogo de productos de la compañía ágil y dinámica.

Ingresos totalmente seguros y garant¡zados (registro de usuarios) a

través de nuestro portal.

Una interfase Web para que los clientes de las compañías que

adquieran nuestro producto puedan realizar sus pedidos.

Adm¡n¡stración de su s¡tio Web.

Una interfase para el seguimiento del estado de los pedidos

Módulo de notificación de promociones y novedades

Beneficaos del producto/servicio serán:



Módulos de administración de Catálogos

Módulos para la valoración del negoc¡o (estadísticas, v¡sitas, productos

más solic¡tados, entre otras)

Los clientes que se encuentren interesados, no necesitan de infraestructura

alguna para tener sus pedidos al alcance de todos, ya que todos los serv¡cios

serán sum¡n¡strados por Dataweb. Solo habrá que determinar

espec¡f¡caciones para la configuración personal de la empresa contratante, y

posteriormente quedará bajo la responsab¡lidad del cl¡ente, la actual¡zación y

mantenim¡ento de los datos del mismo.

Además debemos indicar que nuestro producto va a ser utilizado tanto por las

compañías que lo adquieran así como por los clientes de ellos, estos últimos

deberán disponer de algún medio común de acceso al Internet, siendo el más

económico el servicio Dial-up con cualquier proveedor local o el acceso

mediante un Cyber café desde cualquier punto.

Nuestra competencia está formada por empresas desarrolladoras de software

para e-commerce. El software de este tipo aunque es de alto performance

necesita ser parametr¡zado y además que los clientes dispongan de una

infraestructura de hardware, software y acceso a Internet.

Es por eso que el mercado de la competenc¡a se ha proyectado a las

compañías que cuentan con grandes recursos y elevados presupuestos para la

implementación de nuevas tecnologías.
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Dataweb tiene dos grandes fortalezas, primero ofrecer el producto "Easy

Request"con un serv¡c¡o de host¡ng que incluye hardware y software

(almacenamiento de s¡t¡os Web) marcando una alta reducción de costos para

las compañías contratantes, y segundo ofrecer este mismo producto"Easy

Request"para las compañías que cuentan con un alto presupuesto capaz de

montar la infraestructura de servic¡o Web.

Easy Request está s¡endo desarrollado utilizando los estándares de ped¡dos,

logrando que sea un producto de fácil ¡nstalación, si embargo, no

descartamos la posibilidad que puedan presentarse casos en los que haya que

personalizar el producto, conv¡rtiéndose esto en una fortaleza ya que además

de representar un ¡ngreso adicional para la empresa enriquecerá el standard

del producto.



1. Análisis del Mercado

En este análisis de mercado vamos a exponer las oportunidades que t¡ene

nuestro producto "Easy Request" y servicio, para ofrecer a las medianas y

grandes empresas que venden al por mayor productos en mercados

verticales.

1.1. Análisis del Sector y de la Compañía

La Investigación del sector que como Dataweb hemos realizado es una

cuantificac¡ón del mismo, nuestra idea es presentar un producto innovador que

nace de una investigación ya hecha en los Estados Unidos hace 2 años, la

Univers¡dad de Oxford paralelamente con la Un¡versidad de Harvard

¡dentif¡caron que las tendencias, cambio de hábitos de consumo. ubicación de

cl¡entes potenciales, o de mayor rentabilidad, etc. están relacionadas

alrededor del cliente.

1.2. Análisis del
dicho

Mercado prop¡amente

1.2.1. Producto/Servicio

Dataweb desarrollará una aplicación Web llamada "Easy Request", la cual

permitirá que empresas grandes y medianas que venden al por mayor

productos en mercados vert¡cales puedan ofrecerlos por medio de su propia

página Web de tal forma que sus clientes realicen sus pedidos, para
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posteriormente actualizar sus bases de datos y que éstas generen sus

procesos de venta,

Los módulos de Admin¡stración, permitirán que cada cliente mantenga

actualizado sus catálogos de productos.

Nuestro paquete está desarrollado con interfase gráf¡ca completamente en

lenguaje español en un ambiente amigable, permitiendo que usuarios con

poco o ningún conocimiento puedan utilizarlo. Además su precio es accesible

para la grande y mediana empresa.

Nuestro producto "Easy R€quest"proporciona un sitio Web seguro mediante

un contrato de arrendam¡ento de espacio, soportado por dos manuales, uno

de usuario y otro de procedimiento, que serán entregados junto con la

implementación del sistema y una licencia.

Además el cliente recib¡rá dos horas diarias de entrenamiento durante una

semana para el uso efectivo del producto, conforme será est¡pulado en el

contrato de compra-venta.
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El acceso a la cuenta se hará por medio de su contraseña. Los administradores

del sitio Web, podrán actual¡zar sus catálogos de productos muy fácilmente,

los cl¡entes podrán ingresar sus pedidos util¡zando plantillas, para

posteriormente ser procesados en los sistemas admin¡strativos de cada

empresa. S¡ la empresa adquiere el servicio de hosting, no requerirá la

contratación de personal especializado como programadores, diseñadores o

administradores de base de datos.

En resumen:

Tabla I Partes ue com eel roducto

Easy Request Un CD que contendrá su diseño web (cuando se

anstale el produEto en el servidor del cliente)

Manual de Usuar¡o y Proced¡mientos

Licencia de uso

serv¡cio Almacenam¡ento d€ la Base de Datos y Páginas

Web

Diseño de Pagina Web

2 horas diarias de entrenam¡ento durante una

semana

Producto Lo que el cl¡ente rec¡birá
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L.2.2. Clientes

Los cl¡entes potenciales de Dataweb son las empresas grandes y medianas

que tienen segmentados sus mercados por zonas, las cuales son vis¡tadas una

o dos veces por semana por su fuerza de ventas.

Según las categorías definidas por la CAE (Corporación Aduanera

Ecuatoriana), en nuestro país existen 1000 empresas potenciales que

importan frecuentemente en cant¡dades importantes. De este grupo nos

vamos a enfocar en las compañías que se encuentran en la prov¡ncia del

Guayas, considerada una de las de mayor productividad, poster¡ormente

tomaremos los mercados de las provincias de Pichincha, Manabí y Azuay.

Para determinar las necesidades del mercado realizamos un encuesta (ver

anexo A) 48 empresas escogidas al azar y de d¡ferentes perfiles de mercados

los resultados fueron los siguientes:

Conocim¡ento del E-Commerce :

Tabla 2 Evaluación Conocimiento del e-commerce

Entrev¡stados que conocen en que consiste el e-commerce

Entrevistados que trabajan con e-commerce lo/o

1O0 o/o

Que le parece la idea de un e-commerce que perm¡ta tomar

ped¡dos en linea de sus Clientes, revisar Catálogos, datos

técn¡cos, Stock de los ltems, Promociones, y mucho mas a un

bajo costo.

Excelente 7 5o/o

Bueno 25o/o

Puntuac¡

ón

Preguntas

25o/o
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Porcentaje de entrevistados que op¡nan sobre los benefic¡os que aportaría la

¡mplementación del sistema e-commerce:

Tabla 3 Evaluac¡ón sobre los benef¡cios del rod ucto

Los factores en escala más ¡mportantes en la hora de decid¡r la contratación

del s¡stema son:

Tabla 4 Factores ara la com ra del roducto

Au mentarán sus ventas 7 5o/o

Aumentarán sus clientes 100o/o

Bajaran sus

comercialización

costos de 25o/o

Eficiencia en el Servicio de Entrega TOOo/o

Ef¡ciencia en procesos

Precio al alcance 10 0 o/o

Garantía de por Vida 6 0olo

80o/oServicio

Prestigio y Respaldo de Clientes Funcionando 80 o/o

Otros 20o/o

Lo que opinan los clientes con respecto al precio del producto:

100o/o



Página 10

Tabla 5 Evaluación sobre el recio de! roducto

Estos datos son el resultado del anál¡sis de las encuestas realizadas.

1.2.3. Competencia

Si hablamos de nuestros competidores podemos menc¡onar a dos grandes:

LoGÍSTIKA LABS de Costa Rica con su producto "Extreme Distr¡bution

X3" y SOCASE de Colombia con su producto 'MBACASE",

En los últ¡mos tres años estas compañías han venido posesionándose en el

mercado Latinoamer¡cano con grandes expectativas de ingreso en el mercado

Europeo y Norteamer¡cano.

A Entre $5OO y $2,oO0 5o/o

B Entre +2,5OO y $5,OOO 15
oh

¿Cuénto cree usted que costaría este s¡stema?

c Mayor que $5.OOO

A 85 o/o

B 4o/o

¿A que precio estaría dlspuesto a comprar este

s¡stema?

c lo/o

Puntua

ción

IntervaloPreg u n ta
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Tabla 6. La Com etenc¡a

Los sitios Web correspond ¡entes a nuestros competidores son:

www.socase.com

Calidad Excelente Muy Buena
Prec¡o 70.000,00 5O.OOO,OO
Gama Consultaría

e-Commerce
e-Business
Diseño de paginas
Web
Soporte
Entrenam¡ento en
Sitio
Hosting
Comunicaciones
CRM

Diseño de paginas
Web
e-Commerce
e-Bus¡ness
Soporte
Hosting
Comunicaciones
Promoción

Publicidad
Diarios
Revistas
Folletos
Internet

Diarios
Revistas
Folletos
Internet

Promoción
Clases promoción
aplicadas para sus
clientes

Plánes de Prec¡os Planes de Precíos,
planes de pagos

Seruicio Postventa
Tipos de Servicio
ofrecido o dados
después de las ventas
o negocios a sus
clientes

Telefón¡co
Personal
Por correo electrónico

Telefónico
Personal
Por correo
electrónico

LOGISTIKA LABS SOCASEProducto

Plan de Med ios

www.loo ¡st¡kalabs.com
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1.3. Tamaño de Mercado Global

1.3.1. Mercado GIobal

Nuestro mercado Global está comprendido por las empresas nacionales,

específicamente distr¡buidoras que requieren tomar los pedidos de sus clientes

a través del Internet. A cont¡nuación mostramos los datos dados por la

Corporación Aduanera Ecuator¡ana.

Tabla 7. Mercado GIobal rEm resas

PROVINCIA No. de COMPANIAS

AZUAY 52

BOLIVAR

CANAR 6

COTOPAXI B

EL ORO 13

ESM ERALDAS

GUAYAS 383

I M BABU RA 10

LO]A

LOS RIOS 3

MANABI 37

PICHINCHA 463

TUNGU RAHUA 10

SUCUM BIOS

TOTAL

POR PROVINCIAS

Ilustrac¡ón 1 Mercado Global por Empresa

1

CH IM BORAZO

4

2

1000
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llo 5o/" 0%
1Yo

ÜYo

1Yo

47Yo

38%o

I

0%

trAZUAY
tr EL ORO

tr LOS RIOS

TBOLIVAR trCAÑAR
¡ ESMERALDAS O GUAYAS

trMANABI IPICHINCHA

trCOTOPAXI ICHIMBORAZO
r IMBABURA !LOJA
¡TUNGURAHUA I SUCUMBIOS

Tabla 8 Mercado Global or Activ¡dad Económ¡ca

Act¡v¡dad No. De Compañías
AGRICULTU RA 97
IN DUSTRIAS 282
CONSTRUCCIóN

334COM ERCIO
MINAS Y CANTERAS
ELECTR]CIDAD 32

57TRANSPORTE
SERVICIO A EI\4PRESAS 91
SERVICIOS PERSONALES

1000TOTAL

Fuente, Corporación Aduanera Ecuator¡ana Año-2003

PROVINCIA

4o/o

POR ACTIVIDAD ECONOMICA

46

24
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Ilustración 2. M€rcado Global por Act¡v¡dad Económica

ACTIVIDAD ECONOMI AGRICULTURA

I I\,4INAS Y CANTERAS

O INDUSTRIAS

4%
tr ELECTRICIDAD

¡ CONSTRUCCION
2A%

E COMERCIO
5% 3%

ITRANSPORTE

tr SERVICIO A

1.3.2. Tamaño de mi Mercado

Nuestro mercado Global está comprendido por 1000 empresas, nos

centraremos en aquellas empresas que se dedican al comercio, construcción,

agr¡cultura e industria de las provlncias del Guayas, Pichincha, Manabí y

Azuay.

Tabla 9 M¡ Mercado or Act¡vidad Económica

9o/o zok 10%

) >I

Act¡vidad No. De Compañías
AGRICULTURA 97
IN DUSTRIAS 782

46CONSTRUCCIO N

334COM ERCIO
247OTRAS

1000TOTAL

POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Fuente: Corporación Aduanera Ecuatoriana Año-2003

6%



Que corresponden al 7 Lo/o del mercado Global

Ilustración 3. Porcentaje de m¡ mercado con relación al mercado
clobal

290/.

E Mi Mercado

¡ Otros Mercados

71.ok

A continuación mostramos el tamaño del mercado que DataWeb tomará para

la venta de su producto "Easy Request"y su serv¡cio de hosting. Este

mercado esta claslficado por Provincia y Actividad Económica.

El número de compañías que comprende nuestro mercado está formado por

las provincias de Guayas (con 299 empresas), Pichincha (con 330 empresas),

Azuay (con 48 empresas) y Manabí (con 33 empresas) dedicadas a las

actividades Agrícolas, Industriales, de la Construcción y del Comercio que

suman 710 empresas potenc¡ales.

Tabla 10 Com antas or Prov¡nc¡as & Act¡vidad Económ¡ca

AGRICULTURA 41 31 2 11 72 97
11 2a2INDUSTRIAS 99 130 22 20

CONSTRUCCIÓN t7 27 1 1

COMERCIO L42 742 23 10 77 334
OTRAS 241 241
TOTAL 299 330 4A 33 290 1000

GUAYAS PICHINC}IA AZUAY MANABI OTRAS TOTALAct¡vidad

Fuente! Corporación Aduanera Ecuatoriana año-2003

Pág¡na 15

Mi Mercado

tt T
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Ilustrac¡ón 4. M¡ lt4ercado por Act¡v¡dad Económica

Actiüdad Econom¡ca

13%

M%
g AGRICULTURA

r INDUSTRIi\S

o CONSTRUCCIÓN

o COMERCIO
37%

6Yo

Ilustrac¡ón 5. Mi Mercado por Prov¡ncias

P roüncias

7% 5%
O GUAYAS

¡ PICHINCHA

tr AZUAY

O MANABI

42%

46%

1.4. Plan de Mercadeo
Como ya se expuso nuestra propuesta consiste en una alternativa moderna

para acercar mercados y aplicar el Direct Marketing, el un-dos, vende bien y

ll
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entrega rápido, capaz de captar la mayor porc¡ón del cap¡tal en giro de los

clientes.

De ahí que nosotros nos d¡ferenciaremos de la competencia ya que nosotros

presentamos un concepto moderno de mercadeo en el web con soluciones

totales al alcance de todas las empresas, una propuesta dest¡na a suplir las

neces¡dades del nuevo concepto de mercado, por su costo, versatilidad.

seguridad, escalabilidad, solvencia y autonomÍa con Registros de pedidos en

línea, con Motor de base Datos, e interfaz automático de replicación de

pedidos entre el servidor web y lan, de esta manera llegaremos a todos los

nichos de mercado de las empresas que venden al por mayor, primero con un

precio más económ¡co, más competitivo y segundo con un servicio completo,

ofreciendo la solución total, con atención en un servidor de base de datos

permanente/ para registrar sus ped¡dos y además información adicional de la

empresa para sus clientes, el software para descargar la información de los

ped¡dos real¡zados y dejarlos l¡stos para que estos sean procesados.

Nuestro objetivo es acortar el tiempo entre una v¡sita y otra, por ejemplo si a

una empresa con una fuerza de ventas dest¡nada a recorrer el mercado rural

antes tomaba v¡sitar un cliente cada 15 días para tomar y despachar un

ped¡do, con nuestro paquete Eásy Request el t¡empo se acortará a 2 días

provocando el ¡ncremento de las ventas en un cincuenta por c¡ento, según lo

demuestran nuestros anál¡s¡s anteriormente mencionados.
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1.4.1. Plan de Ventas

Nuestro mercado total está comprendido por 1000 empresas de las cuales

vamos a tomar 710 empresas comprendidas por las provinc¡as de Guayas,

Pichincha Azuay y Manabí, dedicadas a las actividades de Agricultura,

industria, Comercio y Construcción.

Mi Mercado

fn rrt¡ ¡"r*"r¿" 
.-l

lr otros ¡¡ercaoos I

Una vez def¡nido nuestro mercado en 710 empresas, como lo menc¡onamos

anteriormente, nuestra proyección en ventas mensual para el 2004 y anual

para el 2005 y 2006 serán las s¡gu¡entes:

Cabe mencionar que tanto para la adquisición del producto "Easy Request"

con/ sin servicio hosting, es necesario realizar el diseño de las pagina Web del

cliente mayor¡sta.

Aprovecharemos la oportunidad, de que un soc¡o labora en uno de los ISP más

¡mportantes del país, anunciaremos nuestras páginas ofreciendo nuestro

producto Easy Request.

Ilustrac¡ón 6. Porcentaje de mi mercado

29%
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La distr¡bución unitaria de ventas es casi un¡forme debido a que nuestro

propósito es recuperar la inversión a un año plazo. Cabe menc¡onar que las

fracc¡ones del mercado que Dataweb utillzará son extremadamente bajas, las

cuales podrán fácilmente ser superadas en la ejecución real del proyecto.

Nosotros los cuatro socios nos comprometemos firmemente hacer el esfuerzo

de por lo menos cumplir con las metas mensuales expuestas anteriormente.

apoyados por el hecho de que este producto "Easy Request" es nuevo en el

mercado ecuator¡ano y tiene un precio accesible a nuestro target de cl¡entes,

Tabla 11 Fracción del Mercado

volumen
ventas

(un¡dades)

Servic¡o
Hosting

D¡seño de
WebPage

uercado
Total

(Empresas)

Fracción
mercado

(o/")

7to O.28o/o 2 7 2

Mes 2 770 o.280/o 2 1 2

¡4es 3 710 0.28o/o 2 1 2

2 1 2Mes 4 770 0.28o/o

Mes 5 770 O.28o/o 2. 1 2

Mes 6 7t0 O -42o/o 3 1

3Mes 7 7to 0.42o/o 3 1

Mes 8 770 0.42vo 3 1 3

Mes 9 710 0.28olo 2 1 2

I.4es 10 710 0.28o/o 2 1 2

2Mes 11 710 0.28!o 2 1

2I\4es l2 7to O.28o/o 2 1

Total primer año 770 3.8oo/o 27 l2 27

Total segundo año 7to 3.99o/o 28 t2 28

Total tercer año 7t0 4.794/o 30

Proyección de Ventas

Mes 1

3

TZ 30
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L.4.2. Estrategia de Precio

Nuestra competencia está comprendida por las compañías extranjeras

LogístiKa Labs de Costa Rica con su producto "Extreme Distribution X3" y

SOCASE de Colombia con su producto "[\4BACASE".

Ellas ofrecen soluciones de administración y mantenimiento del s¡t¡o Web y

base de datos a costos realmente altos, hablamos de precios que fluctúan

entre $ 50,00.00 y $ 70,000.00. (Ver Anexo C)

En las compañías ecuatorianas más conocidas que desarrollan software tales

como INTERPRoOF. DATASOFT, STD, SUDAMERICANA, no han presentado

soluciones sim¡lares, mucho menos que incluyan una solución completa, como

la de ofrecer Web HOSTING.

Por lo antes expuesto no menos de $ 50,000,00 debería ser el verdadero

valor de "Easy Request", pero Dátaweb realizó un análisis económico que

abajo menciona, para ofrecer un precio realmente razonable y accesible de

nuestro paquete "Easy Request" sin olvidar por supuesto Ia recuperación de

la inversión. Datal,Ueb ofrece una solución de negocios para el Web or¡entado

a las grandes y medianas empresas que venden productos al por mayor.

Nuestro cl¡ente invert¡rá $ 1.800.00 por el "Easy Request", y $200.00 por el

diseño de página Web cuando posea su servidor Web y base datos.
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Tabla 12 Comparación de Prec¡os

Para el resto de clientes, se les cobrará ad¡ciona¡mente una tarifa de $

1,080.00 anuales por el serv¡c¡o de hosting (200 MB), tarifa que ha sido

revisada según las cot¡zac¡ones en el mercado (ver anexo B)

A continuación mostramos el anális¡s que nos perm¡t¡ó definir el precio de

venta

Logístika Labs con su producto

"Extreme Distr¡bution X3"

cuyo precio es de $7O,OOO

Precio del Mercado

SoCASE con su

'MBACASE", cuyo

$so,ooo

producto

prec¡o es

Precio que el cliente está d¡spuesto a pagar Un precio que fluctúe entre

$l,soo y $2,ooo.

Precio de desarrollo por única vez $ 1¡600

Precio de Venta del "Easy Request" $1,8OO

Precio del Diseño Pag¡na Web $2oo

Precio de Almacenamiento Anual $1,08O

Comparación de Prec¡os



¿ o

Concepto Año 1 Año 2 Año 3

Costo del Desarrollo del
proyecto $1,300

Equipos $ 10,098
Gastos por constituc¡ón $ 600
Gastos de Persona I $14,880 $ 15,330 $ 15,848
Gastos de Operación $ t7,s34 $ 18,12e $ 1e,193
Gastos Administrativos &
Ventas $ 1,70s $2,42e s2,486

Total $46,tt7 $3s,888 $37,s27
Punto de Equilibrio = Costo Total / Prec¡o de Venta

76 unidades anuales

Analisis del Costo
Tabla 13 Análisis del Costo

Nos hemos propuesto recuperar nuestra invers¡ón en el primer año, razón por

la cual presupuestamos vender por lo menos 27 unidades a $1800.

Tabla 14 Estimac¡ón de Precios

Nuestra polít¡ca de pago será:

Tabla 15 Política de Pa os

Descr¡pcion Precio
Producto Easy Request $ 1,800

D¡seño WebPage $ 200
Serv¡c¡o Hosting ANUAL $ 1,080

PorcentajeDescr¡pción
Antic¡po 6Oo/o

A la Entrega 4Oo/o

Total 10 0 o/o

Politica de Pagos
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Precio Est¡mado de Productos &
Serv¡c¡os
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Tabla 16 Presu uesto de ventas en unidades & dólares

ler Trimestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Tr¡mestreVolumen Estimado
de Ventas 1er

mes
2do
mes

3er
mes

4to
mes

5to
mes mes

6to 7mo
mes mes

8vo 9no
mes

10mo
mes

11mo
mes

12mo
mes

Año 1 Año 2 Año 3

30Easy Request 2 2 3 3 3 2 2 27

1,800 1,800 1,800 1,800Prec¡o ($/unid) 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800

12Servicio Hosting 1 1 I 1 1 1 1 1 1 1 72

Precio anual
($/un¡d) 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,OBO 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080

Diseño WebPaqe 2 2 2 3 2 2 2 2 302 2 3

200 200Pr€c¡o ($/unid) 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200

Total de Ventas 5,080 5,080 5,080 5,080 5,080 7,080 7,080 7,080 5,080 5,080 5,080 5,080 66,960 69,660 7 2,495

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30Pol¡tica Cartera (30
días) 30 30 30 30

400/o 40o/o 4Oo/o 4Oo/aVo ventas a plazos 400k 4Oo/o 4Oo/o 4Oo/o 400k 4Oa/o 4Oo/o 40o/o 40Vo 4Oo/o

Valor ventas a
plazos 2,O32 2,O32 2,O32 2,O32 2,O32 2,432 2,432 2,432 2,O32 2,O32 2,O32 2,O32 26,744 27 ,864 28.998

600/o
ryo ventas de

contado 60o/o 60% 60o/o 6oa/o 60o/o 60o/o 6Oo/o 6o0/o 60o/o 6Oa/o 600/o 600/o 6Oa/o 600/o

Valor Ventas de
contado

3,04A 3,048 3,048 3,048 3,048 4,248 4,248 4,248 3,048 3,048 3,048 3,048 40,176 4r,796 43,497

Proyección de Ventas ($)

No ¡ncluimos el costo de ventas deb¡do a que fue recuperado en la fase de desarrollo del producto, lo menc¡onamos en el flujo de caja

2 2 2 2 2

1 12

200

30

4Oo/o

I I I l T----r---t-----_l

m -T tttIrl

I I tttt I-_-T---t-

f- -----r--- I T I

T fT rI r--r---r t

L I r L LL tl t-

tttt tttl m
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t.4.3. Estrategia de ventas

Para la introducción del producto en el mercado, tomaremos el listado de

empresas grandes y medianas, publicados por la cámara de comercio y

procederemos a extenderles la invitac¡ón al lanzamiento del "Easy Request".

Tenemos previsto hacer el lanzam¡ento en las ciudades de Guayaquil, Quito,

Cuenca y Manta, con un costo equivalente al 10o/o de las ventas estimadas,

cuyo valor consta el presupuesto de ventas,

Presentaremos el producto, su funcionamiento, el cual servirá para ganar la

confianza y darle segur¡dad al cliente.

Trabajaremos con mayor esfuerzo en las empresas grandes, a fin de ganar

prestigio y poder penetrar en el mercado,

Durante el primer año, nuestra fuerza de ventas estará conformada por los

cuatro socios, razón por la cual, debemos organizar nuestro tiempo para

realizar también las actividades de mercadeo.

1.4.4. Estrategia promoc¡onal

Dataweb va a llegar sus clientes con una estrategia de comercial¡zación en la

cual nos valdremos de herram¡entas tales como:

. Web: httD://www.d taweb.com.ec

. La comercia lizac¡ón por correo
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. Abriendo una fase educat¡va donde explicaremos que es el comerc¡o

electrónico.

. Tele-marketing para contactar entrev¡stas o las c¡tas

. Distribuiremos demos del producto, con una publicidad directa en la

cual se plantea en forma muy sutil a las empresas que s¡ no asumen

esta nueva herramienta mientras más tiempo tarden más pierden

mercado, ya que la competencia si la puede estar asumiendo.

El presupuesto de promoc¡ón es del 2olo de las ventas (sin IVA) durante el

primer año y los otros es del I o/o de las ventas (s¡n IVA),

1.4.5, Política de servicios

Dataweb, con la idea de presentarse como una empresa sería otorgará 1año

de garantía sobre el buen funcionamiento del "Easy Request". Brindando un

soporte y asesoramiento d¡gnos de una empresa con prestigio y marca.

ofreceremos a las compañías contratantes una propuesta de negocio

moderna en la cual los pedidos en línea son receptados y luego puestos

disposición del cliente para que estos sean procesados luego por su sistema

admin¡strativo, la implementación de este mismo paquete en compañías que

ya poseen su propio servidor, páginas Web y base de datos de la compañía,

Una vez hecha Ia venta de nuestro producto "Easy Request" se deberá

realizar la post-venta, es decir un segulmiento de nuestros clientes para de

esa forma brindarles una respuesta inmed¡ata cuando se presente algún

percance, La atención de los clientes se harán telefónicamente o por correo



Página 26

electrónico y si el caso lo amerita nos trasladaremos físicamente a las

¡nstalaciones del mismo.

Para el manejo del cobro a nuestros clientes de los servicios que Dataweb

ofrece lo haremos de 2 formas:

1.- Cuando se presente un problema en el procesamiento de la información

de"Easy Request"el servic¡o técnico o de soporte no tendrá costo alguno, por

supuesto la garantía no cubre la mala manipulación del sitio Web del cl¡ente

por personal ajeno a Dataweb, y el costo se estimará según el tiempo que

tome la superación del problema ($ 15 por hora), con la firme intención de

que el cliente deberá quedar completamente sat¡sfecho con los resultados,

L.4.6. Tácticas de ventas

Como táctica imprescindible Dataweb buscará partic¡par en eventos de

tecnología, tales como la Expoferia 2004 a realizarse en Guayaquil y Qu¡to.

Cuando nuestro negocio com¡ence a generar ut¡l¡dades debemos seguir

atacando el mercado con eventos sociales en los cuales expondremos nuestra

marca Dataweb y nuestro producto "Easy Request".

Dataweb piensa difundir de forma regular nuestro servicio con folletos y

demos los cuales se distribuirán a las compañías que venden productos al por

mayor que aún no han contratado con nosotros, valores que están incluidos

en el 10o/o sobre las ventas
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En el caso de que alguna de nuestras estrateg¡as para la comercialización del

"Easy Request" no se pud¡ese llevar a cabo establec¡mos como plan de

contingencia la asesoría e implementación de sitios Web para negocios en

internet además del desarrollo de páginas Web, todo esto con la única

intención de mantenernos en el mercado y de esta forma darnos a conocer,

para posteriormente entrar con el producto "Easy Request".

L.4.7. Planes de contingencia
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2. Análisis Técnico

2.1. Análisis del Servicio

Dataweb propone el "Easy Request" una aplicación para internet la misma

que se tiene como meta pr¡ncipal acercar los mercados mediante un óptima

ingreso de ped¡dos para empresas que venden productos al por mayor. De ahí

que hoy en día en Latinoamérica y concretamente en Ecuador se ha

incrementado el uso de plataformas Web para la implementación de diversas

aplicac¡ones.

Todo esto nos lleva a explorar nuevas tecnologías de desarrollo, tales como

ASP .NET, PHP 4.0, motores de base de datos como SQL 2000 o MySQL,

elementos adicionales como COM+ y otros. Para el desarrollo de "Easy

Request" usaremos la tecnología de Microsoft ,NET con los componentes

Web Serv¡ces y archivos XML.

La nueva tecnología de Microsoft .NET brinda grandes beneficios lo cual nos

da ventajas a la hora de desarrollar apl¡caciones Web, contando siempre con la

seguridad y el respaldo que Microsoft como empresa líder mundial proyecta.

No podía faltar el hecho de que el grupo de soc¡os siempre esta tras la pista de

los cambios que se presentan en el mundo informático
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La aplicación tendrá las s¡guientes características:

2. Módulo Cliente - Administrador

2. 1. Generales

2.1.1, Creación

2.1.2. Mantenim¡ento

2.1.3. Consultas

2.2, Clientes

2.2.1. Creación

2.2.2. Manten¡m¡ento

2.2,3. Consultas

2.2.4. Clientes/Precios

2.3. Productos

2.3.1. Creación

2.3.2. Manten¡m¡ento

2.3.3. Consultas

2.3.3.1. Por Productos

2.3.3.2. PorCategorías

2.3.3.3. Por Precios

2.3.4. Actualización de Precios

2.3.5. Importar/Exportar

2.4. Promociones

1. Módulo DATAWEB

1.1. Clientes

1.1.1. Creac¡ón

1.1.2. Manten¡miento

1.1,3. Consulta / Reporte

1.2. Usuar¡os

1.2.1. Creación

1.2.2. Mantenimiento

1,2.3. Consultas
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2.4.1. Creación

2.4.2. Mantenimiento

2.4.3. Consultas

2.5. Pedidos

2.5.1. Consultas por Cl¡ente

2.5.2. Camb¡o de Estado

2.6. Usuarios

2,6.1. Creación

2.6.2. Mantenimiento

2.6.3. Consultas

3. Módulo Cl¡ente - Usuario Final

3.1. Registro

3.2, Mantenimiento

3.3. Consulta

3.3.1. Pedido Individual

3.3.2. Rangos de Pedidos

3.3.3. Promociones

3.3.4. Consulta del Estado de Pedidos

3.4. Generac¡ón de Archivos

3.5. Catálogo de Productos
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2.L.2, Planificación

Una vez expuestas todas las características y considerando los procesos que

inicialmente se plantean se describen las distintas fases para la creación del

"Easy Request":

Tabla 17 Planif¡cación de Actividades

Tabla 18 Simbolo ra5

Según las act¡vidades descritas anteriormente la duración del proyecto será de

5 meses y se requerirá de un Administrador de Negocios. dos programadores

y un Administrador de sistemas y Base de Datos. Aclaramos que las

actividades empresariales empezarán un mes antes de culminar la terminación

del producto.

1 Capacitación de nuevas tecnoloqías 2M Todos los socios (4
personas)

0

2 Coordinac¡ón y asignación de tareas 2D Todo el Equipo (4
personas )

1

3 Establecer el diseño de la imagen
corporativa de Easy Request

1S 1 Diseñador Gráfico 1

Diseño del modelo de la
base de datos y los obietos relacionados

2S 2 Programadores 2

5 Diseño de interfases 25 2 Programadores 4

6 Desarrollo (se realizan pruebas y
controles del producto)

2M 2 Programadores y 1

Admin¡strador de
S¡stemas

3)4)s

7 Implementac¡ón y control de cal¡dad
localmente

1S 1 Programador 6

I Búsqueda y selección
(factib¡l¡dad, hardware y
reauerido)

del ISP
software

1S deAdmin¡strador
p¡oyecto

7

I Puesta en marcha de la aplicación 3D 2 Programadores

Even
to

pred
eceS
or

Recursos

Meses

Semanas

D D Ías

Simboloqías

Fase Descripción Tiempo

lBl

M

s
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2.1.3. Condiciones de Operación

Durante los 2 primeros meses los cuatro soc¡os tomaremos los cursos de

actualización de esta nueva tecnología por cuenta propia, en los siguientes 3

meses, es decir en la fase de análisis, planificación y desarrollo del producto

"Easy Requést", nos reuniremos en una oficina temporal ubicada en la

viv¡enda de uno de los soc¡os,

Solventaremos los gastos básicos de agua, luz, teléfono y sueldos; el socio

dueño de Ia v¡vienda, no cobrará el alquiler durante este tiempo, estos gastos

de devengaran de un aporte de $1000 que hará cada socio.

2.L.4. Equipos e ¡nfraestructura utilizada

Tabla 19 E l¡t os utilizados en el desarrollo del ecto

Por ser aún estudiantes gozamos de los beneficios de licenc¡amiento gratuito

que med¡ante conven¡o mantiene la ESPOL con MICROSOFT para:

computador INTEL P4, 2.AGá¿, 35.7GB-SCSI, CD-ROM, CD-RW,
Memoria RAM 1GB, Mon¡tor 17" 2

Computador INTEL P4, 2.4chz, 40GB-HD, CD-RW, Memoria
RAM 512M8, Monitor 17" 4

Arqu¡tectu ra de red :

. LAN 1OOB.T

. 1 Sw¡tch

. Cableado local
Conexión Dedicada al Internet 1

Sca n ner 1

Impresora Láser
1CD-Writer

Sumin¡stros:
. Disquetes
. CDs
. Hojas

Varios

Descripción cant¡dad

4



. S¡stema Operat¡vo (Windows 2000 Profes¡onal)

. S¡stema Operat¡vo (Windows XP)

. Microsoft V¡sual Studio .NET

. M¡crosoft Office 2000

Requerimos invertir en lo siguiente:

. Sistema Operativo (Windows 2000 S€rver)

. Microsoft SQL Server 2000

o Dream Weaver MX

o Flash Macromedia

. Ant¡virus CSAV F-PROT

2.1.5. Facilidades proveedor de Servicio Internet
Para proporcionar servicio de host¡ng a nuestros cl¡entes cons¡deramos que es

apropiado contratar los servicios de un proveedor de internet que nos brinde

una línea dedicada de acceso hacia el internet, este proveedor se debe

encontrar en Guayaquil, puesto que desde nuestra empresa realizaremos la

administración y seguim¡ento de los procesos a nuestros clientes.

2.1.6. Condiciones de Calidad

Dataweb implementará procedimientos para el control de calidad de sus

productos, estos serán:

Estandarización en el análisis de requer¡m¡entos

Definir los casos de uso

Pá9¡na 33
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Estándares en la programación

Plantillas para la elaboración de bases de datos

Estándares para el diseño de páginas Web

Métodos de evaluación y definición de controles

Proced¡m¡ento para las pruebas finales

Documentación estandarizada del proyecto

Estándares de implementación, involucra respaldos e instalación

2.t.7. Sistemas de Control

"Easy Reguest" será un producto para el Web y debido a esto la información

crítica que se maneje debe ser garantizada por Dataweb para la total

confianza de los clientes a la hora de realizar sus transacciones.

Los principales aspectos que se implementarán son:

. Un sitlo con cert¡f¡cados d¡gitales de segur¡dad SSL (Secure Socket

Layers)

o Base de Datos provista de datos encr¡ptados gracias al manejador de

sQL 2000

o Módulo de personalizado que garantiza a los clientes finales así como a

Ios administradores que la información pertenezca realmente a quien la

accede

o Login único para el acceso de los adm¡nistradores de las respect¡vas

empresas (administrador del sitio), así como para los clientes finales

que las ut¡licen.
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En cuanto a factores de desempeño, existen varios puntos o variables que

deben a na liza rse:

2.1.8. Facilidades de ubicación

Como ya lo mencionamos, Dataweb se ubicará en la casa de uno de los

socios del equipo, hasta que los ingresos por los serv¡cios ofrec¡dos y ventas

de productos permitan la contratación de un local u ofic¡na en un punto

estratégico de esta ciudad,

Una vez que la situac¡ón lo amerite Dataweb se deberá ubicar en el sector

comerc¡al o bancario de la ciudad, zona en la que se desarrollan los negoc¡os

más importantes, plataforma para nuestra estrategia de distribución en

especial a las empresas de productos mas¡vos. La cercanía de estas empresas

nos ayuda para que el soporte técnico y la post-venta sean rápidos y

oportunos.

Esta demás mencionar que el lugar destinado deberá contar con los serv¡c¡os

básico tales como: luz, teléfono, agua, etc.

Las ¡nstalac¡ones de la of¡cina o local deben ser deb¡damente adecuadas al tipo

de negoc¡os que desempeñaremos, con un estructura completamente de

cemento, acceso por ascensores¿ escaleras de emergenc¡a, seguridad provista

por el arrendatario cl¡ma artif¡c¡al, y fácil acceso desde cualquier punto de la

ciudad.
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Con miras hacia el futuro las agencias o sucursales que Dataweb tenga

deberán cumplir con característ¡cas sim¡lares a las ya mencionadas para la

of¡cina pr¡nc¡pal, se deben estudiar los sectores y áreas más conven¡entes para

la implantación de dichas agencias.

DataWeb deberá brindar las facilidades de acceso a nuestra empresa para

nuestros cl¡entes ya que nos estableceremos en una zona estratégica de la

c¡udad, y sobre todo atend¡endo a todos aquellos quienes nos visiten de una

manera amable y cordial,

Dataw€b transmitirá a sus clientes un ambiente de segur¡dad y

profesionalismo al momento de presentar nuestras propuestas, para así

cumplir con todas las expectativas que traiga nuestro futuro cliente, de esta

forma al brindar un buen servicio DataWeb se afianzará en el mercado como

una empresa seria y responsable, que garant¡za el cumplimiento de sus

proyectos.



Pág¡na 37

GERENTE FINANCIERO

ffi

RECEPCION ffi

ffi PRESIDENTE

ffi
GERENTE

DESARROLLO

SISTEMAS

ffi
HF]
-l¿. r,

ffi ffi
Figura 2.1 Diseño de Oficino

I

Im]r-,ll*

lo

cenerure vervrns 
Ittl

E]UI
\

[t
DFI

{

tt



Página 38

3. Análisis Legal y Social

3.1. Aspectos Legales

3.1.1. Tipo de sociedad

Dataweb es una empresa cuya estructura de negocios, es sociedad anónima,

inscrita en el Registro Mercantil y supeditada a las regulaciones y normas de la

S u perintend encia de Compañías.

Su capital es de cuatro mil dólares, que están dentro de los parámetros

establecidos por la Su perintendencia de Compañías, su capital está compuesto

por cuatro m¡l acciones de valor nominal de un dólar cada una.

Sus accionistas son Luis Arévalo, V¡lma Caicedo, Karina Marchán y Joffre

Jordán, quienes han aportado en proporciones iguales,

3.1.2. Procedimientos para la conformación de la
soc¡edad

Se deben realizar los siguientes trámites en la Superintendenc¡a de

compañías:

Presentar una lista de por lo menos cinco alternativas de nombres para

la empresa. La Superintendencia aprobará una de ellas.

Presentar en la Superintendencia Ia lista de acc¡onistas.
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Presentar la escritura pública legalmente notariada con los estatutos de

la compañía.

Abrir una cuenta bancar¡a con el 25olo del capital suscrito como mínimo.

Esperar por la resolución emit¡da por la Super¡ntendencia de

compañías. con la cual la empresa queda const¡tu¡da,

Publicar d¡cha resolución en uno de los d¡arios de mayor circulación del

país.

Registrar la compañía en cualquier cámara, preferiblemente en la

cámara de comercio.

Inscrib¡r en el registro mercantil el nombramiento del representante

legal de la compañía.

Entregar todos los documentos, ¡nclus¡ve el recorte de la publicación en

Ia Su per¡ntendencia de Compañías.

Con la autor¡zación de la Superintendenc¡a de Compañías, obtener el

Registro único de contribuyente en el Servicio de Rentas Internas

(sRr).

3.1.3. Implicaciones tr¡butar¡as

d C ¡o S n :La

Superintendencia de Compañías fija contribuciones que anualmente deben ser

pagadas, dichas contribuciones equivale al 1 por mil del total del activo de la

compañía.
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Deben presentar al final de cada periodo (1 año) el balance general, el estado

de pérdidas y ganancias, la nómina de accionistas, e¡ informe del gerente y el

informe del comisario a la Su perintendencia de Compañías.

Con el Reg¡stro Único de Contribuyente estamos en capacidad de cumplir con

el Servic¡o de Rentas Internas, para el manejo de los impuestos.

3.L.4. Implicaciones comerc¡a¡es

Liquidación del Impuesto al Valor Aqreqado: Esta liqu idació n es mensual, se

debe apl¡car la tarifa del 12o/o y del 0olo, sobre el valor total de las ventas o de

prestación de servic¡os, y tamb¡én sobre las compras, según corresponda.

Declaración del ImDuesto del IVA: Estamos obligados a gravar los servicios

con la tarifa del 72o/o por el IVA; además en nuestras compras realizaremos la

retención en la fuente del IVA a personas naturales no obligadas a llevar

contabilidad. Entonces presentaremos la declaración mensual de estas

operac¡ones realizadas en el mes anterior gravadas con el impuesto,

liquidando para pagar el IVA, en la forma y dentro del plazo que establece el

Reglamento. Esta l¡quidación se la efectúa en el formulario 104.

Retenciones en la Fuente: Somos agentes de retención del impuesto a la

renta, estamos obligados a llevar contab¡l¡dad y realizaremos los pagos y

acred¡taremos a cuenta, valores que constituyen ingresos gravados para quien

los perciba,
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También realizaremos retenciones por pagos que realicemos con conceptos de

remuneraciones, bonif¡caciones, comisiones y más emolumentos a favor de

los contrlbuyentes en relación de dependencia. Estos valores serán

depositados en una entidad autor¡zada para recaudar tributos, en los plazos

establecidos en el Reglamento, utilizando el formulario 103.

Estamos en la obligación de expedir un comprobante anual por la retención

real¡zada a los trabajadores, en el que consten los ingresos totales y el valor

del impuesto a la renta reten¡do, Util¡zando el comprobante 107.

Estamos en Ia obligac¡ón de emitir comprobantes de retención por

negociaciones, los cuales deben cumplir con los requisitos establecidos en el

Reglamento de Comprobantes de Ventas y Retención, estos certificados se

emlt¡rán hasta cinco días de haber recibido la factura, S¡n que esto sign¡fique

que hayamos pagado la factura,

La declaración de estos valores retenidos se los realizará al siguiente mes, en

las fechas estipuladas por el SRI, atend¡endo al noveno dígito del Registro

Único de Contribuyentes

3.1.5. Implicaciones laborales

Como compañía debemos inscribirnos en el Registro Patronal del IESS.
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El IESS, nos asignará un número patronal, que nos servirá de identificación.

Este número debe ser usado en todos los documentos y formularios que

presentemos al IESS,

Cuando un empleado se separa de la compañía, se elabora el fin¡qu¡to donde

consta su liquidación y además se hace el aviso de sal¡da, notificándole al IESS

la fecha en la que el trabajador salió, Dicho aviso también se hará sellar en el

IESS,

3.2. Aspectos de Legislación urbana
Comprenden todos los perm¡sos ante organismos del gobierno y seccionales.

Para el funcionamiento de la compañía debemos obtener los siguientes

permrsos:

Patente Comercial

1.5 por mil Impuesto municipal

Permiso Munlcipal de Funcionamiento.

certif¡cado de Seguridad de Bomberos

Permiso de Salud

2 por m¡l Impuesto Universitario

Cuando un empleado ingresa a prestar sus servic¡os dentro de la empresa,

además de elaborar un contrato de trabajo y legalizarlo en la ¡nspectoría de

trabajo se hace el aviso de entrada que se sellará en el IESS, de este modo

damos cumplim¡ento a la exigencia de la afiliación que habla en la Ley.
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$50 por Impuesto a la Junta de Beneficencia.

3,3. Análisis social

3.3.1. Efectos positivos de la empresa para el
soc¡al

La creación de nuestra empresa generará nuevas plazas de trabajo,

disminuyendo el índice de desempleo del país

Nuestros clientes abr¡rán sus fronteras de comerc¡alización, puesto que podrán

o realizar nuevos negocios con innumerables alternativas, por ejemplo:

. vender sus productos a través de sus catálogos en línea;

. dar a conocer su empresa y sus productos mediante su propia página

Web; tomar los pedidos de sus cl¡entes agilizando sus despachos;

. proporcionado promociones que permitan cerrar nuevos negocios.

. Generará nuevos ingresos por concepto de impuestos al estado.
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4. AnálisisAdministrativo

4.1. Grupo Empresarial

Dataweb va a ser constituida como una Sociedad Anónima orientada al

desarrollo de software, pudiendo incursionar en var¡as actividades

relac¡onadas con la informática, es decir: asesorías, ventas equipos de

computo, etc.; la conformarán 4 socios acc¡onlstas principales:

Tabla 20 Socios

Como la Su perintendencia de Compañías ¡nd¡ca, Dataweb queda constituida

con un capital inicial super¡or al mínimo de $ 6,900.00, conformada de la

siguiente ma nera:

Tabla 21 ortes de Socios

I Luis Arévalo

2

3 Joffre Jordá n

Karina Marchán

socros

Lu¡s Arévalo Computador $6s0.00 Impresora $ 7s.00 $ 1,000.00
Vilma Caicedo Computador $650.00 Impresora $ 7s.00 $ 1,000.00

$650.00 Impresora $ 75.00 $ 1,000.00Joffre Jordán Computador
Karina Marchán Computador $650.00 Impresora $ 7s.00 $ 1,000.00
TOTAL $2,600.00 $ 300.00 $ 4,000.00
TOTAL APORTE CAPITAL $ 6,900.00

Soc¡o Bien 1

Vilma Caicedo

4

Valor B¡en 2 valor Efectivo
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C¡erta parte de este cap¡tal ¡nicial se destinará a la tarea de registro de la

propiedad de "Easy Request", para la campaña de mercadeo, los gastos de

operación de la compañía durante los primeros 3 meses que corresponden al

desarrollo de la aplicación. El costos de arr¡endo queda exentos debido a que

la empresa ¡niciará sus actividades en el domicil¡o de uno de los socios.

4.Z.Organ¡grama de DataWeb S.A.

La Junta Direct¡va de Dataw€b la conformarán los soc¡os fundadores y son

ellos quienes decidirán sobre el manejo que la misma para los meses

venideros. En base a esto debemos defin¡r los roles de los socios:

Accion ¡stas

Administrador
Proyecto

Secretar¡a /
contador

Adm. S¡stemas / BD Prog 2

lvlensajero
/ conse rje

Diseñador

Prog 1
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Rol : Administrador de Proyectos

El Administrador de Proyectos encabezará y liderará el desarrollo de los

negocios que establezca Dataweb. S¡endo "Easy Request" nuestro primer

proyecto deberá definir las etapas que este requerirá así como manejo de las

ventas. También se encargará de la implementación del sistema en la empresa

del cliente si ameritara el caso, Responsable capacidad

Las características de la persona quien tome este rol serán:

Excelentes relaciones personales con los socios de la empresa

Responsable y solidario

Facilidad de palabra y expresión de ideas

Muy buena redacción y documentación

Conocimientos en la administración de proyectos

Buena admrn¡stración del material y recursos de la empresa

Manejo de la tecnología a utilizar y capacidad de la misma para

pequeños, medianos y grandes proyectos

Este rol lo cubrirá la Analista Vilma Caicedo.

Sueldo establecido: $ 125.00
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Rol : Secreta r¡a Contadora

La Secretaria Contadora se encargará del manejo contable y económico de la

empresa¿ así como las actividades adm¡nistrativas y legales de Dataweb,

deberá trabajar coord¡nadamente con el Administrador de Proyectos.

Las características de la persona quien tome este rol serán:

. Conoc¡mientos y experiencia en el manejo contable

. Manejo de archivos y documentos

. Conocim¡entos mecanógrafos

. Conocimientos de utilitarios básicos

. Excelente presenc¡a

Sueldo establec¡do: $ 350.00
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Rol I Adminlstrador de Sistemas y base datos

El Admin¡strador de S¡stemas deberá cumplir con el mantenim¡ento, respaldos

y actualizac¡ones de la base de datos, también será responsable de la

seguridad de los servidores de la empresa, esto involucra también la

administración del firewall de Dataweb.

Las características de la persona quien tome este rol serán:

. Conocimientos de var¡os motores de Base de Datos

. Conocimientos de adm¡n¡stración y estándares de seguridad

. Experiencia en la tarea de adm¡nistración

. Conocimiento de Redes Lan

. Conocim¡entos de plataformas Web

. Buenas relaciones personales con los socios y demás personal

. Organizado y Responsable

. Conoc¡miento en documentac¡ón de sistemas y desarrollo de manuales

Sueldo establecido: $ 125.00
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Rol : Programadores

En Dataweb ¡nicialmente dos de los socios realizarán la tareas de

programadores para el desarrollo de proyectos. En el proyecto in¡cial de "Easy

Request" las actividades se realizarán de acuerdo al plan establecido por el

Adm¡nistrador de Proyectos. También estarán a la espera de la

implementac¡ón de la aplicación si fuera necesar¡o.

Las características de la persona quien tome este rol serán:

. Conoclm¡entos de la nueva tecnología de Microsoft ,Net

. Conocim¡entos de plataformas Web

. Experienc¡a en el desarrollo de proyectos para el Web y desktop.

. organizado y Responsable

. Conocimiento en documentación de sistemas y desarrollo de manuales

. Buenas relaciones personales con los socios y demás personal

. Estandar¡zac¡ón de programas

Sueldo establec¡do: $ 125.00
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Rol: Diseñador cráfico

El diseñador se encargará de la imagen de la empresa y de la empresa y la de

nuestros clientes, así como elementos gráficos y de publicidad.

Las características de la persona qu¡en tome este rol serán:

r Grandes conocimientos de herramientas para el desarrollo de Web

. Gran imaginac¡ón y alta creat¡vidad

. Experiencia en el desarrollo de sit¡os Web

. Buenas relaciones personales con los socios y demás personal

Sueldo establecido: $ 250.00
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Rol3 Conserje - Mensajero

El Conserje Mensajero se encargará de la l¡mpieza del local, mensajería fuera

de la empresa, y estará dispuesto a colaborar con el personal de la empresa.

Las características de la persona quien tome este rol serán:

. Responsabil¡dad y puntualidad

. Buen trato con los clientes y el personal de la ofic¡na

. Organizado y colaborador

Sueldo promedio: US. $ 140.00
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5. Análisis Económico

5.1, Invers¡ón en Act¡vos Fijos

La inversión necesaria por concepto de Act¡vos Fijos es la siguiente. todos los

act¡vos se adquirirán con un préstamo, que se realizará en el Banco de

Guayaquil por $10,000 a una tasa del 160/o anual durante 6 meses, el resto se

cubrirá con el aporte ¡nicial de los socios que es de $4000.

La depreciación del software se cargará al costo de ventas anual, durante los

tres años, quedando un saldo de $1 por cada ítem, según lo estipula la Ley.

La depreciación de los equ¡pos se la realiza a tres años quedando con valor de

$1 cada ítem, y la depreciación de los muebles y enseres a cinco años según

lo estipula la Ley
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Tabla 22 Pr€su uesto de Inversión en Act¡vos os

Cant¡dad Va lor
Unitario
S¡n IVA

Valor
Total

EQUIPOS
Computador Servidor 866 7,7 32
I nsta lación Red 1 313 313
Scanner 1 67 67
CD/RW 1 40 40
Herramientas Técnicas 1 22 22
UPS 1 L07 to7
TOTAL EQUIPOS 2,281-

MUEBLES Y ENSERES
6 2'l 161Escr¡tor¡os
6 27 161
1 13 13
1 45 45Varios Of¡cina

379TOTAL N4 U E BLES Y ENSERES

INVERSION AIYORTIZABLE
W]NDOWS 2OOO SERVER 1 t,o7t t,o7 7

SQL SERVER 2OOO 1 4,464 4,464
357DREAMWEVER MX 1 357
3s7FLASH MACROMEDIA 1 357

6 18 106ANTIV]RUS CSAV FF- PROT
6,356TOTAL INVERSION AMORTIZABLE

TOTAL INVERSION EN ACTIVOS FIJOS 9,016

uesto de Inversión en activos FijosPresu

Sillas
Teléfono

tll
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Tabla 23 De recracron r l o Muebles & Enseres

Depreciación
Acumulada

Costo FiscalPeríodo PAAG Valor
Actual

Ajuste Depreciación Aj.
depreciación

EQUIPOS (3 AÑOS)
7,7 32Computador Servidor 0 Oo/o t,732

577 1,1551 Oo/o r,732 577
5772 Oo/o 1,732 577 1,155

L,731 13 Oo/o L,732 576
313Instalación Red 0 Oo/o 313

to4 2081 Oo/o 313 104
208 1042 Oo/o 313 104

3 Oo/o 313 103 31-2 1

67Scanner 0 Oo/o 67
?2 451 Oo/o 67 )1
45 222 Oo/o 67 22
66 1Oo/o 67 27

4ACDlRW 0 Oo/o 40
1 0o/o 40 13 13

27 132 Oo/o 40
39 1Oo/o 40 t2

22Herramientas Técn¡cas 0 Oo/o )')
7 151 Oo/o 22 7

15 72 Oo/o 22 7
1Oo/o 22 6 2l

t07UPS 0 Oo/o 107
36 771 Oo/o to7 36

Depreciación
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2 Oo/o to7 36 7l 36
3 Oo/o 707 35 106 1

0 Oo/o 2,28t 2,28r
1 2,287 760 760 7,52t
2 Oo/o 760 7,521 760
3 Oo/o 2,281 754 2,275 6

Depreciación
Período Valor

Actual
Ajuste Depreciación Aj.

deprec¡ac¡ón
Depreciación
Acumulada

Costo Fiscal

MUEBLES Y ENSERES (5 AÑOS)
Varios 0 Oo/o 379 379

1 Oo/o 379 76 76 304
2 Oo/o 379 76 t52
3 Oo/o 379 76 228 152

TOTAL
Oo/o

li*i r---l___--
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Tabla 24 Amort¡zación de Software
a

PAAG Valor
Actual

Aj uste Depreciación Ajuste
depreciación

Deprec¡ación
Acumulada

Costo Fiscal

WiNDOWS 2OOO SERVER 0 Oo/o 1,o77 7,O7 7

(3 años) 1 0Yo t,07 L 357 357 774
2 Qo/o r,o7 7 357 7!4 357
3 Oo/o L,O7 7 356 7,O70 1

sQL SERVER 2OOO 0 OVo 4,464 4,464
(3 años) 1 Oo/o 4,464 1,488 1,488 2,976

2 Oo/o 4,464 1,488 2,976 1,488
3 Oo/o 4,464 7,487 4,463 1

DREAMWEAVER MX 0 Oo/o 357 357
(3 años) 1 OD/o 357 119 119

2 Oo/o 357 119 234 119
3 0o/o 357 118 356 1

FLASH MACROMEDIA 0 0o/o 357 357
(3 años) 1 0o/o 357 119 119 238

2 Oo/o 357 119 119
Oo/o 357 118 356 1

ANTIVIRUS CSAV FF-PROT 0 0o/o 106 106
(3 años) 1 0o/o 106 35 70

2 OYo 106 35 70 35
3 0o/o 106 34 105 1

TOTAL 0 Oo/o 6,3 56 6,3 56
7 0o/o 6,356 2,r792,119 4,237
2 Oo/o 6,356 2,7t9 4,237 2,L79
3 Oo/o 6,3 56 2,Lt4 6,3 51

Amortización
Período
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5.2. Gastos de Arranque

Los gastos de arranque que cubren la elaboración de escritura de const¡tución,

registro mercantil, gastos de seguridad y trámites ante distintas agenc¡as

guberna mentales, representan un valor de $600.

Estos valores serán cancelados con la inversión inicial de los accionistas, y

serán amortizados a c¡nco años plazo es decir el 20olo anual, según lo

contempla la Ley.

Esta amortización se cargará a gastos generales por año.

5.3. Inversión de capital de trabajo

Como polít¡ca de ventas establecimos el 600/0 como ant¡cipo, debido a que

nuestros costos son infer¡ores a este valor, y los proveedores no otorgan un

plazo promedio de 30 días para el pago de la factura.

Además pediremos el material contra pedido, no neces¡tamos cap¡tal para

manejar un proceso de inventar¡os.

Sin embargo, requerimos de un capital de trabajo de efectivo que está

constitu¡do por el crédito estimado en 30 días de costos fijos.
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Tabla 25 Presu uesto de fn resos con recu ración de cartera

4to Tr¡mestreler Trimestre 2do Tr¡mestre 3er TrimestreVolumen Estimado de
Ventas ler

mes
2do
mes

3er
mes

4to
mes

5to
mes

6to
mes

7mo
mes

8vo
mes

9no
mes

10mo
mes

11mo
me5

12mo
mes

Año 1 Año 2 Año 3

3 3 2 2 2 2 27 30Easy Request 2 2 2 2 2 3
1,800 1,800Precio ($/un¡d) 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800 1,800

Servicio Host¡nq 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 I 1 12 t2 72
1,080 1.080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080Precio anual ($/unid) 1.080 1,080 1,080 1,080 1,080 1,080

2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 27 30Diseño WebPaqe
200 200 200 200 200 200Precio ($/un¡d) 200 200 200 200 200 200 200 200 200

5,080 5,080 5,080 5,080 66,960 69,660 72.495Ventas Brutas 5,080 5,080 5,080 5,080 5.080 7,080 7,080 7,080
610 610 610 610 610 850 850 850 610 610 610 610 8,035 8.359 8,699120/" fv a

51 670 697 725Retencion 1olo 51 51 51 51 51 f1 71 ?l 51 51
5,639 5.639 5,639 5,639 5,639 7 ,459 7.859 7 ,A59 s,639 5,639 s,639 5,639 74,326 80,469Ventas Netas

4.715 3,383 3,383 3,383 3,383 44,595 46,394 48,282Ventas contado 600/0 3,383 3,383 3,383 3,383 4,715 4,715
2,256 2,256 2.256 2,256 2,256 3,1.44 3,144 3,144 2,256 2,256 2,256 2,256 29,730 30,929 32,188Ventas a plazos 40olo

2,256 3,744 3,144 3,744 2,256 2,256 28,583 29,746Recuperacion de
ca rtera 2,256 2,256 2,256 2,256

3.383 5,639 5,639 5,639 5,639 6,97 7 7 ,859 7 ,859 6,527 5,639 5,639 5,639 72,O70 7 4,976 74,O27Ingresos en Efectivo
2,346Cuentas por cobrar 2,2s6 2,256 2,256 2,256 2,256 3,144 3,144 3,L44 2,256 2,256 2,256 2,256 2,256 2,442

Presu puesto de I ng resos

5.4. Presupuesto de Ingresos

T T f I TT 1

T-T-- IT I--r--
L ttl ltt I I I ll

m T- ttttttll

ttt I I ---T--- --------- ------t

E 27,475
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5.5. Presupuesto y Gastos de Personal
Tabla 26 Presupuesto del Gasto del Personal

A cont¡nuac¡ón se desglosan los costos laborales de acuerdo a la legislación vigente de trabajo:

ler Trimestre 2do Tr¡mestre 3er Trimestre 4to Tr¡mestreConcepto
3er

mes
4to

mes
5to

mes
6to

mes 7ño
mes

9no
mes

11m
o
mes

t2mo
mes

Año 1 Año 2 Año 3
2do

mes

Admin¡strador de Proyectos 125 125 L25 r25 725 125 1.500 7,725 t,944
Ad m¡n¡strador de S¡stemas y
Bases de Datos t25 725 125 725 t25 725 725 125 1,500 7,725 1,984

Programador 1 125 t2s 725 725 t25 125 725 1,500 1,500 1,500
Programador 2 725 I¿5 t25 125 tz5 125 t25 125 725 t25 125 L25 1,50 0 1,500 1,500
Diseñador Gráfico 250 250 250 250 250 250 3,000 3,000 3,000
Secretaria - Contador 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 350 4,200 4,200 4,200
Conserje - Mensajero 140 140 140 140 140 140 140 140 140 1,680 1,680 1,680

1240 t240 t240 t240 7240 1240 1240 14880 15330 1s848Total de Gastos por Personal 1240 t240

Presupuesto y Gasto de Personal

8vo
mes

10mo
mes

725 L25

125

125 L25 L25

250 250 250 250 250 250

140
7240 L240 r240

I rzs | :.zs I rzs I rzs I rzs

725

I 1er

lmes

|"' r;
I r+o

I zso

I r+o



Pág¡na 60

5.6. Resumen de la Depreciación
Tabla 27 Resumen de D rectacton

oD

Período PAAG Valor
Actual

Ajuste Depreciación Ajuste
depreciación

Depreciación
Acumulada

EQUIPOS (3 AÑOS)
TOTAL EQUIPOS 0 Oo/o 2,28t
(3 años) 1 0olo 2,28L 760 760

2 Oo/o 2,287 760 L,527
.] Oo/o 2,28t 754 2,27 5

MUEBLES Y ENSERES
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 0 Oo/o 379
(5 años) 1 Oo/o 379 76 76

2 Oo/o 379 76 752
Oo/o 379 76 228

INVERSION AMORTIZABLE
TOTAL INVERSION A¡4ORTIZABLE 0 Oo/o 6,356
(3 años) Oo/o 6,356 2,779 2,779

7 Oo/o 6,356 2,7t9 4,237
3 Oo/o 6,356 2,7t4 6,3 51

Resumen de la Depreciación

1



5.7. Presupuesto de Otros Gastos
A cont¡nuación se desglosan los rubros que forman parte de Otros gastos

divididos en Operación, Admin¡stración y Ventas:

Tabla 28 Presu uesto Gasto de O eracton

Concepto Mensual Año 1 Año 2 Año 3

Arriendo 224 2,640 3,168 3,802

Ag ua 50 600 606 606

Luz 100 1,200 L,272 7,224

Teléfono 80 960 1,008 1,058

Impuesto IVA 8,035 8,359 8,699

Retenc¡ón 1olo 670

Impuestos 200 200

Depreciación de Equipos 760 760

2,119 2,t19 2,L19
Conexión Dedicada 150 1,800 1,890 1,985

TOTAL DE GASTOS DE OPERACION t7,ta4 L8,729 19,193

o/o incremento de arriendo 2Oo/o 2Oo/o

o/o incremento de agua lo/o 7o/o

o/o ¡ncremento de luz 7o/o Lo/o

%o incremento de teléfono 5o/o 5o/o

Incremento en Conexión
Dedicada 5o/o 5o/o
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Presupuesto de Gastos de Operación

697 725

200

760

Amort¡zac¡ón
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de

Tabla 29 Presu uesto de Gastos de Adm¡n¡stración & ventas

Mes Año 1 Año 2 ANO J

Gastos de Publicidad
670 1,393 1,450

Gastos de Pa pelería
30 360 360 360

Gastos Varios
50 600 600 600

Depreciación Muebles y
Enseres 76

2,4A6

Se estima que el gasto de publicidad será el 10o/o sobre las ventas para el
2004
y se incrementará en un 2oo/o para el año 2005 y
2006

Presupuesto de Gastos de Admínistracion y Ventas

5.8. Presupuesto de Gastos
Administración y Ventas

76 76

Total Gastos Administrativos y Ventas
7,705 2,429
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5.9. Presupuesto Análisis de Costos

Concepto Año 1 Año 2 Año 3

Costo del Desarrollo del proyecto 1,950

10,098

Gastos por constitución 600

14,880 15,330 15,848Gastos de Personal

castos de Operación t7 ,s34 18,1?9 79,t82

Gastos Administrativos & Ventas 7,705 2,429 2,486

46,767 35,888 37,516

Punto de Equilibrio = Costo Total / Precio de Venta

26 unidades anuales

Analisis del Costo

Equipos

Tota I
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6. Análisis Financiero
6.1. FIujo de Caja

6.1.1. Flujo de Caja con el costo del desarrollo del
Proyecto

Caja In icia I

Más lnsreso§
rte de Soc¡os

Total D¡s on ¡ble
losto-det§oiftware
-qf¡MPRA DE ACIIYAS
Ef,If)§
Agua
Luz
Adm ¡nistrador de Proyectos
Adm¡n¡strador de S¡stemas y
Bases de Datos
Programador 1

Programador 2

Total Costo del Software

-Mqnos cqEls§-GlnElales
Gastos de Constitución de Ia

Empresa
Conexión Dedicada

150
300
375

375
375
375

1,9 50

Total lnvers¡ones en Gastos
Generales
Menos: Egresos por Pago

de Impuestos
Impuestos
IVA
Retenc¡ón IVA e impuesto a la

renta
Total Im uesto

TOTAL EGRESOS
PRESTAMOS RECIBIDOS
25olo Impuestos y 15o/o

rt¡ci cton

cosTo
DEL

SOFTWARE

Desarrollo del Proyecto

Mes
2

Mes Mes
4 Mes 5

3,44A 3,448 2,798 2,148

4.OOO
4,000 3,448 3,44A 2,798 2,L48

50
100
t25

10,098
50

100
125

125
125
125

725
725
125

125
125
125

650 650 70,744

350

600 350

100
72

120 93
48 7

s52 650 650 11,10s
1O,OO0

NETO DISPONIBLE

Mes 1

50
100
r25

600

I 3,44a 3,44A 2,798 2,f48 1,043



6.L.2. Flujo de Caja del año 1

Caja Inicial t,o43 79 t,37O 2,662 3,953 5,244 7 ,624 t2,645 77 ,66t 21,586 24,623 27 ,660 1,043

Miísl-nqresos
Aporte de Socios

3,383 44,595Ventas Contado 3,383 3,383 3,383 3,383 3,383 4,7t5 4,7 75 4,775 3,383
Recuperación de Cartera 2,256 2,256 2,256 2,256 2,256 3,744 3,t44 3,t44 2,256 2,256 2,256 27 ,475

Total D¡sponible 4,426 5,718 7 ,OO9 8,300 9,592 t2,2t5 15,487 20,503 24,rAA 27 ,225 30,262 33,294 73,L13
.lllsms Gastos-Generales
Gastos de Constitución de la

Empresa
220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 220 2,640

Agua 50 50 5050 50 50 50 50 50 50

Luz 100 100 100 100 100 1,200100 100 100 100

Teléfono 80 80 80 BO 80 80 960BO BO BO 80
Conexión Dedicada 150 150 150 150 150 150 150 150150 150

Total Inversiones en Gastos
Generales

600 600 600 600 7 ,200600 600 600 600

-MÉnosrGastos-Adm*
Y-e.o.tn§
Gastos de Publ¡cidad 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 56 664

Descr¡pcíón 1er Tr¡mestre 2do Trimestre 3er Trimestre 4to Trimestre

I
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Año I

Arr¡endo 220

50 50

100 100

BO 80

150

600 600 600

rer I ¿oo I Jer I 4to I 5to I o(o I tmo I 6vo I 9no I rumo
mes lmes I."t lr"r lmes lmes lmes lr"r l."r l*"t

11mo
mes

tttt TI
12mo

mes

- 

, 
'

T----r---I

L =ttt LI fII

I uoo

T I I

ttl ttl
L [rI I

t

tlttt
r[--T--- IIII

I

100

I rso

eoo 
I

lr,aoo
l
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Gastos de Pape¡er¡a JU 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 35"/
Gastos Personal t,240 1,240 t,24O 1,24O 1,24O t,240 |,240 1,240 1,240 L,240 1,240 1,240 14,880
Gastos Varios 50 50 50 50 50 50 600

Total Gastos Adm.Ventas 7,376 t,376 t,376 1,37 6 |,376 r,37 6 1,376 t,376 L,37 6 1,376 t,376 L,376 16,501
Menos: Egresos por Pago

de Impuestos

Impuestos t7 l7 17 17 17 77 77 t7 17 71 200
IVA 610 610 610 610 610 850 850 850 610 610 610 8,03s
Retención iva e ¡mpto.renta

Total Impuesto 626 626 626 626 866 626 8,235
TOTAL EGRESOS 2,602 2,602 2,602 2,602 2,602 2,842 2,442 2,442 2,602 2,602 2,602 2,602 31,936

PRESTAMOS RECIBIDOS

PAGOS DE PRÉSTAMOS
CON INTERESES 7,745 t,7 45 t,745 t,745 !,7 45 t,7 45

25olo Impuestos y 15olo
participación

NETO DISPONIBLE 79 7,37O 2,662 3,95 3 5,244 7,628 12,645 L7 ,66t 21,586 24,623 27,660 30,696 71 ,206

30

50 50 50 50 50 50

626 866 866 626 626 626

ItLtltll

[T--_]
Ir, lD

I eroI II

m

I II

I
ttttI
t I f l I
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--lr--."-l
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6.1.3. Flujo de Caja del año 2

6to
mes

7mo
mes

8vo
mes

9no
mes

12mo
mes

24,OtL 27,4t4 30,816 34,219 37 ,622 4L,O24 44,421 47 ,83O 51.,232 54,635 L7 ,206Caja Inicial t7 ,206 20,608

=¡!á§!gresos
Aporte de Socios

3,866 3,866 3,866 3,866 3,866 3,866 3,866 46,394Ventas Contado 3,866 3,866 3,866 3,866
28,5832,342 2,342 2,382 2,342 2,342 2,342 2,382 2,382 2,342 2,342 2,342Recuperaclón de Cartera 2,342

30,259 33,662 37,064 40,467 43,470 47,272 50,67 5 54,07a 57 ,4AO 60,883 92,rA2Total Disponible 23,454 26,856
i4.ryGastos-Ge!gla.!!!§
Gastos de Constitución de la

EmDresa
264 264 264 264 264 264 264 3,168Arriendo 264 264 264 264 264

51 51 51 51 51 60651 51 51 51 51

101 101 101 101 101 101 101 101 101 7,2t2Luz 101 101 101

a4 84 a4 B4 B4 84 84 1,008Teléfono 84 84 84

158 158 158 158 158 158 158 158 158 158 1,890Conexión Dedicada

657 657 657 657 657 7 ,AA4
Total Inversiones en Gastos

Generales
657 657 657

Xenos.Lcasor-AúI- ventas
1r6 116 1,393116 116 116 1-Lt) 116 116 116 116Gastos de Publicidad

Gastos de Papelería 30 30 30

Año
2

3er Tr¡mestre Año 2 4to Trimestre Año 21er Tr¡mestre Año Z 2do Tr¡mestr€ año2Descripción

Ag ua 51

84B4

158 158

657657 657 657

1er I z¿o l3er l¿to Isto
mes l..r lr"t lr". lr"t

E-ral

I tomo
I ."t

I ttmo
lmes

[--r---t I

E
r-T- ]
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l
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30 30 30 30 30 30 30 360

1,27A 1,27 A 1,274 7,274 L,274 1,274 t,z7a 1,278 7,27 A t,278 r,274 7,27 A 15,330
Gastos Varios 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600

Total Gastos Adm. Ventas L,47 4 7,47 4 1,47 4 I,474 1,47 4 1,47 4 1,47 4 1,47 4 1,474 1,47 4 1,47 4 17 ,683

Impuestos 77 17 17 17 17 17 17 77 77 77 17 200

697 697 697 697 697 697 697 697 697
Retención ¡va e impto.renta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Total Impuesto 715 715 715 715 775 7t5 7t5 715 715 7t5 8,577
TOTAL EGRESOS 2,445 2,445 2,445 2,445 2,445 2,445 2,A45 2,845 2,445 2,445 2,445 2,a45 34,744

PAGos DE PRÉsrar4os coN
INTERESES

25olo Impuestos y 15o/o
partic¡pación 14,832

NETO DISPONIBLE 20,608 24,O11 27 ,4t4 30,816 34,2t9 37 ,622 4t,o24 44,427 47,830 5L,232 54,635 58,038 43,206

30 30

Gastos Personal

50

Menos: Egresos por Pago
de fmpuestos

715 7t5

PRESTAMOS RECIBIDOS [-]--|--- I---T---f- ----T---rm

II ttI I lrz
I osz697 I qgz

I

8,359

[-T--
f----r----rm

I

T rA?4
r----r----rT*
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6.1,.4. Flujo de Caja del año 3

Caja Inicial 43,206 46,722 50,239 5 3,7s5 60,788 67 ,820 7t,337 74,A53 78,369 81,886
xás¡glese§
Aporte de Soc¡os

Ventas Contado 4,O23 4,O23 4,O23 4,023 4,023 4,O23 4,O23 4,O23 4,023 4,O23 4,O23 4,O23 44,242

2,479 2,479 29,146Recuperación de Cartera 2,479 2,479 2,479 2,479 2,479 2,479 2,479 2,479 2,479 2,479

Total Disponible 49,7 OA 53,22s 56,747 60,2s7 63,77 4 67 ,290 70,806 14,323 77 ,839 B 1,355 44,472 88,388 !2t,234
l4e nas-Gastas_Getreraf e!
Gastos de Constitución de la

Empresa
Arr¡endo 3t7 3t7 3t / 3t7 3t7 3t7 3t7 3t7 3t7 3t7 3t7 3,802
Agua 51 51 51 51 51 51 51 606
Luz 102 102 !02 102 L02 102 102 102 102 102 102 1,224
Teléfono 88 88 88 88 88 88 88 88 1,058

165 1,985Conex¡ón Dedicada 165 165 165 165 165 165 165 165 165

Total Invers¡ones en Gastos
Generales

723 723 723 723 723 723 723 723 723 123 8,675

Melos:Gastos Adm,l¿entas

t2f t21 r2r t2t t2t L21 12t t21 1,450Gastos de Public¡dad 12L 121

Descripc¡ón 1er Trimestre Año 3 2do Tr¡mestre Año 3 3er Tr¡mestre Año 3 4to Trimestre Año 3 Año 3

3t7

88 88

165

t2t

ler I ¿oo I Jer I ¿lto I 5to I t¡to I /mo I dvo I 9no I IUmo ¡ IImo
mes lrut l-es l-es l-es l-es l-es l-es l-es l-es lmes

Frzmo
| ,"s

|,,,,,, F-",*l tT-tm
I or,rou

I

r
f---r---r tl

TT_l
m

m ttt
ls, T_

I 51HI
T-

121
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Gastos de Papelería 30 30 30 30 30 30 30 360
Gastos Personal t,32L t,32L 1,321 t,32t t,32t L,321 1,327 ),,321 t,32t t,321 1,321 15,848
Gastos Varios 50 50 50 50 50 50 s0 50 50 50 50 50 600

Total Gastos Adm.Ventas 1,5 21 1,52t 1,521 1,521 1,521 1,521 1,521 t,52L r,52r 1,521 1,521 t,52t L8,257
Menosi Egresos por Pago de

Impuestos

Impuestos t7 t7 17 77 L7 t7 17 17 L7 77 77 200
IVA 725 725 725 725 725 725 725
Retención iva e impto.renta
Total Impuesto 742 742 742 742 742 742 142 742 8,899

2,946 2,946 2,986 2,946 2,986 2,986 2,9A6 2,9A6 2,946 2,946 2,986 2,946 35,83 r
PRESTAMOS RECIBIDOS

PAGOS DE PRÉSTAIIOS CON
INTERESES

25olo Impuestos y 15o/o
participación 15,388

NETO DISPONIBLE 46,722 50,239 57 ,271 60,788 64,304 67 ,420 7 7,337 7 4,853 78,369 81,886 85,402 7O,Ol4

30 30 30 30 30

725 725 725

742 742 742
TOTAL EGRESOS

t 1;x

Lttl
tt Ilo

f ?r5 Te^6rtlt-]
T ?4,
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6,1.5. Resumen del Flujo de Caja

Año 1

Mes 0
Año 2

caja In¡c¡al 1,043 77 ,20t 43,206

Ingresos 14,0 0 0 72,O7O 7 4,976 78,O?7
Accion¡stas 4,000
Prestamos 10,000

7 4,976 74,O27Ventas y Recuperación de Cartera 72,O70

12,957 42,408 34,L44 3 5,831
Costo del Software 1,950

10,098Activos Fijos
Gastos Genera les 950 7 ,200 7 ,484 8,67 5
Gastos Administrativos & Ventas 16,501 17,683 74,251

4r 8,23 5 4,577 8,899Impuestos
Prestamos con Intereses ro,472

Total Ut¡l¡dad antes de impuestos 1,043 30,705 58,033 85,4Q2
2570 Impuestos y 1570 participación 13,504 t4,832 15,388
NETO DISPONIBLE L7 ,2Ot 43,206 70,o14

Flujo de Caja

Año 3

Egresos

T
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6.2. Tasa interna de Retorno

por el método del valor actual
Fórmula del valor
actua I

(1/(1+i)n)

Flulo de Caia

Acumulado
No

Acumulado

Va lor Actual

Inver.In¡ 14,000 14,000 d onde:

1 79 964 859 ¡es la tasa de retorno
2 t,370 1,297 r,026 n es el numero del per¡odo
3 r,29 7 56
4 3,9 53 2,662 1,681 Inversión Actual - 14,000
5 5,244 t,297 727 Suma Valor Actual 14,000
6 7 ,628 2,383 r,t97 Diferenc¡a 0
7 t2,645 5,Ot7 2,245

t7 ,66t 5,077 2,002 Tasa Interna
Retorno mensual

72.17o/o

9 1,586 ? o?q 1,396
10 24,623 3,037 963
11 27 ,660 3,037 858
L2 t7 ,206 70,454 2,635 Nota: Aplicamos la herramienta

Búsqueda de Obiet¡vos, para-tJ 20,608 3,403 764
74 24,O7t 3,403 642 hallar la TIR
15 27 ,4r4 3,403 608

3,403 542t6 3 0,816
77 34,279 3,403 483
IB 37 ,622 3,403 430
19 4t,024 3,403 384
20 44,477 3,40 3 342
27 47 ,830 3,403 305
)) 5L,232 3,403 272

54,635 3,403 242
24 43,206 tL,4Z9 726

46,722 3,516 199
26 50,239 3,516 t77
27 53,7 5 5 3,516 158
28 51 ,27 t 3,516 141
29 60,788 3,516 726

3,516 77230 64,304
31 67 ,420 3,5 16 100

71,337 3,516 B9
7 4,453 3,516 79

34 78,369 3,5 16 77
35 B 1,8 86 3, 516 63
36 70,oL4 11,871 190

Calculo de la Tasa de Retorno
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6.3. Estado de Ganancias & Pérdidas

Año 1 Año 2 Año 3

Ingresos
Ventas 66,960 69,660 72,495

4,069 2,779 2,7L4
Utilidad Bruta 62,891 67,547 70,38t

Menos

Gastos Generales o ?7q 9,962 10,746
Gastos Financieros 572
Gastos Administrat¡vos 911 L,244 7 ,295
Gastos de Ventas 14,880 15.330 15,848

37,253 41,006 42,493
Menos part¡cipación de empleados s,588 6,151 6,374
Utilidad cravable 31,565 34,455 36,119

7,976 8,7 74 9,030
Utilidad Neta 23,749 26,t47 27,089

Estado de Ganancias & Perdidas

Costo de Ventas

Util¡dad antes de Impuestos

Menos Impuestos a la Renta
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6.4. Balance General

Año 1 Año 2 Año 3
Activos
Act¡vos Corrientes
Caja Banco L7 ,205 43,206 70,ot4

2,256 4,602 7 .044Cuentas por Cobrar Clientes
670 1,366 2,091Impuesto a la renta retenido en la fuente

Total Activos Corr¡entes 20,130 79,149
Activos Fijos

379 379 3t9Muebles y Enseres
- Depreciación Acumulada Muebles y Enseres 76 t52 228

5,181 5,181 5,181Equipos de oficina
760 t,52L 2,275- Depreciac¡ón Acumulada Equ¡pos de Of¡cina

6,356Software 6,3 56 6,356
6,3s1- Depreci¿ción Acumulada Software 2,119 4,237

8,961 6,OO7 3,063Total Act¡vos Fijos
Activos Diferidos
Gastos D¡feridos
Gastos de Constitución 600 600 600

600Total Gastos Diferidos 600 600

150 150 150Agua

300 300Luz

Sueldos 1,500 1,500 1,500

Impuesto solca 100 100 100

2,050Total Gastos Preoperacionales 2,050 2,050
Amortizac¡ón D¡feridos 2,170 2,29O 2,4LO

240Total Act¡vos D¡fer¡dos 480 360

Total Act¡vos 29,577 55,540 a2,452

Pasivo Corrlente
Cuentas por Pagar

184Impuesto Renta por Pagar 152 168

72 72Retención IVA contribuyente especial

1,489 1,683IVA por Pagar 1,302
1,078 1,250 1,428Total Pas¡vo Corr¡ente

Patrimonio
Capital Social 4,000 4,000 4,000

Aporte para futuro aumento de capital 2,900 2,900 2,900

2,375 4,989

27,374Utilidad Acumulada Ejercicio 1 21 ,37 4

23,527ut¡lidad Acumulada Ejercic¡o 2

Utilidad del Ejerc¡cio Corriente 23,749 26,741 27 ,O89
Total Patr¡mon¡o 30,649 56,790 83,BBO

29,57 L 55,540 82,452

Presupuesto de Balance General al 31 de Diciembre

Gastos Preopera€ionales

Pas¡vos

Reserva Legal

Total Pa6¡vo y Patrimon¡o

T

T-------- -------m

T-------- ------t

I

T- Tl-l
f--3oo I

tl

I

==
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7. Análisis de Riesgos e Intangibles
7.1, Riesgo del Mercado
Hemos considerado que un riesgo del mercado podría ser que nuevas empresas

empiecen a ofrecer un producto y serv¡cio s¡m¡lar al que nosotros ofrecemos,

convirtiéndose en un riesgo potenc¡al para nuestro negocio.

Nosotros como Dataweb hemos pensado en afrontar este posible riesgo con una

act¡tud posit¡va poniendo gran énfasis en la investigación de tecnologías

actualizadas, así como en el progreso de los mercados online, brindándoles

siempre a nuestros clientes un serv¡c¡o y producto de calidad.

7.2. Riesgo Técnico

Para enfrentar este riesgo a medida que existan nuevos cambios Dataweb se

suscribirá a revistas y sitios Web de tecnología, tales como PC Magazine, PC

World, TechRepublic, La Web del programador, foros de discusión. etc. Todo esto

para mantener una constante actualización en el mundo ¡nformático.

El progres¡vo crecimiento de las herramientas tecnológicas podrían poner a

Dataweb en una posición de desactualización tanto en técnicas de

programación como en diseño, dando p¡e al constante rediseño de nuestra

aplicación con tecnología de punta.
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En Dataweb hemos puesto mucho énfasis en la construcción de nuestro

producto Easy Request proporcionándole a nuestra arquitectura un gran nivel

de flexibilidad y escalabilidad, lista para sobrellevar cambios y actual¡zac¡ones de

última tecnología, No debemos olvidar que una gran empresa sólo se forma con

grandes aliados, es por eso que uno de los objetivos será el de crear y mantener

buenas relaciones con proveedores de Internet y tecnología, así como

competidores del mercado informático.

7.3. Riesgo Económ¡co
En mater¡a de riesgo económico, mucho de éste se podría presentar deb¡do a

cambios y decisiones de gobierno, tales como:

Incremento en la inflación

Aumento del Impuesto al Valor Agregado, influyendo directamente sobre

el costo del producto en futuras negociaciones.

Cambio de moneda

Incremento en servicios básicos como agua, luz, teléfono, etc., el

incremento de las tarifas de servicio por parte de nuestro proveedor de

Internet, todo esto con la terrible consecuencia de trasladar cualquiera de

estos ¡ncrementos a nuestros clientes.

Y por último camb¡os en la ya establecida ley de comercio electrónico que

podría quizás llevarnos a reestructurar nuestros procesos de ventas y

comercialización.
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Dataweb enfrentará estos r¡esgos de la sigu¡ente manera:

Realizar un estud¡o económico de nuestro producto de tal manera que el

impacto sea mínimo en el incremento del valor, dándole prioridad a

clientes de gran actividad económica.

Valerse de todas las herramientas de tecnología para ofrecer un servic¡o

con valor agregado, manten¡endo la fidelidad y confianza de nuestros

cl¡entes, br¡ndándoles alternativas que compensen el limitado poder

adquisit¡vo provisto por el entorno económico.
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8. Arquitectura de !a Aplicación

Este Sistema será desarrollado con tecnología Microsoft NET. Haber

seleccionado esta tecnología responde a varias situaciones que fueron planteadas

durante el análisis del servicio, entre las cuales tenemos las siguientes:

Mejor experiencia de uso y control por parte del usuario: La plataforma

.NET ofrece a los usuar¡os una experiencia más productiva y fácil mediante un

mejor control por parte del usuario de la ¡nformación y de sus preferencias

personales, con nuevas tecnologías para el interfaz de usuario, un nuevo tipo de

dispos¡tivos inteligentes para Internet, y con la posibilidad de vincular diferentes

aparatos y servicios para la obtención de un objetlvo común

Facil¡dad de uso: La Plataforma .NET facilita el suministro constante de

software a los usuarios med¡ante un modelo ¡nformát¡co distribu¡do en Internet,

que aprovecha de forma única tanto las pos¡b¡lidades de la intormát¡ca como de

las comunicac¡ones.

Estándares de Internet: La plataforma .NET se basa en protocolos estándar de

Internet para facilitar su interacc¡ón entre los dispositivos y servicios y, en

"Easy Request" es una Apl¡cación Web, específicamente un s¡tio Web,

personalizado de acuerdo a las necesidades del cliente. En nuestro medio el uso

de la plataforma Web, se encuentra en un periodo de crecimiento acelerado como

alternativa para la implementación de aplicaciones que se ejecutan en un

amb¡ente de Internet.
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part¡cular, se basa en el Lenguaje de Marcado Ampliable (Extensible Markup

Language, XML). Lo cual perm¡te que el sistema sea altamente adaptable e

implementado en un entorno basado en estándares ab¡ertos, permitiendo la

integración de varias apl¡cac¡ones y servic¡os ofrecidos por diferentes

proveedores.

Reducir el tiempo y los costos de implementación: Los servicios de esta

tecnología son ínter operables es dec¡r pueden ser reutilizados y

reconfigurados con un mínimo de costo y tiempo. Más aún, la plataforma .NET

está diseñada para mantener el ritmo a medida que cambian las tecnologías y los

procesos del negoc¡o proteg¡endo de esta manera la inversión de la Empresa.

Realizar un S¡stema que represente un desafío profesional y tecnológico:

Microsoft .NET es una propuesta ¡nnovadora para el desarrollo de aplicaciones

robustas, funcionalmente adaptables a los más exigentes requerim¡entos del

mercado, Para cada uno de los miembros de nuestro equipo de trabajo

representa una excelente oportunidad para enriquecer nuestras habilidades de

desarrollo y mejorar nuestra metodología de trabajo.

Utilizar un amb¡ente de desarrollo más seguro que las herramientas hab¡tuales

(Microsoft). En comparación con las herramientas predecesoras, .NET ha

permitido que se construyan herramientas muy poderosas para el desarrollo e

implementación de todo tipo de aplicac¡ones, muy por encima del nivel que hasta

ahora se disponía con herram¡entas convencionales (V86, COM+, entre otras).
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8.1. Componentes de la Arquitectura
propuesta

"Easy Request", ha sido diseñada considerando todos los elementos que una

aplicación expuesta a la Internet necesita. Se cubrió los elementos Front-End,

así como todos los servicios util¡zados en la parte Back-End de la aplicación.

El siguiente gráfico muestra la arquitectura general utilizada en nuestra

Aplicación Web.

Ilustración 7. Arqu¡tectura "Easy Request"

BROWSER

HflP/Fl ÍTPS

EASY REQUEST

flt
ilil

ü

:+'.<>./

Web

Firewall

Arch ¡vos

Plataforma .NET

Serv¡d r Web

Servicio de
Publicación

Servidor de
Base de Datos

INTERNET

Base de
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En la figura anterior se puede aprec¡ar los componentes que se gest¡onan en las

computadoras del usuario final, hasta los servidores que se encargan de los

requerimientos de la apl¡cac¡ón. A continuación se detalla cada uno de dichos

componentes.

8.1.1. Front-End

Por tratarse de una Apl¡cación Web, el Front-End queda definido por el Browser

(o navegador) de cada usuario que a través de la Internet utilice el serv¡cio de

"Easy Request". En esta línea, se tienen dos tipos de usuarios posibles:

E! dueño de! Sitio web. Persona que contrata nuestro servic¡o.

EI cliente del mayorasta o usuario final. Persona que v¡sita el s¡tio

Web mayorista virtual de nuestros clientes y realiza el ped¡do.

De este lado de la arquitectura, se han definido dos elementos func¡onales de la

aplicación, y se listan a cont¡nuación:

Encriptación de datos. En nuestro sitio utll¡zaremos además del

protocolo convencional HTTP el protocolo HTTPS, el cual permite que los

datos se envíen de manera encriptada a través del browser, mediante

certlficados digitales SSL (Secure Socket Layer).

validac¡ones de entrada de usuario. Mediante la implementación de

los controles de validación (Web-Control) que generan código Javascript

dependiendo de la versión del Browser. Cabe resaltar que dicha

validación es realizada del lado del servidor por efectos de segur¡dad,



Página 82

8.1.2. Back-End

La mayoría de los servicios y componentes de nuestra aplicación se encuentran a

este lado de la arquitectura. Cada componente t¡ene una función específica

dentro de la arquitectura de la aplicación que a continuación explicaremos:

segur¡dades de Acceso (F¡rewall). Br¡ndar una aplicación robusta con

altos niveles de seguridad es uno de los princ¡pales propósitos. Para ello.

hemos incluido el serv¡clo de control de acceso mediante un Firewall con lo

que se filtra explícitamente el tráfico entrante y saliente, hacia los

recursos críticos de la arquitectura,

serv¡dor web, Computador en el que se ha instalado el servicio de

publicación (Internet Information Services - IIS) que permite atender

requer¡mientos de páginas Web med¡ante el protocolo HTTP (para la

transferencia de texto tradicional) y HTÍPS (para el tránsito de datos

encr¡ptados). Adicionalmente, en este computador se han instalado los

servic¡os de administración que utilizará la apl¡cación, entre ellos:

Web Services. Son todos los servic¡os que se ejecutan del lado del

servidor en una arquitectura Cl¡ente- Servidor , evitando que los

procesos no se ejecuten del lado del cliente, provocando mayor rapidez

en los procesos.

Archivos XML (Extens¡ble Markup Language , lenguaje de marcado

extensible) es un lenguaje de marcado que proporciona un formato para
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Servidor de Base de Datos - SQL Server. Este computador tiene

instalado el gestor de base de datos (SQL- M¡crosoft), en donde se

reg¡strarán las transacciones con los respectivos datos, que realicen

cada uno de los clientes de los sitios mayoristas virtuales.

8.2. Implementación de Ios sitios virtuales

La forma en que "Easy Request" se convierte en un servicio que atienda no solo

uno, sino a varios sitios mayoristas virtuales, consiste en def¡n¡r varias instancias

de la misma Aplicación Web. Esto se traduce en la creación de diferentes

director¡os virtuales (a nivel del IIS) para cada cl¡ente que desee tener su sitio

Web.

Para esto existen ciertos detalles de ¡nfraestructura que se deben considerar,

espec¡almente el hecho de que por cada directorio virtual (Sitio Web del cliente)

se requerirá una dirección IP pública, así como un Nombre de Domlnio en

Internet que se asoc¡ará a cada sitio creado. Cabe resaltar que dichos detalles

son fácilmente gestionados con el Proveedor de Servicios de Internet al cual

estemos suscr¡tos.

describir datos. Con ello se fac¡lita la realización de declaraciones de

contenido más precisas y la obtención de resultados de búsqueda más

sig nif¡cat¡vos en varias plataformas.
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8.3. Tecnología utilizada

Tal como se mencionó anteriormente "Easy Request" es una aplicación Web

creada bajo la tecnología Microsoft.NET en conjunto con varios elementos de

plataforma, los cuales se detallan a continuación.

Tabla 30. Tecnol ía Utilizada

Los módulos de la aplicación serán desarrollados med¡ante el uso de:

Tabla 31. Com onentes

W¡ndows 2000 Server S¡stema Operativo de red utilizado en los
computadores donde se ejecutan los servicios
de la aplicación.

MS Internet Information
Server - IIS 5.0

Serv¡dor Web incorporado con el Sistema
Operat¡vo.

Linux Red Hat 9 Sistema Operativo para la implementación del
Firewall

CommandSoftware Suite de protecc¡ón Antivirus
Microsoft SQL Server 2000 Gestor de base de datos para la aplicación
I\4icrosoft .NET Framework Amb¡ente de ejecución de la Aplicación Web

(ASP.NET)

DescripciónElemento de plataforma

MS V¡sual Studio.NET Suite de desarrollo que incorpora herramientas del tipo
RAD (Rapad Application Development) para la
construcción de las diferentes capas de la aplicación.

MS Visual Basic. NET Lenguaje de Ia fam¡lia .NET que se utilizará para
codificar los diferentes elementos de la aplicación.

MS ADO.NET Modelo de Obietos para el acceso a los datos.
N4S ASP.NET Tecnología a utilizar para crear las interfases de

usuario y para definir la funcionalidad externa de la
aplicación.

MS ERWIN 3.5 Herram¡enta para d¡señar la base de datos de la
aplicación.

Componente Descripc¡ón
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8.4. Equipos e infraestructura utilizada

Para implementar la aplicación "Easy Request" se muestra a continuación una

lista de equipos e infraestructura necesaria para implementar la aplicación.

computador INTEL P4, 2.8Ghz, 36.7G9-SCSI, CD-ROM, CD-RW.
Memoria RAM 1GB, Monitor 17"
Computador INTEL P4, 2.4chz, 4OGB-HD, CD-RW, Memoria
RA¡4 512M8, Mon itor 17" 4

Arquitectu ra de red:
. LAN 100B-T
o 1 Switch
. Cableado local

1Conexión Dedicada al Internet
1Scanner
4Impresora Láser
1

Suministros:
. Disquetes
. CDs
. Hoias

Va rios

Descripción Cant¡dad

2

CD-Writer



9. Implementación de la Capa de
Datos

9.1. Modelo Lógico de Datos

NUMERO_ITEM
CODTGO
DESCRIPCION
STOCK-ACTUAL
SECCION
DATA-S
GRUPO
DATA-G
LINEA
DATA-L
PRECIOD_WA-I
PRECIOD-WA-2
PRECIOD-VTA-3
PRECIOD_WA_4
PRECIOD_VTA-5
PRECIOD-VTA-6
PRECIOD-VTA-7
PRECIOD-WA-8
TIPOINV

ARBODB

CODIGO
NOMBRE
DOMICILIO
TELEFONOS
APELLIDO
CODIGOl
VENDEDOR
VDATA
DATAZO
coDIGOZO
RAZONS
TTPOCLTE

ARCL]ENTE

CODIGO
CUPO
CU POUTILIZADO

ARCLIENTECUPO
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DATA
CODIGO
NOMBRE

ARINDEX

CODIGO
USUARIO
CLAVE
NOMBR,ES
APELLIDOS
CARGO
EiIPRESA

MASTERO TBUSUARIO

EMPRESA
TIPOEMP
DESCRIPCION
USUARIOBD
CLAVEBD
BD
DIRECTORIO
MONEDA
COTIZACION

MASTERO TBEMPRESA

CODIGOACTIVIDAD
DESCRIPCION

SECPRO
SDETPRO
CODITEM
CODIND
DATA
PORCPROMO
NIVELPRE
CAN_ADICIONAL
CAN_MAXIi,lA
CAN_IVIINIMA
TIPO-PROMOCION

TBB]D PROIYOCION

MASTERO TBACTIVIDAD



TIP-CODIGO
TIP-DESCRI
TIP-STATUS
TIP NIVELPRE

TBBiM TIPOCL

SECPRO
CODPROMO
DESCRI
FECHAINI
FECHAFTN
TIPO
USUARIO
EItIPRESA

TBBIT-PROM OCION

CINV-SEC
CINV-TDOC
CINV-NUM
CINV-BOD
CTNV_TBOD
CfNV_REF
CINV_FECING
CINV-ID
CINV-NOMID
cINV_DSC
crNv_coMl
CINV_COfyl2
crNv_coM3
cfNv_coM4
CINV-TASA
CINV-LOGIN
CINV_TDIV
CINV-ST
E]IPRESA
DATATR
CODIGOTR
CINV-NOTA
CINV-FPAGO
CINV-HORA
CINV TIPRECIO

TBCINV
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DINV-SEC
DINV-CTINV
DINV_ITEM
DINV-LINEA
DINV-CANT
DINV-DSC
DINV-WA
DINV_COS
DINV-IVA
DINV_PRCT-DSC
DINV-DSC-EX
DTNV-BOD
DTNV-TBOD
DINV-FECHA
DINV_PRECIO-REAL

TBDiNV

DINVD-CTINV
DINVD-TDIV
DINVD-DINV
DIilVD-DSC
DINVD-VTA
DINVD-COS
DINVD-IVA
DINVD-ICE
DINVD-DSC_EX
DINVD-PRECIO-REAL

SECUEil
CODTGO
DESCRIPCXON
CANTIDAD
PRECIO
DSCTO
TOTAL
ITEM
DESCTO
IVA

TBDINVD

TEMPORAL
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9.2. Modelo Físico de Datos

9.2.L. ARCLIENTE

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

PaE¡na 1de I
Fecha de elaboración
29/L2/2OO3

AUTORES
Luis Arévalo
Joffre Jordán

V¡lma Ca¡cedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TABLA
ARCLIENTE

TIPO TABLA
MAESTRA

DESCRIPCION: Tabla de Cl¡entes que hacen Ped¡dos
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No, CAMPO DEFINICTON TIPO FORMAfO NULL
1 CODIGO Número Secuencial del Cód¡qo E VC 5 No
2 NOMBRE Nombre del Cliente E VC 100 Sí
3 DOMICILIO D¡rección Domic¡l¡aria del Cl¡ente E VC 250 sí
4 TELEFONOS Teléfonos del Cl¡ente E VC 40 Si
5 APELLIDO Apell¡dos del Cliente E VC 100 5r
6 CODIGOl Cód¡qo del Cl¡ente PK VC i0 No
7 VENDEDOR Cód¡qo del Vendedor de Contacto con Cliente E VC 10 5r

VDATA Campo relac¡onado con ARINDEX (default V) E VC 1 5r
9 DATAZO Campo relac¡onado con ARINDEX (default Z) E VC 50 5r
10 coDIGOZO Cód¡go de zona que pertenece el Cl¡ente E VC s0 Sí
11 RAZONS Razón Social del Cliente E VC 50 5r
L2 TIPOCLTE Códiqo del T¡po de cliente E VC 5 5r
TIPO
PK: C¡ave Pr¡maria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numér¡co D: Dec¡mal vC: Varchar DA: Date T: Texto
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9.2.2. ARBODB

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pag¡na 1de I
Fecha de elaborac¡ón
29/L2/2O03

AUTORES
Luis Arévalo
loffre Jordán

V¡lma Caicedo
Karina Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Versión 1.00

TABLA
ARBODB

TIPO TABLA
MAESTRA

DESCRIPCION: Tabla de Artículos del cual se harán los Pedidos
DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 NUIVIERO ITEM Número Secuenc¡al del Códiqo E N 9 No
2 CODIGO Códiqo del Producto PK VC 25 No
3 DESCRIPCION Descr¡pción del Producto E VC 127 Si
4 STOCK ACTUAL Stock Actual del Producto E N 9 sí

SECCION Sección donde se encuentra el Producto E VC 10 SÍ
6 DATA S Campo relación con ARINDEX (default S) E VC 1 5t
7 GRUPO Grupo al que pertenece la Secc¡ón del Producto E VC 10 SI
B DAÍA G Campo relac¡ón con ARINDEX (default G) E VC 1 Sí
9 LINEA Cód¡qo de la Línea del producto E VC 10 5í
10 DATA_L Campo relación con ARINDEX (default L) E VC 1 Sí
11 PRECIOD VTA 1 Prec¡o de Venta del Producto a Nivel 1 E N 9 5r
t2 PRECIOD VTA 2 Prec¡o de Venta del Producto a Nivel 2 E N 9 Sí
13 PRECIOD VTA 3 Prec¡o de Venta del Producto a N¡vel 3 E N 9 S¡

!4 PRECIOD VTA 4 Prec¡o de Venta del Producto a Nivel 4 E N 9 Sí
15 PRECIOD VTA 5 Prec¡o de Venta del Producto a Nivel 5 E N 9 Sí
16 TIPOI NV Tipo de Inventa rio E N 9 Sí
TIPO
PK: Clave Pr¡maria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Dec¡mal VC: Varchar DA: Date T: Texto



9.2.3. ARCLIENTECUPO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pagina I de 1
Fecha de elaborac¡ón
29/1212003

AUTORES
Lu¡s Arévalo
Joffre Jordán

V¡lma Ca¡cedo
Kar¡na lvlarchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TABLA
ARCLIENTECUPO

TIPO TABLA
MAESTRA

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No, CAMPO DEFINICTON TIPO FORMATO NULL
1 CODIGO Cód¡qo del cliente PK VC 5 No
2 CUPO Cupo Máximo Asignado al Cliente E N 9 5r

3 CUPOUTILIZADO CuDo que ha s¡do consumido por el cl¡ente E N 9 Si

TIPO
PK: Clave Primar¡a E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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DESCRIPCION: Tabla de Cupos Asignados para Cl¡entes.

r-
-------r-----tt---l
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9.2.4. ARINDEX

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEIIIAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Paq¡na 1 de 1
Fecha de elaboración
29/t2/2OO3

AUTORES
Luis Arévalo
Joffre lordán

Vi¡ma Caicedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TABLA
ARINDEX

TIPO TABLA
MAESTRA

DESCRIPCION: Tabla General que contiene var¡os datos de acuerdo a un t¡po.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 DATA Códiqo del T¡po de Dato que pertenece el registro PK VC 1 No
2 CODIGO Cód¡qo del Reqistro E VC 10 5r
3 NOMBRE Nombre del Reqistro E VC 60 Sí

TIPO
PK: Clave Pr¡maria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numér¡co D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto

T-

tt
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9.2.5. MASTERO TBUSUARIO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pagina l de 1
Fe€ha de elaboración
29/12/2003

AUTORES
Lu¡s Arévalo
JofFre Jordán

Vilma Caicedo
Karina Marcha n

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

fABLA
MASTERO TBUSUARIO

DESCRIPCION: Tabla de Usuarios que accedan al s¡stema.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 CODIGO Códiqo del Usuario PK N 9 No
2 USUARIO Loq¡n del Usuar¡o E VC 25 sí
3 CLAVE Contraseña del Usuario E VC 25 Sr

4 NOIV]BRES Nombres del Usuario VC 50 Si
5 APELLIDOS Apellidos del Usuar¡o E VC 50 5r
6 CARGO Carqo del Usua rio E VC BO 5r
7 E[4PRESA Códiqo de la Empresa a que pertenece E VC 1 5t

TIPO
PK: Clave Primaria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numér¡co D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto

TIPO TABLA
MAESTRA
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9.2.6. MASTERO TBEMPRESA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pag¡na 1 de I
Fecha de e¡aborac¡ón
29/12/2OO3

AUTORES
Lu¡s Arévalo
loffre Jordán

Vilma Caicedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TABLA
MASTERO TBEMPRESA

DESCRIPCION: Tabla de Empresas.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No CAMPO DEFINICION Ttpo FORMATO NULL
1 EMPRESA Cód¡qo de la Empresa PK N 9 No
2 TIPOEMP Códiqo del T¡po de la Empresa E VC 1 Sí
3 DESCRIPCION Nombre de la Empresa E VC 80 Sí
4 USUARIOBD Usuario de Ia Base de Datos E VC 25 Sí
5 CLAVEBD Clave de la Base de Datos VC 5r
6 BD Nombre de la Base de Datos E VC 25 Sí
7 DIRECTORIO D¡rectorio donde se guardarán los datos de la Empresa E VC 50 Sí
I MONEDA T¡po de Moneda de la Empresa E VC 1 Sí
9 COTIZACION Cotización de la Moneda de la Empresa E N 9 Si

TIPO
PK: Clave Primaria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto

TIPO TABLA
MAESTRA
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9.2.7. MASTERO TBACTIVIDAD

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pas¡na 1de I
Fecha de elaboración
29/L2l2OO3

AUTORES
Luis Arévalo
I offre Jordán

V¡lma Ca¡cedo
Karina Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TIPO TABLA
MAESTRA

DESCR¡PCION: Tabla de Actividades de las Empresas.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 CODIGOACTIVIDAD Código de la Act¡vidad de las Empresas PK VC 2 No
2 DESCRIPCION Descripción de la Activ¡dad E VC BO Sí

TIPO
PK: Clave Pr¡maria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Decimal vC: Varchar DA: Date T: Texto

TABLA
MASTERO_TBACTIVIDAD

f l
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9.2.8. TBBID PROMOCION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pasína 1 de 1
Fecha de elaborac¡ón
2s/tu2a03

AUTORES
Luis Arévalo
Joffre Jordán

Vilma Ca¡cedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Versión 1.00

TABLA
TBBID PROMOCION

TIPO TABLA
TRANSACCIONAL

DESCRIPCION: Tabla de Detalle de Promociones de las Empresas

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DEFINICION TTPO FORMATO NULL
1 SECPRO Secuencial de Promoción PK N 4 5r
2 SDETPRO Secuencial de la Cabecera de Promoc¡ón E N 4 Sí
3 CODITEM Cód¡qo del Producto E N 4 SI

4 CODIND Secuenc¡al del Detalle de Promoción E VC 10 SI

5 DATA Campo relacionado con ARINDEX E VC 1 5r
6 PORCPROMO Porcentaje de la Promoc¡ón E N B Sí
7 NIVELPRE Nivel de Precios E VC 50 Sí

8 CAN ADICIONAL Cantidad Ad¡cional E N B 5t
9 CAN MAXIMA Cantidad Máxima E N B 5r

10 CAN Í\,1INIMA Cantidad Mín¡ma de Promoción E N Sí
11 TIPO PROMOCION T¡po de Promoción E VC 3 Si

TIPO
PK: Clave Primar¡a E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Dec¡mal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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9.2.9. TBBIM TIPOCL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pagina 1de 1
Fecha de elaboración
29lLzl2OO3

AUTORES
Luis Arévalo
Joffre Jordán

V¡lma Caicedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Versión 1.00

TABLA
TBBIM TIPOCL

TIPO TABLA
MAESTRA

DESCRIPCION: Tabla de T¡pos de Cl¡entes.

DESCRIPClON DEL REGISTRO

No CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 TIP CODIGO Cód¡qo del T¡oo de Cl¡ente PK VC 10 No
2 TIP DESCRI Descripción del T¡po de Cl¡ente E VC 40 sí
3 TIP STATUS Estado del T¡po de Cl¡ente E VC 1 sí
4 TIP NIVELPRE N¡vel de Prec¡o por T¡po de Cliente E VC 10 sí

TIPO
PK: Clave Primaria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Dec¡mal VC! Varchar DA: Date T: Texto
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9.2.10. TBBIT PROMOCION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pas¡na l de I
Fecha de elaborac¡ón
29/12/2OO3

AUTORES
Luis Arévalo
Joffre Jordán

Vilma Ca¡cedo
Kar¡na N4archan

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TABLA
TBBIT PROMOCION

TTPO TABLA
TRANSACCIONAL

DESCRIPCION: Tabla de Cabecera de Promoc¡ones.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DEFINICION T¡PO FORMATO NULL
1 SECPRO Número Secuencial de Promoc¡ón PK N 4 No

CODPROMO Códiqo de la Promoción E VC 5 Sí
3 DESCRI Descr¡pción de la Promoción E VC 50 Si
4 FECHAINI Fecha de Inicio de la Promoción E DA 10 5t
5 FECHAFIN Fecha de F¡nalización de la Promoc¡ón E DA 10 Sí
6 TIPO T¡po de Promoción E VC L 5r
7 USUARIO Usuar¡o que mod¡fica el req¡stro E VC 15 5r

EMPRESA Código de la Empresa de la Promoc¡ón E N 4 Sí

TIPO
PK: Clave Pr¡maria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Dec¡mal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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9.2.LL. TBCINV

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Pag¡na l de 2
Fecha de elaboración
29/12/2003

AUTORES
Luis Aréva¡o
Joffre lordán

Vilma caicedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Versión 1.00

TABLA
fBCINV

T¡PO TABLA
fRANSACCIONAL

DESCRIPCION: Tab¡a de Cabecera de Pedidos.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 CINV SEC Secuencial del Pedido PK N 4 Sí
2 CINV TDOC Tipo de Documento E VC 2 Sí
3 CINV NUM Numero del Pedido E N 8 Sí
4 CINV BOD Cód¡qo de Bodeqa VC 5 Sí
5 CINV TBOD Tipo de Bodeqa E VC 1 Sí
6 CINV REF Referencia del Pedido E VC 10 5r
7 CINV FECING Fecha de Inqreso E DA 10 SI

8 CINV ID Cód¡qo del Cliente E VC 6 Sí
9 CINV NOMID Nombre del Cliente E VC 60 5r
10 CINV DSC Descuento Global E N 8 SI

11 CINV COlvl l Comis¡ón 1 E VC 100 Sí
t2 CINV COM2 LOmrsron z E VC 100 5r
13 CINV COM3 LOmtston J E VC 100 Sí
74 CINV COM4 Comis¡ón 4 E VC 100 SI
T) CINV TASA Tasa del IVA E N B SI

TIPO
PK: Clave Primar¡a E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numér¡co D: Decimal VCr Varchar DA: Date T: Texto

DICCIONARIO DE DATOS
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA Eil SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pag¡na 2 de 2
Fecha de elaboración
29/t2/2003

AUTORES
Luis Arévalo
loffre lordán

Vilma Caicedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Versión 1.00

TIPO TABLA
TRANSACCIONAL

DESCRIPCION: Tabla de Cabecera de Ped¡dos.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DEFIN¡CION TIPO FORMATO NULL
16 CINV LOGIN Usuario E VC 10 Si
77 CINV TDIV códiqo de la D¡visa E VC 1 Sí

18 CINV ST Estado del Req¡stro E VC 1 Sí

19 EMPRESA Códiqo de ¡a EmDresa E N 4 5t
20 DATATR códiqo relación con ARINDEX (default N) E VC 1 sí
2I CODIGOTR Códiqo del TransDortista E VC 10 Sí

22 CINV NOTA Nota u observac¡ón E VC 10 si
CINV FPAGO Códiqo de Forma de Paqo E VC 1 sr

24 CINV HORA Hora del Ped¡do E DA 4 SI

25 CINV TIPRECIO T¡po de Precio E N 4 SI

TIPO
PK: Clave Pr¡mar¡a E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numér¡co D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto

TABLA
TBCINV
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE IfTFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Pagina 2 de 2
Fecha de elaboración
29/t2/2OO3

AUTORES
Lu¡s Arévalo
Joffre Jordán

Vilma Ca¡cedo
Kar¡na Marchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Versión 1.00

TABLA
TBDINV

TIPO TABLA
ÍRANSACCIONAL

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 DINV SEC Secuencial de Detalle de Pedidos E PK 4 5t
2 DINV CTINV Cód¡qo de Cabecera de Pedidos E N 4 Sí
3 DINV ITEM Cód¡qo del Producto E N 4 SI
4 DINV LINEA Cód¡qo de la Línea del producto E N 2 SI
5 DINV CANT Cantidad del Ped¡do del Producto E N B 5r
6 DINV DSC Porcentaje de Descuento del producto E N I Sí
7 DINV VTA Total del Prec¡o de Venta E N 8 Sí

DINV COS Tot¿l del Precio de Costo E N 8 Sí
9 DINV IVA Total del IVA E N Sí

10 DINV PRCT DSC Porcentaie de Descuento E N Sí
11 DINV DSC EX Porcentaie de Descuento Extra E N 8 Sí
72 DINV BOD Códiqo de la Bodeqa E VC Sí
13 DINV TBOD Códiqo Relación con ARINDEX (default O) VC 1 Sí
14 DINV FECHA Fecha E DA 10 Sí
15 DINV PRECIO REAL Prec¡o de Venta Un¡tario E N 8 Sí
TIPO
PK: Clave Primaria E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numér¡co D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto

9.2.L2. TBDINV

DESCRIPCION: Tabla de Deta¡le de Pedidos.
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9.2.13. TBDINVD

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION

Pagina 2 de 2
Fecha de elaborac¡ón
29/12/2003

AUTORES
Luis Arévalo
loffre Jordán

V¡lma Ca¡cedo
Kar¡na Márchan

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TABLA
TBDINVD

TIPO TABLA
TRANSACCIONAL

DESCRIPCION: Tabla de Detalle de Ped¡dos.

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 DINVD CTINV Secuenc¡al de Cabecera de Ped¡dos PK N 4 5t
2 DINVD TDIV Tipo de Divisa E VC 1 Sí

DINVD DINV Secuencial de Detalle de Pedidos E N 4 5r
4 DINVD DSC Valor del Descuento por Producto E N Sí
5 DINVD VTA Total del Precio de Venta del Producto E N 5t
6 DINVD COS Total del Precio de Costo E N B Sí
7 DINVD IVA Total del IVA del Producto E N B Sí
I DINVD ICE fotal del ICE del Producto E N 8 SÍ
9 DINVD DSC EX Total del Descuento Extra del Producto E N 8 Sí
10 DINVD PRECIO REAL Precio de Venta Real del Producto E N 8 Sí

TiPO
PK: Clave Primar¡a E: Elemento de dato FK: Clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Declmal vC: Varchar DA: Date T: Texto

DICCIONARIO DE DATOS
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9.2.L4. TEMPORAL

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS

Paqina 2 de 2
Fecha de elaboración
29/12/2OO3

AUTORES
Lu¡s Arévalo
loffre lordán

Vilma caicedo
Karina Marchán

PROYECTO
EASY REQUEST
Vers¡ón 1.00

TABLA
TEMPORAL

TIPO fABLA
TRANSACCIONAL

DESCRIPCION: Tabla Temporal de Productos de un Pedido.

No, CA!,tPO DEFINICION TIPO FORMATO NULL
1 SECUEN Secuenc¡a del Producto dentro del Pedido PK N 4 Si
2 CODIGO Códiqo del Producto E VC 25 Sí
3 DESCRIPCION Descripción del Producto E VC 727 Sí
4 CANTIDAD Cantidad del Producto E N B 5I
5 PRECIO Precio Un¡tario del Producto E N I Sí
6 DSCTO Porcentaje de Descuento del Producto E N I sí
7 TOTAL Total del Producto E N Sí

ITEM Secuenc¡al del Cód¡qo del Producto E N 4 Sr

9 DESCTO Valor del Descuento por Producto E N B SI

10 IVA Valor del IVA del Producto E N sí

TIPO
PK: Clave Pr¡maria E: Elemento de dato FK: clave Foránea

FORMATO GENERAL
N: Numérlco D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto

DESCRIPCION DEL REGISTRO

ffi
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10. Implementación de la Capa de
Presentación

10.1. Diseño del Sitio Web

El d¡seño que se ha tomado para realizar el s¡t¡o Web esta basado en las

necesidades actuales y futuristas de la empresa y sobretodo de nuestros

clientes.

LO.2. Estandarización de Formatos

Color: los colores utilizados en el diseño de las páginas fueron escog¡dos de

manera que nuestro sit¡o sea llamativo y a Ia vez muy profesional. Los colores

principales ut¡lizados en el diseño del sitio son:

Menú

Eosy

I n fo rm ativo

Sección

fE.¡,;t fTñ-l

hupr/b.dhó'vóár.w.b/oñrñé órx

to'yl.ry.b',h.úcu'b.ñ,.lvkl!']lli

-:x,' oñliré Mt..eÍ lnrcrnc! r:p¡orcr

Figura 10.r Esfondorizoción de Formotos
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Fondo:

Gris

Secc¡on Central:

Fondo E Blanco, Letras color tr Negro

Menú Prínc¡pal:

Fondo tr Celeste, Letras E Blanco

Texto:

Se util¡zan varios tipos de letras entre ellas están: Verdana, Ar¡al,

Helvet¡ca, sans-ser¡f.

Gráficos:

Los tlpos de gráficos que son utillzados en la construcción de las

pag¡nas son de tipo GIF, JPG, JPEG, ya que son los apropiados para el

Browser.
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11. Perfil del Sitio Web

1. Se comienza por definir la ¡nformación de los clientes y productos a

través de su s¡tio de manten¡miento de información.

2. Presenta veracidad y eficiencia en la información requerida,

3. Permite una mayor facilidad en el manejo del s¡stema por su ambiente

gráfico y atract¡vo para la interfaz con el usuario.

El S¡tio Web de Dataweb, es un sit¡o desarrollado para llevar a las personas,

empresas o instituc¡ones mayoristas y empresas o ¡nstituc¡ones clientes de

empresas mayoristas, la información necesar¡a para adm¡nistrar sus datos y

elaborar pedidos a las empresas mayoristas de acuerdo al ingreso del usuario

y su contraseña. Este sit¡o posee dos aspectos importantes involucrados en el

control del sitio que son: en la presentación de información confiable y la

adm¡nistración de d¡cha ¡nformación.
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El Sit¡o posee las siguientes características que hacen que el sit¡o sea

utilizable:

El Sitio es muy fác¡l de utilizar y ser manejado, el usuario podrá navegar en él

como en cualquier sitio Web y aprender por sí m¡smo, logrando dominarlo

cada vez más.

Decimos que el s¡tio es aprensible ya que cumple con lós sigu¡entes requisitos:

. Es Predec¡ble: Por que el usuario tiene una idea o sabe de antemano lo que

va a ocurr¡r en el sit¡o al ejecutar una acc¡ón.

Ejemplo: Al presionar la opción de Cl¡entes, el usuar¡o se da la idea de que

ahí va a encontrar toda la información relacionada con los clientes de la

empresa.

Figura 12. l Menú del Sitio DotoWeb

L2. Características del Sitio

12.1. Aprendible

I{illl[r!:rt]:t UIgrrU:f¡ U§l:"irll: ;f rrg',¡t¡! r ?l]¡] L.!r','. ..r! utl

Dataweb

Nuestra empresa t¡ene como objetivo principal dar el mejor servicio a nuestros
cl¡entes, para allo tiene objetivos y puntos espec¡ficos para sus clientes
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Es S¡ntetizablei Por que el usuario puede ver y entender lo que el sistema

está haciendo.

Ejemplo: Al ejecutarse la carga de una página, el browser le indica lo que

está sucediendo.

¡ñsr.re ru nombr. d. ut!¡rio y cont,¡reñ. p.r. ..c.dér. ñu.ttro sitt.h¡

il
optimus

il FGy
Reou

él Scrh rn gurto eñ 3¿rv 6r lttt i-l l¡tr.rÉt b(d

Figura 12.2 Pógino de lnicio ol Silio DotoWeb

Es Fam¡l¡an Por que se utilizan formatos y d¡seños comunes que aparecen

en cualquier programa de ventanas y en otras páginas.

Ejemplo: Se ut¡liza menús comunes que se encuentran en la parte superior

y de fácil visualización.

Dataweb

Fisura 12.3 MenÚ de lnicio ol Sltio DqtoWeb

I

, [Jsuar¡o

) Contraseñd

li.¡!9qFar.rl lümphr I

f
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Es Generalizable: Por que el sit¡o puede realizar lo mismo que otros sit¡os

Web.

Ejemplo: Abrir otros sitios (enlaces), cargar gráficos, tener menús, etc.

Menu Principal : Traje de Baño

32t29 K83J

Figura 12. 4 MenÚ Principol

Es Cons¡stentei Por gue sigue un estándar de diseño en sus páginas, que

le dan elegancia e ¡nstitucionalidad.

Ejemplo: Se manejan los mismos colores, un tamaño de letra tanto para

títulos como para el contenido, el diseño y color de los gráficos, etc.

]
,
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Figura 12. s Póginos del Sitio DotoWeb

12.2. Flexible

El Sit¡o está creado basándose en las necesidades actuales y futuras,

adaptándose a ellas tratando de satisfacerlas.

Decimos que el s¡tio es flexible ya que cumple con los s¡guientes requ¡sitos:

. Posee diálogos ¡ntercamb¡ables: Se puede ¡nteractuar con el s¡t¡o.

Ejemplo: El usuario puede ejecutar una consulta y tener respuesta por

parte del sitio o s¡stema.

L)&6 ' .i :l ; , "d, ..-6 g\uú 67i

- l r k+,É&/D.et.s

!)M.ü- r, i- "E*. r!Eerf66f,
h!,&dB!lt!!g¡1di¡".].qd.ad

üd,. - . 
"r : b(i,¡ ,*4@ tth¡d& r,

E
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No. Comp.:

Refer.l

Bodegá:

clieñter

Nivel Prec¡o!

Iiáñrportigta:

Monede:

Fo]fna Pagor

Fechát

Not¿:

Iip. tamb:

D'cto. Globálr

Figura 12. 6 Notos de Pedido

Es Mult¡h¡loi Por que puede procesar varlos d¡álogos en aproximadamente

el mismo t¡empo,

Ejemplo: Puede cargar varias ventanas, sin perder el hilo del origen.

Puede M¡grar Tareai Pot que puede realizar varias acciones desde una

pág¡na.

Ejemplo: Los usuarios pueden camb¡ar de secciones, cargar nuevas

páginas, etc.

Es Sust¡tuiblei Que se puedan realizar acciones de diferentes maneras.

Ejemplo: Que puede llegar a otra sección desde cualqu¡er lugar del sitio en

que se encuentre.
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Fisura 12.7 Vorios Póginos del Sitio

1.2.3. Robusto

Se ha buscado en el diseño del sitio que cumpla con los objetivos establecidos

por los diferentes tipos de usuarios, que posea una tasa de respuesta óptima,

pueda restablecer una acción mal ejecutada, prevenga errores y mantenga

informado al usuario.

Decimos que el s¡tio es robusto ya que cumple con los s¡guientes requ¡s¡tos:

. Es Observable: Por que se puede entender el estado en que se encuentre

el sitio.

Ejemplo: Si se realiza una consulta de un pedido ya realizado.

. Es Recuperaóle: Permite recuperar o deshacer una acción una vez que se

/ .ld .d- $Ane e:

!
O-".O.r r :. @ ,..-rle6. "

- te¡&&D-"t@d¡i¡ñ,4j ' Er " "

? !l,d ,/,Ék $¡li¡d <1

s

tür¡lEt !rú!rr hÉr"r rrpbrr

@

reconoce como error.
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Ejemplo: Si se ejecuta una acción y ésta se encuentra errada el usuario

tiene la potestad de cancelarla.

Posee una alta tasa de respuestai Que la tasa de respuesta de la carga de

las páginas sea alta (rápida).

Ejemplo: Se utilizan gráficos no muy pesados, no se utilizan gráficos más

de los necesarios,

5e adapta a la tareai Por que el sitio cumple con los objet¡vos del usuario.

Ejemplo: Si el usuario busca ¡nformarse de los clientes, pedidos, etc., de

forma general o detallada, lo pueda realizar desde el s¡tio.
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13. Hojas de Estilos

Nuestro sitio emplea el uso de Hojas de Estilos o CSS que nos fac¡l¡ta la

estandarizac¡ón de colores, tipos de letras y ciertos efectos de presentación, a

continuación las principales clases en las hojas de est¡losr

Nombre de Clase Descripcion

.BODY Establece las reglas de estilo para el
contenido de la página. No sobre escr¡be las
def¡n¡ciones específ¡cas sobre los elementos
internos de la página.

. Ca mpoObl¡gatorio Cont¡ene las reg las de
etiquetas de mensajes
obliqatorios.

estilo
de

para las
Campos

.Texto Contiene las reglas de estilo para los
controles t¡oo texto oara inqreso de datos.

.T¡tulo Contiene las reglas de estilo para los títulos
de las páqinas.

. Etiquetas Contiene las reglas de estilo para los
controles tipo label que demuestran
información de datos,

.T¡tuloCampos Contiene las reglas de estilo para los títulos
internos.

.A: Link Contiene las reglas de est¡lo para los
controles t¡po enlace a otras páginas.

.A:Vis¡ted Contiene las reglas de estilo para los
controles tipo enlace una vez que ya ha sido
visitada la paq¡na enlazada,

.A:Hover Contiene las reglas de est¡lo para los
controles tipo enlace cuando pasa el mouse
sobre el enlace.
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A continuac¡ón se muestra una página implementando algunas de las reglas de

estilo antes mencionadas.

Figura 13. I lmplementoción de Hojo de Estilo

Ar(hlvo qdrón ler E¡vúibor lenailent¿e Ayud¿

O*'*. - C ,gl ;r , aa+rar '--z ra'o,ito' t, rü'"d. Ql . - oÁ

ffegu,

l.9re!e s! ñombre d. u!u¡rio y coñk.se¡. p.r¡ ¡...d.r . nuértro titt.ñ¡
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. Ca mDoObl¡qatorio
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':¡ onüne' Microsofl lnternei txplor€r ÉEttri
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/ Contrdseñó
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coNCLUSIONES

Las Empresas Comerciales que venden al por Mayor, frente a los avances

tecnológicos como es el "Internet", ven una alternat¡va moderna para acercar los

mercados, y aplicar el Direct Marketing, el un-dos, vende bien y entrega rápido,

capaz de captar la mayor porción del capital en giro de los clientes y frustrar la

comercialización de la competencia,

En el desarrollo del sitio "Easy Request", nuestro propósito es cumpl¡r con todas

las expectativas planteadas a lo largo de este documento, por lo que en el

s¡gu¡ente material encontrara todas las pautas necesar¡as para la comprensión

del mismo.
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ANEXOS
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ANEXO A. CUESTIONARIO

Nombre de la Empresa:
Ubicación:
Persona a la que se entrev¡sta:
Ca rgo:

1. ¿Real¡zan transacc¡ones de compra-venta ut¡l¡zando Internet?

Si es af¡rmativo, cont¡núe con la entrevista.

2, ¿Cuáles fueron sus ventas antes y después de la implementación del
sistema de comercio electrón¡co? Proporcione cifras aproximadas.

3, ¿Cuánto compró y vendió a sus clientes que también son sus
proveedores (ventas cruzadas? Proporcione cifras aproximadas.

4. ¿Cuántos fueron los cl¡entes que tenía antes y después de la
implementación de este sistema?

5. ¿Han bajado sus costos de comercialización?

6. ¿Ha meiorado su servicio de entrega?

7. ¿Han mejorado sus procesos?

8. Para decidir la contratac¡ón, ácuáles fueron los fáctores má ¡mportantes?
Marque una escala de I a 5 (1 más alta; 5la más baja)

Precio al alcance

Gara ntía de por vida

Serv¡cio

Prest¡gio y respaldo de clientes funcionando
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ANEXO B. CUESTIONARIO

Nombre de la Empresa:
Ubicación:
Persona a la que se entrevista:
Cargo:

1.- ¿Conoce usted en que consiste el e-commerce?

Sí No

2, ¿Ha trabaiado en su empresa con algún sistema e-commerce?

5t No

3. ¿Qué le parece la ¡dea de un s¡stema de €-€ommerce que perm¡ta
tomar los pedidos de sus compradores vía Internet?

Excelente n

Muy Buena

Buena

Mala

4. iQué beneficios cree Usted que aportaría la implantación de un
sistema de e-commerce? Puede elegir más de una alternativa.

Aumentarán sus ventas

Aumentarán sus cli€ntes

Bajarán sus costos de comerc¡alización

Mejorarán sus servic¡os d€ entrega

Mejorarán sus procesos

5. ¿Por favor enumere en orden de importanc¡a que factores considera
más importantes para tomar la decisión de compra?

tr

tr

tr

tr

n

n
n
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6. ¿cuánto cree Usted que costaría este s¡stema?

Entre ISOO,OO y $IOOO,OO n

Entre $15OO,OO y $2oOO,OO n
Entre $2OOO,OO y $25OO,O0 tr

7. ¿Estaría dispuesto a comprar este s¡stema?

5r No

Prec¡o al alcance
carantía de por vida
Servicao
Prest¡g¡o y Respaldo de cl¡entes
funcionando
Otros I
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ANEXO C. COTIZACIóN DE HOSTING

Su oficina virtual, fácilmente (on EcuáNet! Tiene los mejores precios g el
mejor seruic¡o, Intégrese ¿ la er¿ del Comercio Electrónico, alquilando su
espácio en nuestros servidores páre exponer las 24 horas del día sus

productos o sÉrvicios.

ct NO

SI SI

' Bequiete un serrridor virtu¡l

A partir de 150 Mb, se cobrará $0,50 por Mb adicion¿l

Consulte nuestros descuentos especiales y planes adicionales a
ue ntas w eb ld ecu¿, net, ec

PIan Megabytes

Almacenados mensual

Costo

se mestral
Costo anual C uÉnteE

FTP

EFTP

Anónimo

Virtu¿l Virtu ¿ I ViÉuel

N/A $240 *58

$ 300
<Hlll I

$48$28

6RATIS
$s40 $1080 G BATI§ SI 5I

C1 sMb N/A N/A

s-50Mb N/A N/A

50 - 1s0 Mb fe0 6RATI S

Seru¡rio de Llm¿cer:amients de U

e2

N/A

SERYI(IO trE HOSTING
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ANEXO D. PRODUCTOS DE LA COMPETENCIA

I

.¡ffi,r*r,*o

tr&tre
0ktribution xl

7

0htribl

il
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COLUMBUS

TTNS
rÁsx MAn¡68¡Er¡T

8Y8IEI4

'!

-

I

J

e

de tareas

a sus miembros del equipo
de la6 ¡Lrevas táre6s asignadas, le inform€rá a
usted de las iareas Lcrmrnadas € rncluso snvrá
emsils de las tareas atrBsadas.
posee lambiÉo una funa-ión de cotiz6ciones
vjrtualEs y eonlirmación:de órdenes d€ compra

. e9 que

y de man8jar infonmacióri
la localizác¡ón o p.oxiñidad de unó sl oro.
Con la g¡obalización de loternBt, úns de las

. caaact€ristrcss mas poderoggg es lá
aolaboracron de grupos de trabaio. muchas
veces pasada po¡ alto,

hov

elo¡Edos estén unos y olros,

Aho.a usted puede Ésignar táreas a sus
miembros de equ¡po con prioridades y f€chaE
dP entrega, sgendBs. horsños y lB

administración de los documentos tipo texto u
hoja electrónica en una sola bibliotecá de &to8

elecrón¡cas
supsrurse todas lss fases de s!
EEffitrEEEEEEMEEI
desda cualquier lugar del mundr

§*
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frsx MAñlAGÉtf,$
§Y8IIM

FORfALEZAS DE LOS PPOtrUGTOS canAcrEPisrtcas oE Los slsrEuag

Las apli.acio res pDseerl ona serie de fortalezá€
qur ¡rtuer:n urr valor agregado a su smp¡ess:
. Meioro la p.oductividad,

inr.Eu,.ucioñ ,?¡ iDdo el engrana¡e
de lá orqo¡r:ac¡ón,

. Autonratiza 106 procesos comercial¿s y

. Admrnisira el ncgocro y las rclBc¡ones con lo8
compañercs y client€s.

. aolntror¿. y cornp¿rtir infonmación.

' BL,1,(¡rHl¡ y lorirli¡sción oportuná de los
docur¡eñtos correctos.

. Cdmunicacio¡ efectiva con los miemtrros d6l

. Ap.obecior¡es ¡uUomáticrs.

. Ah$rl.í du ¡ieflitro.

' P.§vee acc€so p€rsonáiirado tañts a
rniormacrón rñterna corno exlerna.

' Fori¿lecintierio dia o d€ la empresá con

. F¡¡prdo dÉs!,;.ruc.

. Co1rple!¿rrcñLc seguro.

. hrlDrmlda. ..Lqmcnro oportulla.

. Acceso l¿\ 24|,or,,s, los 7 rlrs d€ lá EEman¡

. Pon¿les de créb¿jD.

I
Q

E

í7 diamond

www.socase.com
@,i¡¡, éolunrl¡u6it-com/€s

El exclusivo mÉtúdo ¡le inrpltrlllo tLrción ds qo¡umbil
ofrcce a lo5 cliente$ uo r odelo extr€madár¡1qrr,¿:.t
escafsble v fierrtrlc pár; rrqrmrrir' ,.r rBali¿aEián cle

prolecaos I.n,L r s.^r¡'c'J como complcpE.
op e-¿s n¡ner" sF lrc.Titc uns extens3 r-sútr1¡¿s.,i6

e¡lre proyectos, cortos tienrpos de implenrqliláiidn
y !na práEtlc. h€rramlent¡ para conseguitsi¡éry:.E
Lojoorts:i?a en o,olecro¡ ñ. T¡. .t :l
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El t]eñpo rs o¡o
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Cuando ser rápido es más
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Alrol:á 6ua ctÉntee Fuéde¡ outo-§Eñr¡rsE sn todo
momcnto y deadc cualquiar lugar dEl mundo.
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Lá ap$cEcior MEACASE E.COMMEECE posB3 uns $.iE .k
fE¡rlc:a6 quo pñt/€!n un valo. aorég.do e s'r ánp.r6s:
loLr ldón vál¡o;r y oEoru¡na: ComP8rtir informEción
BliG. .on suB cliÉnt6 y mBnten6rloÉ sctuElizrdoÉ
Dooin¡o prop¡o: Su prcpio nombre de domioio 6s uná
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Doms.cial: Clrreos electrórico8, sisiemas de
auior€Bp1r€Eta, carnito ds compra§, un pan6l de coñt ol
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6u6 cl¡est€3 peñilicndo hac6rlo. un s€gu¡m¡€trto
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ANEXO E. COTIZACIONES DE HARDWARE

ru. rE Éru : 593¡234765 25 AEÉ. ZOO3 12:45P¡'r Pl
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ANEXO F. RENOVACION LICENCIAS ANTIVIRUS

PPC S A

Guayaquil. NoviarÍbrE 5 dol 2003

56ñor6s
ECUANET
Atn.: Sr. Vlrglllo Alry AÉ.¡9.

Oo ml @nald6rec¡ón.

Mrg¡l¡o. ga¡c¡a3 por con3ldanar h lrnovaclóñ da llcanclaa da nuedro C3AV F-PROT como
hammlcnta d. prltaoclón Mral, a oonüñulc¡ón al dcblla da coaloa da br 60 li¡ancia. ruqu.rid.!.

Solucióñ multiplaEform. per. .st c¡onc. d. tr.brro y aarvHor

Ef!&lgE!t: P¡oLcdó.r pa.a OOS, Ufm3.x. Wn95. W¡n98. WiñM6. W¡nNT, wln2OOO, WhXP y
osr2

COSTO OE RENOVACION OE LICE¡¡CIAS EN US3

C¡nrldid

S..v¡dot .: P¡s(.cclón p... W¡nNT, Win200O, WinXP, Win2O03, NclW¡€. Linux, y BSDFraa, a
incluya le hanamLñL da adm¡n¡rlrelón y diatalbr¡alón céñtra¡zada - Co.ñmand
Cañll.¡l

Ee!¡9s-de-Ies¡cia¿iod!re!:. Oocum.nto d. Lb.nd.: Sollwlrr S¡i. Lltao!! AAEamát (Llcancla da uro). Accolo a lol aelvidoro. W.b y FTP da Command.. Gul. da in.i.bcláñ a lmpbmant&lón da la Har.mlañtr Admln¡rtrailva
. Soporb tacnlco grrfuito.
. A.llalEecbn3r d€ 16r baas¡ d€ dato6 p€ra raatEo de ñla\roa viru! (arshivoe d6 délñiclón), a uñ

prornc<rb mlñlrño do 2 ocluálizacioaloa por mca,
. Va¡a¡onéa actr¡alradaa (rñajor¡a al produclo), co.no ñfnlmo lrfnoar¿Iyioñto.. Venttl¿ Compctitlva: El nlvcl do prüclo3 s! cxtl.núa a toda la! oniidedaa r.lec¡onedás e

ECUANET. y qu€ du.ania au l¡oañc¡¡tñi€ñto deaéa¡ adqu¡.i. llcoñcha da nueatro CSAV F-PROT.

(Todos lo! puntoa 3on por el pelcldo dG llcrnc¡am¡cnio, 12 mcr6r, contadG a prrtk do la facha da
cornpfE)

Uds.. CüfC
C¡írlu! 812. Higúr¡s

IoLla¡: (012) 3¿1023 - 381523
E-meil: r.ánch6!Q*!..n te

REIETENCiA: PROPUESÍA OE RENOVACIÓN OE LICENCIAS OEL CSAV F-PROT

ffir@t 60-
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PPC S A

TlEliPO DE ENÍRECA: lnm.d¡áto
FOR¡|A DE PAGO: Conb. .ñb.gs

VALIDEZ ¡rE LA PROPUE3IA: 'lO dl.! l¡borables

Quedo a su disposición para cualquler ecláÉción y/o empliación a la pr6s6nt6

Atentamonte,

cutLLER.uo sANcHEz roLEDo
¡l¡.t.r Suppon (Ecu.dor. P.ri¡)

Erta ¡nfon¡.c¡ó¡ qu€d¡ r.giluadE en L b€se ds datos de COMMAND SOFIWARE SYSTEMS, y
cstá répaldáde por:

Roy Crñon
lntemaüo¡al Salcr Managcr
Command Softwarü Syr!6rñ! hc.
'106'l E. lnd¡antown Rd.. Suite 500
Jupiter, Fl. USA 33477
Ph: (5al) 67t-3200 ExL alS2
Fax (6al) 676-302C
E-Ma¡l: rE¡¡gDlAEtrE¡$lsgEjeB

Urdola Cornral
Cort.lolrr 812 a 8igl¡rs!

Tdolar (fi2) 381023 - 381523
E-meil: i!.nctl.z(!6,á.rEL€c
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ANEXO G. CONTRATO DE PRESTACION

CONTRATO DE PRESTACIóN DE SERVICIOS DE ACCESO
AL BACKBONE INTERNACIONALDE INTERNET

Intervienen en la celebración del presente contrato de prestación de servicios.
por una parte la compañía TELCONET S.A, en adelante TELCONET S.A., sociedad
deb¡damente representada por el Ing. Tomislav Topic G., en su calidad de
Gerente General y por otra parte Kar¡na Marchán Rumbea, en calidad de
Representante Legal de la Cia: Dataweb S.A., en adelante el CLIENTE, quienes
libre, voluntariamente y por mutuo acuerdo, celebran el presente contrato de
prestación de serv¡cios, contenido en las siguientes cláusulas:

PRIM ERA.-ANTECEDENTES

El CONATEL mediante resolución No. 080-03-CONATEL-2,002 expedida el 20 de
Febrero del 2,002., taculta a la SENATEL para que se otorgue el Perm¡so para la,
Prestación de los Servicios Portadores, habiendo aprobado el mencionado
proyecto med¡ante Resolución No. 074-O3- CONATEL-2002. Igualmente
TELCONET S.A. esta autorizada a la Prestación de Serv¡cios de Valor Agregado en
base a la Resolución Nro. 078-04-CONATEL-2000 expedida e12l de Mar¿o del
2000.

SEGUNDA.- OB¡ETO y CARACTERISTICAS

I presente contrato t¡ene por objeto que TELCONET S.A. proporcione al CLIENTE
I sigu¡ente servicio:

Serv¡cio de Acceso al
Guayaquil

Backbone de Internet a 64Kbps en las ciudad de

Este servicio se proveerá de acuerdo a las especificaciones descritas en el Anexo
l "Orden de Servicio" el mismo que forma parte integrante del presente contrato.

TERCERA.- PRECIO y FORMA DE PAGO

a. El prec¡o acordado por las partes para la instalac¡ón y puesta en
funcionamiento del servicio indicado en Ia cláusula segunda del presente
contrato es el mismo que se detalla en el Anexo 1 "Orden de Servicio", el
mismo que es parte ¡ntegrante del presente contrato,

b. El prec¡o mensual acordado por las partes por el servicio indicado en la
cláusula segunda del presente contrato es el mismo que se detalla en'el
Anexo 1 " Orden de Serv¡cio ", el mismo que es parte ¡ntegrante del presente
contrato.

c. Los valores mensuales serán pagados por el CLIENTE a TELCONET S.A., por
mes adelantado, dentro de los primeros cinco días de cada mes, contra la
presentación de la factura.

E

e

a
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En caso de que el pago no se realice dentro de los cinco primeros días de cada
mes. el CLIENTE deberá pagar a TELCONET S.A., adicionalmente. el interés de
mora del 180/o anual o la tasa máxima permitida por la ley y vigente a la fecha.

El valor de intereses será calculado desde la fecha máxima en que debió
real¡zarse el pago hasta que el mismo efectivamente se lo real¡ce.

En el caso de que la Secretaria Nacional de Telecom u n icaciones u otro Organismo
de control de las Tarifas de Telecomu n¡caciones a n¡vel Nacional varíe sus tarifas,
y esa variación ¡ncida en el costo de los servicios que prestará TELCONET S.A. al
CLIENTE, en función de los cambios que se produzcan y que afecten a la
provisión del servicio objeto de este contrato, TELCONET S.A. ajustará las tarifas
a ser cobradas al CLIENTE de acuerdo a dichas variaciones:

El precio modif¡cado será facturado al CLIENTE desde la fecha en que entren en
vigencia las nuevas tarifas, sin que sea necesario una nueva expresión de
voluntad del CLIENTE para hacerlo, se enviara una not¡ficac¡ón previa del
particular y este incremento se facturara al mes sigu¡ente de producida la
modificación.

El presente contrato, tendrá un plazo de vigencia de 12 meses, contados a partir
de su suscripción.

La fecha efectiva de activación del servicio objeto de este contrato será la fecha
de inicio de la facturación mensual del servicio,

QUINTA: CALTDAD DEL SERVICIO.

Con el fin que el CLIENTE tenga servicio de calidad debidamente garantizado,
TELCONET S.A. se compromete a/en:

a) Proporc¡onar un mínimo del 98 o/o de dispon¡bilidad mensual (calculado sobre
30 días de cada mes) de los servicios descritos en la cláusula segunda del
presente contrato.

Para el cálculo del tiempo de no - disponibilidad de servicio no se considerará el
t¡empo durante el cual no se lo haya podido prestar debido a circunstancias de
caso fortu¡to o fuerza mayor como terremoto, erupción, tormenta, huracán, etc.,
deb¡damente comprobados y conforme determina la ley, ni en el caso de
intervención de terceros, ni los períodos de interrupción del servicio que se hayan
not¡f¡cado al CLIENTE con un calendario programado y entregado con la debida
oportun¡dad, la interrupc¡ón o degradación del servicio causada por fallas en los
equipos suministrados y/o operados por el CLIENTE, interferencia solar,
¡nterferencias terrestres u obstrucciones en las instalac¡ones del CLIENTE,
¡nterrupciones del servicio no super¡ores a los 30 segundos, interrupciones en el
servicio causados por negligencia del CLIENTE y/o vandalismo de terceros, que la
empresa INTELSAT suspenda el acceso al satélite por razones operativas, cortes

CUARTA.- PLAZO DE VIGENCIA



de energía en las instalaciones del CLIENTE, y/o daños al equipamiento
producidos por los mlsmos.

El Departamento Técnico de TELCONET S.A. realizará el seguim¡ento de los
requer¡mientos y el cumplimiento de la corrección del problema.

SEXTA.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO E UTILIZACIóN
DE LA INFRAESTRUCTURA:

El mantenimiento preventivo y correctivo sobre los equipos, enlaces, ¡nstalados
por TELCONET, corren por cuenta nuestra,

SEPTIMA,- TERMINACION :

a) Son causas justificadas para la terminación del presente contrato por parte de
TELCONET S.A,:

En caso de que el Cliente no cancele los valores detallados en la Cláusula Tercera
de este contrato durante uno (1) o más meses consecutivos.

Adicionalmente, TELCONET S.A. procederá a la suspens¡ón del servicio
contratado. TELCONET S.A, dará aviso al cl¡ente de la suspensión del serv¡cio con
48 horas de antic¡pación.

b) Son causas just¡ficadas para la term¡nación del presente contrato por parte del
cliente:
Si el serv¡cio objeto estuv¡ere fuera de servicio por 3 días consecutivos.
Si el servic¡o objeto de este contrato y detallado en el numeral a) de este
contrato tuviera una disponibilidad menor al 99o/o por 3 meses consecut¡vos.

E¡ cl¡ente deberá dar aviso a TELCONET S.A. de su decisión con 15 días de
anticipación durante los cuales TELCONET S.A. facturará al cliente los valores
mensuales por el servicio efect¡vamente entregado.

c) Terminación anticipada injustif¡cada.
q él alipntp da ññr térrn¡nadñ él rée énté ..ñtr.atñ inillctifi.á.1árnénté por
cualquier causa, en este caso surt¡rá efecto la terminación del contrato después
de los 90 días de recibida la comunicación escr¡ta, período este dentro del cual se
prestará y pagará el servicio. Al finalizar el mismo el cliente deberá pagar a
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Durante las 24 horas del dia, los 365 dias del año, el Departamento Técnico de
ELCONET S.A., recibirá el requerimiento del Cliente a través del PBX' (04
2680555 o e-mail: stand byc@telconet. net lo reg¡strará en el s¡stema haciendo la
apertura de un trouble t¡cket y lo dirigirá al personal ¡ndicado.

Terminación al finalizar la duración del contrato.-
Este contrato terminará, al f¡nalizar su duración, por cualqu¡era de las partes, con
comunicación por escrito con 90 días de anticipación. Terminación ant¡cipada a la
d u ración del contrato.-
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TELCONET S.A. una penal¡dad equivalente al monto de tres mensualidades de la
facturación vigente.

Son causales de terminac¡ón injustificada por parte de TELCONET S.A. cualquier
causal que no se ¡ncluya dentro de las causales just¡ficadas señaladas en el
numeral a) de la cláusula séptima de este contrato, salvo si por razones de
fuerza mayor o caso fortu¡to TELCONET S.A. se viere imposib¡l¡tada de dar el
servic¡o, lo que ¡ncluye eventos de la naturaleza, cambios en las licencias de
servicio, cambios en la legislación, o cambios en las tarifas e impuestos cobrados
por los entes de regulac¡ón que incrementen las tarifas del valor actual y que
afecten a los servicios que se presten al Cliente.

OCTAVA: RENOVACIóN O CAMBIOS EN EL CONTRATO

El presente contrato se entenderá renovado automát¡camente por períodos de 12
meses adic¡onales si ninguna de las partes notificara por escrito su deseo de
mod¡ficar o term¡nar el mismo con 90 días de anticipación a su vencimiento.

Si por alguna razón se reforman el reglamento o la ley que regula la prestación
de los servicios portadores satelitales e Internet, el presente contrato se
modificará, de mutuo acuerdo entre las partes, en función de los cambios que se
d ieren. .

NOVENA.-LIMITE DE RESPONSABILIDAD

El cliente libera de toda responsab¡lidad a TELCONET S.A. por el mal uso que el
cl¡ente eventualmente diere a los servicios de acceso a Internet objeto de este
contrato.

DÉCIMA.- coNTRo vERsIAs

Cualquier diferencia que no hubiera sido superada am¡gablemente, será resuelta
en única y defin¡tiva instancia mediante proced¡miento arb¡tral y laudo ¡napelable
que pronuncie un solo árbitro del Centro de Conc¡liación y Arbitraje Comercial de
la Cámara de Guayaquil. Las partes en consecuenc¡a, renunc¡an cualquier fuero
alternat¡vo, a cuyo fallo le reconocen efectos defin¡t¡vos e inapelables.

Las partes, en consecuencia, renuncian promover acción, recurso o inc¡dente
alguno ante los jueces ordinarios, excepto las necesarias para llevar a ejecución
el fa llo arbitra l.

Para constancia de lo anterior las partes firman en dos ejemplares del mismo
tenor, en la ciudad de Guayaquil el 29 de Diciembre del 2003.

Tom¡slav Top¡c G. Karina Marchán Rumbea

Gerente General
TELCONET S.A.
RUC:

Representante Legal
DataWeb S.A.

RUC:
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