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RESUMEN EJECUTIVO

La proteccion al consumidor hace imprescindible que, las empresas ecuatorianas
exportadoras de alimentos frescos permitan a las partes interesadas de los paises destino
de estas exportaciones tales como; organismos de control sanitario, mayoristas,
detallistas y consumidor final, conozcan el origen, tratamiento y destino final de los
productos alimenticios que consumen, a fin de tomar acciones inmediatas que eviten un

problema de salud publica de grandes magnitudes.

Global-Track ® es la respuesta a la creciente necesidad empresarial de tener
informacion de origen y fin de productos alimenticios, en forma 4gil, dinamica, a bajo

costo y sobre todo, confiable para el consumidor final.

El proyecto consiste en el desarrollo de un sistema computacional que se adapte a
cualquier tipo de registro de trazabilidad, a fin de no incurrir en gastos de

individualizacion del sistema para cada tipo de cliente.

Los mercados inicialmente previstos de explotar comercialmente son los exportadores y
productores medianos y pequeios de banano y camaron, quienes seran atendidos desde
la base de Guayaquil. Un criterio muy importante es que estamos siendo sumamente
conservadores con la penetracion de mercado, la cual estimamos entre el 10 y el 20% en

banano y entre el 5 y 10% en camaroén en los 5 afios.

La inversion requerida es de $82.000, 50% de aporte de accionistas y 50% de la banca
de desarrollo, dicha inversion generard una tasa interna de retorno del 18%

aproximadamente, el VAN al 12% de tasa de corte es positivo en $11.500.

Los recursos requeridos se destinarian al desarrollo y mejoramiento del software
durante un afio aproximadamente, inversion en equipos de coOmputo e instalaciones

varias.

Dependiendo de la penetracion y obtencion de recursos, se proyectaria a futuro buscar
nuevos nichos de mercados de exportacion tales como enlatados, pesca fresca y

congelada y flores.
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Informe de Materia de Graduacion Proyecto de Implementacion de Sistema de
Trazabilidad para Exportadoras Ecuatorianas

CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1 INTRODUCCION

La produccion exportable del Ecuador estd basada principalmente en alimentos, cuyos
destinos son en gran parte Estados Unidos de América y la Unién Europea. En estos
destinos, una situacion que se repite constantemente es la preocupacion por la calidad e
integridad de los alimentos; calidad que los organismos de control deben velar para que,
los alimentos que llegan a los consumidores no contengan contaminacidén no
premeditada de cualquier tipo, que puedan ser consumidos por las personas de manera
directa o indirecta y que lleguen en condiciones apropiadas de mantenimiento. Por otro
lado, los gobiernos que han recibido amenazas por asuntos politicos, tienen que tener un
estricto control para prevenir un atentado a la salud de los consumidores, a través de

contaminacién premeditada (bacterias, virases, etc).

Lo anterior, lleva a que los gobiernos responsables, desarrollen mecanismos de
proteccion para sus consumidores, uno de ellos es la identificacion detallada del origen
y procesos aplicados a la obtencion de los alimentos, pero estos mecanismos son
trasladados a los exportadores que son los directamente responsables de su
manipulacion. Por multiples situaciones de calidad alimenticia y riesgo en el consumo
de alimentos importados en mal estado, los organismos de control han optado por exigir
a los importadores de alimentos, informacion que identifique todas las fases del proceso
de obtencion de estos productos, de manera que sea factible encontrar defectos durante
el proceso o aunque en ultima instancia, conocer exactamente quien ha comprado y/o

consumido un producto que potencialmente pueda causar un problema de salud.

Esto nos ha motivado a realizar un estudio de mercado y factibilidad financiera para la
implementacion a de un sistema de trazabilidad por medio de un sitio web para las
empresas exportadoras del pais. El sistema cumple con los requerimientos de Estados
Unidos de América y la Union Europea, ademas de ser un sistema de facil uso, y ser

escalable y modular.
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De igual manera, el estudio abarcard un analisis de viabilidad financiera para detallar los
costos que acarreard la implementacion del proyecto, los ingresos que se prevé obtener
y de esa forma, con criterios de evaluacion financiera y tomando como base el estudio

de mercado, la conveniencia o no del proyecto.

Al implementar un servicio de este tipo, las empresas exportadoras podran cumplir con
los requerimientos internacionales dedicando especial atencion a su produccidon sin

descuidar la rastreabilidad del producto.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas exportadoras de alimentos, cuyo destino principal sean los mercados
americanos y europeos, se enfrentan a la realidad de tener que decidir acerca del sistema
de trazabilidad a implementar al interior de la organizacion, para ser mas competitivas

en un mercado que crece constantemente.

Teniendo en cuenta que una empresa es responsable de la trazabilidad hacia atras
(capacidad de identificar el origen de un lote de producto terminado), de la trazabilidad
interna (trazabilidad en el proceso productivo de la empresa) y de la trazabilidad hacia
delante (capacidad de identificar el destino de un lote de producto terminado), es posible
para la organizacion, hacer una mezcla de las diferentes tecnologias (p.e. formatos
manuales, codigo de barras, equipos de captura de informacion) para la implementacion

de su sistema de trazabilidad.

Dependiendo del grado de implementacion y de la infraestructura seleccionada por la
compaiiia, los procesos de trazabilidad pueden requerir una inversion significativa; y
aunque los beneficios y ahorros no son obvios a primera vista, los gastos deben ser
considerados como una inversion de largo plazo porque estan vinculados con la
percepcion del consumidor, y esta de forma prolongada, posiciona la imagen de la
compafiia y genera confianza en los consumidores a la hora de realizar la compra de un

producto.

El costo de adoptar sistemas de trazabilidad tiende a variar enormemente entre negocios
y sectores dependiendo del tipo de tecnologia adoptada, la cantidad de informacion que

debe ser almacenada y la complejidad de la cadena de valor. Es posible que los sistemas
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de trazabilidad sean introducidos rapidamente donde se identifiquen beneficios
importantes en aspectos logisticos y en control de procesos o donde la participacion de
mercado de las marcas pueda verse comprometida sin la introducciéon de dichos

sistemas.

Los beneficios provenientes del mejoramiento en el aspecto logistico o algunas
inversiones relacionadas con la compra de equipos (p.e. impresoras y software) pueden
ser evaluados, pero el impacto de sistema de trazabilidad es dificil de estimar, sobre

todo en lo que tiene que ver con la imagen de la organizacion en el mercado.

Esté claro que la implementacion de la trazabilidad puede verse reflejada en el costo de
un producto. Sin embargo, los costos de no tenerla, o de tener sistemas ineficientes,
pueden ser altos para los consumidores, las compaiiias, el sector en el que participan y a

nivel nacional e internacional, para los gobiernos.

1.3 JUSTIFICACION

La normativa de la Union Europea (UE) 178/2002 acerca de la informacion requerida
para los alimentos y piensos, obliga a que las empresas materia de este trabajo,
dispongan de forma obligatoria de esta informacion, so pena de ser impedidas de
ingresar alimentos a paises de la UE posterior al requerimiento no atendido de

informacion respecto a la trazabilidad de un producto.

Por otro lado, la FDA (Food and Drug Administration) de los Estados Unidos de
América, es sumamente exigente en la calidad y disponibilidad de informacion de los
productos alimenticios que importan, llegando incluso a sanciones penales y
economicas muy significativas, en los casos que sus requerimientos de informacion no

son atendidos.

Por lo anterior, el proyecto esta enfocado en la elaboracion e implementacion de un
software dirigido a las compafias ecuatorianas exportadoras de alimentos, teniendo
como una de sus caracteristicas fundamentales cumplir con los requerimientos exigidos
por los organismos internacionales sobre la trazabilidad o rastreabilidad de sus

productos desde la elaboracion hasta su expendio al consumidor final.
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El éxito de la trazabilidad depende del disefio del sistema de registros y del mecanismo
de comunicacion entre los eslabones de la cadena. La definicion del mecanismo de
comunicacion se basa en la identificacion clara de las necesidades de informacidén hacia
atras, hacia delante, y hacia adentro del proceso, incluyendo los servicios provistos por

terceros.

Por su parte, el disefio de los registros deberd contemplar como minimo las respuestas a
las siguientes preguntas, en cada una de las instancias del proceso (hacia atrés, hacia

delante y hacia adentro).

® Qu¢: registrar qué productos se han recibido o se han expedido.

e Quién: registrar de quién se han recibido o a quién se han expedido los
productos.

e (Cuando: registrar la fecha en la que se recibieron o se expidieron los productos.;
registrar alguna informacion de trazabilidad (lote y/o fecha de

caducidad / consumo preferente) que permita acotar el riesgo.

Este proyecto viene a complementar los esfuerzos privados para mantener la
documentacion requerida, pero mas alld del mantenimiento de la documentacion, es que
en cualquier momento que se requiera dicha informacion, esté lo mas accesible posible,
para que las decisiones derivadas de una alerta sanitaria sean exactas, sin ambigiiedades

y oportunas.
1.4 OBJETIVOS
1.4.1 Generales

Implementar un Sistema de Trazabilidad por medio de un sitio web para las
Exportadoras de Alimentos bajo estandares internacionales y a su vez evaluar las

actitudes y requerimientos de los potenciales usuarios hacia el Sistema.
1.4.2 Especificos

1. Determinar el conocimiento y las caracteristicas deseadas del Sistema de
Trazabilidad por parte de las compaiiias exportadoras de alimentos del Ecuador,

mediante la realizacion del estudio de mercado.
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2. Establecer una estrategia adecuada de promocion y publicidad través de un Plan

de Marketing

3. Determinar el monto de la inversion necesaria, asi como los costos de

produccion, distribucion y comercializacion del producto.

4. Analizar la factibilidad financiera de llevar a cabo el proyecto.

5. Elaborar un prototipo del sistema, el cual nos muestre de una forma clara el

alcance del disefio del proyecto.
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CAPITULO 2
2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1 PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

En la presente unidad se pretende disefiar e implementar una investigacion de mercado
que permita identificar las preferencias de consumidor objetivo lo cual permitira

formarse una clara idea del nivel de aceptacion que tendra el producto en el mercado.

Identificadas las caracteristicas basicas de los clientes potenciales, dentro de los cuales
se encuentran los habitos de compra; el estudio de mercado proveerd las herramientas
necesarias y suficientes al momento de estimar la demanda, asi como la participacion de
mercado del producto; ejes fundamentales al momento de construir un flujo de caja
proyectado para evaluar la factibilidad econdmica del proyecto. Por otro lado los
resultados que arroje este estudio permitiran delinear estrategias de comercializacion

para posicionar el producto en la mente del consumidor.

La presente investigacion estd dirigida a las empresas con asentamiento en la costa
ecuatoriana y que se dedican a la exportacion de productos alimenticios, quienes por las
exigencias de los mercados internacionales se ven en la obligacion de contar con un

método que garantice la trazabilidad de los productos que expenden.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para el éxito de todos los negocios es muy importante pensar en funcion del
consumidor, la comprension de los patrones y de la naturaleza de la demanda de un

servicio tiene que ser un componente central en cualquier estrategia de mercadeo.

Hay dos areas claves de la demanda que es necesario considerar; en primer lugar, la
conducta de compra de un consumidor, la forma en que este consumidor escoge un
servicio y una marca en particular. En segundo lugar, la conducta de compra del
individuo tiene que enmarcarse en el contexto mas general de los patrones de demanda
agregada. Este Gltimo aspecto, requiere un analisis de las tendencias generales del sector

especifico como un todo y para diferentes clases de servicios.
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En base a los requerimientos de la comunidad europea y los requerimientos del mercado
de EEUU para poder comercializar los alimentos, se ha elaborado un sistema de
trazabilidad con soporte web, el cual no solo cumple con los requisitos que dicta este
organismo, ademas esta elaborado con todos los estandares de programacion, es

adaptable, configurable y escalable.

Dado esto las empresas que estan en este negocio deben de cumplir con los requisitos

que dictan estos organismos, para ellos pueden optar por dos métodos

1. Control a través de registros manuales los cuales no solo que son un método
obsoleto, sino que demandan el tiempo y el excesivo uso de papel, haciéndose
totalmente dependiente del personal que maneja la documentacion, por lo que no
es de facil acceso, ni de conocimiento universal.

2. Desarrollo de un sistema a la medida, siguiendo los lineamientos de la empresa
y los requerimientos internacionales, para ello la empresa debe de contar con un
equipo de desarrollo, del cual no tienen muchas empresas, por lo que deberian
de subcontratar dicho desarrollo, donde ademéas de los recursos materiales que
se deben destinar para el desarrollo, se perdera mucho tiempo en la entrega de

un producto probado, y funcional.

Evaluando estos dos escenarios, planteamos el problema:

Estarian dispuestas las empresas Exportadoras de Alimentos a implementar un sistema
de trazabilidad en ambiente Web para suplir los requerimientos de los mercados
internacionales, y ser una herramienta de monitoreo y control de sus productos,
pagando una subscripcion mensual la cual les dara derecho a contar con todas las

ventajas del mismo.

2.3 OBJETIVO DEL ESTUDIO

El estudio de mercado mediante la investigacion de mercado, es necesario para elaborar
la estrategia de mercadeo. Esta investigacion puede considerarse como el proceso
mediante el cual los proveedores obtienen informacion sobre el cambiante entorno

competitivo:
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¢ Haciendo el seguimiento de la actividad del competidor
e Haciendo el seguimiento de la participacion en el mercado, o sea del
comportamiento del consumidor

e Jdentificando las necesidades del consumidor.
Seguimiento de la actividad del competidor

De muchas formas, el sector de los servicios tecnologicos es aun artesanal. Durante
muchos afios, las empresas no reclutaban ejecutivos de fuera del sector, sin embargo las
nuevas necesidades y mayor especializacion en el uso de la informacion, hicieron que se

integren especialistas de diferentes sectores a los servicios informaticos.

Aunque resulte dificil encontrar informacion primaria de los competidores, se puede
encontrar mucha informacion secundaria de publicaciones en revistas especializadas,

Internet y demas.
Seguimiento de la participacion de mercado

Las fuentes mas usuales de informacion sobre las tendencias del mercado, son los
estudios de las asociaciones para generar informacion general pero util para el sector.
Estas asociaciones efectian de forma regular, informes de tendencias y nuevas
perspectivas del mercado y de los proveedores, se investiga a los usuarios para
determinar si son usuarios o no de algun sistema en particular. También se pueden
conseguir estudios de suplidores de insumos para la areas de tecnologia tales como;

fabricantes de software y hardware especializado.
La investigacion primaria
Entre los tipos mas comunes para afectar investigacion primaria estan:

¢ Investigacion publicitaria: a través del disefio de una campafa publicitaria
propuesta, probandola con una reducida muestra de usuarios

¢ Investigacion de correo directo: probando una oferta de correo directo con una
pequefia sub-muestra de la audiencia objetivo, para evaluar la efectividad

¢ Investigacion de nuevos productos: entrevistas de profundidad a clientes

potenciales, para evaluar su reaccion frente a un nuevo producto propuesto
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2.3.1 Objetivos generales

1. Determinar la existencia de un nicho de mercado para La implementacion de
sistemas de Trazabilidad en Web, en el Ecuador
2. Identificar las actuales oportunidades de mercado para la oferta del producto

3. Definir el segmento del mercado para el producto

2.3.2 Objetivos Especificos

1. Determinar el perfil, gustos y preferencias del consumidor potencial del
producto

2. Establecer el grado de conocimiento del producto por parte del consumidor
objetivo.

3. Determinar la frecuencia de compra del producto, lo cual permitira conocer
los habitos de consumo del cliente meta

4. Conocer la percepcion del cliente con respecto al producto, y determinar si

esta dispuesto a acceder a este servicio.

2.4 PLAN DE MUESTREO

2.4.1 Definicion de la poblacién

El primer aspecto que debe tenerse en cuenta al disefiar la muestra, es determinar quién
o qué es lo que se va a incluir en la misma, es necesario una definicidon clara sobre la
poblacion de la que se va a tomar la muestra. El siguiente paso concierne al método que
se utilizod para seleccionar la muestra. Estos métodos pueden clasificarse de acuerdo con
su procedimiento, esto es respecto a si €l es probabilistico o no probabilistico. Con
métodos probabilisticos, cada elemento de la poblacion tiene una oportunidad conocida
de ser elegido para la muestra. Los no probabilisticos incluyen un muestreo aleatorio-
simple, un muestreo en grupo y un muestreo estratificado. El tercer asunto se refiere al
tamano de la muestra. El tamafio apropiado de la muestra depende de muchas

consideraciones. Estas oscilan desde formulas estadisticas precisas para determinar el
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tamafno de la muestra, hasta consideraciones generales relacionadas con el costo, el

valor y la exactitud de la informacion necesaria, para la toma de decisiones.

El proceso de recopilacion de datos es critico ya que, generalmente, comprende una
proporcion grande del presupuesto destinado a la investigacion y una gran porcion del
error total en los resultados de la investigacion. La seleccion, el entrenamiento y el
control de los entrevistadores son esenciales en los estudios efectivos de investigacion

de mercados.

Una vez que se han registrado los datos, comienza su procesamiento. Esto incluye las
funciones de edicion y codificacion. La edicidon comprende el repaso de los formatos en
los cuales se han recopilado los datos en relacion con la legibilidad, la consistencia y su
inclusion total. La codificacion abarca de categorias por respuestas o grupos de

respuestas, con el fin de que puedan utilizarse numerales para representar las categorias.

Hay tres formas de analisis: el univariado, el bivariado y el multivariado. El variado se
refiere al examen de cada una de las variables, por separado. El objetivo es lograr una
descripcion mas profunda del grupo de datos. El bivariado se refiere a la relacion que
existe entre dos variables, mientras que el analisis multivariado comprende el analisis
simultdneo de tres o mas variables. El objetivo del analisis bivariado y el multivariado

es primordialmente explicativo.

Los resultados de la investigacion se dan a conocer al gerente, mediante un informe por
escrito y una presentacion oral. El resultado debe presentarse en un formato sencillo y

enfocado hacia las necesidades de informacion de la situacion de decision.

Para este estudio, se ha definido como meta llegar a la mayor cantidad de empresas o
personas exportadoras de alimentos frescos, que pudieran estar interesadas en el

producto objeto de este trabajo.

Considerando que al inicio, una gestion comercial debe ser enfocada en pocos sectores
de alto potencial debido a las restricciones de capital de trabajo, hemos considerado
concentrarnos en una cantidad finita de empresas o personas como una poblaci(')ni
estadisticamente hablando y asi mismo, hemos tomado como referencia a 3 tipos de

productos de exportacion; banano, camardn y pasca blanca.
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Los productos antes mencionados, tienen caracteristicas similares; son actualmente
exportados por empresas o personas con clientes actuales en la Unidn Europea,
interesados en cumplir con las normas y regulaciones de paises destino de sus
productos, que no hayan estado involucrados en actividades al margen de la ley,
afiliados a gremios de exportadores, ubicados en las ciudades de Guayaquil, Manta o

Machala y otras caracteristicas adecuadas.

En el caso de los exportadores de banano, alrededor del 70% de la exportacion total esta

representada por AEBE" (ver anexo #1).

Los exportadores de camar6n y pesca blanca mencionados en el anexo #2, retinen cerca

del 80% de la oferta exportable ecuatoriana en esos dos sectores.

Consideramos que ese universo es suficiente para una primera fase del proyecto.

2.4.2 Definicion de la muestra para el estudio

Segun datos extraidos de la pagina del Banco central a finales del 2009, en el pais

tenemos alrededor de 2028 empresas que se dedican a la exportacion.

Nosotros para nuestro estudio nos concentraremos en las exportadores de Camaron,
Pescado, y Banano las cuales tienen su mayoria de domicilio en Guayas, Manta y la

Peninsula de Santa Elena.

Camarones 62
Atin y Sardinas Conservas 35
Banano 19
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2.4.3 Disefio de la Encuesta

La encuesta se elabord inicialmente en un formulario impreso, dadas las dificultades
para acceder a las personas apropiadas para efectuar la encuesta, se elabor6é un formato
para ser enviado por Outlook® a los correos electronicos obtenidos de los bancos de
informacion en internet, tanto de las asociaciones de exportadores o de otros organismos

especializados como CORPEI.
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Sefor representante de empresa exportadora:

Estamos efectuando un estudio de opinién, para determinar necesidades tecnologicas del sector que nos
permitan dar respuesta a los requerimientos de trazabilidad, de bajo costo y flexibilidad. Por lo tanto, nos

permitimos solicitarle unos minutos de su tiempo para que emita sus respuestas al siguiente cuestionario:

Su cargo en la empresa:

Exporta a: _ Asia
__ Europa
__ América del norte
___ Oftros destinos no especificos
La informacion de trazabilidad de sus
exportaciones es: __ manual
__ electrénica
Si maneja la informacion electroénica,
su informacion esta: _____ Integrada a otros sistemas; facturacion,
pagos, produccion, etc
__ Independiente de otros sistemas
_ Enhoja electronica
Es importante el tiempo que toma a sus
Ejecutivos un ejercicio de trazabilidad? sl no
Cambiaria su actual sistema de trazabilidad? _ si _ no

Si la respuesta anterior es SI,

EDCOM - FEN Pagina 8 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de Implementacion de Sistema de
Trazabilidad para Exportadoras Ecuatorianas

porqué lo cambiaria? rapidez en obtener la informacion

poca confianza en sistema actual

integrado a los sistemas actuales

presencia en tecnologia tipo internet

menor costo

Qué porcentaje de clientes le exige trazabilidad? %

Adquiriria un sistema de trazabilidad en los actuales momentos? ~ si _ no
Contrataria la trazabilidad como un servicio externo? __si___mno
Como pagaria?  mensualidad  por caja/Kg exportado

otro; favor especificar:

MIL GRACIAS POR SUS RESPUESTAS

El retorno fue de aproximadamente el 3% de las encuestas enviadas, los resultados

tabulados los presentamos en el anexo #4.
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Recopilacion de datos

La fase de recopilacion de datos es normalmente un periodo de espera del investigador.
Después de especificar qué es lo que se debe hacer, el investigador hace un paréntesis y
permite que el proveedor trabaje. Esto puede representar un error. Mantenerse en
contacto con el proveedor ayuda tanto al control de calidad como a proporcionar
conocimientos que con frecuencia no se obtienen de los resultados agregados.
Asimismo, la fase de recopilacion es una oportunidad de intentar o probar y seleccionar

los procedimientos necesarios cuando los datos se tengan disponibles.

Se considera crucial probar por anticipado un procedimiento antes de proseguir con una
muestra mayor. También se considera deseable correr una prueba piloto de 50 a 100
sujetos tipicos. Esto prueba si el procedimiento funciona en sujetos dentro de la

poblacion objetivo y si los datos tienen alguna variabilidad.

Una pregunta clave en cualquier estudio es: ;Quién sera objeto de estudio? Si una
compaiiia industrial tiene cuatro clientes importantes, entonces se justifica una muestra
de los cuatro. Sin embargo, respecto a un producto de consumo, es obvio que existen
muchos clientes como para incluirlos a todos en un estudio, por tanto, se debe

seleccionar una muestra para representarlos.
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2.4.3.1 Presentacion de los resultados
Los resultados de la evaluacion de mercado son los siguientes:

Pregunta 1. Lugares donde exporta la empresa

Donde Exporta

m Asia mEuropa ™ AmericaDel Norte m Otros

3%

Grafico 2.1 Exportaciones

Pregunta 2. De qué manera se lleva la informacion de trazabilidad de las

exportaciones

Manejo Informacion

® Manual = Electrénico o Excel

Grafico 2.2 Manejo de Informacion

Comenzamos a encontrar criterios divididos es en la forma de mantenimiento de
la informacion, donde sélo el 17% de los encuestados aun mantienen de forma

manual la informacion de trazabilidad
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Pregunta 3. La informacion electrénica de trazabilidad que se maneja en la

empresa se integra a otros sistemas o no

Informacion Hectrdénica

m Integrada mIndependiente  m Hoja Electronica

Grafico 2.3 Informacion Electronica

Sélo el 50% tiene dicha informacién integrada con el resto de sistemas

administrativos de la empresa

Pregunta 4. Es importante el tiempo que toma a sus ejecutivos un ejercicio de

trazabilidad

Importancia Tiempo
2%

B Importante  ® No Importante

Grafico 2.4 Importancia Tiempo

El 98% de los encuestados consideran el tiempo como un factor de gran

importancia en el proceso de trazabilidad.
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Pregunta 5. Cambiaria su actual sistema de trazabilidad

Cambiaria Sstema

uSi mNo

Grafico 2.5 Cambiaria su Sistema

El 50% de los encuestados, estan dispuestos a evaluar nuevas propuestas en el

area de la trazabilidad

Pregunta 6. Porque cambiaria su sistema de trazabilidad en caso de tenerlo

Porque cambiaria

m Rapidez ® Poca Confianza  m Integracién

® Nueva Tecnologia m Menor Costo

6% 4%

N

Grafico 2.6 Porque Cambiaria

El 40% de los encuestados cambiarian su sistema buscando que el nuevo

software se integre a sus sistemas de produccion.
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Pregunta 7. Qué porcentaje de clientes le exigen trazabilidad

Qiente desea Trazabilidad

uSi mNo

2%

\

Grafico 2.7. Exigencia Trazabilidad
Todos consideran importante mantener informacion respecto a la trazabilidad

Pregunta 8. Adquiriria un sistema de Trazabilidad en los actuales momentos

Adquiriria un sistema de
Trazabilidad

uSi mNo

Grafico 2.8 Adquiriria un Nuevo Sistema ahora

Algo que no encontramos coherente, es que solo el 33% se muestra con interés

en adquirir otra tecnologia en trazabilidad
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Pregunta 9. Contrataria la trazabilidad como un servicio externo

Contrataria como un Servicio

uSi mNo

Grafico 2.9 Contrataria Servicio

S6lo el 16% de los encuestados rentarian la trazabilidad como un servicio

tercerizado

Pregunta 10. Como pagaria si lo contratara como un servicio externo

Pago del Servicio

® Mensualidad m PorKilo Exportado m Otro

3%2%

N

Grafico 2.10 Como Pagaria Servicio

El 95% de los encuestados accederian a pagar una mensualidad por el uso del

sistema
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2.4.3.2 Analisis de la oferta

La oferta que hemos encontrado de proveedores similares a la nuestra, es una excelente
propuesta de servicios, sistemas maduros y con mucha experiencia dado lo adelantado
del tema en otros paises, sin embargo, hemos visto que son sistemas rigidos, que tienen
una estructura poco versatil y por lo tanto, dificil de ajustarse a las necesidades propias

de nuestro medio

2.5 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

A la luz de los resultados obtenidos, encontramos que las empresas han trabajado en
sistemas de trazabilidad desde hace algin tiempo. Esta encuesta fue efectuada a los
grandes exportadores, por lo que esperamos que a los pequefios exportadores o
productores, esta tendencia no sea tan marcada. A continuacion presentamos las

principales conclusiones.

¢ Es importante explorar otro segmento de mercado, tales como los exportadores
medianos y pequefios y los productores ya que el 50% de los encuestados tiene un
sistema de trazabilidad. Evaluando los resultados vemos que las empresas grandes
tienen una solida infraestructura y llevan muy bien el tema de la trazabilidad, por
lo que se deberia enfocar el proceso de busqueda de clientes en los exportadores

medianos y pequefios.

® Un hecho que encontramos relevante es que si bien tienen en general, propension
a buscar y evaluar nuevas tecnologias el 50% de los encuestados, solo el 33%
estan dispuestos a efectuar inversiones en el tema, no tenemos claro si es por el
momento dada la situacion politica y econdémica o si es una tendencia
generalizada del sector a no efectuar inversiones en las areas de tecnologias.

¢ La integracion con los sistemas administrativos internos es muy importante, ya
que el 40% de los encuestados se cambiarian de sistema por considerarlo que no
esta integrados con sus sistemas administrativos y de produccion, lo cual es un
obstaculo para nuestro proyecto pues el software actualmente no tiene esa
capacidad, por lo tanto es necesario trabajar en la siguiente version del sistema se
debera implementar mejores mecanismos de integracion con los sistemas que

poseen las empresas exportadoras.
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e La idea inicial de mantener una estructura de servicio tercerizado no es muy
atractiva ya que solo 16% de los encuestados optarian por este mecanismo de
negocio, por lo que debemos efectuar un cambio importante en el aspecto
comercial para tratar mas como un producto a vender y no como un servicio, por
lo menos con las empresas grandes. Existe mucho recelo en cuanto a mantener la

informacion de trazabilidad fuera de la empresa.
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CAPITULO 3

3. PLAN DE MARKETING

3.1 ANTECEDENTES

Toda empresa, sin importar su tamafio o el sector en que se desenvuelve, precisa
elaborar un Plan de Marketing. Este debe reunir una serie de requisitos para ser eficaz y
exige de sus responsables: una aproximacion realista con la situacion de la empresa; que
su elaboracion sea detallada y completa; debe incluir y desarrollar todos los objetivos;
debe ser practico y asequible para todo el personal; de periodicidad determinada, con

sus correspondientes mejoras; y, compartido con todo el personal de la empresa.

Un gran reto que se presenta para la gestion de la empresa en este siglo que

comenzamos es el factor, aunque impreciso pero productivo, de la Capacidad Gerencial.

De manera que la tendencia a la globalizacién de los mercados y de la actividad
empresarial, surge del impulso omnipresente de la mejora tecnoldgica y mas

precisamente de las tecnologias de la informacion.
Tecnologia y Globalizacion demandan una nueva forma de Gestion y Liderazgo.

Es necesario que los directivos se sientan comodos para la toma de decisiones en un
entorno cambiante, y que acoplen sistematicamente las estrategias funcionales y

decisiones operativas con las estratégicas de mayor rango.

El hecho de que el Marketing esté vinculado a un entorno cambiante que va ofreciendo
continuamente nuevos retos a las empresas, obliga a que tanto las tareas a desempefiar
por la comercializacion como la importancia que se concede a cada una de ellas sean

diferentes, en un proceso de adaptacion continuo.

Puesto que los problemas que se plantean a las empresas evolucionan en el tiempo, las
respuestas que estas ofrecen, se adaptan continuamente en un intento por encontrar
nuevas soluciones. Las crisis econdmicas con sus implicaciones en las cifras de ventas
sin que la posibilidad de ganar mercado a costa de los competidores resulte

econdomicamente rentable debido a los elevados costes de estas operaciones.
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En consecuencia las empresas deben ajustar sus capacidades de produccion a la
demanda y buscar nuevos o nuevos productos en los que se puedan ocupar las
capacidades ociosas. Estos problemas son mas agudos en las pequefias y medianas
empresas debido principalmente, a su menor posibilidad de diversificacion y a sus

limitados recursos de gestion.

Asi se va abriendo paso el concepto de marketing estratégico en el que las decisiones
comerciales tienen un tratamiento preferencial en la direccion estratégica de la empresa.
Especialmente en lo refiere a la busqueda de nuevos mercados y desarrollo de nuevos

productos y tecnologias productivas.

El Marketing Estratégico se dirige explicitamente a la ventaja competitiva y a los
consumidores a los largo del tiempo. Como tal, tiene un alto grado de coincidencia con
la estrategia de la empresa y puede ser considerada como una parte integral de la
perspectiva de estrategia de aquella. Y por esto va de la mano el Plan de Marketing, a
modo de que pueda establecerse la forma en que las metas y objetivos de la estrategia se

puedan materializar.

La diferencia de las estrategias de marketing es que desempefian un papel fundamental
como frontera entre la empresas y sus clientes, competidores, etc. El desarrollo del
marketing estratégico se basa en el analisis de los consumidores, competidores y otras
fuerzas del entorno que puedan combinarse con otras variables estratégicas para

alcanzar una estrategia integrada empresarial.

El creciente interés en el marketing estratégico, ha conducido a un numero de
desarrollos mas o menos recientes a partir de los 80’s: la aceptacidon de modelos de
estrategia corporativa tales como la matriz de cartera BCG, el desarrollo de estrategias
"checklist" y la conversion simbolica de los conceptos del Marketing de Gestion hacia

el area estratégica.

A través del estudio de mercado, hemos determinado que existe un potencial importante

de prospectos a los cuales podemos presentar nuestro producto de trazabilidad.

Un aspecto coyuntural importante, es que hace aproximadamente un afio, el

departamento de aduanas y fronteras del Gobierno de los Estados Unidos de América,
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promulgd la iniciativa de ISF 10+2" mediante la cual se solicitaba con caracter de
optativo, que los exportadores de cualquier tipo de producto, proporcionen informacion
respecto a la ubicacion, origen y destino final de la carga dentro de los Estados Unidos.
Hoy, dicha iniciativa se ha vuelto obligatoria por lo que muchos exportadores deberan
implementar mecanismos de control e informacién adecuados para evitar problemas de

ingreso de su carga a Estados Unidos.

Nuestro sistema de trazabilidad también provee una respuesta a este requerimiento, por
lo tanto, consideramos que no solamente permitird efectuar una trazabilidad a los
alimentos con los objetivos sanitarios mencionados en los capitulos anteriores, sino que
también permitira proveer informacion de seguridad nacional a paises receptores de

carga enviada desde Ecuador.

Lo anterior nos provee un poderoso insumo para plantear una estrategia comercial y de

comunicacioén con un enfoque a:

¢ Solucion de control de calidad
e Rapidez en la accion de recall

e Cumplimiento de exigencias internacionales de trazabilidad

Nuestro plan de mercadeo se constituira por lo tanto, en el agente de transmision,
recepcion, adecuacion y mantenimiento de una sélida relacion comercial entre nuestra
empresa y los potenciales clientes, los insumos recibidos a través de la encuesta, nos
permitira incluso determinar una estrategia de producto-precio, que se adapte a las
necesidades econdmicas, técnicas, logisticas y de seguridad que cada empresa tenga

como expectativa.

3.2 CICLO DE VIDA

Siendo una empresa y producto que nacen conjuntamente, evidentemente estamos en la

parte inicial del ciclo de vida del producto: la etapa de introduccion (ver figura adjunta).

La fase inicial de todo proyecto tiene un alto grado de incertidumbre, aunque estamos
claros que existe un amplio mercado, las condiciones propias de una negociacion de

tecnologia; las inversiones, cambios en los procesos y procedimientos de las empresas,
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la poca capacidad econdmica actual de los accionistas, limitan los procesos de difusion

y promocion del producto.

De acuerdo a lo anterior, es de esperar que al menos durante el primer afio, los ingresos

sean inferiores a los flujos de egresos. En parte debido a que el tiempo de

implementacion del sistema por cada cliente, puede tomar entre dos a tres meses, esta

demora impedird que exista una liberacion de recurso humano para otras instalaciones.

CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

VENTAS

Introduaccidon

Credmiento

\

Turbulencias

RN

Madurez Declive

TIEMPO

Grafico 3.1 Ciclo Vida

3.3 OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING

e Objetivos generales

- Determinar la existencia de un nicho de mercado para la implementacion de

sistemas de trazabilidad en web, en el Ecuador

- Identificar las actuales oportunidades de mercado para la oferta del producto

- Definir el segmento del mercado para el producto

e Objetivos Especificos

- Determinar en el consumidor final; el perfil de quien toma la decision de

compra y de quien recomienda, expectativas y preferencias respecto a

productos tecnologicos

- Establecer el grado de conocimiento del usuario y cliente objetivo, acerca del

producto
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3.3.1

3.3.2

- Determinar el tiempo de espera o premura del cliente, que esta dispuesto a
esperar hasta tomar una decision de compra
- Conocer la percepcion del cliente con respecto al producto, y determinar si

esta dispuesto a acceder a este servicio.
Objetivos financieros

Recuperar el monto de inversion inicial en un tiempo prudencial, menor al

tiempo de uso de todos los recursos disponibles de los accionistas del proyecto.

Obtener un margen operativo razonablemente superior al costo de oportunidad

de los recursos.

Lograr un nivel de liquidez que permita una operacion continua, sin atrasos en

pagos al personal y gastos de operacion.

Objetivo de mercadotecnia

Lograr introducir el concepto del producto Globaltrack® en la mente de los
usuarios y clientes potenciales, como una buena alternativa tecnoldgica para las

actividades de trazabilidad

Generar la demanda del servicio o del producto por parte de los clientes

potenciales

Obtener un posicionamiento de mercado suficiente para reducir las posibilidades

de entrada de otros proveedores de software de similares caracteristicas
En funcion de un servicio eficiente y eficaz, lograr dos objetivos:
- Lealtad por parte del cliente actual

- Generaciodn de referidos a nuevos clientes de nuestros actuales clientes
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3.4 ANALISIS ESTRATEGICO
3.4.1 Matriz BCG

Las matrices estratégicas son muy importantes al momento de establecer los
lineamientos de la estrategia, tanto la matriz del Boston Consulting Group y la matriz de
General Electric, requieren una clasificacion de los productos y unidades empresariales,
acorde con el atractivo de un mercado en particular y con las fortalezas de la empresa en
un mercado especifico. La matriz BCG basa su sistema de clasificacion puramente en la
participacién de mercado y en el crecimiento del mercado, mientras que la matriz GE se

basa en medidas mas subjetivas en cuanto al atractivo del mercado y las fortalezas de la

empresa.

En ambos casos la estrategia apropiada se determina por la posicion de un producto en

la matriz. En la figura a continuacion se presenta un sencillo ejemplo de la matriz GE:
L]
Yoy

AL TA HAUA

=
=
F s
-
=
O
kd
i
L

PARTICIPACION RELATIVA EN EL MERCADO

Grafico 3.2 Matriz BCG

e Estrellas. Son Negocios o productos de elevado crecimiento y que cuentan con

una elevada participacion del mercado. Con frecuencia se requieren fuertes
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inversiones para financiar su rapido crecimiento. En el largo plazo, el crecimiento

suele tornarse mas lento, transformandose en vacas de efectivo

Vacas de Efectivo: Son negocios o productos de bajo crecimiento y que cuentan
con una elevada participacion del mercado. Generalmente son unidades
estratégicas de negocios ya establecidos y exitosos que requieren una inversion
menor (en comparacion con las Estrellas) para mantener su participacion en el
mercado. Por tanto, producen una cantidad de efectivo mayor al que necesita la
empresa para pagar sus cuentas y para apoyar a otros productos o unidades

estratégicas de negocios que demandan la realizacion de un gasto de inversion.

Interrogaciones: Son unidades de negocios o productos de baja participacion y
elevado crecimiento en el mercado. Generalmente estos productos demandan una
elevada cantidad de efectivo para mantener su actual participacion del mercado y
mas que todo incrementarla. Es vital considerar cudles interrogaciones debe de

tratar de transformar en estrellas y cuales deben ser convertidas en perros.

Perros: Son aquellos negocios o productos de bajo crecimiento y baja
participacion en el mercado. Generalmente producen el efectivo suficiente para
mantenerse por ellas mismas, pero no generan expectativas de convertirse en un

futuro, en fuentes significativas de efectivo.

Atractivo del mercado

Alto Bajo
Alto '
Invierten Irwier‘l:en Se desarrollan
para el selectivamente para generar
crecimiento el crecimiento ingresos
Fortaleza | Se desarrollan ::I::s_a";:::e Se cosechan
del negocio | selectivamente he"““emr o se
v construyen para g desmontan
ingresos

Se desarrollan

selectivamente
construyen Se cosechan Se desmontan
basados en
Bajo fortaleza
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Mota: los circulos representan negocios especificos, su tamano
es proporcional al tamafio de mercado y el area somhreada
representa la participacion de la compaiiia en el mercado

Grafico 3.3 Atractivo Mercado

En base a lo expuesto se puede concluir que nuestro producto se encuentra en el

casillero de Interrogante dado que es un producto nuevo.

Durante los primeros meses el negocio tendrd poca participacion en el mercado, pero
debido a los requerimientos internacionales para las compaifiias exportadoras esperamos
que nuestro mercado aumente de una manera gradual hasta convertirse en un producto

estrella

3.4.2 Analisis F.O.D.A

El analisis F.O.D.A es una herramienta que permite conformar un cuadro de la situacion
actual de la empresa u organizacion, permitiendo de esta manera obtener un diagnostico
preciso que permita en funcion de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y

politicas formulados.

El término F.O.D.A es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (en inglés SWOT: Strenghts,
Weaknesses, Oportunities, Threats). De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas
como debilidades son internas de la organizacion, por lo que es posible actuar
directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las amenazas son externas, por

lo que en general resulta muy dificil poder modificarlas.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y por los que
cuenta con una posicion privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan,
capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan positivamente,

etc.

Oportunidades: son aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables,
que se deben descubrir en el entorno en el que actiia la empresa, y que permiten obtener

ventajas competitivas.
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Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen, actividades

que no se desarrollan positivamente, etc.

Amenazas: son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a

atentar incluso contra la permanencia de la organizacion.

El Analisis F.O.D.A es un concepto muy simple y claro, pero detrds de su simpleza
residen conceptos fundamentales de la Administracion. Intentaré desguazar el F.O.D.A

para exponer sus partes fundamentales.

Tenemos un objetivo: convertir los datos del universo (segun lo percibimos) en
informacion, procesada y lista para la toma de decisiones (estratégicas en este caso). En
términos de sistemas, tenemos un conjunto inicial de datos (universo a analizar), un
proceso (analisis F.O.D.A) y un producto, que es la informacién para la toma de
decisiones (el informe F.O.D.A que resulta del andlisis F.O.D.A).
Pongamoslo en otras palabras: el F.O.D.A nos va a ayudar a analizar nuestra empresa
siempre y cuando podamos responder tres preguntas: Lo que estoy analizando, ;es

relevante? ;Esté fuera o dentro de la empresa? jEs bueno o malo para mi empresa?

Estas tres preguntas no son otra cosa que los tres subprocesos que se ven en el proceso
central del dibujo de arriba. Pasemos a explicar:
La relevancia es el primer proceso y funciona como filtro: no todo merece ser elevado a
componente del analisis estratégico. Es sentido comiin ya que en todos los 6rdenes de la
vida es fundamental distinguir lo relevante de lo irrelevante. En F.O.D.A este filtro
reduce nuestro universo de andlisis disminuyendo nuestra necesidad de procesamiento

(que no es poca cosa).

Filtrados los datos so6lo nos queda clasificarlos. Aplicando el sentido comiin, podemos

construir una matriz con dos dimensiones (dentro/fuera, bueno/malo):
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Positivas Negativas
Exterior Oportunidades Amenazas
Interior Fortalezas Debilidades
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

- El producto es desarrollado localmente,
para reducir la dependencia de

proveedores foraneos

- Es adaptable facilmente a muchas
situaciones empresariales, lo que reduce

los costos de implementacion

- Es totalmente estandar para todas las
empresas, por lo tanto es una sola

version técnica

- Los promotores han desarrollado el
programa y conocen la problematica que
soluciona el programa, objeto del

proyecto

- Existe un gran mercado que aun no
moderniza sus procesos logisticos ni de

trazabilidad

- Los requisitos de la mayoria de paises
destino, son cada vez mas exigentes y
todos parten por el cumplimiento de la

trazabilidad
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DEBILIDADES

AMENAZAS

- Falta de recursos econdmicos para
desarrollar una fuerte campafia
publicitaria y dar a conocer las bondades

del producto

- Al momento, los promotores tienen otras
actividades generadoras de recursos, lo
que implicara un gran esfuerzo familiar
volcarse al proyecto de lleno y con una

gran incertidumbre de éxito

- Alta dependencia del equipo
programador de la aplicacion, debido a

lo complejo del programa

- La competencia puede reaccionar
violentamente si percibe que es un

negocio atractivo

- El desarrollo de nuevas tecnologias y
programas en el exterior, pueden reducir

el mercado objetivo

- Nuevas limitaciones de mercados
externos, pueden cambiar el enfoque de
la actual programacion, encareciendo los
costos de desarrollo de adaptacion a los

mismos

- Hay empresas que ofrecen programas de
trazabilidad, que ya son conocidas en el
medio y pueden llegar mas rapidamente

al mercado objetivo

- Las nuevas regulaciones locales pueden
obligar a los exportadores a adoptar

tecnologias de otros proveedores
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3.5 MERCADO META

3.5.1 Macrosegmentacion

La definicion del campo de actividad de una empresa se delimita a través de la puesta en
practica del concepto de producto — mercado, y esta nocion, analizada en diferentes
niveles de agregacion nos da la posibilidad de aplicar la metodologia de

macrosegmentacion.
e ;Cuales son las funciones (solucion de necesidades) a satisfacer?

Dotar al usuario de una herramienta que le permita realizar la trazabilidad de su

producto de tal forma que pueda hacer un analisis hacia delante o hacia atras.

® ;Quiénes son los diferentes grupos de compradores interesados potencialmente

en el producto?

Compaiiias exportadoras de alimentos, que mantienen relaciones comerciales

con EEUU y Europa
e ;Cuales son las tecnologias existentes que pueden producir estas funciones?

Se pueden usar herramientas de conocimiento generar como es el excell, y se puede
realizar un software a la medida que tenga su base de datos e interfaces amigables con el

cliente.

3.5.2 Microsegmentacion

Una vez efectuada la gran particion o macrosegmentacion en productos-mercado se
hace necesario un andlisis mas minucioso y detallado de los segmentos o conjuntos

parciales homogéneos que los integran.

Este estudio mas particularizado apunta a detectar caracteristicas referidas
fundamentalmente a los consumidores, lo mismo que las cualidades preceptiales que

permiten diferenciar los productos en el concepto de los compradores potenciales.
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El objetivo de la microsegmentacion es destacar estos aspectos e investigar cuantos y
cuales de ellos son comunes a la mayor cantidad posible de clientes, a fin de contar con
un grupo que constituya un segmento razonable desde el punto de vista del interés

comercial y econdmico.

El cual estaria compuesto por las medianas empresas exportadoras de alimentos, con
sede en Guayaquil, Duran, que no tienen departamento de sistemas, y que exportan a

EEUU y Europa.

3.6 PRODUCTO

GlobalTrack, es un software que proporciona una solucion automatizada para que las
empresas puedan hacer un seguimiento de sus productos en todas las etapas de proceso,
hasta la venta del producto al cliente final. Con la implementacion de este software la
empresa estard en capacidad de responder a los requerimientos internacionales para
retiro de producto cumpliendo con la norma internacional. Ademas la empresa estara en
capacidad de hacer seguimientos internos para mejoramiento de procesos o productos,

usando los reportes y la informacién que provee el sistema.

Global-Track esta disefiado para que pueda operar tanto en redes internas (intranet)
como en la red publica (internet), utilizando diferentes tecnologias de ingreso y

obtencion de resultados.

Proporciona una solucion completa de seguimiento de informacidén brindando seguridad
y rapidez en su acceso. Es un sistema totalmente amigable por su facilidad de manejo
hace que el usuario puede navegar a través de sus pantallas intuitivamente de una forma
agil y veloz reduciendo los tiempos de busqueda haciendo mas productivo al personal

que lo usa.

Global-Track, es un sistema totalmente escalable por su disefio, la definicion del
mecanismo de comunicacion se basa en la identificacion clara de las necesidades de
informacion hacia atrds, hacia delante, y hacia adentro del proceso, incluyendo los

servicios provistos por terceros.
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Esta plataforma tecnologica, funciona con criterios de datamining para gestionar una
gran cantidad de datos de forma comprensible para el usuario, manteniendo los niveles
de detalles necesarios de acuerdo a los requerimientos de cualquier tipo y parte

interesada

Figura 3.4 Global-Track

3.7 PRECIO

Global-Track es un software que va dirigido a las empresas exportadoras de Alimentos,
y pensando en el negocio que manejan este tipo de compaiias se ha planteado el

siguiente esquema de negociacion.

El primero es brindar el servicio del software a través de un arriendo del mismo, donde
el cliente pagara un valor mensual por cada unidad trazada, se hara un contrato a 1 afio
que se podra renovar automaticamente. Se establecera un valor diferenciado de precio
por cada unidad trazada, que en el caso del banano comenzard en 0.0030 y en camaron

en 0.0050 centavos de dolar. En ambos casos el peso promedio de caja es de 40 libras.

3.8 PLAZA

La venta de Global-Track se la realizara en forma directa con el cliente. Se ha
considerado como cliente objetivo las empresas exportadoras de camaron, y las
exportadoras de banano, que tienen sus oficinas principales en la ciudad de Guayaquil y

Duran.

Se haréan visitas a todos nuestros clientes objetivos y se presentara el producto para lo
cual se preparardn 2 bases de datos con datos relacionados al producto que nuestros

clientes exportan.
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3.9 PROMOCION

Como presentacion de Global-Track se realizara un evento en un prestigioso Hotel de la
localidad, para ello se invitara a los representantes de las compaifias exportadoras. Se
enviardan unas 200 invitaciones y se espera un promedio de asistencia de por lo menos el

30%.

También se invitard a los representantes de los gremios y asociaciones como pueden ser

la Corpei, Camara Nacional de Aquicultura, Ministerio de Agricultura y Pesca.

En este evento se hard la presentacion de la Empresa, y se dard una charla sobre la
importancia de la trazabilidad, y las exigencias del comercio internacional, asi como las
certificaciones existentes. Luego se presentara el producto y se mostrara sus fortalezas,

y su facilidad de uso.

EL objetivo a través de esta presentacion es ver que tan interesadas estan las empresas

para en base a esto empezar las visitas personalizadas.
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CAPITULO 4

4. DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1 ANTECEDENTES.

La investigacion de mercado efectuada, asi como el analisis F.O.D.A, nos permiten
determinar que existe una oportunidad de negocios para nuestro producto, asi como la
posibilidad de crecimiento en el largo plazo, dado que los paises importadores de
productos, estan requiriendo mayores seguridades respecto a lo que ingresa por sus

fronteras, para evitar problemas de salud publica.

En cuanto a los alimentos, si una empresa quiere implantar la norma internacional ISO
22005/2007 por ejemplo, debera demostrar que mantiene operativo un sistema de
calidad e inocuidad alimentaria de acuerdo a la norma ISO 22000/2005. El estandar ISO
22005/2007 se torna imprescindible debido a que en la norma ISO 22000/2005, se
menciona la trazabilidad muy ligeramente y, no provee de las herramientas necesarias

para evaluar la eficacia del sistema de trazabilidad implantado.

Beneficio econémico del producto.

Retirar productos del mercado por contaminacion de; listeria, e.coli, clostridium
botulinum, componentes alérgenos sin identificar, etc cuesta dinero e imagen, no
retirarlos a tiempo puede significar la quiebra. Mencionamos algunos ejemplos de

retiros eficientes:

e (astleberry’s food company, retiré miles de empaques de alimentos procesados
de cientos de tiendas en EUA, los consumidores reconocieron la rapidez y
honradez de la empresa en aceptar un error en produccion y sigue produciendo y
vendiendo sus productos.

e (Custom Pack Inc. retir6 voluntariamente cientos de productos de los

supermercados, de no haberlo hecho, hubiera sido sujeta a sanciones y juicios

Los sistemas de trazabilidad ayudan a tomar decisiones preventivas para mejorar la

calidad, reducir los costos y riesgos de contaminacion de los productos. Ejemplos tales
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como relacionar la biomasa con la alimentacion y proteinas durante lapsos de tiempo,
permitiran optimizar la cantidad de alimento, proteinas y demds para la alimentacién en
la piscicultura, generando ahorros sustanciales en la fase de engorde. En el caso
agricola, la aplicacion de fertilizantes se efectia controlando la cantidad utilizada por
efectos contables, pero el resultado de su aplicacion puede variar de parcela en parcela
por multiples condiciones. Registrar y evaluar las aplicaciones en periodos de tiempo,
llevara a decisiones de cambiar hébitos, cantidades y tipos de aplicaciones, generando

ahorros y eficiencias productivas en dicho sector.
La solucion.

Es un sistema informatico, adaptado para trabajar tanto en redes internas (intranet)
como en la red publica (internet), utilizando diferentes tecnologias de ingreso y

obtencion de resultados:

¢ Ingreso de datos

- Teclado

- PDA

- Lectores de codigo de barras
- RFID

- Scanners

e Resultados

- Impresoras

- Pantalla

- Etiquetas
Esta plataforma tecnologica, funciona con criterios de datamining para gestionar una
gran cantidad de datos de forma comprensible para el usuario, manteniendo los niveles
de detalles necesarios de acuerdo a los requerimientos de cualquier tipo y parte
interesada, estamos en posibilidad de proveer una solucion que cumpla los siguientes

criterios:
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Oportunidad

Porque tanto en puerto (maritimo y aéreo) de origen y en puerto destino, se

registrard en linea la informacion de la carga enviada al exterior:
- Inspeccion en puertos
- Lote (registro, cantidad, inspecciones)
- Fotos (evidencia visual)
- Estado (cadena de frio, humedad, deterioro, pH, °Bx)
- Objeciones de la autoridad de control
- Sitios de almacenamiento
- Despacho (registro de trazabilidad)
Confiabilidad

Por que se asegurard la cadena de informacion, durante las actividades de
embarque y desembarque, incluyendo equipos de medicién de temperatura de

los contenedores y/o transportes.
Transparencia

Porque al ser procesada en-linea, los usuarios interesados podran acceder
mediante la plataforma tecnologica de forma inmediata a la informacion real,

desde cualquier parte del mundo.
Dinamismo

Porque la plataforma tecnolégica es escalable, permitira dependiendo de las
necesidades de los wusuarios incluyendo a los organismos de control,
intercambiar informacion y ampliar la cadena de informacion hacia dentro

de sus organizaciones.
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4.2 DISENO TECNICO.
4.2.1 Plataforma tecnoldgica

El sistema estd desarrollado en las herramientas que al momento se consideran los
estandares mundiales para micro computadoras y ambientes cliente-servidor; Windows,

.net y SQL*Server.

Los argumentos de mayor peso al momento de decidir la plataforma tecnologica que se

utilizaria fueron:
- Menores costos de adquisicion de licencias

- Mayor poblacion de técnicos especializados en el uso de dicha plataforma

tecnologica

- La mayoria de las empresas utilizan esa plataforma tecnologica para sus

actuales sistemas

- Existen mas alternativas de conectividad entre software Microsoft con otros

sistemas que ningin otro tipo

4.2.2 Diseno De base de datos

A continuacidén mostramos las tablas principales del sistema
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

Procesos Rel_Proceso_Formulario cab formulario
PK | prc_codigo PK | fp_codigo PK,FK1,FK2 | tfp_codigo
< < PK cab_secform
prc_nombre FK1 | prc_codigo PK cab_secarg
prc_descripcion FK2 | frm_codigo
prc_prioridad fp_secuencia FK2 arg_codigo
prc_responsable y cab_varchar
cab_numeric
cab_boolean
cab_image
4
Formularios
PK |frm codigo P
-
frm_nombre Det_formulario
frm_descricpeion A PK,FK1,FK2 | ifp_codigo
Rel_formulario_argumento PK,FK1 cab_secarg
PK.FK1 | rfo codi PK,FK1 cab_secform
’ fp_codido PK det_secuencai
PK,FK2 | arg codigo P I
Argumentos <4 .
f d FK2 arg_codigo
PK |arg codigo |« ;fg_ggbzgt det_varchar
fa ali det_numeric
arg_nombre ra_alias det_boolean
arg_tipo det_image
arg_tablarel
Clientes Productos General Usuario
PK |cli_codigo PK |pro codigo PK |gen tipo PK | usr_codigo
PK |gen_codigo
cli_nombre pro_nombre usr_nombre
cli_direccion pro_nomcorto gen_nombre usr_perfil
cli_telefono pro_esptecn gen_caract1 usr_clave
cli_representante pro_tipmedida gen_caract2
FK1 | ciu_codigo pro_medida gen_caract3
> Ciudad1
- Paises1
Continente1 Estados1 PK |ciu_codigo
PK | pai _codigo ;
PK | con_codigo < PK |est codigo | )
FK1 | con_codigo < - oi_nombre
i _ i ferencia
con_descripcion : est_nombre olu_rerer
pai_nombre est_referencia FK1 | est_codigo
pai_referencia = .
: . FK1 | pai_codigo
pai_capital

Figura 4.1. Entidad Relaciéon

Las tablas principales del sistema seran

Procesos.- Aqui se registrardn todos los procesos por los que interviene el lote a trazar
en el proceso productivo de la empresa. Aqui encontramos campos fundamentales
como son el codigo del proceso, la descripcion y la secuencia que es la que determina el

orden de los procesos.
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Formularios.- Registra todos los informes o pantallas a los que los usuarios tendran

acceso que representa las actividades que se realizan en la ejecucion del proceso

Argumentos.- Registran todas las variables que intervienen en los formularios, aqui se

guardaran datos como el tipo de dato que contendra dicha variable

Rel_proceso_formulario.- Registra la relacion que existe entre los diferentes procesos

de la empresa con los formularios que es donde se ingresa la informacion.

Rel_formulario_argumento.- Identifica que variables son las que deben de aparecer en
los formularios, aqui se guarda informacion relevante como el orden, ademas se
identifica si la variable aparecera en la pantalla como parte del area de cabecera o como

parte del area de detalle.

Cab_formulario.- Guarda la informacion de cabecera de transacciones o movimientos,
esta tabla guarda relacion directa con los codigos de formularios y las variables, ya que
aqui se almacena la informacion registrada por el usuario. La particularidad de este
disefio, es que esta tabla siempre guardara la informacion de todos los formularios, en
referencia a las variables por eso a pesar de ser una tabla de cabecera cada campo que

compone ese formulario representard un registro en dicha tabla.

Det_formulario.- Guarda la informacion de detalle de transacciones o movimientos,
esta tabla guarda relacion directa con los codigos de formularios y las variables de
detalle, ya que aqui se almacena la informacion registrada por el usuario a nivel de

detalle de formulario.
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4.2.3 Diagrama de Flujos de procesos

RECOLECCION
DE
INFORMACION

ESTABLECER
CANMPO A
RASTREAR

DEFINIR
PROCESOS

SECUENCIAR
LOS PROCESOS

RECOLECTAR
DOCUMENTOS

LISTAR
VARIABLES

ELABORAR
INFORME
INICIAL

Figura 4.2.Flujo de Procesos

Para implementar el sistema se debe de realizar un levantamiento de informacion. En
donde el primer paso ya esta dado pues es la identificacion de que es lo que se quiere
rastrear. Luego se definen los procesos principales del negocio, y lo mas importante es
secuenciar dichos procesos es decir se debe establecer cual es el orden para en base a

dicho orden hacer la rastreabilidad. Luego es necesario recolectar los documentos que
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se generan en los procesos, todo reporte que se emita, o cualquier informe que sea
generado en base a los procesos. Es importante identificar quien es el duefio del
documento y a quien esta dirigido, y cudl es el objetivo del mismo. De esta forma se
puede hacer un inventario de documentos y justificar su existencia. Con la base de los
formularios se sacan todas las variables que los conforman, dichas variables se

organizan y se estandarizan para luego proceder a ingresarlos al sistema.

Proceso de Creacion de Variables

INGRESO DE
VARIABLES

Inicio

DAR NOMBRE A
VARIABLE

DEPENDE EXISTE

TABLA TABLA CREARTASES

DEFINIR TIPO

VARIABLE ASOCIAR TABLA

DAR NOMBRE
CORTO

ESTABLECER
VALORE
PREDEFINIDOS

Figura 4.3. Registro de Variables
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Narrativa del proceso de creacion de Variables

Luego del levantamiento de informacion, se procede a ingresar las variables al sistema,
aqui no es importante el orden ya que el orden se lo establece en el formulario, pero se
debe de establecer una nomenclatura de manera que no se ingresen las variables

duplicadas.

Las variables pueden ser independientes es decir de solo captura de informacion o
pueden ser asociadas con tablas, si no existe la tabla se la procede a crear, y se la asocia

con la variable.

Lo mas importante es definir el tipo de variable, que para nuestro sistema puede ser tipo

alfanumérico, numérico, fecha, o imagen.

También se pueden establecer valores predefinidos de manera de agilitar el ingreso de la

informacion.

Es importante resaltar que se pueden crear tantas variables como se necesiten para un

formulario.
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4.2.4 Proceso de Creacion de Formularios

INGRESO DE
FORMULARIOS

Inicio

DAR NOMBRE A
FORMULARIO

EXISTE
PROCESO

ASOCIAR
PROCESO

EXISTE CREAR
VARIABLE VARIABLE

ESTABLECER
ORDEN DE
VARIABLE

DEFINIR SI ES
CABECERA O
DETALLE

Figura 4.4. Flujo Registro Formularios
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Narrativa del proceso de Creacion de Formularios

Primero se procede a identificar el formulario, es recomendable que se siga una
nomenclatura para poder identificar de una mejor forma los formularios que se creen en
el sistema. Seguido al codigo del formulario se puede poner una descripcion y cudl es el

responsable del mismo.

Cada formulario se debe relacionar con los procesos del sistema. Si no existe el proceso

con el que se desea relacionar se procede a la creacion del proceso.

Luego se procede a asociar las variables con el formulario, aqui es importante definir el
orden ya que en ese orden aparecerdn los campos para que se llene el contenido de las
variables. Otro punto importante es definir si la variable serd de cabecera o detalle, ya
que un formulario puede presentar detalle si asi se definen las variables caso contrario

no presentara detalle.

Aqui también se pueden asociar variable con tablas, ya que tenemos tablas predefinidas

y tablas generales.

4.2.5 Pantalla Principal

El programa es parametrizado en su totalidad esto es que, virtualmente no existe limite
de estructura de archivos que no pueda ser incluida en el sistema ni a la cantidad de

cambios que pudieran ocurrir durante la vigencia de un sistema informatico.

A continuacion presentamos la pantalla principal.
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2 i & e

Salir

* Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario

28/01/2010 15:02:55

D zzerernn. | By administr., | o Siscalida,., ] S| E capitulo I fr %Wﬂ&%tﬂ%o@ﬁﬂ% 15:42

Figura 4.5. Pantalla principal del sistema de trazabilidad

4.2.6 Opciones del sistema
Tiene cuatro principales opciones que se despliegan a todos los usuarios:

¢ Procesos: Incluye la generacion de documentos o formularios —como se llaman
en el sistema- esto es, la operacidon normal de una planta que durante el dia
genera informacion respecto a las incidencias u operacidon normal, la
actualizacion de la cadena de trazabilidad, esto es que eventualmente podriamos
incluir formularios nuevos en un disefio ya existente, la consulta de la cadena de
trazabilidad, esto es la mayor fortaleza del sistema, poder consultar en tiempo
real, la informacion que se ingresa minuto a minuto desde diferentes areas de
una planta incluyendo de ser el caso, todas las operaciones que se ingresan fuera
de ésta, por ejemplo; ubicacion dentro de la carga dentro del buque, hora de

zarpe, temperatura del contenedor, etc
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2 i & e

* Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

2 & & ]

* Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

Nombre

Reporte de produccion - Extrusion
Reporte de produccion - Laminado
Reports de produccion - Coitada

~ Reporte de produccion - Extrusion

Posicion :

Figura 4.6. Pantalla de mantenimiento de cadena de trazabilidad

k] g
* Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

= p Y o . x
Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

INuevn Registro | Consultar |

Tabla | Reporte de produccion - Extrusw Producto |Hollo polipropileno EI

-Cabecera
Fecha | 28401/2010 [Z" Peso [
Tuino | |
Magquina | E
Operadar | M
Cliente |
o/F
~Detalles .
Contenido | Juewes  28de Erern  de? |

Figura 4.7. Pantalla de ingreso de actividades operativas para trazabilidad

EDCOM - FEN Pagina 13 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de Implementacion de Sistema de
Trazabilidad para Exportadoras Ecuatorianas

¢ Mantenimiento: Actividades necesarias para implementar la estructura del
sistema de trazabilidad, donde se disenaran los formularios que la organizacion
utiliza, de determinaran las variables que toda informacién genera; lote de
produccion, fechas, cantidades, turnos. El sistema podra considerar 4 tipos de
variables; alfanuméricas, numéricas, fechas, digitalizaciones (graficos).
Adicionalmente, a fin de facilitar el ingreso de datos al sistema, se puede generar
tablas de datos relativamente fijos tales como; nombres de proveedores, tipos de

cajas a empacar, paises destino de la carga, operador o responsable a cargo, etc.

Como en todo sistema electronico, la seguridad es un factor fundamental para el
mantenimiento de informacion extremadamente sensitiva, el sistema de
trazabilidad permite generar un archivo de usuarios incluyendo cuando sea
requerido la firma y foto del usuario, estos datos podran ser agregados a los
formularios como informacion de responsabilidad del operador o usuario a cargo
de generarla y mantenerla, esta informacion es adicional a la que internamente el

sistema graba en las bases de datos respecto a los usuarios que la modifican.

o0 GLOBAL-TRACK BEx

- i

: - &
* Procesos  Mantenimienko  Cambio de usuario  Salir

‘ Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

arios
E’C—,‘\rabara Eliminar Q.Liﬁa:-;:@i-ﬂimpkan % Salir

Empresa : [HOVAPLAST [»

Codigo 5_060? 4 Consultar

Maombre : |Alex

. [Covoldecss |

Pefi de accesn | dministrador [ [ signar |

Password [22 cambiar |

) Wer Clave

Accesos Permitidos

| | Accesos Consultar Modificar |

Figura 4.8. Pantalla de creacion de usuarios
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2 i & e

* Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

: [l Grabar €3 Eliminar & Limpiar Salit

L

Marnbre de Farmulario: |

Codign | Nambre
1 Reparte de pr

Figura 4.9. Pantalla de creacion de formularios

* Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario

2 & & ]

* Procesos  Mantenimienta  Cambio de usuario  Salir

* [l Grabar € Eliminar & Limpiar  Salir

Hombre ||

| Mambre | Tipa
» 1 Fecha Fecha
Comentatio  Caracter

3 Elaborado Caracter
4 Apravado Caracter
5 Provveedar Caracter
E Lote Caracter
7 [3. Cieasion

Figura 4.10. Pantalla de creacion de argumentos (datos de los formularios)
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4.2.7 Obtencion de la informacion

El sistema de trazabilidad permite obtener informacidn por pantalla e impresa, los casos
mas comunes seran las consultas en linea, aunque se espera que los usuarios requieran
imprimir la informacioén para remitirla con la carga o el producto al sitio de destino. En
este caso se contard con una herramienta para generar informes de acuerdo a los

requerimientos del cliente.

o EH
. y
 Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Salir

-
-

= & : ’ -8 x
2 Procesos  Mantenimiento  Cambio de usuario  Sali
Tabla: | Reparte de praduccian - Extrus\ Fecha inicial : | Sihado 0de Enero  de 2009 M‘
Producto : | Rello polipropilena v Fechafinal : | Jueves , 28de  Eneo  de 2010 [ﬂl
i (= o

-Reporte de produccion - Extrusion

Tipo de
Extrusion

Peso

& I | >

Figura 4.11. Pantalla de consulta de trazabilidad
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CAPITULO 5

S. ANALISIS FINANCIERO

5.1 ANTECEDENTES

El andlisis de proyectos de inversion, es la técnica matematico-financiera y analitica,
mediante de la cual se determinan los beneficios o pérdidas en los que se puede incurrir
en un negocio, en el cual uno de los objetivos es obtener resultados econdémicos que
apoyen la toma de decisiones referente a actividades de inversion.
Al analizar los proyectos de inversion se determinan los costos de oportunidad en que se
incurre al invertir al momento para obtener beneficios al instante, mientras se sacrifican
las posibilidades de beneficios futuros, o si es posible privar el beneficio actual para

trasladarlo al futuro, al tener como base especifica a las inversiones.

Una de las evaluaciones que deben de realizarse para apoyar la toma de decisiones en lo
que respecta a la inversion de un proyecto, es la evaluacion financiera, apoyada por los
supuestos financieros para efectuar los calculos del proyecto. El andlisis financiero
puede servir para decidir efectuar una inversion entre dos o mas proyectos o para

determinar la viabilidad de la inversion de un solo proyecto.
Los fines del analisis financiero los podemos resumir como sigue:

a. Establecer razones e indices financieros derivados de los balances generales y de

operaciones proyectados, a partir de los supuestos.
b. Identificar el impacto del financiamiento por el empleo de los recursos econémicos.
c. Calcular las utilidades o pérdidas a obtener en el futuro, a valores actualizados.

d. Determinar la rentabilidad del proyecto y del capital, a partir del célculo e

igualacion de los ingresos con los egresos, a valores actualizados.
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5.2 INVERSION INICIAL

Existen distintas definiciones de inversion que han dado prestigiosos tratadistas
financieros. Entre ellas, podemos citar por ejemplo, la de Tarragd Sabaté que dice que
"la inversion consiste en la aplicacion de recursos financieros a la creacion, renovacion,

ampliacion o mejora de la capacidad operativa de la empresa".

Peumans, dice que "la inversion es todo desembolso de recursos financieros para adquirir
bienes concretos durables o instrumentos de produccion, denominados bienes de equipo, y

que la empresa utilizard durante varios afios para cumplir su objeto social".

Asi podriamos citar a diversos autores mas, que han dado definiciones parecidas, o con
ligeras diferencias o matices, pero que en general todas vienen a decirnos que las
inversiones consisten en un proceso por el cual un sujeto decide vincular recursos
financieros liquidos a cambio de expectativas de obtener unos beneficios también liquidos,

a lo largo de un plazo de tiempo, denominado vida util, u horizonte temporal del proyecto.

El proyecto de sistemas de trazabilidad incluye las siguientes inversiones:

En dolareas americanos Total construccion | Total produccion

Magquinaria y equipo 11,500.00 9,500.00

Servidores (desarrollo y produccion) 5,000.00 5,000.00

Modems y racks 1,500.00 1,500.00

Desktops (desarrollo y produccion) 3,000.00 3,000.00
Central telefonica 2,000.00
Equipo auxiliar y de servicio 1,000.00
Aire acondicionado 1,000.00
Activos fijos incorporados (gastos fijos del proyecto) 23,200.00
Mobiliario 5,000.00
Varios 18,200.00
Licencias de software SQL Office v-basic windows .net 8,000.00
Instalaciones varias (UPS, antenas, etc) 4,200.00
Gtos de constitucion, permisos, NIC, etc &,000.00

TOTAL COSTOS DE INVERSION FLIA 35,700.00 0,500.00

Tabla 5.1. Costos de implementacion del proyecto
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5.3 COSTOS Y GASTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion (también llamados costos de operacion) son los gastos
necesarios para mantener un proyecto, linea de procesamiento o un equipo en
funcionamiento. En una compaiiia estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y

otras entradas) y el costo de produccion indica el beneficio bruto.

Esto significa que el destino econdémico de una empresa esta asociado con: el ingreso
(por ej., los bienes vendidos en el mercado y el precio obtenido) y el costo de
produccion de los bienes vendidos. Mientras que el ingreso, particularmente el ingreso
por ventas, esta asociado al sector de comercializacion de la empresa, el costo de

produccion estéd estrechamente relacionado con el sector tecnologico.

El costo de produccion tiene dos caracteristicas opuestas, que algunas veces no estan
bien entendidas en los paises en vias de desarrollo. La primera es que para producir
bienes uno debe gastar; esto significa generar un costo. La segunda caracteristica es que
los costos deberian ser mantenidos tan bajos como sea posible y eliminados los
innecesarios. Esto no significa el corte o la eliminacion de los costos

indiscriminadamente.

Por ejemplo, no tiene sentido que no se posea un programa correcto de mantenimiento
de equipos, simplemente para evitar los costos de mantenimiento. Seria mas
recomendable tener un esquema de mantenimiento aceptable el cual, eliminaria, quizas,
el 80-90% de los riesgos de roturas. Igualmente, no es aconsejable la compra de pescado
de calidad marginal para reducir el costo de la materia prima. La accion correcta seria
tener un esquema adecuado de compra de pescado segin los requerimientos del
mercado y los costos. Usualmente, el pescado de calidad inferior o superior, no produce

un Optimo ingreso a la empresa; esto serd analizado posteriormente.

Otros aspectos entendidos como "costos" a ser eliminados (por ej., programas de
seguridad de la empresa, capacitacion de personal, investigacion y desarrollo),
generalmente no existen en la industria de software de los paises en vias de desarrollo.
Como referencia se anota que en el mismo sentido por ejemplo, los costos para proteger
el medio ambiente (por ej., el tratamiento de efluentes) son en forma frecuente
ignorados y, en consecuencia, transferidos a la comunidad en el largo plazo o para

futuras generaciones.
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En el caso de la empresa de trazabilidad, los costos de produccion los hemos

considerado de la siguiente manera:

en dolares americanos Produccion 2011 |Produccion 2012| Produccion 2013 | Produccion 2014 | Produccion 2015
Utilizacion de capacidad instalada (%) 46.35 5417 65.67 15 80.166667
Hojas, toners, papeleria 120000 1.200.00 1.200.00 1.200.00 1.200.00
Agua, internef, telefono 240000 240000 240000 240000 240000
Energia 240000 240000 240000 240000 240000
Reparaciones y mantenimiento, materiales 600.00 600 600.00 600 600
Mano de obra 39,600.00 39,600.00 39,600.00 39,600.00 39,600.00
Programadores 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Secretaria, Contador, Mensajero 14 400.00 14.400.00 1440000 1440000 1440000
Digitadores 1920000 1920000 1920000 1920000 1920000
COSTOS DE OPERACION 46,200.00 46,200.00 46,200.00 46,200.00 46,200.00
Costos de administracion 39,600.00 39,600.00 39,600.00 39,600.00 39,600.00
Alquiler de oficina 360000 360000 360000 360000 360000
Sueldos de gerencias 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00 36,000.00
COSTOS DE OPERACION 85,800.00 85,800.00 85,800.00 85,800.00 85,800.00
Depreciacion 1253978 1253978 1253978 204085 520645
Costos financieros 4,920.00 4,149.69 260347 861.155443 0
Interés 492000 414969 260347 B61.155443 0
COSTOS DE PRODUCCION TOTALES 103,259.78 102,489.48 100,943.26 88,701.81 91,006.45
Costos de comercializacion directos 7,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00 3,600.00
Promacidny publicidad 360000 360000 360000 360000 360000
Evento de lanzamiento de Globaftrack 4.000.00 0 0 0 0
COSTOS DE OPERACION 110,859.78 106,089.48 104,543.26 92,301.81 94,606.45
Costo unitario por unidad trazada 0.003986 0.003264 0.002653 0.001985 0.001788
Parte variable (%) 17.860399 18.663491 18.939529 21451368 20928806

Se resaltan como datos dignos de mencion:

Tabla 5.2. Costos de operacion

- Uso de la capacidad instalada que inicia en 46% y al final del proyecto se estima

en 88% de uso.

- El costo variable es relativamente bajo, dado que es una empresa de servicios,

una gran parte del costo es fijo; el costo varia entre el 17.8% hasta el 20.9%.

El resto de la informacion de la tabla se explica por si solo.
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5.4 DEPRECIACION DE ACTIVOS

La depreciacion es el reconocimiento racional y sistematico del costo de los bienes,
distribuido durante su vida util estimada, con el fin de obtener los recursos necesarios
para la reposicion de los bienes, de manera que se conserve la capacidad operativa o

productiva del ente ptblico

El computo de la depreciacion de un periodo debe ser coherente con el criterio utilizado
para el bien depreciado, es decir, si este se incorpora al costo y nunca es revaluado, la
depreciacion se calcula sobre el costo original de adquisicidon, mientras que si hubo
avaluos posteriores, debe computarse sobre los valores revaluados. Este calculo debera
realizarse cada vez que se incorpore un bien 6 mejora con el fin de establecer el nuevo

importe a depreciar.

Por otro lado, debe considerarse el valor residual final 6 valor recuperable que sera el
que tendrd el bien cuando se discontintie su empleo y se calcula deduciendo del precio
de venta los gastos necesarios para su venta, incluyendo los costos de desinstalacion y

desmantelamiento, si estos fueran necesarios.

Para calcular la depreciacion imputable a cada periodo, debe conocerse:

¢ (Costo del bien, incluyendo los costos necesarios para su adquisicion.

e Vida util del activo que debera ser estimada técnicamente en funcion de las
caracteristicas del bien, el uso que le dara, la politica de mantenimiento del ente, la

existencia de mercados tecnologicos que provoquen su obsolescencia, etc.

e Valor residual final.

e Me¢étodo de depreciacion a utilizar para distribuir su costo a través de los periodos

contables.

Métodos de depreciacion

Se han desarrollado varios métodos para estimar el gasto por depreciacion de los activos

fijos tangibles. Los cuatro métodos de depreciacion mas utilizados son:

e FElde la linea recta.
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e El de unidades producidas.
e Elde la suma de los digitos de los afios.
e Eldel doble saldo decreciente.

La depreciacion de un afio varia de acuerdo con el método seleccionado pero la
depreciacion total a lo largo de la vida util del activo no puede ir mas alld del valor de
recuperacion. Algunos métodos de depreciacion dan como resultado un gasto mayor en
los primeros afios de vida del activo, lo cual repercute en las utilidades netas del
periodo. Por tanto, el contador debe evaluar con cuidado todos los factores, antes de

seleccionar un método para depreciar los activos fijos.

El proyecto de trazabilidad contempla lo siguiente:

- Depreciaciones lineales a partir del primer afio de operacion

- Reposicion de los equipos de procesamiento y transmision electronica de datos

- CERO valor residual

Afos de depreciacién

Servidores (desarrollo y produccion)
Modems y racks

Desktops (desarrollo y produccion)
Central telefénica

Equipo auxiliar y de servicio

Aire acondicionado

Mabiliario

Varios

Licencias de software SQL Office v-basic windows |
Instalaciones varias (UPS, antenas, eic)
(Gtos de constitucidn, permisos, NIC, etc

LI || a|n|(n|on|d | La | Ld | Lo | L

Tabla 5.3. Aiios de depreciacién de los activos del proyecto

5.5 CAPITAL DE TRABAJO

Esta es una de las fases mas complejas de gestionar por parte de un administrador de

empresas, después de las obligaciones fiscales. Para muchos este concepto tan sencillo
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puede explicar porqué las empresas pierden dinero a pesar de estar bien posicionadas en

el mercado y atacando un mercado cautivo.

El capital de trabajo es aquella cantidad de recursos que debe tener la empresa para
realizar sus operaciones cotidianas, es decir, pagar la ndémina, los materiales de

fabricacion o los productos terminados, la luz, el alquiler, etc.

Este concepto es también asimilable a las personas naturales, Ud. necesita una cantidad
de dinero para cubrir sus obligaciones mensuales, la hipoteca, el colegio de los nifios,

etc.

Los problemas de capital de trabajo en las empresas, suelen ser de dos tipos: (i) Por
mala sincronizacion entre la cobranza y los pagos de deuda, (ii) Por falta de control del

efectivo recibido.

Para nuestro caso hemos tomado una combinacion entre los dos enfoques, determinando
de forma explicita los tiempos en los cuales tenemos que satisfacer las exigencias de
nuestros acreedores y colaboradores y por otro lado, el tiempo en el cual debemos
efectuar nuestros cobros, evidentemente tenemos un gap negativo ya que estamos
considerando 60 dias para la recuperacion de nuestra cartera y entre 15 y 30 dias para
cubrir nuestras obligaciones con terceros, tanto de adquisicion y compra de suministros
y servicios necesarios para la operacion de la empresa, asi como para las liquidaciones
de sueldos del personal que estimamos tendrd que laborar en la organizacion, el

desglose es el siguiente:
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Dias de Coeficiente
cobertura de rotacion

Suministros de fabrica (inventario)

Hojas, toners, papeleria 30 12
Cobranza del Servicio de trazabilidad

Trazabilidad banano 60 5]

Trazabilidad camardn y pesca 60 4]
Efectivo en caja - local 60 5]

Suministros de fabrica (pago a proveedores)

Hojas, toners, papeleria 30 12
Servicios generales

Agua, internet, telefono 30 12
Energia 30 12
Reparaciones y mantenimiento, materiales 30 12
Mano de obra

Programadores 30 12

Secretaria, Contador, Mensajero 30 12

Digitadores 30 12
Costos de administracion

Alquiler de oficina 30 12

Sueldos de gerencias 30 12
Costos de comercializacion directos

Promocidn y publicidad 30 12

Evento de lanzamiento de Globaltrack 30 12

Tabla 5.4. Requerimientos de capital de trabajo por rubro y rotacién

5.6 ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

A toda estrategia productiva le corresponde una estrategia financiera, la cual se traduce

en el empleo de fuentes de financiacidon concretas.

Weston y Copeland, definen la estructura de financiamiento como la forma en la cual se
financian los activos de una empresa. La estructura financiera estd representada por el
lado derecho del balance general, incluyendo las deudas a corto plazo y las deudas a

largo plazo, asi como el capital del duefio o accionistas.

Para expertos como Damodaran y Mascarefias, la estructura financiera debe contener
todas las deudas que impliquen el pago de intereses, sin importar el plazo de
vencimiento de las mismas, en otras palabras “es la combinacién de todas las fuentes

financieras de la empresa, sea cual sea su plazo o vencimiento”. Sin embargo, hay
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autores que consideran relevante darle mas importancia a la estructura de los recursos

que financian las operaciones al largo plazo.

Mary Vera plantea que la forma como estdn distribuidas las diferentes fuentes de

financiamiento de la empresa se denomina estructura financiera.

Otra definicion de estructura de financiamiento, puede ser como la manera de como una
entidad puede allegarse de fondos o recursos financieros para llevar a cabo sus metas de

crecimiento y progreso.

No existe una receta magica que otorgue a la empresa el financiamiento ideal. En el
campo de las fuentes de financiamiento para la empresa cada una de ellas involucra un
costo de financiamiento, por tanto, puede considerarse un portafolio de financiamiento,
el cual debe buscar minimizar el costo de las fuentes de recursos para un nivel dado de

riesgo.

Cuando se inicia en una empresa el financiamiento estd estrechamente ligado a las
personas. Generalmente el modelo o concepto de lo que serd la empresa no esta
claramente establecido. En estos casos las inversiones son mds pequefias que a
posteriori. El capital necesario para comenzar una empresa, o para establecer el disefio

inicial de lo que sera en el futuro, se llama capital de semilla.

Normalmente, las empresas cuentan en su mayoria con acceso a fuentes de
financiamiento tradicionales, entre las que se encuentra principalmente la banca
comercial. Sin embargo, también se puede acceder al mercado de valores, que puede
poseer ventajas comparativas con relacion al financiamiento de la banca comercial
como son: reducciones en el costo financiero, mayor flexibilidad en la estructura de
financiamiento, mejoramiento en la imagen de la empresa, etc. Por tanto, es necesario
que las empresas sepan efectuar un analisis cuidadoso de las alternativas que enfrentan,

debiendo estudiar los costos y beneficios de cada una de ellas.

En el proyecto de trazabilidad se consideran validas estas definiciones, por lo que se
definira la estructura de financiamiento como la combinacién entre recursos financieros
propios y ajenos; es la obtencion de recursos o medios de pago, que se destinan a la

adquisicion de los bienes de capital y a la inversion corriente que la empresa necesita,
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para el cumplimiento de sus objetivos, lo cual se traduce en la forma en que se financian

los activos de una empresa.

La composiciéon del financiamiento para el proyecto de trazabilidad quedd de la

siguiente manera:

- Acciones comunes: $41.000 ($19.000 al inicio del proyecto, desembolsos

mensuales de $2.000 por los primeros 11 meses)

- Banca de desarrollo: $41.000 ($10.000 al inicio del proyecto y $31.000 de

capital de operacion)

La proporcion de financiamiento asume que la banca de desarrollo tipo CFN, Banco de
Fomento, puede ver compromiso de los accionistas y participar con el 50% del total de

recursos necesarios para el arranque y operacion del proyecto.

El crédito de la banca de desarrollo se ha estimado que puede ser cancelado en 36

cuotas niveladas a una tasa promedio del 12%.
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reduccidén
Meses Saldo insuluto interes de capital Cuota

1 % 41000 | % 410 | $ 952 | $ 1,362

2| % 40048 | B 400 | B 961 | B 1,362

3| % 39087 | % 391 | & 971 | % 1,362

4| % 38116 | % 381 | $ 981 | $ 1,362

50 % 37,135 | % 371 | 5 990 | $ 1,362

6| % 36,145 | % 361 | % 1,000 | % 1,362

7| % 35145 | % 351 | % 1,010 | % 1,362

8| % 34134 | % 341 | B 1,020 | % 1,362

9l $ 33114 | % 331 | & 1,031 | % 1,362
10| % 32083 | % 321 | % 1,041 | % 1,362
11 % 31,042 | % 310 | % 1061 | % 1,362
12| % 29991 | % 300 | B 1,062 | % 1,362
13| $ 28929 | % 280 | % 1,072 | % 1,362
14| % 27856 | % 279 | $ 1,083 | % 1,362
15| % 26773 | B 268 | $ 1,094 | % 1,362
16| % 25679 | B 257 | B 1,105 | % 1,362
17| % 24574 | B 246 | B 1,116 | % 1,362
18| $ 23458 | % 235 | % 1127 | % 1,362
19| % 22331 | % 223 | & 1,138 | % 1,362
201 % 21,192 | % 212 | % 1,150 | % 1,362
21| % 20043 | B 200 | B 1,161 | % 1,362
22| % 186,881 | & 189 | $ 1173 | % 1,362
23| % 17,708 | % 177 | 1,185 | % 1,362
24| % 16,524 | $ 165 | % 1,197 | % 1,362
25 % 15327 | 8 153 | $ 1209 | % 1,362
26| % 14118 | 8 141 | B 1221 | % 1,362
27| % 12898 | % 129 | % 1233 | % 1,362
28| % 11665 | $ 117 | B 1245 | % 1,362
29| % 10420 | $ 104 | % 1,258 | % 1,362
30 % 2162 | % 92 | % 1270 | % 1,362
31| % 7,892 | % 79 | % 1283 | % 1,362
32| % 6,609 | % 66 | % 1,206 | % 1,362
33 % 5314 | $ 53 | % 1,309 | % 1,362
34| % 4005 | % 40 | % 1,322 | % 1,362
35 % 2683 | % 27 | % 1335 | % 1,362
36| % 1,348 | % 13| % 1,348 | % 1,362

Tabla 5.5. Tabla de amortizacion del crédito a banca de desarrollo

Es importante recalcar que para acceder a un crédito de esta naturaleza, los accionistas
tendran que constituir como garantia real, un patrimonio equivalente al $60.000

aproximadamente.

Por otro lado, no se han considerado dividendos en efectivo durante el horizonte del
proyecto, el beneficio de los promotores estara dado por los ingresos como sueldo fijo

que se han estimado de $1.500 mensuales.

5.7 PROYECCION DE INGRESOS

La proyeccion de ingresos en una empresa es objeto de multiples estudios estadisticos,

financieros y econdémicos. Proyectos los ingresos de un negocio nuevo como el caso de
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esta empresa, resulta mas complicado debido a que no disponemos de historia de ventas

del servicio, de empresas similares o de una expectativa real basado en un producto de

consumo basico o masivo.

Por lo anterior, a efectos de ser extremadamente conservadores, hemos considerado

algunos supuestos tales como:

- Trazar en el primer afio, al menos el 10% de la exportacion total de banano y

camaron, y crecer en 2% cada afio aproximadamente en el caso del banano y 1% en

el caso del camaron. Esto es que al término de los 5 afios del proyecto, en banano

llegaremos al 20% aproximadamente de la exportacion total de banano y al 10% de

la exportacion total de camaron.

- Iniciar en $ 0.003 y reducir el costo de trazabilidad por caja hasta llegar a $ 0.0023

por caja de banano

&0.00
& so00 et
[-% /
=]
-
= 40,00
=
s
S 30.00 —
)
o 2000
-
W
2 1000
=
= _
1 T 1
2011 2012 2013 2014 2015
camaran —#— banano

Grifico 5.6. Trazabilidad proyectada en 5 afios

Los precios tendran variacion a la baja, dependiendo de la cantidad de cajas que se

tracen, mientras mas cajas se tracen menor sera el precio.
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Grifico 5.7. Precios proyectados de trazabilidad por caja

5.8 FLUJO DE CAJA

El proyecto del flujo de caja constituye uno de los elementos mas importantes del
estudio de un proyecto, debido a los resultados obtenidos en el flujo de caja se

evaluara la realizacion del proyecto.

La informacion basica para la construccion de un flujo de caja proviene de los estudios
de mercado, técnicos, organizacional y como también de los célculos de los beneficios.
Al realizar el flujo de caja, es necesario, incorporar a la informacion obtenida
anteriormente, datos adicionales relacionados principalmente, con los efectos tributarios
de la depreciacion, de la amortizacién del activo normal, valor residual, utilidades y

pérdidas.

Elementos del flujo de caja

El flujo de caja de cualquier proyecto se compone de cuatro elementos basicos:

¢ Egresos iniciales de fondos

Corresponden al total de la inversion total requerida para la puesta en marcha del
proyecto. El capital de trabajo, si bien no implicaréd siempre un desembolso en su

totalidad antes de iniciar la operacion, se considera también como un egreso en
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el momento cero, ya que deberd quedar disponible para que el administrador del

proyecto pueda utilizarlo en su gestion.

¢ Los ingresos y egresos de operacion

Constituyen todos los flujos de entradas y salidas reales de caja. Es usual
encontrar calculos de ingresos y egresos basados en los flujos contables en
evaluaciones de proyectos, los cuales no necesariamente ocurren de forma

simultanea con los flujos reales.

¢ El momento en que ocurren los ingresos y egresos.

Anteriormente habiamos visto que los ingresos y egresos de operacidon no
necesariamente ocurren de forma simultinea con los flujos reales, lo cual
constituye el concepto de devengado o causado, y sera determinante el momento

en que ocurran los ingresos y egresos para la evaluacion del proyecto.

e El valor de desecho o salvamento del proyecto.

Al evaluar la inversion normalmente la proyeccion se hace para un periodo de
tiempo inferior a la vida util del proyecto. Por ello, al término del periodo de
evaluacion deberd estimarse el valor que podria tener el activo en ese momento,
ya sea suponiendo su venta, considerando su valor contable o estimando la
cuantia de los beneficios futuros que podria generar desde el término del periodo
de evaluacidon hacia delante. La inversion que se evalia no solo entrega
beneficios durante el periodo de evaluacion, sino que durante toda su vida 1til,
esto obliga a buscar la forma de considerar estos beneficios futuros dentro de lo

que se ha denominado el valor de desecho.
Estructura del flujo de caja.

Lo primero es reconocer que existen dos tipos de flujo de caja, uno que corresponde a
un flujo de caja de un proyecto para una empresa, y el otro es un flujo de caja pero
ahora desde el punto de vista del inversionista. A continuacion explicaremos la

estructura de ambos flujos:

A continuacion explicaremos cada uno de los componentes del flujo de caja:
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e Ingresos tributables: Estan constituidos por los ingresos que aumentan la
utilidad contable de la empresa, lo que se calcula multiplicando el precio de cada
unidad por la cantidad de unidades que se proyecta producir y vender cada afio,
y por el ingreso estimado de la venta de la maquina que se reemplaza al final del

periodo.

e Egresos deducibles de impuestos: Son todos aquellos egresos que hacen
disminuir la utilidad contable de la empresa y corresponden a los costos
variables resultantes del costo de fabricacion unitario por las unidades
producidas, el costo anual fijo de fabricacion, la comision de ventas y los gastos

fijos de administracion y ventas.

e Gastos no desembolsables: Son los gastos que para fines de tributacion son
deducibles, pero que no ocasionan salidas de cajas, como la depreciacion, la
amortizacion de los activos intangibles o el valor libro de un activo que se

venda.

e Impuestos: Se determina como es 25% de las utilidades antes de impuesto

sumando el 15% de participacion de los trabajadores (neto 36.2%).

e Ajustes por gastos no desembolsables: Para anular el efecto de haber incluido
gastos que no constituian egresos de caja, se suman la depreciacion, la
amortizacion de intangibles y el valor libro. La razén de incluirlos primero y
eliminarlos después obedece a la importancia de incorporar el efecto tributario

que estas cuentas ocasionan a favor del proyecto.

e Egresos no deducibles del impuesto: Estan constituidos por aquellos
desembolsos que no son incorporados en el estado de resultado en el momento
en que ocurren y que deben ser incluido por ser movimientos de caja; un egreso
no afecto a impuesto son las inversiones ya que no aumentan ni disminuyen la
riqueza contable de la empresa por el solo hecho de adquirirlos. Generalmente es
solo un cambio de activo (maquina por caja) o un aumento simultaneo de un

activo con un pasivo (maquina y endeudamiento).

e Beneficios no tributables: Son el valor de desecho del proyecto y la

recuperacion del capital de trabajo si el valor de desecho se calculo por el
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mecanismo de valoracion de activos, ya sea contable o comercial, en lo que se
refiere a la recuperacion del capital de trabajo no debe incluirse como beneficio
cuando el valor de desecho se calcula por el método econdomico ya que

representa el valor del negocio funcionando.
e Estructura del flujo de caja desde el punto de vista del inversionista

El flujo de caja analizado en la seccion anterior permite medir la rentabilidad de
toda la inversion. Si se quiere medir la rentabilidad de los recursos propios,
debera agregarse el efecto de financiamiento para incorporar el impacto del

apalancamiento de la deuda.

Como los intereses del préstamo son un gasto afecto a impuesto, deberd
diferenciarse qué parte de la cuota que se le paga a la Institucion que otorgd el
préstamo es interés y que parte es la amortizacién de la deuda, porque el interés
se incorporara antes de impuesto mientras que la amortizacioén, al no constituir
cambios en la riqueza de la empresa, no estd afecta a impuestos y debe

compararse al flujo después de calculado los impuestos.

Por ultimo, debera incorporarse el efecto del préstamo para que, por diferencia,

resulte el monto que debe invertir el inversionista

El anexo #4 de informes financieros contiene un detalle exhaustivo del estudio

financiero del proyecto, entre estos:

- Resumen del estado de operaciones y tasas de retorno financiero

- Flujos de caja a valores corrientes y descontados

- Balances proyectados

- Estado de resultado proyectados

- Analisis de punto de equilibrio

- Graficos de la curva del VAN y sensibilidad de la TIR
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5.9 TASA INTERNA DE RETORNO

La tasa interna de retorno TIR, es la tasa que iguala el valor presente neto a cero. La

tasa interna de retorno también es conocida como la tasa de rentabilidad producto de la

reinversion de los flujos netos de efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se

expresa en porcentaje. También es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando
se compara con la tasa minima de rendimiento requerida (tasa de descuento) para un

proyecto de inversion especifico.

La evaluacion de los proyectos de inversion cuando se hace con base en la Tasa Interna

de Retorno, toman como referencia la tasa de descuento. Sila Tasa Interna de Retorno
es mayor que la tasa de descuento, el proyecto se debe aceptar pues estima un
rendimiento mayor al minimo requerido, siempre y cuando se reinviertan los flujos
netos de efectivo. Por el contrario, si la Tasa Interna de Retorno es menor que la tasa de
descuento, el proyecto se debe rechazar pues estima un rendimiento menor al minimo

requerido.

CALCULO:

Tomando como referencia los proyectos A y B trabajados en el Valor Presente

Neto, se reorganizan los datos y se trabaja con la siguiente ecuacion:

FE FE FE
VPN =0= + oo | ——2 |~ Iavers
n+&7 | | [1+x) e

FE: Flujos Netos de efectivo; k=valores porcentuales

En el proyecto, las TIR obtenidas fueron de:
- Del proyecto: 18.76%
- Del capital social: 20.49%

Es importante recalcar que la TIR del proyecto no necesariamente es la misma del

capital social, por el efecto del apalancamiento financiero que tiene el proyecto.
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5.10 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad es un término financiero, muy utilizado en el mundo de la
empresa a la hora de tomar decisiones de inversion, que consiste en calcular los nuevos
flujos de caja y el VAN (en un proyecto, en un negocio, etc.), al cambiar una variable
(la inversidn inicial, la duracion, los ingresos, la tasa de crecimiento de los ingresos, la
tasa de crecimiento de los ingresos, los costes, etc.). De este modo teniendo los nuevos
flujos de caja y el nuevo VAN podremos calcular o mejorar nuestras estimaciones sobre
el proyecto que vamos a comenzar en el caso de que esas variables cambiasen o
existiesen errores iniciales de apreciacion por nuestra parte en los datos obtenidos

inicialmente.

Para hacer el analisis de sensibilidad tenemos que comparar el VAN antiguo con el
VAN nuevo y nos dara un valor que al multiplicarlo por cien obtendremos el porcentaje
de cambio. La férmula a utilizar es la siguiente: (VANn — VANe) / VANe. Donde VANn
es el nuevo VAN obtenido y VANe es el VAN que teniamos antes de realizar el cambio

en la variable.

Variacian Ingresos Aumento de Costos de
en % por ventas activos fijos operacion
-20.00 % -10.89 % 2374 % 40.68 %
-16.00 % -4.58 % 2267 % 36.19 %
-12.00 % 138 % 21.63 % 31.79 %
-3.00 % 714 % 20.64 % 2747 %
-4.00 % 1293 % 19.68 % 23.24 %
0.00 % 18.76 % 18.76 % 18.76 %
4.00 % 24.41% 17.88 % 14.25 %
8.00 % 2975 % 17.03 % 9.85 %
12.00 % 35.13% 16.22 % 5.55 %
16.00 % 40.55 % 15.43 % 135 %
20.00 % 46.02 % 14.66 % -2.75%

Tabla 5.8. Sensibilidad de la TIR en variaciones de +/- 5%
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Sensibilidad de la TR
(Dolar)

15 -0 B 1 5 0 15 2
Variacidn en %

Grifico 5.9. Grifico utilizado para sensibilidad de la TIR en variaciones de +/- 5%
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CAPITULO 6

6.

6.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio podemos determinar lo siguiente:

Es importante explorar otro segmento de mercado, tales como los exportadores
medianos y pequefios ademas los productores ya que las empresas grandes hacia
donde hemos dirigié las encuestas demuestran tener una solida infraestructura y

llevan muy bien el tema de la trazabilidad

La idea inicial de mantener una estructura de servicio tercerizado no es muy
atractiva para los exportadores, por lo que debemos efectuar un cambio
importante en el aspecto comercial para tratar mas como un producto a vender y
no como un servicio, por lo menos con las empresas grandes. Existe mucho recelo

en cuanto a mantener la informacion de trazabilidad fuera de la empresa.

Un hecho que encontramos relevante es que si bien tienen en general, propension
a buscar y evaluar nuevas tecnologias el 50% de los encuestados, solo el 33%
estan dispuestos a efectuar inversiones en el tema, no tenemos claro si es por el
momento dada la situacion politica y econdémica o si es una tendencia

generalizada del sector a no efectuar inversiones en las areas de tecnologias.

Global-Track esta disefiado para que pueda operar tanto en redes internas
(intranet) como en la red publica (internet), utilizando diferentes tecnologias de

ingreso y obtencion de resultados

Global-Track Proporciona una solucion completa de seguimiento de informacion
brindando seguridad y rapidez en su acceso. Es un sistema totalmente amigable
por su facilidad de manejo hace que el usuario puede navegar a través de sus
pantallas intuitivamente de una forma &gil y veloz reduciendo los tiempos de

busqueda haciendo mas productivo al personal que lo usa.
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® Global-Track, es un sistema totalmente escalable por su disefio, la definicion del
mecanismo de comunicacion se basa en la identificacion clara de las necesidades
de informacion hacia atras, hacia delante, y hacia adentro del proceso, incluyendo

los servicios provistos por terceros.

e La integracion con los sistemas administrativos internos es muy importante, ya
que el 40% de los encuestados se cambiarian de sistema por considerarlo que no
esta integrados con sus sistemas administrativos y de produccion, lo cual es un
obstaculo para nuestro proyecto pues el software actualmente no tiene esa
capacidad, por lo tanto es necesario trabajar en la siguiente version del sistema se
deberda implementar mejores mecanismos de integracion con los sistemas que

poseen las empresas exportadoras.

e La investigacibn de mercado efectuada, asi como el analisis F.O.D.A, nos
permiten determinar que existe una oportunidad de negocios para nuestro
producto, asi como la posibilidad de crecimiento en el largo plazo, dado que los
paises importadores de productos, estan requiriendo mayores seguridades respecto

a lo que ingresa por sus fronteras, para evitar problemas de salud publica.
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6.2

RECOMENDACIONES

Luego de analizar el proyecto podemos recomendar lo siguiente.

Global-Track se planea comercializarlo de 2 maneras que son a través de la
venta del paquete de software con licenciamiento, y la segunda es brindando el
servicio de alojamiento de informacion cobrando un servicio mensual por el uso
del software. Se recomienda usar la opcion de venta del paquete de software y
descartar la idea de arriendo del software, pues las encuestas demuestran el poco

interés en este método de negociacion para este segmento de mercado.

Se deberia de realizar otra encuesta dirigida a los pequefios exportadores y a los

productores para ver en cuanto difieren los resultados.

Trabajar en los cambios a nivel del software para que Global-Track se pueda
integrar con otras aplicaciones administrativas o de produccion, pues esto es un
factor determinante al momento de que las empresas toman la decisidon de
adquirir un software para la trazabilidad. Se debe comercializar el software
diciendo este cambio que se implementard y poner un plazo de tiempo
relativamente corto pero a la vez conservador, de manera que se puedan cumplir

con los ofrecimientos y los tiempos estipulados.
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ANEXO # 1

Lista de empresas exportadoras de banano afiliados a AEBE y tomados como referencia

para este estudio.

Union de Bananeros Ecuatorianos

Rey Banano del Pacifico

Business Management

Banafresh S. A.

Banana Exchange del Ecuador

Obsa

Isbelni S. A.

Nelfrance Export S. A.

Exportadora Machala

Fruta rica

Delindecsa

Fyffes Ecuador S. A.

Brundicorp S. A.

Galbusera S. A.

Asociacion de Productores Bananeros "EI Guabo"
Yudafin S. A.

Jorcorp S. A.

Compaiiia de Desarrollo Bananero del Ecuador
Brunet S. A.

Lizzard S. A.
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ANEXO # 2

Lista de empresas exportadoras de camaron y pescado fresco y congelado, tomados

como referencia para este estudio.

ALQUIMIA MARINA S.A. ALMARSA

BABYCHIC S. A.

CAMARONES DEL MAR COBUS S.A.

DUNCI S.A.

EL ROSARIO ERSA S.A.

EMPACADORA DEL PACIFICO S.A. EDPACIF S.A.
EMPACADORA DUFER CIA. LTDA.

EMPACADORA GRUPO GRANMAR S.A., EMPAGRAN
EMPACADORA NACIONAL C.A. ENACA
EMPACADORA Y EXPORTADORA CALVI CIA. LTDA.
ESTAR C.A.

EXPALSA EXPORTADORA DE ALIMENTOS S.A.
EXPORKLORE S. A.

EXPORTADORA DEL OCEANO OCEANEXA C. A.
GAMBAS DEL PACIFICO S.A.

GONDI S.A.

KARPICORP S.A.

MARINES C.A.

MARISCOS DEL ECUADOR C.L.MARECUADOR
OCEANINVEST S.A.

OMARSA-OPE.Y PROC.DE PROD. MARINOS S.A.
SOCIEDAD NACIONAL DE GALAPAGOS C.A. SONGA
HECTOROSA S.A.

APOLINAR PESCA SECA S.A.

EMPACADORA BILBO S.A. BILBOSA

EMPREDE S.A.

ESCUALEM CIA. LTDA.

IND. DE ENLATADOS ALIMENTICIOS CIA. LTDA. IDEAL

IND. ECUATORIANA PRODUCTORA DE ALIMENTOS C. A.
(INEPACA)
INDUSTRIA CONSERVERA DE LA PESCA C.LTDA

INDUSTRIAL PESQUERA JUNIN S.A.
INDUSTRIAL PESQUERA SANTA PRISCILA S.A.
INDUSTRIAL VALDIVIA INDUVAL CIA. LTDA.
LA PORTUGUESA S.A.

MAREROCE CIA. LTDA.
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MARISCOS DE CHUPADORES CHUPAMAR S.A.
MARISCOS DE EXPORTACION MARDEX C.LTDA.
NOVAPESCA S.A.

OCEANFISH S.A.

OLIMAR S.A.

P.C. SEAFOOD S.A.

PACIFICO SUR S.A. CIFSURPAC

PESCADO FRESCO DEL MAR PEFRESCOMAR CIA.LTDA.
PESLASA S.A.

PESNUSAN CIA.LTDA

PHILLIPS - SEAFOODS OF ECUADOR C. A.
PROCESADORA DEL RIO PRORIOSA S.A.
PROMARISCO S.A.

TECOPESCA C. A.

TORDASCO S.A.

TRANSMARINA C.A.

PROMAROSA PROD. DEL MAR STA. ROSA CIA. LTDA.

EDCOM - FEN Pagina 2 ESPOL



Informe de Materia de Graduacion Proyecto de Implementacion de Sistema de
Trazabilidad para Exportadoras Ecuatorianas

ANEXO #3

Definiciones

"Una poblacion es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando,

acerca de los cuales intentamos sacar conclusiones". Levin & Rubin (1996).

" Una poblacion es un conjunto de elementos que presentan una caracteristica comun".

Cadenas (1974).
Asociacion de exportadores de banano del Ecuador
Importer Security Filing and Additional Carrier Requirements

Orden de retirada de un producto desde su destino final a otro, con el objetivo de evitar que sea
utilizado o consumido y cause un peligro de salud publica.
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ANEXO # 4

La informacidén descrita a continuacion, es generada por el software de evaluacion de
proyectos COMFAR III. Los resultados se adjuntan en el orden y tal como son

generados por el software.
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Nombre del proyecto:
Descripcion:

GLOBALTRACK TRAZABILIDAD TOTAL
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SISTEMA DE TRAZABILIDAD
PARA EXPORTADORES ECUATORIANOS

SUMARIO

Consiste en la implementacion de un sistema de trazabilidad multisectorial, enfocado principalmente a exportadores ecuatorianos de
alimentos. El sistema sera instalado en un servidor para brindar servicios a exportadores o productores pequefos sin capacidad economica y
técnica de implementar sistemas propios y, vender el sistema (codigo objeto) a grandes exportadores que requieran independencia

tecnologica del proveedor.
Una ventaja es que funcionara en web, por lo que la informacion sera publica, aunque precautelando el acceso a los datos sodlo a las partes

interesadas.

El nivel de inversion es de $82.000 que se utilizaran en concluir el desarrollo del modelo, capital de trabajo y gastos de promocion y publicidad.

La tasa interna de retorno esperada es de 18.7%, con un VAN de $11.500 al 14% de tasa de corte, al término de los 5 afos.

Inicialmente se promocionara en Guayaquil, Machala y Manta, posteriormente se extendera a zonas como Los Rios y la sierra norte y centro,

para cubrir la mayor cantidad de zonas de produccion exportable ecuatoriana.

Fecha y hora:
Clasificacion del proyecto: Nuevo proyecto

Fase de construccion: 01/2010 - 12/2010

Duracion: 1 afos

Fase de produccion: 01/2011 - 12/2015
Duracién: 5 anos

Moneda de contabilidad: Dolar (USD)
Unidades: Valores absolutos
Moneda local: Dolar (USD)

COSTOS DE INVERSION

Total Total Inversion

construccion produccion total

Total costos de inversion fija 35,700.0000 9,500.0000 45,200.0000
Total gastos pre-operativos 6,000.0000 0.0000 6,000.0000
Gastos pre-operativos (sin financiacion) 6,000.0000 0.0000 6,000.0000
Interés 0.0000 0.0000 0.0000
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CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

SUMARIO
Aumento de capital de trabajo neto 4,800.0000 16,450.0000 21,250.0000
COSTOS TOTALES DE INVERSION 46,500.0000 25,950.0000 72.450.0000
FUENTES DE FINANCIACION
Total Total Total
construccion produccién de entradas
Capital social total 41,000.0000 0.0000 41,000.0000
Extranjero/-a 0.0000 0.0000 0.0000
Local 41,000.0000 0.0000 41,000.0000
Total de préstamos a largo plazo 10,000.0000 31,000.0000 41,000.0000
Extranjero/-a 0.0000 0.0000 0.0000
Local 10,000.0000 31,000.0000 41,000.0000
Total de préstamos a corto plazo 0.0000 0.0000 0.0000
Extranjero/-a 0.0000 0.0000 0.0000
Local 0.0000 0.0000 0.0000
Cuentas por pagar 0.0000 7,450.0000 7.,450.0000
FUENTES DE FINANCIACION 51,000.0000 38,450.0000 89,450.0000
INGRESOS Y COSTOS DE OPERACION
Primer afio  Afo de referencia Ultimo afo
2011 2013 2015
INGRESOS POR VENTAS 91,050.0000 122,200.0000 143,000.0000
Costos de fabrica 46,200.0000 46,200.0000 46,200.0000
Costos generales de administracion 39,600.0000 39,600.0000 39,600.0000
COSTOS DE OPERACION 85,800.0000 85,800.0000 85,800.0000
Depreciacion 12,539.7833 12,639.7833 5,206.4500
Costos financieros 4,920.0000 2.603.4735 0.0000
COSTOS DE PRODUCCION TOTALES 103,259.7833 100,943.2568 91,006.4500
Costos de comercializacion 7.600.0000 3,600.0000 3,600.0000
COSTOS DE PRODUCTOS 110,859.7833 104,543.2568 94 606.4500
Intereses sobre depositos a corto plazo 0.0000 0.0000 0.0000
BENEFICIO BRUTO DE OPERACION -19,809.7833 17,656.7432 48,393.5500
Ingresos extraordinarios 0.0000 0.0000 0.0000
Pérdidas extraordinarias 0.0000 0.0000 0.0000
Desgravacion por depreciacion 0.0000 0.0000 0.0000
BENEFICIO BRUTO -19,809.7833 17,656.7432 48,393.5500
Desgravacion por inversion 0.0000 0.0000 0.0000
BENEFICIO IMPONIBLE 0.0000 17 656.7432 48,393.5500
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR
SUMARIO

Impuesto a la renta 0.0000 6.391.7410 17.518.4651

BENEFICIO NETO -19,809.7833 11,265.0021 30,875.0849

COEFICIENTES

Valor actual neto de la inversion total al 14.00% 11,521.0856
Tasa interna de retorno sobre la inversion (TIR) 18.76%
TIR modificada sobre el capital total invertido 18.76%
Valor actual neto del capital social total invertido al 12.00% 14,932.8590
Tasa interna de retorno sobre el capital social (TIRS) 20.49%
TIRS modificada sobre el capital social 20.49%
Valor actual neto calculado al 12/2011
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COMFAR Il Expert

GLUBAL I RAURA

CORPEI, ECUADOR

FLUJO DE EFECTIVO PARA PLANIFICACION FINANCIERA - TOTAL

Dolar

Residual
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ENTRADAS TOTALES DE EFECTIVO 51.000.0000 129 475.0000 103,725.0000 122,200.0000 132,500.0000 143,000.0000 35,033.5500
Entradas de fondos 51,000.0000 38,425.0000 25.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Capital social total 41,000.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Total de préstamos a largo plazo 10,000.0000 31,000.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Financiacion total a corto plazo 0.0000 7,425.0000 25.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Entradas de operaciones 0.0000 91,050.0000 103,700.0000 122,200.0000  132,500.0000 143,000.0000 0.0000
Ingresos por ventas 0.0000 91,050.0000 103,700.0000 122,200.0000 132,500.0000 143.000.0000 0.0000
Intereses sobre depdsitos a corto plazo 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Otros ingresos 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 35,033.5500
SALIDAS TOTALES DE EFECTIVO 46,500.0000 123,838.4534 105,074.7738 112,133.1815 128,431.4002 106,918.4651 7.450.0000
Aumento de activos fijos 41,700.0000 0.0000 0.0000 0.0000 9,500.0000 0.0000 0.0000
Inversiones fijas 35,700.0000 0.0000 0.0000 0.0000 9.500.0000 0.0000 0.0000
Gastos pre-operativos (sin financiacion) 6,000.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Aumento de activos corrientes 4,800.0000 24 566.6667 -666.6667 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Costos de operacion 0.0000 85,800.0000 85,800.0000 85,800.0000 85,800.0000 85,800.0000 0.0000
Costos de comercializacion 0.0000 7.600.0000 3,600.0000 3,600.0000 3,600.0000 3,600.0000 0.0000
Impuesto a la renta 0.0000 0.0000 0.0000 6,391.7410 14,551.7464 17.518.4651 0.0000
Costos financieros 0.0000 4.920.0000 4,149.6923 26034735 861.1554 0.0000 0.0000
Pago de préstamos 0.0000 951.7867 12,191.7481 13,737.9669 14,118.4983 0.0000 7,450.0000
Dividendos 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Reembolso del capital social 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
EXCEDENTE (DEFICIT) 4,500.0000 5.636.5466 -1,349.7738 10,066.8185 4,068.5998 36,081.5349 27 ,583.5500
SALDO ACUMULADO DE EFECTIVO 4,500.0000 10,136.5466 8,786.7729 18.853.5914 229221913 59,003.7262 86,587 2762
Excedente (déficit) en divisas 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Excedente (déficit) en moneda local 4,500.0000 5.636.5466 -1,349.7738 10,066.8185 4,068 5998 36,081.5349 27,583.5500
Saldo acumulado de efectivo en divisas 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Saldo acumulado de efectivo en moneda local 4,500.0000 10,136.5466 8,786.7729 18,853.5914 22,922 1913 59,003.7262 86,587.2762
Flujo neto de fondos 51,000.0000 32,553.2133 -16,316 4404 -16,341 4404 -14 979.6537 0.0000 -7.450.0000
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Flujo de efectivo para planificacion financiera

(Dolar)
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COMFAR Ill Expert CORPEI, ECUADOR

Extranjerol/-a Local
2010 0.0000| 4,500.0000
2011 0.0000| 5,636.5466
2012 0.0000| -1,349.7738
2013 0.0000| 100668185
2014 0.0000| 4,068.5998
2015 0.0000| 36,081.5349
V. residual 0.0000| 27,583.5500
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Flujo de efectivo acumulado para planificacion financiera
(Dolar)
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CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Extranjero/-a Local

2010 0.0000| 4,500.0000

2011 0.0000( 10,136.5466
2012 0.0000( 8,786.7729
2013 0.0000| 18.853.5914
2014 0.0000( 22,922.1913
2015 0.0000( 59,003.7262

V. residual 0.0000| 86,587.2762
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CORPEI, ECUADOR

COMFAR Il Expert

Ventas y costos de produccioén totales

(Dolar)
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CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACHK

) Ventas, | Costos de produccion Costos de
Exportaciones . eota iy

mercado interno en divisas | produccidn locales

2011 0.0000 91,050.0000 0.0000 110,859.7833
2012 0.0000 103,700.0000 0.0000 106.089.4757
2013 0.0000 122,200.0000 0.0000 104,543 2568
2014 0.0000 132,500.0000 0.0000 92,301.8054
2015 0.0000 143,000.0000 0.0000 94,606.4500
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Flujo neto de fondos
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Extranjero/-a Local
2010 00000] 51,000.0000
2011 0.0000| 32,553.2133
2012 0.0000{ -16,316.4404
2013 0.0000| -16,341.4404
2014 0.0000| -14.979.6537
2015 0 0000 0.0000

V. residual 0.0000{ -7,450.0000
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GLOBAL TRACK

CORPE!, ECUADOR

FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO - INVERSION TOTAL

Dolar
Residual

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ENTRADAS TOTALES DE EFECTIVO 0.0000 91,050.0000 103,700.0000 122.200.0000 132,500.0000 143,000.0000 27.583.5500
Entradas de operaciones 0.0000 91,050.0000 103,700.0000 122,200.0000 132,500.0000 143,000.0000 0.0000
Otros ingresos 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 27.583.5500
SALIDAS TOTALES DE EFECTIVO 465000000 110,541 6667 88,708.3333 95,791.7410 113,451.7464 106,918.4651 0.0000
Aumento de activos fijos 41,700.0000 0.0000 0.0000 0.0000 9,500.0000 0.0000 0.0000
Aumento de capital de trabajo neto 4,800.0000 17,141 6667 -691 6667 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Costos de operacion 0.0000 85,800.0000 £5,800.0000 85,800.0000 85,800.0000 85.800.0000 0.0000
Costos de comercializacion 0.0000 7,600.0000 3,600.0000 3,600.0000 3,600.0000 3,600.0000 0.0000
Impuesto a la renta 0.0000 0.0000 0.0000 6,391.7410 14,551.7464 17,518.4651 0.0000
FLUJO DE EFECTIVO NETO -46,500.0000 -19.491.6667 14,991.6667 26,408.2590 19,048.2536 36,081.5349 27,583.5500
FLUJO DE EFECTIVO NETO ACUMULADO _46.500.0000  -65,991 6667 -51,000.0000 -24591.7410 56543 4875 30,538.0474 58,121.5974
Valor actual neto 53.010.0000 -19.491 6667 13,150.5848 20,320.2978 12,857.0286 21,363.1652 16,331.6759
valor actual neto acumulado .53.010.0000___-72,501 6667  -59.351.0819 -39,030.7841 -26,173.7555 -4.810.5903 11,521.0856
VALOR ACTUAL NETO al 14.00% 11,521.0856
TASA INTERNA DE RETORNO 18.76%
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 18.76%
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION al 0.00% 5.15 afos, = 2015
PERIODO DE RECUPERACION DINAMICO al 14.00% 6.29 anos, = 2016
RAZON VAN/INVERSION 0.4517
Valor actual neto calculado al 12/2011
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

r Tasa de Valor actual neto
descuento (%) (Resultados anuales

0.00 % 58,121.5974|

10.00 % 22 .607.4731

20.00 % -2,733.5638

30.00 % -21,822.3908

40.00 % 36,895 4045

50.00 % _49,290.4720

60.00 % 59 841.1753

70.00 % -69,085.4769

[ 80.00% ~77,381.3767

90.00 % -84,973.6390

100.00 % -92,033.6691
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Sensibilidad de la TIR (Resultados anuales)
(Dolar)
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

P.'ariaciénl Ingresos | Aumento de| Costos de

en %| por ventas | activos fijos | operacion
3000%| -1089%|  2374% 40.68 %
-16.00 % -4.58 % 22.67 %
12.00 % 138 %]
-8.00 % 7.14 %
200%| 12.93%)|
0.00%| 18.76 %
200%| 2441%]|
8.00%| 29.75%]|
1200%| 3513 %]
16.00 %| 4056 %|
2000 %|  46.02 %] 1466 %| -215%
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GLOBAL TRACGHK

CORPE!, ECUADOR

COMFAR Il Expert

r Flujo de efectivo
neto acumulado

l_ 2010 ~46,500.0000
2011 65.091.6667

\7 2012 ~51,000.0000
2013 245917410

2014 5 543 4875

2015 30.538.0474

[ V. residual 58121.5974

VNHA
SNdINVO
vOHLOTIEId
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GLOBAL I RAUA

CORPEI, ECUADOR

COMFAR Il Expert

Valor actuﬂ

neto acumulado

[ 2010 -53,010.0000
2011 72,501.6667

2012 59,351.0819

2013 -39.030.7841
2014 26,173.7555
2015 4,810.5903

IYV residual 11,521.0856

VNHA
SNdWVD
YOALOIdIg
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COMFAR Il Expert

GLOBAL TRACK

CORPEI, ECUADOR

FLUJO DE EFECTIVO DESCONTADO - CAPITAL SOCIAL INVERTIDO

Dolar
Residual

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
ENTRADAS TOTALES DE EFECTIVO 4 500.0000 5,636.5466 -1,349.7738 10.066.8185 4 068 5998 36,081.5349 27,583.5500
Excedente (déficit) 4 500.0000 5,636.5466 -1,349.7738 10,066.8185 4 068 5998 36,081.5349 27,583.5500
Dividendos 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Reembolso del capital social 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
SALIDAS TOTALES DE EFECTIVO 41,000 0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Capital social aportado 41,000.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
RENDIMIENTO EFECTIVO NETO -36,500 0000 5,636.5466 -1,349.7738 10,066.8185 4. 068.5998 36,081.5349 27,583.5500
RENDIMIENTO EFECTIVO NETO ACUMULADO -36,500. 0000 -30,863.4534  -32,213.2271 -22,146 4086  -18,077.8087 18,003.7262 45 587.2762
Valor actual neto -40,880.0000 5,636.5466 -1,205.1551 8,025.2061 2,895.9490 22,930.4677 17,529 8447
Valor actual neto acumulado -40,880.0000  -352434534 -36,4486085 -28,423.4024 -25527 4534 -2,596.9857 14,932.8590
VALOR ACTUAL NETO al 12.00% 14,932 8590
TASA INTERNA DE RETORNO 20.49%
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 20.49%
VALOR ACTUAL NETO, PERIODO REDUCIDO al 12.00% -2,596.9857 por 6 anos
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION al 0.00% 5.50 anos, =2015
PERIODO DE RECUPERACION DINAMICO al 12.00% 6.15 anos, = 2016
RAZON VAN/INVERSION 0.3252
Valor actual neto calculado al 12/2011

VNHA
SNdAVO
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Valor actual neto del capital social total invertido
(Dolar)

60000
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20000 +
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-80000 4+
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Tasa de Valor actual neto
descuento (%)| (Resultados anuales)
0.00 % 45 5872762
10.00 % 19,120.0732
20.00 % 759.7789
30.00 % -12,752.2387
40.00 % -23,236.1757
50.00 % -31,757.8307
60.00 % -38,966.8795
70.00 % -45273.3363
80.00 % -50,943.9236
90.00 % -56,156.8400
100.00 % -61,033.9928

VNHA
SNdWVD

vYOodLordlg
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COMFAR Il Expert

GLOBAL TRACK

CORPEI, ECUADOR

ESTADO DE RESULTADOS

Dolar
Produccién Produccion Produccion Produccion Produccién
2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos por ventas 91,050.0000 103,700.0000 122,200.0000 132,500.0000 143,000.0000
Menos costos variables 19,800.0000 19,800.0000 19,800.0000 19,800.0000 19,800.0000
Materal 600.0000 600.0000 600.0000 600.0000 600.0000
Personal 19,200.0000 19,200.0000 19,200.0000 19,200.0000 19,200.0000
Comercializacion (sin costo de personal) 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Otros costos varnables 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
MARGEN VARIABLE 71,250.0000 83,900.0000 102,400.0000 112,700.0000 123,200.0000
Como % de las ventas 78.2537 80.9065 83.7971 85.0566 86.1538
Menos costos fijos 86,139.7833 82,139.7833 82,139.7833 71,640.6500 74 .806.4500
Matenial 5,400.0000 5,400.0000 5,400.0000 5,400.0000 5,400.0000
Personal 20,400.0000 20,400.0000 20,400.0000 20,400.0000 20,400.0000
Comercializacién (sin costo de personal) 7,600.0000 3,600.0000 3,600.0000 3,600.0000 3,600.0000
Depreciacion 12,539.7833 12,539.7833 12,539.7833 2,040.6500 5,206.4500
Otros costos fijos 40,200.0000 40,200.0000 40,200.0000 40,200.0000 40,200.0000
MARGEN DE OPERACION -14,889.7833 1,760.2167 20,260.2167 41,059.3500 48,393.5500
Como % de las ventas -16.3534 1.6974 16.5796 30.9882 33.8416
Intereses sobre depdsitos a corto plazo 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Costos financieros 4,920.0000 4,149 6923 26034735 861.1554 0.0000
BENEFICIO BRUTO DE OPERACION -19,809.7833 -2,389.4757 17,656.7432 40,198.1946 48,393.5500
Como % de las ventas -21.7570 -2.3042 14 4491 30.3383 33.8416
Ingresos extracrdinarios 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pérdidas extraordinarias 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Desgravacion por depreciacion 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
BENEFICIO BRUTO -19,809.7833 -2,389 4757 17,656 7432 40,198.1946 48,393.5500
Desgravacion por inversion 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
BENEFICIO IMPONIBLE 0.0000 0.0000 17,656 7432 40,198.1946 48,393.5500
Impuesto a la renta 0.0000 0.0000 6,391.7410 14,551.7464 17,518.4651
BENEFICIO NETO -19,809.7833 -2,389.4757 11,265.0021 25,646 4481 30,875.0849
Como % de las ventas -21.7570 -2.3042 9.2185 19.3558 21.5910
Dividendos 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
UTILIDADES NO DISTRIBUIDAS -19,809.7833 -2,389.4757 11,265.0021 25,646 4481 30,875.0849

RAZONES

Beneficio neto / capital social (%) -48.3165 -5.8280 27.4756 62.5523 75.3051
Beneficio neto / patrimonio (%) -93.4855 -12.7095 37.4679 46.0338 356578
(Beneficio neto + intereses) / inversion (%) -23.3963 2.7962 22.0309 36.5874 42 6157
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Beneficio neto / ventas totales

(Dolar)
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Beneficio
neto / ventas
2011 -21.7570
2012 -2.3042
2013 92185
2014 19.3558

2015 21.5910
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Beneficio neto / capital social|patrimonio

(Dolar)
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COMFAR IIl Expert CORPEI, ECUADOR

2011 -48.3165 | -93.4855
2012
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

(Beneficio neto + intereses) / inversion

(Dolar)
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

(Beneficio neto+intereses)

/ inversion

2011 -23.3963
2012 2.7962
2013 22.0309
2014 36.5874
2015 42 6157
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COMFAR Ill Expert

e SLOBAL TRACK

ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO - TOTAL

Dolar
Produccién Produccion Produccion Producciéon Produccién
2011 2012 2013 2014 2015
Ingresos por ventas 91,050.0000 103,700.0000 122.200.0000  132.500.0000 143,000.0000
Costos variables 19,800.0000 19,800.0000 19,800.0000 19,800.0000 19,800.0000
Margen variable 71,250.0000 83.900.0000  102,400.0000 112,700.0000 123.200.0000
Razén de margen variable, en % 78.2537 80.9065 83.7971 85.0566 86.1538
Con costos financieros
Costos fijos 86,139.7833 82,139.7833 82,139.7833 71,640.6500 74,806.4500
Costos financieros 4,920.0000 4,149.6923 2,603.4735 861.1554 0.0000
Ventas en el punto de equilibrio 116,364.8179  106,653.3805 101,129.1600 85,239.4784 86,828.9152
Punto de equilibrio, en % 127.8032 102.8480 82.7571 64.3317 60.7195
Razon de cobertura de costos fijos 0.7825 0.9723 1.2084 1.5544 1.6469
Sin costos financieros
Costos fijos 86,139.7833 82,139.7833 82,139.7833 71,640.6500 74.806.4500
Ventas en el punto de equilibrio 110,077.5758  101,524.3806 98,022.2805 842270286 86,828.9152
Punto de equilibrio, en % 120.8979 97.9020 80.2146 63.5676 60.7195
Razon de cobertura de costos fijos 0.8271 1.0214 1.2467 1.5731 1.6469

VNHA




8t

sejuan Jjod sosalbul ——  sajejo} soyson) ----  soly sojs0n) —

(%) peproeded e| ap uoezi|in

001k 06 08 0L 09 0s (0] 0g 0¢ oL
\t\\.\u\ B
|ll\\lll\ll\
..\\\-\-
l\ul\l\.\\,.
\\\I
\\\!
\I-\‘llllll..‘
..l\n.l.]\
\-\l!\\l\l
\I\\LI
\\\\\\\\\l\
-\\\\n\
\l\.l‘li\ll\
lll.\\l\\\\l
|l.1|\.\.1\\\|...
I\\\n
(4e10Q)
LLoe

SO0Ja]2UBUl SO}SOD UOY - ouqIInba ap ojund |ap sIsieuy

00002

0000¥

00009

— EQ O -« 0

00008

00000L

0000¢1

JOavNI3 '1I3dY0D

MOV 1vYdadOo19

padx3 |1 Yyv4W0D




COMFAR Il Expert

wecnne SLOBAL TRACK

Utilizacién de Costos Costos Ingresos

la capacidad (%) fijos totales | por ventas
0.00 % | 91,059.7833| 91,059.7833 0.0000

100.00 % | 91,059.7833| 110,859.7833| 91.050.0000

VYNHA

SNdWVO
VOHLOVTEIE
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COMFAR Il Expert

... GLOBAL TRACK

Analisis del punto de equilibrio - Con costos financieros
2013
(Dolar)
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Utilizacion de Costos Costos Ingresos

la capacidad (%) fijos totales por ventas
0.00%| 84,743.2568| B4,743.2568 0.0000

100.00 % | 84,743.2568 | 104 543.2568| 1222000000
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Analisis del punto de equilibrio - Con costos financieros

2015
(Dolar)
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Utilizacion de Costos Costos Ingresos

la capacidad (%) fijos totales por ventas
0.00 % | 74,806.4500| 74,806.4500 0.0000

100.00 % | 74,806.4500| 94,606.4500| 143,000.0000
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CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Utilizacion de Costos Costos Ingresos

la capacidad (%) fijos totales| por ventas
0.00% | 86,139.7833| 86,139.7833 0.0000

100.00 % | 86,139.7833| 105,939.7833| 91,050.0000

45



GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR
Analisis del punto de equilibrio - Sin costos financieros

2013
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Utilizacion de Costos Costos Ingresos

la capacidad (%) fijos totales por ventas
0.00% | 82,139.7833| 82,139.7833 0.0000

100.00 % | 82,139.7833| 101,939.7833| 122,200.0000
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GLOBAL TRACK

CORPEI, ECUADOR
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLUBAL | KAUA

Utilizacion de Costos Costos Ingresos

la capacidad (%) fijos totales por ventas
0.00 % | 74,806.4500| 748064500 0.0000

100.00 % | 74,806.4500( 94,606.4500| 143,000.0000
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADCR

Razén de margen variable (%)

(Dolar)
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Razén de margen
variable, en %

2011 78.2537
2012 80.9065
2013 83.7971
2014 85.0566
2015 86.1538
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COMFAR Ill Expert CORPEI, ECUADOR
Punto de equilibrio - Con costos financieros
(Dolar)
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. GLOBAL TRACK

Punto de

equilibrio, en %

201 127.8032
2012 102.8480
2013 82.7571
2014 64.3317
2015 60.7195
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR
Punto de equilibrio - Sin costos financieros
(Dolar)
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GLOBAL I RAUA

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Punto de
equilibrio, en %
2011 120.8979
2012 97.9020
2013 802146
2014 63.5676

2015 60.7195
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GLOBAL 1 RACK

COMFAR |l Expert CORPEI, ECUADCR

Razén de cobertura

de costos fijos

2011 0.7825
2012 0.9723
2013 1.2084
2014 1.56544
2015 1.6469

SNdWVO
V)HLOVTdI™E

VNHJ
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. GLOBAL TRACK

Razon de cobertura de costos fijos - Sin costos financieros
(Dolar)
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Razén de cobertura
de costos fijos

2011 0.8271
2012 1.0214
2013 1.2467
2014 1.5731
2015 1.6469
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COMFAR Il Expert

GLOBAL TRACK

CORPEI, ECUADOR

BALANCE
Dolar

2010 2011 2012 2013 2014 2015
ACTIVOS TOTALES 51,000.0000 88,473.2133 76,306.4652 73,833.5004 74,096 4481 94,037.2762
Activos corrientes totales 9,300.0000 39,503.2133 37.486.7729 47 553.5914 51,622.1913 87,703.7262
Inventanio de materniales y suministros 4,800.0000 500.0000 500.0000 500.0000 500.0000 500.0000
Productos en proceso 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Productos terminados 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Cuentas por cobrar 0.0000 15,566.6667 14,900 0000 14,900.0000 14,900.0000 14,900.0000
Efectivo en caja 0.0000 13,300.0000 13,300.0000 13,300.0000 13,300.0000 13,300.0000
Depdésitos a corto plazo 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Superavit de caja, financiacion disponible 4,500.0000 10,136.5466 8,786.7729 18,853.5914 22,922.1913 59,003.7262
Activos fijos totales, neto de depreciacion 41,700.0000 29,160.2167 16,620.4333 4,080.6500 11,540.0000 6,333.5500
Inversiones fijas 0.0000 35,700.0000 35,700.0000 35,700.0000 35,700.0000 45,200.0000
Construccion en curso 35,700.0000 0.0000 0.0000 0.0000 9,500.0000 0.0000
Total gastos pre-operativos 6,000.0000 6,000.0000 6,000.0000 6,000.0000 6,000.0000 6.000.0000
Menos depreciacion acumulada 0.0000 12,539.7833 25,079.5667 37,619.3500 39,660.0000 44,866.4500
Menos desgravaciones por depreciacion 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Pérdidas acumuladas arrastradas 0.0000 0.0000 19,809.7833 22,199.2590 10,934 .2569 0.0000
Pérdidas del afo en curso 0.0000 19,809.7833 2,389.4757 0.0000 0.0000 0.0000
PASIVOS TOTALES 51,000.0000 88,473.2133 76,306.4652 73,833.5004 74, 096.4481 94 037.2762
Pasivos corrientes totales 0.0000 7,425.0000 7.450.0000 7.450.0000 7.450.0000 7.450.0000
Cuentas por pagar 0.0000 7.425.0000 7.450.0000 7.450.0000 7,450.0000 7,450.0000
Deuda total a corto plazo 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Deuda total a largo plazo 10,000.0000 40,048 2133 27,856 4652 14,118.4983 0.0000 0.0000
Capital social total 41,000.0000 41,000.0000 41,000.0000 41,000.0000 41,000.0000 41,000.0000
Acciones ordinanas 41,000.0000 41.000.0000 41,000.0000 41.000.0000 41,000.0000 41.000.0000
Acciones preferenciales 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Subsidios, donaciones 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Reservas, beneficios acumulados no distribuidos 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 14,712.1913
Utilidades no distribuidas 0.0000 0.0000 0.0000 11,265.0021 25,646.4481 30,875.0849
Patrimonio 41,000.0000 21,190.2167 18,800.7410 30,065.7431 55,712.1913 86.587.2762
RAZONES
Capital social / pasivos totales (%) 80.3922 46.3417 53.7307 55.5303 55.3333 43,5997
Patrimonio / pasivos totales (%) 80.3922 23.9510 246385 40.7210 75.1887 92.0776
Préstamos a largo plazo / patrimonio 0.2439 1.8899 1.4817 0.4696 0.0000 0.0000
Activos corrientes / pasivos corrientes 0.0000 53203 5.0318 6.3830 6.9292 11,7723
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR
Capital social / pasivos totales
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Capital social /

pasivos totales (%)

2010 80.3922
2011 46 3417
2012 53.7307
2013 55.5303
2014 55.3333
2015 435997
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Patrimonio / pasivos totales
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e SLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert

Patrimonio /

pasivos totales (%)

2010 80.3922
2011 23.9510
2012 24 6385
2013 40.7210
2014 75.1887
2015 92.0776
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Préstamos a largo

plazo / patrimonio
2010 0.2439
2011 1.8899
2012 1.4817
2013 0.4696
2014 0.0000
2015 0.0000
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COMFAR IlI Expert

CORPEI, ECUADOR

GLUBAL 1RAUA

Activos corrientes
/ pasivos corrientes

2010 0.0000
2011 5.3203
2012 50318
2013 6.3830
2014 6.9292
2015 11.7723
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GLOBAL 1 RACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

RAZONES FINANCIERAS

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Préstamos a largo plazo / patrimonio 02439 1.8899 14817 04696 0.0000  0.0000
Activos corrientes / pasivos corrientes 0.0000 5.3203 50318 63830 69292 11.7723
Flujo de efectivo / deuda a largo plazo 0.0000 11508 03743 09480 1.3492  0.0000
Cuentas por cobrar / cuentas por pagar 0.0000 20965 2.0000 20000 20000 2.0000
Flujo de efectivo / servicio de la deuda a LP 00000 19599 09174 16160 1.2716  0.0000
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLUOBAL I RACK

Préstamos a largo
plazo / patrimonio

2010 0.2439
2011 1.8899
2012 1.4817
2013 0.4696
2014 0.0000
2015 0.0000
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Razon corriente
(Dolar)
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GLOBAL I RACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Activos corrientes

| pasivos corrientes

2010 0.0000
2011 5.3203
2012 50318
2013 6.3830
2014 6.9292
2015 11.7723
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(Dolar)
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CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

COMFAR IlI Expert

Flujo de efectivo /

deuda a largo plazo

2010 0.0000
2011 1.1508
2012 0.3743
2013 0.9480
2014 1.3492
2015 0.0000
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Razén deudores / acreedores
(Dolar)
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GLOBAL TRACHK

COMFAR |l Expert CORPEI, ECUADOR

Cuentas por cobrar

| cuentas por pagar |
2010 0.0000
2011 2.0965
2012 2.0000
2013 2.0000
2014 2.0000
2015 2.0000
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Cobertura del servicio de la deuda a largo plazo
(Dolar)
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GLOBAL TRACHK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Flujo de efectivo /

servicio de la deuda a LP

2010 0.0000
2011 1.9599
2012 09174
2013 1.6160
2014 1.2716
2015 0.0000
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

RAZONES DE EFICIENCIA

Produccion Produccion Produccién Produccion Produccién

2011 2012 2013 2014 2015
Ventas / capital invertido total 1.4307 16473 1.9412 1.8288 1.9738
Razén inversion / costos de personal 1.6071 1.5896 1.5896 1.8295 1.8295
Inventario / ventas 0.0055 0.0048 0.0041 0.0038 0.0035
Flujo de efectivo neto / ventas totales -0.2141 0.1446 0.2161 0.1438 0.2523
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GLOBAL TRACK

COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Razon producto / capital
(Dolar)
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. GLOBAL TRACHK

Ventas / capital
invertido total

2011 1.4307
2012 1.6473
2013 19412
2014 1.8288
2015 1.9738

SNdWVYO
vOALOITdIY

VNHA

83
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COMFAR IIl Expert CORPEI, ECUADOR
Razon inversion | costos de personal
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GLOBAL TRACK

COMFAR |l Expert CORPEI, ECUADOR

Rotacion de inventario
(Dolar)
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COMFAR Il Expert

CORPEI, ECUADOR

GLOBAL TRACK

Inventario

/ ventas

2011 0.0055
2012 0.0048
2013 0.0041
2014 0.0038
2015 0.0035
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COMFAR Il Expert CORPEI, ECUADOR

Flujo de efectivo neto / ventas totales
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o | GLOBAL TRACK

CORPEI, ECUADOR

Flujo de efectivo

neto / ventas totales

2011 -0.2141
2012 0.1446
2013 0.2161
2014 0.1438
2015 0.2523
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