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1. RESUMEN EJECUTIVO

La pandemia agravo los niveles de desempleo de las mujeres, disminuyendo la
inclusion de género en la economia, aumentando la falta de capacitacion en las mujeres
profesionales y aspiraciones laborales no reconocidas. Sin embargo, un aspecto positivo
es que Ecuador es uno de los paises con mayor sentido de superacion en los negocios de
emprendimiento femenino. De alli nace la idea de Muyerts, una plataforma virtual, que
busca contribuir al crecimiento profesional de las mujeres a través de su desarrollo
integral mediante asesorias y capacitaciones tanto en el dmbito profesional, como el
ambito personal de cada mujer. Para determinar la viabilidad del proyecto, se realiz6 un
andlisis exploratorio por medio de 250 encuestas donde se determind que el mercado
objetivo comprende mujeres con formacion profesional entre 30 a 45 afios en la ciudad
de Guayaquil con aspiraciones y sentido de superacion personal. Actualmente existen
pocas oportunidades de desarrollo de capacidades y habilidades para el crecimiento de
las mujeres en las empresas como también una poca promocion de practicas de

responsabilidad social y equidad de género.

Por ese motivo se buscan incluir en esta plataforma cursos de liderazgo y coaching
personal, capacitaciones modulares de desarrollo continuo para fortalecer el aprendizaje
de las clientes, asesoria legal para asuntos laborales y personales, y consultas virtuales
sobre nutricion y salud. De acuerdo a los resultados obtenidos, el 89% de las encuestadas
estarian dispuestas a pagar por una suscripcion, y el 29% de ellas pagarian un valor de
$19.99 mensuales. La creacion de la plataforma se realizo por medio de la plataforma
Wix, con especificaciones de alta calidad que facilitan la interaccion y navegacion de los

usuarios bajo el dominio personalizado www.muyerts.com.

El periodo de evaluacion para medir la rentabilidad fue de 5 afios, estableciendo
un periodo de capital de trabajo de 6 meses. El valor a financiar del proyecto es de $64.339
de los cuales el 35% sera inversion propia y el 65% con una entidad bancaria. Para el
analisis financiero, se considerd una inversion inicial de bancos de $30.000 garantizando
flujos de caja netos positivos a partir del segundo afio. Los ingresos del primer afo fueron

inferiores a los costos operativos. No obstante, los gastos de interés disminuyen a medida
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que los afios pasan y las ventas por suscripcidon comienza a aumentar generando una

utilidad promedio del 17% durante los 5 afios.

Se estima superar las suscripciones mensuales por afio con una variacion
porcentual del 12% con respecto al punto de equilibrio en el segundo afio. Para el flujo
de caja del accionista se calcula bajo el coste de capital (Ke) de 31% generando
rendimientos del 62% con un valor actual neto de $69.813; siendo asi un proyecto
econémicamente viable y con un periodo de recuperacion de 3.09 afios. Para el flujo de
caja del financiamiento se considera una tasa de descuento del 14%, generando
rendimientos del 56% con VAN de $236.373; siendo asi un proyecto econdmicamente

viable y con un periodo de recuperacion de 3.92 afios.

Ademas del impacto econdmico, se destaca el impacto social del proyecto ya que
sobre todo contribuye en el progreso hacia la equidad de género al promover una mayor
representacion de las mujeres en puestos de liderazgo. Asi mismo, contribuye a una
sociedad mas inclusiva y justa, en la que las mujeres tienen una participacion importante

en el desarrollo econémico del pais.
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2. LA BRECHA LABORAL EN EL. ECUADOR

DESEMPLEO Y SU AFECTACION A LAS MUJERES

El desempleo es uno de los principales problemas que enfrenta el Ecuador,
sumado al deterioro que ya venia arrastrando el pais afios anteriores por los diferentes
problemas econdmicos, y los estallidos sociales como las protestas por la eliminacion de
los subsidios al combustible en octubre del 2019. Con la llegada de la pandemia, el
escenario se agravo estrepitosamente. Pese a que la tasa de desempleo se mantuvo
practicamente constante durante el ultimo semestre del 2019, parte de la fuerza laboral se
desplazaba hacia el subempleo con un promedio del 19.12% (INEC, 2020). Esto se
traduce a que el 56.65% de la poblacion se encuentra en empleo no adecuado, por ganar

menos del salario basico o trabajar menos horas semanales.

Grifica 1 Evolucién del empleo: Total Nacional

100.0% 4.6% 4.4% 4.99 o
.6% 4% 9% 3.8%
90.0% 11.0% 10.4% 10.4% 10.9% 13.3%
80.0% Tasa de desempleo
70.0%
60.0% Tasa de empleo no remunerado
50.0%
40.0% m Tasa de Subempleo
30.0%
20.0% m Tasa de Otro empleo no pleno
10.0%
0 m Tasa de Empleo
0.0% N Adecuado/Pleno
&
&

&

Fuente: ENEMDU, Indicadores Laborales Mayo-Junio 2020

Elaborado: Autores

Como se observar en la Grafica 1, el subempleo ha incrementado a 34.5% en
tiempos de pandemia. Este porcentaje incluye la poblacion econémicamente activa

(PEA) que percibieron ingresos inferiores al salario minimo y que tienen el deseo de
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trabajar horas adicionales a las 40 horas semanales reglamentarias. Evidenciando un alto

sentido de superacion personal de los trabajadores a pesar de la pandemia.

Para el afio 2019, Ecuador se ubico en el puesto 39 de 54 paises en el indice
National Entrepreneurship Context Index (NECI) dentro del reporte global anual de
Global Enterpreneurship Monitor (GEM, 2020) ediciéon 2019-2020. Aqui se visualiza de
manera sintetizada bajo un promedio simple de cada uno de las Condiciones Marco del
Emprendimiento (Entrepreneurship Framework Conditions, EFC), donde resalta los
valores sociales, las capacidades y conocimientos necesarios para la superacion personal
dentro del entorno ecuatoriano con un 78.3% de los adultos. Adicionalmente, el reporte
indica que un 51.8% de mujeres en la Actividad Emprendedora Temprana (TEA) se
sienten motivadas en marcar la diferencia y otro alto porcentaje del 86.3% indican que su

motivacion es ganarse la vida.

Grifica 2 Motivacién de Actividad Emprendedora Temprana

Ganarse la vida

Continuar con la tradicion familiar

Construir una gran riqueza

Para crear una diferencia

-12.0% 8.0% 28.0% 48.0% 68.0% 88.0%
m Hombres m Mujeres

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor 2019/2020. Ecuador, Economy Profile

Elaborado: Autores

Desde el punto de vista macroeconémico por medio de este reporte global GEM,
indica que tanto hombres como mujeres tienen las cualidades necesarias para la busqueda
de la superacion personal y profesional en el Ecuador. Sin embargo, las mujeres han sido
afectada en mayor escala en no poder lograr sus objetivos personales desde muchos afios
atras y estadisticamente el deterioro en la escasez de oportunidades laborales se ve

reflejado luego de la pandemia.
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POCAS OPORTUNIDADES DE TRABAJO EN MUJERES

Las oportunidades de ascenso en el entorno laboral para las mujeres es un
compromiso para erradicar la desigualdad de género en el trabajo y también es un reto
que se desarrolla significativamente para el equilibrio entre hombres y mujeres en el
ambiente laboral. En diciembre del 2020 la tasa promedio de desempleo para hombres y
mujeres es del 3.6% y 6.8% respectivamente, reflejando la mayor diferencia de 3.2%. En
las ultimas estadisticas del Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

(ENEMDU (2022)) las diferencias entre las tasas de desempleo han disminuido en un
0.8%.

Grifica 3 Tasa de Desempleo por Sexo
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Fuente: ENEMDU, Indicadores Laborales Julio 2022

Elaborado: Autores

Ciertamente la participacion de las mujeres en el mercado laboral ha avanzado
progresivamente. Sin embargo, se pueden notar grandes brechas estadisticas en las plazas
laborales de los empleos adecuados. Segun el reporte anual del Ministerio de Trabajo
(MinisterioTrabajo, 2021)solo el 27.2% de las mujeres consiguen empleos adecuados en
comparacion a los hombres con un 38.9% generando asi una tasa de desempleo del 5,0%
en las mujeres. Dentro de este proyecto, se realizan entrevistas a profundidad a algunos
de los principales actores para entender este fenomeno que desacredita y estanca a las

mujeres en el proceso de superarse laboralmente.
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En una entrevista con el PhD. Edgar Izquierdo, director de proyectos de apoyo al
emprendimiento social en ESPAE-ESPOL, indicé que las mujeres han sido relegadas
dentro del buen potencial social del pais. No obstante, los empleadores deben buscar esa
inclusion en los grupos esenciales para progresar la economia emergente. Las mujeres
tienen el incentivo de progresar en lo social, ambiental y econémico, es por ello que “E!/
potencial de la mujer tendria acogida para proyectos sociales basandose en el auge del
empoderamiento femenino. A las mujeres se le debe incentivar a luchar, impulsar por su
propio beneficio.” (Izquierdo, 2021). Y no s6lo para el propio beneficio de ellas, sino
porque estd demostrado que cuando el nimero de mujeres ocupadas aumenta, las
economias crecen. La presencia de las mujeres en la fuerza de trabajo o la reduccion de
la diferencia entre la participacion de mujeres y hombres promueve un crecimiento
econdmico mas rapido (ONU-Mujeres, 2015). Las mujeres en cargos de direccion
mejoran en un 20% el rendimiento de las empresas, por eso que progresar hacia la equidad
de género requiere también promover una mayor representacion de las mujeres en puestos

de liderazgo.
Perfil del Segmento
Demografia:
1. Género: Mujeres
2. Edad: 30 a 45 afios
3. Educacion: Profesional Tercer Grado
4. Geografia: Urbana y en Guayaquil

5. Ocupacion: Formacion profesional, emprendedora o en relacion de dependencia
6. Estilo de vida: Trabajadora con grandes aspiraciones y crecimiento laboral.

7. Motivacion: mujeres con sentido de superacion personal.
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3. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

El Informe Global de Brecha de Género 2022 del Foro Econémico Mundial indicé
previo a la pandemia alcanzar la paridad total tardaria alrededor de 100 afios. Sin
embargo, ahora tomara 132 afios asumiendo que la tendencia se mantenga constante. Ya
que muchas se vieron obligadas a abandonar la fuerza laboral y, en general perdieron mas

trabajos que los hombres.

Para lograr mayor paridad, las mujeres deben plantearse la necesidad de descubrir y
fortalecer su capacidad de ejercer mayor liderazgo y poder en sus actividades de no sélo

de formacion, sino también personales y familiares.

Ventajosamente, el Global Gender Gap Report indica que las brechas de género son
menores en la inscripcion en linea que en la formacion tradicional. La participacion de
las mujeres que aprenden en linea ha aumentado significativamente y estd comenzando a

igualar la participacion de hombres.

El aprendizaje en linea estd reduciendo las brechas de educacion de género y
preparando a las mujeres para aspirar a mejores trabajos, disminuyendo las barreras y
brechas en el mundo laboral. De igual forma, la revolucion tecnoldgica ha provocado
diferentes disrupciones en el mundo laboral, han surgido nuevos modelos de negocios
basados en plataformas digitales, este tipo de pymes presentan un gran potencial para
contribuir al empoderamiento femenino con formacion continua y con las habilidades que

necesitan lograr promociones o reinsertarse en el mundo laboral.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIIU) clasifica coherentemente
todas las actividades econdémicas e industriales en categorias y subcategorias,
proporcionando un marco general de datos econdémicos para el andlisis de los

competidores directos, posibles entrantes y factores externos e internos de la industria.

De acuerdo a esta clasificacion la industria a la que pertenece plataformas educativas

podria incluirse en se encuentra en: Actividades de ensefianza que no puede asignarse a
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un nivel determinado, incluye los procesos de formacion docente de capacitacion y

perfeccionamiento. P8549.11

Tabla 1 Clasificacion CIIU Rev. 4

Cliu
Nivel | Nomenclatura
Rev. 4
Nivel 1| Seccion (Ensefianza) P
Nivel 2 | Division (Ensefianza) P85
Nivel 3| Grupos (Otros tipos de ensefianza) P854
Nivel 4| Clase (Otros tipos de enseflanza N.C.P.) P8549
Nivel 5| Subclase (Otros tipos de formacion educacional para desarrollo personal) | P8549.1
Actividades de ensefianza que no puede asignarse a un nivel
Nivel 6| determinado, incluye los procesos de formacion docente de capacitacion P8549.11
y perfeccionamiento

Fuente: Superintendencia de Compaiiias del 2022

Elaborado: Autores

De acuerdo a los datos de la Superintendencia de Companias del 2022, existen

154 empresas en la ciudad de Guayaquil que operaran bajo el CIUU P8549.11. Divididas

en grandes, medianas, pequefias y microempresas. Tal como se muestra a continuacion;
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Grifica 4 Empresas en el Sector P8549.11
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Fuente: Ranking Empresarial 2022, Superintendencia de Compaiiias.

Elaborado: Autores

ANALISIS PESTLA

Para determinar las variables externas que pueden tener incidencia en el desarrollo
del negocio, Se aplicard el analisis PESTLA, donde se identificara el entorno en que el se

mueve el negocio, con el fin de actuar estratégicamente sobre él.
POLITICO

Tendencia favorable ya que existe un apoyo a las microempresas (PYMES) por
parte del gobierno al haber disminuido los costos a $0 para la creacion de estos
emprendimientos (cita), que se considerara de este tipo para el primer afio por tener

ingresos menores a $ 100.000,00 y menos de 9 trabajadores (cita).
ECONOMICO

Si se analiza el aspecto econdomico considerando el motivo del negocio que es el
crecimiento profesional de la mujer, se puede resaltar lo siguiente: La paridad o la
igualdad de género es esencial para que las economias y sociedades prosperen, de acuerdo

con la ONU.
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A medida que aumenta el nimero de mujeres empleadas, la economia crece. Segiin
estudios realizados en paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
(OCDE), el aumento en la participacion laboral femenina y la reduccién de la brecha entre
la participacion laboral femenina y masculina conduce a un crecimiento econdmico mas
acelerado. Con respecto al impacto del negocio como PYMES, de acuerdo con las
estadisticas, sin considerar el peso de diversidad y formas de trabajo en las que se aplica.

(Ron Amores & Sacoto Castillo, 2017)
SOCIAL

La brecha laboral entre hombres y mujeres es un fenémeno de acuerdo a la ONU,
tardara 300 afios al ritmo del progreso actual. (Organizacion de las Naciones Unidas,
2022). Las mujeres siguen siendo las principales cuidadoras y realizadores de los trabajos
de cuidado no remunerado, rol que se ha impuesto socialmente y que es el verdadero
obstaculo para la insercion laboral. Muchas de las leyes como la de Economia Violeta, de
la que se hablara en el aspecto politico, se enfocan en igualdad formal, son considerar las
condiciones estructurales que ha impuesto la sociedad en la mujer por centenares. Esta
carencia de politicas real de distribucion de los cuidados entre mujeres y hombres, con

las empresas, familias e instituciones publicas.

Conscientes de que este es un problema estructural y social, que dificilmente
podra ser solucionada con un modelo de negocio. Este emprendimiento busca ser un
apoyo para las mujeres que deseen crecer, profesionalmente, pero sin ignorar el aspecto
personal. Se considera como una oportunidad para crear una comunidad de apoyo integral

en la vida de las mujeres.
TECNOLOGICO

Aproximadamente el 70% de la poblacion y el 60% de los hogares en el ecuador
cuentan con acceso a internet, el 60% de los hogares cuentan. De acuerdo con el informe
de Ecuador Digital, para finales del 2022, se determind que el pais estaba 13.4% mas

conectado que en el 2021 (Ponce, 2022).
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De la misma manera los formatos de aprendizaje hibrido han aumentado y se
espera que continue haciéndolo en los anos posteriores, esta forma de educacion y
capacitacion virtual ofrece ventajas, como la comodidad de conectarse desde cualquier
sitio, menores gastos por movilizacion, mayor tiempo de calidad con las personas
alrededor, e incrementar el sentido de la responsabilidad. En este sentido, se considera
que el desarrollo del negocio por medio de la aplicacion tendra una impacto positivo, por
la facilidad para acceder al mismo, y por los avances en el acceso a internet que esta

manteniendo el Ecuador.
LEGAL

Desde el punto de vista laboral netamente, el Cédigo de Trabajo establece los
derechos y deberes por igualdad de hombres y mujeres, a excepcion de los permisos de
maternidad y lactancia donde si existe una diferenciacion, la misma que se encuentra en
el articulo 152 del mismo. Como ya se mencioné los parrafos anteriores en el empleo de
las mujeres después del COVID se vio afectado y una parte de esto se debid a las medidas
gubernamentales con respecto a la flexibilizacion laboral, entre ellas la Ley de Apoyo

Humanitario.

En este sentido en el afio 2021 Ministerio del Trabajo socializé el Proyecto de Ley
Economia Violeta a escala nacional, que contemplaba un cumplimiento de porcentajes
minimos de inclusion y la paridad de género, ademés de los permisos de maternidad
compartida. Al dia 22 de noviembre del 2022 se tuvo el segundo debate de la misma ley.
Sim embargo, dicha ley no obliga a los empleadores a contratar mujeres sino mas bien lo

canaliza a modo de “incentivo”.

Una politica mas efectiva seria establecer la obligatoriedad de un porcentaje de
contratacion, que incluso en el caso de las personas con discapacidad, la ley no ofrece
ningun incentivo por contratarlas, sino obliga a hacerlo siendo esa una medida que, si
garantiza el derecho al trabajo, no con incentivos sino con la potestad que tiene el Estado

de exigir.
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AMBIENTAL

La transmision de datos por internet genera una emision de dioxido de carbono
por dia, debido a los dispositivos usado para acceder a estas. Se estima que en el 2023 el
20% de la energia que se va a consumir en el mundo seran debido a las tecnologias de la

informacion (Nova Cienca, 2022).

Por otro lado, al ser una plataforma virtual se minimizan los espacios de oficinas
y uso de papeleria, mitigando de cierta manera el impacto anterior. Sin embargo, como
creadores de la plataforma, para reducir la huella de carbono, se evitara duplicar contenido
de videos, imagines en las secciones de Muyerts, se tendra un numero controlado de

correos informativos, publicidad, etc.
ANALISIS PORTER

Amenaza de nuevos competidores. MEDIA

Para el anélisis de la industria se defini6 como competidores el grupo de empresas
de la categoria MICROEMPRESA, compuesta por 135 empresas. Se considera que las
barreras de entrada son muy bajas, debido a que los costos incurridos en iniciar una

empresa con estas caracteristicas son bajas.

De hecho, el registro de una microempresa no tiene costo, en la superintendencia
de compaiias. Es un tramite que se puede realizar por medio de la plataforma virtualde
Servicios en linea del Registro Unico de MiPymes y por Ministerio de Produccién,
Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP, 2022). Y por otro lado el registro de
marcas tiene un costo de $208,00 segin Servicio Nacional de Derechos Intelectuales

(SENADI, 2022).
Poder de Negociacion de los clientes. ALTO

El cliente tiene un alto nivel de negociacion porque tiene amplias opciones a
elegir, diferentes medios ya sean virtuales o presenciales que les pueden permitir

capacitarse continuamente.

Poder de Negociacion de los proveedores. MEDIO
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Los proveedores de la industria serian los capacitadores, profesionales, expertos
en las distintas areas de enfoque de la plataforma. Asi como también, las empresas de
publicidad, y tecnologias. Podria considerarse como medio, ya que asi mismo en el
mercado existe una amplia cantidad de expertos con los que se podria negociar precios y

servicios.

Amenaza de productos sustitutos. ALTO

De acuerdo al andlisis de la industria, los productos sustitutos son los cursos de
educacion continua tantos presenciales, como virtuales. Afios atras podria decirse que la
amenaza era baja, sin embargo, a partir de la pandemia, los cursos de autoaprendizaje o

de aprendizaje continuo tomaron fuerza.
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4. ANALISIS EXPLORATORIO DEL SECTOR

CARACTERISTICAS DEL MERCADO OBJETIVO

En esta seccion, se define el segmento objetivo de este proyecto de los cuales,
tanto el cliente como el usuario son el mismo actor. Sin embargo, al realizar un mapeo de
todos los posibles actores para determinar el segmento de cliente final. Perfil del cliente:
mujeres profesionales que residen en la ciudad de Guayaquil y sus areas de influencia que

no logran crecer en su carrera. Las caracteristicas de este perfil son las siguientes:
GRUPOS DE INTERES

Para un mejor analisis del mercado objetivo en relacion a la problematica es necesario
la descripcion de cada uno de los grupos de interés. Para efectos de este plan de negocio,
se definen a los grupos de interés como las empresas, personas o grupos organizacionales

que se relacionan con el proyecto. Se describen a continuacion:

e Trabajadores: Representado por el talento humano (docentes y administrativos).
Incluye a los administradores del negocio, personal de apoyo, consultores y
docentes asociados los cuales son necesarios para el funcionamiento de las

actividades de desarrollo.

e Estado: Entidades reguladoras y emisoras de permisos de funcionamiento
comercial tales como La Municipalidad de Guayaquil. Adicionalmente entidades

financieras publicas y recaudadoras de impuestos como el Servicio de Rentas
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Internas (SRI). Entidades reguladoras de ensefianza como Servicio Ecuatoriano

de Capacitacion Profesional (SECAP).

e Sociedad: Movimientos feministas, coworking con enfoque en mujeres

emprendedoras y mujeres de la sociedad en general.

e Grupos educativos: Universidades que den apoyo a la iniciativa de superacion
profesional en las mujeres. Talento Humano (docentes), comunidades académicas

y grupos de investigacion.

e Clientes: Mujeres de 30 a 45 afios con titulo profesional bajo relacion de
dependencia laboral y empleadores que consideren implementar la capacitacion

de sus empleadas mujeres para una mejor efectividad laboral.

e Proveedores: Programadores para la digitalizacion y soporte técnico del modelo

de negocio, capacitadores profesionales y financieros.

e Inversionistas: Comité de Mujeres, , Municipalidad de Guayaquil. Organizaciones

No Gubernamentales nacionales e internacionales.
PROBLEMA DE DECISION GERENCIAL

En la actualidad, existen amplias iniciativas que ayudan a fomentar la diversidad
de género en el area laboral y asi garantizando mejores resultados en las empresas que no
practican la diversidad. Segun un reporte de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), menciona a la mujer en la gestion empresarial cobrando impulso en América
Latina y el Caribe. “Una mayor diversidad de género permite que las empresas accedan
a talento, mejoren su reputacion, aprovechen la diversidad de pensamiento para una mejor
toma de decisiones e innovacion” (2017). No obstante, se siguen enfrentando retos para
el progreso en la participacion de la mujer en el trabajo, entre ellos es la pérdida de talento
femenino en cargos directivos. La encuesta de empresas realizada por la OIT aportd
evidencia del fenémeno de pérdida de talento tanto en el mundo, como en América Latina

y el Caribe, el 30% de las empresas no tenian mujeres en cargos de supervision o
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directivos subalternos y el 20% de las empresas no tienen mujeres para cargos de nivel

medio (OIT, 2018). Encuesta realizada por 1300 empresas en 39 paises.

Por otra parte, el empoderamiento femenino en el sector econdmico es un buen
proposito para que las empresas tengan ventajas significativas al aumentar las
oportunidades en cargos de liderazgo para las mujeres, algo que ha demostrado aumentar
la eficacia organizacional. Sin embargo, no todas las organizaciones se sienten seguras ni
motivadas en emplear capacitaciones para garantizar oportunidades de desarrollo en sus

trabajadoras.

Los motivos anteriores concluye con la pregunta de decision gerencial: ;Como
promover el desarrollo profesional de trabajadoras bajo en relacion de dependencia para

que puedan acceder a oportunidades de ascenso laboral en las empresas guayaquilenas?

Objetivo General

Determinar la factibilidad de implementar una plataforma para el desarrollo
personal y profesional de las trabajadoras de la ciudad de Guayaquil para aumentar su
probabilidad de lograr ascensos en sus trabajos y tener un mejor desarrollo en el mundo

laboral.
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Objetivos Especificos

Identificar la percepcién de las mujeres trabajadoras con respecto al portal

educativo.

o Analisis de los principales desafios que enfrentan las mujeres, factores que
impiden su crecimiento por medio de una encuesta con preguntas escala

Likert para medir su satisfaccion actualmente.

Identificar la percepcion de las mujeres y empleadores sobre las pocas

oportunidades de ascenso en los trabajos.

o Identificar los puntos de vista de los empleadores ante esta problematica,
implementacion de un plan de desarrollo en sus empresas por medio de

entrevistas a profundidad.
Determinar la demanda del servicio por parte de las mujeres trabajadores.

o Andlisis en datos en una encuesta demografica que considera; edad, estado
civil, residencia, puestos de trabajos y niveles de ingreso actualmente para

considerar la rentabilidad y factibilidad del proyecto.
Identificar el tamafio del mercado objetivo del portal educativo.

o Andlisis de experiencias previas sobre los servicios para el desempefio
profesional y las posibilidades de ser usuarios del portal educativo por

medio de la encuesta de factibilidad.
Determinar la factibilidad de compra basado en experiencias previas.

o Determinar el nivel de aceptacion y posibles servicios que se brindara
como las formas de pagos que se requieran para la implementacion del

proyecto por medio de la encuesta de factibilidad.

MATRIZ PARA EL PROCESO DE INVESTIGACION

En esta seccion detalla la problematica de decision gerencial sobre analizar la

factibilidad de una plataforma digital para brindar beneficios que garanticen un mejor
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desempefio a las mujeres trabajadoras en el mundo laboral y por acceder a opciones de
ascensos laborales por parte de sus empleadores. Se indica el objetivo general y las
preguntas de investigacion con su respectivo disefio de investigacion (Exploratoria y
Concluyente) basado en fuentes primarias como entrevistas a profundidad y encuestas a
mujeres trabajadoras bajo relacion de dependencia entre 30 a 45 afios de edad y

entrevistas a profundidad a empleadores dentro de la ciudad de Guayaquil.

A continuacion se presenta la matriz de investigacion 123 para medir la

factibilidad de la plataforma virtual.
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Paso 1 del Proceso de IDM

Paso 2 del Proceso de IDM

Paso 3 del Proceso de IDM

PR](;I? (I;IESI;/I(?NDE PROBLEMA DE COMIZ((;E;ZNTES PREGUNTAS DE INYESTIGACI()N (OBJ. HIP DISENO DE DISENO DISENO
GENERAL IDM GENERA'LES) ESPECIFICOS) . IDM EXPLORATORIO CONCLUYENTE
(Cémo promover Determinar los pr1n01pale§ desafios que enfrentan las ND Exploratoria Encuesta
un desarrollo de mujeres
oportunidades para
que las trabajadoras Percepcion de las Presencia de practicas de responsabilidad social y equidad Exploratoria y
i ; ND Encuesta
prof6310n§1'es bajo mujeres de género en la empresa Concluyente Fuentes secundarias /
en relacion de trabajadores con Entrevista a
dependencia se les respecto al portal ; Cuales han sido los factores que impide que las mujeres Exploratoria Profundidad / Sondeo
otorguen ascensos educativo 6 q piaeq Y J ND P y Encuesta
de trabajo en las ) obtengan ascensos en sus trabajos? Concluyente
empresas Determinar la
. factibilidad de i
guayaquilefias por impl Punto de vista sobre la problematica ND Exploratoria y Encuesta
sus empleadores? 1 implementar una Concluyente
U plataforma para el
rinSiOI;(l)g:filZZ fios desarrollo personal (Cual es su cargo en especifico? ND Exploratoria Entrevista
p e gnfrentan las y profesional de las
a mujeres y lo trabajadoras Punto de vista sobre la problematica ND Exploratoria Entrevista
fesionales de la
empleadores antes protes
esfa iniciativa 2. mudad de Presencia de practicas de responsabilidad social y equidad ND Exploratoria y Entrevista
Gi 1 5
Evaluar el nivel uayaquil para de género en la empresa Concluyente
.. aumentar su by
asplraplonaé de las probabilidad de Perc;}l)ljc_:r);lsd; las Fuentes secundarias /
mujeres de su ; i6 i : )
sy | oo en | o e | o oo e conrin s |y | Bl || bty | s i
mundo laboral 3. Sus tra‘bajgs ytenﬁr esta problematica P P Jo: Y rofundidad / Sondeo
L . un mejor desarrollo
Recibir sugerencias
. en el mundo
y acotaciones sobre laboral (En qué momento se encuentra el proceso de inclusion de Exploratoria y .
los beneficios que aboral mujeres profesionales en el ambito? ND Concluyente Encuesta / Entrevista
las mujeres ansian
obtener dentro de la . . .
; Tiene algtn plan de desarrollo de capacidades . .
2 gun p p y
pClatafoiina14. habilidades para el crecimiento? ND Exploratoria Encuesta / Entrevista
onsultar la
factibilidad d. & i i
?)(r:irlldlalr :stose Determinar la Género, edad, estado civil ND Exploratoria Fuentes secundarias / Encuesta
: : demanda del . Entrevista a
beneficios bajo la . . . .
) servicio por parte (Cual es su nivel de ingreso actualmente? ND Exploratoria y Profundidad / Sondeo Encuesta

predisposicion de

Concluyente
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compra 'y de las mujeres " L bl o brindark | I .
suscripcion trabajadoras (Cuales son los posibles servicios que se brindaran en e ND Exploratoria y Encuesta
portal? Concluyente
Informacion de cursos y capacitaciones previo al uso del .
.. ND Exploratoria Encuesta
servicio
Presencia de practicas de responsabilidad social y equidad Exploratoria
p , P yed ND P y Encuesta
de género en la empresa Concluyente
(Ha utilizado alguna vez tecnologias para mejorar su
desempefio profesional? (cursos en linea, webinars, ND Exploratoria Encuesta
plataformas, apps, articulos en internet)
;Qué beneficios encontrd para mejorar su desempeilo Exploratoria
«Q . p J . P ND P y Encuesta
. profesional? (marque todos los que apliquen) Concluyente .
Identificar el Fuentes secundarias /
tamafio del ) ) Entrevista a
mercado (Realiz6 algiin pago por tener acceso a los beneficios Profundidad / Sondeo
indicados anteriormente para su superacion profesional y ND Exploratoria Encuesta
personal? ;Cuanto?
;Qué beneficios NO encontré para mejorar su desempefio Exploratoria
«Q X pard ey P ND P y Encuesta
profesional, pero le gustaria tener acceso? Concluyente
Si hubiera una plataforma virtual donde se provean los
beneficios anteriores para el desarrollo profesional Exploratoria
eriores p protesionaly ND P y Encuesta
personal, jestaria dispuesta a pagar una suscripcion por Concluyente
ello?
Determinar la (Cuanto estaria dispuesta a pagar una suscripcion mensual Exloratoria Fuentes secundarias /
factibilidad de por una plataforma con los beneficios previamente ND Cp ) y Entrevista a Encuesta
compra mencionados? oncluyente Profundidad / Sondeo
Forma de pago preferida ND Exploratoria Encuesta
(A través de qué medio preferiria tener acceso a los ND Exploratoria y Encuesta
servicios mencionados? Concluyente

Elaborado: Autores
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Las preguntas realizadas en la encuesta y entrevistas a profundidad realizadas a mujeres

y empleadores, se encuentran en el Anexo I y Anexo II al final del proyecto.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Encuestas

Seccion 1: Preguntas Demograficas, para obtener un perfil generalizado de los

encuestados y conocer la demanda del servicio en el portal educativo.

Sexo, Edad, Estado Civil, Sector de Domicilio.
Nivel de Estudios, ingreso del hogar, sector y area de trabajo.

Personal a cargo y afios de experiencia.

Seccion 2: Preguntas de Percepcion, se usd preguntas de escala Likert para medir el

nivel de satisfaccion de las mujeres trabajadoras ante 10 afirmaciones sobre los posibles

desafios que enfrentan dentro de su desempefio laboral donde debera seleccionar entre 5

opciones de Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), De acuerdo

(4) y Totalmente de acuerdo (5). Con su respectivas afirmaciones:

Siento que mi género es una limitaciéon en mi crecimiento laboral.
Mi género tiende a atrasar mi avance en mi carrera profesional.
Me he sentido excluida por mi género en las actividades de mi trabajo.

Es dificil encontrar alguien de mi mismo género ocupando puestos directivos en

mi organizacion.

Dependiendo del género uno/a tiene que demostrar muchos mas méritos para

poder ascender.

En mi organizacion los procesos de contratacion son neutros independientemente

del puesto de trabajo.
Los hombres en mi empresa tienden a ascender méas rapido.

Mi empresa promueve practicas de responsabilidad social y equidad de género

dentro del desempefio laboral.
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e Miempresa emplea politicas que proporcionen un equilibrio entre la vida personal

y laboral del empleado independientemente de su género.

e Mi empresa anima a los empleados a desarrollar sus capacidades y habilidades

para promover el crecimiento laboral independientemente de su género.

Seccion 3: Preguntas de Factibilidad, basandose en su experiencia sobre los desafios

enfrentados para su crecimiento profesional y tecnologias para mejorar su desempefio.

Uso del servicio de Cursos en linea, , webinars, plataformas, apps, articulos en

internet previamente.
e Beneficios y costos del servicio.

e Servicios no encontrados (posibles servicios) y predisposicion de compra del

servicio.

e Tasa dispuesta para el servicio, forma de pagos y medios en linea para acceder a

los servicios.

Entrevistas

Las entrevistas a profundidad fueron destinadas para mujeres trabajadoras y

empleadores. Cuyo objetivo de entrevistar por cada segmento es el siguiente:

Empleadores (hombres y mujeres). Conocer de su cargo en especifico e Identificar
si el empleador considera esta situacion como un problema. En caso de que si lo vea como
tal, qué estd haciendo para resolverlo o mitigarlo en su compaiia. Se entiende que las
organizaciones han modificado su cultura al pasar de los afios y con los empleadores se
medi el nivel de disposicion para mejorar el entorno laboral y erradicar las desigualdades

de género.

Mujeres trabajadoras en sus 30 a 40 afios quienes buscan progresar en sus carreras.
Analizar el crecimiento profesional bajo sus cargas familiares. Se entrevistan a mujeres
maduras profesionalmente y con cargas familiares para entender el sacrificio y reto que
tomaron durante su crecimiento. Describir los sucesos que experimentaron en esta etapa

y conocer el nivel de satisfaccion actualmente.
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5. DESCRIPCION DEL MODELO DE NEGOCIO

PRUEBA ACIDA DEL MODELO DE NEGOCIO

A continuacidn, se presenta la prueba 4cida que es un modelo donde se contesta

10 interrogantes para determinar los recursos materiales para la creacion de este negocio.

Tabla 3 Prueba Acida del Modelo de Negocio

1. Servicio

(Qué servicio
proporciona la
organizacion?

Es una plataforma virtual, 1) Busca mejorar el
rendimiento laboral bajo una comunidad integra 2)
Contribuir con el crecimiento profesional de las
mujeres a través de su desarrollo integral 3)
Capacitarlas en varias rutinas de autosuperacion 4)
Otorgar certificaciones de los distintos servicios a
ofrecer.

2. Mercado

(A que mercado objetivo
sirve la organizacion?

* Edad entre 30 a 45 afios

* Mujeres trabajadoras profesionales

* Localidad: Urbana (Guayaquil)

* Formacion profesional (Trabajadora bajo relacion de
dependencia)

* Estilo de vida: Trabajadora con grandes aspiraciones
y crecimiento laboral.

3. Valor

(Como se diferencia el
producto o servicio?

La plataforma de Muyerts permitira crear una
comunidad de confianza entre mujeres que brinda;

1. Cursos de Liderazgo y Coaching personal

2. Marketing Personal

3. Educacion continua para profesionales (Alianzas
con Instituciones Educativas)

4. Coordinacion de cursos y capacitaciones de varios
modulos continuos para fortalecer el aprendizaje y el
lifetime value del cliente.

5. Asesoria Legal para asuntos laborales y personales
6. Asesoria de Psicologia y Salud Mental

7. Consultas virtuales sobre nutricion y salud

8. Interactuar en un Blog con comunidad de apoyo a
mujeres

9. Interaccion con la lista de contactos y bolsa de
empleo.

4. Recursos

(En quienes se soporta,
la diferencia del servicio?

1. Personal experiencia, para la creacion y
manteamiento de la plataforma.

2. Red de nutricionistas, psicélogos, abogados, coach
y capacitadores en el area laboral modalidad freelance
3. Personal para coordinacion de eventos de
networking

4. Personal para asistencia técnica para los talleres
online

5. Procesos

(Como es el proceso que
proporciona la diferencia
del servicio?

1. Implementacion: Disefio, desarrollo e
implementacion de la plataforma Muyerts. Coaching
automatizado, para determinar la ruta acorde a los
objetivos de la mujer
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2. Operacion: Basado en el sistema de suscripcion que
las mujeres han optado y de acuerdo a los cursos,
capacitaciones y asesorias se impartiran las sesiones
de ensefianza por medio de la plataforma virtual o
Zoom.

6. Redes
Organizacionales

(Qué organizaciones son
los grupos de interés (y
sus intereses)
relacionados a la
diferencia?

* Asociaciones de coworking de mujeres Trabajadores
Representado por el talento humano (docentes y
administrativos). Incluye a los administradores del
negocio, personal de apoyo, consultores y docentes
asociados los cuales son necesarios para el
funcionamiento de las actividades de Muyerts.

* Estado: Entidades reguladoras y emisoras de
permisos de funcionamiento comercial tales como La
Municipalidad de Guayaquil. Adicionalmente
entidades financieras publicas y recaudadoras de
impuestos como el Servicio de Rentas Internas (SRI).
Entidades reguladoras de ensefianza como Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP).

* Sociedad: Movimientos feministas, coworking con
enfoque en mujeres emprendedoras y mujeres de la
sociedad en general.

* Grupos educativos: Universidades que den apoyo a
la iniciativa de superacion profesional en las mujeres.
Talento Humano (docentes), comunidades académicas
y grupos de investigacion.

* Clientes: Mujeres de 30 a 35 afios con titulo
profesional bajo relacion de dependencia laboral y
empleadores que consideren implementar la
capacitacion de sus empleadas mujeres para una mejor
efectividad laboral.

* Proveedores: Programadores para la digitalizacion y
soporte técnico del modelo de negocio, capacitadores
profesionales y financieros.

* Inversionistas: Comité de Mujeres, , Municipalidad
de Guayaquil. Organizaciones No Gubernamentales
nacionales e internacionales.

7. Redes
Individuales

(Qué individuos forman
la red social del sector
que soporta este modelo?

1. Mujeres trabajadoras

3. Comunidad académica

4. Capacitadores con conocimientos contables,
legales, marketing, salud y psicologia.

8. Posicionamiento

(Cuadles son los mensajes
que comunican la
diferencia y la posiciona
ante cada grupo de
interés (6) y su red (7)?

1. Proyecto social mas alla de lo econémico, basado
en luchas de equidad y empoderamiento femenino y
generar crecimiento en las mujeres en el sector
laboral.

2. Implementacioén de una herramienta importante
para el crecimiento econdmico de una nacion a través
del empoderamiento femenino.

3. Plan de oportunidades para capacitadores amateurs
que quieran adquirir experiencia con profesionales
mujeres reales.

9. Logica de
Riqueza y/o
Bienestar

(Como genera riqueza
y/o bienestar la
organizacion?

Esta plataforma virtual tiene una finalidad de generar
bienestar social mas alla de lo econdomico. El entorno
se desarrolla bajo el auge de luchas y empoderamiento
femenino para generar crecimiento en las mujeres en
el ambito social. Muyerts otorga un periodo de prueba
gratis por 7 dias y luego proceder con una suscripcion
mensual de valor minimo.
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1. Proteccion de datos personales de los clientes.
2. Garantias de soporte y mejoras de la plataforma
para los clientes y usuarios.

;, Como protege . . . ,
6 protege y 3. Generar promociones e incentivos en los médulos

10. sustenta la organizacion . .
Sustentabilidad la diferencia en el largo para que los clientes permanezoan suscritos.
plazo? 4. Plan de fidelizacion y beneficios para clientes y

usuarios.
5. Creacion de una comunidad a través de estrategias
de networking.

Elaborado: Autores

PROPUESTA DE MODELO DE NEGOCIO

Muyerts es una plataforma virtual, que busca mejorar el rendimiento laboral,
contribuir al crecimiento profesional de las mujeres a través de su desarrollo integral. Es
por ese motivo que se busca incluir en esta plataforma, asesoria y capacitaciones de todo

tipo, desde ambito profesional, hasta el &mbito personal de cada mujer.
Mision

Construir una sociedad mas equitativa a través del crecimiento y empoderamiento

integral de las mujeres.
Vision

Ser la herramienta de apoyo lider en el Ecuador para el afio 2028 utilizada por
mujeres emprendedoras y profesionales, por medio de servicios de impacto comprobado,

de manera articulada, transparente y llevando al limite la capacidad de ejecucion.
Valores

Accesibilidad, educacion, inclusion, liderazgo, colaboracion, impacto social.
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Tabla 4 The Business Model Canvas

Plataforma Virtual “Muyerts”

(8) SOCIOS CLAVE

(7) ACTIVIDADES CLAVES

(2) PROPUESTA DE VALOR

(4) RELACION CON LOS CLIENTES

(1) SEGMENTO DE CLIENTES

1. Alianzas con las
unidades educativas
2. Alianza con
desarrolladores de Software
3. Coworking

1. Charlas informativas y activaciones en
las unidades educativas
2. Posicionamiento de marca por medios
digitales
3. Alianzas con los profesionales de cada
segmento de la plataforma (salud mental,
coaching, nutricionistas etc.)

4. Tener proveedores claves encargados
de IT, de la plataforma en caso de
presentarse algun inconveniente.

(6) RECURSOS CLAVE

1. Plataforma Virtual
2. Inversion en Marketing y Publicidad
3. Catalogo de los cursos de Muyerts
4. Capacitadores y consultores
5. Programadores y software de la
plataforma

1. Plataforma virtual “Muyerts” para
mejorar el rendimiento laboral y
contribuir con el crecimiento de mujeres
profesionales.

2. Crear una comunidad en confianza

1. Suscripciones en plataforma (servicio personalizado
y asesorias)
2. Compromiso de una comunidad integral
3. Generar confianza en el proceso de superacion
personal de las mujeres profesionales
4. Creacion de grupos de contactos y comunidad de
interaccion

para el desarrollo integral de la mujer.

(3) CANALES

3. Generar oportunidades de ascenso en
el entorno laboral para mujeres
4. Erradicar las brechas laborales y
estereotipos sociales en las mujeres.
consejos, soluciones caseras a
enfermedades frecuentes, etc.

1. Plataforma virtual
2. Redes Sociales
3. Ferias de emprendimientos y coaching

* Género: Mujeres

* Edad entre 30 a 45 aflos

* Localidad: Urbana (Guayaquil)

» Formacion profesional

* Estilo de vida: Trabajadora con
grandes aspiraciones y crecimiento
laboral.

(9) ESTRUCTURA DE COSTOS (5) FUENTES DE INGRESOS
1. Desarrollo de la plataforma virtual
2. Honorarios por servicios profesionales 1. Suscripcion mensual y periodo de prueba gratis por 7 dias
3. Mantenimientos y mejoras de la plataforma 2. Avisos publicitarios en la Plataforma virtual
4. Gastos de Publicidad 3. Avisos publicitarios en la App
5. Hosting y Back up a database 4. Asesoramiento en linea (live)
6. Asuntos Legales
Elaborado: Autores
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6. RESULTADOS Y CONCLUSIONES DE LA
INVESTIGACION DE MERCADO

SONDEO EXPLORATORIO

Determinar el nimero de encuestas destinadas para comprobar la factibilidad del
proyecto e investigacion para la validacion de los intereses de las mujeres trabajadoras

se hizo uso de la formula para una poblacion finita.

Dado a que se conoce el total de mujeres trabajadoras en Guayaquil. Férmula

Muestral (Aguilar-Barojas, 2018):

Ecuacion 1 Férmula Muestral

B N XZ2xXpXxXq
S d2x(N—1)+ZZxpXxq

n

Donde:

N = Total de la poblacion

Z4=1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (6.19% = 0.0619)
q=1-p (1-0.05=0.938)

d = precision (5%)

De acuerdo con el reporte de las tasas de empleo adecuado segun el (Ministerio

del Trabajo, 2022) ante su denominador como la Poblaciéon Economicamente Activa.
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Figura 1 Tasa de empleo adecuado por sexo, area y rangos de edad

Empleo
Adecuado
2.919.910
& Hombres & Mujeres
¥ 1.922.485 } 997.426
a# Urbano o, Rural
B 2340774 © Iiis70136 O
18-29 2.048.873 29,9%
30-45 1.320.521 43,7%
46 mas 931.412 30,0%
5 4V
ﬁ' 1o ;Goblemo Juntos.
AA“EI!MMN"GMIIMOS

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021.

Para la validacion de las encuestas se considera los siguientes aspectos:

Sexo: Mujeres
Trabajo: Empleo Adecuado

Sector: Urbano

Edad: 18 a 50 afios para determinar la factibilidad de un proyecto para mujeres

que se encuentren en actividad laboral.

227.000 x 1.962 x 0.0619 x 0.938

n

250

~ (0.05)% x (227.000 — 1) + 1.962 x 0.0619 x 0.938 _

Considerando una poblacion de aproximadamente 227.000 mujeres con trabajo

pleno en el sector urbano entre 18 a 50 afios. Reemplazando en la férmula previamente

mencionada, se obtiene una muestra finita para las encuestas de 250 mujeres.
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PERFIL GENERALIZADO DE LAS ENCUESTADAS

De acuerdo con la informacion extraida de las encuestadas, el 48% de las mujeres
estan entre los 30 y 45 afios, el 47% entre 18 y 29 afios. El 49% son solteras y el 39%
casadas. La mayoria de ellas viven en Guayaquil (91%), otras residen fuera de Guayaquil

(Milagro, Naranjito, Duran, Babahoyo) y fuera del pais.

Grafica 5 Edad

= 18-29
=30-45

= 46 mas

Elaborado: Autores

Grafica 6 Estado Civil

= Casada

= Divorciada
Soltera

= Unido

49% = Unién de Hecho

= Viuda

Elaborado: Autores

ESPAE 29 ESPOL



Via Daule
Via a la Costa
Centro

Sur

Norte

Fuera de Gye

Fuera del pais

Elaborado: Autores

Grifica 7 Sector que reside

Plataforma Virtual “Muyerts”

120 140 160

Sobre el nivel de estudio de las mujeres encuestas, el 70% de ellas cuenta con titulo de

tercer nivel en adelante. Y el 30% de ellas perciben sueldos de $ 500 a $ 1500.

120

100

80

60

40

20

Elaborado: Autores

Grafica 8 Nivel de Estudios

® Bachillerato Completo
H Cuarto nivel completo
u Cuarto nivel incompleto
® Tercer nivel completo

® Tercer nivel incompleto
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Grifica 9 Nivel de ingreso del hogar
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Elaborado: Autores

Debido a los afios de experiencia se puede interpretar que el 50% de las mujeres
estd en su etapa laboral donde comienza a darse el crecimiento en su carrera. El 83% de

ellas tienen entre 1 y 10 personas a cargo.

Grifica 10 Personal a cargo

2%

1% 2% —

= 0-10

= 10-20

= 20-50

= 50-150

= Mas de 150

Elaborado: Autores
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Grifica 11 Afios de experiencia

31
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Elaborado: Autores

PERCEPCION DE LAS ENCUESTADAS

En esta seccion se detalla, el grado de satisfaccion de las 250 mujeres encuestadas

con la finalidad de analizar su percepcion sobre las pocas oportunidades de ascenso y los

desafios que enfrentan en el trabajo y su desarrollo laboral. Para un mejor andlisis de la

percepcion de las encuestadas, se realizd una seccion con 10 posibles afirmaciones y

desafios de las cuales se seleccionaba por medio de una escala Likert el nivel de

satisfaccion con respecto a cada situacion.
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Grafica 12 Grado de Satisfaccion General

Grado de Satisfaccion General

[Dependiendo del género uno/a tiene que demostrar muchos mas méritos
para poder ascender.]

[Los hombres en mi empresa tienden a ascender mas rapido.]
[Mi empresa anima a los empleados a desarrollar sus capacidades y
habilidades para promover el crecimiento laboral independientemente. ..

[Mi empresa promueve practicas de responsabilidad social y equidad de
género dentro del desempefio laboral]

[Mi empresa emplea politicas que proporcionen un equilibrio entre la
vida personal y laboral del empleado independientemente de su género.]

[En mi organizacion los procesos de contratacion son neutros
independientemente del puesto de trabajo.]

[Es dificil encontrar alguien de mi mismo género ocupando puestos
directivos en mi organizacion.]

[Siento que mi género es una limitacién en mi crecimiento laboral]

[Me he sentido excluida por mi género en las actividades de mi trabajo]

[Mi género tiende a atrasar mi avance en mi carrera profesional]

200 -150 -100 -50 0 50 100 150
Indiferente = En desacuerdo m Totalmente en desacuerdo = Indiferente m De acuerdo m Totalmente de acuerdo

Elaborado: Autores

De acuerdo con el grafico 12 de escala Likert, muestra un alto indice de afirmacion
con respecto la ausencia de un plan de desarrollo de capacidades y habilidades para el
crecimiento de las mujeres en las empresas como también la poca promocidn de practicas
de responsabilidad social y equidad de género. Este es un punto critico para generar una
economia social y globalizada para la ciudad. No obstante, las mujeres indican en gran
proporcion de desacuerdos en que, por el simple hecho de ser mujer, no les impide su
avance en su carrera profesional, como también niegan que se sienten excluidas en su
actividades y crecimiento laboral. Esto muestra el nivel de empoderamiento y el
entusiasmo que las mujeres tienen para estos desafios. Para finalizar, un cierto numero
de mujeres actian ante este problema de manera indiferente en el cual se espera motivar

a este segmento para poder alcanzar los objetivos de generar economias globalizadas.

A continuacidn, se detalla a profundidad las percepciones de las mujeres en cada

una de las 10 afirmaciones previamente mencionadas.
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Grifica 13 Siento que mi género es una limitaciéon en mi crecimiento laboral

Totalmente de
acuerdo
12% Totalmente en
desacuerdo

33%

De acuerdo
13%

Indiferente
22%

Elaborado: Autores

Con respecto al grafico 13, se espera medir el nivel de confianza que tienen las
mujeres ante su interaccion con la sociedad, donde la grafica indica que el 53% de las
mujeres se encuentran en desacuerdo en que su género es un impedimento para el
crecimiento y desarrollo de habilidades en sus areas de trabajo, considerando que las
mujeres se encuentran confiables y en una buena posicion para enfrentar sus desafios. La
minoria de las mujeres consideran que su sexo es un dato indiferente como limitacion

para su crecimiento en el trabajo.

Gréfica 14 Mi género tiende a atrasar mi avance en mi carrera profesional

100 89

80
60
60 49

40 30
22
20

1

Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Indiferente m De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Elaborado: Autores

En esta interrogante se espera conocer la accesibilidad en las actividades laborales

de las mujeres.
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En el grafico 14 se indica que el 55% de las mujeres considera estar en desacuerdo
en que existe un atraso en su avance profesional solo por ser mujeres, y solo 22 mujeres

consideran que este desafio es real en la sociedad.

Grifica 15 Me he sentido excluida por mi género en actividades del trabajo

Totalmente de
acuerdo
12%

Totalmente en
desacuerdo

35%

De acuerdo
8%

En desacuerdo
19%

Elaborado: Autores

La gréfica 15 evidencia si las mujeres se han sentido excluidas en sus actividades
del trabajo por ser mujeres, en su mayoria con un 54% indican desaprueba esta afirmacion
dado a que han alcanzado alto rangos directivos y muchos afios de experiencia. No
obstante, una minoria del 8% afirmar sobre la restriccion de ciertas actividades en el

trabajo.

Grifica 16 Es dificil encontrar alguien de mi género ocupando puestos directivos

%0 76
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59
48

1
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Indiferente m De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Elaborado: Autores

En la grafica 16 indica que 124 mujeres no encuentran un desafio en encontrar a

otra mujer tomando directivos de altos rangos actualmente basado en su experiencia. Sin
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embargo, los afios de experiencia promedio se aproxima a 6 afios basado en las 250
mujeres encuestadas. No obstante, 57 mujeres afirman que si es dificil encontrar otras
mujeres en altos puestos bajo la competitividad laboral y las pocas oportunidades de

sobresalir en el mercado.

Gréfica 17 Se tiene que demostrar mas méritos para ascender

Totalmente de Totalmente en

acuerdo desacuerdo
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En desacuerdo
12%
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0

Elaborado: Autores

El andlisis de la siguiente grafica se encuentra medianamente equilibrado con cada
nivel de satisfaccion. No obstante, un 41% de las mujeres encuestadas reconocen que no
existen mayores méritos en ascender si eres del género opuesto, dado a los niveles
jerarquicos tradicionales lo cual perjudica las posibilidades de desarrollo de las mujeres

y generar un pais globalizado en la equidad de género laboral.

Grifica 18 ;Los procesos de contratacion son neutros?
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Elaborado: Autores
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En el grafico 18 muestra una notoria escasez de procesos de contratacion neutros
al puesto de trabajo confirmado por 121 mujeres. Es un factor critico debido a que las
organizaciones no implementan una cultura equitativa al momento de postular un puesto
indiferentemente de las capacidades de los postulantes, dejando a las mujeres en
situaciones forzadas. Solo la minoria de 27 mujeres se encuentran en organizaciones que
si implementan un proceso de contratacidon neutro, garantizando mayores oportunidades

de trabajo a cualquier postulante.

Grifica 19 Los hombres en mi empresa tienden a ascender méas rapido
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Totalmente de desacuerdo
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0
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Elaborado: Autores

En el grafico de pastel indica que, cada una de las opciones se encuentran
medianamente distribuidas dado a las afirmaciones de las mujeres. Un 39% de las mujeres
afirman que los hombres tienen mayores posibilidades a ascender dentro de los puestos
jerarquicos de una empresa, mientras que un 36% afirma lo contrario. Esta pregunta
complementa con las opiniones provista en la pregunta 5, sobre la demostracion de

mayores méritos si eres género femenino, del cual la mayoria enfrentan de este desafio.
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Grifica 20 Se promueve practicas de responsabilidad social y equidad de género
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Elaborado: Autores

En la presente ilustracion indica que solo 79 mujeres afirman que en las empresas
que trabajan promueven practicas de responsabilidad social y equidad de género que
equivale al 32% de datos positivos dentro de la encuesta. No obstante, significativamente
el 44% indica la ausencia de practicas de este tipo, lo preocupante para las mujeres es que
no exista alguna herramienta que les garantice un bienestar en las empresas que se

encuentran laborando actualmente.

Grifica 21 Se emplea politicas para equilibrar la vida personal y laboral
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Elaborado: Autores

El objetivo de esta pregunta sirve para analizar el desafio que tienen las mujeres
en poder equilibrar su vida laboral con su vida personal, al incluir cargas y
responsabilidad que como mujer deben sobrellevar ya sea manutenciéon del hogar,

cuidado de nifos y padres entre otras actividades que se les complique con las cargas
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laborales. En la siguiente grafica indica que 48% de las mujeres muestran descontentos
con las politicas de su empresa al no proporcionarle un equilibrio entre el trabajo y vida
personal, dato relevante como posible factor que impide a las mujeres a desarrollar nuevas

habilidades o crecer dentro del ambiente laboral.

Grifica 22 Se anima los empleados a desarrollar sus capacidades y habilidades
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Elaborado: Autores

En esta pregunta se determina el nimero de mujeres que consideran y cuentan con
un plan de desarrollo de capacidades y habilidades dentro de su empresa y asi determinar
una demanda inicial para la introduccion de plan para promover el crecimiento laboral de
las mujeres. De acuerdo con la grafica presentada, muestra cada uno de los datos de
manera equilibrada, con 21% de las mujeres se encuentran en desacuerdo en que exista
un plan de desarrollo integral dentro de su empresa, seguido de un 19% que manifiesta

que si existe un plan integral de desarrollo.

PREFERENCIAS

Las encuestas revelan que la mayoria de las mujeres han utilizado plataformas de

capacitacion en temas varios.
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Grifica 23 ;Ha utilizado tecnologias para mejorar su desempeiio profesional?

= Si

Elaborado: Autores

59 mujeres indican que no ha pagado por esto servicios, es decir 191 (76%) han
utilizado una plataforma no gratuita. E incluso 53 de ellas han pagado mas de $80 en las

mismas.

Grifica 24 ;Realizé algin pago por tener acceso a los beneficios indicados?

B Nunca he pagado por esos servicios 8> $80.00
W $60.00 - 79.99 m$40.00 - $59.99
$20.00 - $39.99 =3$0.99 - $19.99

Elaborado: Autores

Cuando se les pregunto si estarian dispuestas a pagar si hubiera por una plataforma
virtual donde se provean beneficios para el desarrollo profesional y personal. El
porcentaje aument6 mas del 10%. Es decir, estas mujeres a pesar de nunca haber pagado
una plataforma virtual, seguramente lo harian si ésta satisface sus necesidades y aportara

en su crecimiento integral.
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Grifica 25 ;Estaria dispuesta a pagar una suscripcion por ello?

ENo mSi

Elaborado: Autores

Grafica 26 ;Cuanto estaria dispuesta a pagar una suscripcion mensual?
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Elaborado: Autores

De acuerdo con los intereses de las mujeres encuestadas, el 94.4 % que han
utilizado plataformas han sido para desarrollar cursos en su profesion de interés, seguido
de cursos de idioma con el 28,4 %. lo que indica que las mujeres buscan constantemente

mejorar en su carrera profesional.
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Grafica 27 ;Qué beneficios encontré para mejorar su desempeio?
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Elaborado: Autores

Cursos sobre su profesion de interés, Cursos de idiomas
1.2

Cursos sobre su profesion de interés
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En la pregunta de: ;Qué beneficios NO encontrd para mejorar su desempefio

profesional y qué esta buscando? Es interesante contrastar los resultados de la respuesta

anterior con estos, la mayoria de las mujeres afirma haber utilizado plataformas para el

crecimiento de su profesion. Sin embargo, en esta pregunta, la mayoria de las mujeres

indican que desean una comunidad de apoyo para mujeres, seguido de cursos de

liderazgo, salud mental, bolsa de empleo,

y nutricion. Estos numeros demuestran que

mientras las mujeres continuamente se estan capacitando desde el punto de vista laboral,

también necesitan una comunidad de apoyo en otros temas que no son muy contemplados

dentro del crecimiento integral de las mujeres y que para ellas es importante.

Grafica 28 ;Qué beneficios NO encontré para mejorar su desempeiio?
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Elaborado: Autores
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La mayoria de las mujeres prefieren una app movil y un web-site. Por tal motivo
se llevard a cabo el prototipo de Muyerts en estas dos presentaciones. Con acceso a
botones de pago que lleven a cancelar las suscripciones con distintos métodos de

preferencia (transferencia, tarjeta de crédito o débito)

Grifica 29 ;A través de qué medio preferiria tener acceso a los servicios?

= App movil

= App moévil, En persona
App moévil, Website

= App movil. Website, En

persona

= En persona

= Website

35% = Website, En persona

Elaborado: Autores
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Grafica 30 Método de pago preferido
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Elaborado: Autores

ESPAE 44 ESPOL



Plataforma Virtual “Muyerts”

PERCEPCION DE LOS EXPERTOS

Nombre y cargos de los entrevistados:

¢ Empleadores (hombres y mujeres).

Ing. Rodney Erazo — Jefe Regional Negocio de Concreto Holcim

o

o PhD. Edgar Izquierdo — Codirector de proyectos de apoyo al

emprendimiento social.

o Lcda. Tania Wittong — Gerente General, All Trans Cargo, Corp.
o Ing. Monica Bustos — Subgerente de Banca Empresarial, Banco Guayaquil
o MB Dolores Franco

e Mujeres trabajadoras en sus 30 a 40 afios quienes buscan progresar en sus carreras
o Abg. Soledad Angus - Consultora Lasso Angus Asociados
o Abg. Suanny Hidalgo — Consultora de Abogacia
o Arg. Lesly Miranda — Asesora Comercial
o Ing. Adriana Cardenas — Duefia CesNet

Principales comentarios recopilados por los empleadores:

e Las empresas han evolucionado notablemente, se ve un cambio sustancial en dar

oportunidades a las mujeres en cuestiones de liderazgo. Sin embargo, alin hay
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mucho camino por recorrer, sobre todo en industrias, como la construccion, que

ha sido dominada por muchos afios por hombres.

Las mujeres por el simple hecho de ser mujeres se van a encontrar mucho mas
expuestas, esto en algunas empresas ya estd siendo considerado, déndoles

mayores herramientas de proteccion. Se necesita capacitar, invertir y ensefar.

La inclusién es una tarea de todos comenzando por las personas en cargos de
liderazgo, tener mujeres en una organizacion siempre es una ventaja, es ganar, es

beneficio para todos.

Generar inclusion, operadoras de mixer, supervisoras, solo con que los nifios, o
adolescentes observen vas cambiando estereotipos y las mentalidades de las

futuras generaciones.

Lcda. Taina Wittong menciona que el sistema actual ha enmarcado al hombre
como superior en muchos aspectos, por su fuerza, por su don de mando y en
muchas ocasiones por su abuso de poder en &mbito familiar y social, lo que motiva

a creer que es superior en muchos aspectos y que aun peor lo merece.

Asume que este fendmeno se da por un concepto generalizado ha provocado que
el hombre se sienta superior y que merece lo mejor en todos los aspectos, lo que
involucra el &mbito laboral y dejando a la mujer en un plano inferior, incluso su
autoestima se ve afectada, lo que lleva a la gran mayoria de ellas a creer que no
merece un puesto de autoridad, especialmente en el ambito laboral, este
pensamiento limita las aspiraciones de muchas mujeres, llevandolas a creer que al
ser contratadas en una empresa, basta con tener su sueldo y puesto fijo y no

arriesgar lo que tienen por el temor a perderlo.

Presenci6 sucesos en sus compaiieras de trabajo que no ascendieron y su forma de

pensar fue; Pensando en funcidn de ellas, no hay mucho que hacer, puesto que es
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decision personal el demostrar que las mujeres tenemos valentia y que depende

mucho de la auto estima personal.

La mujer tristemente siempre ha sido relegada, pero cree en el potencial de la
mujer en progresar a toda costa y desde ahi debe darse la iniciativa. A las mujeres
se le debe incentivar a luchar, impulsar por su propio beneficio. Un talento no es

talento sino se forma por los afos.

La mujer tenga la automotivacion, la necesidad de logro y que realmente quieran

progresar a pesar de ser madres a la vez.
Principales comentarios recopilados por las trabajadoras:

Maximo nivel de satisfaccidn por su trayectoria y logros por cada peldafio
alcanzado. Hubiera alcanzado cargos superiores, pero conllevaba a tener jornadas
sin horarios y ella siempre buscé un balance entre su trabajo y su familia, por

ende, frenaron sus ganas de escalar.

“En ningln lugar te contratan a una mujer embarazada” (Hace 18 afios).

Tuvo un poder de negociacion con su futuro empleador en su contratacion sobre
permisos maternos y lactancia durante el embarazo. Desde el punto de vista del
empleador no era conveniente y es arriesgado contratar a alguien en estado de

gestacion, pero la necesidad de esa vacante era importante en aquel tiempo.

Punto de vista como jefa departamental, pudo presenciar que el estancamiento de
la mujer se daba en décadas pasadas por el machismo laboral. Actualmente, el
destacar se manifiesta en la capacidad, valoracion por las experiencias y las

habilidades del talento humano.

Este fenomeno se puede revertirse a medida que se incorpora la igualdad de

género en el ambiente laboral, con iguales derechos y deberes. tratando a todos
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los hombres y mujeres de forma equitativa en el trabajo; respetando y defendiendo

los derechos humanos y la no discriminacion.

A sus 27 afios como jefa tuvo un subalterno de 36 afios que presentaba resistencia

de aceptarla como jefa. También como supervisora de personal de mensajeria.

Su forma de erradicar este fenomeno se sobrellevo con la determinacion y respeto,
modales y principios de buen trato. La forma mas efectiva de llegar a las personas

es el respeto sin importar su edad o género y recibirlo a cambio.

Si, tuvo una experiencia en la que, a punto de ser contratada, le preguntaron
cuantos meses tenia su bebé de nacido, y debido a que, le faltaban 3 meses para
terminar su permiso de lactancia, no la contrataron. Y actualmente tiene 6 afios,
trabajando en la empresa, tiene los mejores indicadores a nivel pais, sin embargo,

no se le ha dado la oportunidad de un ascenso, no ha tenido un plan de crecimiento.

Hablando de su primera experiencia; conviene econdmicamente contratar mujer
que en algiin momento saldrd embarazada, que tendran que pagarle lo mismo, aun
cuando se ausente meses y luego trabajando 2 horas menos (permiso de
maternidad). Las grandes empresas temen que en situaciones importantes las

mujeres prioricen a la familia que al trabajo.

Esté estudiando una nueva carrera, por si se le presenta una nueva oportunidad de

trabajo o si decide emprender su propio negocio junto con su €sposo.

Cuando recién inici6 su experiencia laboral, se encontré con muchas trabas por el
hecho de ser mujer e ingeniera de campo, mientras que las capacidades de sus
compafieros se daban por sentadas, las de ella siempre estaban en duda. Desde lo

mas minimo, como conducir un auto, se le cuestiona.

Frustrada, al inicio levantaba su voz, lo que le ocasion6 un despido. De alli opto
por callarse, y saber actuar con "inteligencia" y a aprender como abordar temas

de ascensos y aumentos de salarios.

Seglin su experiencia en su carrera indica que se cree que por ser mujer es mas

débil, o se deja llevar mas por lo emocional que por lo racional y no podra
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sobrellevar la carga de trabajo o no sabra comprometerse con la empresa como

esta requiere.

Simplemente, demostrar que ella es igual de capaz que sus compafieros, aunque
eso le implique mayor sacrificio, por los trabajos de cuidado que por lo general

realizan las mujeres que no son cuantificados ni remunerados.

Los empleadores prefieren contratar mujeres para un cargo por sus cualidades
condicionadas por la sociedad tales como; ser confiable, organizada, responsable,
disponibilidad inmediata, deja todo por cumplir. Mas alld de un halago es una
condicidn asignada por ser mujer. El empleador se apoya a la mujer porque puede
cargar con varias responsabilidades y que lo hara por estabilidad econémica a
cambio de un menor reconocimiento salarial. La mujer estd condicionada a

demostrar su capacidad.

Situaciones de incomodidad: aprendiz en secretaria, tuvo que callarse ante bromas
y comentarios inadecuados sobre embarazos no planificados (coloquialmente

“meter la pata”). No existia empatia a los demas.

El peor error de las mujeres es condicionarlas a ser amable y sutil al decir las
cosas. Estadisticas mencionan que, durante la pandemia, las mujeres fueron el
principal actor en quedarse desempleadas porque las mujeres eran un rol que se

podian prescindir y debia quedarse con los hijos en el hogar.

El feminismo no mide las clases, las razas, no se preocupa por las etnias, si existe

exclusividad entonces no es feminismo.

Menciona hay grandes cambios pendientes en el pais. La sociedad no esté abierto
a escuchar ideas frescas, obligaciones del estado. Interrogante de quién cuida los

derechos de poblacion de minoria que no es escuchada; mujeres.

Crecimiento en el campo de la violencia contra la mujer. Revertir el fenomeno de
desigualdad en el crecimiento laboral, la perseverancia logra ante todo obstéaculo.

Claro ejemplo; el gran logro de las medallistas en los juegos olimpicos. No hay
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que romantizar el esfuerzo por considerar que alguien se debe esforzar mas que

otros. El futuro es feminista, el futuro somos las mujeres.

Existencia de leyes, derechos y deberes por la igualdad de hombres y mujeres.

Pero no existe una ley que promueva el crecimiento progresivo laboral.

Empleadores; todos podemos dar lo mismo, capacidad igualitaria. Comenzar el
sector publico y luego en el sector privado. Independencia de mujeres en creacion

de organizaciones por mujeres. Crecimiento profesional y personal.

Los motivos son multidimensionales por decirlo asi, creeria que el reflejo de que
existan mas hombres que mujeres en cargos directivos se deben a varios factores

sociales, entre ellos, por ejemplo; el trabajo de cuidados.

El trabajo de cuidados todavia recae en mayormente sobre las mujeres, lo que
implica que ellas tienen menos tiempo para crecimiento profesional para estudios
académicos, en general los hombres al dedicar menos tiempo al trabajo de
cuidados tienen mas tiempo para enfocarse en estos ambitos. Es decir, las mujeres

tienes mas roles en los cuales destinar su tiempo.

Normalmente los empleadores, tiene mayor recelo de confiar determinadas
funciones a mujeres porque tienen esa concepcion de que las mujeres van a
interrumpir sus asuntos profesionales por dedicarse a la maternidad, van a tener
permisos de maternidad lo cual no significa que los permisos de maternidad estén
mal, lo que estd mal, es la poca corresponsabilidad que ejerce la sociedad y los
empleadores para que se compartan estos trabajos, que la mujer pueda ejercerlo
menos, y que cuando lo haga, haya una comprension de la sociedad respecto de

ese trabajo.

' Estas casada? ;jcuantos hijos tienes? ;planeas embarazarte? tienes en casa ayuda,
b b ] P Y

tu madre, una trabajadora remunerada del hogar, estds interrogantes son siempre
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una preocupacion y estd supeditada tu contratacion a saber estos aspectos de tu

vida, que posiblemente no sean determinantes cuando vas a contratar a un hombre.

Siempre esté la disyuntiva o reunidas a tu crecimiento profesional o renuncias a

este aspecto de tu vida familiar o de cuidados.

La ONU ha realizado un estudio conseguir igualdad material entre hombres y

mujeres, podria tardar 200 afios.

La igualdad formal muchas veces ahonda la desigualdad material, porque las
mujeres no estan en las mismas condiciones en la realidad. Las mujeres necesitan
contar con una ley especifica que proteja situacion de madres trabajadores,
mientras exista la desigualdad de condiciones no puede haber igualdad formal

porque eso aumentaria las brechas.

Es necesario cambiar patrones socioculturales, muchas veces se piensa que,
porque se reforma una ley, esto va a cambiar, pero la ley sin politica publica es

letra muerta.

La Ley para la prevencion y erradicacion de la violencia y la discriminacion contra
la mujer de la mujer, que fue expedida en el 2017, ley que todos los afios le han

ido quitando presupuesto.

Ir hacia la policia publica, también reformas de leyes que caminen con la real
intencion de cambiar determinados patrones socio culturales como, por ejemplo,

los permisos de paternidad.

El permiso de maternidad son 84 dias, cuestionable porque la OMS recomiendan

lactancia materna exclusiva 6 meses.

El permiso de paternidad es de solamente 15 dias. ;Eso qué refuerza? que el

trabajo de cuidados sigue siendo feminizado, deberian extenderse los permisos de
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paternidad, Es necesario que cambie este enfoque y que se traten de igualar, no

solo con reformas de ley sino con reformas socios culturales.

Todavia las mujeres estan encasilladas en una labor reproductiva y desde el
ambito de lo privado, y los hombres en una labor productiva y desde una visién

publica.

No hay corresponsabilidad, en tema del embarazo si bien es un tema de la mujer
y de la familia. Se esta reproduciendo la fuerza de trabajo y también la fuerza de
consumo de la sociedad, eso es lo que una mujer hace cuando tiene un hijo,
entonces tiene que haber una corresponsabilidad social respecto a esto, pero no la

hay, de hecho, se considera una problematica para labor productiva.

Las empresas que hayan eliminado o reducido las brechas, tanto de contratacion

como salariales, se le podria dar incentivos tributarios.
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7. PLAN DE MARKETING

OBJETIVO ESTRATEGICO

El objetivo estratégico es crear una comunidad integra por medio de una
plataforma virtual, garantizando un entorno de confianza y ensefianza para el crecimiento
profesional y personal de las mujeres a través de capacitaciones, una red de comunidad

de ayuda personal y asesorias para el bienestar de la mujer.

CLIENTES POTENCIALES

Considerando que el curso del proyecto toma una poblaciéon de 2°698.077 de
habitantes en la ciudad de Guayaquil y del cual la poblacion de mujeres consta de
1’376.019 en la actualidad. Sin embargo, los clientes potenciales se comprenden del
16.5% de mujeres con trabajo pleno en el sector urbano entre 18 a 50 afios de acuerdo a
la pregunta 5 de la Matriz de Investigacion. Este primer filtro se determina para garantizar
la rentabilidad de la plataforma virtual, es decir considerando las mujeres que se
encuentran en una condiciéon de trabajo medianamente estable para acceder a una

suscripcion de bajo costo.

De acuerdo a los datos extraidos de las encuestas 44.4% de mujeres han
completado un titulo de tercer nivel y solo el 13.6% (IDM pregunta 5 seccion 1) no han
completado su titulo de tercer nivel considerando que 131.685 mujeres se encuentran en
la disposicion de recibir asesoramientos, capacitaciones y cursos a un mismo nivel

educacional.

CALCULO DE LA DEMANDA INICIAL

Para el célculo de la demanda inicial se consideraron dos factores importantes
extraidos de la encuesta; la disposicion de suscripcion de mujeres (IDM pregunta 5
seccion 3) y el pago minimo de suscripcion seglin la encuesta (IDM pregunta 6 seccion
3) que ayudard a medir la factibilidad de la plataforma virtual en los primeros afos de
funcionamiento rentable. Partiendo de las 131.685 mujeres se realizd el célculo de la

demanda considerando los resultados de las encuestas realizadas.
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En la disposicion de suscripcion de mujeres mide la factibilidad de 116.685
mujeres (88.8%) en pagar una suscripcion mensual para capacitarse y asesorarse en su
desempefio laboral y personal, considerar que muchas de ellas han realizado un pago
anteriormente y las posibilidades de cumplir con las necesidades de preferencia como
nueva opcion se ven determinadas en fijacion de un precio atractivo para ellas. De acuerdo

a la encuesta, tuvo buen nivel de aceptacion en los tres distintos rangos de precios.

Tabla 5 Rango de Precios

Rango de precios )
$0.99 - $19.99 28.8%
$20.00 - $39.99 22.8%
$40.00 - $59.99 26.8%

Elaborado: Autores

No obstante, se decidié por un valor minimo de suscripciéon como estrategia de
mercado y facilitar las proyecciones en los primeros afios de funcionamiento. En este

sentido se tienen las siguientes proyecciones:

Tabla 6 Proyeccion de la Demanda

Proyeccion de la demanda ) 131.685

Disposicion de suscripcion de mujeres (IDM
) 88.8% | 116.936
pregunta 5 seccion 3)

Pago minimo segun encuesta ($19.99) 28.8% | 33.678

Elaborado: Autores

Por la naturaleza del negocio se conoce que en principio la cobertura de la
demanda seréd pequefia, para lo que se ha considerado de manera conservadora el 12%.
Sin embargo, se haran inversiones iniciales en publicidad y promotores comerciales que
garantizaran un mejor alcance al publico, como también, inversiones en capital de trabajo
en los 6 meses previamente a su lanzamiento sobre anuncios publicitarios en plataformas

virtuales, movilizacion para eventos y ferias de emprendimientos. Debido al crecimiento
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exponencial que tienen los negocios digitales liberando una cobertura menos limitada de
comercializacion se establece un crecimiento anual del 5%. Ademads, se empleara una
estrategia de precios en el cual se garantiza una suscripcion gratis de 7 dias donde tendran
beneficios en la red como medida atractiva del mercado potencial y por consiguiente la
suscripcion mensual de $19.99, este ultimo punto estara detallado en la estrategia de

posicionamiento y precios.

Tabla 7 Proyeccion del crecimiento de la demanda por afio

Afol Afio2 Ano3 Afo4 AnoS

Planes Anuales
12% 17% 22% 27% 32%

$19,99 — Suscripcion Muyert | 4.041 | 5.779 | 7.550| 9.354|11.192

Elaborado: Autores

ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO

La propuesta de valor es crear una comunidad integral para el desarrollo de la
mujer y bajo el catdlogo de servicios como cursos de liderazgo, marketing personal y de
educacion continua para profesionales. Sin dejar de lado el cuidado de la mujer, ellas
tendran alianzas con profesionales de Salud mental, nutricionistas y entrenadores. Una
comunidad de mujeres y profesionales aliados con conocimientos de leyes para poder

asesorarlas en temas laborales y personales.

Por ello, la estrategia de posicionamiento brinda una membresia gratis limitada
por los primeros 7 dias, donde tendran acceso a servicios y recursos en linea basicos como
incentivo a la no exclusividad del desarrollo a los futuros usuarios y clientes potenciales.
Luego de este periodo, bajo las expectativas logradas; se espera la suscripcion mensual
de la plataforma Muyerts con un valor minimo de $19.99 como precio atractivo en el

mercado.

En la plataforma, habra la disponibilidad posible de informacion: formularios en
linea de suscripcion, group chats, lista de grupos de acuerdo a las disciplinas de estudios,

foros educativos, blogs en lineas con publicaciones y novedades actuales, webinars
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informativos y calendarios de eventos para que las mujeres tenga un alcance mas cercano

con la plataforma.

Estrategia de Precios

Se tendran 1 plan de suscripcion mensuales y un acceso gratis limitado por los primeros

7 dias.

e Acceso gratis limitado hasta los primeros 7 dias
Interaccion a la comunidad (Bajo verificacion de cuenta Obligatoria)
Visualizacion en Foros
2 accesos a Webinar vigentes dentro del periodo (bajo unico codigo de ingreso)
1 sesion individual (Bajo Disponibilidad)
Recursos en linea (Calendario de Eventos)
Acceso a la bolsa de empleo

Acceso a inscripcion de eventos y asesorias bajo tnico codigo de ingreso.
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e Muyert Inicial: $19,99
Interaccion con la comunidad (Bajo verificacion de cuenta Obligatoria)
Visualizacion e interaccion en foros
Acceso ilimitado a los Webinar en el calendario de eventos
3 sesiones con certificaciones
2 sesiones individuales (Plan Nutricional Personalizado opcional)
1 asesoria Entrevistas Bilingiies
Recursos en Linea (Calendario de Eventos)
Acceso a la bolsa de empleo
Acceso a las grabaciones de sesiones (ilimitado)
4 horas de Coaching Personal
Invitacion a Seminarios de Mujeres Empoderadas

Estrategia de Venta

Dentro de los recursos y procesos claves para el desarrollo de Muyerts, esté el
personal de Community Manager como éarea administrativa encargado de generar
contenidos y mantener actualizado todos los recursos e interacciones en la plataforma
virtual. Adicionalmente, en el primer afio se adquirird un Departamento Comercial que
consta de un gerente y dos promotores comerciales que ayudardn a tener mejor alcance
hacia los clientes potenciales acerca sobre los servicios y administracion de las

suscripciones de acuerdo a la cobertura deseada.

En el area financiera se cuenta con una Inversion en las estrategias de marketing
y publicidad para promocionar la propuesta de valor de Muyerts, asi mismo el
lanzamiento de la plataforma para informar a la comunidad sobre los cambios o nuevas
propuestas. Por otro lado, la inversion de Capital de Trabajo durante los primeros 6 meses

previamente a su lanzamiento, que conlleva a anuncios publicitarios en plataformas
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digitales y la organizacién de eventos sociales y ferias de emprendimiento en sectores

concurrentes en la ciudad.

Estrategia Promocional

El factor mas importante que mantiene a las empresas en el mercado es la forma
correcta de innovar y administrar las plataformas digitales para concretar sus procesos,
objetivos, disefio y contenido que permitiran que los clientes estén satisfechos de acuerdo

a sus sentimientos, gustos, recuerdos y necesidades.

Dentro de las estrategias mas importantes, por ser un medio digital estd la
publicidad en redes sociales, por su capacidad para captar al consumidor objetivo y
aumentar la cantidad de posibles clientes. Una pieza clave es la contratacion de un
departamento de Community manager y promotores comerciales para establecer solidas
relaciones publicas con todos los aliados, de manera que se tenga una publicidad positiva

sobre la marca.

En el posicionamiento de suscripcion, se establecerd un periodo de prueba gratis
para que el cliente conozca los servicios y se pueda motivar a una posterior suscripcion
definitiva. Dentro de la plataforma, se implementa el programa de fidelizacion de clientes;
donde se ganan puntos acordes a las actividades que se realicen dentro del portal
educativo, desde crear una cuenta hasta reservar una sesion personalizada que les

garantice puntos y descuentos en los eventos.

Para fortalecer el lifetime value de las Muyerts, se coordinard cursos y
capacitaciones de varios modulos y relacionados para incentivar a las mujeres a continuar

con su aprendizaje y crecimiento.

Estrategia de Cobertura

Actualmente la plataforma estd constituida por capacitadores freelance
profesionales que obtendran una comision por las ventas pronosticadas anualmente. Sin

embargo, se espera a futuro ser una plataforma para generar oportunidades de pasantias,
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para jovenes profesionales que quieran prestar sus servicios a Muyerts, en las diferentes

areas de enfoque: Liderazgo, Nutricion, Salud Mental, Leyes, etc.

Adicionalmente, se tiene contemplado realizar alianzas con los distintos centros
de capacitaciones, instituciones educativas y gubernamentales que promuevan el
desarrollo integral de la mujer para implementar una estrategia de ganar-ganar e

incentivar promociones y descuentos entre instituciones.
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8. ANALISIS TECNICO

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Para la creacion de la plataforma virtual, se utilizé las herramientas y medios
provistos por la plataforma Wix. Més alla de visualizador de landing pages, es un creador
de plataformas de paginas web que permite personalizar, crear y almacenar contendido
para un publico en general y se generan ganancias por las suscripciones de las mujeres al
unirse a la plataforma. La plataforma Wix tiene especificaciones de alta calidad que
permiten monitorear, optimizar las herramientas de marketing, fidelizacion de clientes
como también nos garantiza una mejor confiabilidad en la interaccion de la plataforma

virtual por medio de Plataforma Wix Férum y acceso a una comunidad interactiva.

e Tiene una técnica de drag and drop que permite personalizar tu plataforma virtual
con arrastrar y soltar elementos dentro de la plataforma muy facil y rapido. No es

necesario la programacion por cédigos HTML o JavaScript.

e Adaptabilidad, tiene la facilidad de crear plataformas adaptables para cualquier

dispositivo moévil, ya sean tabletas, computadores y celulares.

e Presenta Wix plantillas y formatos preestablecidos de acuerdo a la tematica y

proposito de la plataforma virtual

e Hosting gratuito, en el registro de la plataforma virtual se obtiene un
almacenamiento para desarrollar el portal desde S00Mb y evitar contratar hosting

externo.

e Personalizacion del dominio: permite personalizar tu dominio a tu preferencia, en

este caso el dominio es www.muyerts.com con el mismo nombre del proyecto.

e Crear un correo personalizado de la plataforma para mayor acceso y alcance con

los clientes.

e Para una mejor interaccion con el publico, Wix Chat como herramientas de
Chatbot, Wix Férum, Wix Formularios para consultas y asesorias; grupos de

contacto por Wix Groups.
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PLATAFORMA VIRTUAL

Figura 2 Logo de Muyerts

3

Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores

Muyerts es una plataforma virtual, que busca mejorar el rendimiento laboral y
contribuir al crecimiento profesional de las mujeres a través de su desarrollo integral. No
obstante, se realizd un estudio de mercado basado en una encuesta para analizar la
factibilidad de esta plataforma para el desarrollo de las mujeres, en el cual se incluird en
gran importancia un espacio de comunidad de apoyo a las mujeres, tales como; asesorias,
capacitaciones de ambito profesional, cursos de idiomas, liderazgo, salud mental,

nutricion, coaching personal y una bolsa de empleo.

Muyerts emblema los colores verdes y morado con una tonalidad femenina de una
flor en su logo como presencia de esperanza. Se trabaja con la plataforma Wix en la
creacion del portal sobre un formato dedicado en mejorar el desarrollo de las mujeres
trabajadoras por medio de la plataforma virtual con dominio personalizado y alcance al

publico https://www.muyerts.com/.

Figura 3 Dominio de Muyerts

MUYERTS
Publicados el 22 nov 2022 e Online

Dominio: https://www.muyerts.com/ [4
Administrar dominio

(4 Ver sitio online 3 Ajustes del sitio

Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores
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Ademas, las mujeres en esta comunidad tendran acceso a sesiones de coaching
personal, una comunidad de apoyo, interacciones de foros y bolsa de empleo. Se presenta
un vistazo de la plataforma principal del plataforma virtual y en su modo movil en los
celulares. Importante presentar ante el publico en la seccion de Nosotres para mostrar la
propuesta de valor y los objetivos planteados para mejorar el mundo de las mujeres, el
apoyo de eventos y noticias actualizadas ayuda a capturar clientes potenciales que se
encuentren visitando la plataforma como un blog de entrada de noticias y eventos.

Figura 4 Pagina principal de Muyerts

1
* MUYERTS Nosotres " Pidhes y pracisGam o e . C
___________ YERTS b vl . Nogoum | FRbesyprnofiEistoicosiic s R v G0 C M R
I Ty e
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1
1
1
1
1
1
1
I
1
1
[
!

MUYERTS

poderamos a las mujeres
del futuro

Nuestra misién Eventos Suscribete

Nuestra meta, Visién y compromiso Registrate y ayuda a cambiar el mundo Conoce de nuestros cursos y
| capacitakiones

1
1
I
1
1
I
I
1
1
I
I
1
1
I
1
1

Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores

ESPAE 62 ESPOL



Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores
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Figura 5 Modo mévil celular de Muyerts

Y% MUYERTS

Unete

MUYERTS
Empoderamos a las

mujeres
del futuro

Nuestra mision

Nuestra meta, visién y compromiso

Eventos

Registrate y ayuda a cambiar el mundo

Suscribete

Conoce de nuestros cursos y
capacitaciones

Ultimas noticias

“rE
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Tendra informacion actualizada en temas del dia a dia; consejos de alimentacion,
nutricioén, salud. Tips para ir a una entrevista de trabajo, consejos sobre finanzas
personales, tips de liderazgo proactivo, etc. La implementacion de la plataforma oficial
es primordial, donde encontrardn informacion como las capacitaciones y coaching
especializado, entre otros servicios; también en el portal virtual se realizaréd los pagos de

membresias de programas y el nimero de suscriptores para futuros cursos planificados.

Figura 6 Dashboard de noticias y eventos del portal

1 1
1 1
1 L H 1
' Proximos eventos |
1 1
1 1
1 1
I I
1 1
! mar " . ) o . - . o !
| 06 dic Tips para un dieta balanceada en Navidad y Fin de Afio / Dieta Navidefia y Fin de Afio |
I 1
1 1
1 1
1 1
1 1
! vie . ’ ) 3 . !
1 09 gic  Unetealaclase de pilates online con Sandra Fitness / Evento Online 1
I I
1 1
1 1
1 1
1 1
! vie ) - . |
1 1 6 gic  Rutapara cumplir tus objetivos / Objetivos para este 2023 1
1 1
1 1
1 1
1 1
I I
1 1
1 20 :::r Primera mesa de Dialogo 2023 / Webinario 1
1 1
1 1
1 1
1

!

1

1

1

!

1
Conoce oe huestros cursos

! . .
y capacitaciones

Suscribete

Fuente: Plataforma Wix
Elaborado: Autores
Conoceran un periodo de prueba por 7 dias y un atractivo plan de $19.99 al

cliquear en el boton de “Suscribete” de los cuales se acomodan al perfil de mujeres que

se determind durante la investigacion de mercado.

Un periodo de prueba gratis por 7 dias consiste en brindar servicios

suficientemente atractivos al publico y brindando la oportunidad de ser parte de la
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comunidad. Conocer el personal y grupos de chats, bajo una verificacion de cuenta
obligatoria para evitar fraudes o personas con conductas intolerables en el portal, asi
mismo la visualizacién de foros (no interaccion). Acceso a Webinars e inscripcion a
eventos/asesorias por primera vez bajo un Unico codigo de ingreso. Existe un acceso a la
bolsa de trabajo para posibles vacantes y disponibilidad de una sesion individual de

cualquier disciplina.

El plan Muyerts presentard los beneficios previamente mencionados vy
adicionalmente la interaccion en las entradas de blogs y foros. Inscripciones en los cursos
y sesiones con certificaciones en el calendario de eventos, proporcionando cursos
continuos como estrategia de posicionamiento. Asi mismo, para el beneficio de la mujer,
tendran la disponibilidad en dos sesiones individuales entre ellas un plan nutricional
personalizado, también asesoria bilingiie para entrevistas internacionales. Se proporciona
4 horas de Coaching personal con acceso ilimitado a las grabaciones y una invitacion a

Seminarios de Mujeres Empoderadas por cada mes suscrito.

ESPAE 65 ESPOL



Plataforma Virtual “Muyerts”

Figura 7 Presentacién del plan de suscripcion

Elige tu plan de precios

Muyert Inicial

19,99

Cada mes

Explora asesoramiento limitado con cursos introductorios

Interaccién en Nuestra Comunidad (Verificacién de cuenta)
Visualizacién e interaccién en foros
Acceso ilimitado a los Webinar en nuestro calendario de even
3 sesiones con certificaciones
2 sesiones individuales (Plan Nutricional Personalizado opci
1 asesoria Entrevistas Bilingties
Recursos en Linea (Calendario de Eventos)
Acceso a nuestra bolsa de empleo
Acceso a las grabaciones de sesiones (ilimitado)
4 horas de Coaching Personal

Invitacién a Seminarios de Mujeres Empoderadas

Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores

Membresia Inicial

$

0

Ven y conoce de nuestros servicios

Vilido por 7 dias

Interaccién a nuestra comunidad (Verificacion de cuenta)
Visualizacién en Foros
2 accesos a Webinar vigentes dentro del periodo
1 sesién individual (Bajo Disponibilidad)
Recursos en linea (Calendario de Eventos)
Acceso a nuestra bolsa de empleo

Acceso a inscripcion de eventos y asesorias bajo Unico codig

De acuerdo a la encuesta realizada, el 59.6% y 37.2% indicaron que realizarian

los pagos de las suscripciones por tarjeta de débito/crédito y pago en linea dentro de la

plataforma correspondientemente. Se muestra a continuacion el pago del plan y para ello

se debe crear una cuenta en la plataforma para mayor seguridad y seguimiento con el

perfil del usuario.

ESPAE

66

ESPOL



Plataforma Virtual “Muyerts”
Figura 8 Esquema de Finalizacién de pago

Finalizacion de compra

1 Registrarse

Resumen del pedido
Para comprar este plan y utilizar sus beneficios en el futuro, inicia

sesion en tu cuenta o registrate. Elige una fecha de inicio

31/03/2023 [m]

Plan Muyert Inicial

Duracién Hasta que se cancele

< Ingresar un cédigo

Total $19,99

por mes

Se te cobrard mensualmente hasta
que se cancele.

@ Pago seguro

Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores

Para conocer de los servicios, cursos, capacitaciones y asesorias, dando clic en la
pestafia de “Servicios” en la barra principal superior y se presentan los cursos disponibles
en los que se puedes inscribir y brindar la posibilidad de requerir un asesoramiento
personalizado. Para fortalecer el lifetime value de las Muyerts, se coordinard cursos y
capacitaciones de varios modulos y relacionados para incentivar a las mujeres a continuar

con su aprendizaje y crecimiento.
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Figura 9 Presentacion de los cursos y asesorias

I
Sesién Nutricional Coachinq Personal Vol.1
.
1h Comanzaré el 9 dic Comenzard el 6 Hic
|
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|
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[ \ [ Reservar ahord
1
|
'
1
|
'
1
|
'
1
1
'
1
1
'

I
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Coaching Personal Vol. 2
Comaenzaré el 13 dic

Plazas disponibles

Reservar ahora

Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores
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Figura 10 Reserva de asesoria personalizada

Nombre del servicio

Comprueba nuestra disponibilidad y reserva la fecha y la hora que més te convengan

Filtrar segin:  Ubicacién (Todos) Vv Miembro del personal (Todos) Vv

Selecciona una fecha Yy hora Zona horaria: hora de Ecuador (ECT) v Resumen de la reserva

< Diciembre 2022 > viernes, 2 de diciembre ™ Disponible en linea

Nombre del servicio

lun mar mié jue vie sab dom

00:00 01:00 Ubicacién
) ) Personal
28 29 30 1 3 4 Duracién
02:00 03:00 Precio

5 6 7 8 9 0 1"

19 20 21 22 23 24 25 06:00 07:00

26 27 28 29 30 3 1

Mostrar todas las sesiones

Fuente: Plataforma Wix
Elaborado: Autores

Todo con el objetivo de proporcionar a la mujer un apoyo global, en su busqueda
de crecimiento profesional. Actualmente se espera que los canales de difusion tengan una
eficacia de alcance mas rapido a los clientes como el uso de redes sociales, un medio

interactivo donde los usuarios y clientes pueden saber de los servicios, promociones y a

la vez mantenerlos al tanto de cada servicio nuevo en la plataforma.
Figura 11 Programa de Fidelizacién de clientes

Ganar puntos Recompensas

Comprar una entrada 10% de descuento en todos los eventos
Cada $1 gastado - 1punto 10 puntos = 10% de descuento en todas las entradas

|

Reservar una sesién 10% de descuento en todas las reservas
10 puntos 10 puntos = 10% de descuento en todos los servicios

Solicitar un plan
Cada $1 gastado - 1 punto

Confirmar asistencia a un evento
10 puntos

|

Sign up to the site
Registrarse - 50 puntos

d

Fuente: Plataforma Wix.

Elaborado: Autores
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9. ANALISIS ADMINISTRATIVO

ORGANIZACION

La estructura organizacional identificada es horizontal, ya que aquella disefiada
para el aprendizaje. En Muyerts, la jerarquia es relajada con tareas compartidas, promueve
la flexibilidad y la respuesta rdpida a los cambios en las necesidades de los clientes,

dirigiendo la atencion de todos hacia la produccion y entrega de valor.

La organizacion es de naturaleza virtual. Sin embargo, promueve un enfoque de

trabajo en equipo, colaboracion y compromiso comun para cumplir los objetivos
SOCIOS FUNDADORES

Viviana Freré es ingeniera civil, graduada de la ESPOL en el 2018. Tiene 5 afios
de experiencia en la industria de la construccion, industria que naturalmente ha sido
dominada durante décadas por el género masculino. Donde diariamente se presencian
estereotipos que condicionan las capacidades de liderazgo de las mujeres. Este

precisamente fue el motor impulsador para llevar a cabo el proyecto de Muyerts.

Danilo Saavedra es ingeniero en Negocios Internacionales, graduado de la ESPOL
en el 2019. Tiene aproximadamente 2 afios de experiencia en la industria de Cadena de
Suministros por importaciones y exportaciones. Sin embargo, su ambiente familiar
siempre se vio predominado por la presencia de su madre y su tia, personas luchadoras
que pudieron salir adelante sin importar su condicion ni sexo, por eso es una de las razones
principales para impartir este proyecto y asi generar un mundo globalizado para las

mujeres.
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COLABORADORES

Tabla 8 Colaboradores de Planta

PERSONAL

Gerente General Administrativa
Community Manager Administrativa
Creador de Contenido Administrativa

Jefe de IT IT

Asistente de IT IT

Departamento Comercial Comercial
Promotores Comerciales (2) Comercial
Experta en nutricion y actividad fisica Freelance
Experto en Salud Mental Freelance

Experto en coaching y liderazgo Freelance
Abogada Freelance

Educacion Continua (Habilidades técnicas) Freelance

Fuente: Plataforma Wix

Elaborado: Autores

Para el funcionamiento de la plataforma virtual, se contrata 8 colaboradores que
benefician en la administracion, logistica, contabilidad y promocién en los medios. Asi
mismo, dentro del drea de ensefanza se adquieren 5 trabajadores freelances en las

distintas disciplinas de acuerdo al catalago de servicios.
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10. ANALISIS LEGAL

Actualmente existe un mayor auge del uso de plataformas educativas en linea o
también conocidas como Learning Management Systems (LMS) que pueden ser visibles
en cualquier entidad educativa e institutos. Muyerts forma parte de esta categoria donde
organiza material didactico en cada una de sus capacitaciones, asesorias y cursos para las
mujeres de acuerdo al plan elegido en su desarrollo integral y se hace un seguimiento de
aprendizaje para otorgarles certificaciones que le podran servir para destacar sus logros

en sus areas laborales.

No obstante, esta metodologia de aprendizaje trae consigo una modalidad de
ensefianza que se debe garantizar de manera efectiva en cada nivel y como actuar ante
alguna anomalia que no garantice un educacion de alta calidad. Para ello es necesario

establecer los Términos y Condiciones de Muyerts.
TERMINOS Y CONDICIONES DE MUYERTS

Esta plataforma virtuales propiedad y estd operado por Danilo Saavedra y Viviana
Freré. Estos Términos establecen los términos y condiciones bajo los cuales se puede usar
la plataforma virtualy servicios ofrecidos por los propietarios. Muyerts es una plataforma
web, que busca mejorar el rendimiento laboral, contribuir al crecimiento profesional de
las mujeres a través de su desarrollo integral. Al acceder o usar la plataforma virtual de

servicio, usted aprueba que haya leido, entendido y aceptado estar sujeto a estos términos
e (Quiénes puedes usar los servicios?

Los cursos, capacitaciones, asesorias son disponibles para todo usuario circulante
del portal que se haya suscrito con cuenta propia y haya aceptado los términos y
condiciones de la plataforma. Cabe indicar que existe restricciones de uso para las

personas menores de edad que no tengan un fin educativo para interactuar en el portal y
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por estudios simplificado el portal estd destinado inicialmente a mujeres de la ciudad de

Guayaquil, debido a su estudio de mercado previamente en esa localidad.

e Términos comerciales ofrecidos a los clientes.

Al comprar un articulo, el cliente acepta que: (i) es responsable de leer el listado
completo del articulo antes de comprometerte a comprarlo: (ii) celebra un contrato
legalmente vinculante para comprar un articulo cuando te comprometes a comprar un

plan y completar el proceso de check-out.

Los precios que se cobran por usar los servicios / o productos se enumeran en la
plataforma virtual. Se reserva el derecho de cambiar los precios para los productos que se
muestran en cualquier momento, y de corregir los errores de precios que pueden ocurrir
inadvertidamente. Informacion adicional sobre precios e impuestos sobre las ventas esta

disponible en la plataforma de pagos.

e Politica de devoluciones y reembolsos.

Para cualquier certificado o titulo a nombre errdoneo, simplemente notificar y
dentro de los 5 dias posteriores a la fecha que recibiste su certificado corregido, y lo se
modificara y se otorga un reembolso basado en el método de pago original. Ademas, se
debe tener en cuenta lo siguiente: (i) Los certificados solo se pueden devolver en el pais
en el que se fueron adquiridos originalmente; y (ii) los siguientes certificados no son

elegibles para la devolucion.

e Garantias y responsabilidad por servicios y productos.

Cuando se recibe un reclamo de garantia valido de una capacitacion o curso que
se ofrezca con los criterios de ensefianza y reforzamiento del aprendizaje. Caso contrario
se procede a reparar o reemplazar el reforzamiento dentro de un tiempo razonable, el

cliente tendra derecho a un reembolso total.

e Posesion de propiedad intelectual, derechos de autor y logos.

El Servicio y todos los materiales incluidos o transferidos, incluyendo, sin

limitacion, software, imagenes, texto, graficos, logotipos, patentes, marcas registradas,
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marcas de servicio, derechos de autor, fotografias, audio, videos, musica y todos los
Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con ellos, son la propiedad exclusiva de
Muyerts. Salvo que se indique explicitamente en este documento, no se considerara que
nada en estos Términos crea una licencia en o bajo ninguno de dichos Derechos de
Propiedad Intelectual, y tu aceptas no vender, licenciar, alquilar, modificar, distribuir,
copiar, reproducir, transmitir, exhibir publicamente, realizar publicamente, publicar,

adaptar, editar o crear trabajos derivados de los mismos.

e Derecho a suspender o cancelar la cuenta de usuario

Terminar o suspender de manera permanente o temporal tu acceso al servicio sin
previo aviso y responsabilidad por cualquier razén, incluso si la determinacién se viola
alguna disposicion de estos Términos o cualquier ley o regulacion aplicable. Puedes
descontinuar el uso y solicitar cancelar tu cuenta y / o cualquier servicio en cualquier
momento. Sin perjuicio de lo contrario en lo que antecede, con respecto a las
suscripciones renovadas automaticamente a los servicios pagados, dichas suscripciones
se suspenderan solo al vencimiento del periodo correspondiente por el que ya has

realizado el pago.

e Indemnizacion

Se acuerda indemnizar y eximir de responsabilidad a Muyerts de cualquier
demanda, pérdida, responsabilidad, reclamacion o gasto (incluidos los honorarios de
abogados) que terceros realicen en tu contra como consecuencia de, o derivado de, o en
relacion con tu uso de la plataforma virtualo cualquiera de los servicios ofrecidos en la

plataforma virtual.

FUNCIONAMIENTO LEGAL EN EL ECUADOR

Esta plataforma educativa es considerada como uno de los emprendimientos
digitales que actualmente se encuentra en gran auge dentro del pais. Sin embargo, las
formas de financiamiento para estos tipos de emprendimientos funcionan de manera
peculiar debido a la escasez de activos fijos y se espera oportunidades de levantamiento
de capital y opciones de inversion. En un portal educativo (BuenTripHub, 2021)

menciona sobre las inversiones angel y detalla el perfil de estos inversionistas como
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“personas naturales, ejecutivos, buscan una pequefia participacion accionaria, invierten
en promedio de $25,000 a $250,000 y asumen altos riesgos de manera inteligente” dado
a ello, se espera obtener los requisitos necesarios para financiar un 90% con el Club de
Inversionistas Angeles de Buen Trip y evitar las altas tasas de financiamiento de las

entidades bancarias.
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ANALISIS SOCIAL

Para esta seccion del proyecto se espera analizar y explicar las métricas de impacto

a cada uno de los componentes del grupo de interés, dado a que son los principales actores

que seran afectados por la actividad comercial de Muyerts.

Trabajadores: Generar una fuente de empleo e ingreso a los trabajadores y
garantizar estabilidad econdomica en un proyecto sustentable con movimientos
actuales en la superacion de la mujer. Incentivo del ganar-ganar entre los
empleados y la organizacion.

Estado: Nueva entidad en el estado que promueve medidas de desarrollo integral
en la mujer y generando conciencia para un mundo globalizado. Cumplimiento
con normas y regulaciones del estado para el funcionamiento de la organizacion
en la ciudad de Guayaquil.

Sociedad: Gestion interna de Muyerts con transparencia, eficaz y eficiente.
Implementacion de funcionamiento con responsabilidad. Generar una relacion
fluida y con apoyo a todo movimiento feminista y corrientes con enfoque al
desarrollo de la mujer en la sociedad en general.

Grupos educativos: formar parte de una red de ensefanza con responsabilidad
social con la participacion de cddigos de buen vivir y gobernanza que ayudan a
las organizaciones a mejorar sus comportamientos y funciones para asegurar un
mejor modelo de vida. Confiando en los modelos de virtualidad para evitar costos
de arrendamientos y generar mayores puntos de acceso por medio de las
capacitaciones en linea.

Clientes: Generar mayores plazas laborales e incrementar el numero de mujeres
que ascienden, capacitar a este grupo con docencia de alta calidad y adaptada a
las realidades sociales y asignacion eficiente de los recursos de acuerdo a las
necesidades de las mujeres.

Proveedores: Generar fuentes de trabajo y colaboracion con Muyerts, formar parte
de esta comunidad cuyo propdsito es el desarrollo de las mujeres. Capacitadores
que quieran generar una participacion intelectual en el alumnado de Muyerts bajo

los conocimientos en los cursos.
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e Inversionistas: Ser uno de los nuevos mercados de inversidon en la gestion de
consideras las nuevas necesidades sociales y ser el ejemplo para establecer

iniciativas concretas en la comunidad y el equilibrio en el ambito laboral.
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12. ANALISIS ECONOMICO

ACTIVOS F1JOS

Considerando los procesos inductivos, descriptivos, investigacion de mercado y
encuesta; en esta seccion detalla los recursos fisicos e intangibles que serdn necesarios

para impartir el proyecto y poder medir su rentabilidad dentro de un periodo de 5 afios.

La inversion inicial que aborda la adquisicion de todos los bienes y activos
depreciables que seran necesario para la implementacion de la plataforma a excepcion del
capital de trabajo. La plataforma web Muyerts es un proyecto educativo y tecnologico
debido a su modalidad virtual de impartir, asesorar e interactuar con el publico sin un
espacio fisico, por ende, existe menos inversion en bienes fisicos y en mayor instancia en

servicios de hosting, servicios web, desarrollo y configuracion de la plataforma.

Tabla 9 Inversiones depreciables

DEPRECIACION POR ANO

INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. Vida Otil Dep. Anual Valor Total AROT ANGZ ANO3 Y] AROS

TOTAL DESARROLLO DE PLATAFORMA
Desarrollo y Lanzamiento de la plataforma $ 5.000 5 $ 1.000,00 | $ 5.000,00 [ $ 1.000,00 | $ 1.000,00 | $ 100000 |$ 100000 |$ 100000
TOTAL INVERSIONES DEPRECIABLES $ 1.000,00 ($ 5.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00 | $1.000,00
Instalacién y configuracion de la plataforma (Desarrollo s 2000 , 5 s 60000 |§ 300000
Wix)
Laptop $ 800 8 5 $ 1280,00 | $ 6.400,00 [ $ 128000 | $ 1280,00 | $ 128000 | $ 1.280,00 | $ 1.280,00
Inversion de Publicidad $ 2.000 0 $ 2.000,00
Impresora $ 499 1 5 $ 9970 | $ 49850 | $ 99,70 | $ 99,70 | $ 99,70 | $ 99,70 | $ 99,70
Otros Sistemas Y Software s 1.000 1 5 $ 200,00 | $ 1.000,00 $ - $ - $
mmﬁy $ 2179,70 |$  12.898,50 ($ 1.379,70 ($ 1.379,70 ($ 1.379,70 ($ 1.379,70 ($ 1.379,70
Comunicacién

TOTAL DE ACTIVOS DEPRECIABLES $ 17.898,50 | $ 2.379,70 | $ 2.379,70 | $ 2.379,70  $ 2.379,70 ( $ 2.379,70

Elaborado: Autores

Dentro del despliegue de la inversion se encuentra el desarrollo/ lanzamiento de
la plataforma, instalacion y configuracion de la plataforma como bienes intangibles de
mayor costo y que seran dirigidos por el personal de IT durante el proceso de codificacion
y administracion de la plataforma. La adquisicion de laptops para el personal como bienes
tangibles es considerado primordial para la agilizacion y logistica como herramienta de
trabajo en el proceso de instalacion. Considerar que es importante tomar medidas de
alcance al cliente para dar a conocer los servicios mucho antes de su lanzamiento y asi

cumplir con las expectativas deseadas, por ello se hace una inversion de $2.000 en
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publicidad tanto fisica como portales digitales y redes sociales dirigidas por el personal

de Community Manager y comercial. El valor total de Inversion Inicial es $17.898,50
CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo funciona en conjunto con la inversion inicial para el
financiamiento del proyecto y funcionamiento al corto plazo antes de su lanzamiento, es
decir el dinero disponible para cumplir con las obligaciones como sueldos administrativos
y servicios de internet al corto plazo. El monto disponible para invertir antes de generar

ingresos, el cual se determind un corto plazo de 6 meses.

Tabla 10 Capital de Trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
ANO O MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 2.473,33( $ 2.473,33| $ 2.473,33| $ 2.473,33| $ 2.473,33( $ 2.473,33
Servicio de Internet Individual de Colaboradores $ 133: % 133: % 133: % 133:% 133:% 133
Sueldos Administrativos $ 2100 $ 2100} $ 2100} $ 2100 ; $ 2100 ; $ 2.100
Pago Mensual del servidor web (AWS) $ 100 :$ 100 | $ 100 :$ 100 $ 100 :$ 100
Mantenimiento preventivo de equipos $ 80:¢$ 80i$ 80:¢$ 80;$ 80:¢$ 80
Hosting Mensual $ 60;$ 60 $ 60} $ 60:$ 60} $ 60
GASTOS DE PUBLICIDAD $ o $ = $ = $ 200,00| $ 700,00| $ 700,00
Anuncios Publicitarios en Youtube $ - $ - $ 200 $ 200} $ 200
Mobilizacién para eventos y ferias de emprendimientos $ - $ - $ - $ 500 | $ 500
TOTAL COSTOS $ 2.473 | $ 2.473 | $ 2.473 | $ 2673 |$ 3173 | $ 3.173
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $ 16.440

VALOR AFINANCIAR VALOR
Total Inversién inicial $ 17.899
Total Capital de Trabajo $ 16.440
Valor Minimo en Bancos $ 30.000
Valor Total a Financiar $ 64.339
Valor Financiamiento Propio $ 22518 35%
Valor Restante por Financiar $ 41.820 65%
TOTAL $ 64.339

Elaborado: Autores

Los rubros a cubrir de manera constante son los sueldos administrativos que
comprenden de 3 sueldos; Sueldo del programador y encargado de IT, Community
Manager y Gerente General. Los rubros de Servicios de internet individual de
colaboradores, pago mensual del servidor, mantenimiento preventivo de equipos y
hosting mensual son primordiales para el testeo, configuracion y administracion efectiva
de la plataforma luego de los 6 meses de pruebas. Se intensificard la planificacion y

organizacion de anuncios publicitarios en redes y plataformas digitales como YouTube y
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movilizacion de eventos y ferias de emprendimientos en los tres ultimos meses antes de

su lanzamiento. El total del capital de trabajo es $16.440.

Para determinar el valor final del financiamiento, se considera un fondo de ahorro
en bancos por parte de los principales colaboradores del proyecto, inversion inicial y
capital de trabajo, dando un total de $64.339. Para evitar mayores riesgos de inversion y
calcular los indices de rentabilidad de manera efectiva, se considera una relacion del 35%
del proyecto por financiamiento propio y un 65% financiamiento con una entidad

bancaria crediticia.
PRESUPUESTO DE INGRESOS

Basado en los resultados de la encuesta y estudio de mercado se detalla el plan de
marketing sobre la demanda objetivo de mujeres y usuarios para el primer afo de $33.678

y considerando un crecimiento poblacional del 0.95% en los siguientes 5 afios.

Tabla 11 Presupuesto de Ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO 5
Cdlculodela demanda Filtros
Poblacién de Guayaquil 2.698.077 2.723.665 2.749.496 2775571 2.801.894
Poblacién de Mujeres 1.376.019 1.389.069 1402.243 1.415.541 1.428.966
Perfil de mujeres con trabajo pleno en el sector urbano entre 18 - 50 afios (IDM pregunta 5) 16,5% 227.043 229196 231370 233564 235779
Mujeres con 3er completo e incompleto (IDM pregunta 5 seccion 1) 44,4% + 13,6% 131.685 132,934 134195 135.467 136.752
Disposicién de suscripcién de mujeres (IDM pregunta 5 seccion 3) 88,8% 116.936 118.045 119.165 120295 121.436
Pago minimo segn encuesta 28,8% 33.678 33.997 34319 34.645 34.974
Precio $ 19,99 | $ 19,99 [ $ 19,99  § 19,99 | $ 19,99
Crecimiento anual 5% 5% 5% 5%
COBERTURA INICIAL ESTIMADA 12,00% 17,00% 22,00% 27,00% 32,00%
TOTAL CAN IONES MUYERT ES 337 482 629 780 933
TOTAL INGRESOS $ 80.785,97 ( $ 115.532,18 ( $ 150.930,18 | $§ 186.989,20 | $ 223.718,59

Elaborado: Autores

Se consideré un valor minimo de $19.99 como suscripcion luego de un periodo
de prueba de 7 dias como estrategia de posicionamiento y garantizar una cobertura del
12%. La cobertura tendra un crecimiento del 5% anual a medida que el proyecto refleje

rendimientos atractivos. El total de ingresos para el primer afio es de $80.785,97.
PRESUPUESTO DE COSTOS

Los costos se distribuyen de acuerdo los gastos administrativos, costos variables
y gastos de publicidad. Para los gastos administrativos, los salarios de los 8 colaboradores
y distintos departamentos, con sus respectivos servicios de internet individual para

administraciéon de la plataforma y el mantenimiento preventivo de equipos y laptops
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adquiridos en la inversidn inicial. Se mantiene en consideracion el pago mensual del

servidor web y el hosting de la plataforma.

Tabla 12 Costos Fijos

cosTos Unidad Cant | CostoUnit. ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 68.821,40 | $ 6888793 | $ 68.954,53 ($§ 69.021,20 | $ 69.087,92
Servicio de Internet Individual de Colaboradores 1 8 $ 200 | $ 1.600,00 | $ 160155 | $ 160310 ;| $ 160465 | $ 1.606,20
Sueldos Administrativos $ 64.34140 | $ 64.403,60 | $ 64.46587 | $ 6452819 | $ 64.590,58
Pago Mensual del servidor web (AWS) 2% 100 | $ 120000 | $ 120106 | $ 120232 | $ 120348 | $ 1.204,65
Mantenimiento preventivo de equipos 81§ 120 | $ 960,00 | $ 960,93 | $ 96186 | $ 96279 | $ 963,72
Hosting Mensual 1 2% 60 | $ 720,00 | $ 720,70 | $ 72139 | $ 722,09 | $ 722,79
COSTOS VARIABLE $15.753,26 $22.528,78 $29.431,38 $36.462,89 $43.625,13
Experta en nutricion y actividad fisica 35% $ 2.82751 | $ 404363 | $ 528256 i $ 654462 | $ 7.830,15
Experto en Salud Mental 25%; $ 201965 | $ 2.88830 : $ 377325 : $ 467473 | $ 5.592,96
Experto en coaching y liderazgo 50%| $ 4.03930 | § 577661 | $ 754651 i $ 934946 | $ 1.185,93
Abogada 35%; $ 282751 | $ 4.04363 | $ 528256 ; $ 654462 | $ 7.830,15
Educacion Continua (Habilidades técnicas) 50%; $ 403930 | $ 577661 | $ 754651 | $ 9.349,46 | $ 11185,93
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 1.600,00 | $ nen2 | $§ 1.62244 | $ 1.633,68 (| $ 11.644,92
Gastos de Marketing 1 28 500 | $ 6.000,00 | $ 6.00580 | $ 60161 | $ 6.01742 | $ 6.023,24
Anuncios Publicitarios en Youtube 1 1293 300 | $ 3.600,00 | $ 360348 | $ 3.60696 i $ 361045 | $ 3.613,94
Mobilizacion para eventos y ferias de emprendimientos 1 418 500 | $ 2.000,00 | $ 200193 | § 200387 | $ 200581 | $ 2.007,75

TOTAL COSTOS FIJOS $ 96.175 | $ 103.028 | $ 110.008 | $ nw.ns | $ 124.358

Elaborado: Autores

Para los costos variables se considera una comision para cada uno de los
colaboradores entre ellos; experta en nutricion y actividad fisica, salud mental, coaching
y liderazgo, abogada y expertos en habilidades técnicas de educacion continua. Este pago
a los colaboradores free lance corresponde a un porcentaje de las ventas pronosticadas en

el aflo y otorgadas mensualmente, dando un total de $ 15.753,26 en el primer afio.

Los gastos de publicidad se mantienen indispensables para el funcionamiento del
proyecto, es una variable sirve para modificar el porcentaje de cobertura, los nuevos
posibles servicios que se pueden impartir y la consideraciéon de implementar nuevos

planes de suscripcion, dando un total de $ 11.600,00.

Se pronostica que al primer afio los costos totales serian de $ 96.175 superando
los ingresos previamente. No obstante, se espera que, a partir del tercer afo, los ingresos
sean mayores a los costos operativos. En el andlisis financiero se detallard los
rendimientos y flujo de caja que detalla con exactitud la recuperacion del capital en el

tiempo estimado del proyecto.
PRESUPUESTO DE PERSONAL

La estructuracion del personal para el proyecto es la parte motriz en su

funcionamiento, dado a la organizacion, configuracion y administracion de los servicios
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en linea que se impartiran a las mujeres en su desarrollo integral de manera efectiva. A

partir del primer afio se obtiene la colaboracion de 8 empleados;

Mayor rango: Gerente General, Community Manager, Jefe IT y Departamento
Comercial. Estos colaboradores son de importancia para el enriquecimiento de contenido
en la plataforma, mantenimiento y configuracion en cada uno de los portales y acceso al
sitio web. Se determiné un salario de $700, cuyo sueldo puede variar de manera positiva

en relacion con el desempeno de la plataforma al pasar de los afos.

Tabla 13 Colaboradores de la plataforma virtual

Tnc.
Anual
Inflacié.
n

%inflac.| 0,10% | 010% | om% o11%

5,00% | 500% | 500% | 500%

o Aporte | Aporte

" # coL Sueldo erva PRESUPUESTO PERSO!

e m — P - 14to  |FDRes ESUPUESTO PERSONAL
ual

INICIO ANO1 [ANO2[ ANO3 | ARO4 | ANOS | 9,45% | N15% $450 8,33% ARO1 [ ANo2 ANO3 | ANO4 AROS

1 700, 700 700 701 702 794, 937 350, 8050 700 450 700 |$10.486,60 $11197,41 $1120878  1$1122073  [$1123329

Manager 1 700, 700 700 701 702 794, 937 350, 7606 700 450 700 (61004280  $10753]9  $10764]0  SI077557  1$10787,63

1 300 300, 300! 301 301 340/ 401 150, 3260 300 450 300 [$456120 (3486590  $487084  $487603  $488149

1 700, 700 70 70 702 794 937 350, 7606 700 450 700 [$1004280  $1075319  $10764]0  SI077557  [$10787,63

Departamento Comercial | Promotores 2 500, 500 501 501 502| 134l 1338 500, 10866 1000 900 1000 [$1460400 [S1561909  $1563494  SISESL61  [$15.66912

Jefe de T ™ 1 700, 700 700 701 702, 794, 937 350/ 7606 700 450 700 (81004280  [SI0753]9  $10764]0  SI077557  [$10787,63

Pasante de IT " 1 300, 300 300/ 301 301 340/ 401 150, 3260 300 450 300 [$456120  $486590  $487084  S487603  $488149

ToTAL 8 3.900| 3.900| 3.904 2,908 3.912| 4990 5887 2200 48.254°  4.400  3.600  4.400| $64.341,40| $68.807,86| $68.87771| $68.95112 $69.028,29.

Elaborado: Autores

Menor rango: Un pasante de creador de contenido, pasante de IT y dos promotores
comerciales. Estos colaboradores asistiran a los departamentos principales para la
elaboracion de contenido y administracion del portal. La contratacion de pasantes es
oportuna para brindar plazas de trabajos a personas que requieren de experiencia laboral
y remunerarlas de manera atractiva para que su rendimiento sea 6ptimo en el negocio. El

presupuesto del personal para el primer afio es de $64.341,40.

TABLA DE AMORTIZACION

A continuacion, se detalla el financiamiento en la entidad crediticia con su
respectiva tasa de interés. De acuerdo a la tasa referencial actual para el sector PYMES
(BCE, 2023) para el sector educativo corresponde al 8.36% y un periodo de

financiamiento de 5 afios con el monto de $41.820.
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Tabla 14 Tabla de Amortitizacion

TABLA DE AMORTIZACION
MONTO | § 41820
TASA 8,36% (Kd)
PLAZO 5 anos
GRACIA 0 afios
FECHA DEINICIO 1/1/23
VALOR CUOTAFIJA $ 855
FRECUENCIA 30 dias
NUMERO DE PERIODOS 60 para amortizar capital
No. | VENCIMIENTO SALDO INTERES CAPITAL DIVIDENDO
0 $ 41820
Afo]1 $ 3.231 | $ 7.031 [ $  10.262
Afo2 $ 2.620 | $ 7642 [ $  10.262
Afo 3 $ 1.956 | $ 8.306 | $  10.262
Afo 4 $ 1234 | $ 9.028 | $  10.262
ARo5 $ 450 | $ 9.812 [ $  10.262
$ 9.491 $ 41820 $ 51.311

Elaborado: Autores

De acuerdo a la tabla de amortizacion los gastos financieros anuales no superan
los $3300, generando un total de $9.491 al finalizar el préstamo. Se requiere de un
préstamo de $41.820 que al final se termina pagando $ 51.311 incluido los gastos de

intereés.

Para pequefios, medianos y grandes empresarios la entidad BanEcuador otorga
créditos hasta $57.900 cuyo préstamo del proyecto oscila dentro de ese rango. Otra opcion
son los Angel Investment que va dirigido a jovenes emprendedores en varias partes del

mundo.
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13. ANALISIS FINANCIERO

FLUJO DE CAJA

En esta seccion se visualiza los saldos en Caja/Banco al final de cada afio y la
interaccion de los ingresos y egresos al corto plazo. Considerando la inversion inicial en
bancos de $30.000, beneficia a gran medida al primer afio, debido a que el flujo de caja

neto fue negativo por los pocos ingresos obtenidos y los altos costos y egresos producidos.

Tabla 15 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

CUENTAS INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJAINICIAL $ = $ 30.000 | $ 4349 | $ 6.591 | $ 34.530 | $ 80.877
(+) Ingresos Efectivos $ 80.786 | $ N5.532 | $ 150930 | $ 186.989 | $ 223.719
(-) Costos variables $ 156753 ; $ 22529 i $ 29431 | $ 36463 | $ 43.625
TOTAL INGRESOS $ - $ 65.033 | $ 93.003 | $ 121.499 [ $ 150.526 | $ 180.093
-)E de Gast
©) 'greso 'e astos $ 68.821 | $ 68.888 | $ 68.955 | $ 69.021 ; $ 69.088
Administrativos
(-) Egreso de Gastos de Publicidad $ 1600 | $ nen i $ n622 i $ 1634 i $ 1.645
-)E Capital
( ) gresos pagos apita $ 7031 i $ 7642 | $ 8306 | $ 9028 ; $ 9.812
Préstamo Bancario
-)E Interés Prést
) gr.esos pagos interes Frestamo $ 3231 $ 2620 i $ 1956 | $ 1234 | $ 450
Bancario
e Partioimacis
(-) Pago Participacién $ - $ - $ 1126 | $ 5488 | $ 9.939
Trabajadores
(-) Pago Impuestos $ - $ - $ 1595 | $ 7775 | $ 14.080
TOTAL EGRESOS $ o $ 90.684 | $ 90.761 | $ 93.560 | $ 104.180 | $ 115.013
SALDO DE CAJA DIFERENCIAL $ = $ (25.651) $ 2242 | $ 27.939 | $ 46.347 | $ 65.080
(+) Inversién Inicial $ 30.000
SALDO ACUMULADO $ 30.000 | $ 4.349 | $ 6.591 | $ 34.530 | $ 80.877 | $ 145.957

Elaborado: Autores

Sin embargo, a partir del segundo afio se genera flujo de caja neto positivos debido
al incremento de ventas y minimizacion de costos, como también los pagos de interés
disminuyen. En el tercer afio se supera la inversion en bancos y se incrementa a gran
medida los saldos acumulados, garantizando una rentabilidad en flujo de caja en el

proyecto.

ESTADO DE RESULTADOS

En la tabla de estado de resultados se presentard la diferencia de los ingresos

generados por las suscripciones mensuales durante el primer ano y los egresos
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representados en los gastos administrativos, costos variables y gastos de publicidad en un

periodo de 5 afios.

Tabla 16 Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
CUENTAS INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(+) ventas $80.786 $115.532 $150.930 $186.989 $223.719
(-) Gastos Administrativos $68.821 $68.888 $68.955 $69.021 $69.088
(-) Gastos Operativos $16.440 $15.753 $22.529 $29.431 $36.463 $43.625
(-) Gastos de Publicidad $11.600 $1.611 $11.622 $11.634 $11.645
UTILIDAD OPERACIONAL -$16.440 -$15.389 $12.504 $40.922 $69.871 $99.361
(-) Gastos de Depreciacion $2.380 $2.380 $2.380 $2.380 $2.380
EBIT -$16.440 -$17.768 $10.125 $38.542 $67.492 $96.981
(-) Gastos Financieros $3.231 $2.620 $1.956 $1.234 $450
UTILIDAD ANTES DE IMP. -$16.440 -$20.999 $7.505 $36.586 $66.257 $96.531
(-) 15% trabajadores $0 $1126 $5.488 $9.939 $14.480
UTILIDAD GRAVABLE -$16.440 -$20.999 $6.379 $31.098 $56.319 $82.051
(-) Impuestos 25% $0 $1.595 $7.775 $14.080 $20.513
UTILIDAD NETA -$16.440 -$20.999 $4.784 $23.324 $42.239 $61.538
Reserva Legal $0 $478 $2.332 $4.224 $6.154
Gt T -$16.440 -$20.999 $4.306 $20.991 $38.015 $55.385
EJERCICIO

% de Rentabilidad Neta 4% 15% 23% 28%

Elaborado: Autores

En el primer afo se reflejan pérdidas debido a que los ingresos no superan los

gastos y genera gastos financieros de $3.231 por el financiamiento y el capital de trabajo

de $16.440. No obstante, los gastos de interés disminuyen a medida que los afios pasan y

las ventas por suscripcidn comienza a aumentar y asi poder compensar los costos

operativos vigentes; es decir al segundo afio genera una utilidad de $4.306 que equivale

a una rentabilidad neta del 4 %, efecto positivo que genera un 28% al final del quinto

periodo. Generando una utilidad promedio del 17% dentro del periodo de 5 afios.

BALANCE GENERAL

El balance General ayuda a medir el desempeio de la plataforma a lo largo de los

5 aflos, es decir enumera lo que posee la empresa, las obligaciones que debe el proyecto

y el capital que los accionistas han invertido para la realizacion de la plataforma.
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Tabla 17 Balance General

BALANCE GENERAL
CUENTAS INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja y bancos $ 30.000 ; $ 4349 | $ 6.591 | $ 34530 | $ 80877 | $ 145.957
Cuentas por cobrar $ - $ - $ - $ - $ -
Inventarios $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 30.000 | $ 4.349 | $ 6.591 | $ 34.530 | $ 80.877 | $ 145.957
ACTIVOS FIJOS
Activos depreciables $ 17899 | $ 17899 | $ 17899 : $ 17899 | $ 17899 | $ 17.899
Depreciacion acumulada $ 2380 | $ 4759 | $ 7139 | $ 9519 | $ 1.899
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 17.899 | $ 15.519 | $ 13.139 | $ 10.759 | $ 8.380 | $ 6.000
TOTAL ACTIVOS $ 47.899 | $ 19.868 | $ 19.730 | $ 45.290 | $ 89.257 | $ 151.957
PASIVOS
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar proveedores $ - $ - $ - $ - $ -
15% de reparticion a utilidades $ - $ 1126 ¢ $ 5488 | $ 9939 | $ 14.480
25% de Impuesto a la Renta $ - $ 1695 | § 7775 | $ 14.080 | $ 20513
Obligaciones finacieras $ 41820 | $ 34789 | $ 27146 i $ 18.840 | $ 9812 | $ -
TOTAL PASIVO CORRIENTE $ 41.820 | $ 34.789 | $ 29.867 | $ 32.103 | $ 33.831 | $ 34.992
PATRIMONIO
Capital $ 22518 | $ 22518 | $ 22518 i $ 22518 | $ 22518 | $ 22518
Resultados de ejercicios anteriores $ (16.440) | $ (37.439)i $ (33133) ! $ (12142)1 $ 25.873
utiidades o pérdidas del ejercicio $ (16.440) i $ (20.999) | $ 4306 | $ 20991 | $ 38015 | $ 55.385
Reservas de arios anteriores $ - $ 478 | $ 281§ $ 7.035
Reserva legal $ - $ 478 i $ 2332 | $ 4224 1 $ 6154
TOTAL PATRIMONIO $ 6.078 | $ (14.921)| $ (10.136) | $ 13187 | $ 55.426 | $ 116.965
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO $ 47.899 | $ 19.868 | $ 19.730 | $ 45.290 | $ 89.257 | $ 151.957

Elaborado: Autores

En el primer y segundo afio no se refleja un patrimonio neto debido a la inversion
en el capital de trabajo y las pérdidas en el estado de resultado del primer periodo. No
obstante, a partir del tercer afio se presencia mayores utilidades del ejercicio y los fondos
de reserva se acumulan a partir del tercer afio. En el periodo cinco, los activos estan
valorados en $151.957 con un total de pasivos $ 34.992 y total de patrimonio en $

116.965, generando una estratégica posicion del proyecto.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el punto minimo que se determina para no reflejar pérdidas y tampoco
ganancias en la operacidn, es decir en la interseccion donde los ingresos de un proyecto

logran cubrir en su totalidad los gastos recurridos. Este punto es primordial para saber la
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rentabilidad del proyecto, asi mismo, conocer cudntas suscripciones adquiridas para

generar ganancias y en qué periodo se generan grandes beneficios.

Tabla 18 Gastos

GASTOS ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Gastos Administrativos $ 68.821: $ 68.888 | $ 68.955 ; $ 69.021} $ 69.088

Gastos Operativos $ 15753 | $ 22529} $ 294311 $ 36.463 | $ 43.625

Gastos de Publicidad $ 1.600 ; $ nen s 1622 ; $ 1.634 | $ 1.645
COSTO TOTAL $ 96.175 : $ 103.028 ' $ 110.008 : $ LIVALE:RE 124.358
COBERTURA INICIAL ESTIMADA 80.786 115.532 150.930 186.989 223.719
TOTAL DE SUSCRIPCCIONES MENSUALES 6.732 9.628 12.578 15.582 18.643
Total Ingresos $ 80.786 : $ 15532 | $ 150.930 : $ 186.989 | $ 223.719
Valor mensual de suscripciones $ 23988 i $ 23988 | $ 23988 i $ 23988 | $ 239,88
PUNTO EQUILIBRIO: SUSCRIPCIONES MENSUALES 401 429 459 488 518
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES $ 96.175 |$  103.028($  110.008 |$ n7.n8($  124.358
TOTAL CANTIDAD DE SUSCRIPCIONES MUYERTS MENSUALES (REALES) 337 482 629 780 933

Elaborado: Autores

Para mejor entendimiento, se muestra las suscripciones mensuales reales dentro
de cada periodo anual en comparacion a las suscripciones mensuales del punto de
equilibrio. En el primer afio es notorio la pérdida del ejercicio en el estado de resultado
con -$20.999 debido a que sélo se pudo adquirir 337 suscripciones mensuales, cuando la
cantidad minima para solventar los gastos eran de 401 suscripciones mensuales en ese
afio. Sin embargo, las suscripciones comienzan a aumentar por encima del punto de
equilibrio generando asi, beneficios para el proyecto y poder cubrir con los gastos de

intereses y costos operativos.
FLUJO DE CAJA DEL ACCIONISTA Y FINANCIAMIENTO

El flujo de caja del accionista ayuda a determinar la rentabilidad del
dinero/capital invertido del proyecto en un periodo de 5 afios por parte de los accionistas.
Recordar que, en el capital de trabajo se distribuy6 un 35% del proyecto en inversion
propia de los accionistas siendo asi $22.518, para ello se calcula los flujos de fondos
disponibles para el accionista bajo la tasa de descuento conocida como el coste del capital

(Ke) de un 31.26%.
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Tabla 19 Flujo de Caja de Accionistas

FLUJO DE CAJA ACCIONISTAS
ANO INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO5 [Tasa de dcto CAPM (ke) | 31,26%|

UAIl -$16.440,00 -$17.768,39 $10.124,56 $38.542,12 $67.491,73 $96.980,92 |Tclsc1 de Crecimiento | 0,5%|
Gastos financieros $0,00 -$3.230,79 -$2.619,91 -$1.955,95 -$1.234,32 -$449,98
UAI -$16.440,00 -$20.999,18 $7.504,65 $36.586,17 $66.257,41 $96.530,94
15% trabajadores $0,00 $0,00 -$1125,70 -$5.487,92 -$9.938,61 -$14.479,64
Utilidad despues de Rep Util Trabaji  -$16.440,00 -$20.999,18 $6.378,95 $31.098,24 $56.318,80 $82.051,29
(-) Impuestos $0,00 $0,00 -$1.594,74 -$7.774,56 -$14.079,70 -$20.512,82
UTILIDAD NETA -$16.440,00 -$20.999,18 $4.784,22 $23.323,68 $42.239,10 $61.538,47
Amortizacion deuda Act Fijo $7.031,41 $7.642,29 $8.306,24 $9.027,88 $9.812,21

(+) Depreciaciones $2.379,70 $2.379,70 $2.379,70 $2.379,70 $2.379,70
Flujo de caja -$16.440,00 -$11.688,07 $14.806,20 $34.009,62 $53.646,68 $73.730,38
Valor residual $233.125,74
Flujo de caja neto -$41.820,03 -$11.588,07 $14.806,20 $34.009,62 $53.646,68 $306.856,12
Flujo acumulado -$53.408,10 -$38.601,89 -$4592,27 $49.054,41 $355.910,53
VAN $69.813,61
TIR 61,97%
Tasa de dcto CAPM (Ke) 31,26%
Periodo de Recuperacién 3,09

Elaborado: Autores

Se calcula el Valor Actual Neto (VAN) de lo invertido de capital al periodo actual,
bajo la tasa (Ke) dando un resultado de $69.813,61. Adicionalmente, se calcula la Tasa

Interna de Retorno (TIR) de los flujos de caja neto; generando un 61.97%.

La plataforma virtual Muyerts tiene un rendimiento del 61.97%, donde el coste de
capital minimo esperado que el proyecto puede generar es un 31.26%. Por ende, si la TIR
> Ke y si genera un VAN positivo, se concluye que el proyecto es econdémicamente
rentable segun el capital invertido por el accionista. Cuyo capital invertido se recupera en
el periodo 3.09 (a los tres anos y un mes) se considera viable en el tiempo establecido de

5 periodos.

El flujo de caja del financiamiento ayuda a determinar la rentabilidad de dinero
a financiar en un periodo de 5 afios por parte de la entidad crediticia. Recordar que, en el
capital de trabajo se distribuyd un 65% del proyecto restante a financiar, siendo asi

$41.820, para ello se calcula los flujos de caja neto bajo una tasa de descuento del 14.40%.

Tabla 20 Flujo de Caja de Financiamiento

FLUJO DE CAJA FINANCIAMIENTO

ANO INICIO ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 [Tasa de dcto | 14,40%|
UAII $ - $ (17.768) | $ 10125 | § 38542 | § 67492 | § 96.981 [Tasa de crecimiento] 0,5%| gradiente
15% trabajadores $ $ - $ 1126 ;| § 5488 | $ 9939 | $ 14.480
(=) Utilidad después de Part.trabd $ = $  (17.7e8)[ $ 8999 [$§ 33054 [$ 57553 [ § 82.501
(-) Impuestos $ $ - $ 1595 | $ 7775 ¢ $ 14080 | $ 20513
(=) utilidad neta $ - $ (17.768)[ $ 7.404 | $ 25.280 | $ 43.473 [ § 61.988
(+) Depreciaciones $ 2380 | $ 2380 | $ 2380 i $ 2380 | $ 2.380
Inversion inicial $ (64.339)
Flujo de caja $ (64.339) | $ (15.389) | $ 9784 i $ 27659 ; $ 45853 | $ 64.368
Valor residual $ 448,033
Flujo de caja neto $ (64.339)] $ (15.389) | $ 9784 | $ 27659 | $ 45853 | $ 512.401
Flujo acumulado $ (79727)| $ (69.943); $ (42.284)1 $ 3569 | $ 515.970
VAN $  236.373,12
TIR 56,15%
Periodode | 3,92]

Elaborado: Autores
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Se procede a llevar los flujos de caja neto al presente generando un VAN de $
236.373,12 y se calcula la tasa interna de retorno con los mismos flujos dando un
rendimiento del proyecto en 56.15%. Si la TIR > a la tasa de descuento del financiamiento
y genera un VAN positivo, entonces el proyecto es econdmicamente rentable. El proyecto
tiene un periodo de recuperacion de 3.92 afios (al tercer afio y once meses) y se considera

viable dentro del periodo de 5 afos establecido.
ANALISIS DE SENSIBILIDAD

En esta seccion se espera identificar las variables posibles que pueden afectar

directamente al proyecto, es decir que tan sensible es el proyecto con ciertos valores.

Para el primer escenario de andlisis de sensibilidad se mantiene fijo el porcentaje
de cobertura de 12% debido a que, es un factor qué implica de mayor estudio de mercado,
en cambio las variaciones de precios si fueron consideradas en el estudio de mercado en
la encuesta de investigacion en los posibles rangos de preferencia de las mujeres al
suscribirse a s plataforma. Por ende, se realizaron variaciones de +/-$5.00 en los rangos

respectivos. Tomar en cuenta que la tasa Ke es 31.26% y la tasa de descuento 14.40%.

Tabla 21 Analisis de Sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
% Cobertura| Precio VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIRFin. Recup. Fin.
12% $ 1999 | $ 69.814 61,97% 3,09 $ 236.373 56,15% 3,92
12% $ 999 [ ¢ (81.588) -16,85% 0,00 $ (128.314) -33,64% 0,00
12% $ 1499 [ ¢ (2.606) 30,02% 0,00 $ 58.954 27,03% 0,00
12% $ 2499 [ $ 138.918 89,92% 2,4 $ 409.428 78,72% 2,83
12% $ 2999 [ $ 204.837 114,48% 156 $ 578.828 97,42% 2,18

Elaborado: Autores

e Parala cobertura 12% y precio $9.99: Para el accionista, el proyecto genera un
VAN negativo -$81.588 y una TIR negativa < Ke, por lo tanto, no es un proyecto
econdmicamente rentable. Con respecto al financiamiento, el proyecto genera un
VAN negativo -$128.314 y una TIR negativa < Tasa de descuento, por ende, el
proyecto no es econdmicamente rentable, tampoco existe tiempo de recuperacion

dentro de los 5 afios tanto para el accionista y el financiamiento.

e Para la cobertura 12% y precio $14.99: En el caso del accionista, el proyecto

genera un VAN negativo -$2.606 y una TIR positiva 30.02% < Ke, de tal manera
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que el proyecto no es econOmicamente rentable. Sin embargo, para el
financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $58.954 y una TIR positiva
> Tasa de descuento, por consiguiente, el proyecto es econdmicamente rentable,
aunque no existe tiempo de recuperacion dentro de los 5 afios tanto para el

accionista y el financiamiento.

Para la cobertura 12% y precio $24.99: Para el accionista, el proyecto genera
un VAN positivo $138.918 y una TIR positiva 89.92% > Ke, por ende, es un
proyecto econdémicamente rentable con un periodo de recuperacion de 2.14 afos.
Para el financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $409.428 y una TIR
positiva 78.72% > Tasa de descuento, por lo tanto, el proyecto es econdémicamente

rentable con un periodo de recuperacion de 2.83 afios.

Para la cobertura 12% y precio $29.99: Para el accionista, el proyecto genera
un VAN positivo $204.837 y una TIR positiva 114.48% > Ke, por ende, es un
proyecto econdémicamente rentable con un periodo de recuperacion de 1.56 anos.
Para el financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $578.828 y una TIR
positiva 97.42% > Tasa de descuento, entonces el proyecto es econdmicamente

rentable con un periodo de recuperacion de 2.13 afios.

Para el segundo escenario de andlisis de sensibilidad se realizan variaciones la

proporcion destinada para el capital y el porcentaje de deuda. Tomar en cuenta que la tasa

Ke es 31.26% y la tasa de descuento 14.40%.

Tabla 22 VAN - TIR

% Capital | % Deuda VAN Acc. TIR Acc. Recup. Acc. VAN Fin. TIRFin. Recup. Fin.
35% 65% $ 69.814 61,97% 3,09 $ 236.373 56,15% 3,92
40% 60% $ 91.427 65,87% 3,05 $ 234.072 56,00% 3,93
45% 55% $ 112.005 69,86% 3,01 $ 231.796 55,85% 3,93
30% 70% $ 47275 58,06% 3,12 $ 238.699 56,30% 3,92
25% 75% $ 24.041 54,09% 3,15 $ 241.051 56,45% 3,92
20% 80% $ 548 49,96% 319 $ 243.429 56,60% 3,91

Elaborado: Autores

40% Capital y 60% Deuda: Para el accionista, el proyecto genera un VAN
positivo $91.427 y una TIR positiva 65.87% > Ke, por ende, es un proyecto
econdmicamente rentable con un periodo de recuperacion de 3.05 afios. Para el

financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $234.072 y una TIR positiva
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56% > Tasa de descuento, por lo tanto, el proyecto es econdémicamente rentable

con un periodo de recuperacion de 3.93 afios.

45% Capital y 55% Deuda: Para el accionista, el proyecto genera un VAN
positivo $112.005 y una TIR positiva 69.86% > Ke, entonces es un proyecto
econdmicamente rentable con un periodo de recuperacioén de 3.01 afios. Para el
financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $231.796 y una TIR positiva
55.85% > Tasa de descuento, por lo tanto, el proyecto es econdmicamente rentable

con un periodo de recuperacion de 3.93 afios.

30% Capital y 70% Deuda: Para el accionista, el proyecto genera un VAN
positivo $47.275 y una TIR positiva 58.06% > Ke, por lo tanto, es un proyecto
econdmicamente rentable con un periodo de recuperacion de 3.12 afios. Para el
financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $238.699 y una TIR positiva
56.30% > Tasa de descuento, por ende, el proyecto es econdmicamente rentable

con un periodo de recuperacion de 3.92 afios.

25% Capital y 75% Deuda: Para el accionista, el proyecto genera un VAN
positivo $24.041 y una TIR positiva 54.09% > Ke, por consiguiente, es un
proyecto econdémicamente rentable con un periodo de recuperacion de 3.15 afos.
Para el financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $241.051 y una TIR
positiva 56.45% > Tasa de descuento, por ende, el proyecto es econdmicamente

rentable con un periodo de recuperacion de 3.92 afios.

20% Capital y 80% Deuda: Para el accionista, el proyecto genera un VAN
positivo $548 y una TIR positiva 49.96% > Ke, por ende, es un proyecto
econdmicamente rentable con un periodo de recuperacion de 3.19 afios. Para el
financiamiento el proyecto genera un VAN positivo $243.429 y una TIR positiva
56.60% > Tasa de descuento, entonces, el proyecto es econdmicamente rentable

con un periodo de recuperacion de 3.91 afios.
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14. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES

Los riesgos identificados en este proyecto son aquellos que puede afectarlo ya sea

con respecto al costo, al alcance o al tiempo.

RIESGOS DE MERCADO

La competencia en el mercado es un riesgo que tiene como consecuencia el
desarrollo de plataformas mas atractivas para el potencial cliente, asi mismo esto induce
a precios bajos dandole al consumidor mayor oportunidad de adquirir otro servicio. Para
esto de acuerdo al plan de desarrollo del negocio, se tiene prevista una inversion de
estudio de marketing y publicidad, de $2000, de tal manera que se pueda garantizar un

servicio innovador, con precios adecuados y competitivos.

RIESGOS TECNICOS

Debido a la implicacion tecnologica que conlleva el desarrollo de Muyerts, los
empleados podrian no tener suficiente conocimiento o experiencia, existe la posibilidad
de que contratacion de terceros, que podria resultar en; rotacion alta de consultores., falta
de capacitacion, falta de compromiso, dejar al equipo sin aprendizaje continuo, todo esto
podria también conducir al fracaso. Esto a menudo se debe a la incapacidad de saber
exactamente la complejidad y la solucidon requerida antes de comenzar a trabajar, sobre
todo en una plataforma tecnolégica como Muyerts. Por lo tanto, se debe realizar una
planificacion es sistematica y coherente definiendo y asigando responsables para cada

fase del plan.
RIESGOS SOCIALES Y LABORALES

La falta de cooperacion de los empleados constituye un riesgo laboral en el
proyecto, las actitudes positivas y competentes de los mismo, conllevan al éxito o al
fracaso de la empresa. De la misma manera el proyecto puede fallar si la alta direccion
estd muy involucrada, pero la cultura corporativa es reacia o no estd convencida por el
proposito o los valores del proyecto. Por otro lado, los FreeLancer encargados de cada
area (nutricion, psicologia, etc.), al no trabajar bajo relacion de dependencia en Muyerts,

podrian no estar lo suficientemente comprometidos con el proyecto, para ello se
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elaborarian contratos detallando los entregables del proyecto, los términos de pago y el

cronograma, de esa manera se evitarian malentendidos en el futuro.

RIESGOS FINANCIEROS

Uno de los riesgos que se pueden presentar en el proyecto es que no se logre el
numero de ventas estimado, ya sea por el atractivo del servicio o por la baja demanda.
Como consecuencia se afectarian directamente en los ingresos en cada periodo de analisis
del proyecto. Sin embargo, se conoce que para que un negocio sea rentable es
fundamental poseer una buena base de clientes, para alcanzar esto se concentraran
esfuerzos en incentivar y motivar la compra de los clientes y en captar nuevos. Motivo
por el cual, en la aplicacion se han desarrollado canales de comunicacion de atencion al
cliente, de tal manera que ellos puedan dejar sus comentarios, sugerencias o reclamos mas
urgentes. Conservar un volumen de ventas estable es una de las maneras mas efectivas de
evitar problemas financieros, a futuro, ya que siempre que existan ganancias, no habra

deudas.
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15. CONCLUSIONES

La lucha contra las desigualdades de género en el area laboral es una realidad
critica que atrasa y perjudica las economias emergentes. En el estudio de mercado por
medio de una encuesta de percepcion a 250 mujeres con la finalidad de conocer el grado
de satisfaccion sobre los desafios que enfrentan en el trabajo y las pocas oportunidades
de ascenso. Entre los puntos a destacar, esta el grafico de escala Likert que indica un alto
indice de ausencia de un plan de desarrollo de capacidades y habilidades para el
crecimiento de las mujeres en las empresas como también la poca promocion de practicas
de responsabilidad social y equidad de género. No obstante, las mujeres demuestran un

nivel de empoderamiento y entusiasmo para afrontar estos desafios.

Debido a la insatisfaccion de no existir un plan de desarrollo para las mujeres, se
crea la plataforma web Muyerts. Cuyo objetivo es crear una comunidad integra,
garantizando un entorno de confianza y ensefianza para el crecimiento profesional y
personal de las mujeres a través de capacitaciones, una red de comunidad de ayuda
personal y asesorias para el bienestar de la mujer. Una propuesta de valor donde el 89%
de las encuestadas estan dispuestas a pagar una suscripcion y donde el 29% esta dispuesta

a pagar un valor minimo de $19.99 mensuales.

El proyecto pone en marcha con una estrategia de posicionamiento de un valor
atractivo en el mercado y otorgando una prueba gratis de 7 dias para luego proceder con
el respectivo pago, adicionalmente se hacen inversiones de publicidad y capital de trabajo
de $2000 y $1600 respectivamente antes de su lanzamiento para mayor beneficio. Por la
naturaleza del negocio se conoce que en principio la cobertura de la demanda sera
pequenia, para lo que se ha considerado de manera conservadora el 12% con un
crecimiento del 5% anual. Partiendo con una demanda inicial de 33.678 mujeres y su
cobertura del 12% se esperan ingresos de $80.785,97 que aumentaran de manera

beneficiosa para el proyecto hasta solventar todos los egresos.

El proyecto requiere de aproximadamente $64 mil para su funcionamiento, del
cual el 35% es decir $22.518 es financiamiento propio y el 65%, $41.820 esta destinado
para financiamiento. Se supera el punto de equilibrio del numero de suscripciones

mensuales a partir del segundo afio con variaciones porcentuales del 12.14% y se
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pronostica grandes incrementos del 37.20% de suscripciones con respecto al punto de
equilibrio en el tercer afo, medida que ayuda a solventar los gastos en su totalidad y

generar mayores ganancias.

Para el flujo de caja del accionista se hace una inversion de capital del 35% bajo
una tasa de descuento conocida como el coste del capital (Ke) de un 31.26%. La
plataforma genera un rendimiento del 61.97%, superior a la tasa Ke y sus flujos netos en
el presente equivalen a $69.813,61; siendo asi un proyecto economicamente viable y con

un periodo de recuperacion de 3.09 afios.

Para el flujo de caja del financiamiento, se considera el 65% del valor del proyecto
a financiar con una entidad crediticia bajo una tasa de descuento del 14.40%. La
plataforma genera un rendimiento del 56.15%, superior a la tasa descuento y sus flujos
netos en el presente equivalen a $236.373,12; siendo asi un proyecto econdomicamente

viable y con un periodo de recuperacion de 3.92 afios.
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17. ANEXOS

ANEXO1

PRENGUNTAS DE ENCUESTAS

Seccion I: Preguntas Demograficas

1. Edad (Ingrese un nimero)
2. Estado Civil

Soltero

Casado
Divorciado
Viudo

Unio6on de Hecho

3. Sector de Guayaquil donde reside
Norte

Sur

Centro

4. Nivel de estudios
Bachillerato Completo
Bachillerato incompleto

Tercer nivel completo

Tercer nivel completo

Cuarto nivel completo

Cuarto nivel incompleto

5. Nivel de ingreso del Hogar
$0 - $499

$500 - $999

$1000 - $1499

Plataforma Virtual “Muyerts”
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$1500 - $1999
> $2000

6. Sector de la empresa en la que labora actualmente (si no esta trabajando,

responder en referencia al ultimo empleo.)
Publica
Privada

7. Actividad comercial que se dedica la empresa en la trabaja actualmente (si no esta

trabajando responder en referencia a su ultimo empleo remunerado)
Agricultura

Administracion Publica
Administrativas

Alojamiento

Artes

Cientificas y Técnicas

Comercio

Construccion

Ensefnianza

Financieras

Informacion

Inmobiliarias

Minas y Canteras

Salud médica

Suministro de energia

Transporte

No ha laborado bajo una remuneracion

Otro:
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8. Cargo laboral que desempeiia o desempeiio.
Administradora
Analista
Asistente
Auditora
Cajera
Contadora
Coordinadora
Directora
Ejecutiva
Especialista
Gerente
Técnico
Docente
Ingeniera
Inspectora
Jefa
Operadora
Presidenta
Programadora
Recepcionista
Secretaria
Supervisora
Vendedora
Tesorera

No ha laborado bajo una remuneracion
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Otro:
9. Personal a cargo (Ingrese un niumero)
10. Aifios de experiencia en el cargo (Ingrese en el nimero de afios)

Seccion I1: Preguntas De Percepcion.

Instrucciones:

A continuacion, usted encontrara respectivamente afirmaciones sobre los posibles
desafios que enfrentan las mujeres dentro de su desempeio laboral donde debera

seleccionar entre 5 opciones para cada afirmacion
1) Totalmente en desacuerdo

2) En desacuerdo

3) Indiferente

4) De acuerdo

5) Totalmente de acuerdo

Recuerde contestar todas las afirmaciones y segun su criterio describa lo mas cercano

posible a lo que se siente dentro de su puesto de trabajo.

1. Siento que mi género es una limitacion en mi crecimiento laboral

2. Mi género tiende a atrasar mi avance en mi carrera profesional

3. Me he sentido excluida por mi género en las actividades de mi trabajo

4. Es dificil encontrar alguien de mi mismo género ocupando puestos directivos en mi

organizacion.

5. Dependiendo del género uno/a tiene que demostrar muchos mas méritos para poder

ascender.

6. En mi organizacion los procesos de contratacion son neutros independientemente del

puesto de trabajo.
7. Los hombres en mi empresa tienden a ascender mas rapido.

8. Mi empresa promueve practicas de responsabilidad social y equidad de género dentro

del desempeio laboral
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9. Mi empresa emplea politicas que proporcionen un equilibrio entre la vida personal y

laboral del empleado independientemente de su género.

10. Mi empresa anima a los empleados a desarrollar sus capacidades y habilidades para

promover el crecimiento laboral independientemente de su género.

Seccion I1I: Preguntas De Factibilidad De La Plataforma

Basandose en su experiencia sobre los desafios enfrentados para su crecimiento

profesional:

1. ;Ha utilizado alguna vez tecnologias para mejorar su desempeiio profesional?

(cursos en linea, webinars, plataformas, apps, articulos en internet)
SI/NO

2. ;Qué beneficios encontro para mejorar su desempefio profesional? (marque todos

los que apliquen)

Cursos sobre su profesion de interés
Comunidad de apoyo a mujeres
Cursos de idiomas

Bolsa de empleo

Cursos de liderazgo empresarial
Salud Mental

Nutricién y Vida saludable
Asesoria Legal (Laboral, intrafamiliar)
Coaching personal

Otro (Mencione)

3. ¢Realizé algun pago por tener acceso a los beneficios indicados anteriormente

para su superacion profesional y personal? ;Cuanto?
Nunca he pagado por esos servicios
$0.99 - $19.99

$20.00 - $39.99
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$40.00 - $59.99
$60.00 - 79.99
> $80.00

4. (Qué beneficios NO encontro para mejorar su desempefio profesional, pero le

gustaria tener acceso? (marque todos los que apliquen)
Cursos sobre su profesion de interés
Comunidad de apoyo a mujeres
Cursos de idiomas

Bolsa de empleo

Cursos de liderazgo empresarial

Salud Mental

Nutricién y Vida saludable

Asesoria Legal (Laboral, intrafamiliar)
Coaching personal

Otro (Mencione)

5. Si hubiera una plataforma virtual donde se provean los beneficios anteriores para
el desarrollo profesional y personal, ;estaria dispuesta a pagar una suscripcion por

ello?
SI/NO

6. ;Cuanto estaria dispuesta a pagar una suscripcion mensual por una plataforma

con los beneficios previamente mencionados?
$0.99 - $19.99

$20.00 - $39.99

$40.00 - $59.99

$60.00 - 79.99

> $80.00
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No estaria dispuesto a pagar

7. Seleccione la forma de pago preferida
Efectivo

Transferencia Bancaria

Tarjeta de Débito/Crédito

Pago en linea

Otro:

8. (A través de qué medio preferiria tener acceso a los servicios mencionados?

(marque todas las que apliquen)
App movil

Website

En persona

Otro:

ANEXO II

ENTREVISTAS

Preguntas Para Empleadores:

Hola, somos maestrante de ESPAE y estamos haciendo un levantamiento de informacion,
queremos realizarle algunas preguntas sobre LAS OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO EN SU EXPERIENCIA LABORAL.

Estudios han demostrado que el proceso de contratacion para mujeres y hombres se
manifiesta de manera diferente al momento de obtener oportunidades de crecimiento en
la experiencia laboral, en esta entrevista queremos saber su punto de vista ante este

comportamiento.

(Cudl es su cargo en especifico? ;Como ha sido su trayectoria para llegar a su puesto

actual?
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Ha notado qué en el proceso de contratacion laboral, los hombres apuntan a cargos donde
pueden ser ascendidos progresivamente, mientras que las mujeres son contratadas para

puestos fijos ;Por qué se da ese fendomeno? ;Es una tendencia que podra revertirse?
(Alguna vez le ha pasado que se ha encontrado con una situacion similar?
(Como se sinti6? ;Qué hizo al respecto?

(En qué momento se encuentra el proceso de inclusion de mujeres profesionales en el
ambito?

(Podremos ver mujeres escalando posiciones en la piramide organizacional? ;O estaran
estancadas en una posicion, sin dinamismo, como ha sido la tendencia hasta hoy?
(Conoce o ha visto alguna proforma legislativa en vigencia para mejorar la desigualdad

de género?

(A donde cree que va la ciudad o pais con respecto a la igualdad de género? ;por un
camino positivo o negativo? ;jExisten acciones para mejorar la cultura y la legislacion en

este aspecto?

Preguntas para las mujeres trabajadoras v/o activistas:

Hola, somos maestrante de ESPAE y estamos haciendo un levantamiento de informacion,
queremos realizarle algunas preguntas sobre LAS OPORTUNIDADES DE
CRECIMIENTO EN SU EXPERIENCIA LABORAL.

(Como se llama? ;A qué se dedica?

Ha notado qué en el proceso de contratacion laboral, las mujeres tienden a ser contratadas
para puestos fijos, mientras que hombres apuntan a otros cargos superiores donde pueden

ser ascendidos progresivamente.

(Alguna vez le ha pasado que se ha encontrado con una situacion similar?
(Como se sinti6? ;Qué hizo al respecto?

(Por qué cree que pasa esto?

(Ha hecho algo para resolver asi sea de forma bésica ese problema?
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