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.Vanual de Ma¡ca Identida¡l Y'isual Santa Ana Hotel

Comoint¡oducciónalanuevaidentidadvisualcorporativadelHotelSantaAna.semuestranen
;;;ág-* los elementos base sobre los que se asienta la nueva identidad del hotel

Las normas de diseño, construcción' gama cromática, tipografias y especificación de colores se

¿"ni"n v pr"r"*- por medio de ejeriplos gráficos a lo largo de los capitulos de este manual'

Creemosimportantemostrarlasdefrnicionesdelasterminologíasutilizadasparareferimosalos
elementos base.

Símbolo; Es [a forma g¡áñca de identidad más esencial' se ha desarrollado una forma de

representación visual.

Logotipo: Construcción tipográfica de un nombre'

Iconotipo: Representación gt|fica'6 icónica de una empresa'

Imagotipo: Interacción entre el logotipo e iconotipo que conforman la marca final de una

empresa o institución.

Isotipo: sinónimo de imagotiPo
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,Vanual de Marca Identidad lisual Santa Ana Hotel

Este proyecto permitirá a SANTA ANA HOTEL gozar de una identidad vanguardista y alta

competitividad a nivel Nacional e Intemacional, de Ia empresa y sus sen'icios, en lo quc a

términos de calidad hotelera respecta.

Crear una imagen corporativa completa que esté basada en todos los servicios y funciones que

desarrolla SANTA ANA HOTEL.

Hcmos definido un concepto gráhco atractivo para el hotcl, dc fácil identificación para los

huéspedes y para todos los visitantes de la ciudad de Cuenca, con el propósito de incentivar al

regreso y la difusión del mismo.

Proponemos dentro de este manual políticas comunicacionales que deben respetarse, las mismas

que crearán canales, procesos y procedimientos adecuados para que la empresa sea difundida

correctamente en el medio y se logre la aceptación en el mercado dentro y fuera del país.

En conclusión, sintetizar la imagen corporativa en términos de forma, factores culturales

perceptivos, estéticos y tecnológicos contemporáneos.

^qPo¿
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)llanual de ,Varca Identidad Visual Sanla And Hotel

1.3 A quién vo dirigido

En este habajo hemos considerado al diseño gráfico como un hecho emergente dentro de nuestra

sociedad y una necesidad para las empÍesas que quieren imponerse y alcanzar un

reconocimiento en el mercado a través de su imagen

De ahi la creación de una nuevas propuestas basadas en diseños vanguardistas donde la

utilización de tipograñas actuales e iconos permitan que el logotipo que los represente sea el

medio para que la empresa Iogre una identificación.

Este manual está dirigido principalmente al personal del Santa Ana Hotel, para que se conozca y

familiarice con la nueva identidad que le será dada.

De igual manera deberá darse a conocer el contenido del manual a las personas que

extemamente manipulen el imagotipo de la empresa, nos referimOs estrictamente a proveedores

quiencs estarán encargados de la papelería y afículos de merchandising; además artesanos que

trabajen a mano y en diferentes escalas el imagotipo'

Cualquier inquietud que se presente será resuelta siguiendo la lecnrra de este manual, de tal

manera que tengan a su alcance la información necesaria para desarrollar la graficación exacta

de nuestro diseño sin alteración alguna.

PROTCOM Capitulo I - Página 3 ES POI-
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Manusl de Marca ldentidad Wsual Sanlu Ana Hotel

2.1 Antecedentes

Ubicado en el centro de la ciudad de Cuenca, se encuentfa SANTA ANA HOTEL, calificado

con cuatro estrellas, destinado a brinda¡ satisfacción y comodidad a todas los turistas que lo

visitan, además de disfrutar de un ambiente relajado y acogedor.

Brinda un servicio de primera para sus distinguidos huéspedes, en confortables y seguras

habitaciones. Cuenta con infraestmcnrra y equipo humano ampliamente capacitado para cubrir

las necesidades de los visitantes.

Actualmenle en el país, existe una gran afluencia de turistas, nacionales e intemacionales, y a su

vez una gran competencia hotelera que pretende cubrir con dicha demanda, lo que podria

impedir cl posicionamiento de SANTA ANA HOTEL.

Consciente de esto, el Sr. Lizandro Murillo, propietario del hotel, decidió crear una identidad

corporativa de su empresa para posicionarse en el mercado. La miSma que, necesariamente,

debe ser moderna, dinámica y que denote el buen servicio, formalidad, calidad y experiencia

que e[ hotel brinda.

Nuestro aporte como diseñadores será crear la identidad adecuada a la misma y la de llevar a

cabo la difusión de los servicios que presta el hotel.

PROTCOIIT Capitulo?-Página) ESPOL



,llanual de Marca

de SANTA ANA HOTEL

Identidad Wsual Santa Ana IIotel

(J

A continuación se indicará en un cuadro comparativo las causas y efectos de la situación actual

El hotel es conocido solamente por los

turistas que lo han visitado No es

identificado por posibles clientcs

Falta de identidad corporativa

Confusión Puesto que se utilizan

diferentes formatos, ninguno de estos

especihco.

No se ha establecido una lfnea gráfica

La gente desconoce la información
promocional con la que cuenta el hotel'lio eristen piezas gráñcas,

no cuentan con material P.(J'P

Se desaprovecha un importante medio de

difusión que abarca un considerable

porcentaje de espectadorcs.

No cuenta con Publicidad exterior
(vallas y paletas Publicitarias)

La TV. es uno de los medios más

efectivos y tiene alcance a nivel nacionalNo cuenta con video Promocional
para TV.

EFECTO

PROTCOM Capitulo2-Página2 ESPOL
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Manual de Marca Idenlidad l'isual Sanla Ana Hotel

previo al análisis planteado de sANTA ANA HOTEL, proponemos soluciones que ayudarán a

su identificación y posicionamiento en el medio, de manera que ayude a fortalecer la

experiencia y buen servicio que respalda a la empresa.

Consideramos que la empresa necesita de un imagotipo o identidad que peínita que afianzar su

reconocimiento y ayudar en el desarrollo intemo y extemo que la empresa necesita'

A palir de estas soluciones hemos diseñado un Manual Corporativo completo y soportes

gráficos de promoción que faciliten estos cambios.

PROTCOlIT Capitulo2-Página3 I'SPOL
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Manual de llÍarca Identidad Wsual Sanla ,4na Hotel

2,4 Benefecios

El objetivo fundamental de este proyecto es mejorar la imagen del lugar para obtener, a través

de ésta, una mejor organización.

Dentro de estos beneficios puntualizamos:

Identidad de [a empresa para que Ia gente reconozca en primera instancia los servicios de la

misma y su incursión en el extranjero.

Reconocimiento y posicionamiento del lugar en el medio, de tal manera que sus visitantes

conozcan las comodidades que bnnda y de referencias a posibles usuarios.

Organización, tanto intema como extema, del lugar para ayudar a su respectiva identificación.

Alta Competitividad
Fácil reconocimiento en el medio.

Mantener e incrementar su cartera turística a través de matenal publicitario.

PolÍticas comunicacionales para el desarrollo de sus proyectos internacionales.

Todas esras características beneficiarán a SANTA ANA HOTEL puesto que se evidenciará la

calidad y el servicio de primera que el hotel otorga a sus visitantes dejando en claro los fecursos

y la disposición de elementos con los que Ia empresa cuent

PROTCOM Capitulo2-Página4 ESPOL
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Ma ual de Msrca Identidad Wsual Santa Ana Hotel

{J

El objetivo del estudio que ha concluido en el presente manual ha sido lograr la
normalización de los signos que constituyen la identidad visual de Santa Ana
Hotel. Salvando las distancias, que indudablemente son muchas-, y
c ircunscribiéndonos al ámbito de la comunicación visual, todos los datos que se
suscitan aquí habrán de ser respetados. La fidelidad a estas normas es pieza clave
para conseguir una imagen pública coherente, fuerte, positiva y satisfactoria.

Sin embargo, no ha de considerarse a este como un reglamento hermético y rígido,
sino que admite cierta flexibilidad. Éste carácter flexible de este manu;l es
especialmente necesario porque cada determinado tiempo se ha de diseñar y producir
formatos de impresos nuevos y actualizados. Sobre él ha de construirse respetando Ios
lineamientos principales establecidos y con creatividad. Sería poco funcional
pretender recoger en estas páginas todas y cada una de las posibilidades de artes que
se vayan a utilizar puesto que con el paso del tiempo, los estilos gráficos y
com unicac ionales cambian y evolucionan. Por tanto, y como en toda norma, lo
vcrdaderamente importante es captar, encerrar y comunicar el mensaje de calidad que
caracteriza a Santa Ana Hotel.

El buen uso de este manual exige su implementación interna, con el fin de garantizar
el empleo correcto de los signos gráficos, colores y tipografías, asl como del material
de papeleria, promoción, señalización, etcétera.

Pese a todo, en ocasiones suelen presentarse dificultades o dudas al aplicar las
normas de identidad visual a soportes nuevos que no están contemplados en este
manual. En tales circunstancias, serán los departamentos de publicidad y mercadeo
quienes tengan en sus manos la decisión final.

6SPO¡
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Manual de Marc.t Identidad Wsual Sanla Ana Hotel

El imagotipo de Santa Ana Hotel fue diseñado tomando en cuenta el contexto cultural

que envuelve a la ciudad en la que se encuentra ubicado, Cuenca.

Por ser ésta Patrimonio cultural de la Humanidad se decidió manejar un estilo gráfico

que denota lo colonial, artística y cultural que es Cuenca y que se pone de manifiesto

en cada uno de sus rincones.

Tratando de establecer un concepto que sea agradable, en términos de diseño y, que a

la vez cumpla con los requerimientos de funcionalidad de Santa Ana Hotel además de

comunicar y ser de fácil feconocimiento para quienes visi¡an la ciudad y el hotel.

En resumidas cuentas, el imagotipo final que a partir de este manual será empleado

por el hotel, es el que está ubicado a continuación de este párafo'

Snur\Aru¡.
HOTEL
tiit

@

PROTCOItI Capitulo3-Página2 ESPO I-
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La cromática del imagotipo de Santa Ana Hotel fue definida después de un estudio

minucioso de posiblei combinaciones, para que se pueda expresar lo colonial y lo
comtemporáneo en un solo ícono.

Llegando a la conclusión de que los colores corporativos serian café con amarillo'

Saxr¡.

Manual de Marta Identidad lisual Santa Ana Hotel

TIOTEL

EI color café proporciona el aspecto colonial, seguridad y elegancia' Valores que

caracterizan al hotel.

El color amarillo le proporciona el toque contemporáneo' la sotisficación y es la

combinación perfecta para el color café'

Pantone 506 C

C: 45
I{:100
Y: 100
K: 15

Pantone 143 CVC
C: 0
M: 30
Y: 83
K:0

I

I

@
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Manual de Marca Idehridad Wsual Sür,ta Ans Horel

La fuente tipográfica que se utiliza en Ia frase "Santa Ana" no es una familia dc

fuentes .*isünie pr.. fre diseñada exclusivamente para el logotipo del hotel Por lo

tanto si s€ duplica el imagotipo Ia frase "Santa Ana" debe ser exactamente igual.

La palabra,'Hotel,,utiliza la fuente New York en mayúsculas y con estilo Regular.

Snxr,t

La tipografia corporativa, siguiendo el logotipo, será New York y aparecerá en las

pi.zas áe difusién y promoción internas del hotel Estas piezas serán volantes'

irípticos, dípticos, anuncios de prensa escrita y revistas

iloTIL

Fuente;Neu'York
Estilo: Regular

abcdef ghi j klmnñopqrstuvwxyz
ABCD EFG H I JKLM N Ñ O PQRSTUVWXYZ
012 345 67 89

Para efectos de diseño de papelerias y piezas gráficas publicitarias como afiches'

vallas, paletas publicitarias y tarjetas postales se ha decidido implementar la

utilización de dos diferentes familias.

Estas tipografías cumplen con los parámetros de funcionalidad y que además' cuentan

"on 
,nu atractivo visual que va acorde con el concepto gráfico que maneja la

identidad visual de Santa Ana Hotel.

@
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Manual de Marca

Dichas fanr ilias lipográficas son:

Fuentc:AvantGardc Bk
Es tilo: Book

obcdef ghi jkl m n ñoPq rstuvwxYz

ABCDE FGHIJKLMNÑOPORSIUWXYZ
0 r 2345ó789

F u c n tc: Ava n tG a rde Bk
Estilo: Book Obli<¡uc

ob c d ef g h ¡i kl m n ñ o P qr sl uvw xY z

AB C D E F G H I JKtAl'NÑOPOR ST U VW XY Z

012345ó789

Fuc ntc: Ringbcarc r

Flstilo: Ifedium

ABCDEFGH U KLMNÑOPQRSTUVWXYZ

ÁNC O¡TCTIIJKLMNNOPANSTWWXYZ
ot2) +5 6789

Identidad l'isual Sanla Ana Holel

PROTCOIII capítulo3-Página5 ESPOI,



Manuol de Marca ldentidad 97sual Santa Ana Holel

Para garantizar la correcta ubicación de cada uno de los elementos que constituyen [a

identidad visual de Santa Ana Hotel, fue desarrollada una reticula de reproducción

que asegura la reproducción y apticación de el imagotipo en cualquier tipo de

soporle.

En Ia retícula, X constituye la base para la reproducción, en la cual la medida de X

será asignada por quien vaya a duplicar el imagotipo y estará vinculada directamente

con el espacio o soPorte en cual se vaya a asentar la marca.

Conjuntamente con X trabaja una subdivisión Y, que representa una parte más

pequeña que X. La proporción lX:3Y está expresada en la gráfica en la parte

in ferior de esta página.

La utilización de esta retícula de reproducción es esencial para la alineación de

tipografías y de los elementos gráficos que componen la marca, para la manutención

de proporciones, espacios y medidas de la composición

X

\ v
i

1.y

4X, 2y

3x, 2y

4X,'ty

18X,'ly

10x
3X

2X. 1y

PROTCOIII Capirulo3-Página6 E.SPOt,
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Identidad Yisual Ssnta An! Hotel
Manual le llfsrca

El imagotipo de Santa Ana Hotel sólo podrá ser utilizado con las espec ificaciones que

se detallan a continuación de este párrafo'

! En su diseño original sin ningún tipo de cambios' sobre fondos blancos o claros'

S,qNTAAx¡.
HOTEL

f Si no se cuenta con espacio suficiente para que el imagotipo " q'"d.: 
Tl-y^ 

t^tj'::

dcotrosctcmentos'ellconotipopucdedcsprcndcrsedcllogotipoySltualscenla
parte izquierda, er l.onoiiio á"u" t"nt' lu misma altura que el loSotipo y debe ir

centrados con el eje horizintal del mismo Además' y como única excepción' se

i.ita riiir* el icánotipo sin logotipo sobre fondos oscuros y en caso de quc no

s.u nec.urio que aparezca "Santa Ana Hotel" '

S¡xr¡.
HOTEL

Sru'¡r¡,Axn
HoTIL

@

@

@
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Manusl de llarca Identidad l'isual Santa Ana Hotel

! El imagotipo en blanco para ser impreso o puesto sobre color negro o colores

monocf omallcos oscuros.

! El imagotipo en en escala de grises para cuando se imprima en blanco y negro'

S,txr,t Arua

Se ha diseñado un imagotipo especial que será utilizado para casos especiales

como, por ejemplo, invitaciónes a reuniones muy importantes, etc' Este imagotipo

., u-oiillo lfurton" 143 CVC) y concho de vino (Pantone 50ó CVC)'

H(}TEL

S.s t,rAN.\

Si el imagotipo va a ser puesto sobre fotografías o algún tipo de artículo

promocioÁ1, se podrá utilizar cualquiera de las aplicaciones detalladas

anteriormente dependiendo de la que sea adecuada, en forma y conhaste' para la

imagen que será emPleada.

S¡.Nr¡.At¡¡.

@

PROTCOM Capítulo3-Página8 ESPOL
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Msnual de ,Varca Identidad Jtisual Santa Ana Hotel

Al momento de reproducir el imagotipo se deberán mantenet las características dadas.

A continuación se incluyen las restricciones para el uso de la imagen de Santa Ana

Hotel, con el fin de no cometer errores que puedan dañar o tergiversar el mensaje que

se quiera comunicar en algún momento dado.

I No se debe cambia¡ ninguna de las tipografias establecidas. En el caso de la frase

Santa Ana se la debcrá volver a hacer debido a que no es una familia tipográfica
ex istente.

S an fla
TEL

No se debe cambiar la cromática de ninguno de los elementos que forman el

imagotipo.

(Il'l:1.

No se debe eliminar, cortar cambiar ninguno de los elementos que forman el

imagotipo.

Snrrl

S¡.x A
OTIL

PROTCOlIT Capitulo3-Página9 ESPOL
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Manual de Marca Identidad lisual Santa Ana Hotel

S¡¡¡
,.,o

c¿
OTEI, \..['

ri
'.1

.Au No se debe utilizar el texto en letras minúsculas

hotcl

PROTCOM Capítulo 3 - Página l0 ESPOL
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Manual de Marca Identidad L'isual Sanla Ana Hotel

Las tarjetas de presentación serán utilizadas Por todo el personal administrativo y de

ventas de Santa Ana Hotel.
La tarjeta contiene los siguientes datos:

- Nombres y apel lidos
- Cargo
- Dirección, teléfonos, web site del hotel.

HOTEL

Sr. Lizondro Murillo M,
Propietorio

Pledd€f]ls Córdo/o I l-49
€rfre Grol. Ioí€§ y Torqu¡
s(frt(fEñoisl@6oln€Lcue.n€r
u,Yrw.s(ffcnofplol,corn
f593) 7 28¿8-r38/ 2847"530
CLrercq - Ecuodo.

PROTCOM Capítulo4-Página2 ESPOL

4.1.1 Torletos de Presentoción
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Munual de Mo¡ca Identidad ?isual Santa Ana Hotel

Detalle de las dimensiones de la tarjetas de presentación para obtener fidelidad al

momento de reproducir este diseño.

Especificaciones para imprenta:
- Cartulina hilo 90 grms.
- Color de fondo pantone 143 CVC(a 20%)
-lmpresióna2colores
- Tamaño: 8x5 cms.

2.7 cñs. Pantono 143 C
(opacidad 20%)

8 cms.

1.4 cms

inclinac¡ón

HOTEL

Sr. Llzondro fúurillo M.
Proplelodo 5 cms.

45
Pantone 143 C
(opac¡dad 30%)

hd<,rrE c¿.ór,o I ¡'49
süa GrO. tars y fcJq-a
túlt roñdr@.dlr¡6l.cla.rEl
'r ri,§iE'ldlotdcdyl
(5931 ¡ 28¡& I 38 / ?6¡ 7.530

Avantcarde Bk
Book
11 pts.

AvantGardo Bk
Book
9 pts.

Avantcarde 8k
Book
7 pts.

1.5 cms

PROTCOM Capítulo4-Página3 ESPOL
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Manual de Marca Identidad Wsual Santa Ana Holel

Las hojas membretadas se utilizarán para la emisión de todo tipo de oficio del hotel,

esto quiere decir, asuntos internos y externos.
Las papelerías corpofativas utilizan un fofmato que sigue la línea gráfica qu€ ha sido

".trúl".idu 
para este tipo de documentos y que guardan estrecha relación con la

cromática corporativa de Santa Ana Hotel.

SAI.rTA

EüEd¡8.1@r!r

fl.¡ ,24.!r¡ar 2l¡, §s

¡

PROTCOM Capitulo4-Página4 ESPOL
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Munual de Marca Identidad ]4sual Santa Ana Hotel

Detalle de las dimensiones de ta hoja membretada para obtener fidelidad al momento

de reproducir este diseño.

Especifi caciones para imPrenta:
- Papel bond 75 grms.
- Color de fondo pantone 143 CVC(a 20%)
-lmpresióna2colores
- Tamaño: 2l x29.7 cms.

3.2 cms.

: ttof¡t

Panlfio 143 C
(opáod8d 20%)

a5"
Panlon. 1¡13 C
(opsddsd 30%)

29 7 cms

a lnd¡rución 

-

Avrnlc€rdo Bf
Book
11 p§.

qROTCOM Capítulo 4 - Página 5 ESPOL
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Manual de Morca Identidad Visual Sanla Ana Hotel

El sobre corporativo presenta un modelo sobrio y sencillo- Diseñado para transportar
oficios externos del hote l.

HoTEI.

ft€dddrie Có.d.^¡o I l-¡9
€ñts Gd. Icí* y l4l
EaaElrrol@olfi sLcr.p.n61
*re rcrldEhc,bl.ccrn
t503l 7 26¿6. r 3ri / 28,! 7-á3O

cugrco - EoJdrd

PROTCOM Capítulo4-Página6 ESPOL
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Manual de Marca Identidad l'isual Santa Ana Ho¡el

Especificac iones para imprenta:
- Papel bond 75 grms.
- Color de fondo pantone 143 CyC(a 20%)
-lmpresióna2colores
- Tamaño: llx22 cms.

sula ? I

E

Ecc-{ {á

=If; E¡

I§EÉi
I€üts

o

o-

@

É¿4
<d;

E

E5

'igE

E 5 33
E. o ó

PV9H

€

.'i

E
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Manual de Marca Identidad t/isual Sanla Ana Holel

tlol tL

(

¡ldqtra Cáuo,r I l-¡9
d$ro Grd. Iors y tqq/
rqüúrohdeúholñel.cLÉ.co.ñ
vrrr.ldíonohol€l.cüñ
(5931 7 28{8.¡ 38 / 2847.1!0
CaJ€ñcd - Ec¡.odoa

\ROTCOM Capítulo 4 - Página lt ESPOL
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Manual de Marca Identidad Wsual Sanla Ana Hotel

Espec ificac iones para imprenta:
- Papel bond 120 grms.
- Color de fondo pantone I43 CVC(a 20%)
-Impresióna2colores
- Tamaño: I 7x24 cms.

5 cms.
l8 cins.

5 crns.

Penlono 506 C

,";l

i

I

i

I

I

i

I
I
I
I

I
I

29 cms.

17 cfns

{- ind¡nacián
45

Pañlon€ 143 C
(opacidad 30%)

8k
Panton€ 143 C
(opacidad 20%) Book

11 pts. 
I

17 cms.

2ROTCOM Capínrlo4-Página9 ESPOL

+

I

I

L



Manual de Marca Identidad, Wsual Sanla Ans Hotel

La carpeta corporativa además de cumplir con su función de promocionar al hotel,
fomenta y promueve el turisño de la Ciudad de Cuenca pues en las portadas se

utilizan fotografias de tos más atfactivos lugares y sectores que caracterizan a 1a

capital azuaya. Se presentan 4 modelos diferentes de portadas.

PROTCOIII Capítulo 4 - Página l0 ESPOL
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Manual de Marta Identidad Wsual Santa Ans Hotel

Especiflrcaciones para imprenta:
- Cartulina marfil lisa I20 grms.
- lmpresión en cuatricomia (4 colores CMYK)
- Tamaño: 44x31 cms.

)
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fJl

=.!'

t

'!q{

o
o'o
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Manual de Marca Identidad Vsual Sunta Ana Ho¡el

(t. 4,2. I Focturo

FACTURA

Serie
001-001 No.0000637

Aut. S.R.l. 1070054949

Señor:

Fecha: Gula de remisión

Empresa:

D¡recc¡ón

C,UR,U.C Teléfono

VALOR
UNITARIO

VALOR
TOTALDESCRIPCION

F]RMA DEL EMISOR FIRMA OEL CLIENTE

r.vA. % $

SUBTOTAL S

PROTCOiII Cápitulo 4 - Página l3 ESPOL

r6t
S¡nrTrAx¡

Torál Murillo Marla Dolores
R.UC. 0101569895001

Sucursal: Pres¡d9nt6 Có.dova I 1 -49 e/ Tarqúi y GsrE al Tores

I(tltt Matriz: Av. de las Arnáric¿s s/n y Av. Loia

I

I

r.v.A. 0 % §

fOIAL ¡
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,Vanual de Marca Identidad Wsual Sanu Ana Hotel

15 cms

Pantone 506 C

35cms

A¡ar Bold

Anel Rogular
I pls

I

I

A.ialRegular I

9

2-1 ;",,*l
I

Or.,"J'*l12 pls FACTURA 1 5 cr¡s m!¡or Ho 000443¡

Aul S R I 107005¡949
)ular

20 crns

An¿l Rogular
I pls

c r/R.u c

0.6

Anal Regular
4 pls

06cm!

2I crrs

5 crns

AralRegular
9 pls

3.5 cms

¡ 6 2

@
S¡rr¡r¡4ru,r

I

I

Anal Rgguler
10 pts.

I

PROTCOlIT Capítulo4-Página14

2.1

ESPOL

4,2.1 .1 Dimensiones

, a-l
.t.

I

I

,f ,,

I
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sránd. Prt ¡rLila c¡.r¡ovr t r ¡9 , fuq¡ , G..u8l ¡ar¡.
T.¡iaa: (693,7 2!a&l3¡ , 2!at-5i(¡

M¡üü A, ú l¡. 
^ñrdc¡¡ 

¡,n r r*. (ol.

forál Mtmllo M5.¡á DolorE3
RUC 010! 568€9:,00 I

UN|TAAlo
VAIOR
TOTALCANTIOAO

SUBfOIAL S
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.Vanud de Marca Identidud Visual Santa Ana Hotel
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.Vanual de Murca Identidsd Visual Santa Ana Hotel
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Manual de Marca Identidad Wsual Santa Ant Hotel

4.2,3 Arqueo de Cojo

u
Snur,tAxl¡'

ARQUEO DE CAJA
No.000001

Sucursal. Pres denle Córdova 11'49 e/ faqur y GeneralTores
Telefa)(: {593) 7 2848 I38 i 2847 530

Malr¿ Av. de lasAmérrcás s/ñ yAv LolaHOTF-L

Nombre

Fecha:

Departamento

SUMA lOTAL

EfECTTVO

-,1

DETALLE DE EFECTIVO

CA}TI, VALOR TOfAL

DETALLE OE G}IEOUES

BA¡ICO. LUGAR ]{O. GUEXÍA

TOraL 
I

'ro raL l
Cqera

OETALLE TARJEfAS DE CREDITO

aA]{co ' LUGAR No cuENlaCANT

CHEOUES

TARJETAS

SUMAIORIA IOIAL

PROTCOlII Capítulo 4 - Página l7
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Msnual de Marca Idenlidad l4sual Santa Ana Hotel

4-
(.

AJ alBól,t
AROUEO DE CAJA 

-,,,..No. OOOOOI l tu¿rsord

S'Ja)r!¿r Pres¡l.ñ|. Có.úora l,-.0.r rt qu' y C.ñü¡l foF€s
T6r.hr. {593 ¡ 7 28¡4. 136 / 2!1r.530

Mrtnz av do r¡r arBrr,arJ ,n i av L4¡
Snxr,t

HOTTL

I

t
Ij

Cap¡a

I

oafatLE o€ aFEcfwo

cltt valoñ fofal

PROTCOiIT Capitulo 4 - Página l8 F:SPOt,

-r

Itttt
ttttt
T------r-_----Ill

-

I rReall¿ado oo¡: I

OEIAI.I"E DE 

'}IEOI'Es

O€IAILC 
'AFJ€IAs 

OE CRÉOIÍO



Manusl de Ma¡ca Identidad Wsual Sunts Ana Hotel

E VALE DE CAJA

S¡¡rr¡.

Fecha:

Nombre:

Valor:

Concepto:

R€c¡blCoñform€

2 I cms.
7 qms

Ar¡al
Bold
10 pts

23cms

Añal
Sold
I pts.

8 cms.

E VALE DE CAJA
1scms

5 cms

ReclbiConformo

II(]f[L

Nombre:

Valor:

Conc€pto:

S¡nn

PROTCOM

Arial
Bold
I pts

Capítulo 4 - Página 19 ESPOL
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Manual de Muca Iden¡idad l/isual Santa Ana Hotel

E
Snxr,t

HOTEL

FAX

qsPO¿

,^'i
,, J..i,US

t'-r-i¡ A S
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)Vanual de Mdrca Idenlidad l'isual Santa Ana Holel

14.5 cms

35cms

17 5 cms

E
S¡r¡lr¡.An,¡.

l

6 cms
Svoke 6

6 cms
strok€ 6

Avantcárd6 8t
Book
15 pls.

2 :¡ cms

PROTCOM Capítulo 4 - Página 22 ES POI,
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Hanual de Marca Identidad Wsual Santa Ana Holel

IMEMO

Oe

Poro:

Fecho:

Asunlo:

PROTCOItI Capítulo4-Página23 ESPOL

I 4.3.2 Memorondum

I

I

I

I

I

rEt
Sr,wrA¡¡r

I

I

I



.Vanual de Marca Idenlidad Wsual Santa Anu Hotel

3

3 crns

l7 5 cms

MEMO 

-
ffi recno L]ll cml

Asunlo

Avanlcarde B
Aook
15 ptsDe:

Poro

13 cr¡s
Skok€ 2

Avantcarde B
Book
11 pts.

E
SrNr¡Axlr 21

21cms

PROTCO!'I Capítulo4-Página24 ES POI,
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,Vanual de Ma¡ca Identidad l'isual Santa Ana Hotcl
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*ltnual de Marca Identidad Wsual Santa Ans Hotel

4 3.3.1 Dimensiones
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Manual de Marca Identidad Visual Stntu Ana Hotel

Para alcanzar los altos parámetros de calidad, en atención al cliente y servicios, quc

un hotel de categoría de cuatro estrellas -como lo es Santa Ana hotel- es necesario

dar una buena impresión desde que el huésped llega, hasta que parte de sus

instalaciones.

Dicho esto, podemos continuar diciendo que siempre el cliente será recibido,
atendido y despedido con una sonrisa y tratando de solucionar cualquier tipo de

problemas que pueda suscitarsele durante su estadía en el hotel.

Puede ocurrir un fallo si la buena atención no va cogida de la mano con Ia impecable
presentación de cada uno de los miembros que conforman el equipo de trabajo de

Santa Ana Hotel.

Es por eso que han sido diseñados varios tipos de uniformes, con la finalidad de

cubrir todas y cada una de las áreas de trabajo con las que el hotel cuenta.

PROTCOM Capítulo 5 - Página I TISPOL

5.1 Breve lntroducción



,llanual de 'Varca
Identidad l'isual Santa Ana Hotel

T Ia

El personal administrativo femenino contará con dos uniformes ejecutivos' de corte

sencillo, solaPa Y tiPo sastre.

Et primero, en color concho de vino. Incluye también un buzo de lana' con cuello de

toriug" y ie color gris. La blusa de seda ha sido sustituida por el buzo debido a las

bajas temperaturas que, en reiteradas veces en el año, Ia ciudad enfrenta'

El pin del hotel deberá ser llevado consiSo todos los diás, en la parte izquierda del

blazer.

Elcalzadoserádelmismocolordeluniformeyeltacóndeberásercuadradoyauna
altura promedio, con [a finalidad de que sea cómodo'

El bolso deberá ser del mismo color del uniforme y del calzado'

I

PROTCOM Capirulo5-Página2 ESPOL



Manual de trlsrca Identidad l'isual Santa Ana Hotel

El segundo uniforme administrativo femenino será de color azul y cada una de las

piezas conserva las mismas características que las de el uniforme de color concho de

vino pero aplicadas al color azul de este uniforme.

La frecuencia de utilizacrón de los uniformes será la siguiente
Lunes, miércoles y viernes: uniforme color concho de vino
Martes, jueves y sábado: uniforme color azul.

PROTCOIII Capítulo5-Página3 F,SPOL



,Vanual de Msrca Identidad l?sual Sunta Ana Hotel

EI personal administrativo masculino, de corte sencillo, solapa y pullover'

Este uniforme, en color concho de vino y crema, incluye también un pllover de lana

color concho de vino que llevará el imagotipo del hotel bordado en Ia parte superior

izqu ierda.
La camisa de algodón será de color amarillo claro o blanco La corbata deberá

combinar con la camisa.
El calzado será del mismo color del pullover y deben ser color concho de vino'

mocasin.

Pafaeventosespeciales,elpersonalmasculinodeberávestirtrajeformal(terno)
además deberá llevar consigo el pin institucional en la parte superior lzquierda'

I
,

tI

l'
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)Vanual de Marca Identidad Lisual Santu Ana IIotel

5,4 Uniforme de Servicio

Todo el personal del hotel (masculino y femenino), que no sea administrativo, deberá
utilizar el uniforme de servicio.

Este uniforme, con camiseta color crema con cuello tipo polo y el borde de las

mangas color concho de vino, llevará el imagotipo del hotel bordado en la parte

superior izq u ierda.

El pantalón será un blue jean a la cintura

El color del calzado puede ser café, camel o concho de vino.

q::P0¿
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,Vanual de Ma¡ca Identidad l/isu Sanl.t Ana Hotel

Todo el personal administrativo, de contabilidad, de servicio y demás deberán utilizar

mientrasseencuentrenenhofariosderrabajo,lacredencialdeidentificacióndel
hotel.

Esta credencial de color crema tiene las siguientes características:

- Imagotipo del hotel (3.7x2 cms)
- EI fóndo color Pantone 143 CVC a 2Oo/o de opacidad

y el iconotiPo al 30% oPacidad.
- Los textos en AvantCarde Bk a 8 y 10 pts'

- La fotografia en la parte superior derecha con un recuadro

de color café(2.25x2.7 cms.)
- Los datos informativos del hotel debrán ser colocados en la parte

con fuente AvantGardeBk Book a 7 ptos.

inferior derecha,

+sl,g¿
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,refxrkfl-¡en/o

A§stsnle de ContoE¡lldod ¡
I a6ede Cdúo/o I l.¡o
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l{anual de Marca Idenlidad Wsual Santa Ana Hotel

Todo el personal administrativo femenino deberá utilizar el pin corporativo, en ambos
unifo¡mes.

En eventos especiales, el pin también debe¡á se¡ llevado por los hombres que vistan de

traje formal (tal como se indica en el item 5.3 de este capítulo).

Este pin tiene un imperdible en la parte posterior para prender y desprender de una
manera rápida y senc illa.

Las medidas de este pin son 7.5x2.5 cms. En material aluminio y laminado
plastificado.

'\'
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Manual de Marca Identidad Visu Sann Ana llotel

Todos los utensilios de vajilla que serán utilizados por el Restuarant Tradición
Andina, de Santa Ana Hotel, serán hechas en cerámica -técnica típica de la región
a )aya- y de color blanco.
Además llevarán impreso, en el frente de todas las unidades del juego de vajilla, el

iconotipo del hotel en color dorado.
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Manual de Marca Identidad Visual Sanla Ana Hotel

La manteleria que utilizará el Restaurant Tradición Andina no ha sido diseñada

debido a que, por pedido del propietario del hotel, se empleará mantelería blanca

bordada sin ningún tipo de diseño.

Para Piano Bar Puente Roto han sido diseñados dos modelos de manteles. lmpresos

en papel bond de 120 grs. utiliz¿n recursos icónicos y mantienen la cromática
corporativa del hotel. El formato de los manteles de papel es de 25x40 cms.

tl

t\
a
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ll[anual de Marca Identidad l/isual San¡s Ana Hotel

!(J a

Entre los articulos para el baño, con los que cada habitación contará tenemos: shampo
y acondicionador, peinilla y cepillo, salidas de baño y toallas.
La botella de shampoo y el jaboncillo llevarán un diseño collage y de fondo café, el
papel en que va impreso el diseño será de color crema.
El cepillo y peinilla llevarán el iconotipo del hotel .

La jabonera llevará todo el borde del color café corpofativo.

)

I I
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il{anual dc Marca Identidad Visual Sanla Ana Holel

Las salidas de baño llevarán el imagotipo del hotel bordado en la parte superior

izquierda a la altura del pecho.

Lai toallas y toallas de mano llevarán el iconotipo del hotel bordado en el centro de

uno de sus lados, en una de sus caras.

^

;
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Manud de lÍarca Identidad Visual Sanla Ana IIotel

T)

Las habitaciones contarán con juegos de sábanas blancas, de los cuales sólo las

fundas de almohada llevarán el iconotipo del hotel impreso en el centro de la cara

superior de las mismas.
Lai sábanas y cubre sábanas van sin diseño alguno. Los edredones no tendrán diseños

específicos ni llevarán ningún tipo de elemento que lo vincule directamente con el

hotel (iconotipo, imaSotiPo).
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Manual de lllarca I.!entiddd Visual Santa Ana IIotel

ó,5 Portolloves

Las llaves de las habitaciones serán colocadas en los portallaves, los mismos que

tienen un diseño hecho en cuero. En la parte frontal tendrá sobre una placa circular
(laminada y plastificada) y con letras doradas el número de la habitación a la que

pertenece.'En 
la parre posterior del portallaves llevará el imagotipo de santa Ana Hotel, en color

dorado

PROTCOII Capitulo6-Página6 ESPOL



Ilentidad Visual Sañta .4rta Holel

ntes pofo puedos

En las puertas de las habitacionas se encontrarán los colgantes para puertas con dos

diferentes textos: ',servicio a la habitación" y "Por favor no molestar". Estos textos

están en español y en inglés.
Los colganies incluyen fotografias de la ciudad de Cuenca, todo esto para fomentar el

turismo.
El tamaño del colgante es de l0xl5 cms

5\NrA
ir!fJ¿

Servicio o lo
Hobitoción

Room
Pleos€

DO NOT DISruRB

Por tovor
NO MOLESIAR

I
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tl[anual de Marca Identidad Visual Santa Ana Ilotel
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Muual de Marca Identidad Visual Santa Ana Hütel

ó.8 Diseño poro Von

El hotel cuenta con una Van, de color gris, para el transporto desde el aeropuerto y
viceversa. La van tendrá impreso, sobre vinyl adhesivo, el imagotipo del hotel E.ste

adhesico deberá ir colocado en las puertas del conductor y acompañante y en la parte

trasera de la van.
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Manual de Marca Identidad l'isual Santa Ana Hotel

<J(a;

Los a¡tículos promocionalcs como punto clavc para la promoción indirccta dc una

entidad. lis por eso que Santa Ana llotcl cuenta con una gran variedad de souvcnlrs

para que los visitantes, propios y ajenos, llcven algo que les haga recordar el hotcl.
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Mtnual de Marca Identidad lTsual Santa Anu Holel
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tvanual de Marca Identidad Wsual Santa Ano IIotel

7.3 Agendos
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Manual de ¡Va¡co Identidad llsual Santa Ana Hotel

a

@

úE

PROTCOTI Capítulo7-Página4 F:SPOL

7 .4 Jar¡o, Tozo y Voso

E
SarunA¡rx

a

IE
S,\NTAA\\



Manual de Marca Identidad lisual Santa Ana Holel

Parte fronta I

Partc Trasera

Parte Trasera

Parte lrontal

7 ,5 Lóplz y Bolígrof os
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tVanual de Marca Identidad lisual Sqnta Ant Hotel

Los stickcrs adhcsivos midcn l2x6 cms.
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Manual de Murca Identidad lisual Santa Ana Hotel

[,] ntaicrial dcl que cstán claboradas las gorras dcl hotcl cs algodón. Illcluyc cn la

parte inferior izquierda el imagotipo del hotel bordado.
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Manual de ,Varcs Identidad Visual Santa Arn Hotel

Entrc los arlículos promocionalcs dc mayor ixito se cncucntran las camisctas

deportivas, Por ello, se han establecido cuatro modelos distintos de estas

Hay modelos con cuello tipo polo, algodón y de color crema con filos de mangas y

cuelto color concho dc vino. Además camisctas con cuello redondo quc juegan con

partes de color concho de vino hace la combinación idónea para lucir bien.

Todos estos artículos llevan et imagotipo del Santa Ana Hotel bordado o impreso cn

cl frcnte.

ns*IIA."
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.Vanual de ;Varcu Identidud lTsual Sanla Ana Hotel
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jvlanual de ,Varca Identidad Wsual Santa Ana Hotel

7,9 Torjelos Postoles

Las tarjctas postalcs sc han convc¡tido, dcsdc hacc mucho ticmpo' cs uno dc los

recuerdos más accesibles para los turistas. Y es así pues, que se puede capturar la
magia de un bello paisaje. las costulnbres de un pueblo o sinlPlemente distiuta¡ de l¿

nraravillosa flora y fauna con la qur- nuostro pais Ecuador cuenta.
Debido a la gran acogida que tienen estas tarjetas, han sido diseñados varios rnodelos

que atrapan diferentes, pero hermosas, imágenes de lo que Cuenca -Patrinlonio
Cultural de la Humanidad- representa.
El tamaño de estos articulos es A5 (2lxll.5 cms.).
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.Vonual de Marca Identidad l/isual Santa Ana Hotel
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Manuul de Marca Identidad Visual Sanls Ana Hotel
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.Vanual de .Varca Identidad Visual Sanls Ana Holel

Empiece el día con un delicioso y tradicional desayuno a la Santa Ana en el

Restaurant de Especialidades Tradición Andina, donde su especializado Chef
preparará para usted deliciosos platos de cocina lípica nacional e internacional.
Disfrute de una atmósfera casual y de relax que incluye música instrumental.

Llamado asi porque podrá encontrar aquí, las maravillas de la gastronomía andina que

caracteriza a Cuenca y que son del agrado de todos y cada uno de quienes la prueban

Déjese llevar y prepárese para vivir una experiencia excitante e inolvidable.

Pero un restaurant de categoria -como lo es Tradición Andina- m€rcce tener una

imagen que lo identifique con quienes prefieren los exquisitos platos que allí son

servidos. Es por esto que se ha elaborado un minucioso estudio y se ha llegado a la
concepción de la identidad visual que se buscaba.

Éste capitulo, dedicado únicamente a la sustentación de lo que es Ia imagen de

Restaurant Tradición Andina y, a los diseños que fueron elaborados para el mismo.

" "Dqa:
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Manual de Harca Identidad Visuul Santu Ana Hotel

Como su nombre lo indica, lo que a este restaurant hace famoso y popular no es

solamente su cálido y acogedor salón sino también, los deliciosos platos que alli se

preparan con esa "Tradición Andina" que nos permite degustar de las delicias de la
cocina típica azuaya.
Son todas estas caracteristicas las que debían ser representadas en un imagotipo

armónico, elegante y funcional. Es así como se obtuvo la marca de Restaurant

Tradición Andina de Santa Ana Hotel.

El diseño elaborado muestra en su iconotipo a una chola cuencana, con su t¡adicional
sombrero de paja toquilla, cocinando con leña y moviendo el alimento con una vara

de madera.

El logotipo está compuesto por la frase "Tradición Andina" (colocada en la parte

superior) y la palabra "Restaurant" (colocada en la parte inferior) El mismo que va

colocado debaj o del iconotipo descrito anteriormente,

Es así ComO Se plasma la marca det lugar para posicionarse cOmO uno de restaurantes

más conocidos en la ciudad.

TTADICIóN INA
Resta u ra nt

PROTCOIII Capítulo8-Página2 ESPOI,

8.2 Presentoción6A



Mtnual de Marca Identidad l/isual Sants Ana Hotel

La cromática del imagotipo de establecida siguiendo el patrón de los colores

corporativos permitidos y especificados en el capítulo 3 de este manual'

Tirauclóx AI.{DII{A

I

Restaurant

Pantone 506 C
C: 45

M: 100

Y: 100

K: 15

Pantone 143 CVC
C:0
M: 30

Y: 83

K:0

^ ^tq{
., 1:l

ti.i .!

I
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,Vanual de Morca Identidad ?lsual Santa Ana Hotel

4

I

La fuente tipográfica que se utiliza para el logotipo es de la familia New York con

estilo Regular.

Tita»rctóu etvDINA
Restaurant

Fucnte:Ner¡'York
Estilo: Regular

abcdef ghi j klmnñopqrstuvwxyz
ABCDEFG HIJKLM NÑO PQRSTUVWXYZ
ot234567 89
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Manual de Marta Identidsd lisual Santa Ana Hotel

Para garantizar la correcta ubicación dc cada uno de los elementos que constituyen la

identidad visual de Restaurant Tradición Andina, fue desarrollada una retícula de

reproducción que asegura la reproducción y aplicación de el imagotipo en cualquier

tipo de soporte.

En la retícula, X constituye la base para la reproducción, en la cual la medida de X

será asignada por quien vaya a duplicar el imagotipo y estará vinculada directamenle

con el espacio o soporte en cual se vaya a asentar la marca.

Conjuntamente con X trabaja una subdivisión Y, que represenla una parte más

pequeña que X. La proporcrón lX:3Y está expresada en la gráfic¿ en la parte

inferior de esta hoj a.

La utilización de eSta retícula de reproducción es esencial para la alineación de

tipografías y de los elementos gráficos que componen la marca, para la manutención

de proporciones, espacios y medidas de la composición.

x
v

v

_v

\

5X, tv

. ¿t. 2y
16X, 2Y

7X

ÑAI 1I, 1y

ICION ANTD
Restaurant lrv
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Manaal de Marca Identidad lTsual Santa Ana Hotel

8.ó Aplicociones

! En., diseño original sin ningún tipo de cambios, sobre fondos blancos, claros o

fotográficos

ThnorclóN ANDINA
Restaurant

A un solo color (negro con escala de grises)

TiqADrcIóN ANDII{A
Restaurant

En fondos fotográficos oscuros en los cuales no se diferencie el imagotipo

del fondo, se deberá emplear este diseño especial. Est€ imaSotipo es

amarillo (pantone 143 CVC) y concho de vino (pantone 506 CVC).

I()\
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Vanual de Mtrca Identidad Vlsual Sanla Ana Hotel

8.7 N/enú - Anverso
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Mtnual de Marca Idenlidad lTsual Sanla Ana Hotel

Para tomar las ordenes del restaurant, se ha elaborado el siguiente diseño' No

ha sido vista la necesidad de que sea en color, por lo tanto se [o ha trabajado a

un solo color (negro). Sus dimensiones están estipuladas en la página I l.

Méso.iHob.r Atend|db @r:

ORDEN NO. OO1

TaqDrcróN ¿¡¡or¡'¡A

P/oro6 Fuories

Enrrodos

Sopc§

Posres

Sebdos

TOTAT

ú

Ep6c¡tld*s
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Manual de Marca Identidad l/isual Santa Ana llotel

10 cms

4 22 ems

A¡al Bold
12 pls

AváñtGarde Bk
Book Obl,aue
I prs

r"i'o¿
'\§

i:l'i1
]

H
Mesq/Hob. r- Alendidio Por:

::"",. ORDEN NO.001

Tiqnnrcrót¡ ,tri»luA

P,obs ÁJ€rf9s

Entrús

Sqpos

Aol¡at

Bet dos

ú
Épeclf,,irodes

Señor

Av¿ntGardo Bk

Avanlcard€ Bk

Book
g pt§

Soot
l2 pt8

45gr¡s

14 5 úr§

19 cms
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.Vanual de ,Varca Identidad lTsual Santa Ana Holel

Durante su estadia en Santa Ana Hotel usted podrá disfrutar de maravillos

momentos, buena música y una Sran variedad de bebidas y un ambiente de

relax y confort. Todo esto lo encontrará en Piano Bar Puente Roto, llamado así

por el histórico y tradicional puente roto ubicado de la ciudad de Cuenca, que

yace sobre el Río Tomebamba y atraviesa la calle Larga es el lugar de

encuentro y punto de hermosas exhibiciones artisticas.
En este capítulo se detalla todo lo que es, la imagen visual dc Piano Bar

Puente Roto.
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Manual de Marca Identidad lisual Santa Ana Hotel

Para Piano Bar Puene Roto se ha elaborado un diseño que, al igual que cn Restaurant

tradición Andina, sigue el patrón establecido por el imagotipo de Santa Ana Hotel. La

similitud entre estros tres elementos es notable debido a que conservan los mismos

principios en cuanto a formas, tipografías y cromática. Aunque con una sóla

diferencia, et iconotipo, esta vez, deja de ser cuadrado para volverse rectangular.

El iconotipo, que utiliza un dibujo un poco mas derallado, es el conocido Puente Roto

de Cuenca. El estilo del puente es como los que eran construidos en el siglo pasado -

rústico y de piedras-que además son típicos en las zonas que conforman la sierra

ecuatoriana.

PueI.TTn Ror
Piano - Bar

PROTCOTT Capítulo9-Página2 ESPOL



Manual de llarca Identidad l¡isual Sontq Ana Hotel

La cromática del imagotipo de Piano Bar Puente Roto mantiene los colores

corporativos, que son los permitidos y que están especificados en el capitulo 3 de este

manual,

NTE
Pla no - Bar

Pantone 506 C
C: 45

M: 100

Y: 100

K: 15

Pantone 143 CVC
C:0
M: 30

Y: 83

K:0

sqg¿

:),8.7üi
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Manu de Marca Idenlidad Visual Sanla Ana Hotel

9.4 lipogrofío

La fuente tipográfrca que se utiliza para el logotipo es de la familia New York con

estilo Regular.

PueI.{Tn
Plano - Bar

Fuente:Ncu,York
E stilo: Regular

abcdefghi j kl mnñoPqrstuvwxyz
ABCD E FGH IJ KLMN N O PqRSTUVWXYZ
0123456 t- 89
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)llanual de Marca Identidad Wsual Santa Ana Hotel

9.5 Groflmetrío

Para garantizar la correcta ubicación de cada uno dc los elementos que Constituyen la

identidad visual de Piano Bar Puente Roto, fue desarrollada una retícula de

reproducción que asegura la reproducción y aplicación de el imagotipo en cualquier

tipo de soporte.

En la reticula, x constituye la base para la reproducción, en la cual la medida de X

será asignada por quien vaya a duplicar el imagotiPo y estará vinculada directamente

con el espacio o soporte en cual se vaya a asentar la marca.

Conjuntamente con X trabaja una subdivisión Y, que representa una parte más

pequeña que X. La proporción lX:3Y está expresada en la gráfica en la parte

inferior de esta hoja.

La utilización de esta retícula de reproducción es esencial para la alineación de

tipografías y de los elementos gráficos que componen Ia marca, para la manutención

de proporciones, espacios y medidas de la composición.

\

9X, ly

tx, 1y

5X

15X

6X, Zy

UEI{TE ROT 1X,2y
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Manual de Ms¡ca Identidad l'isual Santa Ana Hotel

! f,n su di.seño original sin ningún tipo de cambios, sobre fondos blancos' claros o

totograltcos

PuexrE Ror
P¡ano - Bar

A un solo color con escala de grises

PunxrE Roro
Piano - Bar

I En fondos fotográfico§ oscuros en los cuales no se dife¡encie el imagotipo del
r f";;;.'; ¿.u.-r¿ .*p1"". este diseño especial Este imagotipo es amarillo

(pantone 143 CVC) y concho de vino (pantone 506 CVC)'

I'r irNTE Roro
Fr¡no B¿r

PROTCOM Capilulo9-Página6 ESPOL
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Manual de lfarca Identidad 9isual Santa Ana Hotel

m

CFIAMPACNE
Grand vandush

CERVEZAS
Pilsener
Club
Corona
Budweiser
Heinekea

BEBIDAS SIN ALCOHOL
Gaseosa
Agua con 8as
Agua stri 8as
vaso de cola
Vaso de água

§ 15.00

sl
s1
$2
$2
s2

.00

.50

.40

.00

.00

$ 0.60
$ 0.60
f 0.60
g 0.80
s 0.60

*,ñ¡*
n¡x'¡ ñt i.r ñ<69.ía - e ítádlón

IEI
I l.: R( )'f( )

I
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,Vanual de Marca Identidad Visual Stnta Ana Hotel

"ttd'

ttt

Tom Collins
Martinl
Alexander
Bloody Mary
Margarlta
Caipirlnhia
Ptñá Colada
Pisco Sour
Screwdriver
StlnSer
Amareto
Plnk Lády
Coctel Santr Ana

$ 0.75

$ 1.50

§ 8.00
¡ 12.00
s 12.00

-r¡-,-

TRADICIONAL
Canelazo TfDico
At a a,li',r.o,'i4a,rh ¿Ítut .a&

Canelazo TlDlco
ñ n, iialiór ¿! fnrz r.ata

¿;01
$
$
s
$
$
§
§
J
s

Jt

\,1NOS
Concha y Toro
Castltero del Dlablo
Blue NU
Undurraga
Mlreflores

\

s 12.00
§ 20.00
$ 15.00
$ 15.00
$ 12.00

7

2
2
2

Canelazo Tfpico
Canelazo Esp€clal
Vlno Hervido

.20

.50

.50

.50

:¡

cyn

?,00
s 4.50

.zo

.50

.00

.20

.00

s2
Í2
s2
$2
$3

§ c
\

l¡rÉrü m letuytn fVA

t-*-II
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FUERTES
Cuba Libre
Wishky
Vod&.a
Tequila
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tVanual de )llarca ldentidad l/isual Santu Ana llotel

Para tomar las ordenes del bar, se ha elaborado el siguiente disef,o. No ha sido vista
la necesidad de que sea a colores, por lo tanto se lo ha trabajado a un solo color
(negro y escala de grises). Sus dimensiones están estipuladas en Ia página ll.

oRoEN NO. 001

PUENTE R

Señor

M6so4lob.- Aleñdldb pot:

Er,lrffi

sopcE

P/olos fug¡l€s

Aosrrat

&bHor

Eqo€c&/¡rodal

t
TOTAL

zROTCOM Capitulo 8 - Página l0 ESPOL
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Mqnual de tVarca Identidad Visual Santa Ana Hotel

10 cms

3 6 cms.

A.ralEold
1? pts

Avenlc.de 8k
Bmk Obliqu6
12 prs.

AventGardc gt
Book
10 pl5.

f.ñlg¡
. .'t I

AYentc.rdr Bk
Book
12 pts.

m
Meso,+lob. r A1eñdldio por:

2 cms ORDEN NO. OO1

CHA¡\/IPAGNE

- 
Grond Vondusir

CEIWEZAS

TRADIC/ONAL

FUET?IES

BEB|DAS S/N ATCOHO¿

YINO§

JANRAS

COCIE¿,ES

TOTAL

Seilor

- 
Coclel Sonlo Ano

Avsnlcsrdo Bk
Aook
I pts.

Plls€n€r
Club
Corono
Budwelser
lleln€ken

- 
conet]zo l¡plco

- 
A€[Jo Of(l€nte

- 
con lrú]dón (|€

- 
fulo y cúelo

- 
Con€lCEo fplco

- 
c-on ron. hf¡JCóñ d6

- 
futo y ccñelo

- 
Cubo Ubre

- 
Wshky

- 
\bdko

- 
T€qullo

- 
GG€o6o

- 
Aguc, con glos

- 
Aguo sh gEs

- 
Voso d€ colo

- 
\b§o d€ o€N.,o

- 
Cqlcho Y Tofo

- 
Corllbro d€l Dtcúl)

- 
B¡ue NU

- 
Undlnogo

- 
Mirofores

- 
Conelczo fplco

- 
Cofielo¿o Especlol

- 
\tb Hervido Gyn

&ondy
Conoc

- 
Tom Col[ns

- 
l./lorltr

- 
Al€xcnd€r

- 
Bloody Mory

- 
[d<rgoito

- 
C.olplinhio

- 
PÍ10 Cdodo

- 
Plsco SoJr

- 
Scfoüdrtv€r

- 
SlkE€r

- 
Arnoreto

- 
Plnk Lody

PROTCOLT Capitulo 9 - Página 1l ES POI-
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Manual de ,Varcs Identidad l/isual Sanlu Ana Holel

La función especilica de la señalética interna es, como su nombre lo indica, señalar

donde queda cada y una de las diferentes secciones o partes que un sitio puede tener,

en este caso, Sant¿ Ana Hotel.
Los diseños que se utilizan para la señalética del hotel tienen las siguientes
características:
- Utiliza la cromática corporativa.
- Utiliza tipografía corporativa.
- Utiliza iconos representativos -de acciones o cosas utilizadas en cada seccion- que

permitirán reconocer de inmediato el sitio al que se refiere el letrero.
- Los textos de los le¡reros estan escritos en dos idiomas(español e inglés)
- El tamaño de cada letrero es de 17x22.75 cms.

1¿
rütl

-l

1
-HoUtocbnesfl{oorrs

r0r - 201
Piscino/

Swimming Pool

r
Hidromoso¡e/

Joccuzi

PROTCOIII Capitulo l0 - Página I ESPOL
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Vanual de Marcu Id¿n¡idtd l'isual Santa Ana Hotel

ti
Restouronl

I
»t

Cofeierío

No Fumor/
Do not Smoke

Boño/
Bolhroom

Cofeterío

Boño/
Bolhroom

Boño/
Bofhroom

Capítulo l0 - Página 2PROTCOM ESPOI
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Manual de Marcs Identidad Yisual Ssnta Ana Hotcl

La señalética externa tiene como función principal publicitar, anunciar y a la vez
informar -a los interasados en visitar algún lugar específico- datos como dirección,
teléfonos, etc.
Estos tipos de señalética deben, ob ligatoriamente, ser agradables visualmentc,
precisos con la información que contienen y legibles a cortas y largas distancias.

Por 10 tanto, han sido diseñados dos tipos de anuncios señaléticos. Los mismos que

serán empleados y colocados en las calles de la Ciudad de Cuenca para beneficio de

Santa Ana Hotel, de los turistas y de la comunidad en general. Estos elementos son:

la paleta publicitaria y la valla publiciraria.

.. ^ t0¿
\

I
'f

I,
i
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,Vanual de ;Varca Identidad lisual Sanla Ana Hofel

(e

La medida de las paletas publicitarias son estandar (80xt.20 cms). Esta paleta
muestra información básica del hotel. Incluye además una imagen de uno de los más
atractivos lugares de la ciudad en la parte inferior y en la parte superior un collage
(como fondo) y sobre é1, el imagotipo del hotel y Ia información que se considere
n ece sar ia.

Los futuros diseños de plaetas deberán incluir imágenes de la ciudad y/o de las
d iferentes secciones del hotcl.

I

na¡r¡ararÉññ

PROTCOM Capítulo l0 - Página 4 ESPOI,

La paleta publicitaria es un medio efrcaz y económico de anunciar en las calles de

una ciudad. Su eficacia está estrictamente vinculada con la calle o avenida en la que

se Ia decida colocar. Dependerá de esto, la cantidad de público que reccpte el mensaje
que este medio anunc ia.
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,Vtnual de Marca Identidsd l/isual Sanla Ana Hotel

i 0.2.1 .l Detolle

@

S¡xnAx,t

ftsddeñte Córdoro I l -49 en re Gloi. Toíes y Tcrqri
284&1 38 / 2847-530 vrllw.sonlonohotei.cofii

CU€rc! . ECtJOdOf

HOTEL

0¿
',{

ñD
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.Vanual dc Marca Idcntidad Wsusl Santa Ana Holal

!!(J ) O.2,2 Vollo Publicilorio

La vafla publicitaria es otro medio eficaz de anunciar. Su eficacia está estrictamentc
vinculada con la zona o sector que esté mas cercano a nueslro mercado objetivo

La medida de las vallas publicitarias es 900x400 cms. La valla muestra información
básica del hotel. tncluye además una imagen de uno de los más atractivos lugares de

la ciudad en la parte derecha y en la parte ezquierda un collage (como fondo) y sobre

é1, el imagotipo del hotel y la información que se considere necesaria,

Los futuros diseños de paletas deberán incluir imágenes de la ciudad y/o de las

diferentes secciones del hotel.

PROTCOM Capírulo l0 - Página 6 ESPOL
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Presidente Córdovo 1 I -49 enle Grol, forres y Torqui
2B4B- l 38 I 2847 -530 wwwsontonohotel,com

Cuenco - Ecuodor

HOTEL
ü
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ltlqnual de Marca Identidad Wsual Santu Ana Hotel

para Ia disfusión de los servicios que santa Ana Hotel ofrece a sus huéspedes se ha

diseñado un triptico promocional. Este follelo llevará consigo información sobre todo

lo que es Santa Ana Hotel.
El tamaño del triptico es de 21x30 cms

Cuenta con un diieño a full color y muestra varias imagenes de lo que es el hotel y en

futuros diseños se mostrarán además fotos de la ciudad de Cuenca y sus principales

sitios turísticos.
únicamente Se muestra el primer diseño de tríptico para tener una pauta con respecto

a cromática, fuentes, ets. Cabe aclarar que el patrón de este tríptico puede cambiar

según tendencias, conceptos comunicac ionales y criterio de quien csté encargado de

su rediseño; siempre y cuando se respeten y mantengan las principales normativas que

ya han sido señaladas en el capitulo 3 de este manual.

f tú1cr011. c u fi u n. E ¡c ü1¡o.
A.grn/¡.Co lorút .R.t F6.

frrÉ,Üo.t,Cv¡Otñ'6lx[ñ',,ífl.
A.¡.t r. Conib.ar!4..F.¡r'

Eter¡venido

$ 4r !¡4!r& ú \!L &
Eg¡¡ ú cG'. d s¡¡¡. b

rd!6, .l n.t ¡tr r¡6i
-Irjti. rñtr' d nÉl
n&lqr¡r r rdúI[¡. d
Diúu h., 'ñ'* lú' aú
iurtur.r ,a¡r6 lrÑLt y
,,^,.¡. Él1.d¿n 3ó.d-
J'xi¡Jll;.rl,l.\xanlhl¡d!

wellcorne

ANA

ht..h¡r. c¡.d@ I r-a!, v ¡¡¡d
{59r'?r ¿!¡tr¡8/28.?tlx,

¡eddldLt:.d«

T

I
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,Vanual de ,Varca Identidad lisual Santa Ana Holel
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Manual de Marca Identidad Wsual Santa Ana Holel

I 1 2 Dípfico - Anverso

Este folleto lleva la misma información que el triptico y su misión principal es Ia de

dar a conocer el hotel. Para esto se utiliza este formato de l2x l0 cms'

Totalmente funcional puesto que su diseño se adapta fácilmente a sitios pequeños

para scr guardados y leidos posteriormente.

beberán-ir colocados en lugares visitados y/o transitados por una gran cantidad de

turístas durante todo el día y deberán estar a la vista de todos aquellos que pasan

cerca del podio que los sostendrá.

Prestdente Córdova I 1-49 Y Tarqul
(s93-7) 2848138 /2847 53O
www.santanahotel.com.ec

T\Snx

IA
H
-

@

,'ffi
E

$,

I

ir=

#frv,
É
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Manu de Marca Identidad lTsual Santa Ana Hotel

ll.2 lDíPtico-Reverso

r!!J

It

Somos un Hotel cuatro estr€llas,
localizado en el Centro HistÓrico
Cotonial de Ia hermosa cludad
de Cuenca, Pañmonlo Cultural
de la Humanidad; a sólo 5

minutos del AeroPuerto Y a 9
mtnutos dd Terr¡lnal Terrc*e.
Rodeadc de toda la acüüdad
comerclal, aftesanal Y bancarlo.

Confon y eleg¡rda €¡ crda una de nuestr¿s habitado¡!€s

l¡ o€rof ¡¡!¡üooo¡¡fa rn¡¡)rl¡ aú nuestro restaurart
Tradiclón Aadlr¡.

AEpttos §¡fooa! Fr¡ ltunlones y convencloD€§"

Múdcr y rd¡x en nuest¡o Plano Ba¡.

Enludt l¡lud en Éro €rafl¡tlvo.

t
a

f S|O¿
r \.ti t';

.rt'- {
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Manusl de Marca Identidad Yisual Santa Ana Hotel

I.l.3 Anuncio de Prenso

El anuncio de prensa será colocado en la parte inferior derecha de una página interior

derecha. La elicción del diario en el cual sera impreso este anuncio será decidido por

los encargados de la parte de diseño gráfico o por el encargado de comunicaciones

del hotel.-Los anuncios que se diseñen para prensa podrán ser impresos en full color o

en blanco y negro. Al igual que los trípticos, estos diseño con el tiempo podrán

cambiar tendencias, conceptos iomunicacionales y criterio de quien esté encargado de

su rediseño; siempre y cuando se respeten y mantengan las principales normativas

que ya han sido señaladas en el capitulo 3 de este manual'

SrNr¡.4run

ri

ltofu.

So.rEs un Hcl6l cuotro eshollos. locgll¿odo en el
Contro Hlslórico Cotonlol @ lo h€rmoso cludoc,
de Cuenco, Polrlmonlo Cullurol de lo
Hún6idod; o sók) 5 m¡nulos d€lAÉropu€rto Y o
9 m¡nut6 c,el Tenrünol lereslle. fiode{dos de
todo lo ocividod comsrclol, o esono¡ y
borcoño.

] I Contort y etegorclo en codo uno (,a nu€slros

hobitocbnes.

a Exc[§Mdod en Piso eleculh,o.

t Afñdls Solones poro rsú*cnes y coñ\¡€ñchlro3

I Lro m€lor eE§tronomio cEuola eñ ru€sto fo§io.ror,t

fuenle Rcfo

t Ml.§lco y rolo( €n nue§lfo Plorlo Bor.

{,$P9¿r. ';'\§t;. : \:l
k : . ' ir¡r,r l:¡., .. \,,/ i--z

-l
¿,L

CAMr';S
PEHAS

.tG.klt,ü C{rda^/o I I -¡9 ?tr G.d ldts v lqqJ
28¡t& lst / 2!¡r-53o ffi ErEÉtÉloa cs¡

C!ÍEo tql@

l

E

(u
Ft

e,
I

I

t. 'll.31. II
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El anuncio de revista será colocado en una página interior derecha El tamaño será

de página completa (formato varia según la revista en la que se vaya a imprimir) La

.t.i"lin de la revista en la cual sera impreso este anuncio será decidido por el

departamento de publicidad y mercadeo del hotel Los anuncios quc se diseñen para

prensa podrán se; impresos en full color o en blanco y negro Al igual que los

irípticoi, estos diseño con el tiempo podrán cambiar y según tendencias' conceptos

comun icac ionales y criterio de quien esté encargado de su rediseño; siempre y cuando

se respeten y ."nt.ngon las principales normativas que ya han sido señaladas en el

capítulo 3 de este manual.

SANrTA

llanual de Marca

sc.nd ú tlÓl q.om ddoa, locoÉoóo
sn €t Cgtfo HlÚaoo Co|orrd (b b lÉrfloao
ctÉ(E d9 C¡¡6rEo Fd|l¡qE Clarrd Ó b
H{rrúr*bd: o rólo 5 fff¡roa dol Ad(D{odo
Y O 9 mñrq¡ dd Tirrtld IaülE
nbd€odoa do tú b 6ñ,(bd cornaE¡ot
oí€ld Y bqlco/to

Identidad l/isual Santa Ana Hotel

HOTEL

a,slo¿
fr'-; 'i\:4".1

--
-¡,--=i- I Cr.l Cñ

I

I t¡aiAriJod sr
¡ ¡,rr5.8dorE p..o

r Lo rn€lq gdorEnio_ A¡ds nofo

I u,¡to y relq

E
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Identidad Wsusl Sañla And llolel

La hoja volante tiene un formato A5(l5x2l cms ) y será impresa a full color y cn

Uiun.á y negro. Contiene información det hotel y muestra fotos de Ia Ciudad de

Cu"nau'y de sus pricipales atractivos turísticos Al igual que los artes anteriores'

estos diseño con el tiempo podrán cambiar y según tendencias' conceptos

comunicac ionales y criterio 
-del 

departamento encargado de su rediseño; siempre y

cuando se respeten y mantengan las principales normativas que ya han sido señaladas

en el capitulo 3 de este manual.
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CAPITULO

I
L

Medios Alternativos de Difusión



Para la disfusión de los servicios que Santa Ana Hotel ofrece a sus huéspedes en

dif.r.n,.. partes del mundo, se há dise¡ado todo un banner para web que será

implememntado como pop'up window en varias de las más famosas y visitadas

páginas de la internet.
iuáiunt" este banner se busca promocionar a Santa Ana Hotel' a la ciudad de Cuenca

y por ende al Ecuador.
A continuación se muestran las imagenes que aparecerán en el banner y la sccuencia

que este tendrá.
ias dimensiones del banner son: 500x150 pixeles'

Manual de Marca Identidsd Wsua! Santa Ano Hotel
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Vanuol de Marca
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Identidad l'isual Santa Ana Hotel
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Identidad fsual Safila Ana Hotel

Para la drsfusión de los servicios que Santa Ana Hotel ofrece a sus huéspedes en

televisión, ha sido creado un video promocional el cual básicamente promocionará la

ciudad de Cuenca Y al hotel.
Este video tiene una duración de 2:00 minutos y el pautaje estará a cargo de los

responsables del hotel al momento de transmitir este video'

Dicho video está en el CD multimedia que viene adjunto a este manual'
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CMYK: Cyan, Magenta, Amarillo y Negro. Los distintos colores de tinta del proceso de

impresión a cuatro colores.

Color: Tono de un objeto determinado por la frecuencia de la luz emitida por e[ mismo.

BANNER Imagen, gráfico o texto utilizada con fines publicitarios la cual generalmente presenta

un p€queño tamaño, aparece en una página web y habitualmente la enlaza con el sitio web del

anunciante o mercade¡ usualmente colocado en la parle superior o al lado del contenido de una

página. El mismo opera mediante un botón de hiperenlace el cual permite pasar directamente de

una a otra página o dirección de cualquier servidor de la red. El banner es colocado en las

páginas más visitadas de forma que es el formato habitual para la publicidad ya que pueden

rotarse distintas campañas en un mismo emplazamiento.
Ellos pueden cambiar drasticamente en tamaño o formato.

BOCETO Propuesta preliminar a un diseño, en el cual se hace todo tipo de rayones, de estudios

sobre formas y ubicación, se colocan datos informativos y de consulta, se plantean los posibles

colores y las diferentes propuestas de diagramación.

Contnbuye a tener una idea más clara de Ios que se pretende, estimula la creatividad, ayr.rda a

plantear nuevas ideas, mejora el flujo de trabajo, permite eliminar lo innecesario y determinar

los elementos que hacen falta.

TDENTIDAD CORPORATIVA La ldentidad Corporativa es la personalidad de la empresa, lo
que la simboliza y le permite posicionarse en su mercado.
no es sólo un logotipo es la expresión visual de la personalidad de una organización,

ÍCONO trnagen, signo o gráfico en el que hay una relación con la imagen que representa.

Simbolo gráfico que aparece en la pantalla de un ordenador con el fin de representar ya sea una

determinada acción a realizar por el usuario (ejecutar un programa, leer una información,

imprimir un texto, un documento, un dispositivo, un estado del sistema, etc,),

LOGO Forma grafica conformada por letras y / o imágenes que representan una empresa, un

producto, un servicio, una marca, una persona, una cosa o una idea.

TIPOCRAFÍA (Matriz: El clisé)
Nació a mediados del siglo XV y fue superada por la impresión Off Set en el siglo XX. La
tipografia utiliza una superficie metálica o Plástica de impresión y una tinta densa. La superhcie

de impresión se crea al ensamblar letras y palabras por diferentes tecnologías como el

estereotipo, electrotipo y planchas de foto polímeros.

La tipografia complementa a la litografia con acabados especiales.

TARCET Es la población a la cual voy a dirigir la campaña, por ser estos quienes consumirán el

producto o el servicio

VALLA Publicidad en lugares públicos.

Pixel Elemento más pequeño de una pantalla de video al que se le puede asignar un color

luminosidad y brillo determinados.

RESOLUCIÓN La apariencia de una imagen digitalizada también depende de la resolución. La

resolución es el número de pixeles por unidad linear, medida en dpi (puntos por pulgada). Por

ejemplo, un fax maneja una resolución de 200 dpi en dirección horizontal y 100 dpi en dirección

vgrtical. Otro ejemplo son las impresoras liiser, que en su versión original manejaban 300 dpi en

ambas direcciones. En la digitalización de imágenes la decisión de los dpi regulamente se rige



por consideraciones prácticas. Mientras más grande es el número de dpi, mayor información
tendrá un archivo y el detalle de la imagen será más ñno.

MEDIOS IMPRESOS Publicaciones informativas al interior de las empresas.

Material de comunicación con los proveedores y distribuidores.
Manuales de imagen corporativa.
Señalética en las instalaciones.Vehículos. Fachadas. Stand de exposicrones. Informes anuales de

empres¿§.

MERCHANDISINC Decoración, ubicación e interactividad en el punto de venta por medio de

sonidos, luces, olores, diseños, organización. etc.

DPI (DOTS PER INCH.PUNTOS POR PULGADA)
Es la medida de Ia resolución del t¡amado de una imagen o de una página impresa. Se expresa

con ppp. Espacios por pulgada, epp(spots per inch-spp) es un término más adecuado.


