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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad, las industrias de comercio tradicional, producto de las nuevas
tendencias del consumidor, estan adaptandose a nuevas realidades e
incursionando en el canal de comercio electronico (e-commerce) vy
transformandose para enfrentar la competitividad en un mercado globalizado.
Hoy en dia, para las empresas resulta esencial transformar sus modelos de
negocio con sistemas de innovacion tecnologica, que promuevan la expansion
de la industria del comercio electronico en el pais e impulsen la reactivacion de
la economia en tiempos de incertidumbre.

En efecto, la venta por medio de internet en Ecuador ha tenido crecimientos
importantes en los Ultimos afios puesto que a partir de la pandemia por el Covid-
19, esta industria generd0 crecimientos exponenciales, impulsados
principalmente por el uso de aplicaciones para los servicios de “Delivery” puerta
a puerta, el cual se convirtié en el Unico medio de conexion entre la oferta y la
demanda de los clientes. Sin embargo, pese a que este modelo se ha
posicionado muy bien en el mercado, aun no deja de ser un sistema que cumple
con todas las condiciones de nivel de servicio que exige el consumidor y que lo
restringe en convertirse en un sistema de entrega eficiente, rapida y segura.
Una de las problematicas mas importantes que mantienen tanto las empresas
tradicionales de envio de paqueteria como las aplicaciones de “Delivery”
actuales, son los horarios restringidos hacia los usuarios, los cuales
necesariamente deben de verse forzados a cumplirse para poder recibir las
encomiendas, y en caso de no poder cumplirlos deberan buscarlas en las
oficinas centrales de la empresa de logistica que esta gestionando el envio.
Adicional a esto se suma, el manejo ineficiente de devoluciones para los casos
en donde el producto no llegue en las condiciones, cantidades y caracteristicas
solicitadas por los clientes, las mismas que bajo el modelo de aplicaciones
tradicionales no se pueden gestionar de manera correcta, generando malestar e
inconformidad a los consumidores al recibir un producto que no fue solicitado.
Este proyecto tiene como objetivo general, aportar con el disefio de un modelo
de envio y/o recepcion de paqueteria mediante un sistema de casilleros
electrénicos inteligentes que ofrezca una solucion distinta a los problemas

inmersos en la logistica de ultima milla, como aporte al desarrollo del canal e-



commerce en la ciudad de Guayaquil; en virtud de las ventajas que nos brindan
la tecnologia y los sistemas de informacion, en tiempos donde el canal e-
commerce ha tomado gran relevancia para la cadena de abastecimiento.

Esto hara que se brinde un servicio diferenciador a los usuarios que realizan
compras en linea (via internet), ofreciendo beneficios integrales al canal de
comercio electronico (e-commerce) promoviendo su desarrollo y mejorando la
experiencia de compra actual del consumidor.

Dentro de las bondades principales que presenta nuestro sistema de casilleros
inteligentes, es facilitar la comunicacion con el usuario de manera agil, rapida
pero sobre todo segura; dado que todo se gestiona de manera integral a través
de la plataforma web y/o aplicacion mévil y no necesita de la interaccion directa
con personas, permitiendonos asi garantizar dicho beneficio, el mismo que se
volvi6 de mucha relevancia para el consumidor producto de la flexibilidad en
tiempos y seguridad integral al comprar en linea.

Con los antecedentes expuestos, mediante la empresa “Kandoo Smart Lockers”
se ofrecerd el servicio de un canal de compras en linea utilizando casilleros
inteligentes o Lockers electronicos como Unico punto de entrega para recoger
los paquetes en diferentes lugares estratégicos de la ciudad.

Para soportar el presente trabajo, nos basamos en herramientas de recoleccion
de datos y encuestas definidas a través de un cuestionario a una muestra de la
poblacion de Guayaquil con el objetivo de evaluar el entorno del segmento de
mercado para la implantacién de un modelo de envio y/o recepcion de paqueteria
mediante un sistema de casilleros electronicos inteligentes como servicio e-
commerce en la ciudad de Guayaquil, en virtud de las ventajas que brinda la
tecnologia y los sistemas de informacién.

El presente proyecto permite ofrecer un servicio de logistica a través de casilleros
electrénicos inteligentes de una forma agil, rapida, seguray confiable; y asi lograr
una experiencia que agregue valor para el usuario que utiliza el comercio
electronico local.

El presupuesto total de lanzamiento del proyecto asciende a $278,527 ddlares,
con una recuperacion de inversion a partir del segundo afio, también los
indicadores financieros reflejaron una tasa de descuento del 12%, Valor Actual
Neto del proyecto de $113,352 (VAN) y una Tasa Interna de Retorno del 26%



(TIR), lo que representa un proyecto rentable, innovador y que satisface las

expectativas del consumidor.
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GLOSARIO DE TERMINOS

CONCEPTOS CLAVES

Courier. - Empresa encargada de transportar y entregar paquetes.
Conurbacion. - Fusion de areas urbanas.
Cdédigo QR. - “Quick Response” Codigo de barras para lectura de una maquina.
Delivery. - Servicio de entrega de producto a una ubicacién especifica.
E-commerce. - “Electronic Commerce” Comercio Electrénico en espafiol.
Logistica de ultima milla. - Etapa final de la cadena de suministro en la entrega
de productos a clientes.
Marketplace. - Plataforma en linea que conecta a compradores y vendedores.
Plataforma web. - Sistema o infraestructura en linea cuyas funciones se
desarrollan a través de internet.
Smart Locker. - Casillero inteligente.
Interfaz. — Aplicaciéon de software como punto de conexion entre dos sistemas,
dispositivos o0 personas.
SIGLAS
ALADI. - Asociacion Latinoamericana de Integracion.
AWS. - Amazon Web Services.
APP. - Abreviatura de aplicacién de un programa o software.
BCE. - Banco Central del Ecuador.
CECE. - Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico.
CEPAL. - Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe.
CMI.- Cuadro de Mando Integral.
FODA. - Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.
IEPI. - Instituto Ecuatoriano de Propiedad Intelectual.
INEC. - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
IOT. - “Internet of Things” Internet de las cosas.
IPC. - indice de Precios al Consumidor.
MINTEL. - Ministerio de Telecomunicaciones (Ecuador).
Payback. - Periodo de recuperacion de la inversion.
PIB. - Producto Interno Bruto.
RSC. - Responsabilidad Social Corporativa.

S.A.S.- Sociedad Anénima por Acciones Simplificadas.
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SPE. - Servicios Postales del Ecuador.

SRI. - Servicio de Rentas Internas.

TIC. - Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
TIR. - Tasa Interna de Retorno.

UE. - Unidén Europea.

USD. - Moneda oficial de los Estados Unidos de América.

VAN. - Valor Actual Neto.
WACC. — Costo Promedio Ponderado de Capital.
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CAPITULO 1

1. EXPLICACION DEL PROYECTO

1.1 Descripcién del problema o necesidad a resolver

Una de las problematicas mas relevantes y que produce que la logistica de ultima
milla sea tan costosa son las entregas fallidas a causa de la indisponibilidad de
los clientes para estar en el punto de entrega para la recepcién de su paqueteria,
dado que en la mayoria de los casos los usuarios estan obligados a firmar el
soporte de entrega por parte de las compafias de transporte para garantizar la
conformidad de la entrega (DispatchTrack, 2020). Por otra parte, segun
informacion de la empresa publica Servicios Postales del Ecuador (SPE EP), el
porcentaje de entregas fallidas a causa de ausencia del cliente en su domicilio
en Ecuador es de aproximadamente el 20%. Este porcentaje se ha mantenido
relativamente estable en los Gltimos afios (Servicios Postales EC, 2022). Algo
que fue sustentado en un estudio de septiembre del 2022 donde mostré que la
empresa de Courier Correos del Ecuador no pudo entregar 238,616 paquetes,
los cuales no pudieron llegar a sus destinatarios finales por lo que la entidad
decidié donarlos, destruirlos o enviarlos a entidades publicas (Primicias, 2022).

La ausencia del cliente es una de las principales causas de entregas fallidas en
todo el mundo. En Ecuador, este problema se debe a varios factores, entre los

gue se incluyen:

e El alto nimero de personas que trabajan fuera de casa durante el dia.

e La falta de informacioén precisa sobre la direccion de entrega.

e El uso de direcciones incompletas o incorrectas.

Adicional a esto, (Strasser, 2021) en su estudio en Ecuador, sostiene como otra
dificultad al manejo ineficiente de devoluciones en caso de que el producto no
llegue en las condiciones, cantidades y caracteristicas solicitadas por el cliente,
las cuales bajo el modelo de aplicaciones tradicionales no se pueden gestionar,
creando una incomodidad en los clientes por recibir algo que no solicitaron.

Las empresas en servicio de encomiendas y Courier actuales poseen

debilidades respecto a los horarios de servicio de atencion de sus oficinas, pues



no se ajustan a la realidad laboral, perdiendo un nicho de mercado, que es
atractivo para el modelo de negocio, tales como los profesionales y trabajadores
en general; a quienes se les dificulta acercarse a las instalaciones a retirar los
pedidos en ese horario y preferirian el uso de casilleros electronicos inteligentes
24 horas disponible.
En el Ecuador, de acuerdo con datos de la Superintendencia de Compaifiias,
actualmente no figuran empresas tipo Smart Lockers en sus registros, como
respuesta a la problematica planteada. Bajo esa mirada, cabe indicar que las
pymes surgen producto de las mas profundas crisis y contingencias, y generan
mayor productividad gracias a la tecnologia (Navarro, 2017). Con la llegada de
la pandemia algunos paises en todo el mundo desarrollaron nuevas politicas
publicas y planes de reactivacién econémica; para minimizar los contagios, se
mantuvo el distanciamiento social, impulso el uso de nueva tecnologia y se
modificaron procesos en los negocios con innovacién para hacer frente a la
pandemia y a la crisis econémica mundial.
En medida de lo mencionado se ha desarrollado el habito de realizar
transacciones electronicas y el incremento de confianza notable por parte de la
poblacién hacia el comercio electrénico; siendo cada vez mas relevante la
utilizacién de la tecnologia, a través de sistemas y aplicaciones, que brinden a
los usuarios servicios mejorados y diferenciados para el envio y recepcion de
sus compras efectuadas por comercio electrénico. En el Ecuador, el comercio
electronico ha crecido en los ultimos afios, sin embargo, existen aspectos por
atender para continuar con su crecimiento, tales desafios se encuentran en:
adopcién de esta forma de hacer negocios por parte de los consumidores,
seguridad, manejo y proteccion de datos, experiencia de consumo, segun
articulo de (Jurado, 2018) “Comercio electrénico en Ecuador”.
De acuerdo con el estudio “Factores que inciden en el uso de Apps de Delivery
en la ciudad de Guayaquil”’, los sistemas actuales de Delivery, son servicios
puerta a puerta que tienen las siguientes falencias:
e Interaccion entre cliente y motorizado: Considerado de cierta forma
COMoO un servicio riesgoso para el consumidor, por el contacto fisico con
desconocidos, lo que produce en muchas personas miedo Yy

desconfianza.



e Inseguridad: Una vez efectuada la transaccion en las aplicaciones

existentes, no existe garantia que el cliente recibira el pedido.

e Tiempos rigidos: Almomento de recibir el pedido, el cliente debe esperar
en el domicilio o lugar de trabajo, limitandose a realizar otras actividades,

atandolo a la espera de este.

e Altos costos de suscripciones para comercio electronico: En las
actuales aplicaciones, se limita la participacion de emprendedores a
ofertar sus productos, por los altos costos de suscripcién y mantenimiento

de la cuenta activa dentro de las Apps.

Con base en el estudio de (Tapia, 2020) en el Ecuador, sobre el impacto
econdmico en la logistica, se ubicé que durante la pandemia derivada del COVID
19, se incrementd en un 68% las entregas por la via de Delivery, y que existio
una pérdida del 75% de la facturacion en aquellas empresas que no tenian el
servicio 0 no contaban con un servicio de entregas; también se registré6 un
incremento del 28% de los robos a este tipo de servicios. Como aspectos
principales entonces podemos puntualizar la necesidad de un servicio seguro
libre de robos, dafios y sin la generacion de costos adicionales.

Para este efecto, una posible solucién corresponde a la inclusién de casilleros
electrénicos ubicados en sitios estratégicos, de tal forma que permitan al usuario
tener un facil acceso al mismo. Esta idea de modelo de negocio, del servicio de
casilleros electrénicos inteligentes se diferencia de los Courier tradicionales asi
como empresas de servicio de logistica y encomiendas, por la seguridad y
satisfaccion que ofrecen al cliente, pues aseguran las transacciones de envio y
recepcion de pedidos, en virtud de la innovacion tecnolégica de los casilleros
inteligentes y su plataforma de aplicacion, la cual refuerza optimizacion de
tiempo, seguridad, rapidez, costos y flexibilidad en cuanto a conveniencia por las
diferentes ubicaciones de los casilleros.

En esa linea se plantea este plan de negocios desde la realidad economica
actual, como un proyecto local, para impulsar el comercio electronico en la
Conurbacién de Guayaquil, con miras de expansién en todo el pais, desde la
vision de ser una plataforma principal que conecta a las empresas con clientes,
donde el consumidor selecciona el producto, luego realiza el pago incluido el
valor del envio, gracias a la aplicacion recibe un codigo QR y procede a recogerlo

3



en base a su disponibilidad y tiempo, en los casilleros inteligentes colocados en
sitios estratégicos como centros comerciales, urbanizaciones, supermercados y
gasolineras, con el servicio de Courier para dejar encomiendas en los casilleros
electronicos inteligentes.

1.2. Caracteristicas del servicio

La implementacion de casilleros inteligentes llamados en inglés “Smart Lockers”,
ubicados en lugares estratégicos desde la Optica de la seguridad y accesibilidad
en la ciudad de Guayaquil, que incluyendo innovacién tecnoldgica brinden los

siguientes servicios:

1.2.1. Comercio electrénico con Smart Lockers

Una plataforma principal que conecta negocios con clientes, donde el cliente
selecciona el producto, luego realiza el pago incluido el valor del envio y que por
medio de la aplicacion recibe un cédigo QR, el cual procede a recogerlo en base
a su disponibilidad y tiempo en los casilleros inteligentes colocados en sitios
estratégicos como centros comerciales, urbanizaciones supermercados etc., de

acuerdo con la conveniencia del usuario.

1.2.2. Cargoy Envio

Como servicio diferenciador, también se brindara el servicio de Courier para
dejar encomiendas en los casilleros electrénicos inteligentes. De igual manera,
el cliente realiza la operacién en su celular o computador, efectla el pago, recibe
codigo QR y se acerca al casillero electronico a depositar el paquete o
encomienda, en base a su disponibilidad y tiempo. En este servicio de Courier,
se envia el paquete de un casillero “A” a un” B” ubicado en otro punto. El servicio
esta dirigido al publico que cumple el perfil de cliente potencial establecido en el
presente proyecto.

1.3. Propuesta de valor para el consumidor

La empresa Kandoo Smart Lockers se basa en incorporar un sistema de
proteccion de datos para asegurar la compra al consumidor. Por consiguiente,
este plan de respuesta aumenta el nivel de confiabilidad por parte de los clientes
que utilicen la plataforma para realizar sus transacciones y empresas que utilicen

el canal para vender sus productos, por lo que el sistema contiene una



plataforma totalmente segura, en donde la presencia fisica de los casilleros
electronicos inteligentes colocados en sitios estratégicos como centros
comerciales, supermercados o gasolineras, de acuerdo a la accesibilidad que
requiera el usuario; brindan la mayor confiabilidad de retirar pedidos y/o enviar
encomiendas de una manera rapida, con un servicio garantizado las 24 horas
por la automatizacion, adaptandose a la disponibilidad y tiempo de los clientes,
principalmente evitando las falencias mencionadas en la seccion 1.1 Descripcion
del problema. También, existe la oportunidad para que nuevos emprendedores,
puedan ingresar a la plataforma de forma segura, répida y gratuita; y contribuir
al desarrollo, progreso y expansion del comercio electrénico. Por lo que la

propuesta de valor se resume en los siguientes puntos:

1.3.1. Clientes Consumidores

e Acceso a lainteraccion de los casilleros electronicos inteligentes mediante
la utilizacién de una plataforma y el uso de la aplicacién de innovacion
tecnoldgica para envio y recepcion de paqueteria.

e Facil acceso a la industria de comercio electronico.

e Facilitar de manera rapida, segura y en tiempos Optimos todos los
productos demandados.

e Colocacion de casilleros electronicos inteligentes en sitios seguros y de
facil acceso en las ciudades de Guayaquil y Samborondén, sin
intervencién de terceros, optimizando los tiempos de entrega-recepcion y

garantizando su seguridad integral.

1.3.2. Nuevos emprendedores

e Interaccion con los casilleros electronicos inteligentes mediante el acceso
a una plataforma para la comercializacion de todos sus productos.

e Acelerar el ingreso de nuevos emprendedores al mercado mediante la
plataforma de venta al cliente para el desarrollo de la industria de
comercio electronico.

e Otorgar a los nuevos emprendedores un servicio que garantice la
seguridad, optimizacion en tiempos y de facil acceso para la captacion

rapida de sus clientes.



e Disponibilidad de entrega de sus productos 24/7 sin estar limitado a los
horarios actuales de los Courier tradicionales o empresas de logistica de
encomiendas.

1.4. Modelo de negocio

1.4.1. Estructura de costos

A continuacién, vamos a detallar la estructura inicial de costos en su etapa de

arranque y definiremos brevemente los principales rubros a incurrir:

TABLA 1. Estructura inicial de Costos

Compra de oficina-bodega (118 m2)
Costos Legales de Permisos

Costos Legales de Propiedad Horizontal
TOTAL

Computadores

Casilleros electrdnicos inteligentes
Impresora Multifuncional
Telefonos

Celulares

Archivadores

Acondicionares de Aire

Material de oficina

Otros equipos administativos

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 2. Gastos Pre Operativos

Desarrollo de plataforma web y app
Marketing inicial e investigacion de mercado
Gastos de Imagen Corporativa

Registro de Marca y gastos legales
Registro Sanitario

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente tenemos los siguientes costos del proyecto una vez iniciada la
operacion:
e Costos de mantenimiento de los casilleros inteligentes y software de

plataforma web.



e Costos de publicidad y marketing.

e Gastos de personal para la operacion del negocio y atencion al cliente.

1.4.2. Canvas

Canvas disefiado por Osterwalder y Pigneur es util para que la empresa cree,
capte y proporcione valor, a través de sus nueve bloques y enfocado en: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad econémica.

Osterwalder establece que el modelo de negocios CANVAS es la forma en que
las empresas crean y entregan valor para la evaluacion de sus ideas. EI modelo
contiene nueve partes: propuesta de valor, segmento de mercado, canales,
relaciones con los clientes, fuentes de ingresos, recursos claves, actividades
claves, socios claves, estructura de costos. Por lo que CANVAS es el modelo
ideal para gestionar un proyecto en un escenario de emprendimiento e
innovacion.

En nuevas empresas, el modelo CANVAS facilita la reflexion, define objetivos,
factores claves y perspectivas de innovacion, que concretan la estrategia del
modelo de negocios.

A continuacién, se detalla el modelo de negocios CANVAS del modelo de

negocios de Kandoo Smart Lockers:



segmento de Mercado 208

Plataforma Marketplace]

* Emprendedores de Guayaquil,

Samboronddén y Daule que
desean vender u ofertar sus
productos mediante
Marketplace.

* Usuarios o Clientes,
compradores mediante el
Marketplace Kandoo en
Guayaquil, Samborondén y
Daule.

Envio y/o Retiro Tradicional

¢ Usuarios Normales que deseen

redlizar envios de encomiendas

de manera independiente en
los sectores de Guayaquil,
Samborondén y Daule.

Estructura de costos

¢

Socios Claves 69
Proveedor de la plataforma y
sistema web para la operaciéon
del negocio Marketplace.

Proveedor de la plataforma de
gestion de Locker y envios de
pedidos.

Centros comerciales y
establecimientos que albergan
los Lockers.

Socios emprendedores y
marcas con suscripcién dentro
de la plataforma para venta
por canal e-commerce.

Proveedor de transporte para
las entregas de paquetes

* Desarrollo y mantenimiento plataforma tecnoldgica.

* Costos de instalacion y mantenimiento de Lockers.

* Gastos de marketing y publicidad.

¢ Talento Humano para control, supervision y Mtto de Lockers.
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Importacién y colocacién de
los Lockers electrénicos
inteligentes con innovacion
tecnoldégica

Mantenimiento y supervision de
la red de Lockers inteligentes.

Generar y mantener relaciones
con empresas y/o sitios de alto
tréfico y visibilidad.

Gestion de Entregas
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Recursos Claves
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* Red de Lockers electrénicos inteligentes

* Red de logistica interna colaborativa con
establecimientos: tiendas, gasolineras y centros
comerciales.

* Aplicaciones méviles y plataforma Web para
rastrear paquetes y recibir notificaciones.
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* Ingresos por suscripcion y/o uso periddico de
los casilleros.

Flujos de ingresos

* |ngresos por tarifas de envios puntuales de
encomiendas y/o compras online.

* Asociaciones publicitarias para promocionar
productos en o a través de los Lockers.



CAPITULO 2

2. PLAN ESTRATEGICO

2.1. La Empresa

La Razdn Social con la cual la empresa operara es “KANDOO SMART LOCKER”

“‘Conectamos al mundo”, sera una compaiia de sociedad andénima por
acciones simplificada (S.A.S). Nuestra imagen estara simbolizada por el logo y
un eslogan que transmitira al usuario una cémoda identificacion de la propuesta

de la empresa y el desarrollo que vamos a promover.

GRAFICA 2.  Logo de la Empresa
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Fuente: Elaborado por los Autores
2.2. Mision
Brindar servicio de envio y/o recepcién de paqueteria, de forma segura y agil,
mediante un sistema de casilleros electronicos inteligentes como servicio e-
commerce en la ciudad de Guayaquil, en virtud de las ventajas que brinda la
tecnologia y los sistemas de informacion para empresas.
2.3. Visién

Ser empresa lider del sector con el servicio de envio y/o recepcion de paqueteria
mediante un sistema de casilleros electronicos inteligentes como servicio e-
commerce de la region.

2.4. Objetivo General del proyecto

El proyecto tiene como objetivo general:



Aportar con el disefio de un modelo de envio y/o recepcion de paqueteria
mediante un sistema de casilleros electronicos inteligentes como servicio e-
commerce pionero en la ciudad de Guayaquil.

2.5. Objetivos Especificos del proyecto

e Reducir las entregas fallidas de paquetes en un 20% en el primer afio
de operaciones.

e Implementar un sistema eficiente de entrega de paqueteria mediante
casilleros electronicos inteligentes que reduzca los tiempos de espera
y optimice la logistica de distribucion.

e Mejorar la experiencia del cliente al ofrecer un servicio conveniente y
seguro de recogida de paquetes en casilleros electrénicos,
garantizando la entrega oportuna y sin complicaciones.

e Establecer una red amplia y estratégicamente ubicada de casilleros
electronicos para garantizar una cobertura completa en areas
residenciales, comerciales y de alta densidad de la ciudad.

e Implementar un sistema de seguimiento y notificacion en tiempo real
que informe a los clientes sobre el estado de sus paquetes,
brindandoles tranquilidad y confianza en el proceso de entrega.

e Colaborar con socios logisticos y empresas de comercio electrénico
para integrar el uso de casilleros electrénicos en sus operaciones,
permitiendo una entrega eficiente y satisfactoria para los clientes

finales.
CAPITULO 3

3. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

3.1. Analisis de la industria con el modelo de factores de Porter
3.1.1. Analisis del macroentorno

3.1.1.1. Aspecto Politico y Legal

Como parte inicial del analisis, se determinan factores influyentes cuyo origen
deriva de las acciones o decisiones que toman los entes gubernamentales.

Siendo éstos los que pueden incidir tanto de forma positiva como de forma
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negativa. El gobierno nacional ha apoyado la tendencia de desarrollo econémico
y politico durante diez afos, este se enfoca en la estabilidad politica, que tiene
como objetivo desarrollar y promover la industria nacional. Para ello, se han
desarrollado estrategias para sustituir productos importados por nacionales,
ademas de la creacion de ferias como la feria MiPymes, que tiene como objetivo
promover productos provenientes de las PYMES (ProEcuador, 2018). A través
de las estrategias planteadas por el gobierno, se realizaron varios cambios
politicos enfocados en el desarrollo de la produccidén y economia, proponiendo

medidas para incluir a las pequefias y medianas empresas.

Una de las principales acciones llevadas a cabo por el gobierno para fomentar el
desarrollo econdmico del pais, fue la concesion del acuerdo de influencia
comercial internacional, corresponde al acuerdo firmado con la Unidn Europea
(UE) en el afio 2017, el cual se presento para la conformacion de una estrecha
relacion comercial entre Ecuador y el continente mencionado, esta alianza
represento la estipulacion de una tarifa el 0% de arancel para los productos de
las economias populares y solidarias, con lo cual se tenia como objetivo
potenciar y proyectar sus exportaciones hacia esta region. Este acuerdo ha
representado un aumento progresivo de las exportaciones desde el afio en el
gue entr6 en vigor; para el presente afio, solo la salida de productos no petroleros
representd un crecimiento del 23% esto en relacion comparativa al mismo
periodo del afio anterior (BCE, 2020).

Este mecanismo se ha convertido en uno de los mas primordiales para el
Ecuador, a lo que se refiere a la acogida exportable, hacia un mercado
fundamental con lo que respecta a los productos de las pequeiias y medianas

empresas.

Por otro lado, bajo un contexto general, se encuentran los beneficios a largo
plazo que presenta el acuerdo bilateral concebido con la Union Europea, el
mismo que a medida que transcurren los afos presenta un crecimiento
econdémico, generando mayor actividad por parte de los segmentos de mercado
que buscan sacar su producto y, que pueden convertirse en potenciales clientes

de la empresa.
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3.1.1.2. Aspecto Econdmico

Bajo el analisis de los factores econdmicos correspondiente al entorno sobre el
que se estima el desarrollo de la empresa, se estipula en el andlisis los
indicadores economicos de mayor relevancia, como lo son el indicador del

Producto Interno Bruto (PIB) y los indices de precios al consumidor (IPC).

El PIB ecuatoriano, refiere su importancia a la determinacion de la relacion
existente entre los niveles de produccién total del pais, contra el total de la
poblacion existente en la nacién, siendo asi una referencia de la riqueza que

presenta el pais por cada uno de sus pobladores.

GRAFICA 3. PIB Ecuador
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Fuente: BCE (2022) (BCE, 2022)

En relacion con la grafica presentada y tomando como referencia el afio 2022
con relacién a la tendencia presentada en los ultimos 3 afios, hemos visto una
recuperacion considerable del indicador en funcion a lo que fueron sus afios
antecesores, sobre todo por los acontecimientos presentados en el afio 2020 con
la propagacion del Covid-19, en donde se observa una caida notable de estos
indices forjando una recesion en la economia nacional. Esto originado
principalmente por la paralizacién de la jornada laboral para muchas empresas
a nivel nacional, provocando que varias de las grandes empresas pierdan sumas
considerables de dinero y muchas empresas pequefias cierren por la dificultad

de mantener sus gastos o costos fijos. (El Universo, 2020).
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Para el cierre del 2022 la recuperacion econémica ha sido notable considerando
el 2,3% de crecimiento con relacion al trimestre anterior (t/t-1) y un 4,3% respecto
al cuarto trimestre del afio 2021 (t/t-4). De la misma forma el PIB generado por
las actividades de Transporte y Comercio, las cuales se encuentran ligadas al
desarrollo de este proyecto, han mantenido registros positivos versus el 2021,
manteniendo un desempefio positivo de 4,3% lo que representan 5,31 millones
de ddlares en el caso del transporte y un 3,9% que representa 7,77 millones de
dolares en el caso del Comercio (BCE, 2022). Siendo este ultimo el que engloba
todo el crecimiento acelerado que ha tenido el comercio electronico producto de
la pandemia, el cual ya ha podido capitalizar el 1,7% del PIB total con una

proyeccidn en crecimiento para los afios venideros. (Ecommerce Institute, 2021)

Por otro lado, se presenta el andlisis de otro indicador relacionado con el sector
econémico como lo es, el indice de Precios al consumidor (IPC), el mismo que
mantiene informacion relacionada con las variaciones existentes, de forma anual
en los precios estipulados por cada sector productivo, es decir, este realiza un
analisis con relacién al costo que presenta la canasta béasica, evidenciando la

disponibilidad que otorga un presupuesto basico, para la obtencion de estos.

GRAFICA 4. Tasadel IPC de Ecuador
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Fuente: INEC (2022) (INEC, 2022)
Con relacion a este indice, de acuerdo con la variacion del IPC correspondiente

al area de bienes y servicios diversos, sector relacionado con la empresa, el
mismo que para el cierre del afio 2022 present6 un porcentaje de 0,0415, el cual

representa una tendencia de incremento en los precios, la cual, en comparacion
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del afio 2021, al mismo periodo presentd una menor incidencia de precios con

un porcentaje de 0,0316%.

GRAFICA 5. Incidencia por divisiones de consumo IPC
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En relacion con los indices econdémicos analizados, ambos representan una

vision general del estado econdémico de un pais. Por el lado del PIB, se refleja
gue la economia del pais tiende a una recuperacion econdmica desde el afio
2020, lo cual muestra una mediana estabilidad econémica a nivel nacional,
factores que a pesar de no ser desalentadores deben acompafiarse politicas
econdémicas que fomenten la productividad y la competitividad. Por otro lado, con
relacion a la tasa del IPC, el panorama no es nada alentador, dado que existe un
alza considerable en la misma producto de factores relevantes tales como el
precio de los combustibles y el aumento en los costos de produccion, lo que

afecta directamente al poder adquisitivo de los consumidores.

3.1.1.3. Aspecto Social
En relacion con el contexto de analisis del factor social, se orienta a la revision
de caracteristicas relevantes provenientes de la poblacién, respecto al entorno
en el que la empresa desarrolla sus actividades, debido a esto, el analisis
respectivo se inclina a la revision de los indices de desempleo y pobreza

existentes a nivel nacional.

Por su parte, el Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos, es el encargado de
analizar caracteristicas demograficas de la poblacién ecuatoriana, por lo tanto,
en el altimo reporte emitido por esta entidad referente al afio 2022, indica un leve

decrecimiento en el nivel de desempleo, como se muestra a continuacion:

14



GRAFICA 6. Tasa de desempleo Ecuador
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En relacion con la revisidn de estos indices, a pesar de la reduccion, estos

niveles llegaron a situarse en los niveles parecidos al cierre del 2019 previo al
inicio de la pandemia, el 4,4% registrados en el 2022 aun sigue siendo una
situacion preocupante para el desarrollo del pais. Por otro lado, debido a la crisis
provocada por la emergencia sanitaria e inestabilidad politica del pais, se
registraron una serie de despidos por la incapacidad de las empresas de poder
mantener su liquidez, lo cual demostrard un incremento en el indice de la tasa

de desempleo al momento de levantar el censo pertinente.

Bajo el mismo contexto de analisis sociodemografico, el indicador que
corresponde al nivel de pobreza ha mostrado un incremento llegando al
porcentaje alarmante del 25,2% al cierre del 2022, estabilizandose en niveles

similares al previo de la pandemia en el 2019.

GRAFICA 7. Tasade pobreza
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Situacion parecida expresa el indicador de la pobreza extrema presentando un
total de 8,2% para el 2022. Siguiendo con la situacion actual que se encuentra

el pais, se estima un aumento considerable en estos indices presentados.

Este aspecto se considera perjudicial para la empresa, debido a que, al aumentar
el nivel de pobreza y la tasa de desempleo, se entiende que existe baja
capacidad por parte de las empresas para la generacién de empleos, a causa de
una baja rentabilidad, siendo este enfoque considerado como una amenaza para

la empresa en planes de creacion.

3.1.1.4. Aspecto Tecnolégico

El factor tecnolégico ha presentado gran relevancia en los ultimos afos,
convirtiéendose en un aliado de las personas, para la realizacion de muchas
actividades de forma electronica, pasando de ser una oportunidad de progresar
para las empresas a una necesidad empresarial para poder llegar a mas

personas con sus productos o servicios.

De acuerdo con las cifras proporcionadas por (Datareportal, 2023) se determina
un crecimiento considerable en los indices de uso de internet a nivel nacional en
el lapso de los ultimos 6 afios, pasando de un total de 53.4% en el afio 2018, a

un total de 81.3% para el afio 2023, como se muestra a continuacion:

GRAFICA 8. indice de uso de internet

i B @

18.10 16.70 14.72 13.30

URBA

64

we
are,
social

Fuente: Reporte Digital DataReport 2023

16



GRAFICA 9. Evoluciéon del uso de Internet Ecuador
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Las herramientas tecnoldgicas representan una forma sencilla y factible de
sobrellevar la crisis sanitaria que afronto el pais, utilizando dicha tecnologia para
la realizacion de actividades correspondiente a diversos sectores, como el sector

laboral, educacién, salud, comercio, entre otros.

Bajo este Ambito se considera un elemento a favor, debido a que, al aumentar el
indice de uso de internet en relacion con la poblacién, se logra identificar que,
para la realizacion de promocion y contacto con los posibles clientes, esta se
puede realizar por medios electrénicos, disminuyendo asi los posibles costos

gue se pueden incurrir en la utilizacion de medios tradicionales.
3.1.2. Analisis de las Cinco Fuerzas Competitivas

3.1.2.1. Barreras de entrada
Para una empresa de logistica de entrega de paqueteria mediante una red de
casilleros electrénicos, una de las principales barreras de entrada puede ser la
inversion inicial del proyecto o inversion propiamente en tecnologia, regulaciones
gubernamentales relacionadas con la entrega de paquetes o la disponibilidad de

ubicaciones estratégicas dentro de la ciudad de operacion.

3.1.2.2. Amenaza de entrada de nuevos competidores

El que ingresen nuevos competidores tiene un riesgo moderado, ya que deben
cumplir con diferentes requisitos regulatorios lo que podria dificultar su ingreso,

ademas deben tener integrados los procesos en las areas de logistica, finanzas,
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contabilidad, administracién, ventas, asegurando la calidad del servicio prestado.
En resumen, se puede decir que es una empresa especializada en comercio
electronico y logistica con una inversion importante en tecnologia puede reducir

la amenaza de ingreso de nuevos competidores.

3.1.2.3. Amenaza de ingreso de servicios sustitutos
El riesgo por considerarse por parte de servicios sustitutos es bajo, cabe recalcar
gue no se dispone de competencia directa, debido al enfoque de negocio que se
esta planteando, sin embargo, existe un grupo que debido al giro de negocio que
manejan y, las caracteristicas del servicio que oferta, tienden a posicionarse
como una competencia indirecta para la empresa de casilleros inteligentes, entre

estas empresas se perfilan aquellas que ofertan un servicio de Courier, como:
e FedEx
e Servientrega
e Laarcourier
e WM Courier

e Global Interprice Courier Intercourier S.A.

3.1.2.4. Poder de negociacién de los proveedores

El poder de negociacidon de los proveedores es alto, pues se necesitan
proveedores se necesitan expertos en industria metallrgica y de tecnologia que
se dediquen a la fabricacién de casilleros, los cuales no existen muchos cercanos
a nuestro continente, lo que acorta la brecha de negociacion con los proveedores

directos para este negocio.

Adicionalmente, se necesitan proveedores que complementen partes del
negocio, como empresas de transporte para la entrega-recepcion, repuestos
para el mantenimiento de los casilleros, articulos de papeleria y utensilios de
oficina, agentes de limpieza. Aqui la compafiia decide qué proveedor le conviene

para optimizar costos, lo que nos daria a su vez el mayor poder de negociacion.

3.1.2.5. Poder de negociacion de los clientes

En la actualidad el comercio nacional presenta gran influencia, ya que esto

permite negociaciones dentro y en cualquier lugar del mundo, lo que tiene un
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impacto directo con el mejoramiento de la economia, siendo un sector que debe
mantenerse en constante movimiento. Con relacion a este sector, los clientes
exigen un servicio de calidad y que se acople a las distintas necesidades que
presentan, y los costos de este tipo de servicio deben analizarse a medida de
cada uno. Por lo tanto, se considera una fuerza de influencia media ya que no
hay proveedores de casilleros inteligentes en Guayaquil aunque si empresas de

logistica con las que pueden comparar precios y calidad de servicio.

3.1.2.6. Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad entre competidores ocurre en todas las areas de negocios y su
intensidad varia segun los diferentes aspectos y condiciones del mercado. La
tecnologia y la infraestructura son aspectos muy importantes en la competencia
por los clientes. Estrategias de marketing que ayudan a mantener la lealtad del

cliente, tales como: promover los servicios y reducir costos en las operaciones.

La calidad y el servicio antes y después de la venta, seran un factor muy
importante para destacarse de la competencia y dificultara la entrada de nuevas

empresas similares al mercado.

3.1.3. Analisis FODA

La matriz FODA recoge las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
mas importantes de la organizacion y el entorno, para realizar el analisis que
permita la mejor toma de decisiones.

A través del analisis FODA, se efectia un diagnoéstico completo que permite a
los empresarios la mejor toma de decisiones. Ademas, es un modelo de
evaluacion interna y externa que facilita la planeacion de actividades y solucién
de las fallas corporativas.

Fred, 1997 sefiala que adicional a la matriz FODA se debe colocar una valoracion
de riesgo, en donde la puntuacion de 1 es irrelevante y 4 se evalia como muy
importante, luego sumar las puntuaciones de cada factor para lograr un
ponderado total de la organizacion.

El autor anterior indica que luego de poner puntuaciones, se procede a saber el
nivel de riesgo en base a una ponderacion promedio de cada factor, para saber

si el riesgo es bajo, medio o alto y luego de los totales presentados en cada

19



factor, se extrae una ponderacion total promedio para conocer el nivel de riesgo

del negocio.
TABLA 3. Medicién del Riesgo
Riesgo Puntaje = Riesgo
Sin Riesgo 1 A+
BAJO : :
Riesgo Bajo 2 A-
Medio Bajo 3 B+
MEDIO
Medio Alto 4 B-
Alto Riesgo 5 C+
ALTO
No Recomendable 6 C-

Fuente: Fred, 1997 citado (Ponce, 2006)

Respecto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del proyecto
actual, se tiene lo siguiente:
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TABLA 4. Analisis FODA y Calificacion de Riesgo

Fortalezas —F ‘Debilidades -D

Negocio innovador 2 [Falta de estrategia de marketing 4
Innovacién tecnoldgica: Plataformas, casilleros electrénicos inteligentes 2 |Introduccion a nuevos clientes 3
Comodidad para los clientes y usuarios 2 [Costos altos en la logistica local por incremento de combustibles 2
Eficiencia en la entrega 2 [Falta de experiencia en el manejo de este negocio 2
Amplia red de ubicaciones 3 [Dificultad de ampliacién del negocio a nivel de todo el pais por temas de capital 4
Riesgo (A-) 2,20 Riesgo (B+) 3,00

Oportunidades -O Amenazas —A

Riesgo total: BAJO (A-)

Fuente: Fred, 1997 citado por (Ponce, 2006)

Posicionamiento de la empresa como pionera en este sistema 2 |Nuevos competidores que adquieran franquicias internacionales 4
Crecimiento del comercio electronico 2 [nnovacién de las empresas actuales de Courier 4
Mayor desarrollo tecnoldgico dentro del pais. 2 |Cambios regulatorios 4
/Asociaciones estratégicas 2 |Desarrollo de sistemas inteligentes para e-commerce 4
Pocos competidores 2 |Poder negociador de los clientes 3
Riesgo (A-) 2,00 Riesgo (B+) 3,80
2,75
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Las fortalezas analizadas mantienen un riesgo bajo A (-) entre ellas se destaca
que el negocio es innovador, por las plataformas y casilleros electronicos
inteligentes, ofrece comodidad para los usuarios y clientes, es un beneficio para
los Courier tradicionales por lo que se puede llegar a alianzas estratégicas,
ayuda al crecimiento del comercio electronico ecuatoriano con tecnologia.

En cuanto a las debilidades, se tiene una ponderacion de riesgo medio bajo B
(+), debido a una estrategia de marketing alta, por la dificultad de introduccion
de nuevos clientes, por los precios competitivos, falta de experiencia en el
manejo de este tipo de negocio y la dificultad de ampliacion del negocio a todo
el pais por falta de capital para invertir en infraestructura, tecnologia y logistica.
Sin embargo, la matriz denota un riesgo bajo A (-) en cuanto a oportunidades,
por el posicionamiento de la empresa como pionera en este sistema, por el
mayor uso que se le estd dando al comercio electronico, por el desarrollo
tecnoldgico que presenta como propuesta, la incursion en el mercado de nuevos
segmentos y pocos competidores.

A su vez, respecto a las amenazas representan un riesgo medio bajo B (+), por
los nuevos competidores quienes podrian adquirir franquicias internacionales y
expandirse, por los altos niveles de importacion de las maquinarias y equipos de
tecnologia, la incursion de tecnologia para el desarrollo de sistemas inteligentes
para el comercio electrénico y el poder de negociaciéon de los clientes al tener
alternativas para la entrega de sus paquetes.

Por lo tanto, el riesgo del negocio en ponderacién promedio total es de 2.75 lo
gue representa un riesgo general bajo A (-), lo cual es favorable para el desarrollo

de acciones estratégicas.

3.1.4. Analisis de laindustriay de las tendencias de crecimiento

Los sistemas de paqueteria mediante casilleros electronicos inteligentes se han
desarrollado a nivel mundial, con auge en Estados Unidos, Europa e incluso
algunas empresas Sudamericanas, entre las empresas lideres tenemos:
Amazon Lockers, My ByBox, BufferBox, Tz, Packaged Asset Delivery, Ganrner
Tecnologies. En Espafa utilizan con frecuencia Puntopack y Citypaq; en Chile
funciona Citybox impulsada por la empresa publica de Correos de Chile
(Vainstein, 2015).
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El autor anterior menciona que las plataformas en linea a través de sus ventas
electronicas impulsan el crecimiento del comercio electronico, hasta el 2015 con
un crecimiento sostenido de un 25% anual, con ingresos superiores a $1600
millones de dolares. Sin embargo, el nimero de reclamos de clientes de acuerdo
con Camaras de Comercio Internacional por ejemplo de Colombia son del 29%
y 19% por devolucion. Por lo que los clientes prefieren el uso de casilleros de
comercio electronico por la comodidad de entrega, seguridad y precios

accesibles.

3.1.5. Andlisis de la cadena de valor

(Porter, 1986), indica que la cadena de valor identifica la forma de lograr mas
beneficio al consumidor y obtener ventaja competitiva y con mayor esfuerzo
hacer que los procesos centrales fluyan por lo que debe existir cooperacion.
Por su parte (Gonzalez, 2018), menciona que la cadena de valor es un modelo
tedrico que describe actividades empresariales desde su nacimiento, fases de
produccion, generar valor y llegar al consumidor final inclusive después del uso
con el beneficio de ayudar a las empresas a mejorar sus productos, generar
plazas de trabajo, aportar en la reduccion de la pobreza y mejorar sus resultados.
Ademas, la cadena de valor en una empresa sirve para saber las principales
actividades que crean valor a los clientes y actividades de apoyo, es fundamental
para determinar la estructura de costos.

Finalmente, la cadena de valor permite la identificacién y el analisis de
actividades estratégicamente importantes para la consecucion de ventajas
competitivas que sean de mayor beneficio para la organizacion.

A continuacién, presentamos la cadena de valor del presente proyecto:
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GRAFICA 10. Cadenade valor
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Fuente: Porter, (Quintero, 2006)
En la cadena de valor se visualizan las actividades primarias y de soporte, entre

las actividades primarias se detallan a continuacion:

3.1.6. Logistica

Se enfoca en las actividades de recepcion de la paqueteria, siendo muy
importante no perder el seguimiento con el cliente, ya que la venta del servicio
depende del seguimiento. Una vez que se completa la transaccion en la
plataforma, se registra la coordinacion de actividades de recepcion,
almacenamiento, notificacion al cliente, recepcion y posible devolucion de

paquetes ademas de una gestion eficiente del proceso y atencion al cliente.

3.1.7. Ventas

Forman el pilar basico de la empresa, la impulsan, la dejan crecer y la mantienen
en el mercado en el que se realiza la actividad. Sin ventas no hay ingresos y esto
permite a la empresa funcionar en todas sus areas, dos actores intervienen en
esta transaccioén: el vendedor y el comprador, donde se relinen para establecer
una relacién laboral cuando venden y compran un producto o servicio. En torno
al area de ventas, esta debe establecer estratégicamente politicas, regulaciones,
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promociones, mecanismos, métodos de pago y descuentos para atraer clientes

y de esta forma generar ventas.

3.1.8. Mercadeo-Publicidad

La comunicacién y difusion de informacion sobre los servicios ofrecidos se
realiza digitalmente, utilizando la tecnologia que actualmente ofrece muchos
resultados. Se crea un sitio web en el que se puede interactuar de manera
simple, rapida y facil. Ademas, se utilizan redes sociales y se paga por ads para

aparecer en sitios web de otras empresas para promover el servicio.

3.1.9. Servicio Postventa

El servicio postventa del servicio implica brindar soporte técnico, mantenimiento,
actualizaciones de software, capacitacion al cliente, gestion de reclamos y
recopilacion de comentarios para asegurar que los casilleros inteligentes
funcionan de manera eficiente y satisfactoria para los clientes.

Ademas, en las actividades de soporte se tiene:

e Compras: Son todas las actividades relacionadas a las compras en la
plataforma. Se incluyen instrucciones, manuales para el usuario y videos
explicativos.

e Tecnologia: Se enfoca en todo el material y equipos tecnoldgicos con
innovacion principalmente la plataforma y los casilleros electrénicos
inteligentes.

e Recursos Humanos: Relacionado con las actividades del personal de la
empresa.

e Infraestructura y Sistemas: Son todas las actividades de Direccion
General, planificacion, incluye sistemas de informacion, Finanzas y
Contabilidad.

3.1.10. Factores o Politicas Gubernamentales

En cuanto al plano gubernamental, la empresa o negocio, debera cumplir los
requisitos sefialados en la constitucién, las leyes y reglamentos, en su aspecto
legal, administrativo, financiero y tributario. Deberé reportar a los Organismos de

Control competentes como son: la Superintendencia de Compafias, el Servicio
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de Rentas Internas (SRI), a la Aduana Nacional, Municipios y otros en funcién a
las siguientes necesidades:

e Superintendencia de Compafias: por todos los tramites respecto a la
constitucion de la empresa.

e Servicio de Rentas Internas: por la declaracién impositiva.

e Aduana Nacional del Ecuador: por los aranceles de la importacién de
magquinarias y equipos tecnoldgicos principalmente los casilleros
electronicos inteligentes.

e Municipio de Guayaquil: por todos los impuestos y permisos municipales.

e Otros: Benemérito Cuerpo de Bomberos, Registro de Marca IEPI entre
otros.

3.1.11. Marco Regulatorio

Antes de conocer las regulaciones que se han establecido en la legislacion
ecuatoriana y que estan relacionadas con el tema tratado en este documento,
establecemos la estructura general de las regulaciones y legislaciones, para ello,
se toma como referencia la Piramide Kelseniana, el cual es un recurso que

permite ilustrar, la jerarquia de las normas juridicas:

GRAFICA 11. Jerarquizacion de leyes
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Fuente: Elaboracion tomada del libro “Teoria de la piramide juridica Kelsen” (Galindo, 2018)
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También como soporte para este trabajo, encontramos dentro de las leyes de

nuestro pais, articulos legales que avalan este documento.

3.1.11.1. Constitucién politica del Ecuador

En relacidon con las competencias y atribuciones que en materia de habilitaciones
ha otorgado el Estado ecuatoriano, que rigen a partir del 20 de octubre del 2008
para la prestacion de los Servicios de Telecomunicaciones y de los Servicios de
Audio y Video, asi como también para la explotaciéon de los bienes afectos a la
prestacion de los servicios mencionados tenemos (Asamblea Constituyente de
Montecristi, 2008):

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen el
derecho a:

a. Una comunicacion libre, intercultural, incluyente, diversa y participativa,
en todos los ambitos de la interaccidn social, por cualquier medio y forma,
en su propia lengua y con sus propios simbolos.

b. El acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion.

c. La creacion de medios de comunicacion social, y al acceso en igualdad
de condiciones al uso de las frecuencias del espectro radioeléctrico para
la gestion de estaciones de radio y television publicas, privadas y
comunitarias, y a bandas libres para la explotacion de redes inalambricas.

d. El acceso y uso de todas las formas de comunicacion visual, auditiva,
sensorial y otras que permitan la inclusién de personas con discapacidad.

e. Integrar los espacios de participacion previstos en la Constituciéon en el
campo de la comunicacion.

Art. 18.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen el
derecho a:

a. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz,
verificada, oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de
los hechos, acontecimientos y procesos de interés general, y con
responsabilidad ulterior.

Art. 385.- El sistema nacional de ciencia, tecnologia, Innovacién y saberes
ancestrales, en el marco del respeto al ambiente, la naturaleza, la vida, las
culturas y la soberania, tendra como finalidad:

a. Generar, adaptar y difundir conocimientos cientificos y tecnolégicos.
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b. Recuperar, fortalecer y potenciar los saberes ancestrales.

c. Desarrollar tecnologias e innovaciones que impulsen la produccion
nacional, eleven la eficiencia y productividad, mejoren la calidad de vida y
contribuyan a la realizacion del buen vivir.

Art. 386.- El sistema comprendera programas, politicas, recursos, acciones
e incorporara a instituciones del Estado, universidades y escuelas
politécnicas, institutos de investigacién publicos y privados, empresas
publicas y privadas, organismos no gubernamentales y personas naturales
0 juridicas, en tanto realizan actividades de investigacion, desarrollo

tecnoldgico, innovacion y aquellas ligadas a los saberes ancestrales.

3.1.11.2. Decreto 1703 sobre Software Libre

Con la emision del (Decreto 1703, 2020) se establecen las particularidades que
debe tener un software para estar en una de las cinco clases de prelacion,
priorizando el desarrollo de la industria nacional que es intensivo en
conocimiento, la cual genera disrupcion, innovacion, y aporta al crecimiento de
un mercado laboral que ofrece mejores remuneraciones.

Asi, por ejemplo, para que un software esté en primera clase debera ser de
coédigo abierto, que incluya servicios de desarrollo de codigo fuente,
parametrizacion y/o implementacién con un componente importante de valor
agregado ecuatoriano. Y si no cumple la condicion podra ser un software
desarrollado en cualquier herramienta con un importante valor agregado
ecuatoriano.

El Cédigo Ingenios promueve que las instituciones publicas usen software de
fuente abierta, lo que se busca es que sean componentes desarrollados en el
pais. En tal sentido, al reglamentar correctamente el Art. 148, se incentiva la
innovacion y desarrollo de la industria del software del Ecuador, facilitando su
adquisicion por parte de entidades del sector publico.

Otra caracteristica del Reglamento: bajo la administracion del MINTEL se crea
el Portal de Software Ecuatoriano, como catalogo unico de oferta de este
servicio. En adelante, las entidades publicas deberan consultar dicho portal,
antes de adquirir una solucion de software.

Dicho Portal integrara:
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a. El catdlogo de software publicado en el Sistema de Informacion de
Ciencia, Tecnologia, Innovacion y Saberes Ancestrales;

b. El catalogo de oferta nacional de software. Asi se simplifican los procesos
de contratacion de software, generando ahorro de tiempo, dinero y
permitiéndole al Estado ser mas eficiente.

3.1.11.3. Ley de comercio electronico, firmas y mensajes de

datos.

Considerando que el uso de sistemas de informacion y de redes electronicas,
incluido el internet, ha adquirido importancia para el desarrollo del comercio y la
produccion, permitiendo la realizacion y concrecion de mdltiples negocios de
trascendental importancia, tanto para el sector publico como para el sector
privado. Es indispensable que el Estado Ecuatoriano cuente con herramientas
juridicas que le permitan el uso de los servicios electrénicos, incluido el comercio
electronico y acceder con mayor facilidad a la cada vez mas compleja red de los
negocios nacionales e internacionales. (Ley de Comercio Electrénico, Firmas y
Mensajes de Datos, 2022)

Art. 49.- Consentimiento para el uso de medios electrénicos. -

De requerirse que la informacion relativa a un servicio electrénico, incluido el
comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos

para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, seré valido si:

b. El consumidor ha consentido expresamente en tal uso y no ha objetado
tal consentimiento.

b. El consumidor en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a
satisfaccion, de forma clara y precisa, sobre:

1. Suderecho u opcion de recibir la informacién en papel o por medios
no electronicos.

2. Su derecho a objetar su consentimiento en lo posterior y las
consecuencias de cualquier tipo al hacerlo, incluidas la terminacion
contractual o el pago de cualquier tarifa por dicha accion.

3. Los procedimientos por seguir por parte del consumidor para retirar

Su consentimiento y para actualizar la informacion proporcionada.
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4. Los procedimientos para que, posteriormente al consentimiento, el
consumidor pueda obtener una copia impresa en papel de los

registros electronicos y el costo de esta copia, en caso de existir.

3.1.12. Tendencias econdmicas, sociales, culturales.

El comercio electronico a nivel mundial ofrece ventajas a las pequefias y
medianas empresas, porque hacen crecer nuevos nichos de mercado, mejoran
el canal de distribucién y ofrecen tratos personalizados a sus clientes (Sanchez
J., 2017).

Ecuador no ha sido la excepcion en generar una tendencia hacia las compras en
linea, a raiz de la pandemia, por las medidas gubernamentales restrictivas se
debe evitar el contacto, esto hizo que las Pymes y emprendedores apostaron a
la venta en linea, modificando sus paginas web, realizando ventas por redes
sociales, inclusive por aplicaciones moviles como WhatsApp, generando un
nuevo concepto econémico, social, cultural y tecnoldgico.

Existen estudios de modelos empiricos de Asia, Estados Unidos, Europa y
Oceania, donde sus principales autores, se enfocan en la adopcién del comercio
electrénico para las Pymes como son: McGregor, L. Vrazalic, Kauffman, M.
Kartiwi & Ling Zhu. Ademas, indican que el comercio electrénico depende de
factores contextuales, organizativos y acceso tecnoldgico.

En ese sentido, si estudios mundiales de autores internacionales demuestran
que efectivamente el comercio electrénico expande los mercados, mejoran
canales de distribucion, refuerza la aplicabilidad en el pais hacia una nueva
forma de hacer comercio. Esto motiva al crecimiento de los servicios de entrega
y recepcidon de paqueteria, incluido los servicios “Delivery” puerta a puerta, y
principalmente la propuesta de negocio a través del sistema de los casilleros
electrénicos inteligentes con mayor innovacion y tecnologia, lo cual mejoraria el
servicio actual.

Las Pymes deben ofrecer calidad en el servicio, ya que, si no tienen el servicio
esperado por los clientes, se perdera el interés; y si cumplen con las

expectativas, es muy probable que regresen y se produzca la fidelizacion.
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3.1.13. Productos o tecnologias complementarias

La plataforma y los casilleros electrénicos inteligentes son los principales
componentes dentro de este negocio para que pueda operar la empresa y son
los que serviran para generar los ingresos por concepto de entrega y/o recepcion
de paqueteria ya sea por suscripcion o por los pedidos de comercio electronico
y envios.

Sin embargo, la empresa en sus ingresos adicionales considera la publicidad en
las aplicaciones de la plataformay en los casilleros electrénicos inteligentes. Los
casilleros mantienen canales de productos y servicios complementarios que
podemos ofrecer a nuestros socios de negocios. En la mayoria de los paises, los
casilleros electrénicos inteligentes estan ubicados en sitios estratégicos, afuera
de cadenas de centros comerciales, estaciones de servicios de gasolineras, lo
cual los hace llamativos para las empresas publicas o privadas que desean tener
publicidad en los casilleros, la misma que podria ser una fuente de ingresos

adicionales para la empresa.
CAPITULO 4

4. ANALISIS DEL MERCADO

4.1. Modelo de negocio

El modelo de negocio de Kandoo consiste en la habilitacion de una plataforma
web con suscripcion gratuita para emprendedores locales de productos con y sin
desarrollo de canal de venta electronica. La empresa va a facilitar a los usuarios
la busqueda de los productos de su necesidad por medio de este canal.

No obstante, al abrir la plataforma se visualizaran varias pestafias
correspondientes a cada una de las tiendas de los emprendedores asociados
con su Marketplace, en caso de que el emprendedor no cuente con su propia
web o canal electronico, Kandoo Smart Lockers le facilitara este servicio. En caso
de que, si lo tuviese, se le facilitara un enlace para que incluya su sitio web y/o
canal electronico.

El usuario ingresa a una de las tiendas y la plataforma lo direccionara al portal
web de Marketplace de los vendedores afiliados a Kandoo; el cliente realiza la
compra electronica y se genera un codigo de pedido que es enviado al correo
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del cliente. El comprador definira el punto de recoleccion del pedido
seleccionando la ubicacion del casillero electrénico inteligente en la plataforma.
Por medio de la aplicacion, el cliente recibe un codigo QR y procede a recogerlo
en base a su disponibilidad y tiempo, en los casilleros inteligentes colocados en
sitios estratégicos como centros comerciales, urbanizaciones o supermercados.
Dentro del proceso interno, la empresa Kandoo consolida toda la demanda de
los usuarios, clientes finales y/o emprendedores locales, generando las rutas de
entrega hacia los diferentes casilleros electrénicos inteligentes; las mismas que
seran gestionados por repartidores para la respectiva recoleccion y entrega de
los productos en los casilleros establecidos, como observamos en el diagrama

de flujo del servicio a continuacion:

GRAFICA 12. Diagrama de flujo del servicio
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Fuente: Elaborado por Autores

En el diagrama de flujo de servicio, se reflejan los principales autores entre ellos
los consumidores en calidad de cliente comprador y el consumidor que realiza el
envio personal y por otra parte el emprendedor que se incorpora como nuevo
elemento para crecer su nivel de ventas. Todos utilizan la plataforma y generan
el pedido y/o el cargo envio de una forma facil e interactiva, una vez realizada la
transaccion y efectuado el pago electrénico, los autores colocaran el paquete en
la matriz o en el Locker mas cercano a su domicilio, el casillero se bloquea y

generara un codigo de retiro para el cliente, el cliente recibe el cédigo y se acerca
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a matriz a retirar al Locker mas cercano a su domicilio, el Locker abre su puerta
y se retira el paquete. Finalmente, el consumidor y/o emprendedor reciben la
confirmacién automatica en el sistema.

4.2. Descripcion del mercado potencial cuantificado

El dinamismo comercial y su condicién de ciudad portuaria hizo de Guayaquil,
una ciudad que atrajo la mirada de muchos migrantes a mediados de los afios
70, los cuales establecieron comercios y zonas rurales en expansion, trayendo
por si un crecimiento econdmico, poblacional y urbanistico para la ciudad. Sin
embargo, con el tiempo, el crecimiento dejé de ser urbano y pasé a un ambito
regional, pues muchos de los guayaquilefios han migrado sus residencias a
cantones aledafios como Daule y Samborondén. (El Universo, 2020)

Es asi como nace el concepto de Conurbacion de Guayaquil o el Gran Guayaquil,
el cual es un area metropolitana integrada por Guayaquil y varias parroquias y/o
ciudades aledafas, que se extienden entre los cantones de Daule, Durén, Isidro
Ayora, Lomas de Sargentillo, Milagro, Nobol, Samborondén, Salitre y Yaguachi,
siendo esta la aglomeracién urbana mas poblada del pais. Considerando que la
actividad economica, social y comercial de estas ciudades o parroquias se
encuentran fuertemente ligadas a Guayaquil; y se ubican a menos de 50
kilometros de distancia de la urbe. (Wikipedia, 2021)

El area de nuestro estudio se centrara en la conurbacion de Guayaquil formada
por tres de sus parroquias principales y en donde hoy en dia, el comercio se ha
expandido significativamente. A continuacion, se cuantifica el mercado potencial

de la conurbacion en la ciudad de Guayaquil.

TABLA 5. Poblacién Urbana Conglomerado Guayaquil
Conglomerado Urbano Guayaquil Poblacién
Poblacion Guayaquil: 2.708.845
Poblacion Daule - La Aurora: 160.000
Poblaciéon Samborondon - La Puntilla: 94.983
Conurbacion Guayaquil 2.963.828

Fuente: Elaboracion Propia
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GRAFICA 13. Conurbacion Guayaquil

Fuente: Elaboracién Propia

4.3. Objetivos de mercado

El objetivo general de investigacion de mercados es conocer la aplicabilidad y
ejecucion de los casilleros inteligentes, a través de las encuestas realizadas al

mercado objetivo de la organizacion.

4.4. Segmentacion de Clientes

Nuestro negocio esté dirigido a la compra online de productos, asi que nuestros
clientes potenciales son todos aquellos que realizan compras por internet cuyo
canal de entrega se realice mediante Lockers inteligentes. Asi mismo
extendemos este servicio de entrega a usuarios en general que deseen utilizar
nuestra red para el envio o retiro de su encomienda o paqueteria.

Por tal motivo podemos definir que nuestro segmento de clientes esta enfocado
en dos tipos de segmentos:

4.4.1. Compradores Online

Definicion: Personas que requieran comprar sus productos a través de la
plataformay gestionar desde ahi la entrega.
e Ubicacion: Conurbacion de Guayaquil

e Sexo: indistinto
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Edad: A partir de 18 afios en adelante

Tipo de producto: Producto terminado.

Actividad: emprendedores comerciantes, artesanos, asesores
comerciales

Sector vulnerable: No

Interés: Personas Naturales o Pymes que deseen utilizar la plataforma
para adquirir sus productos en linea y gestionar la entrega de estos, a

través del servicio de entrega con casilleros electrénicos inteligentes.

4.4.2. Usuarios Generales

Definicién: Personas que requieran utilizar el servicio de envio de

paqueteria/lencomiendas a través de casilleros electrénicos inteligentes.

4.5.

Ubicacién: Ciudad de Guayaquil

Sexo: indistinto

Edad: A partir de 18 afios en adelante

Actividad: indistinta

Tipo de producto: Producto terminado.

Sector vulnerable: No

Interés: Publico en general que deseen utilizar la plataforma para el envio

de paqueteria/encomiendas.

Factores de Segmentacion

Para determinar nuestro mercado objetivo en contexto al segmento de

compradores online, vamos a analizar de manera mas profunda los siguientes

factores de segmentacién: geograficos, conectividad, socioeconémicos y

conductuales.

4.5.1. Factores Geogréficos

Como lo hemos predefinido anteriormente nuestro mercado objetivo se va a

desarrollar considerando la conurbacion de Guayaquil formada principalmente

por tres de sus parroquias principales, tales como: Guayaquil, La Aurora (Daule)

y La Puntilla (Samborondén). El tamafio de este mercado corresponde al nUmero

de habitantes actuales de la conurbacion de Guayaquil que segun datos del
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Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) es de 2.963.828 habitantes
(INEC, 2010).

4.5.2. Factores de Conectividad

Segun el informe de reporte digital 2023 para Ecuador, nuestra sociedad aun no
ha alcanzado el tope maximo en cuanto a los usuarios con acceso o conectividad
a internet, sin embargo, las cifras de crecimiento de este rubro son significativas,

situandose actualmente en una tasa del 81.30% de la poblacion.

TABLA 6. Segmentacion de Mercado segun Conectividad
Poblacion Guayaquil (INEC): 2.963.828
Usuarios con Acceso a Internet 81,30%
Segmento de mercado con Conectividad 2.409.592

Fuente: Elaboracion Propia

Uno de los factores principales para el alcance dentro de nuestro mercado
objetivo es precisamente el acceso a internet, el cual es un factor de mucha

relevancia para el desarrollo de nuestro negocio.

4.5.3. Factores Socioecondémicos

Nuestro enfoque inicialmente se centrara en la poblacion econémicamente activa
mayor a 18 afios, cuya tasa segun estudio realizado sobre el Plan de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial de la conurbacion de Guayaquil se sitta en un 64,20%
de la poblacion. Adicionalmente, hemos decidido enfocarnos en los sectores de
clase alta, clase media y clase media — alta, dada las bondades en el manejo de
transacciones y medios de pago que poseen estos grupos sociales; los mismos
gue segun fuentes del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) totalizan

un 35,90% de la poblacion.
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TABLA 7. Segmentacidén segun Factor Socioecondmico

Segmento segun Conectividad 2.409.592
Poblacién Econdmicamente Activa 64,20%
Sector Clase A, By C+ 35,90%

Segmento segun Nivel Socioeconémico | 555.358

Fuente: Elaboracién Propia

45.4. Factores Conductuales

Adicional a esto, para entender el comportamiento del consumidor online, hemos
considerado el estudio realizado por CECE (Camara Ecuatoriana de Comercio
Electrénico) enfocado en la situacién e-commerce en el pais en el 2022, el cual
indica al 84% de los encuestados afirmaron haber realizado alguna vez compras
en linea y cuya preferencia en un 87% eligieron lugar de entrega a domicilio
como preferencia, el cual precisamente sera el nicho en donde focalizaremos
nuestros esfuerzos en cambiar. Finalmente, del total de usuarios compradores
en linea, tan soélo un 7% afirmd tener una frecuencia de compra permanente, el
cual sera nuestro mercado objetivo en una primera etapa dentro de nuestro
modelo de negocio, y cuyo aumento en los proximos afos estara condicionado

al crecimiento de la poblacién de la Conurbacion de Guayaquil.

TABLA 8. Mercado Compradores Online
Segmento segun Nivel Socioecondémico 555.358
Compradores Online 84,00%
Preferencia Entrega Domicilio 87,00%
Frecuencia de Consumo Permanente 7,00%
Mercado Compradores Online 28.410

Fuente: Elaboracion Propia

45.5. Factores Preferenciales

Por otra parte, debemos considerar el segmento de usuarios generales; el mismo
que tendra participacion dentro del volumen total de ventas, y nos generara por

consiguiente un ingreso adicional dentro del desarrollo del negocio.
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Dado que los usuarios generales seran aquellos clientes cuya preferencia sera
simplemente utilizar la red de casilleros para enviar o recibir su paqueteria,
hemos considerado de manera conservadora que la ocupacion del Locker
invertida en esta operacion no excedera el 40% de su capacidad diaria para la
atencién de la demanda de este segmento, segun la siguiente distribucion:

TABLA 9. Mercado Usuarios Generales

% Ocupacion Locker 40%

Cantidad Inicial 15 Lockers

Capacidad  Utilizacién Utilizacion Utilizacion
Instalada Diaria/Locker Anual / Locker Total

Tipo Casillero

Pequefio 12 5 1.728 25.920
Mediano 8 3 1.152 17.280
Grande 5 2 720 10.800

Total General 25 10 3.600 54.000

Fuente: Elaboracién Propia

Considerando esta capacidad para la atencion de esta porcién de la demanda,
podemos decir que estariamos en la capacidad de atender adicionalmente 3.600

clientes mensuales por cada Locker que esperamos introducir al mercado.

4.6. Mercado Potencial

Una vez realizada la segmentacién correcta para el mercado total, podemos
definir con mayor exactitud el mercado potencial para nuestro modelo de
negocio, el cual estard conformado por aquellos clientes que tienen el perfil
potencial de adquirir en algin momento del tiempo nuestro servicio, detallandose
de la siguiente manera:
e Usuarios Compradores Online: Para este tipo de segmento de mercado
se definié un mercado potencial de 28.410 Clientes, el cual estara sujeto
a la estrategia de mercado definida para su captura total en el tiempo.
e Usuarios Generales: Para este tipo de segmento el cual realizara el
envio o retiro de sus encomiendas o paqueteria segun la capacidad
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predefinida para el mismo, tendremos un mercado potencial de 3.600

mensuales por cada Locker que esperamos introducir al mercado.

4.6.1. Mercado Objetivo

Posterior a la definicion de nuestro mercado potencial, hemos definido de
manera estratégica la obtencion de este mercado; dado que el presente modelo
de negocio tiene un horizonte de estudio de 5 afios, hemos definido un mercado
objetivo inicial y posteriormente ir aumentando dicha participacion desde un

escenario conservador hasta uno muy agresivo al final de este periodo de

estudio, el cual se detalla a continuacion.

TABLA 10. Estrategia Mercado Objetivo
Descripcion Afio O Afiol Afio2
Mercado Potencial 28.410 28.410 28.978 29.558 30.149 30.752
Mercado Objetivo 15,0% 25,0% 40,00 50,8% 70,0% 100,0%

Total Clientes Objetivo 4.261 7.102 11.591 15.015 21.104 30.752

Fuente: Elaboracion Propia

4.7. Posicionamiento publicitario

El modelo de entrega mediante el sistema de casilleros inteligentes ha sido
desarrollado en varios paises europeos, asiaticos, Norteamérica y algunos
paises de Sudamérica como son Argentina, Chile, Perd, Colombia, entre otros.
Si bien es cierto, estos modelos tienen una similitud con nuestra propuesta de
negocio, existen variantes que se han incluidas, las cuales son las que
precisamente le dan esa particularidad innovadora a nuestro modelo de estudio.
Adicional a esto, al ser un sistema aun no desarrollado en Ecuador, lo convierte
en una ventaja maxima para el posicionamiento de la primera compafiia en
ofrecer este servicio de entrega con innovacion tecnolégica.
Por otra parte, por politica interna se ha decidido contratar el servicio
especializado de una empresa de marketing, para que ejecute el plan de
mercadeo, que incluye todas actividades de publicidad para lograr el
posicionamiento deseado de nuestro negocio, tales como:

e Imagen de la empresa en redes sociales.

e Campariia de marketing en sitios de internet y redes sociales.

e Anuncios publicitarios en medios como Instagram, YouTube y Facebook.
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e Definicién del Logo de la Empresa.

e Definicién de la imagen de los transportistas.

4.8. Investigacion de mercado

Una vez que se ingrese al mercado local, los Courier con la metodologia de
entrega tradicional no dudaran en tratar de implementar también el sistema de
Lockers a su entrega convencional, siendo agresivos en sus estrategias para
lograr el posicionamiento y captura de clientes. Sin embargo, como existen muy
pocos competidores en la industria, la empresa sera pionera en el mercado local
en ofrecer este servicio a los clientes y buscara a través de alianzas estratégicas
con las empresas de entrega de encomienda habituales, ampliar la red de
cobertura fuera del perimetro actual de entrega; dado que el proyecto actual se
enfocara en una etapa inicial en instalarse en una de las areas metropolitanas
mas grandes del pais como es la Conurbacién de Guayaquil, lo cual les permitira
a nuestros clientes una mayor oportunidad para utilizar nuestro servicio y en

consecuencia podamos seguir expandiendo nuestro concepto de negocio.

Como ya lo expusimos anteriormente, la presencia de nuevos competidores
tiene un riesgo muy bajo, puesto éstos deben cumplir con diferentes requisitos,
estandares, estudios y pautas, lo que dificultara su ingreso. Ademas, deben tener
certificaciones que respalden los procesos en las areas de logistica, finanzas,
contabilidad, economia, administracion, ventas y gestibn de calidad que
garanticen asi los servicios prestados. En resumen, se puede decir que es una
empresa altamente especializada y con una alta inversion que reduce el riesgo

de ingreso de nuevos competidores.
4.9. Metodologia de la investigacién

La investigacion de tipo descriptiva y bajo una metodologia cuantitativa nos
permitira conocer la situacion real del comercio electronico del nicho al cual
estamos apuntando, asi como las debilidades que ha presentado las empresas
actuales en servicios de entrega de a domicilio; incluso aun con la
implementacion de sus normas de seguridad y procesos robustos en pro reducir
las entregas fallidas hacia los clientes. De esta manera nos permitira analizar la
informacion respecto la existencia y comportamiento del mercado para este

nuevo tipo de servicio de entrega.
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4.10. Determinacién del marco muestral

Los posibles consumidores de este mercado seran aquellos usuarios que
actualmente residen en los cantones que conforman la Conurbacion de
Guayaquil, los cuales posean acceso a internet para el uso de la plataforma y
aplicacion movil, ademés de pertenecer a la poblacién econémicamente activa
del mercado y cuyo nivel socioecondmico se encuentre definido dentro de la
clase A, B y C+, lo que nos permitira garantizar de manera mas agil que en algun
momento logren ser parte de nuestro mercado objetivo.

Por consiguiente, vamos a desmenuzar el nimero que representa a la poblacion
total obtenida, hasta sesgar nuestro resultado a toda la poblacion que cumpla
con las caracteristicas que hemos predefinido para el presente estudio.

De tal forma podemos concluir nuestra poblacién de la siguiente manera:

TABLA 11. Resumen de Marco Muestral

Poblacion Conurbacién Guayaquil (INEC): = 100,00% 2.963.828

Usuarios con Acceso a Internet 81,30% 2.409.592

Poblacion Econdmicamente Activa 64,20% 1.546.958
Sector Clase A, By C+ 35,90% 555.358
Total Poblacién 555.358

Fuente: Elaboracion Propia

Para definir el tamafio de la muestra aplicaremos las técnicas de muestro
definidas por la siguiente férmula para calcular la muestra de nuestra
investigacion descriptiva para una poblacion finita, como es el caso del presente

analisis de estudio, considerando los siguientes datos:

Nivel de Confianza 92%

Z 1,75

50%

50%
555.358

8%

®© 20 T

N Z2XNXPXQ
T e2x(N—-1+(Z2x P xQ)
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1.75% x 555.538 X 0.5 X 0.5

N =
0.082 x (555.538—1) + (1.752 %X 0.5 % 0.5)
N =134
4.11. Resultados de Encuestas

En nuestra investigacion de mercado y centrandonos en la poblacion de posibles
consumidores, realizamos nuestra encuesta general para obtener informacion
real y cercana que nos facilite la toma de decisiones acerca del producto y sus
bondades, asi como la expectativa de precio y lugar por parte de los
encuestados.

Nuestra encuesta se realizé y se respondio por mas de 134 personas mediante
la herramienta Zoho Survey, la cual es una plataforma de generacién de
encuestas y cuestionarios en linea de facil uso e integracion a sistemas de
procesamiento rapido de datos.

A continuacién, vamos a detallar las diferentes preguntas de nuestra encuesta,

con los resultados obtenidos:

GRAFICA 14. Género Encuestados

Genero

Respondida: 158  Omitida: 6

53.80%

@® Masculino @ Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

El 46,20% de los encuestados son mujeres, mientras que la gran mayoria con
un 53,80% son hombres en su totalidad. A pesar de no ser una pregunta que
determine de manera significativa la tendencia del mercado, nos da una pauta

del comportamiento del consumidor dentro de nuestro modelo de negocio.
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GRAFICA 15. Edad de Encuestados

Rango de Edad

Respondida: 158  Omitida: 6

® 18-24 @ 25-35 ® 3%-5 @ 50-60 @ 61+

Fuente: Elaboracién Propia

Con relaciéon a la edad pudimos determinar que la mayor parte de los
encuestados se encuentran en una franja de edad de 25 a 50 afios con un
88,61%, lo que nos permite determinar que la muestra fue enfocada en su gran

cantidad a una poblacion de edad media.

GRAFICA 16. Sectores de Pertenencia

B

Indique a qué sector pertenece:

25.00%
8.33%

@® Daule - Parroquia Aurora @ Samborondon - Parroquia La Puntilla @ Canton Duran
@ Guayaquil - Sector Norte @ Guayaquil - Sector Centro @ Guayaquil - Sector Sur

@ Otros (especifique)
Fuente: Elaboracion Propia

Segun los datos obtenidos la mayor parte de la poblacién encuestada se ubica
con un 35,26% en el sector norte del canton Guayaquil (55 personas).
A continuacion con un 25% se encuentra la poblacién del cantéon Daule de la

parroquia La Aurora con un total de 39 personas, seguidos del sector sur de
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Guayaquil con 17,31% y un 8,33% de la parroquia La Puntilla del cantén
Samborondén. Con esta pregunta podemos identificar en qué sector de los
considerados como parte de este estudio tiene un mayor alcance con relacion a
los resultados obtenidos en esta encuesta, lo que nos permitira a su vez focalizar
y sectorizar de mejor manera la distribucion futura que tendrian posiblemente

nuestros Lockers Inteligentes.

GRAFICA 17. Compra habitual Online

s,Compra productos en linea o por internet?

Respondida: 156 Omitida: 8

® si @ MNo

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto al consumo de productos por internet obtuvimos que 133 personas de
un total de 156 que representaron un 85,26% nos manifestaron que compran
productos por internet, lo cual nos demuestra y corrobora a la vez el crecimiento
sostenible que ha tenido el canal e-commerce ya mencionado en el presente
estudio dentro del pais. Por otra parte, esto resulta muy favorable para nuestro
modelo de negocio, dada las caracteristicas que este ofrece por medio de dicho
canal y que a su vez tiene el objetivo de impulsarlo mediante un sistema de

entrega innovador.
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GRAFICA 18. ¢Por qué no realiza compra Online?

s Por qué?

Respondida: 22 Omitida: 142

40.91%

@ Prefieroir a la tienda y ver los productos. @ No me gusta pagar con tarjetas por intemet.
@ Mo tengo quién reciba los productos en casa. @ Eldespacho a domicilio es muy caro.
@ Cambiar el producto es muy complicado. @ Me gusta tener el producio de inmediato.

@ Otros (especifique)
Fuente: Elaboracién Propia

Para aquel 14,74% de personas que respondieron que no compran productos
por internet se les consultd el por qué sobre su decision, en donde obtuvimos
que el 50% de dicho porcentaje prefieren ir a la tienda para ver sus productos y
el 40,91% desconfia sobre el medio de pago utilizado en este canal. Estos datos
son de suma relevancia para nuestro estudio puesto marcaran los problemas a

solventar en un futuro para incrementar nuestro mercado potencial.

GRAFICA 19. ¢Cambiaria su respuesta?
s, Cambiaria su respuesta si fuera el 50% mas barato que el despacho a domicilio?

Respondida: 22 Omitida: 142

Fuente: Elaboracion Propia

De la misma manera aprovechando la inclinacién de compra de estos clientes
que no compran por el canal e-commerce, se consult6 si estarian dispuestos a
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intentar hacerlo considerando que el precio de entrega seria al menos el 50%
mas barato que lo que hoy pagan por su entrega a domicilio, a lo que el 63,64%
respondié que si estaria dispuesto a probar el servicio por un menor costo. Esto
nos demuestra que el factor precio, el cual es una de nuestra propuesta de valor,

sera una caracteristica determinante para nuestros consumidores.

GRAFICA 20. Tipos de Consumos Online

¢ Qué tipo productos consume con mayor frecuencia en linea? Escoja las 2 de mayor preferencia.

Respondida: 148  Omitida: 18
100%

90%
B0%
70%
60%
S0%

40%

3004%
0%
20%
18.40%
15.75%
. —

@® Bienes Perzonales (Ropa, ® Tecnologiay @ Entretenimiento (Juguetes,
Zapatos, Perfumes, Prendas electrodomeésticos (Celulares, Juegos en linea, Consolas,
de vestir, etc.) Tahlet, etc.) efe.)

@ Hogar (Muebles, Mobiliario, Alimentos yio Bebidas @ Salud y Medicinas (Citas
Lamparas, etc.) {Supermercado, Comida Médicas, Recetas, etc.)

Rapida, Cervezas, etc.)

@ Servicios (Hoteles, Paguetes ® Mascotas (Alimentacion, Otros {especifique)
turisticos, Cine, Conciertos Servicios veterinarios,
ete.) accesonos, etc.)

Fuente: Elaboracion Propia

Con relacion a las preferencias de compra de nuestros consumidores y
considerando una pregunta con opcién multiple para ampliar el grado de
respuesta, pudimos obtener que el 72,60% utiliza el canal e-commerce para la
compra de bienes personales, seguido de un 39,04% que lo igualan en cantidad
los productos de tecnologia y electrodomésticos, asi como los de Alimentos y/o

Bebidas de preferencia en cadenas de supermercado.
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GRAFICA 21. Portales de Preferencia

¢, Cuales son los portales de compra de su preferencia?

Respondida: 145 Omitida: 19

41.38%

@ Nacionales (De Prati, Etafashion, Shein, Créditos Econdmicos, efc.)

@ Internacionales (Amazon, Walmart, Ebay, AliExpress, etc.) ® Ambos

Fuente: Elaboracién Propia

En lo que respecta a las preferencias relacionadas con los portales de compra,
nuestros encuestados marcaron una tendencia muy similar en el uso del portal
internacional como aquellos que prefieren ambos con un 41,38% y tan so6lo un

17,24% manifesto que soélo lo hacen por medios locales.

GRAFICA 22. Problemas al recibir a domicilio

¢ Ha tenido alguna vez problemas en recibir tus paquetes a domicilio?

Respondida: 142  Omitida: 22

@ Si ® HNo
Fuente: Elaboracion Propia

Referente a los usuarios que han tenido problemas recibiendo su paqueteria a
domicilio, se puedo encontrar que tan solo el 29,58% ha presentado problemas
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al recibir mediante este servicio de entrega y un 70,42% manifestd no haber

tenido mayores inconvenientes.

GRAFICA 23. Dificultad de compra a domicilio

¢,Cual ha sido la mayor dificultad al gestionar la entrega de su paquete a domicilio?

Respondida: 142  Omitida: 22

100%

60%
50%

40%

30%
20%
N E =

Tener que quedarme en casa para poder recibir el pedido

=3

El repartidor llegé mientras no habia nadie en casa @ Ninguna de las anteriores

El repartidor llegé tarde o en una ventana horaria diferente a la acordada

El pedido se entrego de manera incompleta @ Elpedido entregado fue diferente al solicitado.

El repartidor no acepto gestionar la devolucion del producto.
Fuente: Elaboracion Propia

No obstante, al momento de consultar nuestros encuestados mediante pregunta
de opcion multiple la mayor dificultad al gestionar la entrega de su paqueteria a
domicilio, el 57,04% de la muestra encuestada manifestdé que quedarse en casa
para poder recibir su paquete ha sido lo que le ha causado mayor inconformidad,
seguido de un 30,99% que mencioné haber tenido problemas porque el
repartidor llegé mientras no habia nadie en casa. Esta es sin duda una de las
preguntas mas relevantes para nosotros, puesto que ratifica que la gran mayoria
de los usuarios presentan alguna disconformidad mientras se solicita su servicio
de entrega a domicilio, el cual es uno de nuestros problemas a resolver mediante
la inclusién de nuestros Lockers Inteligentes y nuestro modelo innovador de

entrega.
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GRAFICA 24. Conocimiento de Lockers

¢, Conocia a los Lockers o Casilleros Inteligentes?

Respondida: 142 Omitida: 22

T6.76%

@ si ® No
Fuente: Elaboracién Propia

Con relacion al numero de usuarios que conocen la tecnologia de los Lockers
electrénicos, el 76,76% de los mismos manifestaron no conocer este servicio ni
producto, lo que también resulta ser positivo para nuestro modelo de negocio al

ofertar de forma pionera este tipo de servicio.

GRAFICA 25. Evaluacién de Solucion

s, Considera que la instalacion de Lockers inteligentes en la ciudad es una buena opcion para mejorar
el servicio de entrega y recoleccion de paguetes?

Respondida: 142 Omitida: 22

Fuente: Elaboracion Propia

Referente a la opinion que relaciona el criterio del mercado en consideracion a
que la instalacion de Lockers electrénicos seria una buena opcion para mejorar
el servicio de entrega de paquetes, el 96,77% de los encuestados manifestaron

su aprobacioén a dicha alternativa y tan sélo un 4,93% consideraron lo contrario.
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GRAFICA 26. Confirmacion de Aplicabilidad

¢ Estaria dispuesto a utilizar los Lockers Inteligentes para enviar y recibir paquetes?

Respondida: 142 Omitida: 22

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la aceptacion del uso del sistema de entrega mediante Lockers

electronicos, tan solo el 4,23% mencionaron que no estarian dispuestos a usarlo.

GRAFICA 27. ¢Cambiaria su respuesta?

¢ Cambiaria su respuesta si fuera el 50% mas barato que el despacho a domicilio?

Respondida: 6  Omitida: 158

® s ® No

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo de este pequefio 4,23% que mencionaron que no estarian
dispuestos a utilizar el servicio de entrega mediante Lockers electrénicos,
consultamos si una afectacion al precio actual que mantiene la entrega a
domicilio les haria pensar diferente, a lo que el 66,67% manifest6 de manera
positiva que estarian dispuestos a utilizar servicio considerando el precio como

propuesta de valor dentro del mismo.
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GRAFICA 28. Lugares Estratégicos

¢ En qué lugares de la ciudad considera que deberian instalarse los Lockers electronicos?

Respondida: 140  Omitida: 24

@ Supemmercados @® Centros Comerciales @ Gasolineras @ Estaciones de Transporte

@ Estacionamientos Publicos @ Dentro de mi Urbanizacién o Etapa. @ Otros (especifique)

Fuente: Elaboracion Propia

Por otra parte, medimos la preferencia de ubicacién estratégica de nuestro

Lockers electrénicos consultando a los usuarios los lugares de preferencia para

su instalacién, en el cual pudimos encontrar que la mayor parte con un 53,57%

manifiesta que seria ideal la ubicacion dentro de los centros comerciales, asi

mismo un 22,86% de los encuestados a su vez prefieren la instalacién dentro de

sus urbanizaciones privadas o condominios, lo cual nos da una clara tendencia

de los futuras soluciones que podriamos incluir al presente modelo de negocio.

GRAFICA 29. Plazos de Retiro

;Queé plazo consideraria suficiente para el retiro de sus productos?

Respondida: 139 Omitida: 25

@ 06 horas @ 12 horas @ 24horas @® 36 horas

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto al plazo conveniente al usuario en relacion con el tiempo maximo de
permanencia del paquete dentro de los casilleros electrénicos, el 47,48% de los
encuestados coincidieron en que 24 horas es un tiempo prudencial y suficiente
para cumplir dicho objetivo, el mismo que nos ayudard para optimizar la
capacidad de nuestros Lockers y determinar las frecuencias de envio y retiro.

GRAFICA 30. Pregunta Clave

¢ Le gustaria contar con un servicio de Lockers Inteligentes con suficiente capacidad para mejorar su
experiencia de compra en linea?

Respondida: 139 Omitida: 25

® si ® HNo

Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, en correspondencia a la aceptacién del modelo de servicio y la
capacidad de este para mejorar la experiencia de compra mediante el canal e-
commerce, el 97,12% de los encuestados en su totalidad manifestaron de

manera positiva la aprobacion al mismo.

4.12. Analisis de Resultados de Encuestas

Con base en los resultados obtenidos en las encuestas a la muestra de la
poblacién, podemos definir las siguientes conclusiones:

e Se reafirma la existencia de un nicho de mercado para el canal de compra
online, en donde los usuarios compran por internet por comodidad pero
reconocen tener problemas al recibir sus paquetes a domicilio.

e Podemos esperar una acogida positiva del producto, ya que la gran
mayoria ha manifestado su aceptacion y utilizaciéon de este mediante su
novedoso servicio de entrega.

e Tenemos la ventaja de ser un producto innovador que ofrecer al cliente

varias propuestas interesantes de valor, y que responden también a
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diferentes problematicas que han tenido los mismos al recibir su
paqueteria a mediante el servicio de entrega a domicilio, lo cual, sumado
a la seguridad que nos ofrece debido a la cero interaccion entre el
destinatario con el repartidor al momento de la entrega, asi como su oferta
de precio més bajo al de los servicios de entrega convencionales, hacen
de la misma un concepto que consideran serd de gran utilidad para

mejorar la experiencia de compra mediante el canal e-commerce.
CAPITULO5

5. ESTRATEGIA COMERCIAL

5.1. Estrategia genérica: diferenciaciéon o precio

Cuando una empresa decide ingresar en un segmento de mercado diferente, es
recomendable bajar la cuota de mercado como estrategia para lograr el maximo
beneficio posible (Pérez, 2006). Bajo esa premisa, nuestro modelo de negocio
ofrece una diferenciacion representativa en términos de precios como estrategia,
debido a que, en la actualidad, los consumidores de las plataformas de e-
commerce como Marketplace Facebook, Instagram, Mercado Libre, etc., gastan
en cada pedido o envio local aproximadamente $3 dolares por pedido, mientras
que en envios a provincias un valor aproximado entre $5 a $10 dolares por
pedido. En nuestra propuesta de valor vamos a potenciar el uso de una nueva
plataforma de venta online o Marketplace que permita a los emprendedores
ofertar a sus clientes a través de un canal de entrega Unico y diferenciado la
entrega de sus productos, en donde el consumidor no tenga que pagar por un
alto costo en la entrega de sus pedidos, si no por el contrario, a través de un
servicio soportado por la tecnologia y la automatizacion, obtenga un ahorro
representativo en sus costos logisticos, logrando asi obtener una mejor

experiencia de servicio al adquirir sus compras.

5.2. Politica de precios

La empresa debe fijar un precio de un nuevo producto o servicio para lanzarlo al
mercado, para lo cual debe realizar un analisis adecuado, el precio debe estar
acorde a los objetivos, la demanda, variacion de costos, examen para

seleccionar el precio final del producto o servicio.
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Para determinar el precio del servicio para el negocio se decidid partir de la base
qgue al ser este un servicio que, si bien es mas comodo para el cliente y tiene
muchos beneficios, también tiene un costo para ellos que se traduce en el
traslado de éstos hacia los casilleros para retirar los productos. De tal manera,
nuestro modelo de entrega apuesta por generar hasta un 50% menos a la tarifa
de lo que hoy cuestan los despachos a domicilio tradicionales. Los precios se
han fijado y se veran reflejados en la evaluacion financiera de este documento.

En cuanto al rubro referente al servicio de envio y/o retiro de casilleros
electronicos, hemos definido diferentes precios segun las dimensiones y peso de
los mismo, bajo este contexto los precios segun Locker seran: pequefio $1.50;
mediano $2,00 y grande $2.50 tanto para las entregas de la plataforma de
compra en linea como para los envios y retiros de usuarios que no opten por el
modelo de suscripcion y cuyo tiempo de permanencia dentro de los casilleros no
exceda las 24 horas, en caso de exceder este tiempo, se cobrara un recargo por

el valor equivalente a las tarifas de acuerdo con la medida del casillero.

TABLA 12. Tarifas por Casillero

Tipo
Casillero
Pequefio $ 150 $ 0,18 $ 1,68
Mediano $ 200 $ 024 $ 2,24

Grande $ 250 $ 0,30 $ 2,80
Fuente: Elaboracion Propia

Precio IVA Total, USD

Por otro parte, para aquellos usuarios que opten por el modelo de suscripcién a
la plataforma hemos definido precios que puedan potenciar nuestra oferta de
valor en términos de costos en comparacion a la entrega a domicilio, por cuanto
los precios en modelo de suscripcibn empezaran siendo $15 doélares para el
primer afio, $20 para el segundo y tercero, y $25 para el cuarto y quinto segun
nuestra proyeccion. Con esto, por ejemplo, para un consumidor de baja
frecuencia de compra con un pedido maximo por mes o lo que a su vez seria
equivalente a 12 pedidos al afio, su costo de entrega mediante nuestro modelo
seria de $1,25 por entrega, lo que seria cerca de un 60% mas barato que el canal

de entrega a domicilio comUnmente utilizado en este tipo de operacion.
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Por consiguiente, nuestros precios seran mucho mas bajos que los que utilizan
actualmente los Courier de paqueteria, debido a que nuestro ofrece un modelo
de entrega consolidado indistintamente de la demanda de varios clientes y los
destina hacia un solo punto determinado, mientras el modelo a domicilio
tradicional puede generar n visitas a puntos diferentes segun la demanda lo
requiera, lo que encarece totalmente este modelo de entrega. Por consiguiente,
una de las premisas sera apuntar a que nuestros usuarios utilicen la plataforma
de forma habitual y logren la suscripcion anual del servicio.

Cuando se logra fijar un precio menor al de la competencia, se convierten en
ventajas diferenciales y podran sacar algun margen adicional, ademas la fijacion
de precios es importante y depende del nivel de percepcidén que el consumidor

tenga sobre el producto o servicio.

5.3. Tasa de crecimiento de precios

Nuestro modelo de negocio ha establecido una proyeccién de ingresos en el
Estado de Resultados Proyectados con un incremento de precios en relacion
directa con el crecimiento de la economia, 2.7% en el 2022 segun el Banco
Central del Ecuador (BCE) y la inflacion anual acumulada que en el 2022
ascendié a 3.74% segun el INEC (BCE, 2022).

Sin embargo, las tarifas podrian verse afectadas por otros factores como:

«% Costos de transporte por incremento de precios del combustible
principalmente que varian por cambios en los precios del petréleo y tasas
de interés.

% Incremento de costos operativos como sueldos, alquiler de espacios para
Lockers y otros costos relacionados.

< El incremento en la demanda por temporadas festivas puede ocasionar

un aumento en los precios para ajustarse a la demanda de pedidos.

5.4. Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica corresponde a la coordinacion de acciones para
resolver problemas de las empresas y conocer la forma de transformar un
negocio y cumplir objetivos empresariales. Ademas, la planificacion estratégica,
utiliza herramientas complementarias como son el Cuadro de Mando Integral y

el modelo de negocios CANVAS, para manejo de las estrategias empresariales.
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El Cuadro de Mando Integral, clarifica acciones a corto y largo plazo, comunica
los planes de la empresa, compara los planes con resultados actuales para la
revaluacion y el ajuste de estrategias. Mientras que el modelo de negocios
CANVAS propone un facil lenguaje y visualizacion para la comprension de las
mejores alternativas estratégicas de la empresa, con propuesta de valor,
relevancia de procesos internos y mejora de la gestion.

Hoy en dia las empresas necesitan incluir la innovacion y la tecnolégica como
herramientas claves para lograr competir en un mercado cada vez mas
gobernado por estos recursos, es por esa razon, que nuestro modelo de negocio
estd enfocado en innovar mediante su propuesta tecnolégica el mercado de
paqueteria tradicional y a su vez potenciar el crecimiento del comercio
electrénico ofreciendo una alternativa diferenciadora a los millones de usuarios

que utilizan las plataformas digitales para realizar compras y ventas en linea.

5.5. Plan comercial: Cuadro de Mando Integral

El Cuadro de Mando Integral (CMI), conocido en inglés como Business Balanced
Scorecard (BBS), utiliza medidas e indicadores con relacion de causa y efecto,
en varios enfoques para lograr una medicion de las actividades de una
organizaciéon (Kaplan, 1992)

Grant, 2006; Kaplan & Norton, 1992 menciona que el Cuadro de Mando Integral
es una de las herramientas mas importantes para implementar una estrategia,
con el desarrollo de objetivos operativos y mediciones para su correcta gestion.
En efecto, los autores anteriores también sefialan que el Cuadro de Mando
Integral es clave para que lo utilicen los emprendedores, porque permite tener
bajo control, las medidas y variables que son claves para dirigir el negocio y
ofrecen una visibn completa, que, relacionados con las estrategias, pueden
llegar a resultados satisfactorios y el seguimiento de los logros.

Ademas, el Cuadro de Mando Integral representa un conjunto de indicadores
financieros y no financieros, la cual se convierte en una poderosa herramienta
de gestion para la evaluacion y ajuste de estrategias, que estan alineados con
sus objetivos que consisten en un modelo de medicion financiero y no financiero,
gue busca el equilibrio mediante indicadores estratégicos en cuatro perspectivas:
finanzas, clientes, procesos internos, formacién y crecimiento. A continuacion,

se presenta el Cuadro de Mando Integral del presente modelo de negocio:

56



Perspectiva

TABLA 13.

Objetivos estratégicos

Cuadro de Mando Integ

Indicadores

ral de Kandoo Smart Lockers

Iniciativas o plan de accion

Clientes

*Afianzar la fidelidad de
los clientes hacia la
nueva plataforma de

Kandoo Smart Lockers

*indice de
satisfaccion del
cliente

*959% de los clientes

satisfechos i

*Implementacion de una plataforma con
nnovacion tecnoldgica que permita la interaccion
entre clientes y proveedores locales con servicio

de casilleros electrénicos para la entrega y/o

envio de pedidos y encomiendas

Financiera

*Aumentar los ingresos
por envio en casilleros

electrénicos

*% de ventas

*Aumentar las ventas
netas en un 100% hasta el
2023

*Captacion de nuevos proveedores de
emprendimiento local para que de forma gratuita
participen y crezcan los clientes que utilizan la
plataforma de Kandoo Smart Lockers

*Reducir los costos de

logistica

*Indice de costos

*Reducir los costos de un
10% para el 2023

*Reingenieria de procesos logisticos con
enfoque en reduccién de costos

Proceso de

Perspectiva

Interna Administracion

de Operaciones

*Ampliar la red de
cobertura de Smart
Lockers a nivel nacional

*0% de ventas por

nuevos productos

* 15 casilleros iniciales
con crecimientos segun
demanda anualmente

*Implementar nuevos modelos Smart Lockers
en la ciudad y posteriormente en otras provincias
del pais.

Perspectiva de Capital

Lo IVLTSRYAR organizacional y

crecimiento clima laboral.

*Contar con personal
altamente calificado en

tecnologia y logistica

*% de personal

capacitado.

*100% del personal
capacitado al final del afio
2023

* Capacitaciones y actualizaciones de
innovacion tecnolégica principalmente en

comercio electronico, Smart Lockers y logistica

Fuente: Kaplan y Norton, 1992
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En el Cuadro de Mando Integral se tiene la perspectiva de clientes, financiera,
como perspectiva interna esta el proceso de administracion de operaciones; v,
como perspectiva de aprendizaje y crecimiento, el capital y clima laboral.

En la perspectiva de clientes: el objetivo estratégico es afianzar la fidelidad de los
clientes hacia la nueva plataforma de entrega de paqueteria, la cual se medira
con el indice de satisfaccion del cliente. Como objetivo se aspira alcanzar al
menos el 95% de la satisfaccion de los usuarios mediante nuestro sistema, el
cual permitira conectar la oferta de productos de los diferentes emprendedores
mediante el Marketplace hacia los usuarios con necesidad de compra y cuyo
canal de entrega se gestione a través de nuestros Lockers electrénicos para el
envio y/o recepcion de sus consumos.

Definitivamente sin clientes la empresa no tendria razén de existir, por ello es de
vital importancia enfocarse en la satisfaccion del cliente, si el servicio es
deficiente, los usuarios revisaran su eleccion y optaran por nuevas alternativas.
En la perspectiva financiera: se cuenta con el objetivo estratégico de aumentar
los ingresos mediante las entregas realizadas en los casilleros electronicos,
lograr aumentar las ventas en un 100% hasta el 2023, el cual mediremos
utilizando el indicador de ingresos como recurso principal. Como iniciativa se
espera la captacion de nuevos usuarios con necesidad de impulsar su canal e-
commerce y que mantengan un emprendimiento local vigente invitandolos a que
se suscriban a nuestra plataforma de forma gratuita para ofrecer las diversas
categorias de sus productos proponiendo un canal de entrega diferenciador a un
menor costo, generando asi el trafico que necesitamos dentro de la plataforma
para el uso de nuestros casilleros electrénicos.

Adicionalmente, también se trazd el objetivo estratégico de reducir costos de
logistica, que se mide con el indice de costos, y cuya meta se establece la
reduccién de costos de un 10% al 2023. En cuanto al plan de accién se espera
realizar la implementacion de un sistema para la optimizacion de rutas de entrega
entre Lockers con opcion de entrega y recogida de paquetes, asi aprovechar la
maxima capacidad de los camiones de entrega y reducir el costo de transporte
asociado, asi como el numero de camiones necesarios para dicha operacion.
En la perspectiva interna respecto al proceso de administracion de operaciones
se cuenta con un objetivo estratégico que es el de ampliar la red de casilleros
electronicos inteligentes a nivel nacional. Como indicador se cuenta con el
porcentaje de ventas por nuevas implementaciones, cuya meta inicial sera la

instalacion de 15 casilleros y segun la necesidad de la demanda incrementar este
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numero anualmente. Como plan accién se ha definido realizar el estudio de
mercado pertinente para categorizar los sectores con mayor demanda de
entregas y envios con el fin de empezar por dichos puntos la ampliacion de
nuestra red de casilleros electronicos con proyeccion hacia el resto de las
provincias del pais, lo cual constituye un objetivo a mediano y largo plazo.

Dentro de la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, respecto al capital
organizacional y clima laboral, el objetivo estratégico es contar con personal
altamente calificado en tecnologia y logistica. Como indicador se cuenta con el
porcentaje de personal capacitado, se espera como meta tener al 100% del
personal capacitado al final del afio 2023. Dentro del plan de accion se organizan
las capacitaciones y actualizaciones de innovacion tecnoldgica principalmente

sobre comercio electrénico, casilleros electrénicos inteligentes y logistica.

5.6. Politica de descuentos y promociones

En el caso de estudio, se plantea si el retiro de la paqueteria se hace en menos
de 6 horas se tiene un descuento de 20% acreditado en saldo a favor de la cuenta
del cliente para el siguiente pedido y si se hace en menos de 24 horas se hace
un descuento del 10%. Si el retiro no se hace en el plazo previsto se cargara al
cliente un valor por 24 horas adicionales. La politica incentiva a una mayor
rotacion en la ocupacion de los casilleros.

Las promociones se dan en fechas especiales, por ejemplo, en black friday y
cyber-monday se otorgara saldo a favor por la utilizacion de la plataforma para

ser canjeado en la siguiente compra.

5.7. Politica de crédito

Para el consumo de los clientes en compras y servicios de la plataforma se
concede el uso de tarjetas de crédito y débito, lo cual influye significativamente
en sus decisiones de compra por internet puesto que satisfacen las necesidades
y requerimientos de los usuarios que utilizan este canal. Adicionalmente, en
tarjetas de crédito se otorga la opcion de financiar las compras entre 3y 12 meses
para ciertas categorias como productos esenciales y vestimenta permitiendo de
esta forma que el cliente pueda realizar pagos fraccionados de acuerdo con las

instituciones financieras asociadas a sus tarjetas de créedito.



5.8. Estrategia y tacticas de venta

El personal externo contratado sera el encargado de definir todo el plan de
marketing para la ejecucion de la campafia y mantenimiento fijo que incluye
manejo de redes sociales ademas de la colocacion de branding a los casilleros
electronicos inteligentes y en los vehiculos repartidores asociados.

Se debe destacar que actualmente los comerciantes y emprendedores que
venden a través de la plataforma de Facebook Market o redes sociales como
Instagram y/o WhatsApp realizan sus entregas en las afueras de los centros
comerciales. Con esta idea de proyecto, los usuarios podran utilizar la tecnologia,
mejorar sus procesos de entrega, evitar pérdida de tiempo y poder incrementar
sus ventas, dato afianzado en las encuestas realizadas en este proyecto.

5.9. Estrategia de publicidad y promocion

Otra de las estrategias principales de mercadeo es la publicidad colocada en los
casilleros electronicos inteligentes, que podran expandir la utilizacion de la
plataforma e incrementar la venta de los emprendedores asociados.

Se iniciard con una campafa agresiva via redes sociales y canales como
YouTube para la promocion empresarial con el fin de incentivar el uso de la
plataforma por parte de los clientes. En los anuncios se informara acerca de
ventajas del servicio, beneficios e incentivos por utilizar el servicio como por
ejemplo acumulacién de puntos para canjear en futuras compras.

También se utilizara la publicidad en tiendas online seleccionadas donde se
ofrecera el servicio al momento de realizar la compra, la cual aparecera mientras
se ejecuta el proceso de compra del producto. Adicionalmente también se
comunicard en paginas de periddicos nacionales nuestro servicio, el cual
aparecera como banner al momento de ingresar dichas paginas web.

Para la captacion de empresas y emprendedores se enviaran correos
electronicos con periodicidad semanal, aprovechando fechas festivas para
incentivar las compras via comercio electronico. El objetivo es ofrecer a los
usuarios nuestro modelo como un canal alternativo y diferenciador para vender
sus productos mediante el uso de casilleros inteligentes. En el correo se detallan
los beneficios logisticos y econdmicos de utilizar esta modalidad de entrega
utilizando la tecnologia. El registro del usuario no tiene costo y adicionalmente
como estrategia de penetracion, no se cargard al cliente valores de

almacenamiento ni envio en la primera orden.



5.10. Estrategias de distribucion

5.10.1. Canales

El cliente al efectuar sus pedidos en la plataforma o aplicacién movil podra retirar
sus pedidos en los casilleros electrénicos inteligentes ubicados en 15 puntos

estratégicos de la ciudad.

5.10.2. Puntos de casilleros

Existiran 15 mddulos automatizados de Lockers electrénicos ubicados en sitios
estratégicos en la ciudad de Guayaquil distribuidos en el norte, centro y sur de la
ciudad, asi como en Samborondon y Daule, los cuales estaran pintados para dar

publicidad al concepto de nuestro modelo de negocio.

5.10.3. Despacho

El cliente o emprendedor podra entregar o recibir la paqueteria en el casillero
electronico inteligente que seleccione de acuerdo con la conveniencia logistica

del usuario o comprador.

5.10.4. Transporte

Se trabajara con proveedor de transporte externo que cuente con flota de
camiones, vehiculos y motorizados que presten el servicio exclusivamente a
nuestra empresa quien coordinara las rutas internas de entrega de paqueteria
desde el punto de venta hacia los casilleros inteligentes y envios entre Lockers

por servicio de mensajeria.

5.10.5. Almacenamiento

El uso de los casilleros electrénicos inteligentes colocados en sitios estratégicos
de la ciudad, permiten almacenar los paquetes por 24 horas libre de cargos

adicionales.

5.10.6. Personal

La empresa contard con personal interno para gestion del proyecto y
capacitacion. Los colaboradores externos para las actividades de marketing,
investigacion, desarrollo y mantenimiento de software, asi como personal de
transporte encargado de conducir vehiculos asociados al reparto interno hacia o

entre los casilleros.



5.11. Acuerdos comerciales y con distribuidores

La meta es lograr acuerdos con centros comerciales, supermercados y
gasolineras mediante contrato de alquiler de uso de espacio dentro de cada una
de estas locaciones. Adicionalmente se espera lograr acuerdos con operadores
logisticos, para que estos sean los encargados de la recoleccidon y entrega de la
paqueteria entre los diferentes Lockers distribuidos en toda la ciudad.

Por consiguiente, cuando el cliente realice un pedido utilizando la plataforma y
registre sus datos de contacto, seleccione la ubicacion del casillero donde desea
gue le llegue el paquete y procese su pago, el mismo se coordinard mediante un
proceso interno en donde se asignara el vehiculo de la empresa de transporte
externa que va a retirar y dejar el paquete en el casillero inteligente.

5.12. Politicas de servicios preventay postventa

Respecto a las politicas de pre y post venta, la empresa a través de su plataforma
y/o aplicacion movil otorgara toda la facilidad a los usuarios para que puedan
visualizar la ocupacion y disponibilidad de los Lockers electrénicos, los cuales
mediante una semaforizacién de manera visual podran ver que Lockers e incluso
gué casillas de los Lockers estan disponibles para su utilizacion, adicional del
tiempo aproximado en que estos estaran libres para su reutilizacion, asi como

todo el tracking que se genere mientras el pedido sea retirado por el usuario final.

5.12.1. Politica preventa

Solo podran utilizar la plataforma personas mayores de 18 afios y si son
emprendedores o compradores adolescentes mayores de 16 afios podran
inscribirse con la autorizacion de un adulto. El codigo de pedido es clave para
realizar el seguimiento de la compra y/o envio. El cédigo de este es intransferible.

5.12.2. Politica post venta

El cliente debera retirar su pedido en un tiempo maximo de 24 horas laborales y
en caso de exceder este tiempo, se le cobrara una penalidad del 50% equivalente
al precio asignado segun el tipo de casillero. No obstante, en caso de superar las
48 horas, el transportista asignado se llevara el paquete a la oficina matriz y se
notificara al cliente via correo para que lo retire. Con esto el cliente estariamos
dando un mensaje para que el cliente adopte el concepto completo de nuestro
modelo de negocio y aproveche el ahorro significativo de nuestra propuesta de
valor, la misma que se captura siempre que se cumplan las premisas
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preestablecidas dentro de la entrega. Adicionalmente, se le realizara una
encuesta de satisfaccion del servicio via correo electronico para conocer cOmo
fue la experiencia del cliente.

Los clientes que utilicen el servicio frecuentemente recibiran publicidad via correo
electronico con el objetivo de comunicar promociones exclusivas para los

usuarios de la empresa.

5.12.3. Resolucion de reclamos

En caso de reclamos por dafios o inconformidades en los productos, se puede
realizar la devolucién hasta 15 dias posteriores a la entrega al cliente. Sin
embargo, esta puede variar de acuerdo con la politica que tengan los vendedores
registrados dentro de la plataforma.

En caso de pérdida o no llegada del paquete al casillero en el tiempo estimado,
la plataforma ofrecera una opcién de garantizar el envio del producto en una
nueva fecha asignada, solicitar el reembolso o cambiar el producto comprado
inicialmente.

Para estos casos, la plataforma tendra un botén asignado “Devoluciones y
reembolsos” donde mostrara los pasos a seguir para realizar reclamos. Se puede
verificar el estado de la solicitud desde su ingreso hasta el momento de la llegada
del producto cambiado o en su defecto la acreditacion del reembolso.
Adicionalmente, todos los productos vienen con garantia de fabrica o del

proveedor.
CAPITULO 6

6. INNOVACION TECNOLOGICA Y COMERCIO ELECTRONICO

6.1. Andlisis de Innovacién Tecnoldgicay Comercio Electrénico

Jiménez & Torrent (2009), indican que el uso de las tecnologias de informacion
se ha convertido en un mecanismo utilizado por las empresas para crear
conocimiento e incentivar los procesos de innovacion empresarial que permite la
creacion de iniciativas con tecnologia disruptiva que maximice beneficios al
cliente y genere valor a los negocios.

La dinamica mundial obliga a las empresas a ser competitivas para sobrevivir,
los nuevos modelos de negocios han creado nuevas oportunidades sobre todo

en el comercio, con la utilizacion de la conectividad, las empresas se han visto



obligas a alinear sus objetivos corporativos hacia el uso de nuevas tecnologias

gue permitan principalmente el desarrollo del comercio electrénico.

Por otro lado, segun estudio realizado (Statista Research Department, 2023) se
espera que el crecimiento del canal e-commerce en América Latina supere el
20% de cara al 2025 lo que representardn ventas minoristas de
aproximadamente 160.000 millones de doélares, en donde Brasil y México son los
paises que compiten por la mayor captura de mercado, no obstante, economias
como las de Argentina, Colombia y Perd han empezado a destacar debido al
rapido crecimiento, siendo estas ultimas incluso paises en donde el modelo de
entrega mediante Lockers electrénicos ya se ha puesto en marcha e incluso ya
estan incursionando en la fabricacion propia de este tipo de recursos.

Para el correcto desarrollo del canal e-commerce es necesario garantizar la
implementacion de la seguridad informética dentro de las operaciones, para la
proteccion de datos, confidencialidad, minimizacion de riesgos en la contratacion
y el pago electronico. También requiere de un adecuado uso del marco legal,
donde las politicas gubernamentales tienden a regular y controlar el mercado
digital (Tarazona, 2012).

En ese sentido, a nivel internacional se establecido en el 2001 la Declaracion
Ministerial de Doha de la Organizacion Mundial del Comercio, donde emitieron
acuerdos favorables al impulso del comercio electrénico en los paises.
Adicionalmente, la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y
Desarrollo en el afio 2009, emiti6 recomendaciones sobre comercio electronico
a los paises de la Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI) y a su vez
la Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
establecié lineamientos para la utilizacion de la comunicacién electrénica en
materia de contratos internacionales.

Sin embargo, pese a todos los convenios y acuerdos internacionales, los
emprendedores segun lo citado por Gasca (2014) de revista Forbes, deben tomar
en cuenta que existen 5 causas principales de fracaso en los negocios como son:
ingresos insuficientes para mantener la solvencia, déficit de indicadores, falta de
analisis, plan de negocios deficiente, problemas en la ejecucién del negocio.

Es por tal motivo que es fundamental empezar con un plan de negocios claro y
especifico, a fin de abordar los puntos mas relevantes para el surgimiento del
modelo de negocio. Y seguir las recomendaciones de los expertos en marco de

las buenas las buenas practicas que tienen los empresarios que utilizan comercio
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electronico, tales como: a) ldentificar los riesgos, problemas y amenazas a la
seguridad; b) control de recursos; c) capacitacion al empresario; d) conocimiento
del marco legal; e) proteccion de

Uno de los ejemplos mas admirables y sostenibles en el tiempo en el mercado
de comercio electronico, es el caso reconocido de la Empresa Amazon:

De acuerdo con Amazon, 2017 indica que Jeff Bezos desde que inici6 Amazon
en 1994 ha aplicado la innovacion tecnolégica cumpliendo expectativas de sus
clientes. A pesar de que en 1995 se lo utilizaba con la finalidad Unicamente de
vender libros en linea, sus productos se expandieron a través de su plataforma
Marketplace, aceptando comerciantes externos y ampliando sus ventas anuales
por encima de los 200.000 millones de ddlares al 2019.

Ademas, el autor sefiala que el creador se enfoco en realizar un plan de negocios
para determinar el eje de su empresa que es el servicio al cliente ofertando los
siguientes servicios:

e La péagina de Marketplace amazon.com.

e Amazon web services, plataforma en la nube de servicios de datos a nivel
mundial.

e Amazon prime refiriéndose a los envios gratuitos de sus suscriptores, en
ese sentido inclusive al 2020 ha aperturado Amazon prime para
estudiantes, con suscripcion gratuita de 90 dias y precio anual mas
reducido.

e Amazon Lockers que son casilleros electrénicos inteligentes.

e Amazon air que son sistemas de envios locales a través de drones
entregando pedidos en 30 minutos, utilizado en Reino Unido desde el 2016

e Dispositivo de lectura de libros llamado Kindle.

e Tablet Fire permitiendo a sus usuarios el acceso ilimitado al contenido de
Amazon.

e Alexa, servicio de voz que se aloja en la nube de Amazon con sus
altavoces Echo y dispositivos Alexa desde el 2018.

e Amazon Go, una tienda de alimentacién semi automatizada funciona con
usuarios y aplicacion Amazon.

Basado en el modelo exitoso de Amazon, las ideas aportan al presente proyecto
para desarrollar un modelo de negocio de innovacion tecnoldgica y logistica
conformado por una plataforma como canal de compra con una red integrada de

casilleros inteligentes a implementarse en Ecuador como una solucién disruptiva
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gue aporte al comercio electronico y genere una nueva propuesta de valor

diferente y se adapte a las exigencias del mercado.

6.2. Etapa de investigaciéon y desarrollo

El mercado formal de comercio electrénico en lo que respecta al movimiento de
paqueteria, se compone de dos segmentos: la venta al por menor por internet
(Retail en linea) y el segmento de venta directa (e-commerce directamente desde
el fabricante). Tanto la venta al Retail como la venta directa requieren de
adecuados canales de distribucion para conectar el vendedor al comprador. Es
precisamente alli donde han surgido iniciativas para la distribucién de paquetes
formales, como lo son las nuevas aplicaciones de Delivery, Smart Lockers, Hub
Locker, entre otros (Gonzélez A., 2023).

Las personas actualmente se encuentran conectadas constantemente a la red,
por ello el comercio electronico ha aumentado considerablemente en los Ultimos
afos, permitiendo ahorrar tiempo a los usuarios que realizan compras en linea.
Sin embargo, uno de los inconvenientes mas relevantes dentro de la logistica del
canal ha sido siempre el lugar de entrega de los pedidos, por el acelerado ritmo
de vida de los consumidores. Es asi como han surgido empresas que mediante
tecnologia han llevado soluciones innovadoras a los usuarios de compra, como
lo es el caso de los Smart Lockers; en donde se entrega el paquete en un casillero
electronico, sin necesidad de interaccion con el usuario final, ni su presencia
fisica para dicho fin; ahorrando asi tiempo, costos y ofreciendo una alta seguridad
debido al sistema automatizado que se dispone a los usuarios, en virtud de
garantizar una alta experiencia de servicio hacia los mismos.

Los casilleros electronicos inteligentes ofrecen espacios para la recepcion de
productos, ajustandose a los tiempos y comodidades de los usuarios y cuentan
con seguimiento del servicio hasta su postventa. Es considerado como un
espacio de custodia para recibir o dejar compras virtuales, o espacio de alquiler
y que puede ser transferible a otra persona de ser necesario; principalmente para
evitar molestias en las recepciones de oficina de las empresas cuando se
requiere la entrega de un paquete.

Adicionalmente, tanto la plataforma web como la aplicacion movil de casilleros
electrénicos, contara con un sistema de identificacién que permitira a los usuarios
operar de una manera segura su informacion, para ello se implementara un

registro biométrico y dar acceso a la interfaz grafica; en donde el usuario abrira
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la plataforma o la aplicacion en el celular, se extraen los patrones de datos
biométricos, la aplicacion verifica la identidad comparando internamente la
informacioén ingresada y permite el acceso para que el usuario pueda realizar un
envio o receptar un pedido e incluso realizar una compra en linea con el
Marketplace propio de nuestra plataforma, con servicio de entrega directo al

casillero electrénico disponible y més cercano a la necesidad de cada cliente.

6.3. Casilleros y Equipos requeridos

Para el presente proyecto se requiere la compra de 15 casilleros electronicos
conocidos en el mercado como Smart Locker. Estos estan compuestos por un
casillero principal o médulo de control, el cual contiene una pantalla de 21.5
pulgadas, con enrutador 4G equipado y sistema Android para poder garantizar la
interaccién entre el usuario y el Locker electrénico. Adicional poseen 2 casilleros
secundarios o0 médulos adicionales, las cuales poseen 12 celdas o casilleros
pequefios, 8 celdas o casilleros medianos y 5 celdas o casilleros grandes.

Obteniendo una capacidad total e inicial de 180 casilleros pequefios, 120
medianosy 75 casilleros grandes, distribuidos entre 15 terminales automatizadas
o casilleros electrénicos, ubicados a su vez en 15 puntos estratégicos en la
conurbacion de Guayaquil. Ver inversion inicial (Capitulo 10.1) el detalle

inmuebles y equipos a adquirir para el proyecto.

TABLA 14. Numero de terminales segun casilleros electrénicos.

Terminal de|NUmero de

Casillero Locker Lockers Total
Pequefio 12 15 180
Mediano 8 15 120
Grande 5 15 75
Total  [JIES 15 375

Elaborado por: Autores
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CAPITULO 7

7. INFRAESTRUCTURA: CASILLEROS Y EQUIPOS

7.1 Tamafo de casilleros y localizaciones

El proyecto considera inicialmente la instalacion de 15 casilleros electronicos con
25 celdas o taquillas cada uno, los cuales se establecieron considerando los
datos recopilados en las encuestas de mercado en contexto a diversos tipos de
productos que consumen los usuarios, los que hicieron referencia a tamafnos de

productos pequefios y medianos en su gran mayoria.

GRAFICA 31. Prototipado Locker Kandoo

2z
kandoo

Conectamos al mundo

Fuente: Elaborado por Autores

Adicionalmente, para la distribucién de nuestros Kandoo Smart Lockers, hemos
definido lugares estratégicos entre lo que constan: gimnasios, supermercados,
gasolineras y sobre todo centros comerciales, los tres Gltimos con mas del 72%
de aceptacion por parte de los encuestados como ubicacion idonea; siendo este
ultimo una ubicacion estratégica, la cual concentra alrededor del 8% de
habitantes en las ciudades (El Telégrafo, 2019).

Por consiguiente, en esta fase inicial de nuestro modelo de negocio, hemos
decido optar por la distribucion de nuestros Locker electronicos hacia los puntos
de mayor concentracion de personas, considerando de la misma forma que estén
ubicados en las vias principales de flujo de transito y conexién de la conurbacion

de Guayaquil y que sobre todo brinden las garantias de seguridad para nuestros

13



usuarios al momento de retirar su paqueteria, premisas que actualmente cumplen
todos los puntos designados estratégicamente seguin su zona geografica.

Nuestro objetivo a largo plazo es tener coberturados los 228 km? de superficie
total de la conurbacion de Guayaquil que hemos definido como mercado inicial
de operacion; y para esto, ademas, nos hemos trazado en esta primera etapa
como objetivo a largo plazo, que una persona se desplace en un &rea de no méas
de 13 a 18 cuadras entre Locker y Locker mediante cualquier medio de
transporte. Si consideramos el promedio entre ambos nimeros y tomando como
referencia sélo numeros enteros, puesto no se puede considerar la fraccion de
una cuadra, tendriamos como resultado la cantidad de 15 cuadras promedio por
desplazamiento, y considerando ademas que las dimensiones tipicas de una
cuadra en promedio son de 100mtrs por cada lado, a través de una formula
matematica que exprese el calculo del area de un cuadrado podemos obtener

cuantos km? estariamos cubriendo con este objetivo; de la siguiente manera:

Area Cuadrado = Lado®Lado = # Cuadras x 100mts
Lado =15 x 100 = 1500mts
Lado = 1,5 Km?
Area Cobertura = 1,5 x 1,5 = 2,25 Km?
En conclusion, nuestro objetivo a largo plazo se traduce en ir paulatinamente
llegando a una cobertura de 2,3 km? por cada Locker ubicado en el mercado, o
lo que significaria alcanzar un total de 100 Lockers electronicos al final de estos
5 primeros afios de operacion. No obstante, por encontrarnos en una fase
arranque, hemos definido iniciar coberturando nuestras zonas de entrega en un
area que alcance 15km? en promedio por cada Locker ubicado, para lo cual
hemos definido la siguiente distribucién y cobertura maxima durante todo el

periodo estratégico:
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TABLA 15. Cobertura en km2 por cada Locker

Zona Parroquia Cantén Lockers Cobertura | Cobertura km2
Geografica a km?2 / Locker

Zona 1 Tarqui Guayaquil 91,00 | 22,75
| Ximena Guayaquil 2 28,10 14,05
| Aurora Daule | 5 e e

| Pascuales Guayaquil
BELIEYS LaPuntila  |Samborondon| 2 26,10 13,05
| Via ala Costa Guayaquil 2 18,90 9,45
Zona 6 | Febres Cordero Guayaquil 1 17,90 17,90

Letamendi Guayaquil
I Garcia Moreno Guayaquil 1 15,70 15,70

| Urdaneta Guayaquil

| Sucre Guayaquil

. Ayacucho Guayadquil

| Bolivar Guayaquil
| Olmedo Guayaquil 1 4,24 4,24

| Rocafuerte Guayaquil

 Nueve de Octubre | Guayaquil

| Roca Guayaquil

| Pedro Carbo Guayaquil
 omGeners . EECERETRRCRT

Fuente: Elaboracion Propia

Por tal motivo, se determinaron 15 lugares estratégicos para la ubicacion de los
Lockers en toda la conurbacion de Guayaquil, segun las 8 zonas de entrega
definidas inicialmente, de los cuales 5 de ellos se encontraran a las afueras de
Centros Comerciales, 4 en estaciones de servicio o gasolineras, 3 afuera de
supermercados, 2 fuera de cadenas comerciales importantes y en 1 Gimnasio de

gran concentracion de personas, tal y como se muestra a continuacion:
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GRAFICA 32. Distribucién inicial Kandoo Lockers
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Fuente: Elaboracion Propia

Cabe mencionar que esta distribucion podria estar sujeto a cambios segun los
comportamientos reales de la demanda y tendencias de volumen de compra, algo
gue serda facilmente ajustable debido a las bondades que nos brindan dan los
Lockers electronicos en poder ser facilmente reubicados en caso de ser

requeridos.

7.2 Posicion relativa con proveedores y clientes

Los fabricantes de Lockers a nivel internacional requieren proveedores de
casilleros de acero laminado en frio por lo general, adicional de proveedores de
sistemas de cerraduras y proveedores de software, redes y aplicativos méviles
en caso de no manejar los propios. Todos estos materiales se llevan al centro de
acopio en donde se realiza el ensamblaje y se arman los casilleros, para
posteriormente pasar al centro de distribucién y finalmente a los clientes o
empresas que los requieran. Posteriormente se le brinda los mantenimientos
constantes, asi como el soporte técnico, tecnoldgico, servicio de postventa y
monitoreo respectivo. (Aliaga, 2018)
Existen algunas opciones de proveedores con los que hemos podido tener
acercamiento formal para entender su capacidad de produccion y de respuesta
ante la demanda proyectada de unidades que hemos considerado a largo plazo,
entre estos:
e MVK Mash Smart Lockers: Empresa productora de taquillas automaticas
con sede en Ucrania con implementaciones en mas de 14 paises en todo

el continente europeo.
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e Smart House Peru: Empresa de origen peruano la cual tiene una gama de
productos tecnoldgicos, entre ellos los Smart Lockers, productos que no
fabrican directamente, sino que distribuyen por medio de su marca.

e RedelLocker: Una empresa con sede en Uruguay que fabrica Locker
electrénicos cuyo modelo es tipo renting y cobra una tarifa por uso de cada
taquilla inteligente.

e Luoyang Baiwei Tecnologia inteligente Co. Ltda.: Empresa con sede en
China, fabricantes de diversos tipos de taquillas inteligentes con diferentes
usos y duefio de su propio software al ser una empresa tecnoldgica que
ofrece servicio I0T.

Después de una larga revision y reuniones con los diversos proveedores
consideramos que la empresa Luoyang Baiwei Tecnologia inteligente Co. Ltda
con sede en China seria la mejor opcion a nivel precio, infraestructura,
tecnologia, soporte y calidad; de esta manera pudimos recibir una oferta formal
en costos junto con el precio del Software para administracién de la red de
Lockers en toda la conurbacion de Guayaquil.

Mientras tanto, la posicién con los clientes se da en torno de ofrecerles una
solucién diferenciada a los modelos tradicionales de entrega de paqueteria y
apunta a establecer lazos de fidelizacion a largo plazo, para precisamente
mejorar el sistema actual de servicio de recepcion y entrega de paqueteria y
acoplar nuestras soluciones al modo de vida del ciudadano actual, que en
conjunto con las herramientas tecnoldgicas, agilicen y optimicen el tiempo de los
usuarios, ofreciendo a su vez nuevas plazas de empleo y apoyo a los
emprendedores locales que pretendan incursionar o acelerar su crecimiento en

el comercio electrénico.

7.3. Estimaciéon de costos del servicio

Para lograr estimar los costos totales se realizara la proyeccion del estado de
resultados para obtener los valores por ingresos de suscriptores y personas que
paguen por el servicio de casilleros electrénicos inteligentes, que permitan
obtener un nivel de ventas que cubran los costos totales (Fijos + variables), que
de acuerdo con la estructura de costos, tienen relacion directa con la generacion
de ingresos por suscripcidon y valores por alquiler de casilleros para compras en

linea y cargos/envios.
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Entre los costos fijos se tienen los siguientes:
e Costos de mantenimiento y soporte técnico.
e Gastos de alquiler de oficina.
e Gasto de depreciacion casillero electronico inteligente.
e (Gastos de seguros.
e Tasas municipales y otros impuestos.
Entre los costos variables estan:
e Posicionamiento de casilleros electronicos inteligentes, asociados a la
adquisicion, instalacion y puesta de operacion de los Smart Lockers.
e Gastos de marketing y publicidad.
e Transporte de mercaderia

e Comisiones.

7.4. Inversion en activos fijos y en capital de trabajo

Los principales rubros que se destinaran a inversiones de activos fijos y capital
de trabajo son: casilleros electronicos inteligentes; inversion en marketing inicial
y gestion en redes sociales y medios de comunicacion; disefio de plataforma y
red tecnoldgica con innovacion y desarrollo de pagina web y APP. Ver detalle de

la inversion inicial en el capitulo 10.1.

7.5. Ingenieria del proyecto

El proyecto requiere instalar varios modulos de terminales con casilleros
electronicos que optimicen la logistica de entrega, faciliten la comodidad de hacer
pedidos o compras via internet y que garanticen a su vez la privacidad o
seguridad hacia los usuarios, ademas de descongestionar la recepcién de las
oficinas o garitas de condominios privados para el acceso de camiones
repartidores que ingresan diariamente para la entrega de un pedido por cliente.
Estos Lockers estan compuestos por un modulo de control o casillero principal,
el cual esta conformado por una pantalla de 21.5 pulgadas con enrutador 4G y
sistema Android para conexién a internet, el mismo que controla el software del
Locker y que a su vez permite su funcionamiento hacia los demas terminales e
integracion con sistema de administracion principal. Adicionalmente, posee un
tablero de control de bloqueo, con una cerradura eléctrica con cable, cuyo disefio
esta realizado en acero laminado en frio con recubrimiento superior de polvo.
Por otra parte, estd compuesto de manera adicional por 2 modulos o casilleros
secundarios, los mismos que contienen una distribucion de taquillas segun el
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volumen o la necesidad de los clientes; para esta fase hemos decidido apegarnos
a los tipos de productos mas demandados por los usuarios del canal e-commerce
segun encuesta realizada en el presente estudio, o que nos ha permitido
determinar la siguiente segregacion para nuestros casilleros: 12 taquillas
pequefias, 8 medianas y 5 de dimensiones grandes, los cuales se integran con
el moédulo de control para su total funcionamiento. Para dicho fin solicitamos a
nuestro proveedor elabore un disefo funcional a nuestras necesidades, en virtud
de poder replicar dicho modelo para la fabricacion los Lockers en fase inicial de
operacion; dado que los mismos se podrian ajustar segun las necesidades de los
clientes o variabilidades de la demanda segun tamafio de taquillas.

Hemos establecido en conjunto con nuestro proveedor las especificaciones de
las taquillas segun las necesidades de compra de los clientes, con las siguientes
caracteristicas: el casillero pequefio tendra 14 cm de alto, 53.9 cm de ancho, y
60 cm de profundidad, en el que se podrian enviar y recibir productos como por
ejemplo, libros y celulares. Los casilleros medianos tendran una altura de 30 cm,
53.9 cm de ancho, y 60 cm de profundidad, para el envio o recepcion de portatiles
ylo calzado. Y por dltimo los casilleros o taquillas grandes las mismas que
tendran 45 cm de alto, 53.9 cm de ancho, y 60 cm de profundidad, las mismas
gue abarcaria bolsas de compras, mochilas o bolsos de estas dimensiones.

El valor agregado que posee nuestro proveedor esta en la personalizacion de las
terminales o médulos de los casilleros electrénicos junto con las dimensiones de
las casillas secundarias, las cuales se pueden ajustar a nuestras futuras
necesidades segun sea requerido. Las especificaciones de los 15 méddulos
solicitados con 25 casilleros electrénicos cada uno, poseen las siguientes
especificaciones en dimension: 1.62 cm de alto, 2.85 cm de ancho y de 60 cm de

profundidad, tal y como se detalla a continuacion:
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GRAFICA 33. Disefio Locker Kandoo
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Fuente: Cotizacion Luoyang Baiwei Tecnologia inteligente Co. Ltda.

Dentro de la parte sistematica o tecnolégica de los Locker electronicos esta
disefiada de tal forma que soporten todo el proceso operativo que se genera
dentro del negocio. En este sentido se pueden presentar dos posibles opciones
de utilizacion.

7.6. flujos de operacién y aspectos tecnolégicos

7.6.1. Plataforma Marketplace

Es aquella interfaz utilizada por los usuarios que deseen comprar 0 su vez
registrarse como vendedores de nuestro Marketplace para ofertar sus diferentes
tipos de productos. Tanto para el vendedor como el comprador, los cuales
interactan con el sistema y se conectan a través del Marketplace, existe un
proceso definido para la gestion de envio y recepcién de dicha transaccion
comercial entre ambos usuarios. Cabe recalcar que toda esta logistica se
realizard mediante la entrega de nuestra red de Locker ubicados de manera

estratégica en la Conurbacion de Guayaquil.
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GRAFICA 34. Proceso de Gestion de Ventay Compra

Comprador

Fuente: Elaboracion Propia

7.6.2. Plataforma de Envio y/o Retiro.

En este caso, el proceso de la interfaz de usuario tradicional estara disefiada
para soportar la gestion del envio o retiro de cualquier tipo de paqueteria que
cumpla con las especificaciones o dimensiones de nuestras taquillas y siempre

gue no se haya adquirido mediante la plataforma de Marketplace de Kandoo.

GRAFICA 35. Proceso de Envio y Retiro Normal

Comprador

Fuente: Elaboracion Propia

Tanto la plataforma como la aplicacién mévil utilizada por los diferentes usuarios
estaran conectadas con el software de administracion matriz, el mismo que
consolida la recepcion de todos los pedidos o paquetes depositados en los
Lockers y mediante los algoritmos de ruteo, calcularan el nimero de camiones
necesarios para dicha operacion junto con la creacion de las rutas éptimas de
entrega y recogida segun las ventanas horarias establecidas para dicho fin. En

consecuencia, el proceso de interfaz de administrador se muestra a continuacion:

21



GRAFICA 36. Proceso Logistica Kandoo

1. Segenera un nuevo pedido de entrega desde un Locker & a un Locker B.
8 2. Se establece una ventana horaria para recopilar la mayor parte de los pedidos.
-8 3. Dentro de la plataforma de gestion logistica se determina la cantidad de camiones utilizar para la entrega y recogida de paquetes.
% 4 Serealizar la ruta o la planificacion de entrega segun la demanda de entrega y recogida recibidas hasta hora fijada.
E 5. Los camiones se direccionan hacia sus respectivas rutas de entrega.
g“ B. El transportista se acerca con la tarjeta asignada para apertura de puertas al primer locker en ruta.
E 7. Entrega los pedidos asigandos a ese locker y retira los paquetes pertenecientes a locker ubicados en otros puntos.
E B. Una vez depositado el paquete el transportista confirma la entrega en el locker asignado y se envia una notificacion al correo Cliente.
L 9. Cliente recibe la notificacion de entrega via correo y celular con el QR o codigo de retiro.
10. Transportista confirma la visita todos los lockers asignados en su ruta y retorna a Matriz.

Fuente: Elaboracién Propia
7.7. Interfaz de Usuarios Plataformas Web y APP

GRAFICA 37. Interfaz Aplicativo Web — Venta Marketplace

Fuente: Elaboracién propia

Seleccion de Venta Marketplace
Seleccion de Lockers mas cercanos.
Ingreso de catalogo de productos.
Panel de gestion de ventas.

Seleccién de Locker frecuente de envio.

S T oA

Ingreso de dimensiones de producto.
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GRAFICA 38. Interfaz Aplicativo Web — Compra Marketplace

Fuente: Elaboracién propia
Ingreso Maketplace opcion compra.
Seleccion de producto segun necesidad.
Validar caracteristicas y afiadir al carrito.
Confirmar detalles de pedido.
Seleccion Locker de retiro del pedido.

Confirmacion de entrega y pago del pedido.

GRAFICA 39. Interfaz Aplicativo Web — Envio

Fuente: Elaboracion propia

Home Page

Ingreso o Login de usuario.

Busqueda de Locker cercanos.

Disponibilidad de espacios en Locker.

Disponibilidad de casilleros vacios.

Ingreso informacion de destinatario y seleccién del tamafio del paquete.
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7. Confirmacién de entrega y pago.

8. Generacién de QR de envio

GRAFICA 40. Interfaz Aplicativo Mévil

Fuente: Elaboracién propia

7.8. Cronograma valorado de inversiones

El cronograma valorado de inversiones es util para la planificacion financiera

porque permite la estimacion de las oportunidades para la instalacion del

proyecto.

GRAFICA 41. Cronograma de inversiones

Cronograma de inversiones 1 2 3 4 5 [
1 Marketing y publicidad
Contratacién a empresa de marketing para
11 ejecucién de campania y mantenimiento fijo
1.2 Branding lockers y vehiculos repartidores
2 Investigacion y desarrollo
2.1 Gastos de investigacion v desarrollo
Financiamiento
2.2 empresarial
3 Equipos y Software
Importacién de activos: Casilleros electrénicos
3.1 inteligentes "smart locker's"
Disefio de plataforma y red tecnolégica:
3.2 contratacion a Ingenieros de sistemas e
3.3 Cajas Kandoo para envoltura de pedidos
4 Gestion del proyecto
4.1 Plan de gestion de Proyecto
4.2 Gastos de mantenimiento
5 Capacitacién
Cursos de comercio electronico e innovacion
5.1 tecnoldgica empresarial
6 Gastos Administratives
6.1 Gastos de administracion y tramites legales
6.2 Otras gestiones menores

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al cronograma valorado de inversiones se ha fijjado una meta de
consolidarla en la linea de tiempo de un afio, durante el primer mes se enfocara
en todo lo relacionado a contrataciones de marketing y publicidad.

Para el segundo mes la contratacion a una empresa de marketing para ejecucion
de campafia y mantenimiento fijo, ademas del branding en Lockers y vehiculos
repartidores tercerizados. En el tercer mes, el enfoque sera de investigacion y
desarrollo. Para el cuarto mes, se daran los gastos de investigacion y desarrollo,
mientras en el quinto mes se prevé el financiamiento mediante la apertura del
crédito empresarial. En el sexto mes se espera contar con la gestion de la
importacion de los activos: casilleros electrénicos inteligentes “Smart Lockers”.
En el séptimo mes, el disefio de la plataforma y red tecnoldgica, con la
contratacion de Ingenieros de Sistemas y expertos en tecnologia e innovacion.
Luego, en el octavo mes, se dara la gestion de las cajas Kandoo para envoltura
de pedidos. Para el noveno mes, se procedera con la gestion del proyecto y el
plan de gestidén de este. En el décimo mes, se desembolsara lo relacionado a
gastos de mantenimiento y capacitacion. Para el undécimo mes, se ejecutaran
cursos de comercio electronico e innovacion. Finalmente, en el duodécimo mes
se efectuaran los gastos administrativos y tramites legales y gestiones menores,
para el funcionamiento periédico del negocio.
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CAPITULO 8

8. ASPECTOS ORGANIZACIONALES

8.1. Organigrama de la empresa

En el organigrama empresarial se visualiza la estructura jerarquica de los

principales departamentos para la apertura del proyecto Kandoo Smart Lockers.

GRAFICA 42. Organigrama Empresarial

Junta General de
Accionistas

Direccién General

Marketing & Finanzas & Logistica &
Ventas Contabilidad Transporte

Fuente: Elaboracion Propia

En el organigrama se reflejan las principales partes de la organizacion iniciando

por la Junta General de Accionistas, la Direccion General, con la Secretaria
General, un jefe de Sistemas (debido a que toda la parte tecnolégica responde a
subcontrataciones de empresas extranjeras), un jefe de Marketing y Ventas y un

jefe de Finanzas & Contabilidad y del departamento de Logistica y Transporte.
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8.2.

Perfiles y funciones principales cargos en la empresa

A continuacion, se muestran los perfiles y funciones de los principales ejes de la

organizacion:

TABLA 16.

Area

Direccion General

‘ Puesto de trabajo ‘

Perfiles y funciones de los empleados de la empresa

Funciones ‘

Principales decisiones de la organizacion

Fundador y CEO del negocio

Dirigir el destino de las inversiones y aprobacion de

presupuestos anuales

Ejecutar estrategias para alcanzar objetivos y metas

Secretaria General

Servicio al cliente

Secretaria General

Coordinacion

Auxiliar de planta para los departamentos

Sistemas

Director de Sistemas

Coordinar con la empresa subcontratada extranjera el
funcionamiento de los casilleros electronicos y de la

plataforma sistémica y redes

Marketing y Ventas

Director de Marketing y

Ventas

Definir los objetivos de mercado y estrategias de marketing

Ejecutar un plan de marketing y ventas para alcanzar el

posicionamiento deseado

Controlar y coordinar con la empresa subcontratada para la

ejecucion del plan estratégico de marketing

Realizar alianzas estratégicas con empresas privadas y
publicas en relaciéon con el tema de publicidad y servicios

adicionales para Courier tradicionales

Logistica y Transporte

Direccién de logistica y

transporte

Coordinar con los transportes auxiliares de planta y externos,

para la realizacién de fletes

Coordinacion de rutas internas para la entrega de paqueterial

Finanzas y Contabilidad

Director Financiero

Control interno

Realizar presupuestos

Responsable de todo el sistema de contabilidad y finanzas

Presentacion y responsabilidad de reportes a los organismos

de control y financieros

)Analisis contables y financieros para presentarlos a Direccién

General

8.3.

Fuente: Elabo

Personal Clave

rado por autores

Para el servicio de envio y/o recepcion de paqueteria mediante el sistema de los

casilleros electronicos se encuentra el nivel de jefatura con 4 ejes principales:

Sistemas, Marketing y Ventas, Logistica & Transporte y Finanzas & Contabilidad.
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Debido a que el director de Sistemas es quien coordina con la empresa
subcontratada el funcionamiento y mantenimiento de los casilleros electrénicos y
todo el recurso que opera dentro de la plataforma; el director de Marketing y
Ventas controla y coordina con la empresa subcontratada de que el plan
estratégico de marketing se ejecute; el director de Logistica y Transporte
mantiene la responsabilidad de la coordinacion con los transportistas
tercerizados para que la paqueteria siempre llegue a tiempo; y finalmente el
director de Finanzas y Contabilidad se responsabiliza de la operatividad contable,

tributariay analisis financiero para el funcionamiento continuo de la organizacion.

8.4. Aspectos Legales de Compafiia

Para el proyecto Kandoo Smart Lockers, se tiene contemplado iniciar las
operaciones bajo el régimen de Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S.)
compuesta por dos accionistas que son los autores del trabajo, donde cada uno
tendr4 una participacion del 50%. Como razén social, se denominara a la
empresa como Kandoo Smart Lockers S.A.S en cumplimiento con lo dispuesto
por la Ley de Compaiiias y la Ley Organica de emprendimiento e innovacion
publicada en el Suplemento 151 de 28 de febrero de 2020 (SC, sf).

Para su conformacion, los dos accionistas aportaran con el 50% del capital
suscrito cada uno y cuyo valor nominal por accion sera de un ddlar de los Estados
Unidos de América cada una. Se procedera con la apertura de una cuenta
corriente del Produbanco para realizar la aportacion del capital. Adicionalmente,
se celebrara un contrato entre los dos accionistas para dejar constancia de los
derechos y obligaciones sobre la entidad y que podréa ser revisado o modificado
cada periodo fiscal.

Posterior a la creacién de la S.A.S y registro del contribuyente (RUC) en el
Servicio de Rentas Internas (SRI), se realizardn los siguientes tramites
complementarios para operar legalmente:

1.- Registro de la actividad econOmica para la gestion tributaria, asi como para la
inscripcion en el catastro municipal. Este proceso no tiene costo.

2.- Pago de la patente municipal que es el impuesto a las personas y sociedades
gue tienen una actividad econémica. Este valor asciende a US$20.

3.- Obtencién del permiso de funcionamiento que otorga el distrito metropolitano
de Samborondoén para el desarrollo de actividades econdmicas, el cual, por ser

primera vez, no tiene el costo del tramite.
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8.5. Aspectos de Legislacion Urbana

En relacion con el cumplimiento de las regulaciones y ordenanzas establecidas
por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Samborondén (GAD) donde
estara domiciliada la compafia.
Los requerimientos para la obtencién del permiso de funcionamiento
consisten en solicitar en la ventanilla del llustre Municipio de Samborondon
constan de una carpeta membretada, especie valorada, tasa
administrativa y retiro de formulario sin costo, posterior se procede
acompafado de la siguiente documentacion:
1. Copia del R.U.C. actualizado con la direccion del local.
2. Copia legible de cédula de ciudadania del representante legal con
nombramiento.
3. Copia de contrato de compra de oficina/bodega.
4. Copia de permiso de funcionamiento del Benemérito Cuerpo de
Bomberos, otorgado previa inspeccién del espacio.
5. Certificado de inspeccion final municipal.

Pago de predios urbano (del local).

8.6. Patentes y Propiedad Intelectual

De acuerdo con la informacion por SENADI (Servicio Nacional de Derechos
Intelectuales), previo al registro de la marca y del nombre comercial para
proteccion de estos obtendran licenciamiento por un periodo de 10 afios, siendo
renovables seis meses antes y seis meses después del vencimiento.

Para el tramite de registro de marca y nombre comercial se debe esperar un
tiempo estimado de tramites entre 6 o 7 meses e invertir un costo de USD 400.
Todos los gastos legales y de constitucion se encuentran contemplados en los

gastos preoperativos del proyecto.
CAPITULO 9

9. GESTION DE LA INNOVACION

9.1. Dimension estratégica.

De acuerdo con Lépez (2019, menciona gue las tecnologias de informacién son
dispositivos tecnoldgicos que permiten editar, producir, almacenar e intercambiar
datos entre diferentes sistemas de informacion. Los medios informaticos,

telecomunicaciones y redes, permiten la comunicacion e interrelacion personal
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(persona a persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a
muchos).

El comercio electronico tuvo sus inicios en 1948 y fue hasta los afios 70 que las
empresas empiezan a estandarizar su uso y tuvo una fuerte expansion en los
afios 90, gracias a las nuevas tecnologias de informacién, comunicacion e
innovacion en nuevos nichos de mercado (Fernandez, 2015).

De hecho, los autores anteriores destacan que el factor mas importante para que
la empresa tenga posibilidades de éxito a través del comercio electrénico es la
innovacion.

Asi mismo, Galvez et al. (2013), menciona que las tecnologias de informacion
son herramientas de apoyo a la gestion empresarial, con estrategias que mejoran
la competitividad y permiten la innovacion.

Por su parte Fernandez destaca que la innovacion tecnolégica se aplica a
diversas tareas dentro de una empresa inclusive con la aplicabilidad del comercio
electronico.

La propuesta de valor de la nueva plataforma de Kandoo Smart Lockers, se basa
principalmente en una estrategia de innovacion tecnolégica que elimina sobre
todo las brechas logisticas que suelen existir dentro de las compras online en
Ecuador. Como Unica oferta en el mercado, la red de casilleros inteligentes puede
mantener su ventaja competitiva a través de la automatizacion de todo el proceso

logistico que interviene en las compras online, lo que permite ganar un

reconocimiento de marca y posicionamiento en el mercado ecuatoriano.

9.2. Cultura

Las nuevas tecnologias de informacion han dado paso a grandes
transformaciones en las sociedades contemporaneas, gracias al internet,
generando la cibercultura, construyendo y reconstruyendo la cultura en el marco
digital (Lasen, 2016).

Adicionalmente, los autores anteriores recalcan que las nuevas tecnologias de
informacion son medios remediadores, participan en situaciones, practicas y
relaciones que integran a los medios que le precedieron, es comun la nueva
cultura de ver peliculas, leer libros, escuchar a la prensa en dispositivos
electronicos conectados a la red.

Adicionalmente, esta cultura digital ha impulsado la realizacion y el
financiamiento de proyectos basados en la tecnologia, en donde cada vez es mas

frecuente el uso de plataformas digitales.
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La cultura digital se encuentra en un marco de libertad y libre acceso a
contenidos. Las tecnologias digitales participan a través de la produccién y
almacenamiento, los celulares, computadoras, paginas web y aplicaciones
moviles son mediadores en la comunicacion oral, escrita, visual y que guardan
sonidos, imagenes y textos, que reflejan relaciones, afectos y sentimientos.

Las pequeias y medianas empresas han asumido su papel empresarial,
configurando la organizacion con tecnologias digitales, sociales para su
transformacion, instalando practicas de emprendimiento.

En este sentido, debe entenderse que este trabajo se realiza a la luz del nuevo
contexto cultural surgido del comercio electrénico. En Ecuador, el internet ha
transformado la sociedad, abriendo la puerta a nuevas oportunidades de
negocios sin precedentes, creando empresas y nuevas ideas de negocios
relacionadas con el mercado digital. Los ecuatorianos han digitalizado su forma
de vida y en consecuencia estdn cambiando con las nuevas tendencias del
mundo digital, generando oportunidades de crecimiento en el ambito de la

innovacion y el comercio electronico.

9.3. Gestion de las personas e-liderazgo

Gracias al comercio electronico se puede comunicar con personas a distancia,
es un vinculo que permite transacciones comerciales entre un grupo de personas
gue estan conectadas a través de internet, y hacen negocios electronicamente,
son faciles de comunicar, y lo mejor que permite reducir costos, aumentar la
productividad y hacer negocios a escala internacional o en red de negocios.

Es por ello por lo que surge la necesidad de implantar el e-liderazgo, término que
ha ido tomando fuerza dentro de la gestién de las personas en estos ultimos
afios, a raiz de la pandemia generada por el COVID-19, la cual se da cuando los
lideres usan las nuevas tecnologias de informacion principalmente en su
interaccion virtual, ejerciendo su rol de liderazgo, tomando espacio y moldeando
las diversas culturas con que toman contacto (Cuevas, 2019).

Este tipo de habilidades de e-liderazgo facilmente puede alinearse con los
objetivos estratégicos de la empresa, impulsado por un estilo de gestion
colaborativo, enfocandose en mantener y desarrollar un buen ambiente de
trabajo dentro de los equipos de trabajo para mejorar el desempefio; y para
alcanzar este tipo de liderazgo, es necesario combinar habilidades técnicas de Tl

y empresariales con la mentalidad emprendedora.
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9.4. Impacto del proyecto

El desarrollo de herramientas tecnologicas permite mejorar el proceso de
planificacion, administracion y control de recursos, logrando resultados
favorables y nivel de éxito en los proyectos (Aliaga, 2018).

La situacion actual posterior a la pandemia hace favorable este proyecto debido
a que el usuario goza de un servicio con mas confiabilidad y seguridad; asi como
también el ahorro de dinero en envios diarios a través nuestra propuesta de valor.
Una de las bondades significativas que se dan con la ejecucion de este proyecto
es la ventaja de utilizar la tecnologia con la vision de emprendimiento para
mejorar el sistema actual de logistica de entrega de cargos o envios de
paqueteria local y expandir nuevos nichos de mercado que requieren este
servicio. También la innovacién en servicios de las alternativas logisticas del
mercado digital esta disefiada para causar un impacto positivo en el usuario y
garantizar que se cumplan todas sus necesidades y requisitos. Ademas, de la
expansion consecuente del mercado que exige soluciones de logistica de Gltima
milla acorde al crecimiento y necesidades del mercado.

Entre otros impactos de este proyecto, se encuentra la potencializacién del canal
e-commerce en nuestro pais, mediante la oportunidad que se otorga a los
emprendedores para de expandir su negocio a través de nuestra plataforma de
Marketplace, la cual fue disefiada para garantizar la seguridad, la rapidez y su
facil aplicabilidad; sumado a una nueva e innovadora opcion de entrega a través
de casilleros electrénicos, los cuales solucionaran muchos de los problemas que
hoy persisten en el modelo de entrega tradicional.

En términos de impacto ambiental, el consumo de energia podria significar el
mayor impacto negativo en la implementacion del proyecto, dado que el mismo
requiere de energia y red inalambrica para su operaciéon. No obstante, para
contrarrestar este impacto negativo, se deben desarrollar politicas ambientales y
energéticas para ahorrar recursos y utilizar la energia de manera eficiente,
teniendo en cuenta los estandares ambientales y de gestién energética; como
por ejemplo, el uso de paneles solares en los Lockers electronicos para el
aprovechamiento del medio ambiente en virtud de su propio uso y minimizar la
huella de carbono generada. Hoy en dia las TIC 's es una industria que genera
alrededor del 2% de emisiones globales de CO2, el equivalente energético a una
flota de Boeings 747 segun estudio de National Geographic. (National
Geographic, 2019)
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Sin embargo, un punto positivo y muy relevante en miras del impacto ambiental
del proyecto, se da en torno a las emisiones que contribuyen al uso de nuestro
modelo de entrega; dado que al incentivar o promover este tipo de recursos como
son los casilleros electronicos como alternativa de entrega, reduciremos la
emision de CO2 que generan los diferentes camiones, vehiculos o motos que
circulan por las calles para realizar entregas unipersonales a los usuarios,
transformando o cambiandolos por centros o puntos de entrega comun, utilizando
para esto un solo medio de transporte (camién) para realizar varias entregas
disponibles. Tal y como lo menciona Deloitte, en su estudio de retos y soluciones
de Logistica de Ultima Milla en Espafia, este tipo de iniciativa podria llegar a
reducir en un 20% Kg-COz2 /paquete al reducir el numero de kilébmetros recorridos
en los repartos, mejorando la sostenibilidad ambiental y de la misma forma la
congestiéon urbana en un 22% Vehiculos/Km? al reducir el nUmero de camiones
inmersos en la operacién de reparto. (Deloitte, 2020)

Finalmente, dentro de los beneficios e impactos econémicos, la mayoria de los
usuarios utilizan la tienda Marketplace de la red social de Facebook, ventana
donde colocan sus productos, si un usuario desea adquirir 5 productos de
diferentes proveedores debera pagar $3.00 por cada envio, pagando un total de
$15.00 por ese pedido de 5 productos a cinco proveedores diferentes. Con el
proyecto de Kandoo Smart Lockers, podria reservar en la plataforma los cinco
productos a un solo casillero grande de $2.50 e irlo a retirar al Locker méas
cercano o a la matriz. En este sencillo ejemplo de transaccion se considera un

ahorro de $12.50 para el usuario.
CAPITULO 10

10.ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

Este capitulo comprende la proyeccion del analisis econémico financiero para el
escenario actual estudiado, cuyos datos han sido recogidos segun el siguiente
detalle: Inversiones, financiacion, productos, gastos fijos, balance, cuenta de
resultados, analisis mediante indicadores VAN y TIR, para una proyeccion a 5
afios como estrategia financiera de la compaiiia.

Los egresos de la organizacion estimados para los préximos cinco afios se
establecieron considerando rubros tales como: activos fijos, suministros,
servicios basicos, sueldos de personal, y otros gastos que son necesarios para

la puesta en marcha de la empresa.
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Estos rubros surgiran producto de los gastos asociados a la operacion del
negocio, asi como incentivos o promociones por adquisicion directa e indirecta,
gue se proyectan mediante los siguientes gastos:

e Salarios de personal administrativo

e Beneficios sociales de ley

e Adquisicidn de activos

e Gastos financieros

e Alquileres

e Promociones y publicidad

e Gastos generales
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10.1. Inversion inicial

A continuacién, vamos a detallar el presupuesto del proyecto en su etapa de

arranque y definiremos brevemente los principales costos a incurrir.
TABLA 17. Inversion inicial

Kandoo Smart Lockers

. Valor
ACTIVO NO CORRIENTE Monto Total

NMUEBLES Y PERMISOS

Compra de oficina-bodega (118 m2) 1 $116.000,00 $ 116.000,00
Costos Legales de Permisos 1 $ 135000 $ 1.350,00
Costos de Propiedad Horizontal 1 $ 820,00 % 820,00

TOTAL $ 118.170,00
CASILLEROS Y EQUIPOS

Computadores 3 $ 800,00 $ 2.400,00
Casilleros electronicos inteligentes 15 $ 792400 $ 118.860,00
Impresora Multifuncional 1 $ 350,00 $ 350,00
Teléfonos 1 $ 120,00 $ 120,00
Celulares 3 $ 250,00 $ 750,00
Archivadores 2 $ 170,00 $ 340,00
Acondicionares de Aire 1 $ 750,00 $ 750,00
Material de oficina 1 $ 1.800,00 $ 1.800,00
Otros equipos administrativos 1 $ 320,00 $ 320,00
TotAL || |$ 12569000 |
TOTALINVERSIONFJA | | |$ 24386000 |

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 18. Gastos Pre-Operativos
GASTOS PRE-OPERATIVOS Monto Total
Desarrollo de plataforma web y APP $ 8.845,00
Marketing inicial e investigacion de mercado $ 10.000,00
Gastos de Imagen Corporativa $ 5.000,00
Registro de Marca y gastos de constitucion $  2.500,00
Registro Sanitario $ 210,00

TOTAL GASTOS PRE-OPERATIVOS $ 26.555,00

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 19. Resumen inversion inicial
RESUMEN INVERSION INICIAL Monto Total
TOTAL, INVERSION FIJA $ 243.860,00
TOTAL, GASTOS PRE-OPERATIVOS $ 26.555,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 9.612,60

TOTAL INVERSION INICIAL $ 280.027,60

Fuente: Elaboracién propia.
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10.2. Proyecciones de ingresos y egresos

TABLA 20. Ingresos por ventas proyectados
Numero de suscriptores por afio 2.367 2.415 2.463 2.512 2.563
Precio de Venta Suscripcion $15 $20 $20 $25 $25
Servicio de recepcién y entrega $5.580 $9.263 $14.820 $22.231 $29.567
Publicidad empresas APP y Lockers $2.360 $2.950 $3.688 $4.609 $5.762
Ingresos Mensuales $43.452 $60.510 $67.771 $89.650 $99.395

TOTAL INGRESOS PROYECTADOS [$521.428 [$726.115 [$813.249 [$1.075.801 [$1.192.737

Fuente: Elaboracion propia.

TABLA 21.

Costos operativos

PRESUPUESTO EN COSTOS OPERATIVOS

Uso de espacio por Locker $ 18.000
Mtto plataforma y equipos $ 32.000

Otros servicios $ 3.200
Energia Eléctrica $ 2500
Agua $ 1.800
Seguros $ 900
Depreciacién PP&E $ 985

Total General $ 59.385

B H BB B L P

30.000
32.640
3.264
2.550
1.836
918
985

$ 72193 |$ 91017 |$

COSTOS OPERATIVOS TOTALES

$ 27299 $ 31394 $ 36.103 $ 41.519
$ 72193 $ 91.017 $ 109.858 $ 134.715

Sueldos $ 23.738
Costos operativos varios $ 59.385

$ 48.000 $ 66.000
$ 33293 $ 33.959
$ 3329 $ 3.396
$ 2.601 $ 2.653
$ 1873 $ 1.910
$ 936 $ 955
$ 985 $ 985

109.858 |$

B BH B P B P

90.000
34.638
3.464
2.706
1.948

974
985

134.715

Total General $ 83123 |$ 99.492 |$ 122411 |$ 145961 |$ 176.234

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 22.

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Gastos administrativos

Sueldos y Salarios $ 16.108
Servicios Basicos $ 4.200
Suministros $ 2.400
Asesorias $ 3.600
Internet y Celular $ 960
Permisos $ 120
Depreciacion Area Adm. $13.458
Gastos Pre-Operacionales $ 26.555

$ 16.108
$ 5.250
$ 3.000
$ 4.500
$ 1.200
$ 150
$ 21.382
$

$
$
$
$
$
$
$

16.108
6.563
3.750
5.625
1.500

188

33.268

B B B BB BB

16.108
8.203
4.688
7.031
1.875

234

45 154

$
$
$
$
$
$
$

16.108
10.254
5.859
8.789
2.344
293
61.002

TOTAL GASTOS ADM. $ 67.401 |$ 51.590 67 001 83 PASK] 104.649

Fuente: Elaboracion propia.
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TABLA 23. Gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS

Gasto Transporte $ 86.400 $ 108.000 $ 135.000 $ 168.750 $ 210.938
Comisiones $ 15643 $ 21783 $ 24397 $ 32274 $ 35782

Publicidad $ 180.000 $ 225.000 $ 281.250 $ 351.563 $ 439.453

Total General $ 282.043 |$ 354.783 |$ 440.647 |$ 552.587 |$ 686.173

Fuente: Elaboracion propia.

10.3. Capital de trabajo

TABLA 24. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO CICLO DE EFECTIVO

COSTO DE VENTA $ 83.123 Dias de Venta 5
GASTOS ADM. $ 67.401 Dias de Cobro 2
GASTOS VENTA $ 282.043 (-) Dias de Pago

_ $ 432.567 CICLO EFECTIVO EN DIAS

CAPITAL DE TRABAJO 9 613

Fuente: Elaboracmn propia.
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10.4. Tabla de amortizacion de financiamiento del proyecto

TABLA 25. Gastos financieros

INVERSION TOTAL PROYECTO

Descripcion Monto

INVERSION FIJA $ 243.860
GASTOS PRE-OPERACIONALES $ 26.555
CAPITAL DE TRABAJO $ 9.613
TOTAL INVERSION $ 280.028

CAPITAL PROPIO $ 18.537

CAPITAL REQUERIDO $ 261.491

Valor del Préstamo $ 260.000
Periodos de pago 60
Tasa de interés 9,35%
Periodo de capitalizacion (Mensual) 5 afios
PAGO $ 5.441

Fuente: Elaboracién propia.

TABLA 26. Resumen gastos financieros
ler. $ 42790 $ 22.507
2do. $ 46.967 $ 18.330
3er. $ 51552 $ 13.746
4to. $ 56.584 $ 8.714
5to. $ 62.107 $ 3.190

TOTAL $ 260.000 | $ 66.487

Fuente: Elaboracion propia.



10.5. Estados de Resultados Integrales Proyectados

TABLA 27. Resumen de Estado Resultados
VENTAS $521.428 $ 726.115 $ 813.249 $1.075.801 $1.192.737
(-) Costo de Ventas $ (83.123) $ (99.492) $(122.411) $(145.961) $ (176.234)
() Uilidad Bruia | [5439305 |5 626,629 5 6903 |5 529840 |8 1016504 |
(-) Gastos Administrativos $ (67.401) $ (51.590) $ (67.001) $(83.293) $ (104.649)
(-) Gastos de Ventas $(282.043) $ (354.783) $ (440.647) $(552.587) $ (686.173)
() UTLIDAD OPERACIONAL | |5 80861 |5 220250 |5 189158 |5 263960 |3 225662 |
(-) Gastos Financieros $ (22.507) $ (18.330) $ (13.746) $ (8.714) $ (3.190)

(=) UAIT - 66.354 |$ 201.920 |$ 169.443 |$285.247 |$ 222.492

(-) Participacion Trabajadores  15% $ (9.953) $ (30.288) $ (25.417) $ (42.787) $ (33.374)
(-) Impuesto a la Renta 25% $ (14.100) $ (42.908) $ (36.007) $ (60.615) $ (47.279)

UTILIDAD NETA - 42301 |$ 128.724 |$ 108.020 |$ 181.845 |$141.838
Fuente: Elaboracioén propia.

10.6. Flujo de Caja Proyectado

TABLA 28. Resumen de Flujo de Caja

INVERSION FIJA* $ (243.860) $ (79.240) $ (118.860) $ (118.860) $ (158.480) $ (198.100)
UAIT - $ 66.354 $ 201.920 $ 169443 $ 285247 $ 222492
Pago Part. Trab. - $ $ (9.953) $ (30.288) $ (25.417) $ (42.787)
Pago de IR $ $ (14.100) $ (42.908) $ (36.007) $ (60.615)

*

EFECTIVO NETO _ 66.354 177.866 96.248 223.824 119.089

(+) Deprec. Inmuebles $ 11.817 11.817 $ 11.817 11.817 11.817
(+) Deprec. Casilleros y equipos - $  13.458 $ 21382 $ 33268 $ 45154 $  61.002
(+) Aporte Accionistas $ 18.537 - - -

(+) Préstamo concedido $ 260000 $ (42.790) $ (46.967) $ (51.552) $ (56.584) $  (62. 107)
(+) Saldo Inicial - 34.677 4.276 49.514 20.435 86.166

Fuente: Elaboracién propia.

10.7. Tasa de descuento y costo de capital: CAPMy WACC

Sharpe, 1964; Lintner, 1965 & Mossin 1966 se basaron en el trabajo de Markowitz
de 1952 citado por (Santana, 2013) quienes desarrollaron el método del CAPM
en donde permite que los inversionistas seleccionen el mayor retorno esperado
para especifico nivel de riesgo.

Ross, Westerfield & Jaffe, 1995 citado por (Santana, 2013) establecen que el
Método de Valoracion de Activos de Capital conocido por sus siglas en inglés

como CAPM (Capital Asset Pricing Model) es la mejor alternativa para la toma de
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decisiones en inversion y calculo de la tasa de retorno exigida por los

inversionistas. Ademas, el CAPM es la técnica para estimar el retorno de las

inversiones de un proyecto o activo, asi como también por la aceptacion en la

estimacion de costos de capital de trabajo es considerado como una evolucion

en la teoria de las finanzas. En ese sentido, el CAPM proporciona el retorno

esperado de un proyecto para correr el riesgo de invertir en €l o no.

Para determinar el CAPM, es necesario realizar la siguiente férmula:

CAPM = Rrf + fax (Rm — Rrf)

Retorno sin riesgo (Rrf). La tasa de rendimiento libre de riesgo es
el valor asignado a una inversion que garantiza un rendimiento con
Cero riesgos.

Beta (Ba). Es la medida que calcula la volatilidad de una accién
respecto al mercado en general. Beta indica las fluctuaciones que
se causaran en las acciones debido a un cambio en las condiciones
del mercado. Para el proyecto Kandoo Smart Lockers tomamos
como referencia el Beta de Amazon, empresa relacionada a
nuestro modelo de negocio.

Prima de riesgo de mercado (Rm - Rrf). Es el rendimiento esperado
gue un inversor recibe (o espera recibir en el futuro) al tener una

cartera cargada de riesgo en lugar de activos libres de riesgo.

Para aplicar el modelo CAPM en el proyecto Kandoo Smart Lockers, se

determind en base a los flujos de efectivo descontados y nivel de riesgo del

proyecto, los valores de los coeficientes arriba descritos:

Rrf = Tasa de retorno libre de riesgo = 4%
(Rm — Rrf) = Prima de riesgo de mercado = 7%
Ba = Beta (Yahoo Finance, 2021) = 1.13

CAPM = Rrf + fax (Rm — Rrf)
CAPM = 0.04 + 1.13 % (0.07)
CAPM = 11.91% (Retorno Esperado)

Para obtener los valores de estos coeficientes, nos remitimos a la informacion de

indicadores de Amazon en la bolsa de valores Nasdaq, que nos sirven como

referencia de la industria para aplicar en este proyecto. (Amazon, 2021).
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Adicionalmente, el Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC) conocido
como Weighted Average Cost of Capital por sus siglas en inglés (WACC), es un
promedio entre el riesgo y el costo y el rendimiento esperado, una tasa de
descuento que mide el costo de capital ya que descuenta los flujos de caja futuros
para analisis del proyecto. Ademas, se lo considera como el rendimiento que
tiene que pagar la compafiia a sus inversionistas por el riesgo que implica trabajar
su dinero en el proyecto (Carmona, 2019).
Para calcular la WACC necesitamos una serie de datos en referencia a la
inversion:

e D = Deuda Financiera

e E = Capital aportado por accionistas

e Kd = Costo de la deuda financiera

e T = Impuesto pagado sobre las ganancias

e (D + E) = Rentabilidad exigida por los accionistas

Las variables nos dan como resultado la formula:
(Kd*(1—T)D + Ke *xE)

WACC =
(D +E)

Kd =9%
E=0.20
D =0.80
T =25%
Ke =11.91%

(0.09 * (1 — 0.25)0.80 + 0.1191 * 0.20)

(0.80 + 0.20)
WACC = 10.88%

WACC =

El Costo Promedio ponderado de Kandoo Smart Lockers sera de 10.88%.
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10.8. Métodos de evaluacién

TABLA 29. Célculo de TIR, VAN y Payback

INVERSION TOTAL $ (280.028)

UAIT $ 66354 $ 201920 $ 169.443 $ 285.247 $ 222.492
Pago Part. Trab. $ = $ (9.953) $ (30.288) $ (25.417) $ (42.787)
Pago de IR $ (14.100) $ (42.908) $ (36.007) $ (60.615)
—
(+) Deprec. Inmuebles 11.817 11.817 11.817 11.817 11.817
(+) Deprec. Casilleros y equipos $ 13.458 $ 13.458 $ 13.458 $ 13.458 $ 13.458
(+) Recuperacion Cap. Trabajo $ 9.613
(+) Préstamo concedido $ (42.790) $ (46.967) $ (51552) $ (56.584) $ (62.107)

FLUJO NETO DEL PERIODO |$ (280.028) |$ 48.839 |[$ 156.174 |$ 69.971 |$ 192515 |$ 91870

TIR 25,59%
VAN $112.360
Pay Back 2,48

Fuente: Elaboracién propia
10.9. Indicadores de rentabilidad proyectados
TABLA 30. Indicadores de rentabilidad proyectados

INDICES DE RENTABILIDAD

8,11% 17,73% 13,28% 16,90% 11,89%
ROA 15,19% 42,61% 24,95% 38,07%  21,99%
ROE 69,53% 67,91% 36,30% 37,93%  22,83%

Fuente: Elaboracién propia.

10.10. Resultados y decisién financiera

De acuerdo con el analisis econémico financiero efectuado, hemos podido
constatar la viabilidad econémica del proyecto, el cual muestra resultados
favorables en cuanto a rentabilidad y pronta recuperacién de la inversion.

Debido a que la idea de negocio ya ha sido ejecutada en otros paises del primer
mundo y ante el crecimiento acelerado de las transacciones de compra y venta

online, las proyecciones de crecimiento son muy altas. El modelo de negocio de
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Kandoo Smart Lockers es escalable y la idea es ampliar el sistema de envios de
paqueteria a nivel nacional, instalando casilleros inteligentes en el resto del pais.
Las tasas utilizadas para calcular VAN, TIR y PAYBACK han sido establecidas
en base a los flujos proyectados para los 5 afios de estudio, considerando tasas
de interés activas referenciales del sector empresarial e indicadores de riesgo de
negocios similares como Amazon. En conclusion, el proyecto es viable y muestra
que genera beneficios econdémicos futuros con un retorno de inversion

satisfactorio.
CAPITULO 11

11.ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL NEGOCIO

11.1. Beneficios sociales del proyecto

El proyecto promueve un método de entrega consolidado (varios pedidos en un
mismo punto) a diferencia del Courier tradicional cuya metodologia de entrega
en mayor proporcion se da directamente a cada usuario final, lo que a su vez
promueve altos indices de trafico por cumplir con la gestion logistica.

Kandoo Smart Locker permite a los usuarios consumidores la flexibilidad en la
programacién de su tiempo para recoger su pedido, ademas de seleccionar la
ubicacion mas cercana que deseen, lo que en consecuencia genera un alivio en
el trafico de los ciudadanos para retirar sus compras y ahorro en costos de envio.
Adicional a esto, el flujo de clientes en tiendas fisicas tendera a disminuir ain
mas con la creacion de este nuevo canal de compras, dado que los clientes
recogeran sus pedidos al paso o en el transcurso de sus rutas habituales. El
servicio es adaptado al cliente ya que hay diferentes tamafios de casilleros y las
tarifas varian segun este detalle. Se prevé que todo lo que se venda en las
tiendas Retail se pueda recibir en los casilleros. Incluso items que requieran
conservacion de temperatura, lo cual se traduce en la necesidad de adquirir a
futuro casilleros mixtos entre secos y refrigerados para atender necesidades de
almacenar alimentos o productos perecibles.

Por otra parte, los empleados de planta gozaran de todos los beneficios sociales,
como afiliacion a la seguridad social, pagos de bonos empresariales, décimos,

fondos de reserva y todas las obligaciones patronales por parte de la empresa.
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11.2. Aspectos criticos para la sostenibilidad del negocio

Segun (Garzén, 2014), indican que la sostenibilidad de una empresa es la suma
de acciones corporativas, minimizando residuos en operaciones, previniendo
contaminacion ambiental, considerando tecnologias mas sostenibles para
mejorar su competitividad.

De hecho, algunos proyectos pueden ser econOmicamente rentables, pero no
son viables ambientalmente, al considerar los costos ambientales, se debe
procurar el bienestar individual para el desarrollo de estos (Aguilera, 2005).
Cabe mencionar que, durante la investigacion y realizacion de este proyecto,
nacieron emprendimientos pilotos y usos internos de casilleros electronicos
inteligentes en el pais. Sin embargo, la propuesta de valor de este proyecto no
deja de ser innovadora, puesto que la misma no sélo radica en el uso de los
casilleros electrénicos para los consumidores per se, sino en el crecimiento e
impulso que nuestra plataforma Marketplace que le daria al comercio electrénico
al pais, producto de la conexion entre la demanda de consumidores de compra
online y aquellos emprendedores que brindaran su servicio mediante un método
de entrega con beneficios significativos en términos de costos, medio ambiente
y beneficios con aportes sociales para los consumidores.

Segun Bradley & Parrish (2005), las empresas sostenibles tienen su enfoque en
una férmula que les genere rentabilidad y eso es posible teniendo una orientacion
ambiental, social, de gobernabilidad y de aspecto financiero; garantizando asi
una empresa a largo plazo y que contribuya el desarrollo econémico y social de
su pais.

En ese sentido, un aspecto relevante sera principalmente el aporte de capital
propio de los socios y el financiamiento externo que se obtenga por banca publica
o privada en el arranque del proyecto para su sostenibilidad en el largo plazo.
De hecho, especifican que, dentro de los criterios y dimensiones de la
sostenibilidad empresarial, uno de los mas relevantes es el aspecto economico,
el cual esta orientado en respetar los cédigos de buen gobierno, cumplir con la
legislacion, identificar y gestionar los riesgos del negocio, del proceso y de los
sectores de atencion. Adicionalmente, los aspectos medioambientales, en donde
se espera realizar una correcta gestion de ambiente, impulsar herramientas de
ecoeficiencia, asi como informacioén eco amigable para el negocio. Y respecto al
ambito social, se detalla la filantropia y desarrollo de herramientas de ayuda

social e informacion de resultados en el campo social.
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11.3. Aspectos de Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad social corporativa (RSC) permite que las empresas sean mas
éticas, respetuosas con la sociedad y el medio ambiente, es de caracter
voluntario y permiten que cada entidad a través de politicas y estrategias logren
accionar moral, econémico y ayuda social (Cuesta, 2004).

La empresa como parte de su politica interna mantiene un acuerdo de
responsabilidad social, impulsando a todos los emprendedores a que incursionen
dentro de la plataforma Marketplace con productos amigables con el medio
ambiente y con tendencias ecoldgicas, y de esta manera formen parte de un
programa de especial de publicidad con beneficios econdémicos hacia los mismos.
Adicional a esto, toda la paqueteria utilizada por la empresa serd adecuada y
amigable con el medio ambiente, junto con el respectivo proceso de logistica
inversa para contrarrestar el efecto de la contaminacion ambiental.

Sin duda alguna, la gestion verde puede producir resultados positivos en
referencia a competitividad, de hecho muchas empresas que incorporaron la
gestion verde y mejoraron su posicion competitiva, han evidenciado una
fructuosa reduciendo costos con alto impulso a la eficiencia ambiental, utilizando
como estrategia el lanzamiento de nuevos productos eco amigables para el
ingreso a estos nuevos nichos de mercado, segun lo sefialado por (Garzén, 2014)
en su articulo de sostenibilidad empresarial.

Adicionalmente se consideraran los siguientes aspectos de responsabilidad
social para el proyecto Kandoo Smart Lockers:

e Accesibilidad. - Los casilleros estén ubicados en areas accesibles para
personas con discapacidad y no tengan problemas para su uso.

e Diversidad e inclusion. - Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo y
diverso en la operacién y mantenimiento de los Lockers donde las
oportunidades sean iguales para los Stakeholders.

e FEtica en el manejo de paquetes. - A través de una politica estricta para
asegurarse de que los productos que se entregan en los Lockers no
procedan de trabajo infantil, trabajo forzado o practicas laborales injustas.

e Reduccién de impacto ambiental. - Implementacion de préacticas de
gestion de desechos, reciclaje y reduccién de huella de carbono en la

operacion del negocio.
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e Comunicaciony compromiso con los clientes. - En las comunicaciones
con los clientes se mantendra una comunicacion activa para informarles
sobre el compromiso de la empresa con relacion a la responsabilidad

social, involucrandose en iniciativas de esta indole.

11.4. Produccion de bienes con recursos renovables y no

renovables.

Nuestros casilleros electronicos, estaran enfocados en consumir la menor
cantidad de energia posible para su operatividad y contribuir con energia de
calidad sin perjuicio hacia las personas. En una fase futura de nuestro negocio,
se analizara la viabilidad de incursionar en modelos de Lockers o casilleros
electrénicos con paneles solares para que puedan utilizar la energia del medio
ambiente para su propia utilidad, de esta forma nuestra compafia apuntara a
crecer en el aspecto medioambiental y ser cada vez mas conscientes del uso de
los recursos naturales.

No cabe duda, que el malgastar los recursos naturales, para contaminar el
entorno con fines solamente lucrativos, no forma parte del comportamiento moral
empresarial ni de nuestra cultura como compaifiia; es necesario generar riqueza
de forma sostenible minimizando la huella medioambiental, es por ello por lo que
las empresas deben mejorar sus procesos para dicho fin.

En cuanto a los vehiculos que trabajen con la plataforma, nuestra compafiia
trabajara a la par con nuestros proveedores de transporte a fin de estipular
mantener un minimo de carros eléctricos que fomenten el ahorro de combustible
y minimizacién de recursos que no aporten con el bienestar medioambiental.
Ademés se tiene como objetivo corporativo, certificarse en normativas para

proteger a la empresa de los riesgos que puedan producirse en el marco

ambiental.
CAPITULO 12
12.ANALISIS DE RIESGOS
12.1. Consideraciones Ambientales

Gobiernos y entidades internacionales, han coordinado temas de la
sostenibilidad ambiental para el desarrollo sostenible de los paises, desde 1987

a través de la Comisiéon de las Naciones Unidas, asi como CEPAL al 2014, el
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cual sefala que el conservar el ambiente es clave para que continden los logros
de desarrollo econémico, tecnolégico y cientifico, se elimine la pobrezay reduzca
la desigualdad (Calderon, 2014).

En Ecuador existe el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, el
cual cuenta con varios programas que incentivan a los negocios, proyectos y
empresas que generen iniciativas con aportes medioambientales. Ademas de
entregar permisos ambientales, otorgan también incentivos tributarios, siempre
gue el proyecto o negocio, cuente con produccion mas limpia y con estrategias
de eficiencia de recursos (Ministerio de Ambiente, 2021).

En cuanto a las consideraciones ambientales afines con nuestro negocio, resalta
el concepto per se del proyecto; el cual impulsa a los consumidores a dejar el
modelo tradicional de entrega a domicilio e intercambiarlo por un ahorro o
beneficio econdmico en sus consumos, con tan solo utilizar nuestro método de
entrega consolidado a través de los casilleros electronicos, los cuales estaran
ubicados de manera estratégica en puntos de conveniencia y en las calles o
arterias principales de la ciudad para evitar aumentar sus recorridos habituales.
Con esto, la empresa Kandoo Smart Locker S.A.S apuesta por reducir el nimero
de camiones que hoy en dia ofertan el servicio de entrega a domicilio, lo que
conlleva de manera directa a minimizar el nimero de emisiones de CO:
provenientes de dicho modelo de entrega, aportando asi con la sostenibilidad
ambiental de nuestra conurbacion y en futuro plazo, a la de nuestro pais.

De la misma forma, al impulsar proyectos como la inclusién de Lockers con
paneles solares, estaremos constituyendo un gran aporte para los recursos de la
naturaleza y podriamos ser incluido en los programas gubernamentales de Punto

Verde, gozando asi de los incentivos tributarios y ambientales ofrecidos.

12.2. Matriz de Riesgos

Se debe tomar en consideracion las fuentes o factores a la hora de otorgar un
crédito, estos riesgos inherentes estan presentes en las actividades que generen
incertidumbre y logre cambiar las condiciones de un negocio, por lo que es Uutil
ponderar cada uno de los riesgos, clasificAndolos, sobre todo en casos de
incobrabilidad, enfermedad o muerte del titular.
Ademas, los autores anteriores indican que la matriz de riesgo es la herramienta
de medicidn y evaluacion para la adecuada y efectiva gestion de procesos y que
permite alcanzar objetivos esperados, identifica los riesgos y realiza un
diagnostico general de los mismos.
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GRAFICA 43.

TABLA 31.

PROBABILIDAD

Matriz de riesgos

IMPACTO

Minima Menaor

Moderada  Mayor

Fuente: Elaborado por Autores

Evaluacién del Riesgo

Maxima

Tabla de Riesgos Proyecto

ID Riesgo Descripcion Probabilidad Consecuencia @ Nivel de Riesgo
R1 Robo o Vandalismo Datio o robo de los Lockers Alta Moderada
0 paquetes almacenados.
Ataques informaticos
. dirigidos al sistema de
R2 Ciberataques Lockers afectando su Alta Moderada
sistema operativo.
Responsabilidad por | Robo o dafio de paquetes
R3 dafio o pérdida de durante la entrega del Alta Menor
paquetes. Locker
Acceso no .
: Personas no autorizadas .
R4 autorizado a los intenten abrir los Lockers. Media Menor
Lockers
Fraude al momento | Uso fraudulento de tarjetas
R5 del pago del de crédito o débito para el Alta Menor
servicio. consumo del servicio.
R6 Incumplimiento No cumpllm_lgnto de leyes de Alta Menor
Legal proteccion de datos.
R7 Errores en podlgos Problemas con cédigos de Baja Menor Aceptable
de retiro retiro generados.
RS Incumpllmler)tc_) de | Deficiencias en Ias'medldas Baja Menor Aceptable
seguridad fisica de seguridad fisica.
Dafio a la reputacion Comentarios negativos o
R9 pu incidentes que afectan a la Media Menor
del negocio . .
imagen del negocio.

Fuente: Elaborado por Autores
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TABLA 32. Matriz de riesgos Kandoo Smart Locker

IMPACTO

Minima Menor Moderada Mayor Maxima
PROBABILIDAD
1 2 3 4 5

Muy Alta 5
Alta 4
Media 3
Baja 2

Muy Baja 1

Fuente: Elaborado por Autores

El principal riesgo del negocio Kandoo Smart Lockers corresponde a la
desconfianza que puede existir entre los usuarios al momento de comprar en
linea sus productos debido a una falta de seguridad en la informacién que
proporciona la plataforma, especialmente al momento de ingresar sus datos de
tarjetas de débito/crédito para realizar el pago.

La causa del riesgo descrito anteriormente se origina por uso inadecuado de la
plataforma o deficiencias en la seguridad de la informacién por la existencia de
virus, spams, hackers, que pudieran aprovecharse de los datos suministrados
por los usuarios.

El impacto del riesgo inherente se traduce en gque no se complete la transaccion
de compra y en consecuencia sea una experiencia negativa para el cliente y no
desee volver a utilizarla.

Por lo tanto, el riesgo en este proyecto tiene una probabilidad de 3; impacto 5;
exposicién 15; nivel moderado; teniendo como respuesta el mitigar la amenaza
a través de un plan de contingencias para hacer frente a situaciones de
emergencia como incendios, inundaciones o actos de vandalismo y manteniendo
un seguro multirriesgo para cubrir posibles pérdidas, dafios o incidentes. En el
punto 12.4 se detallan las acciones especificas para mitigar todos los riesgos

determinados en la matriz.
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12.3. Analisis de los Riesgos

El plan de respuesta del riesgo inherente de la empresa Kandoo Smart Lockers
se basa en incorporar un sistema de proteccion de datos para asegurar la compra
por parte del usuario. Por consiguiente, este plan de respuesta aumenta el nivel
de confiabilidad por parte de los clientes que utilicen la plataforma para realizar
sus transacciones y emprendedores que utilicen el canal para vender sus
productos.

Entre otros riesgos minimos presentados al giro del negocio en la empresa
Kandoo Smart Lockers, son la acumulacion de crédito otorgado a los
emprendedores habituales o a los Courier de paqueteria actual bajo
negociaciones contractuales. En este punto, el desarrollo y evolucién de la
cartera deben ser controlados para que el crédito sea optimizado y no exista
morosidad en los pagos, de igual manera, la empresa mantendra una cuenta de
provisiones conforme a la ley y un limite de créditos para mitigar dichos riesgos
como parte de su politica interna.

12.4. Acciones para supervision y control de riesgos

Toda empresa tiene riesgos financieros, mantener una estructura de riesgos
permite crear la expectativa adecuada para la toma de decisiones en base
a las necesidades de la empresa, para que los célculos efectuados den el retorno
esperado del proyecto.

Ademas, los autores anteriores sefialan, que una correcta planificacion
financiera, permite que la empresa adopte los procedimientos adecuados y
minimice los riesgos. Por ello en el presente proyecto se ha realizado el analisis
adecuado, lo mas cercano a la realidad para minimizar la ocurrencia de riesgos.
El acuerdo con el proveedor con una total seguridad para el correcto
funcionamiento y el mantenimiento de la plataforma, principales elementos para
la ejecucion del proyecto y minimizacion de riesgos.

A continuacion, se detallan los controles asociados para mitigar los riesgos

determinados inherentes al negocio:

1. Seguridad fisica de los Lockers:
o Instalacion de Lockers resistentes y seguros con materiales
duraderos.
o Ubicacion estratégica de los Lockers en areas bien iluminadas y

monitoreadas.
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o Implementacion de sistemas de acceso controlado, como tarjetas
de acceso o cbédigos, para asegurar que solo el personal autorizado
pueda abrir los Lockers.

2. Vigilanciay monitoreo:

o Instalacion de camaras de vigilancia para supervisar la operacion
de los Lockers y prevenir actos de vandalismo o robo.

o Implementacion de sistemas de monitoreo en tiempo real para
detectar cualquier actividad sospechosa.

3. Proteccién de datos y ciberseguridad:

o Implementacion de medidas de seguridad de TI, como firewalls y
encriptacion de datos, para proteger la informacion de los usuarios
y prevenir ataques cibernéticos.

o Actualizacion periddica de software y sistemas para corregir
vulnerabilidades conocidas.

4. Capacitacion del personal:

o Capacitacion del personal encargado de la gestion de los Lockers
en procedimientos de seguridad y manejo de situaciones de
emergencia.

o Fomento de una cultura de seguridad entre el personal para que
estén alerta a posibles riesgos y problemas.

5. Seguimiento de entregas:

o Implementacién de un sistema de seguimiento de entregas para
registrar y rastrear cada paquete recibido y entregado en los
Lockers.

6. Mantenimiento preventivo:

o Realizacion periédica de mantenimiento preventivo para asegurar

gue los Lockers funcionen correctamente y evitar fallos o dafios.
7. Seguridad en el transporte y entrega:

o Utilizacibn de proveedores de transporte de confianza con un
historial comprobado de entregas seguras.

o Implementacion de medidas de seguridad durante el proceso de
entrega para evitar dafos a los paquetes.

8. Politicas y procedimientos claros:

o Establecimiento de politicas y procedimientos claros para el acceso

y uso de los Lockers, asi como para el registro de entregas y retiros

de paquetes.
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9. Auditorias y revisiones periédicas:
o Realizacion de auditorias periddicas para verificar el cumplimiento
de las politicas de seguridad e identificar &reas de mejora.
10.Comunicacioén con los usuarios:
o Informacion clara a los usuarios sobre las politicas de seguridad y
recomendaciones para mantener sus paguetes seguros.
Las acciones arriba detalladas estdn contempladas en el presupuesto del

proyecto Kandoo Smart Lockers.
CAPITULO 13

13.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. CONCLUSIONES

A partir de la situacién mundial posterior a la pandemia, la tecnologia se convirtid
en una de las principales herramientas para sostener la crisis y replantear en la
reactivacion economica de los paises, y una de las medidas fue el uso del
comercio electronico que en los ultimos afios se ha expandido a gran escala.

De hecho, el comercio electronico se convirtid en el eje principal para mantener
el nivel de ventas de grandes y pequefios empresarios en el mercado ecuatoriano
gue tuvieron que adaptarse por las circunstancias y que pudieron mantener la
confianza por parte de los usuarios que realizan compras en linea.

Podemos destacar las siguientes conclusiones para el modelo de negocio de
Kandoo Smart Lockers:

e Seguimiento continuo de métricas de rendimiento 'y
retroalimentacion de los clientes utilizando el andlisis de datos para
reducir las entregas fallidas hasta alcanzar un 20% y mejorar
continuamente el proceso de entrega contribuyendo de esta forma
a la satisfaccion del cliente y eficiencia operativa de negocio.

e Es una solucion viable y efectiva para la entrega de paquetes con
el objetivo de optimizar la logistica, incrementar la seguridad y
reducir los tiempos de entrega en los traslados.

e Optimizacion de las rutas de entrega al focalizar la cadena de
suministro en puntos especificos de retiro de paquetes, que son las

ubicaciones de los casilleros inteligentes.
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e Aceptacion del modelo de negocio por parte de los consumidores a
través de las encuestas realizadas debido a la conveniencia y
flexibilidad en la recogida de paquetes.

e Los beneficios de la implementacion del proyecto se centran en la
comodidad y seguridad de la transaccion para el consumidor.

e Impacto al medio ambiente positivo al reducir las emisiones de CO2

y embalajes excesivos.

Respecto al analisis y evaluacion técnica-financiera del proyecto, se lo realiz6 en
términos de inversion y tasa de retorno para determinar los beneficios financieros
y costos de operacion se tienen las siguientes cifras:

El VAN del proyecto asciende a $112,360 dolares y la TIR 26% por lo que se
considera una inversion atractiva, financieramente viable y de riesgo moderado.
El presente proyecto es el camino a la innovacion tecnologica a través de una
plataforma de comercio electronico soportada en el uso de casilleros electronicos
inteligentes para el envio y/o recepcion de paqueteria puesto que constituye una
ventaja competitiva al ser un negocio aun no implementado en el pais bajo este
esquema analizado, por lo que la viabilidad de instalarlos a nivel local es la
apertura que abre el camino para implementarlo a futuro en todas las provincias

del pais y acceder incluso a conexiones internacionales.

13.2. RECOMENDACIONES

El presente plan de negocios apertura el canal de investigacion para encontrar
soluciones que ayuden a los comerciantes, emprendedores locales que han
tenido que trabajar junto con la tecnologia, con la practicidad del comercio
electrénico, principalmente utilizando las redes sociales como Marketplace. Sin
embargo, los costos de logistica del sistema actual y aun utilizando los
motorizados de empresas con aplicaciones méviles de Uber, Pedios ya , Rappi,
resulta costoso a la hora de realizar compras en linea, principalmente cuando se
guiere hacer pequefias compras en el dia a varios proveedores, teniendo que
pagar $3.00 en promedio entre envio y servicio por cada entrega, lo que obliga
al usuario estar atado a su lugar de domicilio o realizar interrupciones en su hora
laboral, para recibir los pedidos, por eso y demas razones expuestas en el
presente trabajo, se vuelve necesaria la viabilidad del proyecto Kandoo Smart

Lockers.
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Se recomienda a los futuros estudiantes e investigadores cientificos académicos

mayor profundidad para solucionar los problemas actuales de los emprendedores

locales, en temas de innovacion y tecnologia, para mejorar y resolver los

problemas de logistica de la ciudad de Guayaquil y del pais. También que

modifiquen la plataforma para que a futuro puedan expandir a nivel internacional,

mediante franquicias y otros negocios de Retail. Dentro de las recomendaciones

generales del proyecto, podemos mencionar:

Debido a la situacion actual de inseguridad, es fundamental invertir en
medidas de seguridad solidas para proteger los paquetes, asi como los
datos de los usuarios.

Mejorar continuamente en la sostenibilidad del negocio a través de
practicas que optimicen procesos y sustitucion de materiales de embalaje
por items ecoldgicos, asi como gestionar adecuadamente los residuos.
Establecer nexos con socios comerciales para incrementar la cadena de
suministro y favorecer la ampliacion de la red de casilleros inteligentes.
Desarrollar campafas para informar a los consumidores sobre la forma en
gue beneficia el uso de Lockers y cdmo contribuye a la sostenibilidad y
conveniencia de la comunidad.

Implementar métricas y realizar mejoras basadas en datos obtenidos por
encuestas a clientes sobre su experiencia.

Explorar nuevas tecnologias y soluciones para fomentar la innovacion
continua y mantenerse competitivo en un mercado altamente cambiante.
Analizar los costos y beneficios del proyecto de forma peridédica para

garantizar la rentabilidad a largo plazo.
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ANEXOS

TABLA 33. Gastos Financieros — Tabla Amortizaciéon
| No. | Principal | Intereses | Pago | Amort. Prést. |
0 $ 5441 % 260.000
1 $ 3416 $ 2026 $ 5441 $ 256.584
2 $ 3442 $ 1999 $ 5441 $ 253.142
3 $ 3469 $ 1972 $ 5441 % 249.673
4 $ 349 $ 1945 $ 5441 $ 246.177
5 $ 3523 $ 1918 $ 5441 $ 242.654
6 $ 3551 $ 1891 $ 5441 $ 239.103
7 $ 3578 $ 1863 $ 5441 % 235.525
8 $ 3606 $ 1835 $ 5441 $ 231.918
9 $ 3634 $ 1807 $ 5441 % 228.284
10 $ 3663 $ 1779 $ 5441 $ 224.621
11 $ 3691 $ 1750 $ 5441 % 220.930
12 $ 3720 $ 1721 $ 5441 $ 217.210
13 $ 3749 $ 1692 $ 5441 % 213.461
14 $ 3778 $ 1663 $ 5441 $ 209.683
15 $ 3808 $ 1634 $ 5441 % 205.875
16 $ 3837 $ 1604 $ 5441 $ 202.038
17 $ 3867 $ 1574 $ 5441 % 198.170
18 $ 3897 $ 1544 $ 5441 % 194.273
19 $ 3928 $ 1514 $ 5441 % 190.345
20 $ 3958 $ 1483 $ 5441 % 186.387
21 $ 3989 $ 1452 $ 5441 % 182.398
22 $ 4020 $ 1421 $ 5441 % 178.377
23 $ 4052 $ 1390 $ 5441 % 174.326
24 $ 4083 $ 1358 $ 5441 % 170.243
25 $ 4115 $ 1326 $ 5441 % 166.128
26 $ 4147 $ 1294 $ 5441 % 161.981
27 $ 4179 $ 1262 $ 5441 % 157.801
28 $ 4212 $ 1230 $ 5441 % 153.589
29 $ 4245 $ 1197 $ 5441 % 149.345
30 $ 4278 $ 1164 $ 5441 $ 145.067
31 $ 4311 $ 1130 $ 5441 % 140.756
32 $ 4345 $ 1097 $ 5441 % 136.411
33 $ 4379 $ 1063 $ 5441 % 132.032
34 $ 4413 $ 1029 $ 5441 $ 127.620
35 $ 4447 % 994 $ 5441 $ 123.173
36 $ 4482 % 960 $ 5441 $ 118.691
37 $ 4517 $ 925 $ 5.441 $ 114.174
38 $ 4552 $ 890 $ 5441 $ 109.622
39 $ 4587 % 854 $ 5441 $ 105.035
40 $ 4623 $ 818 $ 5441 $ 100.412
41 $ 4659 % 782 $ 5441 $ 95.753



42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

h BHBH P B L P DR P DR PR R LR R S

4.695
4.732
4.769
4.806
4.843
4.881
4.919
4.958
4.996
5.035
5.074
5.114
5.154
5.194
5.234
5.275
5.316
5.358
5.399

- < A A A < A A - R s B A e AR e AR B R S

746
709
673
635
598
560
522
484
445
406
367
328
288
248
207
166
125

84

42

- B N < A e R - B A - - B T A R A e AR e B R S

5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441
5.441

- B N < A A e A - A A - - B T A R A e AR e B R S

91.058
86.326
81.557
76.751
71.907
67.026
62.107
57.150
52.153
47.118
42.044
36.930
31.776
26.583
21.348
16.073
10.757

5.399

(0)
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TABLA 34. Estado de situacion financiera proyectado

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADOS
| Descripsion | afioo | Afod afioz | aRo3 | afos | afos |

ACTIVOS

Efectivi 34.677 $ 4275 $ 49514 ¥ 20435 $ B86.166 $ 17.867
Cuentas por Cobrar

[nventario

LA Y o B
1

Total Active Corriente

<RIENTE

Compra de oficina-tbodeda (118 m2) £ 116.000 £ 116.000 £ 116.000 £ 116.000 $ 116.000 $ 116.000
Costos Legales de Pemmisos $ 1.330 $ 1.330 & 1.3580 ¢ 1.350 % 1.380 % 1.380
Costos de Propiedad H onz ontal ¥ 820 ¥ 820 ¥ 820 ¥ az0 ¥ g20 ¥ 820
{-) Deprec. Acum. Area Prod. $ - $ (118170  $ (23634) § (35451) $ (47.268) $ (59.08%;)
Computadares $ 2400 $ 2400 $ 2400 £ 2400 3 2.400 3 2.400
Casilleros electronicos inteligentes $ 118.860 $ 195.100 % 316.960 % 435520 $ 594300 $ 792400
Irmpresora Multifuncional % 380 % 380 % 340 % 380 % 380 % 380
Celulares 3 a0 3 a0 % a0 % 7580 $ a0 $ a0
Tel&fonos 3 120 3 120 % 120 % 120 L 120 L 120
Archivadores 3 340 3 340 % 340 % 340 $ 340 $ 340
Acondicionares de Aire 3 740 3 740 3 Ta0 $ 750 $ 750 $ 740
wiaterial de oficina ¢ 1.800 ¢ 1.800 ¢ 1.800 ¢ 1.800 3 1.800 3 1.800
Otros equipos administrativos ¥ 320 ¥ 320 ¥ 320 ¥ 320 ¥ 320 ¥ 320
(-1 Deprec. Acum. Area Adm. $ - $ (13488) $ (34.840) $ (68.108) % (113.262) $ (174.284)
Total Active NO Corriente $ 243.860 $ 297.825 $ $ $ 558.770 $ 634.051
TOTAL ACTIVOS $ 278.537 $ 302.101 5 3 $ 644936 $ 701918

PASIVOS

Cuentas por Pagar % -

Forcion Corriente de |a Deuda £ 42790 46 867 £ 51.552 £ 86584 62107 -

Particip. De Trab. Por Pagar ¥ - 89953 $ 30.285 $ 28417 42 787 33.374
i
$

Imp. A la Fenta por Pagar

Total Pasive Corriente $ 124.748 % 118.007 165.509
=)

Deuda alargo Flazo $ 217210 $ 170243 % 118.691 % A2.107
e TN PY R Yo e R ER
Total PASIVO $ 260.000 $ 241.263 % 243.438 % 180.114 $ 165508 $ B0.653

PATRIMONIO
Capital $ 18.537 $ 18.537 £ 18.837 £ 18537 $ 18.537 $ 18.537

Utilidad Retenidas = 3 42.301 F 171.024 $ 279.045 $ 460.820 $ 602.728

Total PATRIMONIO 18.537 $ 60.838 $ 188.561 $ 297.582 $ 479427 $ 621265

TOTAL PASIYO + PATRIMONIO $ 278.537 $ 302.101 $ 433.000 $ 477.696 $ 644936 $ 701918

Diterencia & - PP s s s ]s . Js ]s |
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TABLA 35. COTIZACION PROVEEDOR LOCKER

(CCKERS
— LUOYANG BAIWEI INTELLIGENT TECHNOLOGY CO.,LTD
i NERRHAIR AR
ISR E VR RER E/AT
Address: Room 1906, Henan installation building, No. 25, Maple Leaf Road, Yibin District,
Luoyang City
Website: http://www.betterlockers.com Tel: 86-0379-65650395
Gordan Sindjic Carina
To Email: sindjic.gordan@gmail.com Fro Email: carina@betterlockers.com
m
Mobile phone: +385913669360 Mobile phone:+86 17638881527
Date:1-2-2023
Product list
The . e . .
Ite The picture specifications The Accessories Quanti EXwW Amount
m product ty
name
Screen Language: English/
Spanish Cold rolled steel with
powder coating
-3 door locker with one main
system locker
21.5-inch H1620*W588*D600mm | -21.5-inch display, equiped 4G router
1 S.S—lnc and network cable to connect to the 1 $1,066 $1, 066. 0
Mcr.ee” Weight:60kg network 0
ain - 1Pcs Android system
Locker .
- 1 mainboard
- Lock control board
- 3 electric lock + wire
- 1 power module
- 485 module communication
539 -Color : Customizable
H1620*W1131*D600m Cold rolled steel with powder coating
2 Sub Locker m - Lock control board 2 $408 $816. 00
- 12 electric lock + wire .
Weight:80kg -Color : Customizable
3 Wooden 3 $130/pc $390. 00
packing s
4 Shipping Cost( Domestic shipping $235 + Miscellaneous charges $85 + Ocean Shipping $316 + Insurance $16) $652. 00
5 Total Amount $2,924.0
0

1. The above quotation is CIF Guayaquil price. (Delivery Port: Shenzhen)

2. Packing: wooden frame packaging

3. Payment term: 100%TT in advance payment

4. Lead time: about 20-25 days after receive the payment.

5. Quotation valid time:7 days
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