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1. Capitulo A: Entorno Organizacional.
1.1. Introduccion general.
1.1.1. Hitos Institucionales
La empresa Retail es una cadena de tiendas que ofrece productos de consumo de Hogar
y Personal, especializada en ofertas innovadoras, temporadas o eventos, a traves de una amplia
cobertura nacional.

La empresa tuvo sus origenes en Checoslovaquia (Praga), en los afios 20, posterior a la
guerra, los fundadores emigraron a América, iniciando operaciones en Colombia en el afio de
1940, expandiéndose luego hacia Argentina, Per(, Uruguay y Ecuador.

En nuestro pais la empresa Retail, se constituyé el 24 de diciembre de 1959 y el 29 de
noviembre de 1960 se inaugura la primera tienda en la ciudad de Guayaquil, a partir de esa fecha
el crecimiento es sostenible, asi:

= En el afio 2005 se incursiona en el Oriente Ecuatoriano inaugurando la primera
sucursal en el Cantén del Puyo.

= En el afio 2008, el 7 de agosto se inaugura el local nimero 100.

= Enelafio 2012 se incursiona en el negocio de las plazas comerciales.

= Enelafio 2014, el 14 de julio se apertura el CD2

= Enel afio 2018 se inaugura el local numero 200.

= Enelafio 2019 se inaugura el nuevo CD1 de clase mundial.

= En el ano 2020 se lleva a cabo el programa “Unidos alimentamos mas personas”,

que fue premiado con la distincion de “Superhéroes del Desarrollo™.
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Figura 1 Hitos institucionales Empresa de Retail
Fuente: Empresa Retail



1.1.2. Contexto Nacional

Somos una cadena de tiendas que ofrece productos alimenticios de consumo cotidiano y
hogarefio. Nos especializamos en brindar a nuestros clientes ofertas innovadoras, con la mayor
cobertura a nivel nacional.

Las modalidades de retail que tiene la empresa para gestionar el servicio a sus clientes,
son:

» Retail Tiendas; formato de almacenes, tiene més de 700 m? de 4rea de venta, se
nombra como el negocio convencional, ya que ofrece el surtido méas completo de
7.000 a 8.000 referencias y actualmente es el de mayor cobertura nacional con
279 locales, distribuidos en: 195 locales en la Region Costa, 74 locales en la
Region Sierra 'y, 10 locales en la Region Amazonica.

= Retail Domicilio; facilita la compra de productos a los clientes con solo una
Ilamada, obtendran los productos que necesitan desde la comodidad de su hogar,
este servicio se ofrece en la Urbanizacion La Joya, Villa del Rey, Villa Club.

= Retail Web; realiza las compras sin salir de casa, tan solo con un click el cliente
puede adquirir lo que desea en la linea de tecnologia y hogar.

La empresa de retail bajo esta estructura, hasta el afio 2019, ha generado alrededor de
US$709,785,352 en ventas, categorizado dentro de las 15 empresas con mayor ingreso en los
ultimos 5 afos (Revista Ekos, 2020).

1.1.3. Contexto Internacional

La Empresa de Retail a la presente fecha no planifica su expansion a mercados fuera del

territorio ecuatoriano.



1.1.4. Gobierno Corporativo

La estructura de la organizacion se define en sus estatutos. Es de carécter jerarquico,
siendo la junta general de accionistas su maximo 6rgano de gobierno, seguida por la figura del
directorio. Se establecen ademas por temas organizacionales, un presidente y un gerente general,
quienes, en conjunto con los directores generales de la compafiia (compras, operaciones,
administrativo-financiero, logistica, marketing y recursos humanos), fijan las estrategias, dictan

los objetivos y establecen los objetivos por cada &rea y las metas a alcanzar de cada periodo.

| Presidente
Direccion /
de | Gerente
Recursos General
Humanos
Direccion Junta de Direccion
de de

~ Marketing ACC | on |Stas ~ Compras

Direccion
de
Logistica

Direccionde |
Operaciones

Direccion
Administrat
ivo -
Financiero

Figura 2 Gobierno Corporativo Empresa Retail
Elaborado Autores RLuna & PTorres



1.1.5. Desafios Institucionales
La Empresa Retail poseedora de una cadena de tiendas que ofrece productos de consumo
de Hogar y Personal, especializada en ofertas innovadoras, temporadas o eventos, a través de una
amplia cobertura nacional, debido a su crecimiento continuo y efectos de la pandemia de la
COVID-19 ha determinado los siguientes desafios institucionales:
= Implementar proyectos de e-commerce adoptando nuevos canales de venta para
poder mantenerse ante un mercado de ventas en linea y entrega a domicilio.
= Reestructurar el plan estratégico y expansion previsto con la apertura de 10
tiendas por afio.
= Implementar nuevo sistema ERP World Class migrando a herramientas
tecnoldgicas de punta.
= Incorporar a la estructura organizacional el &rea de administracién y control de
proyecto, logrando eficiencia y efectividad.
1.2. Filosofia Institucional
1.2.1. Misién
= Generar bienestar en los hogares ecuatorianos.
= Promover el crecimiento profesional de nuestros empleados.
= Generar nuevas plazas de trabajo.
= Incrementar afio a afio el valor de nuestra compaiiia.
1.2.2. Vision
Ser la empresa con mayor ambito geografico en el Ecuador, con la mayor gama de
productos para nuestro mercado objetivo, promoviendo el desarrollo social de la comunidad y el

pais manteniendo la rentabilidad del negocio y los niveles de crecimiento.



1.2.3. Valores
Los valores corporativos que la empresa ha definido para guiar en todo momento sus
acciones son:
= Honestidad
= FEtica
= Actitud de Servicio
= Cumplimiento de las leyes
= Calidez y Sencillez
= Conocimiento
= Trabajo en Equipo
1.3. Modelo de Negocio (BMC)
El modelo de negocio de RETAIL es de distribuir a nivel nacional todos sus productos y
se lo presenta a continuacion como Modelo de Negocio CANVAS.
1.3.1. Segmento de mercado
El segmento de mercado de la organizacion varia segun el canal de ventas, administrado
de la siguiente manera:
= Canal moderno: apunta a los clientes de clase media y clase baja, tratando de
abarcar todo el territorio nacional.
= Canal e-commerce: apunta a los clientes de clase alta y clase media, tratando de
abarcar todo el territorio nacional.
= Distribuidor: apunta a los tenderos que se encuentras en los barrios dentro de la

ciudad de Guayaquil, por el momento.



1.3.2. Propuesta de valor
La propuesta de valor de la organizacion es entregar variedad de productos para uso de la
familia a precios econémicos con la mayor cobertura a nivel nacional.
1.3.3. Relacion con clientes
La relacion con los clientes estd basada en programas de fidelizacién como:
= Tarjeta de fidelizacion, donde acumulan puntos que podran ser canjeados por
productos asignados, ademas de descuentos exclusivos en ciertos productos.
= Sorteos de premios, por compra minima de productos marcas propia.
= Servicio post-venta por la compra de productos con garantia.
1.3.4. Canales de servicio
Los canales de servicio son:
= Canal moderno: es el canal més fuerte convirtiéndose en una ventaja competitiva
debido al alcance que tiene a nivel nacional.
= Canal e-commerce: es un canal emergente que tiene como objetivo abarcar mayor
mercado.
= Distribuidor: es un canal innovador que busca vender productos del fabricante al
tendero.
1.3.5. Actividades claves
Las actividades claves son:
= Compras y venta en el canal moderno.
= Distribuir a las tiendas de barrio.
= Servicio de entrega a domicilio.

= Servicio pick up (retiro en tienda).



1.3.6. Recursos claves
Los recursos claves para poder llevar a cabo las actividades claves son:
= Almacenes.
= Tiendas.
= Puntos de venta.
= Sistemas legados y ERP.
= Autoservicios y exhibidores.
= Montacargas y unidades logisticas.
= Camiones.
= Servidores.
1.3.7. Alianzas claves
Las alianzas claves son:
= Fabricantes para la generacion de acuerdos comerciales y elaboracion de
productos marcas propias.
= Transportistas para la distribucion de mercaderia a las tiendas.
= Socios Tecnoldgicos para mantener plataformas de e-commerce.
= Gobierno para obtener beneficios en el pago de aranceles por importacion de
mercaderia.
1.3.8. Estructura de costos
La estructura de costos esta divido en:
= Costos variables; correspondientes a, los costos de inventario, personal operativo
y demas insumos usados para administrar la mercaderia. EI costo de inventario es

contabilizado usando el método de costo promedio ponderado.



= Costo fijo; se encuentra concentrado en las ubicaciones que tiene la empresa
como almacenes y tiendas.
1.3.9. Estructura de ingresos
Los ingresos son generados por:
= Venta de productos a través de los canales de venta.
= Metas definidas en acuerdos comerciales con los fabricantes.
1.4. Estrategia Institucional
1.4.1. Estrategia General
La estrategia de la Empresa de Retail se alinea a incrementar su posicionamiento en el
mercado objetivo diversificando su portafolio de productos con acuerdo de bajo costos y
desarrollo tecnoldgico. Se ha definido como estrategia general:
= Incrementar el portafolio de marcas propias que generen mayor margen sobre los
productos actuales.
= Generar acuerdos comerciales atractivos con los fabricantes e importadores por el
cumplimiento de ventas.
= Reducir los costos operativos, logisticos y de ventas en las tiendas.
= Incrementar las ventas a nivel nacional a través de todos sus canales de
distribucion.
= Desarrollar nuevos canales y alternativas tecnologicas de venta.
= Impulsar el desarrollo de planes de marketing y promocién que impulsen las

ventas y cumplimiento de metas comerciales.
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1.4.2. Cuadro de Mando Integral

La estrategia es representada mediante el Cuadro de Mando Integral que permite traducir
las estrategias definidas por la alta direccion en objetivos especificos relacionados a las cuatro
perspectivas: Financiera, del Cliente, de los Procesos Internos y, de Crecimiento y Aprendizaje.

Por cada una de las perspectivas se muestran los objetivos a largo plazo, objetivos de

corto plazo, indicadores respectivos y los proyectos que se llevaran a cabo para lograr su

cumplimiento.
Tabla 1 Cuadro de Mando Integral - Perspectiva Financiera: Estado Inicial
Perspectiva Financiera
Objetivo Objetivos de Objetivos de Indicadores Descrincion Unidad de
Estratégico | Largo Plazo Corto Plazo P Medida
OCP1.1:
. Alcanzar 0
o oo | Wmentotelzs | e | o |y
las ventas en las ventas
netas en 10% trimestrales.
para el afio OCP1.2: Cuota de Rentab_llldad
Incrementar las operacional, % de
2024 mercado
ventas netas en (ROS) respecto a las ventas
Incrementar 15% ventas.
la OLP2: Evolucion
rentabilidad | Obtener una del
de la empresa mayor OCP2.L: % utilidad porcentaje de
rentabilidad Aumentar el -
(margen de utilidad %
con el apoyo y | margen de .
S - utilidad) respecto al
participacion | utilidad bruta o
q ejercicio del
e sus s :
afio anterior
colaboradores.
Proyecto de construccion de 3 nuevos locales formato Plaza
Proyectos: Comercial en las ciudades de Santo Domingo, Cuenca y
Guayaquil.
Elaborado Autores RLuna & PTorres
Tabla 2 Cuadro de Mando Integral — Perspectiva Cliente: Estado Inicial
Perspectiva de Clientes
Objetivo Objetivos de Objetivos de Indicadores Descrincion Unidad de
Estratégico | Largo Plazo Corto Plazo b Medida




Proporcionar
satisfaccion a
sus clientes,
al entregar
los productos
que
necesitan, a
un costo
razonable, en
el momento
oportuno y
de excelente
calidad.

OLP3:
Constituirse
en una Area
empresa lider | OCP3.1: destinada a
en el mercado, | Incrementar el Numero de ventas en % ndmero
logrando un namero de locales para nuestro de locales
mayor tiendas de retail retail locales a retail
posicionamien | en 10% anual nivel
to en la mente nacional
de sus
clientes.
Evalla los
niveles de
OLP4: ) . )
. OCPA4.1: satisfaccion
Mejorar la . .
R Incrementar el Numero de de clientes en
experiencia , L L - ,
. ndmero de visitas diarias a relacion a Ndmero de
del cliente en . . - .
visitas a locales a nivel criterios visitas
nuestros > :
. nuestros locales nacional establecidos
locales a nivel 0
. en un 10% de
nacional. .,
generacion
de valor
Mide en
OLP5: OCP5.1: P
. % de términos
Innovar en los | Mejorar la incremento de absolutos la
canales de funcionalidad de .
o clientes en tasa en que la 0
comunicacion | la plataforma de s %
o canal digital | empresa gana
digitales con e-commerce >
(captacion por nuevos
nuestros para ventas en .
. P canal) clientes en
clientes. linea D
canal digital
Proyecto para incrementar el posicionamiento de las marcas
Proyectos: yectop P

propias en las perchas de los locales alineado a la demanda.

Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 3 Cuadro de Mando Integral - Perspectiva Procesos Internos: Estado Inicial

Perspectiva de Procesos Internos

Objetivo Objetivos de Objetivos de Indicadores Descripcion Unidad de
Estratégico | Largo Plazo Corto Plazo Medida
Optimizar | OLP®:
permanentem | Optimizacion Mide el
ente los de los
) ahorro en el
procesos procesos para | OCP6.1: t0 eneraia
claves de la | lograr generar | Reduccion del ge?lséctrica ge
cadenade | ahorroenel gasto de energia | % de reduccion todas las %
valor para | consumo eléctrica en un instalaciones
obtener energéticoen | 5% anual a nivel
resultados | nuestras nacional
sostenibles y | instalaciones a
responsables | nivel nacional
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OLPT7:
Optimizacion
Muestra la
de procesos en | OCP7.1: S
evolucion en
la cadena de Incremento del .
S porcentaje
abastecimient | volumen de Volumen de del volumen
o para atender | despacho en m® 3 %
. despacho (m®) | de despacho
oportunament | de mercaderia
respecto al
e lademanda | enlos centros eiercicio del
de los locales | de distribucion )6 :
. afio anterior
a nivel
nacional
OLP8:
OCP8.1:
Fortalecer L
alianzas con Incrementar las Evolucion
los compras a del
proveedores % compras porcentaje de
proveedores . ~ 0
. nacionales en el pequefias compras %
nacionales
para segmento de empresas respecto al
oo pequerias ejercicio del
diversificar ~ .
empresas en afio anterior
oferta de 0
10% anual
productos
Proyecto de ampliacion de la plataforma digital para soporte de e-
, commerce
Proyectos:

Segunda fase de proyecto piloto de compras directas a pequefios
productores agricolas

Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 4 Cuadro de Mando Integral - Perspectiva Aprendizaje Crecimiento: Estado Inicial

Perspectiva de Aprendizaje y Conocimiento

Objetivo Objetivos de Objetivos de Indicadores Descrincion Unidad de
Estratégico | Largo Plazo Corto Plazo b Medida
OLPY: _Muestra el
incremento
Establecer en el nimero
planes de OCP9.1: de
capacitacion Incrementar el NUmero de .
. . trabajadores
permanente ndmero de trabajadores . .
Fortalecer las X capacitados Unidades
: para la empleados capacitados por :
capacidades lizacit itad ~ en modalidad
del personal actualizacion | capacitados por ano virtual o
orientandolo del personal ano resencial
administrativo P
ala . respecto del
. y operativo ~ :
excelencia en afo anterior
el desempefio | OLP10: Mide la
yla Conformar OCP10.1: relacion entre
innovacion | equipos de Reducir el las personas
. P Tasa de
trabajo indice de o que se
. rotacion de . %
altamente rotacion de incorporan al
. personal .
motivados y personal al 2% equipo y los
orientados al para el afio 2021 que se
cumplimiento marchan
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de objetivos
institucionales

OLP11: )

Reducir a cero OC?ll'l' Para Mide los
el afio 2021 , .

(0) los reducir el Numero de niveles de

accidentes de i accidentes por salud y Unidades

. ndmero de o .

trabajo en las - ano seguridad

. - accidentes .

instalaciones ocupacional
laborales

generales
Programa anual de capacitacion.

Proyectos:

Programa de capacitacion en seguridad industrial y ocupacional.

Elaborado Autores RLuna & PTorres

1.4.3. Factores criticos de éxito

Retail a alcanzar estos objetivos.

determinar cudles contribuyen con el 80% de los objetivos estratégicos.

Tabla 5 Factores Criticos de éxito para la empresa de Retail

Factores criticos de éxito

Presupuesto

Satisfaccién de clientes

Proveedores locales

Imagen publica

Precios

Distribucién

Compromiso social

Surtidos

OO |IN|OO|OB|IW|IN|F-

Tecnologia

(B
o

Bienestar colaboradores

Elaborado Autores RLuna & PTorres

Una vez presentado el cuadro de mando integral con los objetivos estratégicos,

corresponde identificar cuales son los factores criticos de éxito que ayudaran a la empresa de

También se realizara el analisis y ponderacion de los factores identificados para

La tabla a continuacién presenta los 10 factores criticos de éxito identificados.
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Continuando el analisis, se procede a establecer la relacion que existe entre los objetivos
estratégicos de la empresa Retail y los factores identificados, para lograrlo se asignara una
ponderacién subjetiva a cada uno de los factores con relacion a que tanto contribuyen al
cumplimiento de los objetivos. Ponderacion que va desde 1 (mas baja relacion) hasta 10 (méas

alta relacion).

Tabla 6 Matriz de Objetivos y Factores Criticos de Exito

No. Objetivos Peso

Presupuesto
Tecnologia
Imagen publica
Distribucién
Proveedores locales
Surtidos
Compromiso social
Precios

Bienestar colaboradores
Satisfaccion de clientes

Incrementar la
1 | rentabilidad de la 40% 10 5 3 9 7 8 4 10 7 8
empresa

Proporcionar
satisfaccion a sus
clientes, al entregar
los productos que
2 | necesitan, aun 25% 8 3 8 10 8 8 8 10 5 7
costo razonable, en
el momento
oportuno y de
excelente calidad
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No. Objetivos Peso = S g < = S E :g g o
Ll 5|l | 2l 2|8 || 8| 8|4
o 2 = e | > 8 IS
@ = o 2 S
S a = O
D n
Optimizar
permanentemente
los procesos claves
de la cadena de 0
3 valor para obtener 20% 7 4 6 4 6 10 8 4 8 6
resultados
sostenibles y
responsables
Fortalecer las
capacidades del
personal
4 | orientandolo a la 15% 7 10 7 4 3 2 2 7 4 3
excelencia en el
desemperfio y la
innovacion
100% | 8.45 | 5.05 | 5.45 | 7.50 | 6.45 | 7.50 | 5.50 | 8.35 | 6.25 | 6.60
Elaborado Autores RLuna & PTorres
Tabla 7 Factores Criticos de Exito. Porcentaje Acumulado
Factores Criticos de Exito Puntuacion Peso % % Acumulado
Presupuesto 8.45 12.59% 12.59%
Bienestar colaboradores 5.05 7.53% 20.12%
Tecnologia 545 8.12% 28.24%
Imagen publica 7.50 11.18% 39.42%
Distribucion 6.45 9.61% 49.03%
Proveedores locales 7.50 11.18% 60.21%
Surtidos 5.50 8.20% 68.41%
Satisfaccion de clientes 8.35 12.44% 80.85%
Compromiso social 6.25 9.31% 90.16%
Precios 6.60 9.84% 100.00%




Elaborado Autores RLuna & PTorres
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Figura 3 Factores Criticos de Exito. Diagrama de Pareto
Elaborado Autores RLuna & PTorres

En los resultados del andlisis se observa que los cuatro factores mejor puntuados son el
presupuesto, satisfaccidn de clientes, imagen publica y proveedores locales; posteriormente
aplicando el principio de Pareto, se evidencia que los diez factores de éxito identificados, ocho

de ellos contribuyen a la consecucion del 80 % de los objetivos estratégicos, quedando como
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secundarios Unicamente los relacionados con la Tecnologia y el Bienestar de los colaboradores.

1.4.4. Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)

A continuacion, en fuerzas politicas, gubernamentales y legales, cinco de los siete
factores corresponde a amenazas, siendo la gestion gubernamental y externos afecta el entorno
de la organizacion. En fuerzas econémicas y financieras, ocurre un escenario similar, en el

analisis de las fuerzas predominan amenazas.
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En fuerzas sociales, culturales y demograficas, predominan las oportunidades, dando
lugar a que la Empresa Retail esté presente en casi todo el pais, ofreciendo variedad y a buenos
precios, siendo esto asequible para sus clientes.

En fuerzas tecnoldgicas, la mayoria de sus factores representan oportunidades, lo que
significa que la innovacion esta presente en cada proceso. En fuerzas ecologicas, el anélisis de
sus factores denota indiferencia, dichos factores aiin no desarrollan interés por parte de la
organizacion.

Y en fuerzas de competencia, resaltan las oportunidades, denotando el interés y presencia
como organizacion para competir en el mercado.

MEFE es una herramienta que permite la medicion y evaluacion de los factores menos
manejables o externos, que basicamente no dependen de la organizacién. Esta matriz permite
integrar, resumir y evaluar diversos factores externos como: econémico, social, cultural,
demografico, ambiental, politico, gubernamental, juridico, tecnoldgico y competitiva,

estableciendo a cada una importancia relativa. (Gonzélez Millan, 2019)

Tabla 8 Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factor externo clave de éxito Ponderacion | Calificacion | Promedio

Velocidad de transferencia de la 0.05 3 0.15

tecnologia

Uso de las tecnologias de la 0.03 3 0.09

informacion

Mejoras e innovaciones tecnoldgicas 0.04 4 0.16

Competitividad en precios 0.06 4 0.24
Oportunidades | Evolucion del poder adquisitivo del 0.06 3 0.18

consumidor

Posicion financiera 0.06 4 0.24

Evolucién del PIB 0.07 4 0.28

Tratados de libre comercio (TLC) 0.07 4 0.28

Desarrollo e integracion de 0.04 4 0.16

soluciones tecnoldgicas

Estabilidad politica 0.05 2 0.10

Amenazas Politica fiscal 0.04 2 0.08
Legislacion laboral 0.04 2 0.08




Legislacion arancelaria (aumento de 0.06 1 0.06

tributos)

Legislacion medioambiental 0.04 2 0.08

Amenaza de desastres naturales 0.06 2 0.12

Politica de subsidios 0.05 2 0.10

Comportamiento de la demanda de 0.04 2 0.08

bienes y servicios

Distribucién de ingreso de la 0.05 2 0.10

poblacion

Tasas de inflacion 0.05 1 0.05

Incidencia de la pobreza 0.04 2 0.08
Total 1 2.71

Elaborado Autores RLuna & PTorres

La tabla 8 detalla la aplicacién de los factores externos para la elaboracion de MEFE,
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segun la constante para el anlisis de dicha matriz es de 2,5 obtenida como resultado un valor de

2,71; lo que implica que, la Empresa de Retail tiene oportunidad y capacidad para su desarrollo

y/o expansion.

1.4.5. Analisis de las cinco fuerzas de Porter.

Las 5 fuerzas de Porter desarrollado por Porter (1987), ha sido la herramienta analitica

comUnmente utilizada para examinar el entorno competitivo. (Daniel Martinez Pedros, 2012).

A continuacion, se detalla el analisis de las cinco fuerzas de Porter aplicada a la Empresa

Retail.

Tabla 9 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Las amenazas de nuevos entrantes (barreras de entrada)

produccién cuando aumenta la escala de produccion) lo
suficientemente importantes como disuadir a todo aquel
gue quiera introducirse en el sector?

1 | Son los beneficios de las empresas del sector donde opera Si Oportunidad
la sociedad atractivos como para despertar el interés de
otras empresas?

2 | Son las economias de escala (reduccién de los costos de Si Oportunidad




Un competidor que quiera entrar en el sector con
produccién a pequefia escala que competir con costos de
produccion mucho mayores?

Si

Oportunidad

¢Las empresas del sector gozan de una fuerte imagen de
marca que dificulta la entrada de los nuevos
competidores? El esfuerzo que deben realizar los nuevos
entrantes para vencer esta imagen de marca es importante?

Si

Oportunidad

Existen otras clase de diferenciacion que haya creado
vinculos de lealtad entre los clientes y las empresas del
sector y sean muy dificiles de romper por una empresa que
entra nueva en dicho sector?

Si

Oportunidad

Tienen los competidores existentes capacidad de reaccion
ante la entrada de un nuevo competidor?

Si

Amenaza

Es la cantidad de recursos monetarios (necesidades de
capital) necesaria para poder penetrar en el sector una
barrera para los posibles entrantes?

Si

Oportunidad

La fabricacion y/o servicio de los productos del sector
requieren una tecnoldgica o know-how muy complejo o
supone una labor complicada?

No

Oportunidad

En el caso de que la barrera tecnolégica sea importante,
son los medios que hacen falta para superarla una barrera
para la entrada de nuevos competidores?

No

Amenaza

10

Es el acceso a los canales de distribucién una barrera en el
sector?

No

Oportunidad

11

En el caso de que a la pregunta anterior la respuesta sea
positiva, qué se podria hacer para superarla?

N/A

N/A

12

Hay ademas otras barreras posibles de entrada por ejemplo
licencias necesarias, patentes, subsidios o subvenciones,
actitudes favorables de ciertas personas y/u organismos o
politicas gubernamentales favorable?

No

Oportunidad

13

Supone un largo proceso la entrada en el sector de manera
operativa presuponiendo que se superan todos los
obstéculos?

No

Oportunidad

14

Los costes de cambiar de proveedor para un cliente de este
sector son importantes?

Si

Oportunidad

15

Otros aspectos a considerer

N/A

N/A
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El poder de negociacion de los clientes

1 | ¢(Qué tipo de clientes son los habituales del sector? ;Son No suficientes | Oportunidad
clientes de gran tamafio? Existe concentracion en pocos
clientes importantes?

2 | Los clientes tienen pocos beneficios por lo que presionan | Los precios son | Oportunidad
mucho en los precios de compras? competitivos

3 | Se suelen concentrar las ventajas en determinadas Si, en época Oportunidad
ocasiones con mucho volumen? festiva

4 | Se suele concentrar las ventas en pocos clientes de modo Si Oportunidad
gue el ABC esta claramente desequilibrado?

5 | Los productos para los clientes son sustancialmente No Amenaza
diferentes unos de otros?

6 | Tienen los compradores un costo real de cambio al pasar No Amenaza
de un proveedor a otro?

7 | Hay tendencia en el sector a la integracion hacia atras? No Oportunidad

8 | Estan los clientes afectados por alguna legislacién en Si, incremento Amenaza
particular susceptible de cambios inminentes? del IVA

9 | Pueden producirse cambios en el corto, medio y largo Si Amenaza
plazo en el sector de los clientes en lineas generales?

10 | Los clientes ven a los productos con un papel relevante Si Amenaza
para la calidad de su producto o servicio?

11 | Otros aspectos a considerar N/A N/A

El poder de negociacion de los proveedores

1 | ¢Son muchos los proveedores que operan en el sector? Si Oportunidad
Son los proveedores que operan en el sector de gran
tamano?

2 | Obtienen los proveedores unos beneficios importantes de Si Oportunidad
forma que no se vean obligados a presionar los precios 0
la bajada de calidad en sus productos?

3 | Juegan un papel importante los precios, la calidad de los Si Oportunidad
productos y los plazos de entrega?

4 | Son los productos que ofrecen los proveedores de una Si Amenaza
caracteristicas parecidas?

5 | Hay tendencia en el sector a la integracion hacia delante? Si Oportunidad

6 | Existen acontecimientos especiales que puedan afectar al Si, alza de Amenaza
sector de los proveedores en los proximos afios? impuestos y

aranceles
7 | ¢Se espera una entrada de nuevos competidores en el Si Oportunidad

sector de los proveedores? Se espera una salida de los
competidores menos competitivos en el sector de los
proveedores?
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8 | ¢Se suelen concentrar las compras en pocos proveedores? Si Amenaza
Hay costos reales por cambios de proveedor?

9 | Influye mucho la calidad de la materia prima para la Si Oportunidad
calidad del producto final?

10 | Influyen de manera considerable los canales de Si Oportunidad
distribucion?

11 | ;Otros aspectos a considerar, en los proximos afios? N/A N/A

Productos sustitutos

1 | Hay factores que pueden afectar a corto plazo que puedan | Si, impuestos y Amenaza
hacer pensar que el sector puede sufrir cambios subsidios
importantes, legislacion, cambios de gusto de los
consumidores finales, etc. que pueda originar gap entre el
producto y las necesidades que cubre?

2 | Las caracteristicas de los productos pueden hacer pensar Si Amenaza
que surjan productos con caracteristicas similares?

3 | Puede verse afectado de manera importante el sector con No Oportunidad
la futura ampliacién de la Unién Europea o con la
competencia de los paises Asiaticos?

4 | Son suficientemente atractivos los beneficios de las Si Amenaza
compaiiias del sector como para hacer pensar que
aparezcan nuevos productos sustitutos?

5 | Existen sectores relacionados con el de la empresa y que Si Amenaza
estén como sus beneficios se estan reduciendo tienen la
capacidad de desarrollar productos sustitutos de los
nuestros?

6 | Existen productos de otros sectores que puedan interferir Si Amenaza
para reducir la cifra de negocio de nuestro sector?

7 | Otros aspectos a considerar N/A N/A

Rivalidad de los competidores

1 | Utilizan armas las empresas del sector para competir entre Si Oportunidad
ellas como el precio, la calidad del producto, la imagen, el
amplio surtido, entre otros?

2 | Dichas armas son reconocidas y ampliamente aceptadas o | Si, reconocidas | Oportunidad
por el contrario se trata de armas ferozmente escondidas?

3 | Es la competencia leal? Si Amenaza

4 | Existe una la probabilidad de que haya fusiones, uniones No Oportunidad

temporales de empresas, absorciones, alianzas estratégicas
dentro del sector?
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5 | Existe una legislacion permisiva ante los anteriores Si Oportunidad
supuestos o ante los componentes de los productos
finales?

6 | ¢Existen un pequefio nimero de competidores de gran Si Amenaza
tamafio? Estan las fuerzas equilibradas entre
competidores?

7 | Hay barreras de salida, empresas que aunque obtienen Si Amenaza
rentabilidades bajas contindan en el sector?

8 | ¢Es latendencia del sector en general imprevisible? No es Oportunidad
Existen factores que puedan cambiar considerablemente imprevesible
perturbado con ello el devenir del sector, como por
ejemplo ampliando las posibilidades de aparicion de
competidores?

9 | ¢Se trata de un sector que se encuentra en la etapa de Esté en etapa Oportunidad
madurez del ciclo de maduracién? En qué momento del de madurez
ciclo de maduracioén se encuentra el sector, iniciacion,
despegue, madurez o declive?

10 | Existe capacidad sectorial excedentaria que se necesite No existe Oportunidad
cubrir por las empresas para cubrir costos y, por lo tanto, capacidad
pueda desencadenar una guerra de precios? sectorial

excedentaria

11 | Existen en las empresa del sector una elevada carga de Si Oportunidad
costos fijos que provoque la necesidad de facturaciony,
por lo tanto, la intensidad competitiva en el sector?

12 | Otros aspectos a considerar N/A N/A

Elaborado Autores RLuna & PTorres

La Amenaza de Nuevos Entrantes (barreras de entrada), posee en la mayoria
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oportunidades en sus competencias basicas, lo que indica que la Empresa Retail posee la
capacidad de entrar en un nuevo mercado. El poder de negociacion de los clientes, existe un
equilibrio entre amenazas y oportunidades, lo que afecta en el desarrollo de la rentabilidad.
El poder de negociacion de los proveedores, posee en la mayoria oportunidades,
resaltando que la Empresa Retail negocia con proveedores nacionales. Productos sustitutivos;

resaltan amenazas, es otro de los factores que afecta el desarrollo de la rentabilidad y, en
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rivalidad de los competidores, resaltan las oportunidades, cuenta con mecanismos y capacidades
para una competencia en el mercado.
1.5. Arquitectura Empresarial

1.5.1. Matriz de arquitectura empresarial



Tabla 10 Matriz de Arquitectura Empresarial

MATRIZ DE ARQUITECTURA

LOGISTICA DE LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIOS DE
MACROPROCESOS ENTRADA OPERACIONES SALIDA VENTAS POSVENTA
. 1 Director de 1 Director de 1 Director de 1 Gerente de
1 Director de Compras Operaciones Logistica Marketing Mercaderias y Ventas
1 Gerente de Compras 1 Gerente Regional | 1 Gerente de bodega - .
Alimentos y Bebidas de Operaciones Gye 1 Jefe de Marketing
1 Gerente de Compras 1 Gerente Técnico 1 Gerente o_Ie bodega - 1 Jefe de Producto
PERSONAS Perecedero Uio
1 Gerente de Compras 1 Gerente de 1 Jefe de Estudio de
Cuidado Personal Mantenimiento Mercado
1 Gerente de Compras
Textil y Hogar
1 Gerente de Mercaderias
y Ventas
ERP ERP ERP ERP ERP

IT'MAQUINARIAS

Sistema integral de control
de inventario

Software de Control
de Operaciones

Sistema integral de
control de inventario

Canal e-commerce

Canal e-commerce

Sistema Operativo 365

Sistema Operativo
365

Sistema Operativo 365

Auto servicios

Puntos de Venta

Software Codigo de Barra

Muebles y enseres

Lector de Cddigo de
Barra

Puntos de Venta

Tiendas

Impresora Codigo de Barra Bodegas y estanterias Exhibidores
Lector de Cdédigo de Barra Muebles y enseres Tiendas
Bodegas y estanterias Montacargas
Muebles y enseres POS

Montacargas

2 Camiones de 5 tn.

INFORMACION

Forecasting

VolUumenes de
compras

Reporte de ventas

Reporte de ventas

Reporte de ventas

Stock de inventario

Especificaciones de

Guias de remision

Reporte E-commerce

Reporte E-commerce
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producto

Analisis de la Oferta

Procedimiento de
logistica y compras

Procedimiento de
logistica y compras

Procedimiento de
logistica y compras

Plan de marketing y
promocion

Analisis de Precios

Plan de marketing y

Plan de marketing y

PRODUCTO

promocion promocion
Formas de financiamiento
y pago
Distribucién y logistica
Compra de bienes Facturacion Ventas Promociones Plataforma E-

commerce

Acuerdos Comerciales

Distrucion y control
de ventas

Transferencia o
entrega del producto

Ventas

Visitas a clientes

Politica de precios

Entrega asistida

Entrega puntual

Retiro en tiendas

Atencion a clientes

Entrega a domicilio

REGULACIONES

Normas de Calidad - ISO

Normas de Calidad -

9001 ISO 9001 BPM, INEN
Caodigo de trabajo - Cadigo de trabajo - - _
. . Cumplir con Municipio - Permiso
Cumplir con regulaciones . o
L regulaciones del de operacion
del codigo g
codigo
BPM, INEN
Municipio - Permiso de
operacion

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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1.5.2. Anélisis de la Cadena de Valor.

La cadena de Valor de Porter (1985) es un instrumento de analisis y diagndstico
interno de la empresa, que se utiliza para describir todas las actividades que la organizacion
ejecuta para producir bienes, servicios y las relaciones entre ella. Este instrumento también se
emplea para describir cuales son las actividades que generan la ventaja competitiva de la
compafiia, es decir aquellas competencias que la diferencia de otras y son dificiles de imitar
por sus competidores.

En la cadena de valor de la empresa Retail convergen todos los procesos que permiten
satisfacer al gran nimero de clientes de la compafiia a nivel nacional, cada una de estas
actividades son supervisadas bajo estrictos parametros de calidad y sostenibilidad para lograr
el impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente, manejando criterios de eficiencia y
eficacia a lo largo de toda la operacién, para cubrir las demandas de las 207 tiendas.

Las actividades primarias que agregan valor a la empresa Retail, son:

e Gestion de Productos y Proveedores.

e Gestion Logistica.

e Gestion Comercial y Marketing.

e Operacion de Tiendas.

e Soporte Postventa.

Los procesos de apoyo, que sustentas las actividades primarias en la empresa de
Retail son:

e Gestion de Control Interno.

e Gestion del Sistema de Calidad.

e Adquisicion de Bienes y Servicios.

e Gestion de Capital Humano.

e Gestion Financiera y Administrativa.
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e Gestion de Instalaciones y Mantenimiento.

e Gestion de Tecnologia de la Informacion.

e Gestion Legal.

e Responsabilidad Social Corporativa.

Ademas de los procesos o actividades detalladas, cabe mencionar la importancia que
otorga la empresa Retail a los procesos estratégicos, que dirigen toda la politica de
planificacion que gobiernan a las actividades primarias y de apoyo, y que estan declarados
como parte integrante de su cadena de valor, estos procesos son:

e Gestion Estratégica del Negocio.

e Gestion Inmobiliaria.

A continuacion, se muestra el grafico del modelo de cadena de Valor aplicado a la
Empresa Retail, en el cual se describen los aspectos fundamentales identificados en cada una

de las actividades antes detalladas.



PROCESOS
ESTRATEGICOS

ACTIVIDADES DE
APOYO

ACTIVIDADES
PRIMARIAS

28

GESTION ESTRATEGICA DEL NEGOCIO GESTION INMOBILIARIA
Construccion sostenible, eficiencia energética de las
instalaciones,

INFRAESTRUCTURA  Gestién de Control interno: Auditorias de inventarios, Controles microblolégicos ,
DE LA Certificaciones de BPMA, Seguridad Industrial.

Sistema de Gestion de Calidad: Reportes de Gestion, Auditorias externas,

Transparencia , Memorias de Sostenibilidad.

Gestion Administrativa Financiera : Proyectos de Inversion, Emision de Obligaciones,

Calificacion de riesgo.

Gestion Legal : Cumplimiento de leyes laborales, Leyes y licencias ambientales.
GESTION DE Capacitaciones, Programas de liderazgo, Programas de comunicacion interna ,
RECURSOS Evaluaciones de Desempefio, Programas de salud y bienestar para empleados.
HUMANOS
DESARROLLO Mejora continua en procesos, productos y servicios, Incorporacion De BIG DATA y
TECNOLOGICO analitica de datos, Incorporacion de IA (Tiabots, Cajas de autopago)
ABASTECIMIENTO Gestidn de adquisicion de bienes y servicios.

Gerencias por tipo de producto: Alimentos, Perecederos, Cuidado personal, Textiles

y hogar.
LOGISTICA DE OPERACIONES LOGISTICA DE MARKETING Y SERVICIO DE
ENTRADA SALIDA VENTAS POSTVENTA
Precision del Centros Nacionaly  Administracionde  Programas de Canales de
inventario. Regional de almacenes y fidelizacién. atencion en
Atencién a Distribucion. tiendas. Diversificacion de locales, via
Proveedores. Centros de Coordinacion de canales de telefénica y correo
Optimizacion en Distribucion de Abastecimiento, comunicacion. electronico.
despachos. Frios. Excelencia en Servicio de Solucién de
Alianzas con Flotas de servicio al cliente  Consumo reclamos.
proveedores camiones. Incorporacion de  empresarial.
nacionales. Areas operativasy  marcas propias. Creditia.
Informacion de de Integracion. Variedad en la Beneficios y
clientes. Desarrolio de ofertay Promociones
Recepcion de Productos. adaptacion al especiales.
insumos mercado local.

Figura 4 Cadena de valor aplicada a empresa de retail

Elaborado Autores RLuna & PTorres

1.5.3. Organigrama Institucional

La Empresa Retail bajo una estructura organizacional jerarquica piramidal liderada

por la Junta de Accionistas, el Directorio y como su representante lider en la ejecucion de la

planificacion el Gerente General.
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Junta de Accionistas

Directorio

v

Gerente General

Auditoria General Asistencia de Gerencia

Contralor Secretaria de Gerencia

A

Data Science Prevencion de Pérdida

Director de Compras

Gerente de Compras
Alimentos y Bebidas

Gerente de Compras
Perecedero

Gerente de Compras
Cuidado Personal

Gerente de Compras
Textil y Hogar

e d Gerente de Mercaderia y

Ventas

Director de Operaciones

Gerente Regional de
Operaciones

Gerente de Técnica

Gerente de
Mantenimiento

m Director Administrativo -

== 4 Gerente de Proyectos

Financiero

Gerente Financiero

Gerente de Tl

Especiales

Jefe de Seguridad
Industrial

Director de Recursos
Humanos

Jefe de Desarrollo
Humano

Jefe de Némina

Jefe de Trabajo Social

Jefe de Asesoria Legal

Jefe de Comunicacion

Figura5 Organigrama institucional
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Director de Logistica

Gerente de Bodega - GYE

Gerente de Bodega - UIO

Director de Marketing

Jefe de Marketing

Jefe de Producto

Jefe de Estudios de
Mercado
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1.5.4. Sistemas de Informacion
La Empresa Retail cuenta con sistemas especializados de administracion, operacion y
finanzas que optimizan el registro de informacion.

Los sistemas que utilizan son:

Sistema ERP SAP (administrativo y financiero)

Sistema integral de control de inventario.
= Sistema integral de ventas y cobros.

= Sistema integral de nébmina y pago.

= Sistema Operativo 365

= Software Codigo de Barra

= Servicio de Correo Electroénico.

Servicio de Telefonia Celular, voz y datos.

1.5.5. Infraestructura Tecnoldgica

La Empresa Retail cuenta con un centro de cémputo integrado que respalda y
administra todas las transacciones y operaciones administrativas, comerciales, financieras y

de operacion, asi como la comunicacion interna y externa (correo electrénico).
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2. Capitulo B: Caso De Negocio
2.1. Resumen Ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema

La Empresa Retail es una organizacion que tuvo sus origenes hace 101 afios en el
mercado europeo iniciando operaciones en Checoslovaquia, incursion6 en el mercado
ecuatoriano en el afio 1959 hace 62 afos; aunque en el mercado ecuatoriano se identificaba
tiendas especializadas, la empresa introdujo el concepto de supermercado soporte de su
desarrollo organizacional, contribuyendo al crecimiento e inclusion de la manufactura local

captando a proveedores artesanales, promocionando marcas locales.

La red de canales de ventas estd compuesta por 225 puntos de venta en todo el
territorio del Ecuador, con proyeccidn al alza, los principales como supermercados,
hipermercado, centros comerciales, tiendas de descuento y tiendas especializadas. Para
soportar el crecimiento sostenido en el afio 2005 se construye el Centro de Distribucién
(CD1) atendiendo el abastecimiento logistico de los almacenes en el 41% en costa y del 59%

en la sierra.

La empresa Retail apuesta al crecimiento y desde 1993 empez6 las inversiones de
expansién en nuevos locales que se fundamentan en la seleccion de las mejores ubicaciones
(para locales) apostando a negocios rentables, incursionando en aspectos de innovacion y
tecnologia para ofrecer mas que una tienda entregar un concepto de solucidn integral; no
obstante, estas decisiones de crecimiento han presentado dificultades al ser planificadas, pero
no controladas en el cumplimiento del proceso integral, presentando las siguientes

problematicas.

= Problema 1: se identifica una falta de conocimiento acerca de los procesos de

negocio de la empresa.
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= Problema 2: no existe una estandarizacion de los procesos de negocio de la
empresa.
= Problema 3: Ineficacia en la entrega de soluciones integrales para la empresa.
» Problema 4: Falta de gestion de comunicacion entre areas generando
conflictos internos.
= Problema 5: Pérdida de visibilidad de los avances de los entregables de
proyectos planificados y ejecutados.
= Problema 6: Uso ineficiente de los recursos comprometidos a proyectos o
mejoras no criticas.
2.1.2. Analisis de brechas
Con el desarrollo de la matriz de arquitectura se logro identificar las estrategias de
oportunidad adscritos a procesos de personas, regulacién, infraestructura, informacion y

automatizacion; de esta forma, se identificaron brechas, necesidades y sus beneficios.



Tabla 11 Analisis de brechas
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Id Brechas ldentificadas PEN FODA Mgtrlz Necesidad Beneficio
Arquitectura
. . Contar con procesos y Generar los lineamientos claves
Inexistencia de un marco de Personas rocedimientos para la ara la mejora administracion
BRO1 | trabajo para la gestion de OEC2 03, 09 S procec 1'os P P Jora: ’
. Informacién | administracion integral de los | control y gestion de los
este tipo de proyectos .
proyectos a ejecutarse proyectos
L Establecer los Conocer en tiempo real los
Falta de comunicacion rocedimientos de avances y desempefio de los
BR02 sobre el estatus de cada OEC2 02 Personas P S y pe
rovecto comunicacion del avance y proyectos para acciones
proy desempefio de los proyectos | preventivas y correctivas
Contar con la metodologia
Inexistencia de un método Personas necesaria para priorizar los Determinar los proyectos
BRO3 - OEF1 02, 03, 09 L proyectos de acuerdo a las insignes que logren maximizar
para priorizar proyectos IT/Maquinarias . -
necesidades de la valor al negocio
organizacion
Falta de capacitacion acerca Personas Lr;czggggﬂzspslggrie Optimizar los procesos,
BR04 de notaciones de OEAC4 03 - P . administracion eficiente de
; Informacién modelamiento de procesos y
modelamiento de procesos . personas y recursos
procedimientos
Establecer los roles,
Falta de una mejor Personas funciones y Alcanzar un mejor desempefio
BR05 definicion de funciones del OEPI3 09 = responsabilidades de quienes | de los integrantes del equipo en
X Informacion . . ;
area de procesos forman parte del area de lo lineamiento de los procesos
procesos
Inexistencia de indicadores Elaborar los KPI's necesarios | Determinar el cumplimiento de
BRO06 gue midan el desempefio OEF1 06, O7 Informacion para medir el desempefio del | la planificacion, corregir sobre la

del proceso de negocio

negocio

marcha

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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2.1.3. Iniciativas claves
De acuerdo con el analisis de brechas, necesidades y beneficios (Tabla 11)

establecidos se identifican las siguientes iniciativas y/o proyectos para con estas determinar

su impacto y urgencia de acuerdo a las estrategias de la empresa.

Tabla 12 Iniciativas identificadas

Brechas

Necesidades

Iniciativas

BRO1: Inexistencia de un marco de trabajo
para la gestion de este tipo de proyectos

Contar con procesos y
procedimientos para la
administracién integral de
los proyectos a ejecutarse

BRO02: Falta de comunicacion sobre el estatus
de cada proyecto

Establecer los
procedimientos de
comunicacion del avance
y desempefio de los
proyectos

BRO03: Inexistencia de un método para
priorizar proyectos

Contar con la metodologia
necesaria para priorizar
los proyectos de acuerdo a
las necesidades de la
organizacion

Disefiar una PMO
para la gestion
integral de proyectos

BRO04: Falta de capacitacion acerca de
notaciones de modelamiento de procesos

Incorporar un plan de
capacitaciones sobre
modelamiento de
procesos y
procedimientos

BRO5: Falta de una mejor definicién de
funciones del area de procesos

Establecer los roles,
funciones y
responsabilidades de
guienes forman parte del
area de procesos

BRO6: Inexistencia de indicadores que midan
el desempefio del proceso de negocio

Elaborar los KPI's
necesarios para medir el
desempefio del negocio

Elaborar los modelos
de procesos integrales
para la mejora
continua

Elaborado Autores RLuna & PTorres

Para determinar la prioridad de las iniciativas identificadas se procede a valorar a cada

una de ellas a traves de la escala de Likert que ayudara a la alta direccion a determinar el

proyecto con el mayor beneficio.

La tabla 13 indica la valoracion de Likert en uso, asi:
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Tabla 13 Escala de valoracion de iniciativas

Escala Valoracion de la Descripcion
calificacion P
1 Muy Bajo ReSpl:le_S'[ffl _Mu_y Ba]_o_ con respecto al beneficio esperado
de la iniciativa identificada.
. Respuesta “Bajo” con respecto al beneficio esperado de la
2 Bajo IR o
iniciativa identificada.
. Respuesta “Medio” con respecto al beneficio esperado de la
3 Medio e
iniciativa identificada.
Respuesta “Alto” con respecto al beneficio esperado de la
4 Alto SCIPRI o
iniciativa identificada.
5 Muy Alto ReSpl:le_St'fl _Mu_y Alt_o_ con respecto al beneficio esperado
de la iniciativa identificada.

Fuente: Escala de Likert - VValores
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Las presentes alternativas nacen con la vision de construir un area de administracion,
control y gestion de los proyectos que contribuyen a maximizar valor en la empresa de retail;
a través, de metodologias y procesos que optimicen los tiempos y costos en la organizacion.

Aplicando la valoracion, se obtienen los siguientes resultados:

Tabla 14 Iniciativas claves

Iniciativas Impacto Urgencia | Prioridad
Disefiar una PMO para la gestion integral de proyectos 5 5 o5
Elaborar los modelos de procesos integrales para la 5 5 o5

mejora continua
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Como se aprecia en la tabla 14, las dos iniciativas tienen un alto nivel de prioridad
obteniendo 25 puntos cada una; ambas en su impacto y urgencia contribuyen con los
objetivos estratégicos planteados.

Debido a los resultados de las alternativas, el Sponsor y Jefe del Area Especial de
Proyectos determinan la oportunidad de consolidar en una Unica alternativa denominada
“Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de Mejora Continua en los
Procesos en una Empresa de Retail”, con ello fortalecer el cumplimiento de los objetivos de

alto nivel.
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2.2. Estudio de alternativas
La Empresa Retail ha identificado problemas como la falta de conocimiento de los
procesos integrales del negocio, falta de estandarizacion de los procesos, poca efectividad en
la entrega de soluciones, escasa gestion de comunicacion, pérdida del horizonte de avance de
proyectos e ineficiente administracién de recursos en proyectos 0 mejoras no criticas que

afecta la planificacion de crecimiento.

De lo expuesto, de acuerdo con el andlisis de las iniciativas claves, se realizara el
andlisis a la alternativa “Disefio de una PMO de Control para la Gestién de Proyectos de

Mejora Continua en los Procesos en una Empresa de Retail”.

2.2.1. Alcance de la solucion

El proyecto plantea disefiar una oficina de gestion de proyectos (PMO) para cubrir las
necesidades de La Empresa Retail aplicando los lineamientos del PMI y, aprendizajes de la
administracién actual de elaboracion, formulacion y evaluacion de proyectos. La
organizacion podra gestionar sus proyectos a través de la estandarizacion integral de sus
procesos de forma que pueda lograr ser eficiente y eficaz en el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

2.21.1. Beneficios

Los beneficios que alcanza la alternativa son:

» Mejorar la aplicacion de modelos para el disefio y comunicacion de los
procesos integrales del negocio.

= Implementar estandares y lineamientos claves para gestionar y comunicar los
proyectos de la organizacion en la organizacion.

= Aplicar marco de trabajo para planificar y priorizar proyectos segun las

necesidades del negocio.
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= Integrar metodologia para ejecutar proyectos para la estandarizacion y mejora
de los procesos de negocio.
2.2.1.2.  Supuestos

Los principales supuestos identificados en la alternativa son:

El Director del Proyecto tendra una dedicacién del 100% de su tiempo al

proyecto.

= Se contara con el involucramiento activo de los lideres de las areas internas de
la empresa.

= Laasistencia a las capacitaciones sera activa por parte de los colaboradores de

la empresa.

= Setendrd un liderazgo activo del Contralor como Patrocinador del proyecto.

2.2.1.3. Restricciones

En la tabla 13 se identifican las restricciones de la alternativa, asi:

Tabla 15 Restricciones de las alternativas

Restg:ec::éllones Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos
. de Mejora Continua en los Procesos en una Empresa de Retail
alternativa
Alcance Elaborar eficientemente el disefio de la PMO aplicando la
metodologia para estos procesos.
Alcanzar los estandares de calidad de procesos en los entregables
planificados.
Costo Aplicar herramientas de estimacién de costos analogas y
parameétricas.
Administrar adecuadamente el presupuesto aprobado a favor del
proyecto.
Calcular las reservas de contingencia y gestion, montos iguales y
menores al 5%.
Tiempo Proyecto se debe planificar y desarrollar en el plazo de 186 dias
administrado y controlado a través del MS Project.
Recursos El proyecto debe tener disponibilidad de los recursos: humanos,
técnicos, tecnolégicos y econdémicos requeridos para el proyecto.

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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2.2.2. Estudio de mercado
El benchmarking es un proceso continuo por el cual se toma como referencia los
productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos con los

de tu propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas. (Espinosa, 2017)

La Empresa Retail a traves de esta herramienta analiza sus principales competidores
en el sector de los supermercados que han implementado mejoras en sus procesos y proyectos
con el disefio e incorporacion de oficinas de gestion de proyectos (PMO), informacion que

logra tener una perspectiva de oportunidad para la empresa.



Tabla 16 Benchmarking de la Empresa Retail
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Empresa Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
Lineas de Retail, entretenimiento Comercial retail, Productos alimenticios, las
productos y restaurantes industrial e inmobiliaria | bebidas o el tabaco, como
productos de primera
necesidad y varios otros
tipos de productos, como
prendas de vestir, muebles,
aparatos, articulo
Ciudad: Guayaquil - Ecuador Quito — Ecuador Quito - Ecuador
Descripcion: | Habiendo notado el Competidor 2 es una La empresa Competidor 3
potencial de negocio empresa ecuatoriana que | fue creada el afio 1979

que ofrecia la ciudad de | cree e invierte en el
Guayaquil, en el afio de | Ecuador. Realiza

1954 funda el primer actividades en las areas
autoservicio de Ecuador | comercial, industrial e
en el cual se empezaron | inmobiliaria, en siete

a ofrecer variadas paises de la region. A lo
gamas de productos, a largo de su historia, que
éste nuevo negocio lo comienza en 1952, ha
denomind Competidor 1 | buscado mejorar la
constituyéndose calidad de vida de todos
finalmente en el quienes conforman su
afio 2008. Hoy en dia cadena de valor, en un
Competidor 1 incluye camino de

lineas de negocio de emprendimiento y
diferente indole como compromiso, logros,
retail: Negociol, desaciertos, retos y
Negocio2, Negocio3, aprendizajes.

Negocio4, Negocio5,
Negocio6, Negocio?,
Negocio8, Negocia9,
entretenimiento:
Negociol0, Negocioll,
Negociol2, Negociol3,
y restaurantes:
Negociol4, Negociol5,
y Negociol6.

COmo una pequefia
distribuidora, que en el afio
1993 entro al sistema de
autoservicio, al formar el
primer Comisariato. Sin
embargo, este grupo tiene
registrado su nombre
comercial como Mega
Competidor 3. a partir del
afio 2006, segln
informacion de la
Superintendencia de
Compaiiias (consultado el
13 de enero de 2014). Asi
mismo, cuenta con una
suma de USD 7 millones,
como capital suscrito de la
empresa

Elaborado Autores RLuna & PTorres

2.2.3. Estudio regulatorio

La Empresa Retail ha identificado y analizado las leyes y reglamentos que controlan y

regular el desarrollo y crecimiento econdémico de las empresas de retail, no afectan

significativamente la planificacion, desarrollo y ejecucion del proyecto, por el contrario, da

apertura de inversion y mejora.



Tabla 17 Estudio regulatorio de las alternativas
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Entidad

Ley/ Reglamento

INEN Instituto Ecuatoriano de
Normalizacién

Ley del Sistema Ecuatoriano de Calidad

Servicios de Rentas Internas (SRI)

Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento.

Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca

Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccion de
Inversiones, Generacion de Empleo y Estabilidad y Equilibrio
Fiscal

Servicio Nacional de Aduanas del
Ecuador (SENAE)

Ley Organica de Aduanas y Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversion.

Superintendencia del Poder del Mercado

Ley Organica de Regulacion y Control del Poder del Mercado

GAD's del Ecuador

Resoluciones aprobadas por los Consejos Cantonales.

Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS)

Reglamento de la Ley de Seguridad Social

Ministerio de Relaciones Laborales
(MRL)

Codigo de Trabajo y Reglamento de Seguridad Industrial

Elaborado Autores RLuna & PTorres

2.2.4. Estudio administrativo

La Empresa Retail para la planificacion, desarrollo, seguimiento y control de

proyecto, incorpora una estructura administrativa con profesionales de experiencia y

habilidades que consolida y facilita el cumplimiento de todas las actividades determinadas en

el proyecto.
Tabla 18 Estructura administrativa de las alternativas
Estructura Experiencia en procesos Recurso Humano
Habilidad de toma de decisiones | Gerencia General
Control administrativo y Director de Compras
financiero Director de Operaciones
- . - —— Director Administrativo
Administrativo Implementar KPI's de eficiencia Financiero
Negociacion y resolucion de Director de Logistica
conflictos. Director de Marketing
Director Corporativo
Administracion de talento
Recursos humano
Comunicacion y legal Director de Recursos Humanos
Humanos
Desarrollo humano y
organizacional
Planes de seguimiento y control .
. - SCQU ycor Auditor General
Contraloria Control financiero y operativo
- - Contralor
Gobierno corporativo

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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2.2.5. Estudio social
2.2.5.1.  Beneficios directos
= Incrementa las ventas y operaciones en la organizacion.
= Administracion eficiente de los recursos destinados a los proyectos.
= Mejora el nivel de satisfaccion de los clientes.
= Eficiencia en la aplicacion de los procesos.
= Control y gestion de comunicacién de los procesos dentro de la organizacion.
2.2.5.2.  Beneficios indirectos
En la alternativa analizada no se identifica algin impacto positivo indirecto que

beneficie a terceros en el desarrollo del proyecto.

2.2.5.3. Ventajas sociales
= Apalanca el desarrollo interno de todos los trabajadores en la capacitacion y
conocimiento de la administracion eficiente de los proyectos y su disposicion
al alcance de los objetivos estratégicos.
2.2.5.4. Desventajas sociales
La alternativa analizada para la planificacion del proyecto no representa o impacta

desfavorablemente en el sector o mercado objetivo en el que desarrollard.

2.2.6. Estudio econémico
2.2.6.1.  Proyeccion del flujo de efectivo de las alternativas
El andlisis del flujo de caja proyectado incremental (Tabla 21) es el resultado de la
proyeccion de los flujos de caja sin proyecto (Tabla 19) y del flujo de caja de la alternativa
(Tabla 20) este Gltimo se elabord con una inversion inicial de US$184,900.00 aportada por la
empresa, con ingresos a partir del segundo afio sin afectacion de crecimiento igual que los

costos Yy gastos.
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2.2.6.2.  Flujo de caja sin proyecto

Tabla 19 Disefio PMO — Proyeccién Flujo de Caja Sin Proyecto

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
INGRESOS
Ventas $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03
TOTAL INGRESOS $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03 | $ 6,513,750.03
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas $ 318,000.00 | $ 318,000.00 | $ 318,000.00 | $  318,000.00 | $  318,000.00
Equipo de consultoria $ 54,000.00 | $ 54,000.00 | $ 54,000.00 | $ 54,000.00 | $ 54,000.00
Licencia Microsoft $ 21,600.00 | $ 21,600.00 | $ 21,600.00 | $ 21,600.00 | $ 21,600.00
Licencia Primavera $ 20,020.00 | $ 20,020.00 | $ 20,020.00 | $ 20,020.00 | $ 20,020.00
Movilizacién y viaticos $  124,20000 | $ 12420000 | $ 124,200.00 | $ 124,200.00 | $  124,200.00
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 17,29333 | $ 17,293.33 | $ 17,293.33 | $ 9,360.00 | $ 9,360.00
TOTAL EGRESOS $ 555,113.33 | $ 555,113.33 | $ 555,113.33 | $ 547,180.00 | $ 547,180.00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 5,958,636.70 | $ 5,958,636.70 | $ 5,958,636.70 | $ 5,966,570.03 | $ 5,966,570.03
Participacion de trabajadores $ 893,79550 | $ 893,79550 | $ 893,79550 | $ 894,985.50 | $  894,985.50
Impuesto a la renta $ 1,266,210.30 | $ 1,266,210.30 | $ 1,266,210.30 | $ 1,267,896.13 | $ 1,267,896.13
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 3,798,630.89 | $ 3,798,630.89 | $ 3,798,630.89 | $ 3,803,688.39 | $ 3,803,688.39
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 1729333 | $ 17,293.33 | $ 17,293.33 | $ 9,360.00 | $ 9,360.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 3,815924.23 | $ 3,81592423 | $ 3,815924.23 | $ 3,813,048.39 | $ 3,813,048.39
INVERSION INICIAL $
Inversion en activos $
Valor de desecho $ 25,357,922.63
Flujo de Caja del Inversionista $ $ 3,81592423 | $ 381592423 | $ 3,815924.23 | $ 3,813,048.39 | $ 29,170,971.02
Flujo de Caja Acumulado $ $ 3,815924.23 | $ 7,631,848.45 | $ 11,447,772.68 | $ 15,260,821.08 | $ 44,431,792.10

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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2.2.6.3.  Flujo de caja con proyecto

Tabla 20 Disefio PMO — Proyeccién Flujo de Caja Con Proyecto

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas $ 6,513,750.03 | $ 6,904575.03 | $ 7,595,03253 | $ 8,354,535.79 | $ 9,189,989.37
TOTAL INGRESOS $ 6,513,750.03 | $ 6,904575.03 | $ 7,595,03253 | $ 8,354,535.79 | $ 9,189,989.37
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas $ 572,400.00 | $ 572,400.00 | $ 572,400.00 | $ 572,400.00 | $ 572,400.00
Equipo de consultoria $ 114,000.00 | $ 114,000.00 | $ 114,000.00 | $ 114,000.00 | $ 114,000.00
Licencia Microsoft $ 43,200.00 | $ 43,200.00 | $ 43,200.00 | $ 43,200.00 | $ 43,200.00
Licencia Primavera $ 40,040.00 | $ 40,040.00 | $ 40,040.00 | $ 40,040.00 | $ 40,040.00
Movilizacion y viaticos $ 232,200.00 | $ 232,200.00 | $ 232,200.00 | $ 232,200.00 | $ 232,200.00
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 25,940.00 | $ 25,940.00 | $ 25,940.00 | $ 14,040.00 | $ 14,040.00
TOTAL EGRESOS $ 1,027,780.00 | $ 1,027,780.00 | $ 1,027,780.00 | $ 1,015,880.00 | $ 1,015,880.00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 5,485970.03 | $ 5,876,795.03 | $ 6,567,252.53 | $ 7,338,655.79 | $ 8,174,109.37
Participacion de trabajadores $ 82289550 | $ 88151925 | $ 985087.88 | $ 1,100,798.37 | $ 1,226,116.41
Impuesto a la renta $ 1,165,768.63 | $ 1,24881894 | $ 1,395541.16 | $ 1,559,464.36 | $ 1,736,998.24
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 3,497,305.89 | $ 3,746,456.83 | $ 4,186,623.49 | $ 4,678,393.07 | $ 5,210,994.72
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 25,940.00 | $ 25,940.00 | $ 25,940.00 | $ 14,040.00 | $ 14,040.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 3523,24589 | $ 3,772,396.83 | $ 421256349 | $ 4,692,433.07 | $ 5,225,034.72
INVERSION INICIAL $ (184,900.00)
Inversion en activos $  (184,900.00)
Valor de desecho $ 34,739,964.81
Flujo de Caja del Inversionista $ (184,900.00) | $ 3,523,245.89 | $ 3,772,396.83 | $ 4,212563.49 | $ 4,692,433.07 | $ 39,964,999.53
Flujo de Caja Acumulado $ (184,900.00) | $ 3,338,345.890 | $ 7,110,742.73 | $ 11,323,306.22 | $ 16,015,739.28 | $ 55,980,738.82

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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2.2.6.4.  Flujo de caja incremental

Tabla 21 Disefio PMO — Proyeccién Flujo de Caja Incremental

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Ventas $ - $ 390,825.00 | $ 1,081,28250 | $ 1,840,785.76 | $ 2,676,239.34
TOTAL INGRESOS $ - $ 390,825.00 | $ 1,081,28250 | $ 1,840,785.76 | $ 2,676,239.34
COSTOS DESEMBOLSABLES
Gastos Generales Administrativos y Ventas $  254,400.00 | $ 254,400.00 | $ 254,400.00 | $ 254,400.00 | $  254,400.00
Equipo de consultoria $ 60,000.00 | $ 60,000.00 | $ 60,000.00 | $ 60,000.00 | $ 60,000.00
Licencia Microsoft $ 21,600.00 | $ 21,600.00 | $ 21,600.00 | $ 21,600.00 | $ 21,600.00
Licencia Primavera $ 20,020.00 | $ 20,020.00 | $ 20,020.00 | $ 20,020.00 | $ 20,020.00
Movilizacion y viaticos $ 108,000.00 | $ 108,000.00 | $ 108,000.00 | $ 108,000.00 | $ 108,000.00
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
Gastos depreciacion $ 8,646.67 | $ 8,646.67 | $ 8,646.67 | $ 4,680.00 | $ 4,680.00
TOTAL EGRESOS $ 472,666.67 | $ 472,666.67 | $ 472,666.67 | $ 468,700.00 | $ 468,700.00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ (472,666.67) | $ (81,841.66) | $ 60861584 | $ 1,372,085.76 | $ 2,207,539.34
Participacion de trabajadores $ - $ - $ 91,29238 | $ 20581286 | $ 331,130.90
Impuesto a la renta $ - $ - $ 129,330.87 | $ 291,568.22 | $  469,102.11
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ (472,666.67) | $ (81,841.66) | $ 387,992.60 | $ 874,704.67 | $ 1,407,306.33
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ 8,646.67 | $ 8,646.67 | $ 8,646.67 | $ 4,680.00 | $ 4,680.00
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ (464,020.00) | $ (73,195.00) | $ 396,639.26 | $ 879,384.67 | $ 1,411,986.33
INVERSION INICIAL $ (184,900.00)
Inversion en activos $  (184,900.00)
Valor de desecho $ 9,382,042.18
Flujo de Caja del Inversionista $ (184,900.00) | $ (464,020.00) | $ (73,195.00) | $ 396,639.26 | $  879,384.67 | $ 10,794,028.51
Flujo de Caja Acumulado $ (184,900.00) | $ (648,920.00) | $ (722,115.00) | $ (325,475.73) | $ 553,908.94 | $ 11,347,937.45

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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2.2.7. Estudio financiero
En la tabla 18 se identifican los indicadores financieros, resultado de la proyeccion del
flujo de caja, observandose que representa una posicion financiera adecuada. Para el anélisis,

en base a la politica interna de la empresa Retail, se aplico una tasa de descuento del 15%.

La alternativa presenta un VAN de US$5,486,386.06; una TIR de 100.75%; un
PayBack de 2,37 afios y un ROI de 62.37 > 0; determinando la factibilidad y viabilidad

financiera del proyecto.

Tabla 22 Indicadores financieros de decision

Tasa de Descuento 15.00%
VP Valor Presente $ 5,671,286.06
VAN Valor Actual Neto $ 5,486,386.06
TIR Tasa Interna de Retorno 100.75%
Payback 2.37 afios
ROI Retorno sobre la inversion 62.37

Elaborado Autores RLuna & PTorres

2.3. Evaluacion multicriterio
Luego de realizado el andlisis de la Unica alternativa, se realizara su evaluacion segun
la aplicacién de criterios de seleccion sobre los cuales se designara una ponderacién y

posterior seleccion.
Las situaciones a evaluar son:
= Sin proyecto: Andlisis de la empresa en su proceso actual, sin inversion o
mejora.
= Con proyecto: Disefio de una PMO de Control para la Gestién de Proyectos

de Mejora Continua en los Procesos en una Empresa de Retail.

En la tabla 23 se muestra una comparacion entre las dos alternativas.

Tabla 23 Tabla comparativa de alternativas

Concepto Sin proyecto Con proyecto Decision

Inversion N/A $ 184,900.00

VAN N/A $ 5,486,386.06 > 0 significa que genera beneficio
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TIR N/A 100.75% El mayor % sera aceptado
ROI N/A 6237.34% Mayor porcentaje es mejor
PayBack N/A 2.37 afios Menor tiempo de recuperacion

Elaborado Autores RLuna & PTorres

2.3.1. Criterios de Seleccion

En la tabla 24 se determina la ponderacion que se aplicara por cada criterio con

respecto a la evaluacion de la Gnica alternativa y su comparacion con la situacién actual de la

organizacion.

Tabla 24 Criterios de seleccion

Criterio Ponderacion Justificacion
Debe cumplir con los objetivos
Estratégico 35% estratégicos planteados en el grupo
corporativo.
Teécnico 20% Se basa en la experiencia en la apertura de
nuevos locales de retail.
Administrativo 506 Se encarga del con,trc_Jl administrativo y
logistica.
Financiero 40% Lo determinado en el estudio financiero

Elaborado Autores RLuna & PTorres

2.3.2. Rating de seleccion

Para aplicar la evaluacion a la alternativa y su situacion actual (sin proyecto), se

asigna un puntaje el cual se describe a continuacion en la tabla 25:

Tabla 25 Rating de seleccion

Criterio Evaluacion Puntuacion % Significado
La directiva . . ) .
esté interesada 1 33.33% Nivel de interés Bajo
Estrategico implerﬁgntar ol 2 66.67% | Nivel de interés Medio
proyecto 100.00% | Nivel de interés Alto
Conocimientos 1 95 00% No tiene con(_)fzimientos sobre la
Téenico técnicos de ' implementacion de la alternativa
Crianza y Bajo conocimiento sobre la
0,
faenado 2 50.00% implementacion de la alternativa
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Medio conocimiento sobre la

0,
3 75.00% implementacion de la alternativa

Alto conocimiento sobre la

0,
4 100.00% implementacion de la alternativa

Dificil monitoreo administrativo

1 33.33% .
en la alternativa

Facilidad
Administrativo mc_)n_ltore(_) 2 66.67% N|ve_I medlt_) monitoreo _
administrativo administrativo en la alternativa

y logistica

Nivel alto monitoreo

0
3 100.00% | 2 gministrativo en la alternativa

Bajos indices financieros en
1 33.33% | comparacion con la otra
alternativa
. Indices financieros regulares en
Lo Indicadores 0 ”
Financiero . : 2 66.67% | comparacion con la otra
financieros .
alternativa
Buenos indices financieros en
3 100.00% | comparacion con la otra
alternativa

Elaborado Autores RLuna & PTorres

2.3.3. Matriz de priorizacion

De acuerdo con los criterios de aceptacion y el rating de seleccién, la tabla 26 muestra
los resultados obtenidos (Peso x Factor de Puntuacion = Ponderacion) en las dos situaciones
sin proyecto y con proyecto; la evaluacion se realizd, considerando la experiencia y

expectativas de la alta gerencia.

Tabla 26 Matriz de priorizacion

Puntuacion Ponderacion
Criterio Peso Evaluacion i
Sin Con Altl Alt2
Proyecto | Proyecto
Alta gerencia
Criterio 30000 | Interesadaen 1 3 10.00% | 30.00%
Estratégico implementar el
proyecto
Criterio Experienciaen la
Técni 20.00% | apertura de nuevos 1 4 5.00% 20.00%
écnico .
locales de retail
Criterio Control
L . 15.00% administrativo y 1 3 5.00% 15.00%
Administrativo .
logistica
Criterio | 35 4004 Indicadores 1 3 11.67% | 35.00%
Financiero financieros
31.67% 100.00%

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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La alternativa seleccionada con proyecto es: “Disefio de una PMO de Control para la
Gestion de Proyectos de Mejora Continua en los Procesos en una Empresa de Retail” con una

puntuacion de 100,00% que esta por encima de la Alternativa 2 que tiene 31,67%.

2.3.4. Justificacién de seleccidn

La alternativa seleccionada se justifica en los siguientes puntos:

= La alta gerencia aprueba y confia en la ejecucion exitosa de la alternativa
seleccionada.
= La experiencia en la administracion y ejecucion de proyectos apalanca el éxito
de la alternativa seleccionada.
= Se realiza una inversion de US$184,900.00 con un periodo de recuperacion de
2,37 afos.
= Con una proyeccion de 5 afios, una tasa de descuento del 15% la alternativa
alcanza un VAN de US$5,486,386.06 y una TIR del 100,75%
2.4. Enfoque de implementacion
2.4.1. Inicializacion del proyecto
El Sponsor debe aprobar el caso de negocio del proyecto de la alternativa elegida,

para realizar las siguientes actividades:

1. Evaluar y asignar al Director(a) del Proyecto.
2. Elaborar un Acta de Constitucidn, en la cual se registra el nombramiento y
parametros de autoridad del Director(a) del Proyecto.
3. En coordinacién con el Director(a) del Proyecto, evaluar y asignar al equipo a
involucrar en el proyecto.
2.4.2. Planeacion del proyecto

El Plan para la Direccion del Proyecto, incluye:



8.

9.

Plan de Gestidn de Integracion

Plan de Gestion de Alcance

Plan de Gestion de Cronograma
Plan de Gestién de Presupuesto
Plan de Gestion de Calidad

Plan de Gestion de Recursos

Plan de Gestion de Comunicaciones
Plan de Gestién de Riesgos

Plan de Gestidn de Adquisiciones

10. Plan de Gestidn de Interesados

2.4.3. Ejecucion del proyecto
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La ejecucion del proyecto es la parte en la que el equipo realiza todas las actividades

necesarias para generar el alcance acordado. Se trata por tanto de las labores de analisis de

requisitos, planificacion (en cuanto a disefio por ejemplo de una estructura o un producto),

calculo, disefio en detalle, subcontratacion, aclaraciones con clientes o stakeholders,

organizacion del trabajo, labores de instalacion y puesta en marcha. (PMI, 2017)

2.4.4. Supervision del proyecto

Para el proceso de supervision se realizaran las siguientes actividades:

Analizar, avance del proyecto y sus desviaciones a través de reuniones.

Controlar, cronograma y costo del proyecto.

Monitorear, los procesos de contratacion para el desarrollo del proyecto.

Evaluar, el cumplimiento de las especificaciones y requerimientos

contractuales.
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2.4.5. Cierre del proyecto
El Director(a) del Proyecto asignado por el sponsor para la recepcion y cierre del

proyecto, debe cumplir las siguientes actividades:

1. Revisar, evaluar y validar que los entregables del proyecto sean los
determinados en el Plan para la Direccion del Proyecto.

2. Confirmar que las documentaciones del proyecto estén ordenados, archivados
y digitalizados.

3. Certificar que todos los entregables sean remitidos integramente a los
miembros del equipo del proyecto y los involucrados.

4. Programar la reunion de cierre formal del proyecto y, actualizar el repositorio

de documentacion.
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3. Capitulo C: Acta de Constitucion del Proyecto
3.1. Nombre del Proyecto

Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de Mejora Continua en
los Procesos en una Empresa de Retail.

3.2. Proposito y Justificacion del Proyecto

La Empresa Retail ha identificado problemas como la falta de conocimiento de los
procesos integrales del negocio, falta de estandarizacion de los procesos, poca efectividad en
la entrega de soluciones, escasa gestion de comunicacion, pérdida del horizonte de avance de
proyectos e ineficiente administracion de recursos en proyectos o mejoras no criticas que
afecta la planificacion de crecimiento.

Para cumplir con los objetivos estratégicos se realizara el anlisis a una unica
alternativa de “Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de Mejora
Continua en los Procesos en una Empresa de Retail” que consolida las iniciativas claves
propuestas.

A traves del analisis econdmico y financiero, durante los 5 afios de operacion del
proyecto, representan ingresos por ventas de US$5,989,132.60, utilidad de US$11,347,937.45
correspondiente al 189,48% sobre los ingresos brutos; con una inversién de US$184,900.00
se alcanza indicadores positivos con un VAN de US$5,486,386.06; una TIR del 100,75%; un
PayBack de 2,37 afios y un ROI de 62,37 con ello cumpliendo los objetivos trazados del
proyecto.

3.3. Descripcion del Proyecto y Entregables
3.4. Descripcion General

El proyecto plantea disefiar una oficina de gestion de proyectos (PMQO) para cubrir las

necesidades de La Empresa Retail aplicando los lineamientos del PMI y, aprendizajes de la

administracion actual de elaboracion, formulacion y evaluacion de proyectos. La
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organizacion podra gestionar sus proyectos a través de la estandarizacion integral de sus

procesos de forma que pueda lograr ser eficiente y eficaz en el cumplimiento de sus objetivos

estratégicos.

3.5. Principales Entregables

Diagnostico de la Oficina de Proyectos.

Disefio de Oficinas de Gestion de Proyectos.

Disefio e implementacion de una metodologia de gestion de proyectos.
Capacitacion en Fundamentos de Gestion de Proyectos.

Gestion del Cambio Organizacional para la Gestion de Proyectos.

3.6. Requerimientos de Alto Nivel del Proyecto

Incorporar el estdndar de gestién de proyectos.

Capacitar sobre los estandares y fundamentos para la aplicacién de la gestion
de proyectos.

Implementar las herramientas de Gestion del Portafolio de Proyectos (PPM)
que automatiza la gestion de proyectos.

Definir los involucrados para la gestion de proyectos sus roles y funciones.
Establecer el modelo de PMO que se ajuste a las caracteristicas de la

organizacion.

3.7. Objetivos del Proyecto

3.7.1. Objetivos Estratégicos

Incrementar el portafolio de marcas propias que generen mayor margen sobre
los productos actuales.

Generar acuerdos comerciales atractivos con los fabricantes e importadores
por el cumplimiento de ventas.

Reducir los costos operativos, logisticos y de ventas en las tiendas.



Incrementar las ventas a nivel nacional a traves de todos sus canales de
distribucion.

Desarrollar nuevos canales y alternativas tecnoldgicas de venta.

Impulsar el desarrollo de planes de marketing y promocion que impulsen las

ventas y cumplimiento de metas comerciales.

3.7.2. Indicadores de Exito

Alcanzar aumento del 2% en las ventas trimestrales.

Incrementar las ventas netas en 15%

Aumentar el margen de utilidad bruta en 34%

Incrementar el area de ventas en 10% anual.

Incrementar el nimero de visitas a nuestros locales en un 10%

Implementar plataforma de e-commerce para ventas en linea

Reduccion del gasto de energia eléctrica en un 5% anual

Incremento del volumen de despacho en m* de mercaderia en los centros de

distribucién.
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Incrementar las compras a proveedores nacionales en el segmento de pequefias

empresas en 10% anual.
Incrementar el nmero de empleados capacitados por afio.
Reducir el indice de rotacion de personal al 2% para el afio 2021.

Para el afio 2021 reducir el niUmero de accidentes laborales.

3.8. Premisas y Restricciones

3.8.1. Premisas

El Director del Proyecto tendra una dedicacion del 100% de su tiempo al

proyecto.
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Se contara con el involucramiento activo de los lideres de las &reas internas de
la empresa.
La asistencia a las capacitaciones serd activa por parte de los colaboradores de
la empresa.

Se tendra un liderazgo activo del Contralor como Patrocinador del proyecto.

3.8.2. Restricciones

Alcance: elaborar eficientemente el disefio de la PMO aplicando la
metodologia para estos procesos. Alcanzar los estdndares de calidad de
procesos en los entregables planificados.

Costo: aplicar herramientas de estimacion de costos andlogas y paramétricas.
Administrar adecuadamente el presupuesto aprobado a favor del proyecto.
Calcular las reservas de contingencia y gestion, montos iguales y menores al
5%.

Tiempo: proyecto se debe planificar y desarrollar en el plazo de 186 dias
administrado y controlado a través del MS Project.

Recursos: el proyecto debe tener disponibilidad de los recursos: humanos,

técnicos, tecnoldgicos y econdmicos requeridos para el proyecto.

3.9. Riesgos Alto Nivel

El proyecto de disefio de una PMO entre en un proceso de cancelacion.
Incorporacion lenta de las gerencias beneficiarias de la PMO en la
administracién y control de los proyectos.

Cambios en los niveles directivos de la organizacion pueden afectar el
cumplimiento en alcance, tiempo y costo del proyecto.

Asignacion poco eficiente del presupuesto asignado al proyecto genera

cambios en los tiempos de cumplimiento del proyecto.
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= Los proyectos vigentes y en ejecucion afectarian al proyecto ocasionando

retrasos en tiempo y afectaciones a los costos.

3.10.Cronograma de Hitos Principales

Tabla 27 Cronograma de hitos principales

Descripcion

Fecha Limite

Inicio del proyecto

jueves, 01 de julio de 2021

Plan para la direccion del proyecto

jueves, 29 de julio de 2021

Diagnostico de la Oficina de Proyectos.

jueves, 09 de septiembre de 2021

Disefio de Oficinas de Gestidn de Proyectos.

jueves, 21 de octubre de 2021

Disefio e implementacion de una metodologia de
gestion de proyectos.

jueves, 28 de octubre de 2021

Capacitacion en Fundamentos de Gestion de Proyectos

jueves, 09 de diciembre de 2021

Gestion del Cambio Organizacional para la Gestion de
Proyectos

jueves, 17 de marzo de 2022

Cierre del proyecto

jueves, 17 de marzo de 2022

Elaborado Autores RLuna & PTorres

3.11.Presupuesto Estimado

El presupuesto del proyecto para el disefio de una PMO es de US$184,900 (Ciento

Ochenta y Cuatro Mil Novecientos 00/100 Dolares de los Estados Unidos de Norteamérica).

3.12. Lista de Interesados

Tabla 28 Lista de interesados

ID Rol

Nombre

INT.01 Gerente General

Enmanuel Escobar

INT.02 Contralor

Ricardo Luna

INT.03 | Director de Compras Silvia Castillo
INT.04 | Director de Operaciones Alejandro Arrieta
INT.05 | Director Administrativo Financiero Hugo Molina

INT.06 | Gerente de Proyectos Especiales

Patricio Torres

INT.07 Director de Recursos Humanos

Margarita Peralta

INT.08 | Director de Logistica

José Arellano

INT.09 | Director de Marketing

Kleber Duche

Elaborado Autores RLuna & PTorres

3.13.Requisitos de Aprobacion de Proyecto

= Cumplir con la implementacion de la PMO en el plazo de 186 dias.

= Cumplir con los criterios de aceptacion de los entregables, alcance.
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= Cumplir con las métricas de calidad.
= Cumplir con el presupuesto asignado al proyecto, costo.
= El personal designado para el area debe cumplir una capacitacion minima de

60 horas sobre los fundamentos en la gestion de proyectos.

Repositorio de lecciones aprendidas.

3.14. Asignacion del Director del proyecto

Tabla 29 Asignacion direccion del proyecto

Apellidos y Nombres Cargo Departamento / Divisién
Patricio Torres Ramirez Gerente Especial de Proyectos Administrativo Financiero
Autoridad del Director del Proyecto
Autoridad para incorporar equipos y recursos Alta
Autoridad de presupuestos y tiempos Media
Autoridad para resolucion de conflictos Media
Autoridad de modificaciones y/o cambios Baja

Elaborado Autores RLuna & PTorres

3.15. Asignacion y Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Tabla 30 Patrocinador del proyecto

Apellidos y Nombres Ricardo Luna Armijos

Cargo Contralor

Total:

Sobre toda la planificacion y resultados del
proyecto.

Sobre las autorizaciones de pago.

Autoridad Sobre las contrataciones de bienes y/o servicios
Sobre los modificaciones al proyecto integral
requeridas en solicitudes de cambios.

Sobre la aprobacion de aceptacion de entregables y
cierre del proyecto.

Elaborado Autores RLuna & PTorres

3.16. Aprobaciones del Proyecto
La principal autoridad es el Sponsor quien aprobaréa todo lo relacionado al proyecto, el

Gerente del Proyecto informa y participa en las decisiones con voz y voto.



57

4. Capitulo D: Plan para la Direccion del Proyecto
4.1. Plan de Gestion de la Integracion

4.1.1. Gestion de la integracion del proyecto

La Gestidn de la Integracion del Proyecto incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccidn de Proyectos. (PMI,
2017)

4.1.2. Gestion de desempefio del proyecto

El control y cumplimiento del avance y cierre del proyecto estara bajo la autoridad y
responsabilidad del Gerente del Proyecto; su funcién es, presentar los informes de desempefio
del proyecto con el analisis de recomendaciones en las sesiones de trabajo que, de acuerdo a
la programacion establecida, se realizaran semanal y/o mensualmente.

El informe contiene los siguientes requerimientos, asi:

Tabla 31. Contenido del informe de desempefio del proyecto

Estado actual del proyecto

= Situacion del alcance: el avance real versus el avance planificado.

= Eficiencia del cronograma: SV (variacion del cronograma) y SPI (indice de rendimiento
del cronograma).

= Eficiencia del Costo: CV (variacion del costo) y CPI (indice de rendimiento del costo).

=  Cumplimiento y verificacion de los objetivos y entregables del proyecto.

= Avance, fechas y desviaciones de hitos.

Reporte de avance

= Valor ganado del periodo: el valor ganado planificado versus el valor ganado real.

= Costo del periodo: el costo planificado versus el costo real.

= Eficiencia del cronograma en el periodo: el SV del periodo versus el SPI del periodo.
= Eficiencia del costo del periodo: el CV del periodo versus el CPI del periodo

Prondsticos

= Estimacion total al finalizar (EAC)

= Valor de estimacidn a la conclusién (ETC)
= Variacion a la conclusion (VAC)

» Fecha de término planificada

= Fecha de término pronosticada.
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Otros

= Problemas y pendientes por tratar y resolver.
= Estimado de los riesgos del proyecto.
= Curva S del proyecto.

Elaborado Autores RLuna & PTorres

En la tabla 32 se establecen los parametros a cumplir para el desarrollo de las sesiones

de trabajo que corresponden a la revision de la gestion y avance del proyecto.

Tabla 32. Revision de la gestion

coordinacion

Analisis del estado de los

entregables.
Aprobar la coordinacion
de actividades.

Tipo de .
p_ L, Temas Alcance Frecuencia
coordinacion
Reunién de = Andlisis de informe de Se revisara el avance Convocatoria:
revision y desempefio del proyecto. | del proyecto, sus Realizada por Gerente

cumplimientos,
acuerdos y
resoluciones
aprobadas.

En ella participaran
todos los miembros del
equipo del proyecto.

del Proyecto.
Frecuencia: semanal,
los viernes.

Reuniones y
comunicaciones
informales

Propios de la gestion.

Coordinar actividades
inherentes al avance y

desarrollo del proyecto.

Las requeridas en
funcion del evento a
analizar.

Reunion con el
Patrocinador

Coordinacion previa
agenda.

Revisar:

Avance y desempefio
del proyecto y sus
entregable.

Revision y aprobacion
de informes y/o actas.

Cada vez que lo
solicite el director y
Patrocinador del
proyecto.

Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.1.3. Gestiéon de cambios

Tabla 33. Politica de Gestion de Cambio del proyecto

Titulo del Proyecto:

Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de
Mejora Continua en los Procesos en una Empresa de Retail.

Politica de Gestion de los cambios

realizaran.

Los cambios requeridos que afectan al proyecto deben ser requeridos al Gerente del Proyecto y
aprobado por el Patrocinador, siendo los interesados y/o miembros del equipos quienes lo

Tipos de Cambios

Accion preventiva

El Gerente del Proyecto tiene la autoridad para aprobar y realizar
su ejecucion directa.

Accion correctiva

El Patrocinador tiene autoridad para aprobar y autorizar la
actualizacion y ejecucion, respaldado del informe de analisis e
impacto del o los cambios.

Correccion de defectos

El Patrocinador tiene autoridad para aprobar y autorizar la
actualizacion y ejecucion, respaldado del informe de analisis e
impacto del o los cambios, remitido por el Gerente del Proyecto.
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Cambio al plan del proyecto

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el proceso de

gestion de cambios.

Proceso de Gestion de Cambios

Solicitud

El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a
través de una solicitud de cambios remitida al Gerente del
Proyecto, quien procede a la codificacién y registro.

Verificacion El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida,
procede a realizar la verificacion del requerimiento.
Evaluacion El Gerente del Proyecto procede al analisis del o los cambios y su

impacto en la linea base del proyecto; como resultado, emite un

informe.

Toma de decision

El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de
Cambio y el Informe de Impacto para revisar y observar y/o
archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran para
resolver y/o archivar y/o aprobar.

Implantacion

El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de

cambio procede:

a) Actualizar el plan del proyecto,

b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y
miembros del equipo del proyecto y,

c) Coordina la implementacién.

Cierre

El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del
cambio, actualiza el estado de la solicitud de cambios y sus
anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Roles de la Gestion de Cambios

Persona s Nivel de
Nombre del Rol Asignada Responsabilidad Autoridad
Patrocinador Ricardo Luna Decidir sobre la Total sobre el
Armijos solicitud de cambio. proyecto
Gerente del Proyecto Patricio Torres Receptar las Determinar

Ramirez solicitudes de cambio, | conclusionesy
informar su impacto y, | recomendaciones.
autorizar la
implementacion y
seguimiento.

Miembros del equipo del Cualquiera Remitir cambios a Solicitar cambios

proyecto

través de la solicitud
de cambios.

Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.1.4. Gestion de la Configuracion

Describe los elementos configurables del proyecto e identifica los elementos que

seran registrados y actualizados de modo que el producto del proyecto se mantenga

consistente y operable. (PMI, 2017)

En la Tabla 34, se enfoca en los parametros del plan de la gestion de la configuracion

y su aplicacion.




Tabla 34. Gestion de la configuracién
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Titulo del Proyecto:

Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de Mejora Continua en los Procesos en una Empresa de

Retail.
Roles de la Gestion de la Configuracion:
Persona - . .
Nombre del Rol . Responsabilidades Niveles de Autoridad
Asignada
Patrocinador Ricardo Luna Supervisa el funcionamiento de la Toda autoridad sobre el proyecto y sus funciones
Armijos gestién de la configuracion
Gerente del Proyecto Patricio Torres Supervisa el cumplimiento de la Toda autoridad sobre el proyecto y sus funciones
Ramirez gestion de la configuracion
Director Administrativo Hugo Molina Ejecuta la aprobacion de la gestion Autoridad para operar las funciones de la Gestién de
Financiero de la configuracion Configuracién
Integrantes del equipo de Varios Realiza consultas y solicita Depende de cada miembro
proyecto modificaciones de la gestion de la
configuracion
Plan de Documentacion:
Acceso Répido D'Spomb'."dad Seguridad de Recuperacion de | Retencion de
Documentos Formato ' Amplia - -
Necesario . Acceso Informacion Informacion
Necesaria
Acta de Constitucién En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lectura'y Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Plan para la direccién del En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
proyecto magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Documentos técnicos, estudios, En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
planes, informes, entregables magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
parciales y finales equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
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Informes de avance de ejecucion | En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Formato de acta de reunién En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Solicitud de cambio del proyecto | En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lectura'y Back-up fisico Durante todo
magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Actas de entrega recepcién de En fisico y medios On-line Interesados y/o | Solo lecturay Back-up fisico Durante todo
entregables magnéticos miembros del comentarios (disco duro) y en | el proyecto
equipo del Restricciones a la nube.
proyecto cambios sin
autorizacion
Items De Configuracion:
Categoria Fuente Formato
Cadigo del item de Nombre del item 2=[1)051I15Inf:nto CZCZ;(?;:Ei?ca (Software Observaciones
Configuracion de Configuracion 3=Formato V=Proveedor +Version
——— — +Plataforma)
4=Registro E=Empresa
1 Plan para la 2 V,E Original impresa y Firmado y aprobado
direccion del digital
proyecto
2 Diagnostico de la 2 Vv Original impresa y Firmado y aprobado
Oficina de digital
Proyectos
3 Disefio de 1 Vv Original impresa y Firmado y aprobado
Oficinas de digital
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Gestion de
Proyectos.
4 Disefio e 1 Vv Original impresa y Firmado y aprobado
implementacion de digital
una metodologia
de gestion de
proyectos
5 Capacitacion en 1 \Y Original impresa y Firmado y aprobado
Fundamentos de digital
Gestion de
Proyectos
6 Gestion del 1 V,E Original impresa y Firmado y aprobado
Cambio digital

Organizacional
para la Gestion de
Proyectos

Gestion del Cambio:

Solicitud El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud de cambios remitida al
Gerente del Proyecto, quien procede a la codificacion y registro.

Verificacion El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la verificacion del requerimiento.

Evaluacién El Gerente del Proyecto procede al andlisis de el o los cambios y su impacto en las lineas bases del proyecto; como

resultado, emite un informe.

Toma de decision

El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de Impacto para revisar y
observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran para resolver y/o archivar y/o aprobar.

Implantacién El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:
a) Actualizar el plan del proyecto,
b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo del proyecto y,
c) Coordina la implementacion.
Cierre El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el estado de la solicitud de cambios

y Sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Contabilidad de Estado y Métricas de Configuracion:

= Repositorio de Informacion: Archivo con la estructura del WBS, abierto a subcarpetas de administracion y control, conteniendo todo el plan del

proyecto.

= Versiones de los documentos: Se registrara las versiones de los documentos de acuerdo a sus actualizaciones.
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Codificacion: Todos los documentos registrados en los archivos respetaran la codificacion aprobada para el proyecto.

Verificacion y Auditorias de Configuracion:

Se realizaran los procesos de auditoria y control en todas las actualizaciones de informacion.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.1.5. Cierre del Proyecto

El cierre del proyecto debe ser aprobado por el Patrocinador respaldado en los
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informes y andlisis presentados por el Gerente del Proyecto, ademas que se hallen satisfechos

todos los entregables en conformidad y calidad.

Tabla 35 Gestidn de cierre del proyecto

Nombre del
Proyecto

Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de Mejora
Continua en los Procesos en una Empresa de Retail.

Politica de la gestion de cierre del proyecto

proyecto.

El patrocinador es quien tiene la autoridad y responsabilidad de formalizar el cierre del

Proceso para el cierre del proyecto

Solicitud

El Gerente del Proyecto remite al Patrocinador toda la documentacion de
respaldo que da inicio al proceso de cierre del proyecto.

Aprobacién

El Patrocinador recepta la solicitud y documentacion de respaldo, luego de
revisar y/o observar y/o aprobar se instruye al Gerente del Proyecto que
proceda al cierre del proyecto. En caso de observacion, se retinen ambas
partes, revisan y aprueba el cierre.

Cierre

El Patrocinador y el Gerente del Proyecto formalizan el cierre del proyecto
comunicando a los interesados y/o integrantes del equipo del proyecto,
transfieren los entregables y certifican el cierre de los procesos
contractuales.

Roles para el cierre del proyecto

Nombre del Rol

Persona Asignada Responsabilidad Nivel de autoridad

Patrocinador

Ricardo Luna Aprobar o rechazar el | Méaxima autoridad

Armijos cierre del proyecto
Gerente del Patricio Torres Recopilar toda la Solicitar el cierre del
Proyecto Ramirez documentacion y proyecto

solicitar el cierre del
proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres



65

4.2. Plan de gestion de interesados
La gestion de los interesados del proyecto incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupo u organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el
proyecto, para analizar las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para
desarrollar estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los
interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto. (PMI, 2017).
4.2.1. Registro de Interesados
Identificar a los interesados es el proceso de identificar periodicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar la informacion relevante relativa
a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible impacto en el éxito del
proyecto. (PMI, 2017, p. 507)
Para este proceso se realizaran los siguientes pasos:
= Paso 1: aprobado el Acta de Constitucion del Proyecto (ACP), Patrocinador y
Gerente del Proyecto, en sesion de trabajo y acta se elabora se identifica y
enlista los posibles interesados en el desarrollo del proyecto.
= Paso 2: terminada la lista de posibles interesados; el Gerente del Proyecto,

procede a realizar el catastro de informacion, con el siguiente contenido:

Requisitos de los interesados,

Expectativas del proyecto,

Identificar el grado de poder e interés y,

Clasificarlos en interesados internos e interesados externos.

= Paso 3: con la informacion el Gerente del Proyecto elabora la Matriz de

Registro de Interesados, se valida y remite al Patrocinador para su aprobacion.



Tabla 36 Matriz de registro de interesados del proyecto
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Identificacion Evaluacion Clasificacion
Interno | Partidari
L Rol del Informacion | Requisitos | Expectativas Grado | Grado | Fase de / 0
Nombre Puesto Empresa | Ubicacion proyecto | de contacto principales principales de _de, mayor Extern Neutral
poder Interes Interés .
0 Reticente
Ricardo | Contralo | Empresa | Guayaquil | Patrocina | rluna@retail | Cumplir Mejorar los Alto Alto | Todoel | Interno | Partidari
Luna r Retail dor pmo.com.ec | contodala | tiemposy proyecto 0
Armijos planificacié | administraci
n del on de costos
proyecto de los
proyectos a
ejecutarse
Patricio | Gerente | Empresa | Guayaquil | Gerente torres@ret | Cumplir Administrac | Medio | Alto | Todoel | Interno | Partidari
Torres de Retail del ailpmo.com. | contodala | ién eficiente proyecto 0
Proyect Proyecto | ec planificacié | de los
0S n del proyectos a
Especial proyecto ejecutarse
es
Enmanu | Gerente | Empresa | Guayaquil | Equipo eescobar@r | Cumplir Alcanzar los | Alto Alto | Todoel | Interno | Partidari
el General | Retail del etailpmo.co | con los objetivos proyecto 0
Escobar proyecto | m.ec objetivos estratégicos
fin de Cumplir con
proyecto los
entregables
Yy sus
especificaci
ones
Cumplir
tiempo y
costos
aprobados
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Silvia Director | Empresa | Guayaquil | Equipo scastillo@re | Optimizar Los Medio | Alto | Todoel | Interno | Partidari
Castillo | de Retail del tailpmo.com | los procesos de proyecto 0
Compra proyecto | .ec procesos de | adquisicion
S adquisicion | de bienes
de bienes y/o servicios
y/o sean
Servicios eficientes
Alejandr | Director | Empresa | Guayaquil | Equipo aarrieta@ret | Optimizar | Procesos Medio | Alto | Todoel | Interno | Partidari
0 de Retail del ailpmo.com. | los internos proyecto 0
Arrieta | Operaci proyecto | ec procesos generen
ones internos tiempos
productivos
y
ejecutables
Hugo Director | Empresa | Guayaquil | Equipo hmolina@re | Optimizar | Administrac | Medio | Alto | Todoel | Interno | Partidari
Molina | Adminis | Retail del tailpmo.com | los costos 'y | ion eficiente proyecto 0
trativo proyecto | .ec gastos; de los
Financie alcanzar recursos
ro rendimiento | econémicos
S y
planificado | financieros
S
Margarit | Director | Empresa | Guayaquil | Equipo mperalta@r | Optimizar | Procesos Medio | Alto | Todoel | Interno | Neutral
a Peralta | de Retail del etailpmo.co | los internos proyecto
Recurso proyecto | m.ec procesos generen
S internos tiempos
Humano productivos
S y
ejecutables
José Director | Empresa | Guayaquil | Equipo jarellano@r | Optimizar Mejoren los | Medio | Alto | Todoel | Interno | Neutral
Arellano | de Retail del etailpmo.co | los tiempos y proyecto
Logistic proyecto | m.ec procesos rutas de
a internos entrega del
producto
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Kleber | Director | Empresa | Guayaquil | Equipo kduche@ret | Aumentar Generacion | Medio | Alto | Todoel | Interno | Partidari
Duche de Retail del ailpmo.com. | el de valor a la proyecto 0
Marketi proyecto | ec posicionam | imageny
ng ientodela | marca
marca corporativa
Varios Proveed | Varios Guayaquil | Equipo consultoresl | Cumplir Proveer los bajo Alto Todoel | Extern | Neutral
ores de del @retailpmo. | con los servicios de proyecto 0
consulto proyecto | com.ec parametros | consultoria
ria contractual | profesional
es necesarios
para el
proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.2.2. Andlisis de Clasificacién de Interesados

69

Con la informacion desarrollada en la matriz de registro de informacién de los

interesados (Tabla 28), el Gerente del Proyecto clasifica a los interesados de acuerdo a su

poder e interés; con ello, lograr planificar el seguimiento y control sobre el proyecto.

Poder sobre el proyecto

Nivel de Autoridad

Bajo Medio Alto
Proveedores de consultoria Gerente de Proyectos Especiales Contralor
Director de Compras Gerente General
o Director de Operaciones
g Director Administrativo Financiero
Directro de Recursos Humanos
. Director de Logistica
o|8 Director de Marketing
o |.@
Q| c
2|
S c
o
o |0
2120
Sls|s
o |'s §
[
2|8
=2
o
2,
©
oM

4.2.3. Participacion Actual y Deseada de Interesados

Figura 6 Matriz interés vs poder

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 37 Descripcion del nivel de participacion actual y deseable de los Involucrados en el Proyecto

ID Nombre Cargo Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider

Ricardo Contralor A D
INT.01 | Luna

Armijos

Patricio Gerente de A+D
INT.02 | Torres Proyectos

Especiales

Enmanuel | Gerente A D
INT.03 | Escobar General

Silvia Director de A+D
INT.04 Castillo Compras
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Alejandro | Director de A+D
INT.05 | Arrieta Operaciones
Hugo Director A+D
INT.06 | Molina Administrativo
Financiero
Margarita | Director de A D
INT.07 | Peralta Recursos
Humanos
José Director de A D
INT.08 Arellano | Logistica
Kleber Director de A+D
INT.09 Duche Marketing
Varios Proveedores A+D
INT.10 de consultoria
Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
4.2.4. Estrategia de Gestion de Interesados
Tabla 38 Estrategia de Gestion de Interesados
Clasificacion Nivel de Est'ra'tegla para
ID Nombre Cargo . T recibir apoyo o
Poder/Interés | Participacion : ;
reducir obstaculos
INT.01 | Ricardo Contralor Gestionar Partidario Informar en todos los
Luna atentamente aspectos sobre el
Armijos avance del proyecto
INT.02 | Patricio Gerente de Gestionar Partidario Informar en todos los
Torres Proyectos atentamente aspectos sobre el
Especiales avance del proyecto
INT.03 | Enmanuel | Gerente Gestionar Partidario Informar en todos los
Escobar | General atentamente aspectos sobre el
avance del proyecto
INT.04 | Silvia Director de Gestionar Partidario Informar del avance
Castillo Compras atentamente del proyecto en lo
relacionado a sus
actividades.
INT.05 | Alejandro | Director de Mantener Partidario Informar del avance
Arrieta Operaciones satisfecho del proyecto en lo
relacionado a sus
actividades.
INT.06 | Hugo Director Mantener Partidario Informar del avance
Molina Administrativo satisfecho del proyecto en lo
Financiero relacionado a sus
actividades.
INT.07 | Margarita | Director de Mantener Neutral Mantener informado
Peralta Recursos monitoreado de todo lo
Humanos relacionado al

proyecto
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INT.08 | José Director de Mantener Neutral Mantener informado
Arellano | Logistica monitoreado de todo lo
relacionado al
proyecto
INT.09 | Kleber Director de Gestionar Partidario Informar del avance
Duche Marketing atentamente del proyecto en lo
relacionado a sus
actividades.
INT.10 | Varios Proveedores Mantener Neutral Mantener informado
de consultoria monitoreado de todo lo
relacionado al
proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.2.5. Requisitos de Informacion de Interesados

Tabla 39 Informacion para entregar a los interesados
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Interesado Cargo Requisito de Informacién Formato Lenguaje Nivel de detalle Frecuencia
Ricardo Luna | Contralor Acta de Constitucion Impreso Natural Alto Una vez
Armijos Plan de direccion de proyecto y Digital Técnico Una vez y por cada
anexos On-line actualizacion por
cambios
Informes de desempefio Semanal / Mensual
Contratos de adquisiciones de bienes Por cada proceso de
y servicios contratacién en el
proyecto
Actas de entrega/aceptacion de bienes Por cada proceso de
y servicios contratacién en el
proyecto
Solicitud de cambios e informe de Por cada requerimiento
analisis de impacto ingresado Yy registrado
Acta de cierre del proyecto Una vez
Patricio Gerente de Acta de Constitucion del proyecto Impreso Natural Alto Una vez
Torres Proyectos Requerimiento de pagos y/o Digital Técnico De acuerdo a la
Especiales desembolsos On-line planificacion de pagos

Solicitud de cambios e informe de
analisis de impacto

Diagnostico de la Oficina de
Proyectos.

Disefio de Oficinas de Gestién de
Proyectos.

Disefio e implementacion de una
metodologia de gestion de proyectos.

Capacitaciéon en Fundamentos de
Gestion de Proyectos

Gestidn del Cambio Organizacional
para la Gestion de Proyectos

Por cada requerimiento
ingresado y registrado

Una vez

Una vez

Una vez

Una vez

Una vez
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Contratos de adquisiciones de bienes Una vez
Yy servicios
Acta de entrega/aceptacion de bienes Una vez
y servicios
Acta de cierre del proyecto Una vez
Enmanuel Gerente General | Acta de Constitucion Impreso Natural Alto Una vez
Escobar Plan de direccion de proyecto y Digital Técnico Una vez y por cada
anexos On-line actualizacion por
cambios
Informe de desempefio Semanal / Mensual
Informe de contratos de adquisiciones Una vez
de bienes y servicios
Informe de acta de entrega/aceptacion Una vez
de bienes y servicios
Acta de cierre del proyecto Una Vez
Silvia Castillo | Director de Acta de Constitucion Digital Natural Alto Una vez
Compras On-line Técnico
Informe de desempefio Digital Semanal / Mensual
On-line
Contratos de adquisiciones de bienes Impreso Una Vez
y servicios Digital
On-line
Acta de cierre del proyecto Digital Una Vez
On-line
Alejandro Director de Acta de Constitucion Impreso Natural Alto Una vez
Arrieta Operaciones Informes de desempefio Digital Tecnico Semanal / Mensual
- On-line
Acta de cierre del proyecto Una vez
Hugo Molina | Director Acta de Constitucién Impreso Natural Alto Una vez
Administrativo - Mnformes de desempefio Digital Tecnico Semanal / Mensual
Financiero On-line

Informe de contratos de adquisiciones
de bienes y servicios

Una vez
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Informe de acta de entrega/aceptacion Una vez
de bienes y servicios
Acta de cierre de proyecto Una vez
Margarita Director de Acta de Constitucién Impreso Natural Alto Una vez
Peralta Recursos Informes de desempefio Digital Técnico Semanal / Mensual
Humanos Acta de cierre de proyecto On-line Una vez
José Arellano | Director de Acta de Constitucién Impreso Natural Alto Una vez
Logistica Informes de desempefio Digital Técnico Semanal / Mensual
Acta de cierre de proyecto On-line Una vez
Kleber Duche | Director de Acta de Constitucion Impreso Natural Alto Una vez
Marketing Informe de desempefio Digital Técnico Semanal / Mensual
Acta de cierre del proyecto On-line Una Vez
Varios Proveedores de | Informe de desempefio Digital Natural Alto Mensual
consultoria Técnico

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.2.6. Seguimiento de Gestion de Interesados

En el cumplimiento de los requisitos determinados en la gestion de los interesados, el
Gerente del Proyecto, para el control, seguimiento y cumplimiento usara el Plan de Gestion
de las Comunicaciones, el Informe de Avance y Desempefio del Proyecto, usa y actualiza el

Plan para la direccion del proyecto y, todas aquellas herramientas aplicables al proyecto.
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4.3. Plan de gestion del alcance
La gestion del alcance del proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluya todo el trabajo requerido, y inicamente el trabajo requerido, para
completar el proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca
primordialmente en definir y controlar qué se incluye y qué no se incluye en el proyecto.
(PMI, 2017, p. 129)

4.3.1. Gestion de Alcance del proyecto

Tabla 40 Gestidn de Alcance del proyecto
Proceso para elaborar y aprobar el enunciador detallado del Alcance
= El Gerente del Proyecto desarrollara el enunciado del alcance, alineado a lo aprobado

en el Acta de Constitucién y los requisitos de los interesados.

= El Gerente del Proyecto debe remitir el enunciado del alcance al Patrocinador para su
revision, observaciones y/o aprobacion. En caso de observaciones, se reuniran para
resolver las observaciones, ajustar y aprobar.

= El Patrocinador con el alcance aprobado remitira el documento a los interesados del
proyecto, quienes en el plazo de 3 dias laborables proceden a revisar, observar y/o
aprobar.

= En caso de observaciones por parte de los interesados que generen cambios, seran
remitidas al Gerente del Proyecto para que realice el analisis y emitir el informe de
impacto en el alcance, costo y cronograma. El informe sera remitido al Patrocinador
guien revisa, observa y aprueba.

= Los cambios aprobados son remitidos al Gerente del Proyecto quien los actualiza en el
enunciado en el alcance del proyecto, imprime, recoge firmas y archiva en el repositorio
de documentos.

Proceso para elaborar y aprobar la EDT
= El Gerente del Proyecto elabora el EDT estructurada por fases, que estaran dividas por

sub tareas o actividades que cumplan con los entregables. Se presentara en detalle y
gréafico.
= Laconstruccion del EDT sera aprobada por el Patrocinador y el Gerente del Proyecto.
= Aprobado se imprime y anexa al plan para la direccién del proyecto y, se archiva en el
repositorio de documentos del proyecto.
Proceso para elaborar y aprobar el diccionario de la EDT
El diccionario de la EDT muestra con mayor detalle los componentes o fases del proyecto. Para

su elaboracion y aprobacion se consideran los siguientes pasos:
= El Gerente del Proyecto realizara el diccionario del EDT con el equipo del proyecto y

consultas a especialistas, con los cuales se podran identificar las actividades para
desarrollar a cada uno de los entregables.

= El disefio del diccionario de la EDT incluira la siguiente informacion:

Codigo de laEDT

- Tarea

Descripcion de la tarea

Entregable
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- Criterios de aceptacion
- Recursos asignados
- Duracion (dias)
- Costo
- Responsable
= El Gerente del Proyecto remite el diccionario de la EDT al Patrocinador para su
revision, observaciones y/o aprobacion. En caso de observaciones se reuniran para
resolver, ajustar y aprobar el documento definitivo.
= El Gerente del Proyecto aprobado el diccionario del EDT lo informa a los interesados
del proyecto, imprime, se anexa al Plan para la direccion del proyecto y archiva en el
repositorio de documentos.

Proceso para elaborar y aprobar los entregables del proyecto

= Los entregables se definiran en el EDT.

= Los entregables son identificados como un hito dentro del cronograma.

= Los hitos del entregable tendran asignado un responsable para el control y seguimiento
con guia en los requisitos establecidos en el diccionario del EDT.

= Los responsables de los entregables son asignados en el diccionario de la EDT.

= En las reuniones de avance del proyecto se revisara el estado de los entregables;
reuniones, se realizaran los viernes de cada semana.

= Los entregables aceptados se informaran al Patrocinador y a los interesados del
proyecto.

Proceso para controlar las solicitudes de cambios al enunciado detallado del alcance

En caso de requerimientos de cambios al alcance del proyecto, se debe proceder asi:
= El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud

de cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procede al codificacion y registro.
= El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la
verificacion del requerimiento.
= El Gerente del Proyecto procede al andlisis de el o los cambios y su impacto en la linea
base del alcance; como resultado, emite un informe.
= El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de
Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se
reuniran para resolver y/o archivar y/o aprobar.
= El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:
a) Actualizar el plan del proyecto,
b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo
del proyecto y,
c) Coordina la implementacion.
= El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucién del cambio, actualiza el
estado de la solicitud de cambios y sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Proceso para validar el alcance del proyecto

= El Gerente del Proyecto elabora los informes de avance del proyecto (semanal) y el
informe de desempefio del proyecto (mensual) en donde se revisara el cumplimiento y
validacion del estado de los entregables y paquetes de trabajo.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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Alcance

Tabla 41 Enunciado del Alcance

Descripcién del Alcance del Producto

Requisitos

Caracteristicas

Definir los lineamientos y
especificaciones para la
contratacién del diagndstico
de la oficina de proyectos.

Los consultores a contratar deben certificar experiencia en el
diagnostico de areas de proyectos que evolucionan a PMO.

El cronograma de diagnostico entregado por los consultores
externos deben cumplir los tiempos especificados en el proyecto.

Los lineamientos minimos para el diagnostico deben ser
desarrollados por el area de especial de proyectos de la empresa y
aplicados por consultores con experiencia en PMO.

La medicion del nivel de maduracién de la oficina de proyectos se
debe realizar in-situ por los consultores cumpliendo los parametros
de bioseguridad.

Todos los documentos entregados por los consultores son de
propiedad y autoria de la organizacion.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe de diagndstico pertinente al
contrato y sus anexos.

Determinar los parametros
minimos requeridos para el
disefio de oficinas de gestidn
de proyectos.

Los consultores a contratar deben certificar experiencia en el
disefio de area PMO en empresas del mismo sector.

El cronograma de diagnostico entrega por los consultores externos
deben cumplir los tiempos especificados en el proyecto.

Para el proceso de disefio de la oficina PMO los consultores deben
involucrar al area especial de proyectos de la organizacion.

Los planos, informes y/o documentos correspondiente al servicio
profesional son de propiedad y autoria de la organizacion.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe de disefio documentado
pertinente al contrato y sus anexos.

Establecer el horizonte para el
disefio e implementacion de
una metodologia de gestion
de proyectos.

Los consultores a contratar deben certificar experiencia en el
disefio e implementacién de metodologia y software PPM en
empresas del mismo sector.

La propuesta debe contener el cronograma de disefio e
implementacion de la metodologia de gestion de proyectos.

El proceso involucra al area especial de proyectos y de
operaciones de la empresa.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe de disefio e implementacion
documentado pertinente al contrato y sus anexos.

Elaborar el plan de
capacitacion en fundamentos
de gestién de proyectos.

Plan de capacitacion sobre la gestion de proyectos.

Contratacion de consultores que certifiquen experiencia en
capacitacion sobre la gestion de proyectos y sus fundamentos.

Cronograma de capacitacion y evaluacion de desempefio.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de
conformidad conteniendo el informe y evaluacion del desempefio
de los capacitados.




Aplicar la gestion del cambio
organizacional para la gestion
de proyectos
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Proceso de adquisicion del software PPM para el area de PMO.

Implementacion y andlisis del plan piloto, evaluar sus resultado y
recomendaciones; posterior, proceso de carga de proyectos
vigentes.

Informes de indicadores KPI's

Criterios de Aceptacion del Producto

Conceptos

Criterios de Aceptacién

Técnicos

Los consultores externos deben cumplir con el 100% de las
especificaciones para la consultoria en términos de eficiencia y
eficacia en los servicios profesionales acordados en la
contratacion.

Los consultores externos para el proceso de contratacion deben
presentar el o los cronogramas de cumplimiento en los términos
contractuales acordados.

Los consultores externos anexo al contrato de servicios
profesionales deben entregar las garantias de anticipo y contratos
acordados.

Todos los procesos contractuales acordados y legalizados a
cumplir deben involucrarse al area especial de proyectos e
integrarse a los procesos internos de la empresa.

Los proyectos vigentes por ejecutarse o ejecutandose en la
empresa, deben incorporarse al 100% al software PPM vy al
procedimiento de la PMO.

Las capacitaciones sobre la PMO, PPM y gestion de proyectos
deben ser planificadas y evaluadas, contra un acta de compromiso
y aprendizaje.

Calidad

Para la migracion de los proyectos al software PPM, el plan piloto
deben ejecutarse al 100% y el minimo aceptable es de 95%.

Las licencias para el software PPM deben ser vigentes y
contratadas con los distribuidores directos.

La metodologia e implementacion del diagndstico, disefio e
implementacion de la PMO debe contener las actas de
conformidad y responsabilidad, validando la calidad de los
entregables.

Administrativos

Todos los procesos deben contener actas de entrega conformidad.

Los entregables son informados por el Gerente del Proyecto,
aprobados por el Patrocinador e informados a la Gerencia General
de la empresa.

Todos los procesos son integrales a la organizacion, no
excluyente.

Entregables del Proyecto

Entregables

Paquetes de trabajo

1.1 Plan de Direccién del
Proyecto

1.1.1 Acta de constitucion del proyecto

1.1.2 Registro de interesados

1.1.2.1 Validacion de interesados

1.1.2.2 Verificacion de interesados

1.1.3 Plan de gestion del proyecto

1.1.3.1 Plan de gestion de la integracion

1.1.3.2 Plan de gestion de interesados




1.1.3.3 Plan de gestion de alcance
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1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo

1.1.3.5 Plan de gestion de costo

1.1.3.6 Plan de gestion de calidad

1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos

1.1.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones

1.1.3.9 Plan de gestion de las adquisiciones

1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos

1.2 Diagnostico de la Oficina
de Proyectos

1.2.1 Medicion del nivel de madurez

1.2.2 Diagnostico de la situacion actual

1.3 Disefio de Oficinas de
Gestion de Proyectos.

1.3.1 Evaluacion de alternativas de PMO

1.3.2 Disefio del organigrama de la PMO

1.4 Disefio e implementacion
de una metodologia de
gestion de proyectos

1.4.1 Desarrollar la propuesta metodoldgica

1.4.2 Evaluacion del sistema de informacion PPM

1.5 Capacitacion en
Fundamentos de Gestion de
Proyectos

1.5.1 Plan de Capacitacion

1.5.2 Desarrollo de la capacitacion en PM

1.6 Gestion del Cambio
Organizacional para la
Gestién de Proyectos

1.6.1 Revision

1.6.1.1 Revision de la metodologia propuesta

1.6.1.2 Adquisicion del software PPM

1.6.2 Implementacion

1.6.2.1 Instalacién y configuracion del software PPM

1.6.2.2 Capacitacion del software PPM

1.6.2.3 Carga de proyecto piloto

1.6.2.4 Desarrollo del plan de comunicacion

1.6.3 Operacién

1.6.3.1 Carga masiva de proyectos

1.6.3.2 Generacién informes KPI's

Exclusiones del Proyecto

= El proyecto contempla todo el proceso operativo de sistemas, plataformas y equipos necesarios

para la implementacion.

» El proyecto contempla el area fisica para la PMO y todos el equipamiento y mobiliario necesario.

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizacion

El proyecto se desarrollara en
la ciudad de Guayaquil.

Los consultores por servicios profesionales deben ser certificas
PMP y presentar certificaciones de experiencia en consultorias de
procesos de diagnostico, disefio, implementacién de area de PMO

en empresas de retail.

Todo el proyecto se limita a
la estructura de la EDT.

Los contratistas seran exclusivamente personas juridicas y/o
nacionales (no microempresas) de nacionalidad ecuatoriana.

El proyecto se ajustard al
presupuesto aprobado en el
ACP.

El personal de los contratistas deben ser directos no
subcontratados.

El proyecto se ejecuta en un
plazo de 186 dias.
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Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizacion

Los recursos econdmicos y
humanaos estaran disponibles
para la ejecucion del proyecto
en los plazos requeridos.

Existen proveedores nacionales calificados y certificados para
cumplir los parametros técnicos, calidad y administrativos
esperados en la PMO.

La infraestructura
administrativa actual tiene
capacidad para admitir la

nueva area de PMO.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.3.3. Estructura de Desglose de trabajo

Disefio de una PMO
de Control para la
Gestion de
Proyectos de
Mejora Continua en
los Procesos en
una Empresa de
Retail

186 days | 0%

A

13 | 14
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Figura 7 Estructura de Desglose de Trabajo — Plan para la direccion del proyecto
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.3.4. Diccionario de Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Tabla 42 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
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Cddigo Tarea Descripcion Cadigo Entregable gg:atp?tggigﬁ Recursos Dias Costo Responsable
1 Proyecto disefio | Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de Mejora Continua en 186 dias | $ 152,808
PMO los Procesos en una Empresa de Retail
11 Plan para la Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o una nueva fase de un proyecto 21dias | $ 24,000
direccion del existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto o fase.
proyecto
1.1.1 | Actade Documento 1.1.1 Acta de Documentos Patrocinador ldias | $ 800 | Patrocinador
Constitucion firmado y constitucion del | deben contener Gerente del
aprobado por el proyecto informacion Proyecto
Patrocinador, que integral de:
da inicio al Obijetivos del
proyecto, proyecto, el
asignando los producto, los
recursos y tiempos, costos y
autoridad al la autoridad del
Gerente del proyecto, Todo
Proyecto sobre el esto debidamente
proyecto. firmado por el
Patrocinador y
Gerente del
Proyecto.
1.1.2 | Registrode Identificacion y 1.1.2.1 | Validacién de Reporte debe Patrocinador S5dias | $ 800 | Gerente del
Interesados validacion de los interesados contener todos Gerente del Proyecto
interesados del los interesados Proyecto
proyecto. potenciales del
proyecto.
1.1.2.2 | Verificacion de | Reporte debe
interesados contener todos
los datos de

contacto integral
para mantener




informado a los
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interesados
1.1.3 | Plande Gestion | Esel documento | 1.1.3.1 | Plan de gestion | Aplicar los Patrocinador 15dias | $ 22,400 | Gerente del
del Proyecto que describe el de la estandares del Gerente del Proyecto
modo en que el integracion PMBOK V6 Proyecto
proyecto sera 1.1.3.2 | Plan de gestion Gerente
ejecutado, de interesados General
monitoreado y 1.1.3.3 | Plan de gestion Director de
controlado y de alcance Compras
cerrado. 1.1.3.4 | Plan de gestion Director de
del tiempo Operaciones
1.1.35 | Plan de gestion Director
de costo Administrativo
1.1.3.6 | Plan de gestion Financiero
de calidad Director de
1.1.3.7 | Plan de gestion Recursos
de los recursos Humanos
1.1.3.8 | Plan de gestion Director de
de las Logistica
comunicaciones Director de
1.1.3.9 | Plan de gestién Marketing
de las
adquisiciones
1.1.3.10 | Plan de gestion
de los riesgos
1.2 Diagnostico de | Implementacion | 1.2.1 Medicion del Evaluacion de Patrocinador 30dias | $ 7,680 | Director de
la Oficina de de metodologia nivel de documentos, Gerente del Operaciones
Proyectos valida para madurez estandares y Proyecto
medicion nivel métodos usados Director
de madurez en la empresa Administrativo
relacionado a la para la gestion de | Financiero
gestién de proyectos en los Director de

proyectos;

diferentes niveles

Operaciones
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resultado, organizacionales.
informe que

describa

técnicamentela [ 122 | Diagnésticode | Documento en
situacion actual la situacion formato digital y
de la gestion de actual fisico presentado
proyecto en la al director del
empresa. proyecto.

13 Disefio de Se disefiara el 1.3.1 Evaluacién de | El informe final Patrocinador 30dias | $ 7,680 | Director
Oficinas de organigrama del alternativas de | recomendard las | Gerente del Administrativ
Gestién de areadelaPMOYy PMO alternativas Proyecto o Financiero
Proyectos. su integracion en posibles con la Director

el organigrama evaluacion Administrativo

de la empresa. técnicay Financiero
economica, Director de
determinando la | Operaciones
mejor alternativa.
Ademas,
contendré un
comparativo de
las ventajas y
desventajas de
cada alternativa.

132 Disefio del Organigrama de

organigrama de
la PMO

la PMO detallado
describira los
puestos, nivel
profesional y
capacitacion
requerida.
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1.4 Disefio e Elaborar 1.4.1 Desarrollar la El documento Patrocinador 35dias | $ 8,960 | Director de
implementacion | propuesta con sus propuesta debe contener Gerente del Operaciones
de una respectivos metodoldgica minimo los Proyecto
metodologia de | métodos, fundamentos, Director de
gestién de especificaciones estandares, Operaciones
proyectos técnicas y técnicas,

maultiples herramientas,
herramientas que procesos y
deben ser mejores practicas
implementados para la gestion de
por la PMO para proyectos; todos
la administracion ellos, basados en
integral de los procesos del
proyectos. PMI.
1.4.2 Evaluacion del | Informe debe
sistema de reflejar las
informacion conclusiones y
PPM recomendaciones
de los usuarios
gue en prueba
hicieron uso del
software
sugerido.

15 Capacitacion en | Elaborar plande | 1.5.1 Plan de La consultora Patrocinador 35dias | $ 24,960 | Director de
Fundamentos capacitacion para Capacitacién seleccionada debe | Gerente del Recursos
de Gestién de el personal contar con Proyecto Humanos
Proyectos involucrado y certificacion del Director de

seleccionado en PMI como Recursos

la gestién de capacitador. Humanos
proyectos; Director de
incluira: a) Operaciones

consultores
certificado y, b)




evaluacion a los
capacitados

15.2

Desarrollo de la
capacitacion en
PM

El plan de
capacitacion
deberd estar
basado en el
PMBOK y otros
estandares PMI;
debe estar
incluido el
personal del area
especial de
proyectos de la
empresa.
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1.6

Gestion del
Cambio

Organizacional
para la Gestion

de Proyectos

Procesos para definir las actividades de revision, implementacién, operacion del area
de PMO vy el software PPM

100 dias

$ 79,528

16.1

Revision

Consiste en la
revision de la
metodologia para
laPMOyel
PPM.

16.11

Revision de la
metodologia
propuesta

Consultores y
personal de
proyectos deben
cumplir con la
experiencia 'y
certificaciones.

16.12

Adquisicion del
software PPM

Contrato de
adquisicion de
software PPM
para la
administracion de
proyectos en la
PMO.

Patrocinador
Gerente del
Proyecto
Director de
Operaciones

35 dias

$ 63,328

Director de
Operaciones

1.6.2

Implementacion

Consiste en la
implementacion
y configuracion
del software

16.21

Instalacion y
configuracion
del software
PPM

Consultores
deben presentar
cronograma de
instalacion,

Patrocinador
Gerente del
Proyecto
Director de

40 dias

$ 9,800

Director de
Operaciones




PPM a ser usado
en la empresa,
proyectos.

configuracion del
software PPM.

Operaciones
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1.6.2.2 | Capacitacién Plan de
del software capacitacion del
PPM software PPM.
1.6.2.3 | Cargade Informe de
proyecto piloto | resultados plan
piloto, migracion
controlada.
1.6.2.4 | Desarrollo del Plan de induccion
plan de de la nueva area 'y
comunicacion herramientas.

1.6.3 | Operacion Consiste en la 1.6.3.1 | Carga masiva Informe de carga | Patrocinador 25dias | $ 6,400 | Director de
operacion y de proyectos correcta de los Gerente del Operaciones
migracion de los proyectos. Proyecto
proyectos en 1.6.3.2 Generacion Informe de KPI's | Director de

forma masiva
para su control y
monitorea.

informes KPI's

y su evaluacion
de resultados.

Operaciones

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.3.5. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

Tabla 43 Matriz de trazabilidad de requerimientos
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(po?tei?\tj:rgg: do) Cddigo Requisito C;gl_lqo EDT Justificacion Prioridad ggétp?tggigﬁ vMa?itgggigr?

Ricardo Luna REQ - 0001 | Cumplir con 111 Acta de Aplicar procesos Alta Cumplir al Actas de

Armijos todos los 1.1.2 Constitucion estandarizados en 100% los reuniones
procesos 113 Registro de gestion de estandares del
estandarizados Interesados proyectos asegurar PMBOK V6.
de la gestion de Plan para la lograr el
proyectos. direccion del cumplimiento de

proyecto los objetivos del
proyecto.

Patricio Torres REQ - 0002 | El diagnostico 121 Medicion del Lograr una Alta Cumplir con un Informe de
debe generar 1.2.2 nivel de madurez | evaluaciény diagndstico diagnostico y
una adecuada Diagnostico de la | perspectiva preciso y real de | evaluacion del
percepcion de la situacion actual definida del area la situacion area de
situacion actual especial de actual del area proyectos
del area especial proyectos y su de proyectos.
de proyectos y potencial para el
su nivel desarrollo de la
administrativo. PMO.

Patricio Torres REQ - 0003 | Las alternativas | 1.3.1 Evaluacion de Analizar las Alta Entregar el Informe de
de disefios de 1.3.2 alternativas de diferentes maximo de alternativas,

PMO deben
acoplarse al
organigrama
funcional de la
empresa.

PMO

Disefio del
organigrama de
la PMO

alternativas
funcionales e
integradores de
PMO para
empresas del
sector retail objeto
del proyecto.

alternativas para
ser evaluadas y
respalden la
decision.

conclusiones y
recomendaciones
de PMO
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Hugo Molina REQ - 0004 | Las 141 Desarrollar la Aplicar las Alta Integracién de Informe de
metodologiasy | 1.4.2 propuesta metodologias y las funcionalidad y
herramientas metodoldgica herramientas metodologias y respaldo del
para el Evaluacion del efectivas para un herramientas a software PPM
funcionamiento sistema de procesos dindmico, los procesos
de laPMO informacion eficiente y eficaz internos de la
deben PPM de los proyectos a empresa.
estandarizar los través del PPMy
proyectos la PMO.
actuales y
futuros.

Alejandro REQ - 0005 | Las 151 Plan de Instruir Alta Cumplir con el Informe de

Arrieta capacitaciones 152 Capacitacién profesionalmente 100% de plan capacitacion y
deben estar Desarrollode la | al personal actual y de capacitacion evaluacion
actualizadas a capacitacion en por contratar para y evaluacion al
los fundamentos PM la nueva PMO y personal
de proyectos y manejo del PPM. beneficiario.

PMO.

Enmanuel REQ - 0006 | El cambio 1.6.1 Revision Direccionar Alta Aplicacion de Informes de

Escobar organizacional 1.6.2 Implementacion | adecuadamente a indicadores KPI's
esperaen la 1.6.3 Operacion la mejora continua KPI's de
empresa debe de los proyectos y desempefio y
ser controlado y su implicaciones alcance.

evaluado
constantemente.

empresariales.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.4. Plan de Gestion del Cronograma
La programacion del proyecto proporciona un plan detallado que representa el modo y
el momento en que el proyecto entregara los productos, servicios y resultados definidos en el
alcance del proyecto y sirve como herramienta para la comunicacion, la gestion de las
expectativas de los interesados y como base para informar el desempefio. (PMI, 2017, p.
175)

Tabla 44 Plan de Gestion del Tiempo
Metodologia del cronograma
= Planificacion: Método de Ruta Critica.
= Control: Gestion del Valor Ganado.
Herramientas del cronograma
= Reuniones con los miembros del equipo del proyecto.
= Ofertas aplicadas al concurso por parte de los proveedores.
= Técnica de descomposicion (EDT).
= Estimaciones anélogas y paramétricas.
= Software de gestion de proyectos (MS Project).
Proceso de definicion de actividades
Aprobado el enunciado del alcance, la construccion de la EDT y su diccionario, se
realiza:
= Detallar las actividades necesarias para producir los entregables del proyecto
identificados en la EDT.
= Con el MS Project se labora el cronograma, ingresando las actividades y sus codigos de
la EDT.
Proceso de secuencia de actividades
= Definidas y ordenadas las actividades, se enumeran y determinan sus dependencias y
secuencias.
= En el proceso de dependencias se determina las sucesoras y predecesoras.
= Puede incluir adelantos o retrasos a la fecha en que la actividad debe iniciar.
= Las dependencias entre actividades se ingresan al MS Project.
Proceso de estimacion de recursos de las actividades
Para la estimacion de los recursos, se procede:
= A considerar los criterios del equipo de trabajo, juicio de expertos.
= Asuponer el porcentaje de disponibilidad de recursos consumibles y no consumibles.
Proceso de estimacion de duracién de las actividades
= Se ha considerado el alcance de la actividad, la complejidad vy, la disponibilidad y
cantidad de recursos exigidos por la actividad.
= Se ha considerado la técnica de estimacion Analoga (datos histéricos de actividades o
proyecto similar) y estimacion paramétrica.
= Eljuicio de expertos se considera para las actividades que se requieren mayor nivel de
exactitud.
Nivel de Exactitud Unidades de Medida Umbral de Control
Exactitud de estimacion Tiempo +/- 10%
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duracion de actividades: (dias/horas/honorarios)
90%
Formatos y reportes del cronograma
Formatos para desarrollar el Frecuencia
cronograma

Listado de actividades Una vez al inicio de la planificacion
Secuencia de actividades Una vez al inicio de la planificacion
Estimacion de recursos de las actividades | Una vez al inicio de la planificacion
Estimacidn de la duracion de las Una vez al inicio de la planificacion
actividades

Reportes Control del Cronograma Frecuencia
Informe de desempefio del proyecto Mensual
Informe de avance del proyecto Semanal
Solicitud de cambio Bajo requerimiento y aprobacion.

Proceso de desarrollo del cronograma

La Linea Base del Cronograma se elabora a través del MS Project registrando las
actividades, recursos y duracién.

El seguimiento y control se realizara a través del cronograma donde se registran las
fechas reales de inicio y fin.

El Gerente del Proyecto presentara el o los informes de revision y aprobacion al
Patrocinador, concluido el cronograma.

Proceso de monitoreo y control del cronograma

Monitoreo del cronograma:

Se realizara el seguimiento del avance del cronograma mediante la herramienta MS
Project para detectar las desviaciones con respecto a la linea base.

Se emitiran reportes semanales de desempefio del proyecto, el mismo que lo aprobara el
patrocinador del proyecto.

Control de cambios:

El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud
de cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procede al codificacién y registro.
El Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la
verificacion del requerimiento.
El Gerente del Proyecto procede al analisis de el o los cambios y su impacto en la linea
base del proyecto; como resultado, emite un informe.
El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de
Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se
reuniran para resolver y/o archivar y/o aprobar.
El Gerente del Proyecto con la aprobacién de la solicitud de cambio procede:

a) Actualizar el plan del proyecto,

b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo

del proyecto y,

c) Coordina la implementacion.
El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucion del cambio, actualiza el
estado de la solicitud de cambios y sus anexos Y, prepara lecciones aprendidas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.4.1. Escala de tiempo

Plan de Direccion del - . Capacitacion en
Provecto - Dlsepp de Oficins de Fundamentos de
e 721 - jue 2921 Dagnisiode Gesid de Fropecies. Gastin de Proyects
Jue AL Oficina de Proyectos vie /10121 - jue e 1021 - e Operacidn
vie 7130021 - jue 919721 102121 191 ! vie J/11/22 - jue 317722

. \ [ - N

ju pm#n 097 B |sepH‘z1 D7 42 |oct]ﬁ'm i o |nou19‘z1} B2 AT 2 el |feh7[‘zz 212 |mar7'zz}
T a
e 121 | I e 37
|
Tnicio Cierre
w7 e 172
Diseiio e Gestion del Cambio
implementacion de una Orgnflf'zntjunnlparn la
metodologia de gestion Gestion de Proyectos
de proyectos vie 10/20/21 - jue
vie 9/10/21 - jue mnmm
10128121

Figura 8 Escala de tiempo
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.4.2. Lineas Base del Cronograma

Tareas crificas
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Figura 10 Linea base - Diagnégtico de la Oficina de Proyectos

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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Elaborado Autores RLuna & PTorres
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Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.4.3. Hitos del Proyecto

Tabla 45 Hitos del proyecto

97

EDT Nombre de tarea Duracion| Comienzo Fin
1 Proyecto Disefio PMO 186 dias jue 7/1/21 jue 3/17/22
Inicio 0 dias jue 7/1/21 jue 7/1/21
11 Plan de Direccion del Proyecto 21 dias jue 7/1/21 jue 7/29/21
111 Acta de constitucion del proyecto 1 dia jue 7/1/21 jue 7/1/21
112 Registro de interesados 5 dias vie 7/2/21 jue 7/8/21
1.1.2.1 Validacion de interesados 3 dias vie 7/2/21 mar 7/6/21
1.1.2.2 Verificacion de interesados 2 dias mié 7/7/21 jue 7/8/21
1.1.3 Plan de gestién del proyecto 15 dias vie 7/9/21 jue 7/29/21
1.1.3.1 Plan de gestién de la integracién 1 dia vie 7/9/21 vie 7/9/21
1.1.3.2 Plan de gestion de interesados 3 dias lun 7/12/21 | mié 7/14/21
1.1.3.3 Plan de gestion de alcance 2 dias jue 7/15/21 | vie 7/16/21
1.1.3.4 Plan de gestién del tiempo 2 dias lun 7/19/21 | mar 7/20/21
1.1.35 Plan de gestién de costo 1 dia mié 7/21/21 | mié 7/21/21
1.1.3.6 Plan de gestién de calidad 1 dia jue 7/22/21 | jue 7/22/21
1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos 1dia vie 7/23/21 vie 7/23/21
1138 Plan de gestion de las comunicaciones 1 dia lun 7/26/21 lun 7/26/21
1.1.39 Plan de gestion de las adquisiciones 1dia mar 7/27/21 | mar 7/27/21
1.1.3.10 | Plan de gestion de los riesgos 2 dias mié 7/28/21 | jue 7/29/21
1.2 Diagnostico de la Oficina de Proyectos 30 dias vie 7/30/21 jue 9/9/21
121 Medicion del nivel de madurez 20 dias vie 7/30/21 |  jue 8/26/21
1.2.2 Diagnostico de la situacion actual 10 dias vie 8/27/21 jue 9/9/21
1.3 Disefio de Oficinas de Gestion de 30 dias vie 9/10/21 | jue 10/21/21
Proyectos.
131 Evaluacion de alternativas de PMO 20 dias vie 9/10/21 |  jue 10/7/21
1.3.2 Disefio del organigrama de la PMO 10 dias vie 10/8/21 | jue 10/21/21
14 Disefio ¢ implementacion de una 35dias | vie 9/10/21 | jue 10/28/21
metodologia de gestion de proyectos
141 Desarrollar la propuesta metodoldgica 20 dias vie 9/10/21 jue 10/7/21
1.4.2 Egi}luacién del sistema de informacion 15 dias vie 10/8/21 | jue 10/28/21
15 Capacitacion en Fundamentos de Gestion 35dias | vie 10/22/21 | jue 12/9/21
de Proyectos
151 Plan de Capacitacion 15dias | vie 10/22/21| jue 11/11/21
152 Desarrollo de la capacitacion en PM 20dias | vie11/12/21| jue 12/9/21
1.6 Gest!c:)n del Cambio Organizacional para la 100 dias | vie 10/29/21| jue 3/17/22
Gestion de Proyectos
16.1 Revision 35dias | vie10/29/21| jue 12/16/21
16.1.1 Revision de la metodologia propuesta 15dias | vie 10/29/21| jue 11/18/21
1.6.1.2 Adquisicion del software PPM 20 dias | vie11/19/21| jue 12/16/21
1.6.2 Implementacion 40 dias | vie 12/17/21| jue 2/10/22
16.2.1 IIans"iz/I:llaci(')n y configuracion del software 20 dias | vie 12/17/21 | jue 1/13/22
1.6.2.2 Capacitacion del software PPM 10 dias vie 1/14/22 jue 1/27/22
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1.6.2.3 Carga de proyecto piloto 10 dias vie 1/28/22 jue 2/10/22
16.24 Desarrollo del plan de comunicacion 5 dias vie 1/28/22 jue 2/3/22
1.6.3 Operacion 25 dias vie 2/11/22 | jue 3/17/22
1.6.3.1 Carga masiva de proyectos 20 dias vie 2/11/22 jue 3/10/22
1.6.3.2 Generacion informes KPI's 5 dias vie 3/11/22 jue 3/17/22

Cierre 0 dias jue 3/17/22 |  jue 3/17/22

Elaborado Autores RLuna & PTorres




4.4.4. Ruta critica
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- Acta de constitucién del proyecto 1 dia jue 7 2 $800.00 :
- 4 Registro de interesados 5 dias vie 7 fue 7/8/21 $800.00 %
- Validacion de interesados 3 dias vie 7 mar 7/6/21 4 $400.00 l
- Verificacion de interesados 2 dias mié 1 6 $400.00 :
- 4 Plan de gestion del proyecto 15 dias vie 7 $22.400.00 &_l :
- Plan de gestion de la ntegracion 1 dia i vie 7/9/21 7 $2.240 00 l
- Plan de gestion de interesados. 3 dias 114121 9 $2,240.00 l
- Plan de gestion de alcance 2 dias 10 $2.240.00 l
- Plan de gestion del tiempo 2 dias hun 7/19/21 mar 7/20/21 11 $2.240.00 l :
- Plan de gestion de costo 1 dia mie 7/21/21 mie 7/21/21 12 $2.240.00 l
- Plan de gestion de calidad 1 dia jue 7/22/21 jue 7/22/21 13 $2.240.00 h :
- Plan de gestion de los recursos 1 dia vie 7/23/21 vie 7/23/21 14 $2.240.00 l
- Plan de gestion de las comunicaciones 1 dia hm 7/26/21 hm 7/26/21 15 $2.240 00 l
- Plan de gestion de las adquisiciones 1 dia mar 7/27/21 mar 7/27/21 16 $2,240.00 l
- Plan de gestion de los riesgos 2 dias mié 21 jue 72921 17 §2,240.00 :
- 4 Diagnostico de la Oficina de Proyectos 30 dias vie 7/30/21 fue 9/9/21 $7.680.00 h
[EER Y Medicién del nivel de madurez 20 dias vie 7/30/21 jue 8/26/21 18 $5,120.00 |
H = Diagnéstico de la situacion actual 10 dias vie 8/27/21 jue 9/9/21 20 $2,560.00
- 4 Disefio de Oficinas de Gestion de Proyectos. 30 dias vie 9, fue 10/21/21 $7.680.00 I 1 :
B = Evaluacion de alternativas de PMO 20 dias vie 9/10/21 fue 10/7/21 21 $5,120.00 i 3
- Disefio del organigrama de la PMO 10 dias vie 10/8/21 jue 102121 23 $2.560.00
- 4 Disefio e implementacion de una metodologia de 35 dias vie 9/10/21 fue 10/28/21 $8.960.00 I 1 :
gestion de provectos :
EH Desarrollar 1a propuesta metodologica 20 dias vie 9/10/21 jue 10/7/21 21 $5.120.00 i Y :
- Evaluacién del sistema de informacion PPM 15 dias vie 10/8/21 fue 10/28/21 26 $3.840.00
- 4 Capacitacion en Fundamentos de Gestion de 35 dias vie 10/22/21 jue 12/9/21 $24.960.00 [ |
Proyectos :
H = Plan de Capacitacién 15 dias vie 102221 fue 111121 24 $3,840.00 - 3
- Desarrollo de la capacitacion en PM 20 dias vie 11/12/21 29 $21,120.00
- » Gestion del Cambio Organizacional para la Gestion 100 dias vie 10/29/21 $79,528.00 I i
de Proyectos
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Figura 15 Ruta critica
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.4.5. Secuencia de Actividades

Tabla 46 Matriz de secuencia de actividades

100

EDT Nombre de tarea Duracion | Predecesoras Comienzo Fin

1 Proyecto Disefio PMO 186 dias jue 7/1/21 jue 3/17/22
Inicio 0 dias jue 7/1/21 jue 7/1/21

11 Plan de Direccion del 21 dias jue 7/1/21 jue 7/29/21
Proyecto

111 Acta de constitucion del 1 dia 11 jue 7/1/21 jue 7/1/21
proyecto

112 Registro de interesados 5 dias vie 7/2/21 jue 7/8/21

1.1.2.1 | Validacion de 3dias | 1.1.1 vie 7/2/21 mar 7/6/21
interesados

1.1.2.2 | Verificacion de 2dias | 1.1.2.1 mié 7/7/21 jue 7/8/21
interesados

113 Plan de gestion del 15 dias vie 7/9/21 jue 7/29/21
proyecto

1.1.3.1 | Plan de gestion de la 1 dia 1122 vie 7/9/21 vie 7/9/21
integracion

1.1.3.2 | Plan de gestién de 3dias | 1.1.3.1 lun 7/12/21 mié 7/14/21
interesados

1.1.3.3 | Plan de gestion de 2dias | 1.1.3.2 jue 7/15/21 vie 7/16/21
alcance

1.1.3.4 | Plan de gestion del 2dias | 1.1.3.3 lun 7/19/21 mar 7/20/21
tiempo

1.1.3.5 | Plan de gestion de costo 1 dia 1134 mié 7/21/21 mié 7/21/21

1.1.3.6 | Plan de gestion de 1 dia 1135 jue 7/22/21 jue 7/22/21
calidad

1.1.3.7 | Plan de gestion de los 1 dia 1.1.3.6 vie 7/23/21 vie 7/23/21
recursos

1.1.3.8 | Plan de gestion de las 1dia 1.1.3.7 lun 7/26/21 lun 7/26/21
comunicaciones

1.1.3.9 | Plan de gestion de las 1 dia 1.1.3.8 mar 7/27/21 mar 7/27/21
adquisiciones

1.1.3.10 | Plan de gestion de los 2dias | 1.1.3.9 mié 7/28/21 jue 7/29/21
riesgos

1.2 Diagnostico de la 30 dias vie 7/30/21 jue 9/9/21
Oficina de Proyectos

121 Medicion del nivel de 20 dias | 1.1.3.10 vie 7/30/21 jue 8/26/21
madurez

1.2.2 Diagnostico de la 10dias | 1.2.1 vie 8/27/21 jue 9/9/21
situacion actual

13 Disefio de Oficinas de 30 dias vie 9/10/21 jue 10/21/21
Gestion de Proyectos.

131 Evaluacion de 20dias | 1.2.2 vie 9/10/21 jue 10/7/21
alternativas de PMO

132 Disefio del organigrama | 10dias | 1.3.1 vie 10/8/21 jue 10/21/21
de la PMO

1.4 Disefio e 35 dias vie 9/10/21 jue 10/28/21

implementacion de una
metodologia de gestidn
de proyectos
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141 Desarrollar la propuesta| 20 dias | 1.2.2 vie 9/10/21 jue 10/7/21
metodoldgica
1.4.2 Evaluacion del sistema 15dias | 1.4.1 vie 10/8/21 jue 10/28/21
de informacion PPM
15 Capacitacién en 35 dias vie 10/22/21 jue 12/9/21
Fundamentos de
Gestion de Proyectos
151 Plan de Capacitacion 15dias | 1.3.2 vie 10/22/21 | jue 11/11/21
152 Desarrollo de la 20dias | 1.5.1 vie 11/12/21 jue 12/9/21
capacitacion en PM
1.6 Gestion del Cambio 100 dias vie 10/29/21 jue 3/17/22
Organizacional para la
Gestidn de Proyectos
16.1 Revision 35 dias vie 10/29/21 | jue 12/16/21
1.6.1.1 | Revision de la 15dias | 1.4.2 vie 10/29/21 | jue 11/18/21
metodologia propuesta
1.6.1.2 | Adquisicion del 20 dias | 1.6.1.1 vie 11/19/21 | jue 12/16/21
software PPM
16.2 Implementacion 40 dias vie 12/17/21 jue 2/10/22
1.6.2.1 | Instalaciony 20dias | 1.6.1.2 vie 12/17/21 jue 1/13/22
configuracion del
software PPM
1.6.2.2 | Capacitacion del 10dias | 1.6.2.1 vie 1/14/22 jue 1/27/22
software PPM
1.6.2.3 | Cargade proyecto piloto] 10dias | 1.6.2.2 vie 1/28/22 jue 2/10/22
1.6.2.4 | Desarrollo del plan de 5dias | 1.6.2.2 vie 1/28/22 jue 2/3/22
comunicacion
1.6.3 Operacion 25 dias vie 2/11/22 jue 3/17/22
1.6.3.1 | Carga masiva de 20 dias | 1.6.2.3 vie 2/11/22 jue 3/10/22
proyectos
1.6.3.2 | Generacién informes S5dias | 1.6.3.1 vie 3/11/22 jue 3/17/22
KPI's
Cierre 0 dias 15.2,1.6.2.4, jue 3/17/22 jue 3/17/22
1.6.3.2
Elaborado Autores RLuna & PTorres
4.4.6. Estimacion de Duracion de Actividades
Tabla 47 Estimacion duracion de actividades
EDT Nombre de tarea Duracién T?po d_e, Grado o _nivel Bases d?,la
Estimacién de exactitud estimacion
1 Proyecto Disefio PMO 186 dias
Inicio 0 dias
11 Plan de Direccion del Paramétrica +/- 10% Dia laborable de
Proyecto 8 horas, el costo
21 dias del sueldo constal
como un valor
fijo mensual
1.1.1 Acta de constitucion del .
1dia
proyecto
112 Registro de interesados 5 dias Paramétrica +/- 10% Dia laborable de
1.1.2.1 | Validacion de 3 difas 8 horas, el costo
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interesados del sueldo consta
como un valor
fijo mensual
1.1.2.2 | Verificacion de .
. 2 dias
interesados
1.13 Plan de gestion del . Anéloga +/- 10% Informacion
15 dias o
proyecto historica y
1.1.3.1 |Plan de gestion de la 1 dia juicios de
integracion expertos
1.1.3.2 |Plan de gestion de .
- 3 dias
interesados
1.1.3.3 |Plan de gestion de 2 dias
alcance
1134 Rlan de gestion del 5 dias
tiempo
1.1.3.5 |Plan de gestion de costo 1 dia
1.1.3.6 Pla_n de gestion de 1 dia
calidad
1.1.3.7 |Plan de gestion de los 1 dia
recursos
1.1.3.8 |Plan de gestion de las 1 dia
comunicaciones
1.1.3.9 |Plan de gestion de las .
LY 1 dia
adquisiciones
1.1.3.10 |Plan de gestion de los i
riesgos 2 dias
1.2 Diagnostico de la Oficina .
de Proyectos 30 dias
121 Medicion del nivel de . Analoga +/- 10% Informacion
madurez 20 dias histérica y
1.2.2 Diagnostico de la ] juicios de
situacion actual 10 dias expertos
13 Disefio de Oficinas de 30 di
Gestion de Proyectos. 1as
131 Evaluacion de 20 dias Analoga +/- 10% Informacidn
alternativas de PMO histérica y
1.3.2 Disefio del organigrama . juicios de
de laPMO 10 dias expertos
1.4 Disefio e implementacion
de una metodologia de 35 dias
gestion de proyectos
141 Desarrollar la propuesta . Analoga +/- 10% Informacidn
L 20 dias o
metodoldgica historica y
1.4.2 Evaluacién del sistema 15 dias juicios de
de informacion PPM expertos
15 Capacitacion en
Fundamentos de Gestion | 35 dias
de Proyectos
151 Plan de Capacitacion 15 dias Anéloga +/- 10% Informacion
152 Desarrollo de la 20 dias historica y
capacitacién en PM juicios de
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expertos
1.6 Gestion del Cambio
Organizacional para la 100 dias
Gestién de Proyectos
1.6.1 Revision 35 dias
1.6.1.1 |Revision de la 15 di Anéloga +/- 10% Informacion
; ias P
metodologia propuesta historica y
1.6.1.2 Adquisicion del software 20 dias juicios de
PPM expertos
1.6.2 Implementacion 40 dias
16.2.1 Instalacién y Analoga +/- 10% Informacidn
configuracion del 20 dias histérica y
software PPM juicios de
1.6.2.2 | Capacitacion del . expertos
sofi)ware PPM 10 dias
1.6.2.3 | Carga de proyecto piloto | 10 dias
1.6.2.4 | Desarrollo del plan de .
o 5 dias
comunicacion
1.6.3 Operacion 25 dias
1.6.3.1 | Carga masiva de 20 di Anéloga +/- 10% Informacion
ias P
proyectos histérica y
1.6.3.2 | Generacion informes 5 dias juicios de
KPI's expertos
Cierre 0 dias

Elaborado Autores RLuna & PTorres




4.5. Plan de Gestion de los Costos
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La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,

estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de

modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. (PMI, 2017, p. 231)

Tabla 48 Plan de Gestion del presupuesto

Estimacion del Proyecto

Tipo de Estimacion

Modo de Estimacion

Nivel de Precisiéon

Orden de magnitud

Anéloga

-25% +40%

Presupuesto estimado

Anéloga — Paramétrica

-15% +25%

Presupuesto definitivo

Anéloga, analisis de ofertas
de proveedores

-5% + 15%

Unidad de Medida

Tipo de Recurso

Unidad de Medida

Recurso Persona (trabajo)

US$/hora

Recursos material o consumible

Unidad

Recurso costos (contratista y proveedor)

Actividad o entregable

Umbrales de Control

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacion Permitida

Accién a tomar si
variacion excede lo
permitido

Entregable

+ 5% del costo planificado

Accion correctiva

Método

de medicion de Valor Ganado

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Método de Medicion

Modo de Medicion

Proyecto completo

Valor acumulado curva “S”

Informe semanal de avance
del proyecto

Férmula de Prondéstico de VValor Ganado

Tipo de Pronostico

Formula

Modo: quién, como,
cuando, donde

Variacion del cronograma (SV)

EV -PV

indice de desempefio del EV/ PV
cronograma (SPI)

Variacién del costo (CV) EV -AC
indice de desempefio del costo EV/AC

(CPI)

Estimacion de la conclusion (EAC)

AC + (BAC — EV) /CPI

Informe mensual de
desempefio del proyecto
elaborado por el Gerente
del Proyecto, presentado en
las reuniones de revision.

Niveles de Estimacion y de Control

Tipo de Estimacion de Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Nivel de Estimacion de
Costos

Orden de magnitud

Por actividades

Presupuesto estimado

Por actividades

Presupuesto definitivo

Por entregables

El control se lo realizar
por entregables con un
rango de variacion de -5% a
+ 10%.

Proceso de Gestion de Costos

Proceso de Gestién de Costos

Descripcion: qué, como, cuando, dénde, con qué

Estimacién de costos

estimacion analoga.

= Andlisis de factibilidad se usara el proceso de

= Fase inicial del proyecto se usaré el proceso de
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estimacion analoga.

= Fase de planificacion del proyecto se usara los procesos
de estimacion parametrica, juicio de expertos y analisis
de ofertas presentadas por los proveedores requeridos
en las bases del concurso para cumplir las actividades
del proyecto.

Preparacion del presupuesto = El presupuesto del proyecto sera la suma de la
estimacion de los costos de las actividades, la reserva
de contingencia (Plan de gestion de riesgos) v, la
reserva de gestion (Politica Interna).

= LaEmpresa de Retail ha definido como politica interna
aplicar una reserva de gestion del 10% sobre la
estimacion de los costos del proyecto.

= El Gerente del Proyecto es responsable de elaborar el
presupuesto del proyecto y, remitir al Patrocinador para
su revision, observacion y/o aprobacion. En caso de
observaciones se reuniran para ajustar y aprobar.

Control de costos = Variacion baja: + 5% del presupuesto.

= Variacion media: entre el 6% y <10%, se procede a
una revisoria y control, ejecutando los ajustes para
corregir la o las desviaciones.

= Variacion alta: >10% el proceso se detiene, se realiza
auditoria y se ejecuta los ajustes y/o planes de
contingencia para corregir la o las desviaciones.

= El Gerente del Proyecto realizara el seguimiento y
control del presupuesto, evalta el impacto de las
desviaciones identificadas, informa al Patrocinador para
su revision y aprobacion en caso de requerir cambios,
para lo cual se aplicara el control de cambios.

Formato de Gestion de Costos

Proceso de Gestién de Costos Descripcion: qué, como, cudndo, dénde, con qué
Plan de gestién de costos Documento que informa la planificacion para la gestion del
costo del proyecto.

Linea base del costo Linea base de los costos sin incluir las reservas de gestion.

Costeo del proyecto Detalla los costos a nivel de las actividades de cada
entregable.

Presupuesto por fase y entregable | Informe de los costos del proyecto por fase y entregables.

Presupuesto en el tiempo El formato presupuesto en el tiempo (curva S) muestra la

gréafica del costo presupuestado y del costo acumulado en
un periodo de tiempo.

Sistema de Control de Tiempos

= El o los responsables de cada entregable remitira un informe de avance y estado al Gerente del
Proyecto, quien actualizara a través del MS Project y evaluara el cumplimiento del cronograma
y costos, informe que se presenta en la reunion semanal de avance del proyecto.

= Duracién del proyecto con una variacion del + 5% se considera aceptable.

Sistema de Control de Costos

= El Gerente del Proyecto con los informes recibidos actualiza en el MS Project los avances del
proyecto, compactando la informacidn recibida, actualizando el estado del cronograma y costos
y, presentando el informe en la reunién semanal de avance del proyecto.
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= Desviacion aceptable de la duracion del proyecto es del 5%, desviaciones >5% se realizard un
proceso de revisoria y control, evaluando el impacto y presentando las recomendaciones y
ajustes a través de una solicitud de cambios al Patrocinador para su revision, observaciones,
archivo y/o aprobacién. En caso de observaciones se reuniran para ajustar, archivar y/o
aprobar.

Sistema de Control Cambios de Costos

Desviaciones detectadas que son >5% que requiera ajustes, se realiza el proceso de cambios, asi:
= El interesado y/o miembro del equipo requiere el o los cambios a través de una solicitud de

cambios remitida al Gerente del Proyecto, quien procede al codificacién y registro.
= EIl Gerente del Proyecto con la solicitud de cambios recibida, procede a realizar la verificacion
del requerimiento.
= El Gerente del Proyecto procede al analisis de el o los cambios y su impacto en la linea base del
proyecto; como resultado, emite un informe.
= El Patrocinador recibe del Gerente del Proyecto la Solicitud de Cambio y el Informe de
Impacto para revisar y observar y/o archivar y/o aprobar. En caso de observar se reuniran para
resolver y/o archivar y/o aprobar.
= El Gerente del Proyecto con la aprobacion de la solicitud de cambio procede:
a) Actualizar el plan del proyecto,
b) Informa de los cambios y sus efectos a los interesados y miembros del equipo del
proyecto y,
c) Coordina la implementacion.
= El Gerente del Proyecto realiza seguimiento a la ejecucién del cambio, actualiza el estado de la
solicitud de cambios y sus anexos y, prepara lecciones aprendidas.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.5.1. Estimacion de Costos

Tabla 49 Estimacion de Costos

EDT Nombre de tarea Costo Recursos

1 Proyecto Disefio PMO $ 152,808
Inicio
1.1 Plan de Direccion del Proyecto $ 24,000
1.1.1 Acta de constitucién del proyecto $ 800 Patrocinador
Gerente del Proyecto

1.1.2 Registro de interesados $ 800
1.1.2.1 Validacion de interesados $ 400 Patrocinador
1.1.2.2 Verificacion de interesados $ 400| Gerente del Proyecto
1.1.3 Plan de gestién del proyecto $ 22,400
1.1.3.1 Plan de gestion de la integracion $ 2,240 Patrocinador
1.1.3.2 Plan de gestion de interesados $ 2.240 Ge(r;ente Segproyefto
1.1.3.3 Plan de gest!?n de al.cance $ 2,240 Dire?:rt((e)? Se C?(r)]rerzgras
1.1.34 Plan de gestion del tiempo $ 2,240 | Director de Operaciones
1.1.35 Plan de gestion de costo $ 2,240 | Director Administrativo
1.1.3.6 Plan de gestion de calidad $ 2,240 Financiero
1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos $ 2240 | Director de Recursos
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1.1.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones $ 2,240 Humanos
1.1.3.9 Plan de gestion de las adquisiciones $ 2240 | Director de Logistica
1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos $ 2,240 Director de Marketing
1.2 Diagnostico de la Oficina de Proyectos | $ 7,680
1.2.1 Medicién del nivel de madurez $ 5,120 Patrocinador
1.2.2 Diagnéstico de la situacion actual $ 2,560 | Gerente del Proyecto
Director Administrativo
Financiero
Director de Operaciones
1.3 Disefio de Oficinas de Gestion de| $ 7,680
Proyectos.
1.3.1 Evaluacion de alternativas de PMO $ 5,120 Patrocinador
1.3.2 Disefio del organigrama de la PMO $ 2,560 | Gerente del Proyecto
Director Administrativo
Financiero
Director de Operaciones
1.4 Disefio e implementacion de wunal $ 8,960
metodologia de gestidon de proyectos
1.4.1 Desarrollar la propuesta metodoldgica $ 5,120 Patrocinador
1.4.2 Evaluacion del sistema de informacion 4 Gerente del Proyecto
PPM $ 3,840 | Director de Operaciones
1.5 Capacitacion en  Fundamentos del $ 24,960
Gestion de Proyectos
1.5.1 Plan de Capacitacion $ 3,840 Patrocinador
1.5.2 Desarrollo de la capacitacién en PM $ 21,120| Gerente del Proyecto
Director de Recursos
Humanos
Director de Operaciones
1.6 Gestién del Cambio Organizacional para) $ 79,528
la Gestion de Proyectos
1.6.1 Revision $ 63,328
1.6.1.1 Revision de la metodologia propuesta $ 4,200 Patrocinador
1.6.1.2 Adquisicién del software PPM 3 59 10g | Gerente del Proyecto
’ Director de Operaciones
1.6.2 Implementacion $ 9,800
1.6.2.1 Instalacion y configuracion del software $ 5 800 Patrocinador
PPM ' Gerente del Proyecto
1.6.2.2 Capacitacion del software PPM $ 2,800 | Director de Operaciones
1.6.2.3 Carga de proyecto piloto $ 2,800
1.6.2.4 Desarrollo del plan de comunicacion $ 1,400
1.6.3 Operacion $ 6,400
1.6.3.1 Carga masiva de proyectos $ 5,120 Patrocinador
1.6.3.2 Generaci6n informes KPI's $ 1,280| Gerente del Proyecto
Director de Operaciones
Cierre

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.5.2. Presupuesto del Proyecto

Tabla 50 Presupuesto del proyecto
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EDT Nombre de tarea Costo
1 Proyecto Disefio PMO $ 152,808
Inicio
1.1 Plan de Direccion del Proyecto $ 24,000
111 Acta de constitucion del proyecto $ 800
1.1.2 Registro de interesados $ 800
1.1.21 Validacion de interesados $ 400
1122 Verificacion de interesados $ 400
1.1.3 Plan de gestion del proyecto $ 22,400
1.1.3.1 Plan de gestion de la integracion $ 2,240
1.1.3.2 Plan de gestién de interesados $ 2,240
1.1.3.3 Plan de gestidn de alcance $ 2,240
1.1.34 Plan de gestion del tiempo $ 2,240
1.1.35 Plan de gestion de costo $ 2,240
1.1.3.6 Plan de gestion de calidad $ 2,240
1.1.3.7 Plan de gestién de los recursos $ 2,240
1.1.38 Plan de gestion de las comunicaciones $ 2,240
1.1.39 Plan de gestion de las adquisiciones $ 2,240
1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos $ 2,240
1.2 Diagnostico de la Oficina de Proyectos $ 7,680
1.2.1 Medicion del nivel de madurez $ 5,120
1.2.2 Diagnéstico de la situacion actual $ 2,560
1.3 Disefio de Oficinas de Gestién de Proyectos. $ 7,680
1.3.1 Evaluacion de alternativas de PMO $ 5,120
13.2 Disefio del organigrama de la PMO $ 2,560
14 Disefio e implementacion de una metodologia de gestion de $ 8,960
proyectos
141 Desarrollar la propuesta metodoldgica $ 5,120
1.4.2 Evaluacion del sistema de informacién PPM $ 3,840
1.5 Capacitacion en Fundamentos de Gestion de Proyectos $ 24,960
151 Plan de Capacitacion $ 3,840
15.2 Desarrollo de la capacitacion en PM $ 21,120
1.6 Gestién del Cambio Organizacional para la Gestion de $ 79,528
Proyectos
1.6.1 Revision $ 63,328
1.6.1.1 Revision de la metodologia propuesta $ 4,200
1.6.1.2 Adquisicion del software PPM $ 59,128
1.6.2 Implementacion $ 9,800
16.2.1 Instalacion y configuracion del software PPM $ 2,800
1.6.2.2 Capacitacion del software PPM $ 2,800
16.2.3 Carga de proyecto piloto $ 2,800
1.6.2.4 Desarrollo del plan de comunicacion $ 1,400
1.6.3 Operacion $ 6,400
16.3.1 Carga masiva de proyectos $ 5,120
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1.6.3.2 Generacion informes KPI's $ 1,280
Cierre
Total costo entregables $ 152,808
Reserva de Contingencia (estimacion de costos) $ 17,530
Linea Base del Costo $ 170,338
Reserva de Gestion (10% politica interna sobre la estimacion $ 14,562
de costos)
Presupuesto Total del Proyecto $ 184,900
Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
4.5.3. Presupuesto en el tiempo del proyecto (Curva S)
Curva S
$90,000.00
$80,000.00
$70,000.00
$60,000.00
$50,000.00
$40,000.00
$30,000.00
$20,000.00
$10,000.00
5
03/06/2021 23/07/2021 11/09/2021 31/10/2021 20/12/2021 08/02/2022 30/03/2022

Figura 16 Curva S del proyecto
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.6. Plan de Gestion de la Calidad
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La gestion de la calidad del proyecto incluye los procesos para incorporar la politica

de la calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los

requisitos de calidad del proyecto y producto, a fin de satisfacer los objetivos de los

interesados. (PMI 2017, Guia PMBOK®, Sexta edicién, p.271)

4.6.1. Linea Base de la calidad del proyecto

Tabla 51 Meétricas de calidad del

proyecto

Factor de

Frecuenciay

calidad Objetll_\ao ge la Metlr_lca a momento de Frecutijnuay
relevante calida utilizar medicion momento de reporte
Desempefio del CPI>0.95 CPI= Indice de | Frecuencia Frecuencia mensual,
costo del desempefio del | semanal, medicion todos los
proyecto costo medicion todos viernes
los viernes
Desempefio del SPI1>0.95 CPI= Indice de | Frecuencia Frecuencia mensual,
tiempo del desemperio del | semanal, medicidn todos los
proyecto tiempo medicion todos viernes
los viernes
Aprobacién de Cumplimiento % de Cada vez que se Cada vez que se
las del 100% de las | entregables reciba un reciba un entregable y
caracteristicas especificaciones | aprobados entregable se al finalizar las
técnicas de los técnicas realizara la mediciones de calidad
entregables indicadas en los medicion se emite el reporte.
contratos de
adjudicacién del
concurso de
ofertas
Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
4.6.2. Matriz de Actividades de Calidad
Tabla 52 Métricas de calidad de los entregables
Entregable Esténdar_ de calidad Actividad9§ de Actividades de
aplicable Prevencion control
Plan para la direccidon del | Gestion de proyecto PMI, | Participacion activa | Gerente del
proyecto PMBOk V.6 e integral del equipo | Proyecto revisay

conformado para el
proyecto.

controla.
Patrocinador
aprueba.

Diagndstico de la Oficina

de Proyectos

Que los informes de
resultados se hayan
desarrollado sobre la base
de informacién levantada
in-situ en el area especial
de proyectos.

El area especial de
proyectos participa
activamente en todo
el diagndstico.

Seguimiento,
evaluaciony
aprobacion del
Gerente del
Proyecto
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Disefio de Oficinas de Que las alternativas Informe de Aprobacién del
Gestion de Proyectos. cumplan con los seguimiento y Gerente del

requerimientos minimo control del Proyecto

de eficiencia y eficacia. responsable del

entregable.

Disefio e implementacion | Que la metodologia y Informe de Aprobacién del
de una metodologia de herramientas a incorporar | seguimiento y Gerente del
gestion de proyectos cumplan con las licencia | control del Proyecto

y permisos de operacién | responsable del

y control. entregable.
Capacitacion en Que los capacitadores Informe de Aprobacién del
Fundamentos de Gestion | cumplan con las seguimiento y Gerente del
de Proyectos certificaciones y control del Proyecto

autorizaciones emitidas responsable del

PMI. entregable.
Gestidn del Cambio Que los cambios Informe de Aprobacién del
Organizacional para la organizacionales se seguimiento y Gerente del
Gestidn de Proyectos integren en base a los control del Proyecto

objetivos estratégicos. responsable del

entregable.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.6.3. Organigrama para la Gestion de Calidad
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Figura 17 Organigrama Comité de Calidad
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.6.4. Documentos normativos para la calidad
Para el seguimiento y control de la calidad del proyecto se aplicaré el Plan de Gestion
de la Calidad, las Politicas Internas Aprobadas para los procesos del Area Especial de
Proyectos y, lineamientos emitidos y aprobados por el Comité de Calidad en funciones en el
proyecto.
4.6.5. Procesos de Gestion de Calidad
El proceso de gestion de la calidad se sustentara en tres enfoques:
= Enfoque de aseguramiento de la calidad:
Se realizard a través del desempefio del trabajo, informe de resultados de
control de calidad y, de la evaluacion a las métricas de calidad.
= Enfoque de control de la calidad:
Se realizard a través de la lista de verificacion de la calidad; su resultado,
aprobado se envia al proceso del aseguramiento de la calidad y, no aprobado,
se realiza la revisoria y control para determinar su cumplimiento de acuerdo a
los estandares de calidad planificados.
= Enfoque de mejora de procesos:
Para el proceso de mejora se consideraran los siguientes puntos:
- Identificar procesos o problema a mejora.
- Identificar causas del problema.
- Puntualizar los objetivos a mejorar.
- Especificar acciones correctivas.
- Aplicar acciones correctivas.
- Comprobar efectividad de las acciones correctivas.

- Normalizar mejoras e incorporarlas al proceso.
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Las métricas de calidad aplicadas al costo, tiempo y aprobacion de los entregables del

proyecto, son:

Tabla 53 Meétrica de calidad de la variable costo del Proyecto

Meétrica de:

Costo del proyecto

Factor de calidad relevante

Desempefio del costo del proyecto

Definicion del factor de calidad:

Se define como el cumplimiento del presupuesto del proyecto, el cual permitira evaluar si los
costos reales, estan dentro del presupuesto o umbrales de tolerancia.

Propdsito de la métrica

Se plantea esta métrica para monitorear el desempefio del presupuesto del proyecto en relacion a
los costos reales.

Definicién operacional

El Gerente del Proyecto a través del MS Project actualiza el seguimiento con el respaldo del
informe de ejecucién presupuestaria.

El dltimo viernes de cada mes se procede al calculo del indice de desempefio de costo (CPI),
obteniendo la métrica de calidad.

Método de medicion

A través del CPI calculado con la actualizacién del MS Project.

Resultado del CPI se adjunta al informe de desempefio del proyecto, que seréa revisado cada mes
por el Patrocinador del proyecto.

En la reunion se determinaran las correcciones de encontrarse inconsistencias en la medicion.

Resultado deseado

El indice de CP1>0.95

Enlace con objetivos organizacionales

Esta enlazado con el OE:
Incrementar el portafolio de marcas propias que generen mayor margen sobre los productos
actuales.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 54 Meétrica de calidad de la variable tiempo del Proyecto

Meétrica de:

Tiempo del proyecto

Factor de calidad relevante

Desempefio del tiempo del proyecto

Definicion del factor de calidad

Se define como el cumplimiento del cronograma del proyecto, el cual permitira evaluar si los
tiempos reales, estan dentro de lo planificado o dentro de los umbrales de tolerancia.

Propdsito de la métrica

Se plantea esta métrica para monitorear el desempefio del cronograma del proyecto en relacion a
los tiempos planificados, para evitar retrasos en la ejecucion del proyecto y cumplir con la
finalizacion de los entregables en los tiempos aprobados.

Definicién operacional

El Gerente del Proyecto a través del MS Project actualiza el seguimiento con el respaldo del
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informe de ejecucidn presupuestaria.

El dltimo viernes de cada mes se procede al calculo del indice de desempefio de cronograma (SPI),
obteniendo la métrica de calidad.

Método de medicion

A través del SPI calculado con la actualizacion del MS Project.

Resultado del SPI se adjunta al informe de desempefio del proyecto, que sera revisado cada mes
por el Patrocinador del proyecto.

En la reunion se determinaran las correcciones de encontrarse inconsistencias en la medicion.
Resultado deseado

El indice de SPI > 0.95

Enlace con objetivos organizacionales

Esta enlazado con el OE:

Incrementar el portafolio de marcas propias que generen mayor margen sobre los productos
actuales.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 55 Meétrica de calidad de la variable aprobacion de entregables

Meétrica de:

Aprobacion de las especificaciones técnicas y contractuales de los entregables

Factor de calidad relevante

Aprobacién de las caracteristicas técnicas y contractuales de los entregables

Definicion del factor de calidad

Se define como el cumplimiento del 100% de las caracteristicas y especificaciones técnicas y de
funcionalidad establecidas contractualmente.

Proposito de la métrica

Se desarrolla para verificar y asegurar la calidad de los entregables

Definicién operacional

El responsable del entregable revisa y evalla el cumplimiento de las especificaciones técnicas,
funcionalidad y contractuales.

El Gerente del Proyecto recibe el informe del Responsable del entregable y procede a realizar una
validacion del cumplimiento de calidad.

El Patrocinador, recibe el informe firmado validando el cumplimiento del entregable en todas las
especificaciones contractuales.

Meétodo de medicién

Responsable del Entregables:

Revisa el informe de los consultores externos (expertos) si existe conformidad o no conformidad,
de existir este ltimo, se informara al proveedor el cambio especifico y el tiempo para cumplirlo.
Proveedor:

Debe cumplir en los tiempos indicados de ajuste y/o cambio.

Gerente del Proyecto:

Revisard el informe de conformidad del entregable, emitiendo su conformidad al proceso v, si
existe no conformidad, se devuelve al proceso anterior para el ajuste y cumplimiento.
Patrocinador:

Recibira el informe de conformidad del entregable firmado por el Gerente del Proyecto y el
Responsable del Entregable, para su revision y aprobacion.

Resultado deseado

Que el entregable cumpla con el 100% de las especificaciones técnicas, tecnoldgicas y/o
contractuales establecidas.

Enlace con objetivos organizacionales




115

Esta enlazado con el OE:
Incrementar el portafolio de marcas propias que generen mayor margen sobre los productos
actuales.

Responsable del factor de calidad

Gerente del Proyecto
Responsable del Entregable designado por el Gerente del Proyecto

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.6.7. Lista de Verificacion de Calidad
Se aplicara una lista de verificacion de calidad para determinar el cumplimie

estandares de calidad esperado en los entregables del proyecto.

Tabla 56 Lista de verificacion de calidad

nto de los

Disefio de una PMO de Control para la Gestion de Proyectos de Mejora

PSRRI Continua en los Procesos en una Empresa de Retail.
Preparado por: Fecha:
Revisado por: Fecha:
Aprobado por: Fecha:
Id. Actividad | Descripcion Métrica Conforme Observacién Cometario
(procedimiento) delo
observado

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.7. Plan de Gestion de Recursos
La gestion de los recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto. (PMlI, 2017, p.
307)

Tabla 57 Plan de gestion de Recursos

Plan de Gestién de Recursos

Los integrantes del proyecto estan conformados por el Patrocinador, Gerente del Proyecto, Director
de Operaciones, Director Administrativo Financiero y Director de Recursos Humanos
pertenecientes a las areas claves que pueden aportar eficientemente al desarrollo de la PMO.

Para la seleccion de los integrantes del proyecto se utilizan las siguientes herramientas:

= Estructura organizacional del proyecto.
= Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).
= Formato de descripcién de roles y responsabilidades.

Capacitacion, entrenamiento, asesoria requerido

= Lasreuniones de control semanal son convocadas y lideradas por el Gerente del Proyecto,
con la participacion de todos los integrantes del proyecto.

= Las capacitaciones seran cruzadas, es decir, entre los mismos miembros del equipo
proyecto logrando reforzar el conocimiento y experiencia.

Cumplimiento de regulaciones, pactos y politicas

= Los consultores externos deben ser calificados a través de una ponderacion establecida por
el Gerente del Proyecto.

= Los consultores externos deben certificar cumplimiento contractual con sus trabajadores.

= Los consultores externos deben certificar experiencia en el desarrollo de oficinas de PMO.

= Los consultores externos puedes subcontratar con su aval y garantia.

= Los consultores externos deben presentar credenciales y certificaciones del PMI.

Requerimiento de seguridad

= Los consultores externos presentaran las garantias sobre el o los anticipos y parametros
contractuales.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.7.1. Organigrama del proyecto
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Director del Proyecto
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Figura 18 Estructura Organizacional del Proyecto
Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.7.2. Matriz de Asignacién de Responsabilidades (RACI)

A continuacion, se detallan las abreviaturas de los roles y la nomenclatura que se
aplicara para elaborar la matriz RACI en la que determina la participacion del equipo del
proyecto.

Tabla 58 Leyenda Matriz RACI
Leyenda
Responsable
Aprobador
Consultado

= Informado
Elaborado Autores RLuna & PTorres

—| 0>
I

Tabla 59 Abreviaturas de los principales Roles
Cddigo de Roles

PAT: Patrocinador

GDP: Gerente del Proyectos

DDO: Director de Operaciones

DAF: Director Administrativo Financiero

DRH: Director de Recursos Humanos
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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EDT Tarea PAT | GDP | DDO | DAF | DRH

1 Proyecto Disefio PMO
1.1 Plan de Direccion del Proyecto
111 Acta de constitucion del proyecto AR | C C C
1.1.2 Registro de interesados
1121 Validacion de interesados Al R,I C C C
1122 Verificacion de interesados Al R, C C C
1.1.3 Plan de gestion del proyecto
1.1.3.1 Plan de gestion de la integracion Al R,I C C C
1.1.3.2 Plan de gestidn de interesados Al R,I C C C
1.1.33 Plan de gestion de alcance Al R, C C C
1.1.3.4 Plan de gestién del tiempo Al R,I C C C
1.1.35 Plan de gestion de costo Al R, C C C
1.1.3.6 Plan de gestion de calidad Al R,I C C C
1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos Al R,I C C C
1.1.3.8 Plan de gestién de las comunicaciones Al R C C C
1.1.39 Plan de gestion de las adquisiciones Al R C C C
1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos Al R,I C C C
1.2 Diagndstico de la Oficina de Proyectos
121 Medicidn del nivel de madurez Al | R (of I
1.2.2 Diagndstico de la situacién actual Al | R Cl |
1.3 Disefio de Oficinas de Gestion de

Proyectos.
1.3.1 Evaluacion de alternativas de PMO Al | C,|I R |
1.3.2 Disefio del organigrama de la PMO Al | C,|l R |
1.4 Disefio e implementacion de una

metodologia de gestion de proyectos
1.4.1 Desarrollar la propuesta metodoldgica Al | Cl |
1.4.2 Egﬂuamon del sistema de informacion Al | R Cl |
15 Capacitacion en Fundamentos de Gestion

de Proyectos
151 Plan de Capacitacion Al | C|l C,l R
15.2 Desarrollo de la capacitacion en PM Al | (o (of R
1.6 Gestidn del Cambio Organizacional para la

Gestion de Proyectos
1.6.1 Revision
1.6.1.1 Revision de la metodologia propuesta Al | R C,1 |
1.6.1.2 Adquisicion del software PPM Al | R Cl |
1.6.2 Implementacion
16.2.1 IIDnPs"iz/Izllaci(')n y configuracion del software Al I R Cl |
1.6.2.2 Capacitacion del software PPM Al | R (of |
1.6.2.3 Carga de proyecto piloto Al | R C,1 I
1.6.2.4 Desarrollo del plan de comunicacién Al I R C,1 |
1.6.3 Operacion
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Carga masiva de proyectos

Al

Py

Cl
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1.6.3.2

Generacién informes KPI's

Al

Cl

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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Tabla 61 Rol de Patrocinador
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Nombre del Rol

Patrocinador

Objetivos del Rol

Aprobar el proyecto.

Facilitador financiero del proyecto.

Interesado principal para que se cumplan los objetivos del proyecto.

Principal involucrado en el proyecto generando compromiso del equipo del proyecto.

Responsabilidades

Elabora y Aprueba el Acta de Constitucién.
Aprueba el Plan para la direccion del proyecto.
Revisar los informes de avance del proyecto.
Revisa los informes de desempefio del proyecto.
Aprueba los entregables.

Aprueba el cierre del proyecto.

Funciones

Autorizar las funciones y responsabilidades del Gerente del Proyecto.
Asignar los recursos financieros del proyecto.

Aprobar la planificacion del proyecto.

Realizar el seguimiento de avance del proyecto.

Aprobar el control de cambios.

Aprobar las actas entrega recepcion de los entregables.

Autorizar el cierre del proyecto.

Nivel de Autoridad

Aprobar los recursos econémicos y financieros del proyecto.
Autoridad sobre todas las lineas bases del proyecto y sus cambios.

Reporta a:

N/A

Supervisa a:

Gerente del Proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias 0 Procesos de comercializacion, ventas y logistica.
especialidades debe conocer, Del mercado objetivo donde opera la organizacion.

manejar o dominar

Habilidades:

Qué habilidades especificas debe Liderazgo
poseer y en qué grado Negociacion

Administracion estratégica
Toma de decisiones

Experiencia:

Qué experiencia debe tener, sobre | Experiencia en el sector del retail

gué temas o situaciones y de qué
nivel.

Otros:
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QuEé requisitos especiales tales N/A
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 62 Rol del Gerente del Proyecto

Nombre del Rol

Gerente del Proyecto

Objetivos del Rol

= Responsable de la administracion y gestion del proyecto.
= Lidera al equipo del proyecto.
= Administra y controla los recursos econémicos y financieros asignados al proyecto.

Responsabilidades

= Elabora el registro de los interesados.

= Elabora el Plan para la gestion del proyecto.

= Convocay lidera las reuniones de seguimiento y control del proyecto.

= Elabora el informe avance y desempefio del proyecto.

= Elabora el informe de impacto para control de cambios.

= Elabora el informe de cierre del proyecto.

= Aprueba la contratacion y adquisiciones de bienes y servicios del proyecto.
= Revisay aprueba los entregables junto con el equipo del proyecto.

= Firma acta entrega conformidad de los entregables.

= Autoriza y aprueba el cierre con los contratistas.

Funciones

= Informe al Patrocinador de los avances y estado del proyecto.
= Planifica el proyecto.

= Ejecuta el proyecto.

= Controla el proyecto.

= Cierra el proyecto.

= Elabora informe de control de cambios del proyecto.

= Resuelve conflictos dentro del equipo de proyecto.

Nivel de Autoridad

= Administra y designa los recursos econémicos y financieros del proyecto de acuerdo a la
planificacion aprobada del proyecto.
= Participar en la adjudicacién de el o los contratistas.

Reporta a

= Patrocinador

Supervisa a

= Director de Operaciones

= Director Administrativo Financiero
= Director de Recursos Humanos

= Consultor Externos

Requisitos del Rol

Conocimientos:
Que temas, materias o = Gestion de Proyectos
especialidades debe conocer, = Normativas legales

manejar o dominar

= Administracién estratégica
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= Planificacion de compras
= Toma de decisiones y negociacion
Habilidades:
Qué habilidades especificas debe = Planificacién
poseer y en que grado - Organizacion
= Liderazgo
= Negociacion
= Solucion de conflicto
= Trabajo en equipo
= Persistencia
Experiencia:
Qué experiencia debe tener, sobre = Disefio, elaboracion y gestion de proyecto segin la
qyé temas o situaciones y de qué metodologia de PMI.
nivel. = MS Project.
» Redaccion de informes.
= Estandares y buenas préacticas en gestion de proyectos.
= Procesos de contratacién publica, manejo de
proveedores.
Otros:  N/A
QUué requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 63 Rol Director de Operaciones

Nombre del Rol

Director de Operaciones

Objetivos del Rol

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.

= Participar en la adjudicacion de contratos por consultoria especializada en PMO.

= Controlar a consultores externos para el cumplimiento de las especificaciones técnicas,
funcionales y contractuales.

= Gestionar el control de los recursos operacionales asignados al proyecto.

Responsabilidad

= Colaborar y participar en la elaboracion del Plan para la direccion del proyecto.

= Revisoria y control a los contratos de servicios profesionales.

= Controlar y aprobar los entregables bajo su responsabilidad.

= Controlar y gestionar la calidad de los entregables.

= Conocer de la elaboracion y firma de las actas de entrega recepcion de los entregables y, los
respectivos informes.

= Coordinar los procesos de control y seguimiento.

Funciones

= Participar activamente en las reuniones de avance y desempefio con el equipo del proyecto.
= Realizar procesos de auditoria, control, revisoria y calidad de los entregables.
= Asegurar el cumplimiento de los procesos administrativos del proyecto.
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Nivel de Autoridad

= Controlay gestiona la aprobacion de los entregables del proyecto.

Reporta a

= Gerente del Proyecto

Supervisa a

= NA

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias 0 = Administracién general y estratégica
especialidades debe conocer, »  Gestion de proyectos

manejar o dominar = Administracién General e Integral de empresas de

retail
= Procesos de auditoria, revisoria y control.

Habilidades:
Qué habilidades especificas debe « Liderazgo
poseer y en que grado = Andlisis numérico y capacidad de sintesis
= Toma de decisiones
= Negociacion
=  Empatia
= Proactividad
Experiencia:
Qué experiencia debe tener, sobre = Experiencia mayor de 5 afios en administracion de
que temas o situaciones y de que operaciones en empresas de retail
nivel.
Otros:
QUué requisitos especiales tales = N/A

como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 64 Rol Director Administrativo Financiero

Nombre del Rol

Director Administrativo Financiero

Obijetivos del Rol

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.

= Participar en la adjudicacion de contratos por servicios profesionales externos.

= Controlar el pago a consultores externos de acuerdo al cumplimiento de avance del contrato.
= Gestionar el control de los recursos econdmicos asignados al proyecto.

= Representar al Gerente del Proyecto en ausencia (Back-up).

Responsabilidad

Colaborar y participar en la elaboracién del Plan para la direccién del proyecto.
= Revisoria y control a los contratos servicios profesionales.
= Controlar y aprobar los entregables bajo su responsabilidad.
= Controlar y gestionar la calidad de los entregables.
= Conocer de la elaboracion y firma de las actas de entrega conformidad de los entregables
= Coordinar los procesos asignados a su responsabilidad.
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Funciones

= Participar activamente en las reuniones de avance y desempefio con el equipo del proyecto.
= Realizar procesos de auditoria, control, revisoria y calidad de los entregables.
= Asegurar el cumplimiento de los procesos administrativos del proyecto.

Nivel de Autoridad

= Controlay gestiona la aprobacion de los entregables a su cargo en el proyecto.

Reporta a
= Gerente del Proyecto
Supervisa a
= NA
Requisitos del Rol
Conocimientos:
Que temas, materias o = Administracion general, estratégica y financiera
especialidades debe conocer, = Administracion Integral de Proyectos
manejar o dominar = Procesos de auditoria, revisoria y control.
= Evaluacion financiera de proyectos.
Habilidades:
Qué habilidades especificas debe »  Liderazgo
poseer y en qué grado = Anélisis numérico y capacidad de sintesis
= Toma de decisiones
= Negociacion
=  Empatia
= Proactividad
Experiencia:
Queé experiencia debe tener, sobre = Experiencia mayor de 5 afios en el area administrativa
que temas o situaciones y de que financiera de empresas de retail.
nivel.
Otros:
Qué requisitos especiales tales = N/A
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 65 Rol Director Recursos Humanos

Nombre del Rol

Director de Recursos Humanos

Obijetivos del Rol

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.

= Aportar en el cumplimiento de los entregables del proyecto en el ambito de su experiencia.
= Participar en la gestion de la calidad de los entregables, sin voto.

= Administra el recurso humano asignado al proyecto.

Responsabilidad

= Colaborar y participar en la elaboracién del Plan para la direccién del proyecto.
= Controlar y gestionar la calidad de los entregables.
= Controlar y gestionar los recursos humanos del proyecto.
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Funciones

= Participar activamente en las reuniones de avance y desempefio con el equipo del proyecto.
= Realizar procesos de revisoria y calidad de los procesos de recursos humanos del proyecto.

Nivel de Autoridad

= NA
Reporta a
= Gerente del Proyecto
Supervisa a
= NA
Requisitos del Rol
Conocimientos:
Que temas, materias o = Administracion de recursos humanos
especi_alidades ere conocer, - Desarrollo organizacional
manejar o dominar = Comportamiento del Talento Humano
= Negociacion
Habilidades:
Qué habilidades especificas debe »  Liderazgo
poseer y en que grado = Andlisis numérico y capacidad de sintesis
= Toma de decisiones
= Negociacion
= Empatia
= Proactividad
Experiencia:
Qué experiencia debe tener, sobre = Experiencia mayor de 5 afios en el &rea de recursos
que temas o situaciones y de que humanos y/o desarrollo organizacional.
nivel.
Otros:
Qué requisitos especiales tales = N/A
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones
fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.8. Plan de Gestion de las Comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios para

asegurar que las necesidades de informacidn del proyecto y de sus interesados se satisfagan a

través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr

un intercambio eficaz de la informacion. (PMI, 2017, p. 359)

Tabla 66 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Comunicaciones del Proyecto

Ver Matriz de Comunicacion del proyecto

Procedimiento para tratar incidentes

Identificacion del incidente a través de: observacion y conversacion y/o lo indicado personal
por el afectado.
Los incidentes se registran en los puntos a tratar en las reuniones semanales de los integrantes
del proyecto.
De la gravedad del incidente, evaluado por el Gerente del Proyecto, se puede requerir aplicar
una solicitud de cambio.
Los incidentes se codifican de acuerdo a las instrucciones del Gerente del Proyecto.
Los incidentes se inscriben en un archivo de registro de control de incidentes.
En las reuniones semanales se revisara los incidentes nuevos y todos aquellos que se
encuentran en el registro de control de incidente. Aqui se podra determinar:
- Las posibles soluciones, plazos y responsable del cumplimiento.
- Enel informe de control y seguimiento de las soluciones instruidas, en caso de
incumplimiento, tomar acciones correctivas.
- Si las soluciones aplicadas han podido resolver los incidentes, de seguir persistiendo
el incidente se presentara una nueva solucion.
De aplicarse las acciones correctivas y no tener solucion al incidente; en primera instancia,
intervendra el Gerente del Proyecto y Director de Recursos Humanos. De continuar, en
segunda y Ultima instancia, el Patrocinador determinara la solucion.

Procedimiento para actualizar el Plan de Gestién de Comunicaciones:

Se procede a su revision y/o actualizacion, cuando:

Una solicitud de cambio aprobada impacte el plan para la direccion el proyecto.

Al aplicarse una accién correctiva aprobada impacte los requerimientos y/o necesidades de
informacion de interesados.

Aprueben el ingreso y/o salida de personas del proyecto.

Aprueben cambios en las asignaciones de roles y/o funciones.

De no satisfacer los requerimiento de informacion de los interesados, se formalicen quejas,
sugerencias, comentarios y/o evidencia de no cumplimiento.

La actualizacion del plan de gestion de las comunicaciones se lo realizara siguiendo las siguientes
directrices:

Identificacion y clasificacion de los interesados.
Determinacion de requerimiento de informacion.
Actualizacion a la matriz de comunicacion del proyecto.
Actualizacion del plan de gestion de comunicacion.
Aprobacion del plan de gestion de las comunicaciones.
Difusion del nuevo plan de gestién de comunicacion aprobado.
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Guia para evento de comunicacion

Guias para las reuniones

Convocatoria a los participantes donde se informara fecha, hora, modalidad presencial y/o
virtual.

Convocatoria se realizara con 72 horas de anticipacién a la fecha de reunién y contendra la
agenda y/o puntos a tratar.

El Gerente del Proyecto es la Unica autorizada para realizar las convocatorias y modificar la
agenda y/o puntos a tratar.

Finalizada la reunion se levantara un acta con las resoluciones y firmada por los presentes.

Guias para correo electrénico

Se utilizarg el correo institucional para enviar informacion generada por el proyecto.

No se autoriza el uso de correos personales incluidos el de los contratistas, solo
institucionales.

Remitente de la comunicacion por correo electrénico, debe solicitar confirmacion de recibido.
Todas las comunicaciones deben ser realizadas con conocimiento al Gerente del Proyecto, no
incluirla se considera una comunicacion no autorizada.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres




4.8.1. Gestiéon de las Comunicaciones

Tabla 67 Matriz de comunicacién del proyecto

Nivel

Responsable

Informacion Contenido Formato de de Grupo Metodolog[a Frecuel_wma_qle
. Receptor 0 Tecnologia Comunicacion
Detalle | Comunicar
Inicio del Informacion Acta de Alto | Patrocinador Gerente del Documentos Una sola vez
proyecto sobre inicio del Constitucion Proyecto digitales en la
proyecto Director de nube y correo
Operaciones electronico
Director
Administrativo
Financiero
Director de
Recursos
Humanos
Inicio del Caso de negocio | Caso de negocio | Alto | Gerente del Patrocinador Documentos Una sola vez
proyecto del proyecto Proyecto Director de digitales en la
Operaciones nube y correo
Director electrénico
Administrativo
Financiero
Director de
Recursos
Humanos
Planificacion del | Plan detallado del | Plan para la Alto | Gerente del Patrocinador Documentos Una sola vez
proyecto proyecto, direccion del Proyecto Director de digitales en la
alcance, tiempo, | proyecto Operaciones nube y correo
costos, calidad, Director electrénico
RRHH, Administrativo
comunicaciones, Financiero
riesgos, Director de
adquisiciones Recursos

Humanos




Implementacion | Informe técnico Documentos Alto | Responsable Gerente del Documentos Uno por cada
del proyecto de avance y técnicos deelolos Proyecto fisicos, digitales entregable
novedades segin | informes, entregables en lanube y
cronograma entregables correo electronico
intermedios y originales o
finales copias
Avance del Informe semanal | Informes de Alto | Gerente del Patrocinador, Documentos Semanalmente
proyecto que muestre el avance de Proyecto integrantes del digitales en la
porcentaje de gjecucion proyecto nube y correo
avance y estado electrénico
de cada
entregable
Coordinacién Temas tratados, Formato de acta Alto | Gerente del Patrocinador, Documentos Una sola vez
del proyecto objetivos y de reunion Proyecto integrantes del fisicos, digitales
resoluciones proyecto en la nube y
tomadas correo electronico
originales o
copias
Cambios Detalle de Solicitud de Alto | Gerente del Patrocinador, Documentos Cuando se lo
propuestos pedidos de cambio Proyecto integrantes del fisicos, digitales requiera
cambios a proyecto en la nube y
implementar correo electrénico
originales o
copias
Terminacion del | Informacion de Actas de entrega | Alto | Gerente del Patrocinador, Documentos Una sola vez
proyecto aceptacion de y aceptacion de Proyecto integrantes del fisicos, digitales
entregables entregables proyecto en lanube y
correo electronico
originales o
copias

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

129



4.9. Plan de Gestion de los Riesgos
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La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestidn, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,

implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la

gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos

positivos y disminuir la probabilidad y/o impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar

las posibilidades de éxito del proyecto. (PMI, 2017, p. 395)

Tabla 68 Metodologia para la Gestién de Riesg

0S

Proceso

Descripcion

Herramientas

Fuentes de
Informacion

Planificacion de
Gestion de Riesgos

Elaborar Plan de
Gestién de Riesgos

Guia del PMBOK

Gerente del Proyecto

Identificacién de
Riesgos

Determinar que riesgos
pueden afectar el
proyecto

Revision planes,
Analisis de supuestos

Caso de Negocio,
Restricciones y
Supuestos, EDT.

Analisis cualitativo de
riesgos

Calificar el riesgo con
base en su probabilidad
e impacto mediante
valores relativos

Matriz de probabilidad
e impacto

Gerente del Proyecto,
Integrantes de proyecto

Analisis cuantitativo
de riesgos

Cuantificar los riesgos
determinando el Valor
Monetario Esperado
(VAE) para calcular el
valor de reserva de
contingencia

Matriz de probabilidad
e impacto

Gerente del Proyecto,
Integrantes de
proyecto, EDT

Planificacion de
respuesta a los riesgos

Definir la estrategia a
sequir

Matriz de analisis de
riesgos cuantitativos

Gerente del Proyecto,
Integrantes de proyecto

Seguimiento y control
de riesgos

Verificar la ocurrencia
de riesgos supervisar y
verificar aparicion de
NUevos riesgos

Informe de desempefio

Gerente del Proyectos

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.9.1. Matriz de Gestion de Riesgos del Proyecto

Para aplicar el andlisis cualitativo e identificar los riesgos del proyecto, amenazas y/u

oportunidades, en la tabla 69 se presenta la matriz de probabilidad e impacto y determinar la

exposicion y posterior valoracion (tabla 70) en: Riesgo Bajo (color verde), Riesgo Moderado

(color amarillo) y Riesgo Alto (color rojo).




Tabla 69 Matriz Probabilidad - Impacto
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Amenazas Oportunidades
Probabilidad

1 2 2
5 5 10 10
4 4 8 8
3 3 6 6
2 2 4 4
1 1 2 3 4 5 5 4 3 2

Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 70 Calificacion del riesgo

Valoracion Descripcién

Tiene un costo minimo sobre el costo,

Bajo : .
I tiempo o calidad del proyecto
Este tipo de afectaciones requeriran
acciones correctivas para solucionar el
Moderado

problema, debera haber especial atencion
de parte del Gerente del Proyecto.

Elaborado Autores RLuna & PTorres

Determinada la valoracion con las escalas de impacto (Tabla 71) se podra determinar

la afectacion de estos riesgos en los objetivos del proyecto en el costo, tiempo, alcance y

calidad.



Tabla 71 Escalas de probabilidad e impacto de un riesgo
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Escala de impacto

Objetivos
del . .

proyecto Muy bajo/0.05 Bajo/0.10

Aumento del
Costo costo

insignificante
Aumento del

Tiempo | tiempo
insignificante
Disminucion

Alcance del alcance
poco
perceptible
Disminucion de
la calidad poco

Calidad perceptible

Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.9.2. Andlisis Cualitativo

Moderado/0.20

Alto/0.40

Aumento del
costo del 3-5%

Aumento del
costo del 6-5%

Aumento del
tiempo entre 3 —
6%

Aumento del
tiempo entre 6
—5%

Areas Variaciones en
principales del | el alcance no
alcance aceptable para
afectadas el patrocinador
La reduccion de | Reduccion de
la calidad calidad
requiere inaceptable
aprobacion del | parael
Gerente del Gerente del
Proyecto Proyecto

Muy
Alto/0.80

Aplicando la matriz de probabilidad — impacto se identifican y analizan los riesgos en

las actividades mas criticas del proyecto. (Tabla 72).




Tabla 72 Andlisis Cualitativo de Riesgo
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EDT Rilelzgo Actividad Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto
1.2 RI001 | Diagnostico de Demoraen la Que las Retraso en el 5 3
la Oficina de generacion de especificacionesy | diagndstico de la
Proyectos contratos a los requerimientos del | oficina de
proveedores diagnostico no proyectos.
especialista de estén
PMO. correctamente
delineados.
1.3 RI002 | Disefio de Demoraen la Que no esté Retraso en el 5 3
Oficinas de generacion de determinado el proceso de disefio
Gestion de contratos a los objetivo clave para | de la PMO.
Proyectos. proveedores el desarrollo de la
especialista de PMO.
PMO.
1.4 RI003 | Disefio e Demoraen la Que no haya Retraso en la 5 3
implementacion | generacion de especificado los implementacion
de una contratos a los lineamiento de de la metodologia
metodologia de | proveedores integracién de la de la PMO.
gestién de especialista de metodologia a la
proyectos PMO. organizacion.
1.6.1.2 R1004 | Adquisicion del | Demoraen la Los fondos parala | Retrasoen la 5 3
software PPM generacion de adquisicién no carga del plan
contratos a los estén disponibles piloto para
proveedores de la ni autorizados para | prueba de
herramienta PPM. su desembolso. software.

Exposicién
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1.6.2.1 RI005 | Instalaciony Incumplimiento del | Personal de la Retraso en la 10
configuracion proveedor PPM en organizacion no carga del plan
del software la entrega de la esté disponible en piloto para
PPM configuracionen la | los tiempos prueba de
fecha planificada. planificados para software.
su ejecucion.
1.6.2.3 RI006 | Cargade Calidad de los La metodologiano | Retraso en la 10
proyecto piloto | entregables de la se alinea a los evaluacion y
Metodologia requerimientos resultados en la
propuesta no especificados carga de proyecto
satisfaga al equipo dentro del piloto.
de PMO. contrato.
1.1.3.4 RI1007 | Plan de gestion | Mala estimacion de | Proceso de Retraso en la
1.1.3.5 del tiempo duracion y costo de | estimaciony asignacion de
Plan de gestién | las actividades. parametrizacién recursos y
de costo no hayan sido los contratacién de
apropiados parael | serviciosy
proyecto. bienes.
1.1.3.9 R1008 | Plan de gestion | Poca colaboracion Que las Retraso en la
de las de la Direccion de adquisiciones adquisicion de
adquisiciones Compras para el planificadas en el bienes y servicios
proceso de proyecto no se para el proyecto.
adjudicacion de los | hayan alineados a
contratos a los las politicas de
proveedores. compras de la
organizacion.
1.1.3.7 RI009 | Plan de gestion | Renuncia de Nuevas Retraso en los
de los recursos miembros clave del | oportunidades procesos
equipo laborales. planificados del

proyecto.
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1.1.3.7 RI010 | Plan de gestién | El personal clave La Direccion de Retraso en los 6
de los recursos estd enfermo y no Recursos procesos
disponible para Humanos no planificados del
momentos criticos realice el proyecto.
seguimiento
laboral al personal
del proyecto.
1.1.3.9 RI011 | Plan de gestion | Mala interpretacion | Que las Retraso en la 10
de las de los especificaciones adquisicion de
adquisiciones requerimientos y técnicas y bienes y servicios
expectativas por contractuales no se | para el proyecto.
parte de los hayan especificado
proveedores. en el proceso de
adquisicion.
1.1.3.1 RI012 | Plan de gestion | Solicitudes de Los parametros de | Retraso en el 10
de la cambio de alcance gestion del proceso de cierre
integracién en la etapa final del | cambios no de entregable y
proyecto especifique los proyecto.
limites para su
reguerimiento.
1.5.2 R1013 | Desarrollo de la | Inasistencia de La Direccion de Retraso en la

capacitacion en
PM

integrantes del
equipo de sistemas
inscrito a la
capacitacion de
Fundamentos de
Direccién de
Proyectos.

Recursos
Humanos no haya
comunicado con
anticipacion el
evento a
realizarse.

puesto en vivo
del PPM Yy la
PMO.




1.4.1

R1014 | Desarrollar la
propuesta
metodoldgica

Demoraen la
aprobacion de la
metodologia de
direccién de
proyectos
propuesto por el
proveedor.

Que el
patrocinador no
haya sido invitado
a las sesiones de
trabajo.

Retraso en la
configuracion del
software PPM.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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IMPACTO

Figura 19 Mapa de calor
Elaborado Autores RLuna & PTorres



4.9.3. Analisis Cuantitativo y Respuesta a Riesgos

Tabla 73 Andlisis Cuantitativo y respuesta a riesgos

137

Respuesta Valor
EDT Rilelzgo Actividad Riesgo Descrincion d Probabilidad | Costo |Monetario
Estrategia e;crlpuon ¢ Esperado
espuesta
1.2 RI001 | Diagnostico de la Demora en la generacion Mitigar 15% $ 7680($ 1,152
Oficina de Proyectos de contratos a los
proveedores especialista
de PMO.
— — — — 5
1.3 R1002 g;ztirgnddeeopfrlct):;/r;i?ocie (?ee?o%rt?;ggz?ggeracmn Mitigar Seguimiento al 4rea de 15% $ 7680% 1,152
. proveedores especialista compras y legal. Que
de PMO cuenten con modelos
‘ de contratos pre
aprobados.
1.4 RI003 | Disefo e Demora en la generacién Mitigar 15% $ 8960|$ 1,344
implementacion de de contratos a los
una metodologia de proveedores especialista
gestién de proyectos de PMO.
1.6.1.2 |RI004 | Adquisicion del Demora en la generacion Mitigar Seguimiento al area de 15% $ 59,128|$ 8,869
software PPM de contratos a los compras. Incluirlos en
proveedores de la los procesos de
herramienta PPM. seleccion.
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1.6.2.1 |RI005| Instalaciony Incumplimiento del Transferir Definicion de fechas 5% 2,800 140
configuracion del proveedor PPM en la con el proveedor;
software PPM entrega de la incluir, clausula de
configuracion en la fecha penalidad por
planificada. incumplimiento.
1.6.2.3 |RI006 | Carga de proyecto Calidad de los Mitigar Elaborar actas de 5% 2,800 140
piloto entregables de la conformidad con
Metodologia propuesta no informacion valiosa
satisfaga al equipo de para la empresa.
PMO.
1.1.3.4 |RI007 | Plan de gestion del Mala estimacion de Mitigar Revisar datos de 15% 4,480 672
1.1.35 tiempo duracion y costo de las proyectos
Plan de gestion de actividades. implementados en
costo otras empresas;
evaluar, determinar
reservas de
contingencia.
1.1.3.9 |RIO08 | Plan de gestion de las | Poca colaboracién de la Mitigar Invitar a la Direccion 15% 2,240 336
adquisiciones Direccién de Compras de Compras mediante
para el proceso de su participacion en el
adjudicacion de los proceso de seleccion de
contratos a los proveedores.
proveedores.
1.1.3.7 |RI009 | Plan de gestién de los | Renuncia de miembros Mitigar Programa de 5% 2,240 112

recursos

clave del equipo

recompensas atractivo
al término del
proyecto.
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1.1.3.7 |RI010| Plan de gestion de los | El personal clave esta Aceptar Reprogramar 3% 2,240 | $ 67
recursos enfermo y no disponible actividades o
para momentos criticos transferirlas a otro
personal; mismo nivel
de capacitacion y
experiencia.
1.1.3.9 |RIO11| Plan de gestién de las | Mala interpretacion de los Mitigar Elaborar una lista de 5% 2,240 | $ 112
adquisiciones requerimientos y requisitos del proyecto
expectativas por parte de por
los proveedores. entregables que sea
claro y conciso para los
proveedores.
1.1.3.1 |RI012| Plan de gestién de la Solicitudes de cambio de Mitigar Involucrar a los 5% 2,240 | $ 112
integracién alcance en la etapa final interesados claves en la
del proyecto revision mensual de
requerimientos y
avance del proyecto.
1.5.2 R1013 | Desarrollo de la Inasistencia de Mitigar Asistencia obligatoria a 15% 21,120($ 3,168

capacitacion en PM

integrantes del equipo de
sistemas inscrito a la
capacitacion de
Fundamentos de
Direccion de Proyectos.

las capacitaciones.
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1.4.1 R1014 | Desarrollar la Demora en la aprobacion Mitigar Definir claramente los 3% $ 5120|$% 154
propuesta de la metodologia de requisitos y métricas de
metodoldgica direccion de proyectos calidad para la
propuesto por el metodologia que se
proveedor. solicitara al proveedor.
Valor estimado para reserva de contingencia $ 17,530

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres
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4.10.Plan de Gestion de Adquisiciones
La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos necesarios para comprar
0 adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto.
La gestion de adquisiciones del proyecto incluye los procesos de gestion y de control requeridos
para desarrollar acuerdos tales como contratos, 6rdenes de compra, memorandos de acuerdos

(MOA’s) o acuerdos a nivel de servicio (SLA’s). (PMI, 2017, p. 450)

Tabla 74 Plan de Gestion de Adquisiciones

Adquisiciones del Proyecto

Ver Matriz de adquisiciones del proyecto

Procedimientos estdndar a seguir

La contratacion de bienes y/o servicios del proyecto, contempla los siguientes puntos, asi:
= El Gerente del Proyecto revisa la planificacion del proyecto para identificar las fechas en

gue se deben dar las adquisiciones.

= EIl Gerente del Proyecto realiza la notificacion a los proveedores de bienes y/o servicios con
las bases y especificaciones técnicas para recibir cotizaciones en un tiempo de 15 dias de la
publicacion de la convocatoria.

= El Director de Operaciones recepta las ofertas hasta el plazo establecido para este, toda
oferta posterior a este plazo no se acepta.

= El Director de Operaciones realiza la validacién y cumplimiento de las ofertas.

= El Director de Operaciones procede a puntuar de acuerdo a un criterio aceptacioén instruido
por la direccion del proyecto, las 6 (seis) mejores ofertas, disponiendo de las 3 (tres)
principales para respaldar su informe.

= El Director de Operaciones posterior a este validacion y criterio aceptacion, emite el
Informe de Ofertas Econdmicas del Concurso.

= El Patrocinador, Gerente del Proyecto y El Director de Operaciones se relinen para revisar,
observar y/o aprobar el informe de ofertas econémicas del concurso. En caso de
observaciones el Director de Operaciones ajusta las recomendaciones y/o presenta un nuevo
informe y terna precalificada de proveedores.

= Aprobado el informe se levanta un acta.

= Acta de adjudicacién de contrato, términos de aceptacion y documentacion del proveedor a
contratar, se envia al Asesor Legal Externo instruyendo la elaboracion de contrato Gnico
para este proceso.

= El Gerente del Proyecto notifica al proveedor adjudicado para que proceda a entregar las
garantias.

= Proveedor entrega garantia y firma el contrato.

= El Gerente del Proyecto instruye digitalizar el contrato y registrarlo en el repositorio de
documentos del proyecto.

Formatos estandar a utilizar

= Términos y especificaciones de contratacion de servicios profesionales.
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= Términos y especificaciones de contratacion de bienes intangibles tecnologicos.

= Convocatoria a presentacion de ofertas (via electrénica y publicacion en periddico) de
proveedores.

= Informe de Ofertas Economicas

= Acta de adjudicacién de contrato.

= Contrato.

Coordinacién con otros aspectos de la gestion del Proyecto

Proveedor debe firmar y entregar garantias en el plazo de 5 (cinco) dias contados desde la
comunicacién de adjudicacion.

Coordinacién con la gestién del Proyecto

Proveedor coordina con el Gerente del Proyecto y el Director de Operaciones la planificacion del
trabajo a realizar.

Restricciones y Supuestos

El o los proveedores deben firmar y entregar garantias antes de ingresar a realizar los trabajos para
lo cual fue o fueron contratados.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

Tabla 75 Matriz de Adquisiciones del Proyecto
Manejo de
proveedores

Oferta
proveedores

Cierre
Contrato

jue 9/9/21

Inicio
proceso
vie 7/30/21

Adjudicacién
contrato
vie 7/30/21

EDT Tareas Responsable

Gerente de
Proyecto

1.2 Diagnostic
odela
Oficina de
Proyectos
1.3 Disefio de
Oficinas
de Gestion
de
Proyectos.
1.4 Disefio e
implement
acioén de
una
metodologi
ade
gestion de
proyectos
1.5 Capacitaci
onen
Fundament
0s de
Gestién de
Proyectos

Oferta vie 9/10/21 vie 9/10/21

proveedores

Gerente de
Proyecto

jue 10/21/21

Oferta vie 9/10/21 vie 9/10/21

proveedores

Gerente de
Proyecto

jue 10/28/21

Oferta vie 10/22/21 | vie 10/22/21

proveedores

Gerente de
Proyecto

jue 12/9/21

1.6.1.2

Adquisicio
n del
software
PPM

Gerente de
Proyecto

Oferta
proveedores

vie 11/19/21

vie 11/19/21

jue 12/16/21
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1.6.2.1 | Instalacion | Gerente de Oferta vie 12/17/21 | vie 12/17/21 | jue 1/13/22
y Proyecto proveedores
configuraci
on del
software
PPM

1.6.2.2 | Capacitaci | Gerente de Oferta vie 1/14/22 vie 1/14/22 jue 1/27/22
on del Proyecto proveedores
software
PPM

1.6.2.3 | Cargade Gerente de Oferta vie 1/28/22 vie 1/28/22 jue 2/10/22
proyecto Proyecto proveedores
piloto

1.6.3.1 | Carga Gerente de Oferta vie 2/11/22 vie 2/11/22 jue 3/10/22
masiva de | Proyecto proveedores
proyectos

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado Autores RLuna & PTorres

4.10.1.

Criterios de seleccion de proveedores

El proceso de adjudicacion de contratos de servicios profesionales y, de adquisicién de

bienes intangibles, se debe aplicar los criterios de aprobacidn a las ofertas presentadas por los

contratistas y/o consultores de bienes y servicios, asi: “Cumple”, “No Cumple”.

Para determinar el criterio se calificara las ofertas sobre 100 puntos (100%) como se

indica en la Tabla 68 estos son: Costos (25%), Experiencia (25%), Certificaciones (20%),

Garantia(s) (10%) y, Referencia(s) (10%).

La adjudicacion se otorga al ofertante con el mayor puntaje reflejado en el formulario de

criterios de seleccion de proveedores.



Tabla 76 Formulario de criterios de seleccion de proveedores

Contratacion de:

Bienes

Servicios

Id
EDT

Califacién

100

Nombre del Bien o Servicio

Criterio
Seleccion

Especificacion

Peso

Cumple
100%

No
Cumple
0%

Puntos

Costo

Presupuesto de la
oferta, no incluyen
impuestos.

25%

25

Experiencia

Respalda la experiencia
en servicios
profesionales de
oficinas de PMO.

25%

25

Certificaciones

Presenta certificaciones
profesionales del PMI
del personal
responsable de la
implementacion.

20%

20

Garantia(s)

Garantias especificadas
por el ofertante tiene
cobertura todo riesgo.

20%

20

Referencias

Presenta referencias de
contratos similares que
haya administrado y
ejecutado.

10%

10

Elaborado Autores RLuna & PTorres
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5. Capitulo E: Conclusiones y recomendaciones

La Empresa de Retail presenta amplia experiencia en el mercado ecuatoriano,
principalmente en el sector de supermercados logrando posicionarse como una organizacion con
potencial de crecimiento y rentabilidad; afianzando la confianza y lealtad, de sus clientes y
proveedores a través de un comercio justo y, de desarrollo del emprendimiento y producto
nacional.

Con la implementacion de la oficina de PMO aplicando los estandares y fundamentos de
la gestion de proyectos del PMBOK del PMI, software PPM y la metodologia; se cumple, con
los objetivos estratégicos y de desempefio como son: Incrementar la rentabilidad de la empresa,
Proporcionar satisfaccion a sus clientes, al entregar los productos que necesitan, a un costo
razonable, en el momento oportuno y de excelente calidad, Optimizar permanentemente los
procesos claves de la cadena de valor para obtener resultados sostenibles y responsables y,
Fortalecer las capacidades del personal orientandolo a la excelencia en el desempefio y la
innovacion.

La planificacion del proyecto para el disefio de la PMO y su metodologia logra alcanzar
la mejora de los procesos y su adecuada parametrizacion; debido a la aplicacién de los estandares
del PMBOK, su evaluacion y desempefio.

De lo expuesto se recomienda, ejecutar y cumplir todos los procesos desarrollados en el
Plan para la direccion del proyecto, controlando que los entregables estén alineados al alcance,

tiempo, costo, calidad y riesgos.



146

Glosario de términos y abreviaturas

ACP
BMC
BPM

BR
Cddigo de
barras

Contralor

CRD
E-commerce

Empresa Retail

ERP
FODA
Forecasting

GAD

Gestion de
proyectos

GYE
Hitos

INEN
KPI
MEFE
MRL
OCP
OEAC

Acta de Constitucion del Proyecto
Bussines Model CANVAS
Buenas Practicas de Manufactura
Brecha

El cddigo de barras es un codigo basado en la representacion de un
conjunto de lineas paralelas de distinto grosor y espaciado que en su
conjunto contienen una determinada informacion, es decir, las barras y
espacios del codigo representan pequefias cadenas de caracteres.

Con origen etimologico en el vocablo francés contréleur, un contralor es
un auditor. Esta persona, designada por una consultora o por una
autoridad, trabaja inspeccionando y evaluando los resultados de la gestion
financiera de una entidad.

Centro Regional de Distribucion

El comercio electronico —también conocido como e-commerce, comercio
por Internet o comercio en linea— consiste en la compra y venta de
productos o de servicios a través de internet, tales como redes sociales y
otras paginas web.

El retail es un sector que incluye a una amplia variedad de negocios que
compran volumen y comercializan unidades. Sobresale la venta de
productos de consumo masivo, también conocido como “venta al
menudeo”. Su objetivo es atraer y conquistar la fidelidad de los clientes
mediante estrategias de marketing e innovacion.

Sistema de planificacion de recursos empresariales

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

El forecast consiste en la estimacion y monitorizacion de las ventas
futuras para un producto, utilizando diferentes herramientas como los
datos historicos de venta y las previsiones del equipo de ventas y del
departamento de marketing. Tiene como objetivos: Mejorar el flujo de
informacion en la cadena de suministro.

Gobiernos Autonomos Descentralizados

En administracion de empresas, la gestion de proyectos es la disciplina
que estudia el planeamiento, la organizacién, la motivacién y el control de
los recursos con el proposito de alcanzar uno o varios objetivos.
Guayaquil

Los hitos son herramientas utilizadas en la gestion de proyectos para
marcar puntos especificos a lo largo de una linea de tiempo del proyecto.
Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

Indicador clave de rendimiento

Matriz de Evaluacion de Fuerzas Externas

Ministerio de Relaciones Laborales

Obijetivos de Corto Plazo

Obijetivos Estratégicos Aprendizaje y Conocimiento



OEC
OEF
OEPI
OLP

Patrocinador del
proyecto

PayBack
PMBOK
PMI
PMO
PMP
PPM
REQ
ROI
ROS
SENAE
SRI

Stock de
inventario

TIR
TLC
ulo
VAN
WEB

Objetivos Estratégicos Clientes

Obijetivos Estratégicos Financiero

Obijetivos Estratégicos Procesos Internos

Objetivos de Largo Plazo

El patrocinador es un papel dentro de la gestion de proyectos,
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generalmente el miembro de més rango dentro del equipo del proyecto. Es

uno de los principales interesados en el proyecto.
Periddo de Recuperacion

Guia de los fundamentos para la direccion de proyectos
Project Management Institute

Oficina de gestidn de proyectos

Project Management Professional

Gestion del Portafolio de Proyectos

Requerimiento

Retorno Sobre la Inversion

Return on sales significa retorno de las ventas.
Secretaria Nacional de Aduanas del Ecuador
Servicio de Rentas Internas

El stock o inventario de existencias es el conjunto de materiales y/o
mercancias que se almacenan, ya sean destinados a completar el proceso
productivo o tengan como destino la venta al cliente.

Tasa Interna de Retorno

Tratado de Libre Comercio

Quito
Valor Acutal Neto
World Wide Web
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Anexo 1.1 — Estados Financieros de RETAIL

ACTIVDS 0B M7 Ingresas 0B m7
Efactivo y equivalents de efectivo 30,085 947.00 35,764,627.00 ngresos por venta de bienes 633,754,205.00 611,831,348.00
Inversiones mantenidas hasya el vencimiento £,000.00 §,000.00 Ngresos por servicios 45,895 837.00 41,336062.00
Cuentas por cobrar comerciales 471605200 3,948,060.00 (Otros ingresos operacionales 1,146,782.00 457 416.00
Cuentas por cobrar empleados 3,283 015.00 2,837,469.00
Dtras cuentas por cobrar 350033000 7,025,744.00 [Total Ingresos [ 530,795 524,00 654,524 827,00
i 79,701,733.00 67,536,674.00
Impuestos por recuperst 378,670.00 30455200 Costos y Gastos 018 2017,
Pagas por anticipado 1197030.00 200751300 Costo de ventas 45381523600 440,295 192.00
Gastos de operacidn -160,535,860.00 -154,037 820.00
Total activo corriente 173 877 855.00 118 520,639.00 Dtros gastos de operacion -4,185162.00 -13 87500
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 1,095,500.00 |Toli\ ostos y gastos -613,545,258‘00| -594,345,587‘00|
Propiedades y equipo 243515 938,00 156,164,038.00
Activos intangibl 5,500,638.00 3,523,160.00 ngresos financieros 112313200 789,543.00
Inversion en subsidiaria 1,823 706.00 1823,706.00 Gastos financieros -8,739536.00 -8,813187.00
Arriendos pagados por anticipade - 1687,212.00
Dtros activos no corrientes 312,444.00 178,97600 [Total gastos financieros, neto [ 7,516,454.00] -5,023,642.00|
Total activo no corriente 253,250506.00 163 477,100.00 |tiidad antes de impuesto a a renta [ 54,534,112.00] 52,250,288.00|
Total Actives 377,137 45000 282,997,739.00 [impuestoaa renta [ -15,130,60000 12371500
PASNO s w7 |utildad neta [ 3645351200 3.0058.0]
Emisian de obligaciones, porcion corrient 14,007, 367.00 13,032,001.00
Dbligaciones financieras, parcion corriente 45,199 D5E.00 13,772,27400 Dtros resultados integral 2018 07
Cuentas por pagar proveadores 72,884 386.00 £1,083,373.00 (Pérdidas| ganancias actuariales en planes de beneficios 2 empleadas -68,313.00 111442 00
Ofras cuentas por pagar 1,016507.00 4330,075.00 Revaluacion de terrenos y edificios, neto de impuestos 24,156 830.00 -
Dividendos por pagar 207 824.00 207,824.00
Impuestos par pagar 15,082 449.00 18,758,646.00 |Utiﬁdad Neta y resultado integral 60,542,03.00 | 38,142,025.00
Beneficios a empleados 16,279,751.00 16,337,767.00
Total pasivo corriente 174,677 44400 137,547,820.00
Emisian de obligaciones, menas porcidn corrients 42,303,750.00 36,625,000.00
Obligaciones financieras, menos parcién corriente £6,398,701.00 40,118,239.00
Beneficios a empleados 15,116 476.00 13,778,32000
Impuesto a 3 renta diferido 5493 127.00 1346,367.00
Dividendos por pagar 17,072 448.00 17,072,448.00
Tatal pasivo no corriente 146,384 503.00 108,941,375.00
Tatal Pasivo 318,061,947.00 245,489,355.00
ATRIMONIO 2018 7
Capital Social 5,798,550.00 1,606,273.00
Resena Legal 1,509,275.00 803,136.00
Utilidades retenidas 50,377 §76.00 34098,975.00
Total patrimonio 59,075,504.00 36,508,384.00
Total pasivo y patrimonio 377,137 45100 282,997,739.00

Tabla 10 - Estados financieros de Empresa de Retail 2017-2017



Anexo 1.2 - Indicadores Financieros

INDICADORES DE LIGUIDEZ

2018 2017
Liguidez 072 087
Prueba Acida 0.26 0.38
Inventaric CTH -167 -3.75

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

2018 20497
Dependencia Financiera 0.84 087
Solidez 0.16 013
Apalancamiento 538 675
Calidad de la deuda 0.54 0.56
Cobertuda de Intereses 301 367

INDICADORES DE ACTIVIDAD

2018 2017
[Total Cuentas por Cobrar 11,508 406.00 13,811,273.00
CXC Prom 12,659,839.50
[Ventas a crédito diarias 1,891.102 29 | 1,818 402 30
Dias de Cobro (PC) 6.69
Inventario promedio 73,619 203.50
Costo de Ventas diarias 1,260,597 88 | 1,223,042 20
Dias de Venta (Pl) 5840
[Total Cuentas por Pagar 74,900,955.00 | 65,438 448 00
Deudas comerciales prom 70,170,221 50
Compras 465,980,295.00 | 507,831,866.00
Compras diarias 1,294 389.71 141064407
Dias de Pago (PP) 5421
Ciclo de efective 10.88
Rotacion del active total 181 231
Rotacion patrimonial 1152 17493

INDICADORES DE RENTABILIDAD

| 2018 2017
IMargen de utilidad bruta (MUE) 9.14%| 921%
Margen de utilidad 5.35%| 5.81%
Rentabilidad operacional {ROS) B.03%| 7.98%
AN (Activas Netos) 59,075,504.00 36,508,384.00
ROA 92 48%,| 143.13%
AP [Actives Totales Promedio) 330,067 595.00
ROI 16.55%

Tabla 26 - Indicadores Financieros
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