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Resumen Ejecutivo

La acelerada y constante renovacion en el ambito de los negocios y la creciente
competencia que dinamizan el mercado, nos obligan a hacer cada vez mejores y
buscar nuevas formas de establecer relaciones comerciales. Por esta razon hemos
acogido el concepto de e-comerce y damos a conocer nuestra propuesta de negocios
denominada “Pedidos Online”, la misma que permitird a nuestros clientes

personalizar sus catalogos a nivel de producto y gestionar pedidos en linea.

Nuestro objetivo primordial es proveer a las empresas dedicadas a la comercializaciéon
o distribucion de productos tangibles, un servicio que les brinde la oportunidad de
ampliar su accionar de ventas, asi como también incrementar sus portafolios de
clientes y proveedores. Pedidos OnLine permitird que empresas de pequefio y
mediano nivel PYMES que disponen de productos tangibles, puedan ofrecerlos en una
tienda virtual propia, configurada segun sus necesidades, y lo mas importante de
todo, que sus clientes puedan gestionar pedidos directamente desde la tienda virtual.
A diferencia de lo que ocurre con un centro comercial virtual, los comerciantes
utilizaran el software Pedidos OnLine para crear y administrar su propia tienda en
Internet mediante un acceso al mismo otorgado por VirtualNet. Un Web site de e-
Commerce totalmente adaptado al cliente con su propio dominio. Pedidos OnLine
combina un paquete completo de herramientas faciles de utilizar con un precio
accesible

Conjugando el creciente y renovado avance tecnoldgico y aprovechando las bondades
gue éste ofrece, es necesario y ventajoso estar presentes en un medio de gran
acogida publica a nivel general, como es la Internet. Asi tenemos que en
Latinoamérica el comercio B2B ha crecido rapidamente en los Ultimos afos
representando actualmente 1671,1 millones. Esto constituye la apertura a puertas de

negocio relativamente nuevas en nuestro medio, por esta razén presentamos nuestro



trabajo para brindar a las empresas interesadas una alternativa nueva, rentable y

ventajosa para expandir sus ventas.

De acuerdo a las expectativas de crecimiento del mercado y la lucha constante de las
empresas por conquistar nuevas formas de hacer negocios e incrementar sus ventas,
podemos llegar a la conclusion de que nuestra propuesta de negocios es rentable, a
pesar del primer afio que relativamente es de supervivencia para nuestra empresa,
pero siguiendo las estrategias delineadas y adoptando las decisiones mas
convenientes, las proyecciones de la empresa se ven atractivamente viables
considerando gue estamos incursionando en un nicho de mercado con pocos

competidores.

La factibilidad del proyecto esta respaldada en toda la informaciéon que a continuacion
se presenta en este plan de negocios, para ello se cuenta con una tasa Interna de

Retorno del 60% vy con un Valor Actual Neto de U.S ¢ 4,201.22
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Introduccion

VirtualNet desarrollara una aplicacion Web llamada Pedidos OnLine, con la
finalidad de ofrecer un servicio a través del cual empresas de pequeno y
mediano nivel que disponen de productos tangibles, puedan ofrecerlos a manera
de una tienda virtual (catdlogo de productos) que pueda ser configurada segun
sus necesidades, y lo mas importante de todo, que permita a nuestros clientes
gestionar directamente los pedidos que realicen los usuarios finales de la tienda

virtual (posibles compradores de sus productos).

Nuestra empresa tiene la responsabilidad de mantener operativas las tiendas de
todos los clientes registrados, tal como lo hiciera un Proveedor de Servicio de
Aplicaciones (ASP por sus siglas en inglés). El esquema de ingresos con
respecto a nuestros clientes estara configurado por el cobro de una licencia de
uso (valor inicial danico) y una mensualidad fija por el tiempo gue nuestro cliente

utilice el servicio (tienda virtual).

Los beneficios de este servicio para nuestros clientes serian:

+« Ofrecer un nuevo canal de comercializacién para sus productos

« Automatizar las tareas manuales de informacion de estado de pedidos

¢ Definir un mecanismo automatizado para la creacion y mantenimiento de
catalogos de productos

e Agilizar el proceso de recepcion y procesamiento de pedidos
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o Ofrecer un sitio Web (a cada cliente) implementado con nuestro servicio

(Pedidos Online) de manera agil y a bajo costo

De manera general, Pedidos OnLine proveera las siguientes caracteristicas:

¢ Una direccion de Internet para cada compania cliente gque contrate
nuestro servicio (www.NombreEmpresaCliente.com)

¢« Un sitio Web parametrizable que permita incluir informacion de la
companfia y contactos principales

e Un catdlogo dinamico y categorizado de los productos que posea la
compaiia cliente (en el futuro queda abierta la posibilidad de incluir
Servicios dentro del catalogo)

e Una interfase para que los interesados en los productos puedan realizar
pedidos mediante el sitio Web y establezcan de esa manera una relaciéon
de negocios

« Una interfase para el seguimiento del estado de los pedidos

« Modulo de notificacion de promociones y novedades

*+ Modulos de administracion de Catalogos

¢ Modulos para la administracion del contenido del sitio

e Modulos para la valoracion del negocio (estadisticas, visitas, productos

mas solicitados, entre otras)

Las companiias interesadas, no necesitan de infraestructura alguna para tener su
tienda virtual, pues todos los servicios involucrados seran provistos por

VirtualNet. Bastaran solamente determinadas especificaciones para la
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configuracién inicial de la tienda, y posteriormente quedara bajo la

responsabilidad de la compania cliente, la actualizacién y valoracion de los datos.

Este esquema asume ademas que nuestros clientes dispondran de alguno de los
medios comunes de acceso a Internet, siendo el mas adecuado vy

econdémicamente apropiado el esquema Dial-Up con cualquier proveedor local.

Para ofrecer un servicio de alta competencia en el mercado, el desarrollo del
mismo estara regido por los lineamientos de la norma ISO-9000; para lo cual,
VirtualNet ha estado trabajando con miras a conseguir el certificado (en un

corto plazo) que la faculte en la elaboracion de productos de calidad.

La competencia esta basicamente conformada por las empresas desarrolladoras
de software que en el curso de los ultimos 3 anos han incursionado en el
desarrollo de aplicativos e-commerce. Si bien es cierto, las aplicaciones de este
tipo se han caracterizado por ser altamente robustas y escalables, también han
requerido esfuerzos adicionales de personalizacion y mantenimiento y; en la
mayor parte de los casos, han necesitado que los clientes provean o dispongan
de los recursos fisicos para montar la infraestructura de hardware, software y de

conectividad a Internet.

De ahi, que el mercado objetivo de la competencia se ha mantenido en la esfera
de las companias de alto nivel, que cuentan con presupuestos onerosos para la

implementacion de proyectos de tecnologia.



Esta es quiza, la fortaleza mas importante que tiene Pedidos OnLine con
relacion a la competencia, su nivel de personalizacion y la notable reduccion de
costos para las companias clientes gracias a que el servicio incluye el hardware y

software necesario para implementar la tienda virtual.

Ademas, con este esquema es muy facil establecer una alianza con los
proveedores de Internet que deseen ofrecer a los suscriptores, alternativas de
negocio mas alla de la simple conectividad. Este punto es analizado en las

estrategias de venta.

Una posible debilidad de nuestro servicio es el hecho de que el disefio de
Pedidos Online, considerara procesos genéricos del negocio de Gestién de
Pedidos, por lo cual, ajustarlo a un requerimiento particular de alguno de
nuestros clientes requeriria tareas de analisis y de actualizacién de uno o varios
modulos de la Aplicacion Web. Para evitar en lo posible este tipo de escenarios,
Pedidos OnLine se desarrollara en base a un analisis exhaustivo de la forma en
que se realizan los negocios en Internet, especificamente lo que al Manejo de

Catalogos y Gestion de Pedidos se refiere.

Conforme vaya creciendo el numero de compafias que nuestro servicio, se
tendran las bases suficientes para establecer un directorio o gran catalogo de
compafias que servira como portal de negocios y ademas representara otro
medio de ingresos mediante la negociacion de suscripciones, banners

publicitarios, cobro por transacciones, etc.



Oportunidades de negocio y competencia

Las oportunidades de negocio para este Servicio se basan en la estrategia de
venta y arrendamiento, al ofrecer un servicio a bajo costo. Actualmente en el
pais la tecnologia Internet no estd siendo explotada en el esquema de B2B,

menos aun la cantidad de sitios e-commerce es muy escasa, por no decir nula.

Nuestro servicio esta orientado inicialmente a cubrir un mercado del tipo B2B,
especificamente para compafias del tipo Distribuidoras, que deseen establecer
sus productos a mercados de menor nivel. Cabe resaltar que aun con esta vision
inicial, nuestro servicio puede ser utilizado en ambientes B2C aunque esto
dependera de la naturaleza de los productos ofrecidos en la tienda. Un caso
puntual son las antigiedades, pues los interesados generalmente prefieren
presenciar las bondades del producto en oferta, analizar cuidadosamente su

calidad y veracidad lo cual conlleva a una gestion directa con los ofertantes.

En el mercado local existe ya una aplicacion que al parecer hace algo parecido
(e-siempre) de Maint, en el mercado internacional existe una aplicacion llamada
"Double Diamond Suite of e-Business Applications”
www.doublediamondsoftware.com que tiene el mismo esquema de
venta/arrendamiento. Adicionalmente sobre la misma linea aunque con un fin
mas especifico se tiene la aplicacion internacional llamada “Machinery Trader”
www.machinerytrader.com dedicada a la gestion de maquinarias y equipos para

la construccion.
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A esta competencia se suma potencialmente las diferentes empresas de
desarrollo de software locales, que estan empezando a incursionar en el
desarrollo de aplicaciones Web B2B aungue muchas de ellas no tengan aun el
conocimiento ni la experiencia en la tecnologia que nosotros utilizaremos, en el

caso concreto de la plataforma .NET.
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1. Analisis del Mercado

El presente analisis tiene por finalidad identificar oportunidades para ofrecer
nuestro servicio de Pedidos Online, dirigido a empresas pequenas y medianas

PYMES dedicadas a la comercializacion de bienes tangibles

Internet esta creciendo a un ritmo que no tiene precedentes. Se estima que
Internet ha superado los porcentajes de adopcion de todos los demas medios.
Internet alcanzé los 50 millones de usuarios en el mundo en tan solo 5 anos,
cuando la radio requirié casi 40 y la televisién 13 afios en alcanzar igual numero
de usuarios. Fuente: Informe sobre la publicidad en Internet; estimado de Ms

Technology Research.

El “negocio electronico” o “e-business” simplemente califica la forma de operar
de los negocios, notando que operan sobre medios electrénicos. Sin embargo,
esta distincién aparentemente trivial tiene implicancias trascendentales en las

empresas.

El negocio electronico relaciona a los distintos involucrados mediante informacion
transmitida por medios electronicos. Esas entidades, que operan “en red” son:
¢ Usuario final o comprador
« C(Clientes VirtualNet o dueno de la tienda (A quien VirtualNet ofrece el
servicio)

o VirtualNet
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Intemet

Persona

=

Auto-servicio / Comunidades de negocio:
Proveerfaccesar informacion

Comercio Electronico: Comprar/vender bienes y servicios

Empresa - Empresa

En toda transaccion de bienes o servicios participan al menos el vendedor y el

comprador y en algunos casos uno o mas intermediarios.

Cada uno de ellos busca su propia conveniencia al plantearse hacer comercio

electrénico, pero en general se pueden apreciar los siguientes beneficios para

cada interlocutor de la transaccion:

Beneficios

Vendedor

Llegar a mas consumidores

Recopilar mejor informacion sobre los consumidores
Dirigirse a ellos con los productos mas adecuados
Darles un mejor servicio

Intermediario

Comisiones por transaccién

Pagos por servicios de valor agregado, tales como: captura y andlisis de
datos, procesamiento de érdenes de compra, integracién de los sistemas
de informacion de compradores y vendedores, servicios de consultoria

Comprador

Comparar productos y precios facilmente
Obligar a los vendedores a intensificar la competencia entre ellos




1.1. Oportunidades de Negocio

Por otra parte, al analizar la sofisticacion del comprador y el desempefio de la
transaccion en forma conjunta, se puede determinar donde se encuentran las
mejores oportunidades para hacer comercio electronico en lugar de comercio por

medios tradicionales:

Sofisticacién del comprador:

¥ Capacidad de definir Alcz 2°
especificaciones

v (Capacidad de entender la
diferencia entre vendedores | Baja
_ . o
¥ Disposicién a comprar sin
ver
Baja Alta
Ineficiencia de la transaccién:

¥ Poca informacion

¥ Canales de distribucidon compliejos

¥ Proveedores o compradores fragmentados

Fuente: INTEC - CHILE Proyecto "Incubadora Fisica y Virtual de Empresas de
Alta Tecnologia”, financiado por e/ Fondo de Desarrollo e Innovacion de CORFO y
patrocinado por el Centro de Informacion en Ciencia y Tecnologia de la Facultad

de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

Marzo 2000

Se observa aqui que el mejor mercado es aquel con compradores muy
sofisticados y donde las transacciones tradicionales son altamente ineficientes.
Un ejemplo de mercado que presenta estas caracteristicas es el del software

empaquetado orientado a clientes entendidos en la materia.



20

Un ejemplo de mercado con baja sofisticacion de los compradores y

transacciones ineficientes es el de los restoranes de nivel medio.

Si bien en los cuadrantes marcados con 2° o 3° las oportunidades no son tan
evidentes como en el 1°, en ellos también es posible encontrar oportunidades de

negocio interesantes.

La importancia de este analisis es que permite al empresario definir las

estrategias que utilizara segun el tipo de mercado al que planea enfrentarse.

1.2. Analisis del Mercado propiamente dicho

1.2.1. Servicio

VirtualNet desarrollara una aplicacion Web llamada Pedidos OnLine, la cual
permitira que empresas de pequefio y mediano nivel PYMES que disponen de
productos tangibles, puedan ofrecerlos en una tienda virtual propia, configurada
segun sus necesidades, y lo mas importante de todo, que permita que sus

clientes puedan gestionar pedidos directamente desde la tienda virtual.

A diferencia de lo que ocurre con un centro comercial virtual, los comerciantes
utilizaran el software Pedidos OnLine para crear y administrar su propia tienda
en Internet mediante un acceso al mismo otorgado por VirtualNet. Un Web site
de e-Commerce totalmente adaptado al cliente con su propio dominio. Pedidos
OnlLine combina un paquete completo de herramientas faciles de utilizar con un
precio accesible, y todo esta en idioma espanol. En un futuro cercano si los

comerciantes prefieren utilizar el inglés podran hacerlo. Pedidos OnLine ha sido
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disefado para que todos lo puedan utilizar - desde aquellos usuarios que tengan

poco o ningun conocimiento de Internet hasta los usuarios mas avanzados.

Es importante destacar el potencial que representa la poblacion hispanoparlante

que habita en los Estados Unidos para los sitios que desarrollan contenidos en

espafnol.

E.UU.

- 163 | 18,1

7,5

Espafia 55 [ 91 [ 128 | 161 | 18

El software sera tremendamente valioso para empresarios, profesionales vy
empresas pequenas y medianas PYMES . Pedidos OnLine inicialmente esta
dirigido a realizar e-Commerce negocio-a-negocio B2B en un entorno local,
nacional con visién internacional. Dejando abierta la posibilidad a realizar e-

Commerce negocio-a-consumidor B2C.

En el siguiente cuadro se puede apreciar como en Latinoamérica el comercio B2B

ha crecido rapidamente en los Ultimos afos:

Afio 2000 | 226,3 | 6454 871,7

| Afio 2001 | 473,8 [1517,3 1991,1
Afio 2002  930,2 2973,5 13903,7

.| Afio 2003 1671,1 |5097,2 6768,3

Fuente: Consultora IDC
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A través de la tecnologia con base en Internet, la empresa que adquiera nuestro
servicio Pedidos Online ingresaran en forma segura a su cuenta mediante un
Web browser comun. Permitira que los empresarios puedan trabajar en tiempo
real y desde cualquier computadora con acceso a Internet en cualquier lugar del
mundo - sin software para bajar ni instalar. Los empresarios experimentaran lo
sencillo que es personalizar su tienda, crear categorias y productos a través de
las muchas plantillas y ejemplos que se brindan. La principal ventaja de Pedidos
Online es que la actualizacion y el mantenimiento de la tienda virtual como la
incorporacion/edicion de productos, las promociones, el control de estadisticas
Web, y el manejo de los pedidos - se hacen internamente. No es necesario
contratar costosos programadores ni disefadores. El software brinda pautas y
ayuda para casi cualquier asunto relacionado con el e-Commerce que pueda

surgir cuando se dirija un negocio en Internet.

1.2.2. Clientes

La cobertura inicial de nuestro servicio es nacional especificamente para
empresas Distribuidoras que deseen promover sus catalogos de productos en la
Internet hacia otras empresas que cumplan la funcion de distribuidores
minoristas (esquema B2B). Por esta razéon, se ha pensado en una campafna
intensa de promocién en la provincia del Guayas, uno de las provincias de mayor
productividad y crecimiento. Posteriormente, se espera atacar mercados de las

provincias como Guayas, Pichincha, Azuay, Manabi.
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'COTOPAXI | 8
'CHIMBORAZO | . 3
'ELORO 13
ESMERALDAS - 5
IMBABURA 10
LOJA - - ‘*‘*4”
| LOS RIOS - 3

TUNGURAHUA -
'sucummos 7 ”Wgﬂimgﬂﬁbﬁgﬁmiig
' TOTAL ) 1000

Fuente: Superintendencia de Comparias (las 1000 cias. Mds importantes del

Ecuador. Edicién 2001)

Aunque los clientes estén dentro del territorio ecuatoriano, la naturaleza de este
tipo de aplicaciones, permitira establecer negocios dentro y fuera del pais, sin
que para ello se deba incurrir en costos de actualizacion o modificacion de la
aplicacion (es decir, la version en inglés sera gratis). Cabe resaltar que debido a
que en nuestro pais no se ha definido completamente una ley que regule las
transacciones electronicas, las operaciones comerciales realizadas entre los
interesados en el producto y la compania duefia del catalogo deben ser
coordinadas exclusivamente entre ellos. Sin embargo, nuestra Aplicacion Web
se disefiara considerando los parametros requeridos para realizar y administrar
transacciones en linea una vez que éstas sean aprobadas y reguladas por

instituciones acreditadas en nuestro pais.
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No se espera que inicialmente se cubran todos los sectores productivos de las
localidades antes mencionadas, pero si aquellas que estan tomando gran empuje

en sus respectivas areas. Se pueden mencionar:

« Empresas dedicadas al comercio
« Empresas de la Construccion
e Empresas de Agricultura

¢ Empresas de la Industria

' 'MINAS Y CANTERAS

ELECTRICIDAD |

' TRANSPORTE [ 57
| SERVICIOS A EMPRESAS 91
| SERVICIOS PERSONALES | 24
' TOTAL 1000

Fuente: Superintendencia de Comparias (las 1000 cias. Mas importantes del

Ecuador. Edicion 2001)

1.3. Tamaino de Mercado Global

En los siguientes cuadros se presenta el mercado global al cual se va a orientar
Pedidos OnLine, que son las compadias, el mismo que esta clasificado por

provincia, por actividad econémica a las cuales nos vamos a dirigir inicialmente.
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Compaiiias clasificadas por Provincias

[ PICHINCHA 463
|GUAYAS - 383
lAazoay [ 52
'MANABI | 37
ToTAL T 935

Compaiiias clasificadas por Actividad Econémica

' AGRICULTURA | - 97
' INDUSTRIAS o T 282
| CONSTRUCCION B - T 46
COMW - 334
TOTAL - I - 759

Compaiiias clasificadas por Provincia y Actividad Econémica

——— R e M YT T R T T T 0 TR Bl e TR, . A i 5 i AR S P T

| . _—-_-
| AGRICULTURA | 41 | 31 | 2 | 11 | 85
INDUSTRIAS | 99| 130! 22| 11| 262
CONSTRUCCION | 17 | 27 1] 1 46
wf:oﬁﬁcfc')_' [ 1e2 | 142 23 10| 317
TOTAL | 2909 330 a8 33 710

Fuente: Superintendencia de Compariias (las 1000 cias. Mas importantes del

Ecuador. Edicion 2001)
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ESTUDIO DE MERCADO - PORCENTAIJE DE

COMPANIAS POR PROVINCIA

Companias por Provincia

6% 4%

@ Guayas mPichincha gQAzuay [JManabi

ESTUDIO DE MERCADO - PORCENTAJE DE

COMPANIAS POR ACTIVIDAD ECONOMICA

Compainias por Actividad
13%

44%

6%

m Industria @ Construcciéon [JComercio [JAgricultura
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ESTUDIO DE MERCADO - PORCENTAJE DE COMPANIAS POR

PROVINCIA Y ACTIVIDAD ECONOMICA (GUAYAS)

Guayas

14%

33%

47% 6%

@ Industria @ Construccién [ Comercio JAgricultura

ESTUDIO DE MERCADO - PORCENTAJE DE COMPANIAS POR

PROVINCIA Y ACTIVIDAD ECONOMICA (PICHINCHA)

Pichincha
9%

44%

8%

@ Industria @ Construccién g Comercio O Agricultura
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ESTUDIO DE MERCADO - PORCENTAJE DE COMPANIAS POR

PROVINCIA Y ACTIVIDAD ECONOMICA (AZUAY)

Azuay
4%

46%

48%

2%
@ Industria @ Construccion g Comercio O Agricultura

ESTUDIO DE MERCADO - PORCENTAJE DE COMPANIAS

POR PROVINCIA Y ACTIVIDAD ECONOMICA (MANABI)

Manabi

30%

@ Industria @ Construcciéon [ Comercio [JAgricultura
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1.4. Plan de Mercadeo

Pedidos OnLine estard dirigido a empresas pequefias y medianas PYMES
dedicadas a actividades comerciales especificamente de bienes tangibles.

Pedidos OnLine lo lanzaremos de manera inicial en la ciudad de Guayaquil.

Nuestros vendedores expondran en cada empresa los beneficios de Pedidos
OnlLine, a través de un demo, demostrando paso a paso como personalizar su

tienda en linea.

Como estrategia de mercadeo, también nos colocaremos en las principales
paginas de ISP’s locales como por ejemplo:

e Onnet

e« Interactive

e Satnet

¢ FEcuanet

Presentando nuestra pagina web, ofreciendo nuestro Servicio Pedidos OnLine.

1.4.1. Estrategia de Precio

Los precios de la competencia son altos oscilan entre 2,000 a 4,000 USD por una

herramienta de negocios tan comprensiva y unica como Pedidos OnLine.

Ese deberia ser el verdadero valor de Pedidos OnLine y lo que en realidad se
deberia cobrar, es mas estos son los precios que otros proveedores de software

estan cobrando por "soluciones similares" (solo por el software, sin ni siquiera
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incluir el Web hosting mensual). Pero si se vendiera a 3,000 USD lo

restringiriamos para aquellos que probablemente no lo necesitaran.

Se ha hecho un anadlisis para ofrecer un precio razonable y alcanzable para
Pedidos OnLine para que se pueda recuperar la inversion. VirtualNet ofrece
una solucién de e-Commerce para pequefias y medianas empresas (PYMES).
Simplemente se debe invertir $1800 por Pedidos Online y mensualidades de

$120 al mes por Servicio de hosting.

Hoy en dia cualquier empresa puede ofrecer un hosting rapido, confiable pero
son los resultados que cuentan - ventas y ganancias - y eso es lo que el

proceso de Pedidos OnlLine entrega.

1.4.2. Estrategia de ventas

Hemos identificado como nuestros clientes iniciales a las cadenas de negocio de
productos tangibles, especificamente linea blanca o electrodomésticos, asi como
también llegar a través de los importadores directos de esta clase de productos.
Consideramos gue estos tipos de clientes iniciales son muy importantes para
poder iniciar nuestro negocio y ofrecerles nuestro Servicio de calidad en el cual
ellos puedan dar a conocer sus productos a los usuarios o compradores finales a

través de Internet.

Pensamos cubrir inicialmente las ciudades con mayor mercado a nivel nacional

como son: Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala y Manta, luego y al cabo de los
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primeros 2 anos expandirnos a nivel nacional contando por supuesto con una

situacion economicamente favorable para el efecto.

1.4.3. Estrategia promocional

Consideramos implantar una campafa promocional a través de folletos
repartidos en sobres cerrados con una carta de presentacion tanto de la empresa
como de nuestro Servicio, estos sobres seran distribuidos por personal de
mensajeria de nuestra propia empresa, previo a esto tendremos identificado
nuestro mercado inicial soportado por informacion extraida de las camaras de
comercio de: Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala y Manta, unicamente tomando
un porcentaje estimado del mercado objetivo, el mismo sera del 10% de

nuestros posibles clientes.

En el contacto o llamada inicial solicitada por nuestros posibles clientes se

realizara una demostracion de Pedidos OnLine.

1.4.4. Estrategia de distribucion

Nuestro Servicio esta orientado a brindar un mecanismo de personalizacion de
portales y por medio de alianzas estratégicas con diferentes ISP's(Internet
Service Provider) en las principales ciudades del pais llegaremos a una gran

cobertura de posibles clientes.
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1.4.5. Politica de servicios

Hemos considerado pertinente otorgar 6 meses de garantia sobre el buen
funcionamiento de nuestro paquete de personalizacién de portales. Siempre
ofreciendo un buen asesoramiento para identificar requerimientos de nuestros
posibles clientes con miras a evitar en lo posterior cualquier intento de

devolucion.

Los tipos de servicios que ofreceremos a nuestros clientes estan orientados al
desarrollo o a la complementacion de sus portales desarrollados por terceros,
incluyendo la implementacion de carros de compras, desarrollo de plantillas de

pedidos, catalogos en linea, etc.

Para la atencion de nuestros clientes dispondremos de consultas telefénicas o
mediante e-mails de ayuda, pues creemos necesario otorgar un buen servicio de

atencion postventa.

Los cobros de los diferentes servicios que se otorguen a nuestros clientes estan
enfocados de dos formas: Por cobertura durante el tiempo de garantia cuando
realmente se trate de un mal procesamiento de Pedidos OnLine, lo cual no
tiene costo. Este punto no es cubierto por garantia cuando hay una mala
manipulaciéon del portal por desarrolladores ajenos a nuestra empresa lo cual si
involucra costos que seran estimados de acuerdo a la magnitud del dafo; los
cobros en los diferentes servicios estaran sujetos a las normativas vigentes en el

mercado buscando mas que nada la satisfaccion del cliente en el servicio
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entregado y por supuesto de calidad, estos costos deben considerar un margen

de utilidad no mas del 7% del precio real del servicio.

Los servicios ofrecidos por nuestra organizacién estan canalizados siempre a
buscar la satisfaccion del cliente, consideramos necesario otorgar un valor
agregado en cada servicio desarrollado y que para este caso dentro de Pedidos
OnlLine cuando se trate de un cliente que no posea portal alguno se le otorgara
como valor agregado el carro de compras, este esquema es poco considerado

dentro de la competencia.

1.4.6. Tacticas de ventas

Una tactica fundamental de ventas al inicio de nuestro negocio serd la de
participar en eventos y ferias de tecnologia desarrolladas en las principales
ciudades del pais como: Guayaquil, Quito, Cuenca, Machala y Manta. Una vez
establecido el negocio y este empiece a generar utilidades, como clave de
expansion consideramos realizar cocteles de presentacién de nuestro Servicio
pues creemos que recién en este momento contariamos con el presupuesto

necesario para el efecto.

Para difundir nuestro Servicio inicialmente o de manera regular luego de
establecidos hemos considerado la impresion de brochours entregados a las
casas comerciales dedicadas a la venta de productos tangibles de todo tipo,
principalmente a las empresas de ventas de articulos de linea blanca, podremos

establecer acuerdos estratégicos con estas casas de forma que a ambas partes
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nos beneficiemos, de igual manera otorgar descuentos inicialmente no mas del

5% sobre el precio de nuestro Servicio.

1.4.7. Planes de contingencia

Visualizando cualquier falla en alguna de las estrategias estableceremos como
plan de contingencia el desarrollar paginas web, asi como también dar asesorias
en implementacién de negocios en internet con la finalidad de hacernos conocer
en el mercado otorgando siempre un servicio de calidad y de esta manera ya

conocidos poder entrar al mercado con Pedidos OnLine.
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2. Analisis Técnico

2.1. Analisis del Servicio

Pedidos OnLine es una aplicacion Web, especificamente una tienda
personalizada para el intercambio comercial de productos o servicios. En
nuestro medio se esta suscitando un alto incremento en el uso de la plataforma

Web como alternativa para la implementacion de aplicaciones de diversa indole.

Este cambio ha inducido la aceptacion de las nuevas tecnologias de desarrollo,
desde las mas elementales y comunes como son ASP (Active Server Pages),
PHP, PERL con gestores de bases de datos como MySQL o Access, hasta lo nuevo
en el desarrollo distribuido como es el caso de la tecnologia Microsoft .NET (y
plataforma complementaria: SQL2000, COM+, etc.) la misma que sera utilizada

para desarrollar Pedidos OnLine.

Haber seleccionado la tecnologia.NET permite que nuestro grupo de trabajo
descubra los nuevos beneficios que ofrece la plataforma, actividad que se
complementa gracias a que Microsoft esta desarrollando e implementando varios
planes de evangelizacién en la misma, brindando soporte, ya sea personalizado
o mediante Internet. Esto sumado a los procesos de investigacion del grupo de

trabajo que durante la etapa inicial del proyecto seran desarrollados.

Como complemento tecnoldgico esta la asistencia a médulos de capacitacion en
la tecnologia.NET de al menos uno de los integrantes del grupo de trabajo, que a

su vez realice la tarea de induccion de lo percibido al resto del equipo.
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2.1.1. Especificaciones del Servicio

La aplicacion tendra las siguientes caracteristicas:

1. Modulo Administrativo

1.1. Mantenimiento de Usuarios
1.1.1. Administrador

1.1.2. Cliente

1.2. Mantenimiento de permisos

1.2.1. Permisos para Administradores:
1.2.1.1. Adicionar, modificar y eliminar otros administradores
1.2.1.2. Aprobar o rechazar registros de usuarios enviadas en-linea
1.2.1.3. Modificar o eliminar informacién de cualquier usuario
1.2.1.4. Adicionar, modificar o eliminar productos
1.2.1.5. Consultar /Eliminar ordenes de pedidos
1.2.1.6. Cambiar estado de envio a las ordenes
1.2.1.7. Consultar estadisticas del producto
1.2.1.8. Importar o Exportar productos
El sistema debe permitir tener n administradores que pueden

tener una combinacion de permisos, con 2 limitaciones:

* Un administrador necesita tener al menos 1 permiso
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« Al menos debe existir un Administrador que tenga todos los

permisos

1.2.2. Permisos para Clientes:
1.2.2.1. Modificar su informacion de usuario/registro
1.2.2.2. Buscar y consultar productos
1.2.2.3. Consultar precios (Si el cliente no tiene este permiso no
podra ver los precios en las paginas de productos)
1.2.2.4. Ordenar productos, ver historia de ordenes, re-ordenar,
verificar estado de envio (actualizado por el duefio de la

tienda).

Un cliente puede tener una combinacion de permisos, pero

necesita tener al menos 1 permiso

1.3. Generales.
1.3.1. Mantenimiento de Datos Generales
1.3.1.1. Colores
1.3.1.2. Tamafios
1.3.1.3. Tipos de Clientes

1.3.1.4. Etc.

1.4. Control y validacion de ingreso
1.4.1. Pantalla de Login

1.4.2. Control de verificacion de permisos
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1.5. Respaldos

1.5.1. Respaldar ordenes ya procesadas por fecha

1.6. Definicion de promociones

El sistema permitira definir productos en oferta de 2 formas:

a) Individualmente, se marcara el producto como oferta y se podra
ingresar un porcentaje de descuento al precio base.
b) Por categorias de productos y se podra ingresar un porcentaje de

descuento al precio base.

Moddulo de Productos

2.1. Mantenimiento de productos

La facilidad de manejar varias opciones para los productos debe ser una
de las fuerzas de la aplicacién, por opciones se entiende caracteristicas
que pueden o no ser parte del producto o que pueden variar para el
mismo producto, por ejemplo color o talla. Las opciones pueden ser
logicas (si/no) por ejemplo “Envoltura?”, o seleccionar de una lista de
posibilidades por ejemplo “color” o para algunas opciones el usuario
puede ingresar texto como por ejemplo "Texto a imprimir” o “Mensaje”.

Las opciones de producto pueden ser gratis o agregar un valor al valor
base del producto. Si los productos tienen opciones, el administrador

debe poder ingresar las opciones junto con el producto. Los clientes sélo
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podran ver las opciones si estas estan disponibles para el producto

especifico.

Las opciones de los productos seran ilimitadas. El administrador sera
capaz de seleccionar que opciones son necesarias para un producto en

particular cuando adicione el producto a la base de datos.

El administrador podra seleccionar diferentes controles para las diferentes

opciones, por ejemplo: Checkboxes, combos o cajas de texto.

2.2. Productos Asociados
Se entiende como producto asociado a un item que puede ser comprado
separadamente, pero dada su estrecha relacién con otro item es muy
comun que sea comprado junto con ese item principal, por ejemplo una
corbata o un cinturon en el negocio de ropa. En el negocio de
computadores un buen ejemplo de esta caracteristica pueden ser los

componentes de un computador como un disco duro, CPU, memoria, etc.

El sistema mostrara los productos asociados en la pagina del producto,
sugiriendo al cliente que los compre junto con el producto principal. Los

productos asociados también podrian comprarse por separado.

Cuando se adicionan productos asociados a la orden, se podra especificar
las cantidades en cajas de texto adicionales por cada producto. En la
orden cada producto asociado se reflejarda como un producto

independiente. El cliente podra ajustar la cantidad o eliminar el item.
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2.3. Precios de productos

Pedidos OnLine ofrecera 4 formas de definir precios de productos:

a)

b)

c)

d)

Precio fijo por cada producto

Precio dependiente de la cantidad. El precio depende de la cantidad
ordenada. Se podran especificar precios independientes para rangos
de cantidad. Por ejemplo, si el cliente ordena 1-100 unidades, el
precio es $2.00 por unidad, si el usuario ordena 101-200 unidades, el
precio es $1.90 cada uno, etc.

Precio Fijo multiplicado por coeficiente (dependiente de cantidad). Se
especifica un precio fijo para el producto y un coeficiente para cada
rango de cantidad, por ejemplo si el cliente ordena 1-100, el
coeficiente es 1.0 es decir el precio seria ($2.00 * 1.0), si el cliente
ordena 101-200 unidades el coeficiente es .95 ($2.00 *.95), etc.
Precio de Contrato. Cuando se ingresan clientes al sistema, se podra
especificar su coeficiente de precio. Se podra asignar un coeficiente de
precio para todos los productos o un coeficiente diferente para cada
uno de los grupos de productos. El dato del coeficiente es escondido
para el cliente, el cliente solo vera el precio ya multiplicado por su

coeficiente

Todos o algunos productos podran tener un costo de instalacién, el cual

se adicionara una vez en la orden independiente de la cantidad ordenada.
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Cuando el cliente ordene productos que incluyan opciones de precios, el

precio resultante sera calculado como sigue:

¢ Si se tienen precios de contrato por cada cliente, el precio sera
muitiplicado por el coeficiente de precios del cliente para cada
producto.

* Si el precio del producto depende de la cantidad ordenada, el precio
serd calculado de una de las siguientes formas:

a) Si se tiene precios fijos por rango de cantidades ordenadas, se
usara el precio del rango, no se realizara ningun célculo para
obtener el precio.

b) Si se usa el coeficiente por rango de cantidades ordenadas, el
precio se calcula multiplicando el precio base por el

correspondiente coeficiente

2.4. Control de inventario

El sistema ofrecera las siguientes opciones para control de inventario:

a) Cuando se adiciona productos a la base de datos, se podra especificar
la cantidad disponible. Si la cantidad disponible se ingresa, el sistema
opcionalmente podra controlar que no se ordenen mas items de los
que existan disponibles. Si se especifica una cantidad, es también
opcional que el sistema ajuste las cantidades disponibles cada vez que

se ingrese una orden.
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b) Se puede especificar cantidades minimas de orden para todos o para
algunos de sus productos, lo cual constituirda una validacion al

registrar un pedido.

2.5. Carga de archivos (imagenes, datos, etc.)

El sistema debe permitir al administrador subir o cargar imagenes y/u
otro archivo asociado con el producto via browser (Por ejemplo archivos
PDF con descripciones detalladas o archivos zip con informacion
importante). El administrador deberia poder subir archivos una vez que

se han llenado los datos de productos a la base de datos.

El sistema debera enlazar las imagenes con cada producto en la pagina

de productos, o crear links a otros documentos o paginas especificadas.

3. Modulo de Ordenes

3.1. Formulario de ingreso de érdenes
El sistema permitirda a los clientes, buscar productos y seleccionarlos
para la orden, una vez ingresada la orden, se debe permitir el cambio en
cantidades o eliminacién de items
El ingreso de ordenes debe permitir seleccionar el tipo de envio y
cualquier otro parametro general de la orden, por ejemplo un texto de
indicaciones especiales o si la orden puede ser despachada en varios
envios o no.

Presentara la imagen del pedido y un link de informacién adicional.
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Luego de ingresado todos los items mostrara subtotales e impuestos si es

el caso.

El formulario también le permitira al cliente eliminar 6rdenes anteriores
no procesadas.
Por cada pedido, el sistema informara al proveedor que existe una orden

pendiente, via e-mail.

3.2. Procesamiento de ordenes (Cambio de estado)
El administrador puede:
* Consultar las drdenes recibidas, buscar dérdenes por cualquier
campo, revisar el detalle de una orden.
*» Cambiar el estado de envio de una orden o adicionar cualquier
comentario que el cliente pueda ver

e Cancelar o eliminar una orden.

3.3. Consulta de productos y disponibilidad

Pedidos OnLine debera presentar en su pantalla principal los productos en

promocion, adicionalmente debera existir una opcion para consultar

productos por categorias

3.4. Control de impuestos

Se podra determinar diferentes tasas de impuestos, cuando se definan los

productos, cada uno debera especificar que tarifa de impuesto aplica.
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Cuando se ingresen los cliente se podra especificar si el cliente esta
exento de impuestos o es contribuyente especial o no.
Para los calculos totales se podra especificar como parametro si se aplica

0 no impuestos a los valores de envio.

3.5. Consulta de historia de ordenes
El sistema permitira al cliente revisar las 6rdenes enviadas, su estado,

cualquier otra informacién o el detalle de la orden.

3.6.Re-envio de ordenes (plantilla)
El cliente podra seleccionar una orden ya enviada, modificarla vy
reenviarla como una nueva orden. Los controles al momento de reenviar

son iguales que cuando se hace un envio normal:

Verifica que los items existan
Verifica los minimos ordenados

Actualizacion de precios

Moddulo de Reportes

4.1. Reportes estadisticos

4.1.1. Ordenes por categoria en un rango de fechas

4.1.2. Ordenes por categoria y Cliente

4.1.3. Estadisticas de ordenes por mes

4.2. Reportes de control
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4.2.1. Reporte de actividad por usuario y fechas

5. Personalizacion

Algunas de las consideraciones a tomar para que el sistema sea lo mas

flexible posible y facil de personalizar serian:

5:.

5.2.

5.3:

5.4.

5.5,

5.6.

5.7.

3.8

Usar templates HTML para las paginas y para los mensajes de error mas
comunes

Formas de busqueda

Opciones en los productos (color, tamano, etc.) y poder seleccionar el
tipo de control a mostrar dependiendo de la opcidn: checkbox, combo o
caja de texto.

Productos asociados que pueden ser vendidos por separado o solo con el
producto base

Se pueden incluir imagenes o links en las paginas de productos

Precios individualizados por cliente

Definir una cantidad minima a ordenar por productos

Opciones de Precio, costos de envio e impuestos.
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2.1.2. Planificacion

Con las caracteristicas antes mencionadas y tomando en consideracion los
procesos iniciales de definicion y las curvas de aprendizajes, la construccion de

Pedidos OnLine debe considerar las siguientes fases:

1 | Actualizacién de conocimientos y TRl CEemE i _

capacitacion proyectos
2 Induccién al equipo del alcance | 2 D | Todo el Equipo ! 1
del proyecto y asignacion de
tareas ‘
3 Disefio de imagen corporativa de | 1S 1 Disefiador | 1
Pedidos OnLine Grf.
4 Disefio de objetos y base de datos | 28 |2 1 2
- Programadores
5 Disefio de interfases ' 2S |2 " 4
Programadores
6 Desarrollo (pruebas y controles) 2M [ 3 4,5
Programadores
7 | Implementacién local y control de | 1S | 1 Programador 6
| calidad ‘ .
8  Evaluacion de ISPs (factibilidad, 1S  Administrador 7
hardware y software requerido) ‘ ' de proyecto
9 | Puesta en marcha de la aplicacion 3D |2 8
en el ISP seleccionado | Programadores

M = Meses, S = Semanas, D = Dias

Dadas las actividades antes mencionadas, el proyecto tiene una duracidon
promedio de 5 meses y se requerira de un Administrador de proyecto y 3
programadores para realizar las distintas tareas involucradas. Dejando aclarado
que las actividades reales de ventas inician 1 mes antes de culminar en su

totalidad el proyecto y las actividades restantes que involucran ademds el
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personal adicional entran en produccion a partir del término del mismo. Durante
el periodo de desarrollo del proyecto no se ejecutard nomina alguna entre los

SOCiOos.

2.1.3. Condiciones de Operacion

Cada uno de los miembros del equipo de trabajo, tendra disponibilidad de un
computador con las caracteristicas requeridas para la elaboracion de las
actividades asignadas. Por efectos de reduccidon de costos se establece como
oficinas, la casa de uno de los miembros del equipo de trabajo (todos los

miembros del equipo participamos con capital y recursos para este proyecto).

2.1.4. Equipos e infraestructura utilizada

tr’f;_?__. X e, fom 25 ARl LRt reks-L b g W 2
|| Computador INTEL P4, 1000Mhz, 40GB-HD, CD-ROM, Mon. 17" | 4

! Arquitectura de red: [1
« LAN 100B-T
« Web Server
» Servidor de Dominio (computadores antes mencionados)
. 1 Hub
« (Cableado local
Conexidn a Internet Dial - UP 1
' Scanner 1
Impresora Laser 1
' CD-Writer - 7 IR
' Suministros: ' Varios
e Disquetes
e CDs
¢ Hojas

Aprovechando la condicion de estudiantes que poseemos los miembros del
equipo de desarrollo, podemos hacer uso de las facilidades de licenciamiento de

software de desarrollo que ofrece Microsoft para:
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» Licencias de Sistema Operativo de Red (Windows 2000 Advanced Server)
+ Windows XP
» Microsoft Visual Studio .NET

e Visual Source Safe

2.1.5. Facilidades proveedor de Hosting

Con respecto a la ubicacion fisica de nuestro proveedor de Hosting, tenemos la
meta inicial de establecerlo con una empresa local (Guayaquil), por efectos de
administracion y seguimiento de novedades. Pero una vez que la aplicacién
alcance un nivel aceptable de autonomia, el servicio de Hosting puede plantearse
en otro pais donde los costos por este tipo de servicio sean menores, por

ejemplo México o Estados Unidos.

2.1.6. Condiciones de Calidad

Para asegurar la elaboracion de una aplicacion que cumpla con un nivel de
calidad aceptable y competente, se utilizarén los procedimientos establecidos por
la ISO9000 para el desarrollo de software, los cuales pueden conseguirse desde
la Internet. En caso que dichos procedimientos sean muy generales y requieran
un ajuste o determinacion, se adicionara una semana al plan de trabajo para
realizar las actualizaciones correspondientes.

Los procesos de control de calidad incluyen:

+ Estandarizacién de analisis de requerimientos

e Definicion de Casos de Uso
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* Plantillas para la elaboracion del disefio de objetos y bases de datos
» Estandares para el disefio de interfases Web

» Estandares de programacion

» Métodos de evaluacién y definicién de controles

* Definicion de hitos y pruebas parciales

* Procedimiento para las pruebas funcionales integradas

* Estandares de documentacién del proyecto

* Procedimientos de implementacién (instalacion/respaldos)

» Criterios y procedimientos de mejoramiento continuo (post-instalacion)

2.1.7. Sistemas de Control

Pedidos OnlLine es una aplicacion que debido a su naturaleza centralizada y
multiempresa, manejara informacion critica de varios clientes. Los procesos que
los usuarios finales puedan realizar con dicha informacién deben garantizar al
propietario de la tienda total seguridad y confiabilidad en las transacciones que

se realicen.

Entre los aspectos de seguridad que seran implementados en Pedidos OnLine
se tienen:
* Acceso Web encriptado, mediante el uso de certificados digitales SSL
(Secure Socket Layers)
» Encriptacion de la base de datos, caracteristica provista por el manejador

de SQL 2000
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» Definicion de un esquema de Login tanto para el acceso de usuarios
administradores de las respectivas tiendas (administrador de la tienda),
asi como para los usuarios finales que las utilizaran (compradores)

« Registro de actividades en la tienda (actividades y transacciones de
usuario final)

* Acuerdos de confidencialidad con el proveedor de hosting de la aplicacion
(ISP)

e La aplicacion cuenta ademas con modulos de personalizaciéon que
garantizan a los usuarios finales asi como también a los administradores
que los datos en transito realmente le pertenezcan y que no estén

accediendo a informacion de otro cliente

En cuanto a factores de desempenio, existen varios puntos o variables que deben

analizarse:

+ Tiempos de respuesta. Esta es una variable que depende en gran
medida del canal de publicacion que se esté utilizando. Por canal de
publicacion se entiende por una parte al ancho de banda que nos ofrezca
nuestro ISP, el cual inicialmente estard establecido en 256 Kbps, para
atender las 10 primeras tiendas. Por otra parte se encuentra una
variable de poco control, que es la velocidad de acceso del usuario final o
comprador. Esta conexion en un 80% de los casos es del tipo Dial-Up
que en nuestro medio bordea los 28kbps (en promedio), de ahi que la
velocidad con nuestro ISP es un factor de desempefio clave, y es
garantizada mediante los contratos usuales de disponibilidad y calidad de

servicio que ellos ofrecen.
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Transaccionalidad. La aplicaciéon esta integramente desarrollada a nivel de
componentes y administradas a nivel transaccional mediante COM+, lo cual
asegura un nivel de escalabilidad apropiado para este tipo de aplicaciones y
ademas garantiza la efectividad de las transacciones realizadas. Gracias a las
facilidades de administracion de COM+ todas las actividades de los componentes
pueden rastrearse y los errores o inconsistencias pueden identificarse

oportunamente.

2.1.8. Facilidades de ubicacién

Como se menciond anteriormente, las oficinas estardn ubicadas en la casa de
uno de los miembros del equipo de desarrollo hasta que los ingresos por las
regalias del Servicio justifiquen la definicion de una oficina en un area
estratégica de la ciudad, y entre los posibles candidatos estarian los edificios

Torres del Norte, World Trade Center o una oficina en el sector céntrico.

Consideramos que una ubicacién estratégica para que nuestra compafia se
establezca una vez en produccién es en el centro comercial de la ciudad de
Guayaquil inicialmente, pues en esta zona se encuentran la mayoria de cadenas
comerciales y en consideracion a nuestra estrategia de distribucién
principalmente los comercios dedicados a la venta de electrodomésticos. Esto
trae como beneficio el brindar un soporte postventas de calidad y rapido pues

nos encontramos cerca de nuestros clientes potenciales.
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El sector cuenta con todos los servicios basicos esenciales, agua, luz, teléfono,

transporte, sequridad, etc.

Al mismo tiempo por ser un sector conjugado con la zona bancaria disponemos

de varios proveedores de internet, parte fundamental de nuestra compania.

Este sector de la ciudad es muy dinamico y de gran movimiento econdémico y

laboral por tal razon es idoneo para nuestra compania.

La compania funcionara en instalaciones debidamente adecuadas ya sea un local
o en un edificio de oficinas de hormigon armado que cuente con todas las
facilidades del caso como luz, agua, teléfono. Transporte, servicios higiénicos
tanto para clientes y para empleados, climatizacién artificial, y principalmente

con sequridad.

Para las demas sucursales en este caso en las ciudades de Quito, Cuenca y
Machala, debemos analizar los respectivos sectores comerciales para establecer
posteriormente nuestras oficinas, tratando de seguir el mismo lineamiento de la

oficina principal en la ciudad de Guayaquil.

Nuestros clientes potenciales contaran con facilidades para podernos ubicar pues
estaremos estratégicamente establecidos para brindar la mayor de las
atenciones tanto en la pre y post venta, y de esta manera facilitar el acceso a

nuestra compainia.
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Todos nuestros clientes deben sentir un ambiente totalmente agradable y muy
asequible, consideramos que deben impartirse todas las facilidades del caso para
el efecto pues de esta manera el cliente se sentira satisfecho con el servicio dado
y esto nos garantizara la permanencia en el mercado asi como nos ayudara a
captar mas clientes para sequir creciendo y cumplir con las metas trazadas en

cada una de las estrategias.
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2.2. Distribucion de la Planta

Para el funcionamiento de nuestra comparia consideramos establecer un diseno
ergonomico moderado en cada una de las dreas, para el efecto a continuacion

mostramos un plano que demuestra lo enunciado:

R R R R R R RRRRRRERREBEDRRDREDEBBBEEEENR —
'Secretaria - Contadora | ~ Secc | 1
| Gerencia de Proyectos | GRP | -
| Disefio y Programacién | SYS a4
'Sala de sesiones R - sts -
'Cocina I = - B
‘Sala De Sesiones SIS [ s
'Bafo para Clientes | BCL T =

éodega - [ Bbf) - [ e

'Bafio de Empleados BNE --




2.2.1. Distribucion de Oficinas

3%
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3. Analisis Administrativo

3.1. Grupo Empresarial

VirtualNet se constituye sobre el régimen de Sociedad Anénima como una
empresa inicialmente orientada para el desarrollo de software, pudiendo
incursionar en actividades varias derivadas de la rama informatica como por
ejemplo: asesorias, ventas equipos de computo, etc.; conformada por 4
accionistas y socios principales:

» Helen Guerrero

* Douglas Neira

*« Cecilia Bunces

e Larry Suarez

Tal como indica la Superintendencia de Compafias, la compaiiia queda
constituida con un capital inicial de US$6,900.00, conformada de la siguiente

manera:

'HeIen Guerrero Cc;m_;ﬂdtador"iﬁi;S_Sa._dO Impresora $75 OOw },f'i_'db_o'oo

Douglas Neira Computador | $650.00 | Impresora ' $ 75.00 $1 OOO 00

Cecilia Bunces Computador $650 00 | Impresora $ 75.00 $ 1 000 00

‘Larry Sudrez | Computador $650 00 | Impresdra $ 75.00 | '$1,000.00

'TOTAL $2, 600.00 5. 300 00 $4 000 00

TOTAL APORTE CAPITAL $6, 900.00

Parte de este capital inicial serd destinado a la tarea de registro de propiedad de

Pedidos OnLine y a su respectiva campafia de mercadeo, asi como también a
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los gastos de operacion de la compafia durante los primeros 2 meses que
corresponden al desarrollo de la aplicacion. Los costos iniciales fijos de
operacion quedan exentos debido a que la empresa iniciara sus actividades en el

domicilio de uno de los socios.

En cuanto a la trayectoria y antecedentes de los socios se refiere, se trata de
profesionales en el area informatica, con varios afos de experiencia en el
desarrollo de proyectos de software en diversas dreas de negocios. Aunque
poseen habilidades de negociaciéon y administracion, se ha preferido que uno de

los socios gerencie y administre los proyectos.
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3.2. Organigrama de VirtualNet S.A.

Junta de Acdonistas
Gerente de
R Proyectos o
; - [
| Secretana - : R :
i C I b tI:lsi-e!'iadorC-}'c‘i'n:m!
e — |_.______.
| | | |
Consene - Mensgero Programador 1 Programador 2 Programador 3

Los socios conformaran la Junta Directiva

de la empresa y tomaran las

decisiones que sobre el curso de negocio sean requeridas. Adicionalmente se

definen los siguientes roles:
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Gerente de Proyectos

Liderara el desarrollo de los proyectos de software. Con el primer proyecto
Pedidos Online, estara encargado de definir todas las etapas del desarrollo,
incluidas aquellas que forman parte del esquema IS09000 para el control de
calidad. Ademas es quien coordinara las tareas de implementaciéon a nivel de

software y hardware, e inicialmente se encargara de la gestion de ventas.

El perfil de este rol es el siguiente:

 Experiencia en la administracién de proyectos de software
* Buenas relaciones interpersonales con el grupo de trabajo
e Debe ser creativo y responsable
e Debe administrar eficientemente los recursos humanos y materiales
» Debe conocer los procedimientos de control de calidad 1SO9000 para el
desarrollo de software
s Excelente capacidad de comunicacion y documentacion
« Conocimiento del alcance de la tecnologia utilizada para el desarrollo de
la aplicacion
o Plataforma Web
o Microsoft.NET
o Sistemas Operativos Windows
Debido a la experiencia previa en la direccion de proyectos, este rol sera cubierto

por socio: Anl. Larry Suarez.

Sueldo promedio: US. $ 141.00
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Contadora - Secretaria

Su finalidad serd la de llevar el control de las actividades econdémicas de la
empresa, asi como la gestion de los aspectos legales de comercializacién de los
productos de software que desarrolle VirtualNet, adicionalmente gestionar las
actividades administrativas (internas) de la empresa. Sus labores estaran

coordinadas directamente por el Gerente de proyectos.

El perfil de este rol es el siguiente:

* Amplios conocimientos y experiencia en el manejo contable

 Capacidad dinamica de investigacion de aspectos legales de
comercializacién

e Conocimientos basicos sobre exportacion y comercializacion de productos
de software.

« Buena presencia

» Conocimientos de mecanografia y gestion de documentos

* Responsable

» Conocimientos basicos de contabilidad y computacion

+ Conocimientos de Inglés

Sueldo promedio: US. $ 350.00



61

Programador

Se cuenta con 3 programadores que desarrollaran las aplicaciones. Para el caso
de Pedidos OnlLine llevaran a cabo cada una de las actividades del plan de
desarrollo definido por el Gerente de Proyectos. Ademas, si se considera

necesario participaran en las actividades de implementacion de la aplicacién.

El perfil de este rol es el siguiente:

* Disciplina y responsabilidad

* Experiencia en el desarrollo de aplicaciones de escritorio y Web

* Conocimientos de la tecnologia.NET (Visual Studio.NET, VB.NET,
ASP.NET, ADO.NET, Web Services)

e Buenas relaciones interpersonales

*« Desarrollo bajo estandares

* Capacidad de comunicacién y documentacion

e Buena administracion de tiempo

» Conocimiento de la plataforma Web y de los elementos que la conforman

Estos roles seran cubiertos por los tres socios restantes.

Sueldo promedio: US. $ 141.00
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Disenador Grafico

Sera responsable de la definicion de la imagen corporativa y de los elementos

graficos de los productos desarrollados

El perfil de este rol es el siguiente:

* Conocimientos de herramientas de desarrollo graficas

Alta creatividad

Experiencia en el disefo de sitios web(facil uso y navegacion sencilla)

Capacidad de trabajo en equipo

Sueldo promedio US. $ 316.00

Conserje - Mensajero

Su labor es la de llevar a cabo las tareas de logistica de la empresa, entre ellas

el mantenimiento, mensajeria, gestion de documentos fuera de la empresa.

El perfil de este rol es el siguiente:

* Ser atento y cortés con el personal, clientes o proveedores
* Buena administracion de tiempo
» Capacidad y disponibilidad para aprender nuevas tareas

Sueldo promedio: US. $ 157.00
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Nota: Todos los cargos ocupados inicialmente por los socios estan sujetos por
concepto de cancelacion de sueldos a 1 salario minimo vital, que por referencia a

esta fecha(mayo/2003) es de US. $ 141.00
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4. Analisis Legal y Social
4.1. Aspectos Legales

4.1.1. Procedimientos para la conformaciéon de la
sociedad

VirtualNet S.A. se constituira segun el régimen de sociedad andénima. Esta
sociedad estara conformada por cuatro socios: Cecilia Bunces, Helen Guerrero,

Douglas Neira y Larry Suarez.

El procedimiento a seguir para constituir nuestra compafia como sociedad

anénima son los siguientes:

1. Presentar una lista de por lo menos cinco alternativas de nombre para la
empresa. La Superintendencia de Companias aprobara aquellos que no
consten como registrada antes. Para la eleccion del nombre de nuestra
empresa nos acogemos a lo decretado en la Ley de Propiedad Intelectual.

2. Una vez que la Superintendencia aprueba el nombre se inicia el tramite.

3. Presentar inventarios de activos y lista de socios.

4. Presentar escritura publica legalmente notariada con los estatutos de la
compania.

5. Abrir en un banco una cuenta de consolidacién de capital con 800 USD.
Minimo.

6. Esperar la resolucion de la Superintendencia Compaiias.
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10.

11.

12,
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Si la constitucion de la compafia es aprobada, la Superintendencia de
Compaiiias emite una resolucion.

Publicar por una sola vez en un diario de gran circulacién el extracto del
documento anteriormente mencionado.

Afiliar la compafiia a una de las camaras ya sea pequefia industria, comercio
o produccion. En el caso de nuestra empresa corresponderia registraria en la
camara de comercio.

Inscribir en el registro de la propiedad el nombramiento del representante
legal de la companfia.

La documentacién de los tramites realizados, inclusive el recorte del
periodico como constancia de la publicacién, es entregada a la
Superintendencia de Companias para que la gestidn siga su curso.

Luego de tramites internos de aprobaciones, la Superintendencia de
Companiias da la autorizacién para obtener el RUC. La obtencidén del RUC se
realizara en base a lo decretado en la resolucién 0074 del 3 de junio de

1999, Normas para facilitar la obtencién y actualizaciéon del R.U.C.
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4.1.2. Implicaciones tributarias, comerciales vy
laborales

Obligaciones tributarias

Pago de Contribuciones a la Superintendencia de Compafiias. -Nuestra compafiia
estara sujeta a vigilancia y control por parte de la Superintendencia de
Companias y deberemos realizar contribuciones que seran fijadas anualmente,

en base a los activos reales de la compaiiia.

* Los estados financieros son presentados a la Superintendencia de
companias.
* La compafiia tiene que declarar las tasas de ley exigidas por la

Superintendencia de companias.

Registro Unico de Contribuyentes.- Obligatoriamente debemos inscribirnos
en el Registro Unico de Contribuyentes como persona juridica, pues estaremos

realizando actividades econémicas en el pais.

Para obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), presentaremos una
solicitud en la delegacion regional del Servicio de Rentas Internas

correspondiente a nuestro domicilio fiscal como contribuyente.
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Obligaciones Comerciales

Liquidacion del IVA.- Se procedera a la liquidacién mensual del IVA aplicando
las tarifas del 12% y del 0% sobre el valor total de las ventas o prestacion de

servicios, segun corresponda.

Declaracion del impuesto del IVA.- De acuerdo a la naturaleza de nuestro
negocio, estamos obligados a prestar servicios gravados con tarifa 12% del
Impuesto al Valor Agregado; ademas en nuestras compras efectuaremos la
correspondiente retencion en la fuente del Impuesto al Valor Agregado; por lo
que presentaremos una declaracién mensual de las operaciones gravadas con
este tributo, realizadas en el mes inmediato anterior y a liquidar y pagar el
Impuesto al Valor Agregado causado, en la forma y dentro del plazo que

establece el Reglamento.

Retenciones en la Fuente

* Como agentes de retencion del impuesto a la renta, somos una sociedad
obligada a llevar contabilidad y ademas realizaremos pagos vy
acreditaremos a cuenta valores que constituyen ingresos gravados para
quien los perciba.

+ Como empleadores, por los pagos que realicemos en concepto de
remuneraciones, bonificaciones, comisiones y mas emolumentos a favor

de los contribuyentes en relacion de dependencia.
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La retencion se realizara presentando el correspondiente comprobante de venta.
Nosotros deberemos depositar los valores retenidos en una entidad autorizada

para recaudar tributos, en los plazos establecidos en el Reglamento.

Obligacién de expedir comprobantes de retencion a los trabajadores que
laboran en relacion de dependencia.- Los agentes de retencién entregaran a
sus trabajadores un comprobante en el que se haga constar los ingresos totales

percibidos por el trabajador, asi como el valor del impuesto a la renta retenido.

Comprobantes de retencién por negociaciones.- E|l comprobante de
retencion sera impreso o emitido mediante sistemas de cémputo, previa
autorizacion del Servicio de Rentas Internas y cumplird con los requisitos

establecidos en el Reglamento de Comprobantes de Venta y Retencidn.

Plazos para declarar y pagar.- Presentaremos la declaracién de los valores
retenidos y se los pagara en el siguiente mes, hasta las fechas indicadas por el
SRI, atendiendo al noveno digito del ndmero del Registro Unico de

Contribuyentes RUC.

Obligaciones Laborales

Numero Patronal.- En calidad de empleador nuestra organizacién debera

inscribirse en el Registro Patronal del IESS.
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El numero patronal asignado nos servird de identificacién en el IESS, para
efectos del cumplimiento con nuestras obligaciones. Este nimero patronal serd
utilizado en todos los documentos y formularios que presentemos a este

instituto.

Aviso de Entrada.- Cuando un trabajador ingrese a prestar servicios dentro de
nuestra empresa, proporcionaremos el respectivo aviso de entrada al IESS, que
es el modo de dar cumplimiento a la exigencia de afiliacién de que habla la

Constitucién y la Ley.

Aviso de Salida.- Del mismo modo, se dara aviso al IESS de la fecha en que el

trabajador se separare de la empresa.

4.1.3. Aspectos de Legislacion Urbana

Tramites y permisos ante los organismos, del gobierno y secciénales.
Para el correcto funcionamiento de nuestra compafiia deberemos tener los

siguientes permisos:

+ Permiso Municipales de Funcionamiento.
+ Permisos de Salud.

+ Certificado de Seguridad de Bomberos.
+ Patente Comercial

+ Contrato de Arrendamiento.
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Registro de Patente de VirtualNet S.A.

VirtualNet S.A. debe registrar la patente cumpliendo con los requisitos

impuestos por el municipio:

Requisitos generales:

e Formulario "Solicitud para Registro de Patente Personas Juridicas”.

» Original (para verificacion) y copia certificada de los Estados Financieros
del periodo inmediato anterior al afio de registro de la Patente Municipal,
con la fe de presentacién de la Superintendencia de Compafias o Bancos,
segun el caso.

¢ Original y copia legible de la cédula de ciudadania y del nombramiento
actualizado del Representante Legal.

» Copia legible del R.U.C. actualizado de la Compaiiia.

» Copia de la Escritura de Constitucion (cuando es por 1ra. vez).

* Copia legible del Comprobante de Pago de Patente del afio anterior.

* Original (para verificacion) y copia legible de la Declaracién vy
Comprobante de Pago del Impuesto del 1.5 por mil del afo

correspondiente (para renovacion de Patente).

Requisitos adicionales (segun el caso)

Original y copia legible del Certificado de Seguridad (otorgado por el Benemérito

Cuerpo de Bomberos), para establecimientos de concurrencia publica masiva
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(bares, discotecas, restaurantes, hoteles, moteles, cines, teatros, salas de

espectaculos publicos, etc.).

Pasos del tramite:

Solicitar el formulario "Registro de Patente Municipal Personas Juridicas”
en las Ventanillas de Patente de la Direccion Financiera (Bloque Noroeste
2). La Tasa de Tramite para el pago de Patente se incluird en el
Comprobante de Pago de dicho impuesto.

Llenar la solicitud a maquina o con letra clara

Adjuntar a la solicitud todos los requisitos indicados, colocarlos en una
carpeta y entregarla en las ventanillas de Patente de la Direccion
Financiera, Bloque Noroeste 2, donde se le entregara la liquidacidn
correspondiente. (No se aceptara documentacién incompleta o ilegible).
Cancelar en las Ventanillas de Recaudaciones (Bloque Noreste 1) el valor

del impuesto.
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4.2. Aspecto Social

Internet le puede abrir fronteras a su negocio. Con Pedidos Online usted podra
crear su propia pagina Web para vender productos y servicios, y como ser
exitoso al vender su producto a través de este nuevo canal. También
presentamos distintas alternativas para crear su empresa ".com" y una breve

discusion sobre las reglas del comercio electrénico.

Internet proporciona la posibilidad de hacer negocios nuevos, siendo

innumerables las alternativas, pero resaltan como ideales las siguientes:

1. Vender su propio producto o servicio de forma personalizada
2. Crear su sitio de informacion

3. Utilizar su sitio para complementar su negocio fisico

El requisito para vender un producto por Internet es que sea innovador en su
categoria. La clave es que el producto sea atractivo para un amplio grupo de

personas.

Si no existiera el Internet, no tendria una alternativa, pero gracias a la gran red
usted puede crear una version electronica de sus productos que se podria

distribuir a sus clientes directamente.

Vender su propio producto tiene sus ventajas y sus desventajas.
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* Ventajas. Obtiene una buena ganancia por cada venta. No estd a la
merced de sus distribuidores

* Desventajas. Necesitara una infraestructura de distribucidén para procesar
sus ventas, mantener su inventario, manejar devoluciones, y entregar

sus pedidos

Para poder tener una organizacion que pueda enfrentar el reto de vender en
Internet, tendra que incurrir mayores gastos de operaciéon. En su sitio Web

necesitara tener la capacidad para procesar pagos sequros.

4.2.1. iCémo hacer exitoso su producto en Internet?

Politicas

Si usted quiere tener éxito en Internet, su producto debe llenar la mayoria de los

siguientes requisitos:

* Ser innovador en su categoria.

* Tener un beneficio importante y necesario para el mercado que busca.

» Tener un valor de percepcion superior al precio.

» Es tan bueno que se puede garantizar la satisfaccion del cliente.

¢ Tener un costo de entrega del producto que no haga que el precio
total sea demasiado alto. Lo ideal es que se pueda entregar a través
de Internet. Ejemplo: un libro o curso en formato digital.

» Poder ofrecer una muestra gratis del producto a través de Internet
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La mejor alternativa es que ofrezca un producto que dé informacién acerca de un

tema que usted conozca bien.

Beneficios de participacion

VirtualNet provee Pedidos OnLine que generara grandes beneficios tanto para
sus clientes (comprador) como para su empresa (proveedor). Estos beneficios
se multiplicaran cuando esta relacion se maneje completamente a través de

Pedidos Online.

Algunos de los beneficios que ofrecera VirtualNet con su servicio son los

siguientes:

Clientes (Comprador)

e Un solo lugar accesible via Web y/o intranet para todas las necesidades
de compra de la empresa. Nada que instalar en su maquina (excepto
tener un Navegador de Internet y Conexion al Internet.)

» Facilita el proceso de encontrar y calificar nuevos proveedores (su
empresa).

* Reduccion de errores de digitacién.

» Reduccion en ciclo de tiempo de ordenes.

» No hay que movilizarse hasta el sitio de venta del producto para realizar
el pedido.

» Ahorro de tiempo se reduce costos.
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Su empresa (Proveedor)

e Un canal accesible via Web y/o intranet para el manejo de pedidos de sus
productos.

¢ Nada que instalar en su maquina (excepto tener un Navegador de
Internet y Conexion al Internet)

+ Creacién y manejo de catdlogo electrénico via Web

* Acceso a una gran variedad de socios comerciales compradores

» Agregacion de pequefias 6rdenes para eficiencias en manufactura y venta

» Reduccion en errores / costo por orden

e Bajo costo de adquisicion de nuevos compradores

« Canal para reduccion de inventario en exceso

* Proceso estandarizado de negociacion de sus productos.

* Reduccion en el costo de la generacién de pedidos

El resultado es un menor costo de adquisicién de clientes y de manejo pedidos.

Pedidos OnLine optimiza la relacidn con sus clientes,

Como desventaja se puede mencionar que no llega a todas las personas, puesto
que pueden poseer una computadora pero no tener acceso a Internet debido a

las condiciones econdmicas del pais.
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5. Analisis Econémico

5.1. Inversion en Activos Fijos

La inversion necesaria por concepto de Activos Fijos es la siguiente:

' [ESCRITORIOS 6 | 3000/ 180.00 10 | 360.00| 1| 3. oo' 136.00| 3.00
SILLAS | 6 30.00 180.00 | | 2 36. oo 172.00
TOTALES 12 60.00 360.00 3 36.00 108.00

| MAQ DE [

ESCRIBIR | 1 70.00  70.00 (10 |  18.00 1
| UPS PEQ. 560 '
| VA, | 2 55.00 110.00 | 2 18.00  36.00
TOTALES | 13 125.00 180.00 3 18.00  54.00

e A e IR W e L s TR R ST

[

| MERRAMIENTAS | CANT. = UNIT. | TOTAL 9% ;ﬁ" | ARO
NORTON ‘ ‘ | ‘
: ANTIVIRUS | 1 | 60.00 | 60.00/|10 | 6.00 1] 6.00 | 6.00 0.50

TOTALES 1 60.00  60.00 | 3 6.00 18.00
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- WINDOWS ' ‘ [ ] - ‘
{2000 SERVER 1 1,199.00 3 | 7,676.00 | 1| 2,558.67 2,558.67  213.22
| MS VISUAL [ ' [ ! f [
STUDIO NET [ 2 1,079.00 | 2| 2,558.67 5,117.33 |
|SQLSERVER | ; :' [ [ | f
112000 1 4,999.00 |  4,999.00 \ 1 3| 2,558.67 |7,676.00 |
. DREAMWEAVER f f ' ' |
' MX DISENO WEB | 1 399.00  399.00| . !
it . el PR a2 T ICNLTNIR ST TS

[
|

' TOTALES | 4 7,676.00  7,676.00
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Hemos considerado dentro de la estructura del presupuesto de ingresos un descuento del 5% sobre el valor de nuestra aplicacion
Pedidos Online, al mismo tiempo las politicas de ventas establecen que la venta al momento del cierre debe captar el 50% de
anticipo y el valor restante a 30 dias plazo. Contemplamos un crecimiento anual en ventas del 20%, como consta en las

proyecciones del ano 2 y el afo 3.
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5.4. Presupuesto de Otros Gastos
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A continuacion se desglosan los rubros que forman parte de Otros gastos

divididos en Operacion, Administracién y Ventas:

Presupuesto de Gastos de Operacién

~ RUBROS | ANO1 | ANO2 | ANO3
SERVICIOS BASICOS 1,800.00 1,980.00 | 2,178.00
GASTOS LEGALES
CONSTITUCION 200.00 - -
- DEPRECIACIONES 24.00 24.00 | 24.00
AMORTIZACIONES 383.80 | 383.80 | 383.80
' TOTAL GASTOS OPERACION 2,407.80 2,387.80 2,585.80

Presupuesto de Gastos Administrativos y de Ventas

ARRIENDO  3,600.00  4,320.00]  5,184.00
 ADECUACION - | 1,329.00]  1,594.80]  1,913.76
UTILES DE OFICINA _ ~ 600.00]  720.00] 864.00
VARIOS B ~ 600.00/ 72000  864.00
DEPRECIACION SOFTWARE | 2,558.64|  2,558.64|  2.558.64
DEPRECIACION MUEBLES Y | . R
ENSERES 36.00 | 36.00 36.00
TOTAL GASTOS ADMIN. Y VTAS. | 8,723.64 9,949.44 11,420.40
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6.2. Estado de Resultado

El estado de Resultado que a continuacion se presenta esta proyectado a 3 afios,

mismo que indica la utilidad posible en cada uno de los afios:

A ANO1 | ARO2 ~ ANO3

VENTAS NETAS 54,000.00 64,800.00 77,760.00
(-) COSTO DE VENTAS | 29,727.80 34,217.80 | 39,685.78
= 24,272.20 30,582.20 38,074.22
(-) GASTOS

OPERACIONALES 2,407.80 2,387.80 2,585.80
= UTILIDAD '
OPERACIONAL 21,864.40 28,194.40 | 35,488.42
(-) IMPUESTO A LA - |

RENTA 5,466.10 7,048.60 8,872.10
= UTILIDAD NETA 16,398.30 21,145.80 26,616.32
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6.3. Analisis de Costo y Punto de Equilibrio

A continuacion se muestra el andlisis del costo de venta y Punto de Equilibrio

necesario para cumplir con los pronosticos de ventas necesarias.

"SUELBOS ' ' 18, 936 oo 21,776.40 | 25,042.86
| SERVICIOS BASICOS R 1,800. oo' 1,950_.60 B 2,178.00
GASTOS LEGALES consn;ugigﬁ__ f 200.00 | R
DEPRECIACIONE;“ T 2400/ 2400 | 2400
t;E:R_ECI;CIONEs ' B 35."03 ﬁ_'_as_ 00 { i;go

: ' AMORTIZACIONES o 383.80  383.80  383.80

:‘ARRIENﬁO R 5&1_05 | 4 32GH)  5,184.00
| ADECUACION ) ' | 2'743 00 | ' 3,297.60 | ﬁatg_s;x_z‘
unuss DE OFICINA " 0000/ 720.0 oo . 864.00
VARIOS R zﬂo 72000 864.00
(A)TOTAL sIs}?.Eabs - iza 927.80 |;2577870 [ 138,533 7a'

]

- PUBLICIDAD ” | 20000 24000 288.00
fRANSPcH - R 600.00 72000 864.00
| (B)TOTAL cos-ros vuu:_unuzs“—_ i 75 :o | 95635 (ti,;;i 00
| TOTAL COSTO DE VENTA (Aj +(B) 129,727.80 [3;,2_1'7 80 39,685.78
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La representatividad del Punto de Equilibrio siguiente estd dado de manera

anual:

Punto de Equilibrio

1-(CV/V)

27.80
1-(800/1800)
PEM = 52,070.04 DOLARES 52,070.04 W Uiladds por snder
PE = PEM / PV
PE = 52,070.04/ /1,800
PE = 29 UNIDADES
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6.4. Tasa Interna de Retorno(TIR)

Para el calculo del TIR, o Tasa Interna de Retorno se ha partido desde periodos

mensuales del flujo de caja:



| 1] 1,568.54
2| 962.26 |
3 i 73 700.46 l
4 700.46 [
[ 5 | 700.46 |
h | _e\r 700.46
: | B 1,600.46 |
i [ 8 |r 2,673.46 |
o| 2,673.46 |
I 10l 2,673.46
'IF_ Y 2,673.46
[ 12 2,673.46
3 1,882.24 } Afio2(Meses)
o nasam
1 s 840.55
[ s 840.55
4 840.55 |
B 18| 840.55 |
i 9] 1,920.55 |
20 3,208.15
A 3,208.15 |
Ty 3,208.15 |
) 3,20:3.15.\f
2l 3,208.15
' 25 2,258.69 | Afo3(Meses)

- g il

‘ 26 1,385.65
1 o 1,008.667‘5
; I zaf 1,008.66 1
: [ 2 1,008.66
[ 30| 1,008.66 |
Y 2,304.66 |

I N ‘\
{ | 32| 3,849.78

1 3. 384978
-.[ 34 384978 |
s 3,849.78 |
[ 3] 3,849.78

87

TIR = 60%
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6.5. Valor Actual Neto (VAN)

Para el calculo del Valor Actual Neto se ha procedido con una tasa proyectada del

20% de acuerdo a parametros del Flujo de Caja:



T —— Ta—
W -1,568.54 | Af01(Meses)
L 962.26_\
i 3| 700.46 :
[ 4l 700.46 |
[ sl 700.46
T sl 7004
| 7| 1,600.46 |
g 2,673.46 |
[ 2,673.46 |
I 10| 2,673.46 |
Ul 2,673.46
Y 267346
f 7 137 [ 1,83_2.247i' Afio2(Meses)
14 i'iﬁmsm;f
s 840.55 |
e 840.55
Y 840.55
s 840.55 |

19 1,920.55 |

20 3,208.15 |
i 21 3,208.15
22 | 3,208.15

o i D
‘ 23 3,208.15

— =

| 24 3,208.15 |

25 2,258.69 | Afo3(Meses)

26 1,385.65 |
[ 27| 1,008.66 |
2 1,008.66 |
r 29 1,008.66 |
i 30| 1,008.66 |
3 2,304.66 |
3 3,849.78
1 3 3,849.78 |
34 3,849.78 |

| 35| 3,849.78 |
I 36| 3,849.78 |

89

VAN = 4,201.22
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6.6. Balance General

Este estado financiero considera una proyeccion a tres anos, considera la utilidad

proyectada en cada ano en el Estado de Resultado:



! Aﬂo:

ACTIVO
‘CA.J_A_B_ANCOS 27 000 00
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES 28,905.00 |
IMPTO. IVA ( C(;R;D_(_)_POR ANTICIPADO | '
m:r_ea_nmxos
TOTAL CTIVOS C CORRIENTES o 55,905.00
ACTIVOS F1J0S
‘MUEBLE;\?};S_E_RE_S_ . - 360.00
MENOS: DiE?PiiAEJ;UI:ADA 3600
- . 324.00
EQUIPOS DE omcmé . 180.00
.MEN&JSTJI::I: ACUMULADA T 1a.éo
- - 162.00
HERRAMIENTAS _ ' 60.00
MENOS: DEP. ACUMULADA 7 o 6.00
o 5400
SOFFV;;RE . 7 7,676.00 |
MENOS: AMORT. ACUMULADj\ﬁ-_ 383.80
- RS _;,2;_92.20
TOTAI. DE Acﬁvo;F;Jos | 783220
TOTAL DE ACTIVOS - 63,737.20
ns:vo - 3 N
- [ 17,755.44
cuenfgpon PAG:A; - | s11750
IMPTO RENTA POR PAGAR - 5,446.10
VA POR PAG;I - | 648000
TOTALPASIVO  38,799.04
PATRIMONIO R
cAPITALSOCIAL | 6,900.00
UTILIDAD DEL EJERCICIO - 16,398.30
RESERVA LEGAL 163986
"ronu. PATRIMONIO " 2a,938.16

TOTAL PASIVO Y PATRIMOHIO

63,737.20

el

Afo 3

. é’;too oo' 38,880.00
' 34,686.00 | 41 52737.;_6
bﬁs oo éo,soa 20
36000 36000
7200/ 108.00
ol zaa.ooi 252,00
180.00 ' 180.00
3600 5400
14400 126.00
6000  60.00
1200 1800
4800 42.00
7,676.00  7,676.00

. 383?86 [ ;33_80
729220 7,292.20
7,772.20 7, 712, .20
74,858.20  88,215.40

4| 23,761.47 317,§91.‘3_?'
6,"1‘11._7_5 1 842 ?B.

N ?,_o;é;o  8,872.10
7,776.00 | 9,331.20
'*4_4,_557 82 J 52,037.45
690000 ;3_90_0 .00
21,145.80|  26,616.32
211458 2,661.63
30,160.38 ' 36,177.95
74,858.20  88,215.40

91
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7. Analisis de Riesgos e Intangibles

7.1. Riesgo de Mercado

Nuestro principal riesgo es la saturacién del mercado con compafiias similares a
la nuestra que puedan ofrecer servicios del mismo tipo abaratando costos y por

ende frustrando las oportunidades de negocio.

Para enfrentar este riesgo vamos a mantener siempre una actitud proactiva para
estar informado sobre la evolucion de los negocios en linea, asi como la
imposicion de nuevas tecnologias. Esto permitird actualizar constantemente |a
aplicacion Web (Pedidos Online) de manera que los clientes puedan disponer de
dichos cambios, logrando reducir los costos de posibles actualizaciones inducidas

por la competencia

7.2. Riesgo Técnico

La creciente actualizacion e innovacién de herramientas de desarrollo para
Tecnologia Web acarrearia como consecuencia la desactualizaciéon en métodos
programaticos propios de nuestra aplicacion, lo que conllevaria forzosamente a

redisefiar la aplicacion baja una estas herramientas tecnoldgicas actualizadas.

Para esto, la suscripcion a foros de discusion en internet es uno de nuestros
principales mecanismos de retroalimentacién tecnologica en lo referente a

herramientas, metodologias de programacion y controles de seguridad.
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Nuestro cronograma de actividades para la construccion de Pedidos Online ha
dado un paso muy importante a la etapa de disefio de la aplicacion, tratando con
esto de que la arquitectura de la misma cuente con un alto nivel de escalabilidad
y flexibilidad, preparandola para soportar cambios y mejoras como producto de

la imposicion tecnologica.

Otro mecanismo es mantener buenas relaciones con nuestros socios de
Negocios, en especial con nuestro proveedor del Servicio de Internet. Con esto
tratamos de mantenernos informados de cualquier cambio o actualizacion

requerida para implementar las tiendas virtuales

7.3. Riesgo Econdmico

Principales influencias gubernamentales a nivel de decisiones, como por

ejemplo:

* Aumento de impuesto al valor agregado (IVA) , conllevaria a un
incremento no intencional del costo de la aplicacién, lo mismo puede

verse afectado en futuras ventas.

* Aumentos de tarifas telefonicas o distintos medios de acceso a Internet,
traeria como consecuencia la falta de visitas a los catalogos o portales

personalizados o vendidos a nuestros clientes.
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¢« Cambio o publicacion de nuevas leyes para Comercio Electrénico, como

consecuencia la revision de todos los procesos internos de la aplicacion.

Como estrategias para estos riesgos podemos mencionar:

Utilizar las buenas relaciones con nuestro socios de negocio para enfrentar las

trabas y barreras impuestas por el ambiente econdmico.

Utilizar las herramientas de investigacion y los procesos de mejoramiento
continuo, para poder ofrecer mas servicios y valores agregados a las tiendas
virtuales en la medida que las variables de entorno econémico vaya limitando el

alcance o poder adquisitivo de nuestros clientes.
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8. Arquitectura de la Aplicaciéon

Pedidos OnLine es una Aplicacion Web, especificamente una tienda
personalizada para el intercambio comercial de productos. En nuestro medio se
esta suscitando un alto incremento en el uso de la plataforma Web como

alternativa para la implementacion de aplicaciones de diversa indole.

Virtual Net ofrecera el servicio de tiendas virtuales con mediante el uso de esta

aplicacion, la cual estara construida bajo la plataforma Microsoft .NET.

Haber seleccionado esta plataforma responde a varios hitos o metas que fueron
planteadas durante el analisis de negocio del servicio, entre las cuales se pueden

citar:

* Crear una aplicacién que representara un reto profesional y
tecnolégico. Microsoft .NET es una nueva propuesta para el desarrollo
de aplicaciones robustas, funcionalmente adaptables a los mas exigentes
requerimientos del mercado. Para cada uno de los miembros de nuestro
equipo de trabajo representa una excelente oportunidad para enriguecer
nuestras habilidades de desarrollo y mejorar nuestra metodologia de

trabajo.

» Disponer de un entorno de desarrollo muy elaborado Yy mas
estable que las herramientas tradicionales (Microsoft). En

comparacion con las herramientas predecesoras, .NET ha permitido que
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se construyan herramientas muy poderosas para el desarrollo e
implementacion de todo tipo de aplicaciones, muy por encima del nivel
que hasta ahora se disponia con herramientas convencionales (VB6,

COM+, entre otras).

Incorporar los conceptos de Programacion Orientada a Objetos.
Quizas uno de los mayores retos a nivel de disciplina de programacién, es
la de adoptar un paradigma de desarrollo diferente al convencional, que
si bien es cierto es una propuesta muy antigua, poco o casi nada se ha
utilizado en la construccion de aplicaciones comerciales (en nuestro

medio).

Utilizar las nuevas caracteristicas de proteccién y ejecuciéon de
aplicaciones provistas por .NET. Uno de los principales elementos que
nos atrajo la atencién de la nueva plataforma, fue la muy elaborada y
estable capa de proteccion de ejecucidon conocida como Common
Language Runtime (CLR), lo cual representa un decremento considerable
de los mecanismos de control requeridos para el desarrollo de

aplicaciones.

Reducir los costos de implementacién. Las aplicaciones .NET tiene la
caracteristica especial de poder ser instaladas en un equipo de produccion
con el simple hecho de realizar un proceso de copiado, conocido también
como XCOPY, de tal manera que ya no se requieren los complejos pasos
de registro de aplicaciones que antes representaban el dolor de cabeza de

mas de un desarrollador



8.1. Componentes de la Arquitectura

propuesta
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Pedidos Online, ha sido disefiada tomando en cuenta todos los elementos que

una aplicacion expuesta a la Internet necesita. Las consideraciones han cubierto

los elementos front-end, asi como todos los servicios utilizados en la porcion

back-end de la aplicacidn.

A continuacion se describe la Arquitectura General de nuestra Aplicacién Web.

HTTPMHTTPS

Virtual Net

Seguridades
de Acceso
Firewall

Pedidos Online

g

swf web
B

|
|
Servidor de
Base de Datos

Plataforma NET

Servicio de
Publicacion Web

Arquitectura de Pedidos Online
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En la figura anterior se pueden notar varios componentes que van desde los
computadores del usuario final, hasta los servidores que se encargan de
gestionar los requerimientos de la aplicacién. La siguiente seccién de este

documento, describe en detalle cada uno de dichos componentes.

8.1.1. Front-End

Por tratarse de una Aplicacion Web, el Front-end queda definido por el Browser
(o navegador) de cada usuario que a través de la Internet utilice el servicio de

Pedidos Online. En esta linea, se tienen dos tipos de usuarios posibles:

* El dueiio de la tienda virtual. Aquel que contrata nuestro servicio
* El usuario final o comprador. Aquel que visita la tienda virtual de

nuestros clientes

De este lado de la arquitectura, se han definido dos elementos funcionales de |a

aplicacion, y se listan continuacion:

* Encriptacion de datos. Utilizando el mecanismo de clave publica
mediante certificados digitales (Secure Socket Layer - S5L);

implementado por el Browser.

* Validacién de entrada de usuario. A través de la implementacién de
codigo JavaScript en las paginas Web. Cabe resaltar que dicha validacién

es realizada nuevamente del lado del servidor por efectos de sequridad
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Finalmente, el Middleware utilizado por el Browser para realizar la comunicacién
con los procesos servidor, queda definido por los protocolos HTTP (para la
transferencia de texto tradicional) y HTTPS (para el intercambio encriptado de

datos).

8.1.2. Back-End

Este lado de la arquitectura recoge la mayor parte de los servicios y

componentes de nuestra aplicacion.

A continuacion se explica cada uno de los componentes y su rol dentro de la

arquitectura de la aplicacion.

* Seguridades de Acceso (Firewall). Una de los principales hitos en el
disefio de esta aplicacion, fue la de brindar una aplicaciéon robusta con
altos niveles de seguridad. Para ello, uno de los primeros servicios
incluidos fue el de control de acceso mediante un Firewall con lo que se
filtra explicitamente el trdfico entrante y saliente hacia los recursos

criticos de la arquitectura.

e Servidor Web. Computador en el que se ha instalado el servicio de
publicacion (Internet Information Services - IIS) que permite atender
requerimientos de paginas Web mediante el protocolo HTTPS y HTTPS
(para el transito de datos encriptados). Adicionalmente, en este
computador se han instalado los servicios de administracion que utilizara

la aplicacién, entre ellos:
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> Servicio SMTP. Este servicio es utilizado para gestionar el envio
automatico de correo electrénico, lo cual es una de las
caracteristicas de comunicacion mas importante de la aplicacion.
El MiddleWare para este servicio como se puede notar es el

protocolo SMTP.

o Servicios de control de Aplicacién COM+. Este servicio es
utilizado para controlar los procesos transaccionales que realice la

aplicacion.

e Servidor de Base de Datos - SQL Server. Este computador tiene
instalado el gestor de base de datos de Microsoft, en donde se registraran
los datos y las transacciones que realicen cada uno de los usuarios de las
tiendas virtuales. El MiddleWare utilizado para acceder a este servicio

sera ADO.NET

8.2. Implementacion de las tiendas virtuales

La forma en que Pedidos Online se convierte en un servicio que atienda no solo
una, sino a varias tiendas virtuales, consiste en definir varias instancias de la
misma Aplicacion Web. Esto se traduce en la creacién de diferentes directorios

virtuales (a nivel del IIS) para cada cliente que desee tener su tienda.

Para esto existen ciertos detalles de infraestructura que se deben considerar,
especialmente el hecho de que por cada directorio virtual (tienda del cliente) se

requerira una direcciéon IP publica, asi como un Nombre de Dominio en Internet
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que se asociaran a cada tienda creada. Cabe resaltar que dichos detalles son
facilmente gestionados con el Proveedor de Servicios de Internet al cual estemos

suscritos.

8.3. Tecnologia utilizada

Tal como se menciond anteriormente Pedidos Online es una aplicacion Web
creada bajo la tecnologia Microsoft.NET en conjunto con varios elementos de

plataforma, los cuales se detallan a continuacion.

e e T T T L el R D R . P B 45 W

Windows 2000 Ad. Server Representa el sistema operatwo de red
utilizado en los computadores donde se
ejecutan los servicios de la aplicacion

' MS Internet Information | Servidor Web incorporado con el sistema
Server - IIS 5.0 operativo
MS Component Services ' Servicio de gestlon de componentes
(COM+) distribuidos

Software | para la lmplementacmn del F Flrewall

-Microsgfrtflisf\-grver' -

' Network Associates NetShield | “Suite de proteccnbn Antivirus
NT

'~ Microsoft SQL Server 2000  Gestor de base ¢ de datos | para la aphcacnon

Microsoft .NET Framework Ambiente de ejecuaon de la Aplicacion Web
' (ASP.NET)
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Los modulos de la aplicacion seran desarrollados mediante el uso de:

PE R P WL TYE T e

| 3 X
- Componente
' MS Visual Studio.NET

' MS Visual Basic.NET
' MS ADO.NET

| MS ASP.NET

| MS Visio

[ . l S —
W ' :
' Suite de desarrollo que incorpora herramientas del
tipo RAD (Rapad Application Development) para la
construccion de las diferentes capas de la aplicacion
 Lenguaje de la familia .NET que se utilizara para
codificar los diferentes elementos de la aphcacuon

Modelo de Objetos para el acceso a los datos

Tecnoiogla a utilizar para crear las interfases de
| usuario y para definir la funcionalidad externa de la
= aplicacién

' Herramienta para modelar los ¢ componentes de la
aplicacion
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8.4. Equipos e infraestructura utilizada

A continuacion se muestra una lista de equipos e infraestructura requerida para

implementar la aplicacion Pedidos Online.

e e Gy A5 7R S —

"Equipo / Infraestructura | Descripcion
Computador INTEL P4, 1000Mhz, | Caracteristicas de cada uno de los 3
40GB-HD, CD-ROM, Mon. 17" | servidores que realizaran las funciones de:
' ¢ Firewall

e Servidor Web
¢ Servidor de Base de Datos

Conexidén a Internet 24/7 Con velocidad promedio de 512Kbps, 24
horas al dia, 7 dias a la semana.
Adicionalmente, nuestro ISP debe
proveernos de caracteristicas propias de
cada tienda como son:
* Direcciones IP publicas
* Nombres de Dominio en Internet

Definicion de red local Caracteristicas:
e« AN 100B-T
¢« 1 Hub
« C(Cableado local
» Dispositivo de respaldo
» Dispositivo de regulacion de voltaje

y suministro emergente de energia

A T R BEIESF . < o T T BN A b b T R S A s e T
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9.1. Modelo Légico de Datos

IDEMPRESA
NOMBRE
DIRECCION
TELEFONO

FAX

CIUDAD
CODIGOPOSTAL
EMAIL
NOMBRECONTACTO
FECHAREGISTRO
FECHAACTUALIZACION
ESTADO

CLIENTES

CODIGO
TIPO_NUC
'NUC
NOMBRES
APELLIDOS
DIRECCION
TELEFONO
FAX

EMAIL

' PROVINCIA

' CIUDAD
OBSERVACION
ESTADO

PRODUCTOS

IDPRODUCTO
IDCATEGORIA
CODIGO
IDCODDESCRIPCION
IDMATERIAL

PESO

COSTO
DIMENSIONALTO
DIMENSIONANCHO
DIMENSIONFONDO
RUTAFOTO

ESTADO

104

Implementacion de la capa de datos



105

CATEGORIA
IDCATEGORIA
' IDEMPRESA
| NOMBRE
IDPRESENTACION
IMAGEN
CONTENIDO
ESTADO

CATEGORIA
SUGERIDA
IDCATEGORIA
IDCATEGORIASUGERIDA

DESCRIPCION
IDCODDESCRIPCION
DESCRIPCIONLARGA
DESCRIPCIONCORTA
ESTADO

CABECERA

CATALOGO
IDCABCATALOGO
DESCRIPCION
FECHAINI
FECHAVENCIMIENTO
FECHAREGISTRO |

| DETALLE CATALOGO
IDDETCATALOGO
SECUENCIA
IDPRODUCTO
IDCATEGORIA
PRECIO




[ MATERIAL

| IDMATERIAL
DESCRIPCION
ESTADO

CARRO DE COMPRAS

IDSESSION
IDPRODUCTO
CANTIDAD

PARAMETROS DE
TIENDAS

IDPARAMETROS
IDEMPRESA
HOMEPAGE
IMAGENLOGO
PIEEMPRESA
PLANTILLACATALAGO
ESTILO

ESTADO
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9.2. Modelo Fisico de Datos
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uapnma E Elemmodudaaq FK: Clave

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Pagina 1 de 1
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS |Fecha de elaboracién
i 1] . T e E 26/06/2003
AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA
Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLEMPRESA MAESTRA
Douglas Neira Larry Suarez Version 1.00
DESCRIPCION: Tabla de las empresas que tienen registradas su tienda.
. ~ DESCRIPCION DEL REGISTRO
No.|  campPO .- DEFINICION TIPO | FORMATO | NULL
1 IDEMPRESA Cadigo identificador de la empresa PK N 9 No
2 NOMBRE Nombre de la empresa E vC 30 No
3 |DIRECCION Direccién de la empresa £ VC 255 No
4 TELEFONO Teléfono de la empresa E vC |30 No
5 FAX Fax de la empresa __|E VC 30 No
6 CIUDAD o Ciudad de la empresa E ~|vC 50 No
7 CODIGOPOSTAL Codigo postal de la empresa o E C 111 No
8 EMAIL E-mail de la empresa B E VC 50 No
9 NOMBRECONTACTO Contacto de la empresa N E VvC  [255 No
10 |FECHAREGISTRO Fecha de registro de la empresa E_ DA No
11 |FECHAACTUALIZACION | Fecha de actualizacién de datos de la empresa E | DA No
12 |ESTADO Estado del registro de la empresa E G 1 No
TIPO j ; & FORMATO GENERAL

|N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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PK:

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Pégina 1 de 1
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS |Fecha de elaboracién
\ : : : ‘ 26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLCLIENTES MAESTRA

Douglas Neira Larry Suarez Version 1.00

DESCRIPCION: Tabla de los clientes de las empresas registradas

DESCRIPCION DEL REGISTRO | |

No.|  CAMPO : DEFINICION TIPO | FORMATO | NULL
1 CODIGO Cddigo identificador del cliente PK N 9 No
2 TIPO_NUC Tipo de identificacion del cliente (cédula o ruc) E C 1 No
3 NUC Numero de identificacion del cliente E VC 13 No
14 NOMBRES Nombres de los clientes E vC 30 No
5 APELLIDOS Apellidos de los clientes E VC 30 No
6 | DIRECCION Direccién del cliente E vC |50 No
7 TELEFONO Teléfono del cliente B E vC 20 No
8 FAX Fax del cliente E VC 20 No
|9 | EMAIL Email del cliente E VvC 30 |No
10 | PROVINCIA Provincia del cliente E N 9 No
11 | CIUDAD Ciudad del cliente E N 9 No
12 | OBSERVACION Observaciones E  |vc [250 No
13 |ESTADO Estado del registro E c 1 No
TIPO B T FORMATO GENERAL

N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Pégina 1 de 1
I-IC!NCIA‘I‘UIIA EN SISTEMAS DE INFOIHIM.‘.’ION DICCIONARIO DE DATOS Fecha de elaboracion
: 26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLPRODUCTOS MAESTRA

Douglas Neira Larry Suarez Versién 1.00

DESCRIPCION: Tabla de los productos de las empresas en el catalogo

No. | CAMPO nmuméu TIPO | FORMATO | NULL
1 IDPRODUCTO Codlgo identificador del producto PK N 9 No

2 IDCATEGORIA Caodigo identificador de la categoria N PK-FK [N 9 No |
3 CODIGO B Cddigo del producto 7 E vC 15 No

- IDCODDESCRIPCION | Codigo de descripcién del producto FK N 9 No

5 IDMATERIAL Codigo de descripcién del material FK N 9 No

6 PESO Peso del producto E D 4,2 No

7 |COSTO Costo del producto - E D 10,2 No

8 DIMENSIONALTO | Dimensién del alto del producto E D 4,2 |No
9 DIMENSIONANCHO Dimension ancho del producto E |D 4,2 No

10 | DIMENSIONFONDO Dimension fondo del producto E D 4,2 |No
111 |RUTAFOTO Ruta del archivo de la foto del producto E VC 50 No

12 ESTADO Estado del reglstro E C 1 No
TIPO ‘ FORMATO GENERAL

:;Kr‘@lw Primarla . H E!cmenm de dato FI;. Clave N: M.lméﬁco D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto

anea = ' i
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Péagina 1 de 1
LICENCIATURA EN m DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS Fecha de elaboracién
. 26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLCATEGORIA MAESTRA

Douglas Neira Larry Suarez Version 1.00

DESCRIPCION: Tabla de las categorias de los productos

No. CAMPO DEFINICION TIPO | FORMATO | NULL
1 IDCATEGORIA Codigo identificador de la categoria PK N 9 No

2 IDEMPRESA Caodigo identificador de la empresa FK N 9 No

3 NOMBRE Nombre de |la categoria E VC 255 No
4 | IDPRESENTACION Codigo de presentacion de la categoria E N 9 No

2 IMAGEN Ruta del archivo de imagen de la categoria E vC 255 No

6 CONTENIDO Texto de contenido de |a categoria E T No

7 ESTADO Estado del registro E C 1 No
TIPO : FORMATO GENERAL :

PK: Clave Pﬂmaria E: Elememode dato l'lf.' Clave | N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto




ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL Pagina 1 de 1

LITORAL DICCIONARIO DE DATOS Fecha de elaboracién
EN DE IN . 26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLCATEGORIASUGERIDA | MAESTRA

Douglas Neira Larry Suarez Version 1.00 B

DESCRIPCION: Tabla de las categorias sugeridas de los productos

No. CAMPO DEFINICION TIPO FORMATO | NULL

1 IDCATEGORIA Codlgo identificador de la categoria PK N 9 No

2 IDCATEGORIASUGERIDA Codlgo identificador de la categoria sugerida PK N g No

TIPO

PK: ClmPrlmaﬂa g Eltmntoﬂedato Fx m

Fordnea

| FORMATO GENERAL
N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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PK: Clave Primaria E: Elemento de dato FK: Clave
s ke , _

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL ~ |Pagina 1 de 1

LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS Fecha de elaboracién
: LA 26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLDESCPRODUCTO | MAESTRA

Douglas Neira Larry Suarez Version 1.00

DESCRIPCION: Tabla de la descripcién de los productos

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No.|  CAMPO DEFINICION TIPO | FORMATO | NULL

1 IDCODDESCRIPCION | Cddigo identificador de la descripcién del producto PK N =, No

2 DESCRIPCIONLARGA | Descripcién larga del producto - E VC 100 No

3 DESCRIPCIONCORTA | Descripcion corta del producto - E vC |50 No

4 ESTADO Estado del registro |E C 1 No

TIPO Fa ' FORMATO GENERAL

N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Pagina 1 de 1
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS |Fecha de elaboracién
‘ ! 26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLCABCATALOGO |MAESTRA

Douglas Neira Larry Suarez Versién 1.00 B
DESCRIPCION: Tabla de cabecera de los catalogos

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. ~ CAMPO _ DEFINICION TIPO | FORMATO | NULL
1 IDCABCATALOGO Cédigo identificador de la cabecera del catdlogo PK N 9 No

2 | DESCRIPCION Descripcion del catalogo E vC |30 No
E FECHAINI Fecha de inicio de la tienda o catdlogo E DA No

4 FECHAVENCIMIENTO | Fecha de finalizacién del contrato de la tienda o catalogo |E DA No

5 FECHAREGISTRO Fecha de registro de la tienda o catalogo E DA No
TIPO FORMATO GENERAL : )
Pl(dﬂave Primaria E: Elemmtcdedm FK: Clave N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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§!

nea

: Clave Primaria ! Etemdedm FK: Chve

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL  Pagina 1 de1

LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS |Fecha de elaboracién
26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLDETCATALOGO |MAESTRA

Douglas Neira Larry Sudrez _ Versién 1.00

DESCRIPCION: Tabla de detalle de los catalogos

No. CAMPO ummén TIPO | FORMATO | NULL

1 IDDETCATALOGO Caodigo |dent1ﬁcador de la cabecera del catdlogo PK - FK |N 9 No

2 SECUENCIA Secuencia del detalle del catalogo PK N 9 No

3 IDPRODUCTO Cadigo identificador del producto E N 9 No

4 IDCATEGORIA Cédigo identificador de la categoria del producto E N ) No

5 PRECIO Precro del producto en el catalogo E D 10,2 No

'ﬂl’o FORMATO GENERAL : :

N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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PK: Clave Primaria E: Elemento de dato rn Clave
Fordnea

N: Numérico D: Decimal

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Pagina 1 de 1
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS |Fecha de elaboracién
; - : 26/06/2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLMATERIAL MAESTRA

Douglas Neira Larry Suarez ) Version 1.00 ) -
DESCRIPCION: Tabla de material de los productos

DESCRIPCION DEL umm

No. | CAMPO omc:éu TIPO | FORMATO | NULL
1 IDMATERIAL Codlgo identificador del material - PK |N 9 No
2 | DESCRIPCION Descripcién del material = e 50 No

3 ESTADO Estado del registro E C 1 No
TIPO FORMATO GENERAL 1

VC: Varchar DA: Date T: Texto
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PK: Clave Primaria E: Elemento de dato FK: Clave

Forédnea

N: Numérico D: Decimal

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL : Pagina 1 de 1

LICENCIATURA SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS |Fecha de elaboracién
: - ! : 2003

AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLCARRITO MAESTRA

Douglas Neira Larry Sudrez B Version 1.00

DESCRIPCION: Tabla del carro de compras

DESCRIPCION DEL REGISTRO

No. - CAMPO DEFINICION TIPO | FORMATO | NULL

1 IDSESSION Cédigo identificador de la sesion del usuario PK N 9 No

|2 IDPRODUCTO Codigo identificador del producto FK N 9 No

3 | CANTIDAD Cantidad del producto E D 9,2 No

TIPO {5 s - i FORMATO GENERAL

VC: Varchar DA: Date T: Texto
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PK: Clave Primaria E: Elemento de dato FK: Clave
Al e :

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL Pégina 1 de 1
LICENCIATURA EN SISTEMAS DE INFORMACION DICCIONARIO DE DATOS |Fecha de elaboracién

i e & | ‘ _ | 26/06/2003
AUTORES PROYECTO TABLA TIPO TABLA

Cecilia Bunces Helen Guerrero PEDIDOS EN LINEA TBLPARAMETROSTIENDA | MAESTRA

Douglas Neira Larry Suérez Versién 1.00

DESCRIPCION: Tabla de cabecera de los catalogos

No. CAMPO DEFINICION TIPO | FORMATO | NULL
1 IDPARAMETRQOS Cddigo identificador de parametro PK N 9 No

2 IDEMPRESA Cddigo identificador de la empresa FK N 9 No
'3 | HOMEPAGE o Pagina principal de la empresa E vC |50 No

4 IMAGENLOGO Ruta del archivo del logo de la empresa - VvC 50 No
|5 PIEEMPRESA Pie de pagina de la empresa E VC 255 No

6 PLANTILLACATALAGO | Plantilla del catalogo ~|E VC 50 No
7 ESTILO Estilo del catalogo - E VC 50 No

8 ESTADO Estado del registro E G 1 No
TIPO : : | FORMATO GENERAL

| N: Numérico D: Decimal VC: Varchar DA: Date T: Texto
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10. Estilos

Tanto el sitio Web de Virtual NET como la implementacion de la tienda Pedidos
Online, basan su apariencia y estilo mediante el uso de la tecnologia CSS
(Cascading Style Sheets). De esta manera, se han definido los archivos de

estilos necesarios para que sean incluidos en cada pagina de los sitios antes

mencionados.

Para el Panel de Administracion de las Tiendas Virtuales se utiliza el archivo de
estilos llamado PedidosOnline.css y las clases de estilo utilizadas se detallan a

continuacion:

=T T TR KNI, ) el S N

Establece las reglas de ‘estilo para el contenido
de la pagina. No sobre escribe las definiciones
especificas sobre los elementos internos de la
pagina

" TituloPanel ' Contiene las reglas de estilo p para a el titulo del
Panel de Administracién
| .TituloOpcion Contiene las reglas de estilo para el titulo de

la 0pcic'm seleccionada

Contiene las reglas de estilo para a ethueta -
que muestra el texto "Empresa:”

Contiene las reglas de estilo para el nombre
de la empresa

' :Efti'queta_ﬁpresac_liente

.NombreEmpresaChente

.ColorFondoEmpresa | yde
la seccion que contiene los datos de la
empresa en el encabezado

A.EnlaceMenuCabecera Contiene las reglas de estilo p para ra los enlaces

A.EnlaceMenuCabecera:hover

.ColorFondoMenuCabecera

' A.EnlaceMenuOpciones: hover
A.EnlaceMenuOpciones

A.EnlaceMenuAcciones

| del menu de la cabecera

Contiene las reglas de estilo para el color de
fondo del menu principal de la cabecera

Contiene las reglas de estilo de los enlaces del

menu de opciones

Contiene las realas de estilo de los enlaces del
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A EnlaceMenuAccmnes hover menu de acciones

.ColorFonfoMenuAcciones ' Contiene las reglas de estilo para el fondo del
menu de acciones
~.TextoNormal ' Contiene las reglas de estilo para el contenido
genernco de las pagmas
.Ethueta Contiene las reglas de estilo para las ethuetas
de los campos solicitados en los formularios
.TextoInformativo Contiene las reglas de estilo | para cualquner
texto que sea enviado al usuario a manera de
informacion
' .Copleghts ' Contiene las reglas de estilos utilizadas para
mostrar los CopyRights en la parte inferior de
| cada pagma
.ColorFondoTituloCabecera Contiene las reglas de estilos utilizadas el
| fondo del titular de la cabecera
ColorFondoOpCiones ' Contiene las reglas de estilos utilizadas el
- fondo del el menu de opciones (donde estan
| los links)
TltuloMenqucmnes Contiene las reglas de estilos utilizadas para el
titulo del menu de opcmnes
.TitularInterno ' Contiene las reglas de estilos utilizadas para

los titulos internos (siguiente nivel luego del
titulo de la opcion)

.SubTitularInterno Contlene las reglas de estilos utilizadas para
los sub-titulos internos (siguiente nivel luego
- del titular interno de la opcic’m)

' TR.TextoNormal TD A ' ' Contiene las r reglas de estilos utilizadas por los
TR.TextoNormal TD A:hover ] enlaces contenidos dentro de un DataGrid
(ASP.NET)
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A continuacion se muestra una pagina implementando algunas de las reglas de

estilo antes mencionadas.

2 Pedidos Onlie - Actualizar Datos - Microsolt Internet ixplorer

Fle Edt VYew Favortes Jooks Help

O - Q 121 @G Psower rroons @reae @ 30 )7 B

Agddress .]Hw,r.ﬂmmrnommmmmmmmmmum aspx v B Go

e

Panel de Administracion de Tiendas Virtuales
.TituloOpcion

Cerrar sesion | Virtual NET

Actualizar Datos—p .EnlaceMenuAcciond—— Cranar

Opciones!
Camblar contraseria ; |

Actualzar datos | |
: mq;na;de L i Por favor al actuaizar sus 0atos de registro, no omMde que aquellos marcados con un (7) son obligatonas

“Nombre contacto: Juan Pérez * Teléfono: 2211907

* Empresa:Producciones Coprto Faxz2211907
.TextoNormal

* DirecciénzEdmcio Tores del Non * E-Mail: ventas @coprto cc
" Cludad: Guayaguil
“Provincla: Guayas

Cadigo Postal: 456
.Etiqueta

T campos iequeridos

' Vidyal Het C A

.EnlaceMenuOpcione * Migusl K Alcivar 543, Edificia Tores del Norte. Tore B puo 4
Talitonor 50342211007 863007837883

.ColorFondoOpci T 1 ks s b » CopvRiahts Textolnformativo

) hetp: | flocsihost [Prototipo/PecidosOnine PedidosOrlineC at egoriaProductos. aspx & Local ntranet
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11. Conclusiones y Recomendaciones

Las Empresas, frente a los avances tecnolégicos como es la “Internet”, ven la
oportunidad de satisfacer |a necesidad de incursionar en una nueva forma de
hacer negocios, mas rapida y directa con los futuros y potenciales clientes. El
presente trabajo ha sido desarrollado con el propdsito de suplir esta necesidad

para ambos segmentos del mercado "vendedor — comprador”.

“Pedidos OnLine” tiene como propésito cumplir con todas las expectativas
planteadas a lo largo de este documento, enfocado como un servicio adaptable a

las necesidades que demanda la Gestion de Pedidos por Internet.
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