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FCNM

OBJETIVOS GENERALES

Proveer a la empresa de una herramienta que permita planificar
adecuadamente el abastecimiento de productos de alta rotacidn, para evitar
quiebres de inventario y asegurar niveles de mercaderia que permitan
satisfacer la demanda pronosticada.

Definir los parametros necesarios para implementar de forma correcta el
modelo de abastecimiento.

Comparar los resultados obtenidos mediante la Heuristica de Silver Meal y
el método del prondstico y evaluar las ventajas y desventajas al utilizar cada
uno.

Elegir uno de los dos sistemas para implementar en la empresa y justificar la

eleccion realizada.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Levantar los requerimientos de abastecimiento de la compaiiia y desarrollar con
base en ellos una politica de inventarios para los productos analizados en este
estudio.

Identificar el tipo de demanda, entrega de proveedores, asi como todos los
parametros que deben ser utilizados en el desarrollo de la politica de inventarios.
Revisar los modelos de inventario aplicables a demanda variable (estacional) y
seleccionar el que mas se ajuste al problema propuesto, justificando la eleccidn.
Implementar computacionalmente el método utilizado por la heuristica de Silver
Meal y el método del pronéstico para resolver el problema expuesto.

Evaluar los resultados obtenidos en ambos métodos y verificar si las cantidades
de compra proporcionados por cada modelo satisfacen las necesidades de la
compaiiia.

Exponer los resultados referentes al costo incurrido al utilizar la heuristica de
Silver Meal y los generados al utilizar la politica de inventario y explicar cémo se
afecta la compafiia en cada caso.

Seleccionar uno de los métodos utilizados para implementarlo en la compaiiia y

exponer las razones que conllevaron a la eleccidn.
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INTRODUCCION

Por medio de este proyecto se busca resolver el problema de abastecimiento que afecta
a una empresa de ventas por departamento cuando no se cuenta con un sistema que
calcule las necesidades de consumo adecuadas para generar los pedidos de compra al

proveedor.

Cuando no se dispone de forma oportuna de la mercaderia requerida para cubrir la

demanda se incurren en ventas perdidas e insatisfaccion del cliente.

Este trabajo busca solucionar el problema de abastecimiento asegurando la
disponibilidad de inventarios y manteniendo niveles de mercaderia acorde al nivel de
servicio fijado por la compafiia para poder atender los requerimientos de todas las

sucursales.

La planificacién del abastecimiento estara dirigida al centro de distribucién principal,
mismo que almacena la mercaderia y desde ahi se distribuye para todas las sucursales

de acuerdo a los pedidos de cada una.

Los datos que se van a utilizar para este proyecto son ventas correspondientes a todas

las tiendas a nivel nacional que comercializan estos productos.

En la actualidad el proceso para el abastecimiento inicia con el calculo del plan de ventas
anual, mismo que se genera manualmente a partir del histdrico de las ultimas cincuenta

y dos semanas.

Una vez que el equipo comercial ha definido el presupuesto de ventas se realizan las
negociaciones con los proveedores para planificar las compras y contar con el inventario

de forma oportuna.

El sistema no genera de forma automatica las drdenes, hay que realizarlas cada vez que
se requiera el inventario, en caso de existir transitos pendientes hay que buscarlos y

agregarlos de forma manual ya que el sistema no estd ligando los pedidos por entregar.
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Otro pardmetro que tampoco se esta considerando es el inventario actual, todos los

datos hay que reunirlos de forma manual para realizar la orden de compra.

Los siguientes parametros contienen informacién de importancia para el desarrollo de

la politica de inventario:

e Venta semanal de las tiendas

e Inventario en el almacén principal

e Estacionalidad del producto

e Nivel de servicio

e Stock de seguridad

e Transitos de mercaderia

e Costos de almacenamiento

e Tipo de proveedor

e Lead Time (tiempo de entrega del proveedor)

e Land Time (tiempo de preparacidén de la mercaderia en bodega antes del
despacho a tiendas)

e Faltantes en las entregas del proveedor

e Entrega parcial de las rdenes de compra
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Implementacion de una Politica de Maestria en Control de Operaciones y
Inventario y Desarrollo de la Heuristica Gestion Logistica
de Silver Meal para solucionar el

problema de Abastecimiento de una

linea con Venta Estacional.

CAPITULO |

DESCRIPCION DEL CASO DE ESTUDIO

1.1 GENERALIDADES

El objetivo principal y el ideal en la cadena de abastecimiento es disponer de la
mercaderia necesaria en el momento oportuno y con el menor costo posible, sin
embargo este objetivo no es facil de conseguir, especialmente cuando los procesos
carecen de definicién y no se cuenta con herramientas tecnoldgicas que ayuden en la

toma de decisiones.

Toda interrupcién en el flujo de la cadena de suministro, ya sea informacion o dinero se
traduce en pérdidas para la empresa, la falta de inventario ocasiona pérdidas de ventas

y merma la rentabilidad de la empresa.

Por otro lado el exceso de inventario genera un capital muerto que no se recupera y no

genera las ganancias esperadas.

En el presente estudio se evidencian situaciones como las expuestas previamente, por
ejemplo, es comun la presencia de quiebres de inventario que ocasionan
desabastecimientos en los puntos de venta, asi como también se evidencia el efecto
contrario, es decir se genera un exceso de mercaderia en el almacén principal debido a
compras excesivas que se realizan para asegurar disponibilidad del producto en los
meses de mayor venta, lo que ocasiona aumento en los costos logisticos y disminucién

en los margenes de ganancia de la empresa.
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Implementacion de una Politica de Maestria en Control de Operaciones y
Inventario y Desarrollo de la Heuristica Gestion Logistica
de Silver Meal para solucionar el

problema de Abastecimiento de una

linea con Venta Estacional.

1.2 CARACTERISTICAS DEL CASO DE ESTUDIO

1.2.1 SITUACION ACTUAL

La compaiiia donde se realiza el estudio se encuentra ubicada en Centro América, tiene

en total ochenta y ocho sucursales en las principales ciudades de la nacidn.

La empresa ha ido incursionando con el paso de los afios en nuevas lineas de negocio
que le permiten ofrecer al cliente una gama amplia de productos que se adapten a sus
necesidades, entre las lineas con las que cuenta la compafia tenemos, tecnologia,

equipos de hogar, muebles, servicios, entre otras.

Para la empresa, la tarea de administrar los inventarios ha significado un verdadero reto
debido a las fuertes cantidades de dinero que se invierten para la compra,
almacenamiento, y mantenimiento de los productos. Esta tarea se vuelve cada vez mas
compleja debido a ciertos factores que interactian, como la implementacién de niveles
de servicio que permitan atender a todos los clientes, la globalizacidn, que permite el
intercambio de mercaderia desde diversas partes del mundo, la necesidad de ofrecer al
cliente un extenso abanico de opciones, los estandares exigidos en la distribucion de la

mercaderia, entre otros.

Debido a todas estas circunstancias en la empresa cada vez son mas frecuentes
problemas por quiebres de inventario, lo que genera ademas de la pérdida de venta, un
malestar en el cliente por no encontrar lo que desea, poniendo en peligro la fidelizaciéon

del consumidor.

Para solucionar estas situaciones se han adoptado medidas que, aunque aseguran
alcanzar un estandar alto de servicio al cliente y proteger a la empresa contra las
fluctuaciones de la demanda, perjudican drdsticamente los costos debido al incremento

en los niveles de inventario.
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Otro problema que se presenta cuando existe un exceso de mercaderia con baja
rotacion, es el riesgo de obsolescencia o caducidad del inventario, lo que también

genera pérdida de rentabilidad.

1.2.2 EDAD DEL INVENTARIO

Los indicadores mensuales de la compaiia muestran que aproximadamente el 39% del
costo total del inventario no ha generado venta durante un periodo mayor a tres meses,
es decir el 39% del capital invertido se encuentra paralizado (almacenado) y no esta
generando la rentabilidad esperada, si hacemos referencia a las unidades en inventario,

el 57% no ha tenido movimiento en un periodo mayor a tres meses (Ver tabla 1.1).

%
L. . % Costo
Edad Descripcion Unidades .
. por nivel
por nivel

1 |Sin movimiento en los ultimos 90 dias 43,40% 60,84%
2 |Tres a seis meses sin movimiento 14,44% 16,33%
3 |Seis meses a un afio sin movimiento 23,07% 14,47%

4 |Uno a dos afos sin movimiento 8,86% 5,38%

5 |Mas de dos afos sin movimiento 10,23% 2,98%

Total 100% 100%

Tabla 1.1 Edad del inventario

En la figura 1.1 se detalla el porcentaje de unidades en inventario de acuerdo a la edad
que tiene, el 43% es inventario cuya edad o permanencia es menor a tres meses, este
es el primer nivel de la escala y aunque resulta perjudicial tener un gran porcentaje en
esta clasificacion se pueden implementar ciertas acciones rapidas para acelerar la venta

del mismo sin sacrificar la rentabilidad ya que el inventario no es tan antiguo.

Los dos ultimos niveles (inventario cuya edad estd entre uno y dos afios e inventario
cuya edad es mayor a dos afos) son los mas perjudiciales para la compafiia, ya que
generalmente esta mercaderia se encuentra obsoleta, descontinuada, y en estado

deteriorado.
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Las acciones comerciales que se pueden tomar para la mercaderia que se encuentra en
estos dos niveles no apuntan a recuperar el margen de ganancia establecido para la

compaiiia, sino mas bien a eliminar el gasto en el que se estd incurriendo por mantener

almacenadas estas referencias.

En estos dos niveles se encuentra el 19% del inventario.

Edad del inventario
(Porcentaje de unidades en cada nivel)
ml w2 m3 W4 =5

Figura 1.1 Edad del inventario (unidades)

La figura 1.2 muestra el porcentaje del costo del inventario por cada nivel de edad o
permanencia, aproximadamente el 61% del costo del inventario se encuentra en el
primer nivel, el 39% restante excede los tres meses de edad o permanencia, de este

39%, aproximadamente el 31% tiene un rango de tres meses a un ano sin movimiento.
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% Edad de inventario
(Resultados en dolares)

H]l m2 m3 m4 »5

3%

Figura 1.2 Edad del inventario (unidades)

1.2.3 PLANIFICACION DE COMPRAS

En una politica de inventarios la solucidn al problema debe contestar las siguientes

preguntas:

e (Qué comprar?
e ¢Cudndo comprar?

e (Cudnto comprar?

Actualmente la planificacion de compras presenta algunas falencias:

e Cdlculo manual de las necesidades: el analisis de los requerimientos se lo realiza

de forma manual, con base en el presupuesto de ventas que entrega la parte

comercial al inicio del afio.

e Revisidn ineficiente de los inventarios: no hay pardmetros establecidos para la

revisién de los inventarios y la generacion de las érdenes de compra.
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e No se evaluan de forma correcta los tiempos de entrega del proveedor: se

requiere que la politica de inventarios considere los tiempos de entrega del
proveedor, actualmente esta informacién no estd actualizada en la base de datos
de la empresa.

e No seintegra la tendencia actual de ventas: el presupuesto de venta se entrega

en la segunda semana del afio, sin embargo el comportamiento de la demanda
tiene mucha variacion debido a factores propios del mercado, esto provoca que
en algunos periodos la venta real esté lejana de la que se presupuesté al inicio
del afio.

Se requiere que la politica de inventarios contemple la tendencia de la demanda
y la desviacién de la misma, para poder reaccionar ante este tipo de eventos y
mantener en bodega el nivel de inventario que se necesite para evitar llegar a un
desabastecimiento que impida alcanzar el nivel de venta esperado.

o Noseintegra el tiempo de preparacidon de bodega: cuando el proveedor entrega

la mercaderia en el centro de distribucidn empieza el proceso de preparacion de
mercaderia para despachar los productos a las tiendas.

Este proceso consiste en verificacidn, recepcidn, ingreso del inventario al
sistema, generacién de pedidos para cada localidad, preparacién de despachos,
asignacion de transporte segun la frecuencia establecida a cada punto, este
tiempo toma aproximadamente de cuatro a cinco dias y debe considerarse en la

politica de inventarios.

La tabla 1.2 y la figura 1.3 muestran el porcentaje en unidades del presupuesto de
compras que se adquirié en cada mes de los afios dos mil catorce y dos mil quince, como
se puede observar el comportamiento de colocacién de 6rdenes guarda mas relacién en
los meses de junio y julio en los que se compra aproximadamente del 35% al 47% de la
mercaderia que se adquiere en cada afio, sin embargo en los demds meses no existe una

relacion en la adquisicién de los materiales durante los dos afios.
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Maestria en Control de Operaciones y
Gestion Logistica

Al implementar la politica de inventarios se busca que el patrén de compras sea lo mas

homogéneo posible y minimizar esos incrementos bruscos que provocan desbalance en

el flujo de pagos de la compaiiia.

Una correcta planificacién de compras permitird a la compafia conocer el monto de

dinero que requiere mensualmente y esto a su vez otorga un control sobre los egresos

y el flujo de la empresa.

MES

2014

2015

ENE
FEB
MZO
ABR
MYO
JUN
JUL
AGO
SEP
OCT
NOV
DIC

25%
0%
3%
0%
6%
24%
22%
0%
0%
0%
0%
20%

5%
7%
0%
0%
3%
20%
15%
46%
0%
0%
0%
0%

Tabla 1.2 Planificacion de compras (Porcentaje en base a unidades adquiridas)

Compras en unidades realizadas durante el 2014y 2015
Porcentaje del presupuesto de compras adquirido en cada mes
Linea climatizacion
2014 2015
46%
25% 24%
20% ™\(22% 20%
15%
7% 9
5%
e%—%%u'v%,% 0%— 0% - 0% ~ 0% 0%
ENE FEB MZO  ABR MYO  JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC

FCNM

Figura 1.3 Compras realizadas durante los aiios 2014 y 2015
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1.2.4 AGRUPACION DEL INVENTARIO

El primer nivel de clasificacidn para los productos estd relacionado a la linea de negocio

a la que pertenecen, las lineas con mayor porcentaje de venta son:

FCNM

Tecnologia: se incluyen todos los equipos como celulares, laptops,
computadores de escritorio, tabletas, parlantes, televisores, minicomponentes,
accesorios para auto, articulos de entretenimiento como consolas, videojuegos,
entre otros.

La caracteristica principal de estos articulos es que no requieren gran espacio
para su exhibicidn, los mismos pueden ser ubicados en vitrinas, islas o galerias
de pared, lo que implica que cada tienda puede abastecerse con la cantidad que
requiera para cubrir la demanda de un periodo determinado sin preocuparse por
espacio de almacenamiento.

Estos articulos por lo general no se guardan en la bodega, se direccionan hacia
las tiendas en su totalidad.

Equipos de hogar: en esta linea se incluyen todos los productos que se utilizan

para equipar el hogar tales como refrigeradores, lavadoras, productos de
climatizacion, etc.

A diferencia de la primera linea estos productos requieren de mayor espacio para
su almacenamiento y las tiendas no disponen de bodega, por lo que es necesario
contar con un nivel adecuado en el almacén principal que permita cubrir las
necesidades comerciales.

Las lineas de decoracién y moda contienen productos que se compran segun las

colecciones disponibles del proveedor, por lo que las referencias o cédigos
cambian en cada adquisicidn, estos articulos tampoco se almacenan en bodega,
se exhiben completamente en piso de venta.

En la tabla 1.3 se detallan las lineas de negocio y su participacién de ventas en la

compaiiia:
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Linea Participacion
Tecnologia 32%
Equipos de hogar 18%
Decoracion 16%
Servicios 13%
Moda 7%

Total 85%

Tabla 1.3 Lineas de negocio

Las cinco lineas detalladas en la tabla 1.3 concentran el 85% de la venta total en unidades
de la compaiiia, entre ellas las dos lineas mds importantes son tecnologia y equipos de
hogar, la diferencia entre ellas es que la primera contiene articulos que son entregados
a los clientes directamente en la tienda, mientras que los articulos pertenecientes a la

segunda linea (equipos de hogar) se despachan al cliente desde el almacén principal.

1.2.5 ANALISIS ABC DEL INVENTARIO

El andlisis ABC es de mucha ayuda para identificar cuales son los pocos articulos en los
se concentra la venta de la empresa (generalmente el 80%), de esta manera los
esfuerzos se enfocan en los productos mas importantes de la compafiia, aquellos que le
significan mds ingreso en délares o mas ventas en unidades, o también se puede hacer

una seleccidn integrando estos dos enfoques.

Después de las lineas de negocio, el siguiente nivel de clasificacion del inventario son los
grupos o familias de articulos, en total se tienen setecientos veinte y ocho distintas

familias o grupos.

Del analisis ABC de ventas en unidades, realizado al inventario de la compafiia podemos

resumir lo siguiente:

e Las primeras noventa y uno categorias (12,5% del total) concentran el 80% de la

venta anual.
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e Las siguientes ciento treinta y tres categorias (18,2% del total) hacen el 15% de
la venta total anual.

e Los siguientes quinientos cuatro grupos de articulos (69,2% del total) hacen el

5% de la venta total anual.

Andlisis ABC del inventario
Porcentaje de ventas en unidades
Aiio 2014

100% 959

85% 807

51
76

101
126
151
176
201
226
251
276
301
326
351
376
401
426
451
476
501
526
551
576
601
626
651
676
701
726

Figura 1.4 Analisis ABC del inventario

Es necesario que la compaiiia analice las noventa y uno categorias que acumulan el 80%
de la venta a fin de implementar para cada una de ellas politicas de inventario que
permitan a la empresa abastecerse de las referencias necesarias y evitar pérdidas de

ventas por rupturas de stock.

Entre las categorias que entran en la clasificacion de productos “A” se encuentran
transporte, televisores, computo, telefonia mavil, linea blanca, climatizacién, articulos

menores para el hogar, muebles, entre otros.
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1.2.6 EXCESO DE INVENTARIO (SOBRESTOCK)

La rapidez con que las marcas desarrollan nuevos modelos ocasionan que los anteriores
qgueden obsoletos, la nueva tecnologia desplaza a la actual y el cliente tiende a elegir

productos recién llegados.

La falta de controles en los niveles de inventario, las compras excesivas realizadas en
algin momento del ciclo de vida del producto o una caida inesperada en la demanda

pueden ocasionar el exceso de inventario [5].

El escenario de compra es muy dindmico por lo que el procedimiento actual de la
empresa para aprovisionarse no esta dando buenos resultados, al contrario se realizan

fuertes inversiones en producto que a la larga queda descontinuado u obsoleto.

Tomando como referencia una categoria de productos, en un corte realizado en
diciembre del 2014, el inventario con el que contaba la empresa en la linea de

climatizacion, cubria por lo menos ocho meses de venta (ver tabla 1.4).

carcconn | $1O0K | UMoS 08| IVENTANG | coseun
Aire inverter 467 3.405 3.872 8,6
Aire portatil 623 848 1.471 9,8
Aire tradicional 316 5.030 5.346 48,7

Tabla 1.4 Cobertura en meses por categoria al 31 de diciembre de 2014

Este exceso de inventario es un problema que se presencia en todas las categorias, la
fuerte competencia con otras empresas que ofertan los mismos productos es otro factor
gue ocasiona grandes fluctuaciones en la demanda, las promociones que colocan las

demas cadenas obligan a reaccionar de la misma manera, lo que puede ocasionar en un
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quiebre de inventario o viceversa, las campafias planificadas no dan los resultados

esperados y el inventario no se vende a la velocidad deseada.

La definicion de sobre stock no es muy clara, depende mas bien de la forma de trabajar

de cada compaiiia, para el caso bajo analisis la empresa no tiene pardmetros definidos

para decretar exceso de inventario, sin embargo existen ciertos indicios que ayudan a

medir que tan elevado se encuentra el nivel de mercaderia:

Para articulos importados: por lo general se tiene exceso de mercaderia en este

tipo de productos cuando los niveles de inventario cubren un periodo de venta
mayor a seis meses.

Al tener un lead time prolongado (aproximadamente tres meses) lo minimo que
se tiene en inventario son tres a seis meses de venta. Esto depende mucho del
puerto de origen y del proveedor ya que los tiempos de entregan cambian en
cada caso.

Productos locales: para articulos cuyos proveedores son locales se tiene exceso

de inventario cuando las existencias cubren mas de dos meses de venta, sin
embargo depende también mucho de la disponibilidad del producto, muchas
veces se hacen compras locales para tres o cuatro meses porque son lotes
especiales o porque se conoce anticipadamente de algun quiebre en la

produccién.

1.2.7 ESTACIONALIDAD DE LA DEMANDA

Una demanda estacional se caracteriza porque los clientes muestran interés de compra

en una época determinada del afio, estas fluctuaciones pueden ocasionarse a cambios

de temporada, cambios de clima, eventos o festividades, etc.

FCNM
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Para el caso de estudio se seleccionara una categoria de productos con demanda
estacional, se supone que la demanda es independiente, es decir su variacion se atribuye

a comportamientos propios del mercado y no a ventas de otros productos.

El grafico 1.5 muestra la estacionalidad de la demanda de un subgrupo de la categoria
de climatizacidn, los datos corresponden al periodo enero del 2012 a diciembre de 2014
y representan el total vendido por todas las tiendas de la compafiia en un mes

determinado.

Venta mensual en unidades
Categoria Climatizacion

400
350

300
5\ /&\ o /-
133 N\

50 \ \VA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

s 2012 2013 2014

Figura 1.5 Venta en unidades por mes

En la figura 1.5 se observa el patron que tiene la demanda de esta categoria, las ventas
se incrementan debido a la estacidn climatica en cinco meses del afio. Los demas meses

presentan un decaimiento en la demanda.

1.2.8 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Otra caracteristica de mucha importancia que se debe considerar cuando se planifica el
abastecimiento para un producto es revisar el ciclo de vida del mismo, es decir

identificar en qué etapa se encuentra.
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La politica de inventarios debe considerar la evolucién del producto a través de un

prondstico actualizado de las ventas, el abastecimiento y los niveles de inventario varian

de acuerdo a la etapa del ciclo de vida en la que se encuentra el articulo bajo analisis

[6].

Las etapas del ciclo de vida del producto son [6]:

FCNM

Introduccién: en esta fase se recomienda tener un abastecimiento limitado y
cauteloso, no es aconsejable adquirir grandes cantidades de inventario ya que el
articulo es nuevo y se sugiere observar cdmo evoluciona la venta del mismo.
Crecimiento: en esta etapa el articulo ha conseguido aceptacién del consumidor
y sus niveles de demanda empiezan a incrementarse.

Es importante que el abastecimiento en esta fase contemple un nivel adecuado
de inventario de seguridad para poder disminuir las pérdidas de ventas, muy
comun en esta parte del ciclo de vida.

Nuevamente tener un prondstico actualizado permitira a la compaiiia contar con
una correcta planificacion de compras que ayude a lograr los objetivos trazados
de ventas.

Madurez: en esta etapa el producto ha alcanzado su maximo nivel de ventas, es
decir se cuenta con toda la informacidn necesaria de la demanda para planificar
un correcto abastecimiento.

En esta fase ya no existe la incertidumbre ya que las fluctuaciones de la demanda
se reducen.

Declive: en esta fase las ventas empiezan a decaer, es muy probable que el
sustituto ya se encuentre en el mercado. Es necesario definir politicas para
terminar de vender los saldos del producto saliente, acciones como, activar
promociones, concentrar el inventario disponible en las tiendas top o lideres en
venta, permitirdn a la empresa terminar de evacuar los saldos de estos

productos.
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La figura 1.6 muestra la evolucién de la demanda en cada uno de los ciclos de vida de un

producto.

' INTRODUCCIGN CRECIMIENTD MADUREZ DECLIVE

N\
N

TIEMPO

Figura 1.6 Ciclo de vida de un producto en el mercado

En la figura 1.7 se observa la evolucidn del ciclo de vida de una linea estacional del
portafolio de la empresa, en este caso se tomd como referencia la divisién de equipos
de climatizacion tradicionales, como se puede observar el ciclo de vida de estos
productos esta en la etapa de declive debido a que los sustitutos ya se encuentran en el

mercado.

Es de mucha importancia considerar las recomendaciones para el abastecimiento en
esta etapa a fin de evitar comprar grandes cantidades de inventario que luego queden

obsoletas al no alcanzar los niveles de venta esperados.
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Ciclo de vida
Equipos tradicionales de climatizacion
Ventas mensuales (enero de 2012 a diciembre de 2014)
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Figura 1.7 Ciclo de vida de los equipos tradicionales de climatizacion

Por el contrario al tomar como referencia otra division de productos, se puede observar
en la figura 1.8 que esta categoria se encuentra en la fase de crecimiento, sus ventas se
estan incrementando y han empezado a reemplazar a los modelos antiguos (equipos de

climatizacién tradicionales).
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Ciclo de vida
Equipos inverter de climatizacién
Ventas mensuales (enero de 2012 a diciembre de 2014)
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Figura 1.8 Ciclo de vida de los equipos inverter de climatizacion

Cuando un producto se encuentra en la fase de declive, y esto no se considera en el
aprovisionamiento, se corre el riesgo de que la mercaderia se vuelva obsoleta, la figura
1.9 muestra que aproximadamente el 26% del inventario de la compafiia se encuentra

descontinuado.
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Obsolescencia del Inventario

m ACTIVOS OBSOLETOS

Figura 1.9 Obsolescencia del inventario

Un producto en estas condiciones no se vende si no se aplica una accién comercial, como
por ejemplo descuentos para castigar precio, promociones, activaciones en el punto de

venta.

Todas estas acciones afectan al margen de ganancia y ocasionan gastos adicionales ya
que el plan de evacuacién requiere generalmente movilizar masivamente todas las

unidades a nivel nacional, lo que implica costos adicionales de transporte.

Es importante recalcar que la negociacién con los proveedores no incluye devolucién de
inventario por obsolescencia, y de ser asi el producto debe estar en excelente estado lo

gue generalmente no ocurre, por lo que se convierte en pérdida para la empresa.

Este aspecto debe ser contemplado en la politica de inventarios a fin de evitar mantener

un nivel alto de mercaderia obsoleta.

1.2.9 iNDICE DE ROTACION DE INVENTARIOS

El indice de la rotacion de inventarios se estima dividiendo el costo de ventas en un

periodo determinado entre el costo del inventario promedio durante ese mismo tiempo,
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se interpreta como el nimero de veces que el inventario se ha renovado durante ese

periodo [7].

En la compaiiia el indice de rotacién para el afio 2014 se estimé en 11.4, es decir que el

inventario fue renovado aproximadamente once veces en ese periodo.

Este indicador es una cifra global para la empresa, dependiendo del producto puede ser

mayor o menor.

Si se divide la cantidad de dias que contiene el periodo que se estad analizando (365)
entre el indice de rotacion (11,4), el resultado (31,94) expresa cuantos dias tarda la

empresa en vender su inventario.

No existe un criterio fijo para decidir cual es el valor adecuado para este indicador, por
una parte muchas companfias apuntan a tener un indice alto de rotacidn ya que eso
implica que estan generando ventas con niveles bajos de inventario minimizando costos

de almacenamiento, riesgos de obsolescencia, etc.

Mantener altos niveles de producto implica una fuerte inversidon de capital ademas de
los costos que se generan por mantenimiento, por otra parte tener niveles bajos de
inventario podria llevar a un quiebre de existencias y ocasionar pérdidas de ventas al no

tener disponibilidad de producto cuando un cliente lo requiere.

1.2.10 PROVEEDORES DE LA COMPANIA

La compaiiia tiene proveedores locales e importados, los mismos que pasan por un
proceso de certificacidn previo al inicio de las operaciones con la empresa. La compaiiia

solicita informacidon completa y extensa para su registro.

Entre los aspectos que se analizan de los proveedores tenemos:

e Lead time o tiempo de entrega
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e Formas de pago

e Plazos de pago

e Precios

e (Capacidad de respuesta

e Trayectoria

e C(lientes a los que atiende

e Cumplimiento de leyes laborales, entre otros

Los pedidos son entregados en el almacén principal y se despachan desde ahi hacia las

demas ciudades en base a las necesidades de cada punto.

Entre los acuerdos con los proveedores estd el conocer a inicios del afio el plan de
compras aproximado para a su vez abastecerse del inventario necesario para atender

los requerimientos.

Generalmente las érdenes de compra se entregan en su totalidad, sin embargo existen
casos en que podria quedar un saldo pendiente de entrega para el siguiente ciclo, el

ciclo de compra puede ser de 7, 14 o 28 dias, segun los acuerdos con el proveedor.

Es importante cuando se disefia una politica de inventario, evaluar correctamente a los
proveedores, la consistencia del tiempo de entrega, el cumplimiento de los pedidos, su
efectividad, ya que en caso de que se presente un aumento en la demanda y el sistema
incremente los volimenes de compra, se podria dejar sin capacidad de respuesta a un

proveedor y sin el inventario necesario a la empresa para cubrir las necesidades [5]
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 CATEGORIZACION DE COSTOS FINANCIEROS DEL INVENTARIO

La administracion del inventario conlleva costos agregados, por esta razén es
indispensable tener una buena gestion de estos activos para reducir los gastos

innecesarios.

A continuacidn se detallan los costos de inventario relacionados a la gestidon de este

activo en la compaifiia.
2.1.1 COSTO DE ALMACENAMIENTO

Es el costo de todas las operaciones necesarias para mantener la mercaderia

almacenada en el centro de distribucion, este costo incluye:

Costos de instalaciones: Se requieren edificaciones para almacenar la mercaderia, en el

caso de que sean propias este costo hace referencia a las inversiones realizadas en el

inmueble donde se guarda el inventario, o al valor que se paga si son rentadas.

Adicionalmente en este costo se contabilizan los salarios del personal, costos por
servicios basicos, mantenimiento del almacén, mantenimiento de vehiculos como

montacargas, equipamiento del centro de distribucidn, seguros, tecnologia, entre otros.

El costo de almacenamiento en la empresa por cada unidad de inventario es de $1.58
en cada periodo evaluado, este costo se supone constante, sin embargo presenta
variacion cuando se realizan cambios significativos que conllevan inversiones como
adquisicion o ampliacién de centros de distribucién o reduccién de espacio de

almacenamiento entre otros.
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Los costos de mantenimiento en meses de temporada alta llegan a incrementarse hasta
un 20%, ya que al no tener donde guardar toda la mercaderia se alquilan bodegas
pulmones para almacenar el inventario hasta que los niveles de mercaderia disminuyan

en el almacén principal.
2.1.2 COSTO DE LANZAMIENTO DE PEDIDO

Se refiere a todos los costos fijos en que se incurren cada vez que se lanza una orden de
compra. Este costo es independiente al tamano del pedido y estd ligado a la frecuencia

en que se colocan las érdenes de compra[4].
El costo de adquisicion de mercaderia puede ser representado por la funcién:
C(x)=k + cx

Dénde

ow_ ”

e “c”es el costo unitario de cada unidad adquirida
e xes el tamafo de la orden
o k es el costo de colocar una orden y es independiente de la cantidad que se

compra al proveedor [4].

0;x=0
K+cx;x>0

C(x) ={
Los factores que afectan a este costo fijo (k) son los siguientes:

e Sueldos del personal involucrado en el proceso de la compra (analistas de
adquisiciones, jefes de 4rea, personal para ingresos de mercaderia,
mantenimiento de cddigos en el sistema, evaluacién de proveedores).

e Uso de tecnologia, procesos de calidad, procesos contables y de facturacion.
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2.1.3 COSTO POR PERDIDA DE VENTA

Adicional a los costos detallados anteriormente existe otro rubro que es mas dificil de
estimar, y que es muy importante para toda organizacion, este es el costo por ventas

perdidas.

No existe una féormula definida para obtener este valor, sin embargo se lo puede estimar

considerando el margen que la empresa deja de ganar al no disponer de inventario.

Mas alla del dinero que se deja de percibir, la falta de inventario deriva una falta de

servicio al cliente y en consecuencia una venta para la competencia.

Adicional se crea una mala imagen que se transmite al consumidor final y genera una

decepcidn por no disponer lo que se busca.

Para la empresa donde se realiza el andlisis no se estima el costo de venta perdida, ya
gue el sistema actualmente no da la facilidad para guardar este registro, sin embargo si
se podria estimar este costo, se lo haria contabilizando todos los intentos de compra

gue no se convirtieron en venta efectiva por no disponer de producto.

2.2 MODELOS PARA GESTION DE INVENTARIO

Los modelos de gestién de inventario ayudan a controlar el activo mas valioso de la
compaiiia e indican las cantidades que se deben comprar y cuando hacerlo, de esta
manera proporcionan a las organizaciones métodos para abastecerse de las referencias

mas demandadas sin incurrir en costos adicionales.

Para poder implementar una politica de inventario y estimar correctamente la cantidad
a pedir y el momento apropiado para ello, es necesario identificar los parametros que
intervienen en la cadena de abastecimiento de la empresa, asi como los supuestos

conocidos para elegir el modelo que mas se asemeja a las necesidades.
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Al momento de elegir un determinado método para la planificacién del abastecimiento,

es muy importante tener presente las politicas de la empresa, sus practicas comerciales,

sus prioridades, la situacidon econdmica, para que las decisiones sean sostenibles en el

tiempo y adecuadas al medio.

Los pardametros o variables que se deben considerar en el desarrollo de una politica de

inventarios no son fijos, cambian de acuerdo al método con el que se trabaje, sin

embargo podemos citar los siguientes [5]:

Caracteristicas de la demanda: es importante conocer el tipo de demanda con

el que se estd trabajando, si es constante, estacional, con o sin tendencia, etc.

Lead time del proveedor: tiempo en dias desde que se coloca una orden de

compra hasta que el proveedor realiza la entrega.

Costos asociados: se incluyen todos los costos fijos y variables ligados a la gestion

del inventario.

Nivel de servicio de la empresa: el nivel se servicio se define como la

probabilidad de no tener falta de existencias en el inventario, también se lo
puede expresar como la probabilidad de poder satisfacer toda la demanda de los
clientes [7].

El nivel de servicio estd asociado a los costos de mantener inventario, por lo
tanto a un mayor nivel de servicio incrementan estos rubros.

Horizonte de planeacién: indica el nimero de periodos futuros que se

consideran para la implementacién de la politica de inventarios.

Es primordial ademds conocer y considerar las particularidades de cada empresa, todas

tienen diferentes prioridades, por eso lo mas importante es conocer los procesos, los

objetivos, y todas las necesidades de la compaiiia para poder encontrar soluciones que

sean beneficiosas.
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2.3 MODELOS DE INVENTARIO PARA DEMANDA DETERMINISTICA Y
VARIABLE EN EL TIEMPO

Un producto tiene comportamiento estacional cuando la variabilidad de la demanda
estd asociada a un momento particular del afio, por ejemplo productos de temporada

playera, productos de temporada escolar, productos de temporada navidefia, etc.

Por el contrario un producto tiene demanda constante cuando los valores de venta no
varian durante el horizonte de planeacién o la variacion es minima que se podria

suponer constante.

Para resolver problemdaticas de demandas conocidas y constantes se utiliza el modelo
EOQ (Economic Order Quantity — Cantidad Econdmica de la Orden) que se fundamenta
en el supuesto de que la demanda es conocida pero constante, sin embargo el modelo
de inventario con demanda deterministica que mas se ajusta a la realidad es aquel en
gue se elimina el supuesto de venta o demanda constante, ya que aunque siga siendo
conocida nos da la flexibilidad de trabajar con fluctuaciones en las ventas, muy propias

de los productos de temporada cuya demanda es estacional [7].

Cuando la demanda presenta una variacion significativa a lo largo del horizonte de
planeacién no es conveniente trabajar con un modelo EOQ, ya que este no proveerd de
una buena solucién, para estos casos es necesario buscar otros métodos que permitan

encontrar una buena solucion para la planificacion del abastecimiento.

Entre los sistemas mads utilizados para resolver problemas de inventario con demanda
deterministica y variable se pueden citar los métodos de loteo, entre los cuales citamos

los siguientes [7]:

e Lote a Lote (L4L)

e Método de Periodo Constante
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e Cantidad Econémica de Pedido (EOQ)

e Cantidad Periddica de Pedido (EPQ)

e Meétodo de Silver - Meal

e Algoritmo de Wagner — Whitin

2.3.1 METODO LOTE A LOTE

Es una de las técnicas mas sencillas y consiste en pedir para cada periodo la cantidad
exacta que indica la demanda sin trasladar inventario a periodos futuros minimizando
asi los costos de mantenimiento. No contempla restricciones por capacidad de

almacenamiento o por costos de ordenar [7].

La desventaja que presenta este método es que se elevan los costos fijos de ordenar

debido a que genera una orden para cada periodo [7].

2.3.2 METODO DE PERIODO CONSTANTE

Consiste en fijar un intervalo entre cada pedido, el criterio para seleccionar este
intervalo se puede basar en la experiencia, intuicién, politicas de la organizacién,

acuerdos comerciales, es decir no existe un Unico criterio para hacerlo.

Las cantidades solicitadas en cada pedido son iguales a la suma de las necesidades del

periodo comprendido [7].
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2.3.3 MODELO EOQ (ECONOMIC ORDER QUANTITY)

Inventario
A

Inventario
Punto de nuevo

pedido Promedio

Figura 2.1 Modelo EOQ

Este modelo matematico es utilizado para solucionar problemas de abastecimiento para

articulos cuya demanda es deterministica y constante, se considera que se cumplen los

siguientes supuestos [4]:

La demanda (D) es conocida y constante (no varia con el tiempo).
e El tiempo de entrega de un pedido es constante y conocido.
e No se permiten faltantes.

e Lareposicidn del inventario es instantanea.

e El tamano del pedido Q es fijo y se solicita cada vez que el inventario llega a un

nivel R.

e Existe un costo fijo K, cada vez que se coloca una orden.

e Se incurre en un costo de inventario h, por cada unidad que se mantiene en

bodega por unidad de tiempo.
e Elinventario inicial es cero.

e El horizonte de planeacidn es infinito.

Definicion de parametros utilizados[4]

FCNM

D = demanda anual.

K = costo fijo de ordenar.

¢ = costo unitario.
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e i=interés aplicable al dinero invertido en el inventario.

Variables

e (Q=tamafio dptimo del lote[4]

Este modelo encuentra un minimo para la funcidn del costo, misma que esta definida

de la siguiente manera [4]:

Costo Total = Costo de Compra + Costo de Ordenar + Costo de Mantener inventario

Donde:

Costo de Compra: Costo unitario de compra de los productos multiplicado por la

demanda D. Denotado por cD [4].

Costo de ordenar: Costo fijo en el que se incurre cada vez que se pone una orden, el

costo fijo es Ky se presenta D/Q veces al afio.

La férmula queda expresada por K (D/Q) [4].

Costo de Mantener Inventario: Teniendo un costo /# poralmacenar inventario y siendo

el inventario promedio Q/2, la féormula queda expresada por /2 (Q/2) [4].

CT=cD+K2+hQ
0 2

e CTesel costo total del inventario en ddlares.

e (O* Cantidad 6ptima de pedido en unidades

e (Ccosto en délares de cada unidad del producto
e K Costo fijo por colocar una orden de compra

e D demanda anual en unidades

e /1 Costo unitario anual de mantener el inventario

FCNM Capitulo Il — Pagina 29 ESPOL



Implementacion de una Politica de Maestria en Control de Operaciones y
Inventario y Desarrollo de la Heuristica Gestion Logistica
de Silver Meal para solucionar el

problema de Abastecimiento de una

linea con Venta Estacional.

Tiempo de ciclo de pedido: Los supuestos con los que trabaja el modelo permiten

establecer el tiempo de ciclo de pedido (T) que comprende el tiempo desde que se

coloca una orden de compra por la cantidad Q* hasta que el inventario se agota y se

requiere un nuevo aprovisionamiento con la misma cantidad [4].

T representa el tiempo de ciclo de pedido en fraccion de afio.

La relacidn inversa nos proporciona la frecuencia de pedidos al ailo, nimero de pedidos

al afo [5].

Este modelo no brinda una buena solucién cuando los problemas en la gestion de
inventarios presentan una mayor complejidad ya que los supuestos con los que trabaja
sugieren un escenario ideal donde la entrega del proveedor es constante, la demanda
es conocida sin variacion en el tiempo, no se permiten faltantes y no hay quiebres de
stock. En la realidad estas variables no se cumplen con facilidad por eso es dificil de

aplicar el modelo EOQ a situaciones reales de inventario.
2.3.4 CANTIDAD PERIODICA DEL PEDIDO (POQ)

Este método parte del EOQ para determinar un periodo de pedido fijo y ajusta la

cantidad que se solicita en cada pedido.
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Es decir primero se calcula la cantidad déptima de pedido con las férmulas expuestas en

el modelo EOQy luego se calcula la frecuencia de pedido y el periodo éptimo de pedido

(M [7].

El valor de T detalla el periodo de tiempo que existe entre un pedido y otro, y la cantidad

solicitada se reajusta sumando las demandas de los periodos que contempla T [7].

Para este método se consideran las siguientes variables [7]:

N: Numero de periodos considerados

e Dn:Suma de la demanda (necesidades brutas) de los N periodos.
e (Q*: Cantidad econémica del pedido (EOQ)

e f*:Frecuencia de pedido

e T*:Periodo 6ptimo de pedido.

El calculo de f* y T* se lo realiza mediante las siguientes formulas [7]:

fr=2
-2
ot
=7

La cantidad 6ptima de pedido se recalcula con base en T*, es decir sea T*=5, el valor de
Q* serd la suma de las demandas de los N periodos siguientes, esto se repite hasta que

se abarquen todos los periodos del horizonte de planeacién.

N* es un valor fijo y Q* cambia de acuerdo a la demanda de los N periodos.
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2.3.5. HEURISTICA DE SILVER MEAL

La heuristica de Silver Meal fue desarrollada en el aflo 1973 por Halan Meal y Edward
Silver. La base de este método es minimizar los costos promedios de ordenar y de

almacenamiento por unidad de tiempo|[7].

Este procedimiento trabaja asumiendo que en el primer periodo se puede colocar una
orden cuya cantidad solicitada equivale a la suma de las demandas de m periodos, para
cada unidad de tiempo se calculan los costos de almacenamiento que se generan por
haber solicitado en el primer periodo el total del inventario requerido para m

periodos[1] [7].

La funcién de Costo para el periodo T esta definida de la siguiente manera[3][7]:

CT(i) Parai=1,...,T

Cuando T=1 [7]

CT(1) =S

S es el costo de ordenar, para la demanda del periodo uno no se genera costo de

almacenamiento ya que esas cantidades deben consumirse en totalidad.

Cuando T=2 [7]

CT(2) =CT(1) +(Dy.H.1)

El costo de almacenamiento para las cantidades de la demanda del periodo dos, se
calcula multiplicando la cantidad demandada (D,) por el costo de almacenar (H) y por

T-1, ya que estaran almacenados por un periodo.

Cuando T=3 [7]
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CT(3) =CT(2) + (D5 .H.?2)

Gestion Logistica

El costo de almacenamiento para la demanda del periodo tres, se calcula multiplicando

la cantidad demandada para T=3 (D3) por el costo de almacenar (H) y por T-1, ya que

estaran almacenados por dos periodos.

De esta manera la Heuristica de SM calcula los costos de mantenimiento de inventario

de cada periodo.

Cuando T=4 [7]

CT(4) =CT(3) + (D,.H.3)

Cuando T=m [7]

CT (m)=CT(m—1)+(Dm.H.(m-1))

Adicional para cada periodo la heuristica calcula el valor

obtiene de la siguiente manera [3] [7]:

CTUT; = %@
Donde:
cTuT, =<8 - ¢
CTUT, =2 =2.(S +(D,. H.1))

CTUTy = T2 =2.(S + (Dz.H.1) +(D3.H. 2))
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Cuandoi =m

T =" =l (s+ Dy H1) +(Ds.H.2)+. . . .. +(Dm . H.(m-1))

m

Los pardmetros son los siguientes[3]:

e S =Costo de Ordenar
e Di=Demanda del periodo i
e [=Periodoi

e H=Costo de mantener el inventario durante una unidad de tiempo.

El proceso se detiene cuando el valor de CTUT (i) sufre un incremento de un periodo a

otro.

La cantidad solicitada en el periodo uno sera la suma de la demanda de todos los
periodos para los cuales no se incrementé CTUT (i), es decir si el incremento se presentd
en el periodo cinco se sumardn las demandas desde el periodo uno hasta el cuatro y esa

es la cantidad que se solicitara en el primer periodo.

El periodo cinco sera fijado como el inicio, es decir sera el periodo uno y comenzard todo

el procedimiento hasta terminar con todo el horizonte de planeacion.
Este método garantiza un minimo local para el pedido en curso [7].
Los supuestos presentes en este tipo de modelos son los siguientes[3][7]:

e La demanda varia de un periodo a otro, pero se supone conocida.

e D (i) demanda del periodo i (i =1,..N); N es la longitud del horizonte de
planeacion.

e Produccidn instantanea

e Entrega inmediata
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e Costos fijos conocidos

e Un solo producto o productos separables

e No se permiten desabastecimientos

e Las drdenes se entregan completas

e Los costos de almacenamiento se aplican a productos que se mantienen desde

un periodo i a un periodo i +1.

2.3.6 ALGORITMO DE WAGNER WHITIN

Desarrollado en 1958 por Wagner y Whitin, este algoritmo se basa en la programacion
dindmica y busca minimizar la suma de los costos de preparacién y de mantenimiento

del inventario.

Este modelo es de mucha ayuda para resolver también problemas de gestion de
inventario con una funcidn de costo decreciente lo cual se presenta cuando se trabajan

con descuentos por cantidad[7].

Este algoritmo trabaja con un supuesto adicional, el mismo “expresa que el patron de
demanda debe terminar al final del horizonte o que, equivalentemente, el inventario
final al terminar el horizonte de planeacion debe ser pre especificado (normalmente igual

a cero)”[5].

Para simplificar los calculos existen dos propiedades que se cumplen([5]:

o El pedido debe ordenarse solamente cuando el inventario disponible es igual a
cero.

e Teniendo un periodo j, existe un limite superior acerca de cuanto tiempo antes
de ese periodo se puede incluir las cantidades de la demanda (Dj) en un pedido
gue se coloca antes de este periodo, ya que llega un momento en que los costos

de mantenimiento superan a los costos de ordenar.
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Este procedimiento trabaja con los siguientes pardmetros y variables [2] [5]-
Z: Cantidad ordenada

D;: Demanda para el periodo i

X: Inventario inicial

Cp: Costo de preparacion

C,: Costo por unidad de almacenamiento

La funcién de costo para un periodo de terminado es[2]:

0, Z({i)=0

Ci(Zi) = {CZ + Ci(Zi), Z(i)>0

El algoritmo minimiza los costos de produccién y de mantenimiento del inventario para

todos los periodos comprendidos en el horizonte de planeacién.

Basada en la funcién recursiva del modelo de programacion dinamica la funcién de costo

es [2][5]:
F,(X,) = min{C,(Z;) + hy X,}
F,(Xy) = min{C;(Z,) + hyXjs1 + Fii(Xi1 + D; — C)},i=1,23,..,n
2.4 ELECCION DEL MODELO Y JUSTIFICACION

Para poder seleccionar el modelo con el que se va a trabajar, es necesario primero tener
conocimiento de las politicas de la compaiiia, sus decisiones comerciales y todas las

particularidades que no podemos modificar.

Entre los requerimientos de la empresa tenemos:
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Inventario de seguridad: la empresa requiere mantener un nivel de inventario

para poder reaccionar ante situaciones no contempladas que afectan la
demanda, esperar a que el inventario esté en cero para realizar una compra no
es una situaciéon permitida para la compaiiia.

Con base en esta politica no podemos trabajar con métodos que eliminan el
inventario de seguridad como lo son el método lote a lote o el método del
periodo constante, ambos se caracterizan por pedir la cantidad exacta para cada
periodo sin trasladar inventario para periodos futuros.

Otra decisiéon comercial es que el sistema detecte las necesidades de la compafiia
y genere los pedidos cuando se requiera el producto, no se desea trabajar con
punto de re orden.

El método de periodo constante tampoco ofrece una solucién que se adapta a
las necesidades de la empresa ya que obliga a fijar un intervalo de tiempo para
colocar las érdenes de compra, adicional no trabaja con inventarios de

seguridad.

Cuando se trabaja con demanda estacional y variable se puede acudir al modelo de Lote

Econdmico (EOQ) utilizado para demandas constantes tomando como demanda para

cada periodo el promedio de todas las demandas histéricas, sin embargo para poder

elegir este método se sugiere estimar el coeficiente de variabilidad, el cual viene dado

por [5]:

Varianza de la demanda por periodo

Ve =

" Cuadrado de la demanda promedio por periodo

El cual puede escribirse como [5]:

FCNM

_NZLD

Ve 5
[Z?Ll Dj ]
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e Si VC < 0.2, entonces puede utilizarse el método del EOQ con la demanda
promedio sobre el horizonte de planeacion, ya que la variacién existente entre
cada periodo no es significativa y los resultados obtenidos con este método serdn
satisfactorios para resolver el problema de estudio|[5].

e SiVC 2 0.2, entonces se sugiere utilizar el heuristico de Silver-Meal ya que la

variacion de la demanda entre los periodos es muy significativa y no se

obtendran buenos resultados con el modelo EOQ|5].

A fin de justificar el uso de la heuristica de Silver Meal se ha estimado el coeficiente de
variabilidad tomando los datos de ventas de las cincuenta y dos semanas del aifio 2014,
reemplazando en la férmula se obtiene como resultado un coeficiente de variabilidad

de 0,478:

vC=0,478

Como el valor obtenido es mayor a 0,20 podemos aplicar en el caso de estudio la

heuristica de Silver Meal y descartar el modelo EOQ.

El algoritmo de Wagner Whitin se utiliza especialmente para casos con funciones
decrecientes como descuentos por cantidades, el modelo de estudio no incluye estas

caracteristicas.

Enlatabla 2.1 se detalla un resumen de las ventajas y/o desventajas que presentan cada

uno de los métodos revisados.
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METODO PRINCIPAL CARACTERISTICA APLICACION
No se aplica porque la compaifiia
Ordenar en cada periodo la cantidad necesaria . p. P q. p.
X . requiere inventario de seguridad
Lote a lote para satisfacer la demanda total sin trasladar

inventario a periodos futuros

para soportar cualquier tipo de
fluctuacién en la demanda.

Método de Periodo

Fijar un intervalo entre cada periodo y solicitar la
cantidad que se requiere para satisfacer toda la

No se aplica porque el intervalo se
establece de forma manual y se

Constante i R .
demanda requiere automatizar las decisiones.
) . Se puede aplicar siempre y cuando
Para demandas contantes. Determina la cantidad - -
L ) o el coeficiente de variabilidad sea
Modelo EOQ dptima de pedido para minimizar costos de
. menor a 0,20 lo que no se cumple en
mantenimiento.
este caso.
. s No se aplica ya que esta disefiado
Parte del EOQ, su principal aplicacion se da en T P vaq X
Modelo POQ principalmente para otro tipo de

sistemas de produccién.

productos.

Heuristica de Silver Meal

Su objetivo principal es minimizar los costos de
ordenar y de mantener inventario. Utilizados para
problemas de inventario con demanda conocida y
variable en el tiempo.

Viable para aplicar en el caso de
estudio.

Algoritmo de Wagner Whitin

Utilizado especialmente para problemas con

funciones de costos decrecientes como descuentos

en compra por volumen.

El caso de estudio no contempla
descuentos por volumen.

FCNM

Tabla 2.1 Modelos de Inventario
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE DATOS Y EXPLICACION DE LAS VARIABLES QUE
INTERVIENEN EN EL DESARROLLO DE LA POLITICA DE
INVENTARIOS

3.1 RESUMEN DE LA PROBLEMATICA

La politica de inventarios que se implemente debe resolver los problemas que tiene
actualmente la empresa en la administracién de sus activos, para cada problema
evidenciado, los directivos deben tomar acciones y difundirlas ya que a nivel general no
existe una politica que indique la forma en que debe administrarse el inventario de la
compaiiia, esto ocasiona que los procesos sean muy informales y cada jefe de compras

realice los analisis de formas distintas.
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PROBLEMATICA

ANALISIS Y ACCIONES PREVIAS A LA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE
INVENTARIOS

Ningun articulo se administra mediante una politica
de inventarios, se tienen 728 categorias distintas.

El andlisis ABC de productos clasifica de tipo A al 12% del total de los grupos de
articulos, estos concentran el 80% de laventay en ellos se deben centrar los
esfuerzos para gestionarlos mediante una politica de inventarios.

No hay definiciones de sobrestock, los niveles de
inventario han llegado a cubrir cerca de ocho meses
de venta.

Definir los conceptos de sobrestock de acuerdo a las caracteristicas de los
productos y promoverlos a todas las personas que forman parte de la cadena de
suminsitro.

No existe una planificacion en el tiempo que de
informacidn sobre el flujo necesario de la compaiiia.

Establecer ciclos de compra para cada proveedor.

El presupuesto de ventas inicial presenta mucha
variacion alo largo del afio.

El plan de ventas debe seractualizado con base en las ultimas semanas para
conocer latendencia real y comprar las cantidades adecuadas, no es conveniente
trabajar con un plan de ventas rigido que no se refresca.

Altos porcentajes de inventario almacenado sin
rotacion (aproximadamente el 40%).

La empresa debe identificar las causales que desencadenaron en la adquisicion
de este inventario asi como el tipo de producto y el comportamiento de su
demanda. Productos como vestuario, moda o textil, se descontinuan
rapidamente, por lo que no es conveniente adquirir grandes cantidades.

No existe informacion real de los tiempos de entrega
de cada proveedor, los registros guardados en el
sistema no se cumplen y terminan falseando la
informacion.

La empresa debe depurar en su base de datos los tiempos de entrega de cada
proveedor, y mantener actualizados estos registros. La unidad de medicion
deber ser la misma para todos (dias, horas, etc.)

No se integran los tiempos de preparacion de bodega
en la colocacion de los pedidos, las entregas a tiendas
presentan por lo general un desfase, especialmente
cuando se requiera con urgencia la mercaderia.

Las compras deben integrar ademas del lead time, el tiempo de preparacién de
mercaderia que requiere la bodega para una correcta planificacién en el tiempo.
Esto evitara pedidos entregados fuera de tiempo.

No se considera el ciclo de vida del producto.

Debe tomarse en cuenta la etapa en que se encuentra el producto y las
recomendaciones para el abastecimiento en cada caso, especialmente los
productos de tecnologia como celulares, que después de seis meses de haber
sido adquiridos se descontinuan porque ingresan los reemplazos.

No se descartan los probables datos aberrantes de
ventas.

Las ventas que no son tipicas del periodo deben ser revisadas y evaluadas para
verificar si son un evento fortuito o si esos cambios son parte de latendencia, en
caso de no hacerlo se estard adquiriendo inventario de forma riesgosa ya que se
desconoce las causales del cambio en la demanda.

Tabla 3.1 Analisis y acciones previas

3.2 REQUERIMIENTOS DE LA COMPANIA

Adicional a los problemas identificados existen requerimientos que debe cubrir la

politica de inventarios, entre ellos tenemos:

e Inventario de seguridad: la empresa no desea que el nivel del inventario llegue

acero, se deben mantener inventarios de seguridad, tampoco desea trabajar con

FCNM
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3.3

punto de reorden, ya que no ha dado buenos resultados en la gestién de
inventarios.

Lead time: los proveedores no tienen entrega inmediata, existe un tiempo de
entrega comprendido desde que se coloca la orden de compra hasta que se la
recibe en el almacén principal.

Nivel de servicio: Existe un nivel de servicio definido por la empresa.

Las 6rdenes del proveedor pueden tener entregas parciales y las cantidades que

no sean despachadas seran consideradas como un transito pendiente por recibir
de parte del proveedor.
El periodo de evaluacidn sera fijado semanalmente.

El horizonte de planeacién contendrd 52 periodos.

La demanda es estacional.

Red de Distribucién: Las 6rdenes de compra son direccionadas al centro nacional

de distribucion.

De acuerdo al proveedor se establece un ciclo de orden de compra.

Existen un costo de mantenimiento por unidad almacenada en cada periodo.

Existe un costo fijo de ordenar cada vez que se coloca un pedido y es

independiente al costo del producto.

INFORMACION DE VENTAS

De los grupos de articulos que forman parte de los productos A, se ha seleccionado una

categoria con demanda estacional.

Los datos de venta son semanales y corresponden al periodo comprendido entre enero

del dos mil catorce a diciembre de dos mil quince. Las ventas corresponden a consumo

minorista, es decir no existen compras mayoristas en estos productos.

Las marcas que forman parte de este portafolio son:

FCNM
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e |G
¢ SAMSUNG
e PANASONIC

e FRIGIDAIRE, entre otras.

Ademas del tipo de producto y la marca existe una clasificacion basada en la capacidad

de enfriamiento de acuerdo a los BTU de cada equipo.

La informacion de las ventas es por sku, cada sku representa un articulo Unico con

caracteristicas como tipo de producto, marca y capacidad.

La demanda de estos equipos tiene un comportamiento estacional, su mayor registro
de ventas se presenta en los meses de estacién seca cuando la temperatura se eleva a
sus maximos niveles. Otras épocas del afio donde se incrementan las ventas de estos

articulos son las tradicionales campafias comerciales como dia de las madres y navidad.

Las ventas en cada periodo corresponden a la suma de la venta en unidades de todos
los almacenes que comercializan estos productos, sin embargo también se puede

obtener un total por cada tienda.

3.4 VARIABLES Y PARAMETROS QUE INTERVIENEN EN LA POLITICA DE
INVENTARIOS

Con base en las necesidades levantadas de la compafiia y sus politicas de trabajo se
detallan las variables y los parametros que se consideran en el desarrollo de la politica

de inventarios.
Variables

D (i) Demanda en el periodo i (Prondstico o plan de ventas para el periodo i)
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X (i) Inventario inicial en el periodo i

Q (i) Cantidad solicitada en el periodo i

IE (i) indice de estacionalidad en el periodo i
T (i) Cantidades en transito en el periodo i

MSYV (i) Media semanal de venta para el periodo i

N Numero de periodos que contiene el horizonte de planeacion
Pardmetros

Co Costo de ordenar

Cm Costo de almacenamiento

Ns Nivel de servicio

F Frecuencia del pedido

LT Lead time o tiempo de entrega del proveedor

Supuestos del Modelo

e Demanda conocida y variable en el tiempo.
e Elinventario al final de cada periodo no necesariamente es igual a cero.
e Eltiempo de entrega es constante y conocido (lead time del proveedor).

e Las drdenes pueden ser entregadas de forma parcial.
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Las cantidades de un pedido de compra que el proveedor no entregue de forma
completa se consideran como transitos pendientes de ingreso.

Los costos de ordenar (Co) son conocidos.

Se incurre en un gasto fijo (Co) cada vez que se coloca una orden de compra.
Los costos de mantenimiento se aplican al inventario que se almacena de un

periodo i a un periodo i + 1.

A continuacidn se explican los pardmetros y las variables que intervienen en la politica

de inventarios que se esta desarrollando:

FCNM

IE(i) indice de estacionalidad en el periodo i: indica las fluctuaciones que la

demanda sufre a lo largo del horizonte de planeacidn. El indice de estacionalidad
estd basado en el comportamiento histdrico de la demanda que es particular
para cada periodo.

Se lo estima por medio de la siguiente expresion

Demanda (i)

ndice de estacionalidad (i) N Demanda(i)

Dénde:

N Representa el total de periodos que tiene el horizonte de planeacidn, para
este caso el valor de N es cincuenta y dos.

i Eselperiodo, que tomavaloresdela N

Al sumar las ventas de cada periodo se obtiene la demanda total, la venta de
cada uno de los periodos se divide entre el total obtenido y se multiplica por N,
gue en este caso toma el valor de 52 (total de periodos que contiene el horizonte
de planeacién).

Cada periodo tendra asignado un indice de estacionalidad el cual representa la
fluctuacién de la venta en ese lapso de tiempo y expresa la cantidad de semanas

de venta que se tendrdn en un periodo determinado.
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Por ejemplo si para la semana tres el indice de estacionalidad es 2,5 se interpreta
gue las ventas en ese periodo equivalen a 2,5 semanas promedio de venta del
afio (horizonte de planeacién).

Pronéstico o plan de ventas D(i): para estimar el plan de ventas en cada

periodo, se descompone al prondstico en dos partes, una funcidn ciclica y una
parte no estacional [8].

La parte ciclica estd dada por el indice de estacionalidad /E (i), que guarda el
comportamiento de las ventas en un determinado periodo.

La parte no estacional esta compuesta por una media semanal, la estimacidn de
esta se la revisara en lineas posteriores.

El prondstico para un determinado periodo se lo estima mediante la siguiente
expresion [8]:

D(i) = MSV (i) = IE(i)

MSV (i) Media semanal de venta para el periodo i: es una de las variables mas

importantes ya que en base a esta se estima el prondstico de ventas, y se
generan las drdenes de compra, niveles de stock de seguridad, etc., por lo que
es necesario revisar las variaciones en cada periodo a fin de tener resultados
coherentes.

El método que se estd implementando trabaja estimando el indice de
estacionalidad y la media semanal de forma separada y los integra para la
estimacion del pronéstico.

La media semanal de ventas es afectada por la tendencia de ventas, su

estimacion se la realiza mediante la siguiente expresion:

MSV (i) = MSh = (1 —x) + MSa * (x)

Dénde:
MSh Es el promedio de venta de las Ultimas n semanas, algunos programas de

prondstico utilizan este método para estimar la demanda [8].
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MSa Es la media semanal de venta del periodo (i — 1)

__ Venta Real (i-1)
- IE(i-1)

MSa

i Esel periodo actual

n Es un nidmero entero parametrizado por la empresa e indica la cantidad de
periodos hacia atras que se consideran para estimar la media semanal de venta,
para el caso de estudio n toma el valor de 8.

x Es un indice que se utiliza para dar peso a las medias que se obtienen en cada

periodo y se lo calcula mediante la siguiente expresion:

e 100/n
100

Al estimar MSh es aconsejable que se dejen por fuera valores que se consideren
erréneos o atipicos, por ejemplo si existe un periodo con una venta semanal de
cero, este no deberia incluirse, ya que esta situacién pudo provocarse por
factores ajenos a la demanda (cambio de portafolio, quiebre en la produccién
del proveedor, entre otros).

El promedio de Ila Ultima semana guarda informaciéon reciente del
comportamiento de la venta, por eso se lo considera en la estimacién de la media
semanal de venta, porque es una medicion de cémo esta evolucionando la
demanda.

X(i) Inventario inicial en el periodo i: Para la semana actual este valor es el

correspondiente al inventario real, para las siguientes cincuenta y uno semanas
se toma el valor del inventario final pronosticado, es decir se aproxima el valor
del inventario al cierre de la semana i y se toma esa cantidad como inventario
inicial parala semana i + 1.

Q(i) Cantidad solicitada en el periodo i: indica las recepciones requeridas para

las préximas m semanas.
Q(i)=recepciones necesarias (m)

Donde m estd dado por el Lead Time del proveedor.
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La variable “recepciones necesarias” expresa las necesidades de inventario en un
momento determinado, al evaluarla en m indica la cantidad que debe solicitarse
al proveedor para que sea entregado en las préximas m semanas.

Excepcion de la formula: cuando se calcula este valor para la semana actual se
debe sumar las necesidades de las semanas anteriores.

T(i) Cantidades en transito en el periodo i: cantidades pendientes de entrega

por el proveedor en el periodo 1.

Co Costo de ordenar: Este costo es independiente al tamafo del pedido y estd

ligado a la frecuencia en que se colocan las drdenes de compra, para el caso de
estudio toma un valor de $30.

Costos de operacion: esta variable afecta directamente a la cadena de

suministros de toda empresa, las decisiones que se tomen acerca de donde se
almacena la mercaderia, si se alquilan o se compran bodegas, la inversién en
tecnologia, la mano de obra, la inversién en los equipos, vehiculos, etc., si no se
toman de forma acertada afectan negativamente y disparan el costo final del
inventario.

Cuando se implementa una politica de inventarios es necesario conocer en
detalle todos estos costos ligados a la operacién para evitar tomar decisiones
gue aunque parezcan beneficiosas, desde otro aspecto resulten perjudiciales e
incrementen los costos de la compafiia mermando la rentabilidad.

El costo de almacenamiento de la compaiiia es de $1,58 por unidad almacenada
en cada periodo de tiempo, este costo se supone constante mientras no se
alteren las variables que lo afectan directamente como decisiones sobre la fuerza
laboral, adquisiciones de bodegas adicionales (muy caracteristicas en campafias
fuertes), ya que aunque se dispone de suficiente capacidad de almacenamiento
es muy comun que colapse en meses de temporada alta.

Ns Nivel de servicio: es una variable clave en el disefio de la politica de

inventarios ya que de esta depende los niveles de stock de seguridad que la
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empresa tendrd almacenado y por supuesto afecta directamente a la parte
financiera de la compaiiia.

El nivel de servicio dependera del grupo de articulos que se esté planificando no
necesariamente es el mismo para todos los del portafolio.

Segun el andlisis ABC, el 80% de las ventas se concentran en noventa y uno
grupos de articulos, actualmente la empresa no trabaja con un nivel de servicio
definido ni estandarizado.

Ademds del analisis ABC deben revisarse ciertas caracteristicas de los articulos
para definir los valores que debe tener esta variable.

Productos de clasificacidn A con entrega directa al cliente en el punto de venta

como por ejemplo, celulares, laptops, accesorios de carro, etc. (articulos de la
linea tecnoldgica), para estos items el nivel de servicio debe ser alto, ya que en
estos productos el cliente no espera la entrega a domicilio, se lo lleva en el
momento de la compra, por lo que se requiere tener el producto disponible
siempre en tiendas y esto conlleva un tiempo adicional de despacho desde Ia
bodega al punto de venta.

Productos de clasificacion A que se entregan al cliente desde bodega: la

mercaderia no se encuentra dispersa en todas las tiendas sino que en su mayoria
estd concentrada en el almacén principal, de esta manera el inventario
consolidado esta disponible para la facturacidn de la tienda que lo requiera y el
piso de venta tendrd solo exhibicién como catdlogo.

Para esta categoria puede definirse un nivel de servicio menor que para los
articulos de la linea tecnologia.

F Frecuencia del pedido: Periodo de tiempo comprendido entre dos érdenes de

compra consecutivas, este parametro se puede fijar cada 7, 14, 21 o 28 dias de
acuerdo a las negociaciones con el proveedor.

Periodo: Indica el lapso de tiempo en el que se van a evaluar los resultados. Para
el caso de estudio se han establecido periodos semanales, el horizonte de

planeacién contiene cincuenta y dos semanas, si en algin momento se desea
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modificar el periodo, este valor se puede ajustar de acuerdo a los requerimientos

de la compaiiia.

Otro factor a tener en cuenta es la Red de distribucién que se va a emplear, la empresa

dispone de un centro de distribucién nacional donde se recepta la mercaderia y se

despacha a todas las tiendas a nivel nacional.

Tiene también almacenes o bodegas secundarias en las otras provincias, pero el 90% de

los proveedores locales entregan el producto en la bodega principal.

Existen ciertos proveedores que pueden realizar las entregas directamente en las
tiendas para acelerar la siembra del producto en los puntos de venta, sin embargo esto
solo aplica si el tamafio del articulo lo permite ya que los almacenes no tienen capacidad

de almacenamiento.

La red de distribucidn debe ser analizada cuidadosamente en la politica de inventarios
ya que influye también en los costos finales, mientras mayor es la cantidad de érdenes
de compra generadas mayor es el costo fijo de ordenar, si se colocan érdenes directas a
cada tienda podrian generarse cerca de setenta a ochenta pedidos de compra en cada
ciclo, lo que disparara este costo, aunque se disminuye el tiempo de entrega en puntos

de venta.

Para el caso de estudio se ha definido la bodega principal como punto de entrega de las

ordenes.

Existen variables que no son relevantes para el disefio de la politica de inventarios en
esta compafiia, y especialmente para este tipo de articulos, es decir que aunque formen
parte de ella no afecta en las decisiones que se toman, entre ellas se puede citar el costo

de adquisicién de materiales, que aunque forma parte de los costos finales, no es una

variable que influye para decidir comprar o no determinado articulo.
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Adicional la empresa compra los materiales directo al proveedor o distribuidores
autorizados, por lo que los precios y descuentos ya estan pactados para la cadena, es
importante sefialar también que no se tienen dos proveedores para un mismo producto,
es decir a cada articulo le corresponde un proveedor y lo que busca la empresa no es

comprar los articulos de menor precio dentro de cada categoria, sino contar con una

gama amplia de productos para todos sus clientes.

Las marcas o modelos del articulo son aspectos que tampoco influyen en el desarrollo
de la politica de inventarios, la empresa debe disponer de toda la variedad vigente en el
portafolio, es decir no se puede reemplazar una marca con otra por reducir costos, sin
embargo si existe un evento que impida el abastecimiento de un determinado modelo
deberd ser revisado para direccionar la venta y el aprovisionamiento hacia los

reemplazos disponibles.

3.5 VARIABLES SECUNDARIAS QUE INTERVIENEN EN LA POLITICA DE
INVENTARIOS

A continuacién se explican las variables secundarias que intervienen en la politica de
inventarios, se las ha denominado asi porque su estimacién o calculo se basa en las

variables principales que fueron explicadas en la seccién 3.2.

o Desviacion media del prondstico: La importancia de esta variable radica en que

expresa que tan cerca esta el plan de ventas estimado de la demanda real, al

dividirla entre el prondstico indica el porcentaje de variacion [5].

venta(n) — prondstico(n
MAD(n) = Abs () —p )

prondstico(n)

MAD = desviacion media absoluta
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Los valores que puede tomar esta variable fluctian entre cero y uno,
dependiendo de las politicas o intereses de cada compafiia se establecen los
niveles que son aceptables para este indicador.

o Porlogeneral una desviacidn que no excede de 0.05 se considera precisa.

o Para valores entre 0.05 y 0.10, la precisidn del prondstico se considera
buena.

o Una desviacion entre 0.10 y 0.15 se considera que tiene una precisién
aceptable.

o Valores entre 0.15 y 0.20 indican que la precisidn es regular.

o Valores mayores a 0.20 indican que la estimacidn es poco precisa.

o Cuando la desviacion tome valores mayores a 0.15 debe revisarse que
eventos han influido para que las ventas aumenten o decaigan
distorsionando la precision del prondstico, se debe verificar si estos
eventos son puntuales y aislados al comportamiento del mercado, como
por ejemplo una compra mayorista, un problema con la produccién del
proveedor, fluctuaciones de precios, etc.

Desviacion del prondstico: Esta variable expresa la desviacidn en cada periodo

gue ha tenido el plan de ventas a lo largo del horizonte de planeacién.
Este valor se lo estima en cada periodo con base en la desviacién media del
prondstico de la semana iy (i-1).
Se lo obtiene mediante la siguiente expresion:

SF(i) = MAD(i) * 0.80 + MAD(i — 1) * 0.20
Donde i es el periodo actual.
Se le otorga mayor peso al periodo actual porque lo que se busca es que este
valor exprese en mayor proporcion como afectan al prondstico los
acontecimientos recientes.

Stock de seguridad (SS): El stock de seguridad es una reserva de inventario que

se utiliza para afrontar las variaciones de la demanda y disminuir Ia

incertidumbre.
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Contar con un nivel extra del inventario proporciona una ventaja ante los
competidores pues asegura la atencion oportuna a los clientes minimizando los
pedidos no atendidos por quiebres de stock.

El stock de seguridad para este modelo se estima mediante la siguiente
expresion:

SS (i) = MAD *Ns* promedio (prondstico (L semanas))

L = (lead time + Frecuencia del pedido)

Inventario final (EOW INVENTORY): Indica el nivel de inventario al cierre de cada

semana, el calculo se lo realiza con la siguiente férmula:
IF(i) = recepciones Ultimas m semanas + SS (i) — D (i)

Ordenes colocadas (CURRENT 0O): Todas las 6rdenes de compra vigentes en la

semana i.
Denotado por T(i)
Tendencia de cierre de inventario (CURRENT EOW INVENTORY TREND): Estima

el nivel del inventario al cierre de la semana basandose en el inventario actual,
el transito generado por drdenes pendientes de ingresar y el prondstico de
ventas, se lo obtiene mediante la expresién:

TCI (i) =X()+T@GE)-D (@)

En caso de obtener un resultado negativo este valor es cero.

Recepciones necesarias (NEEDED RECEIPTS)

Solo si:

TCI (i) < IF(Q)

RN(i) = IF(Q) —TCI (i)
Caso contrario es cero.

Inventario final pronosticado (FINAL INVENTORY FORECAST)

IFP (i) =TCl (1)+RN(i)
Recepciones finales pronosticadas (FINAL RECEIPT FORECAST):

RFP (i) = T(i) +RN(i)
Inventario final pronosticado F (ENDING INVENTORY FORECAST)
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IFF(i)= X (i) + RFP (i) — D ().
Excepcién de la Férmula: Si el resultado es negativo se asigna cero.

e Calculo final de recepciones pronosticadas (ENDING RECEIPT FORECAST)

Asumiendo que el lead time del proveedor toma el valor de m semanas, se
evalua el ciclo de colocacion de orden (m), es decir m semanas atras.

Este parametro nos ayuda a conocer las recepciones pronosticadas para un
periodo dado, se evalla el pardmetro en m para determinar los ingresos de

mercaderia para la semana que se esta evaluando.
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CAPITULO IV

IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE INVENTARIOS Y
HEURISTICA DE SILVER MEAL MEDIANTE UN LENGUAJE DE
PROGRAMACION

4.1 IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE INVENTARIO

Se desarrollé una aplicacion en lenguaje Visual Studio 2013 C#, el programa posee un

menu de inicio de facil interpretacion.

Alingresar al programa se muestra el menu de trabajo que se detalla en la figura 4.1:

-

Wil
%))
‘Hl/ Opciones

= a . —
= 1 C—=ul A A ==t
P f ollln #2 ) !LLU. L
Item Group Store  Seasonal Forecast Replenishment Siver Ventanas
Group Group Meal -

Forecast
Figura 4.1 Menu de opciones

A continuacién se explica el uso para cada una de las opciones del menu:

4.1.1 CREACION DE GRUPOS (GRUPO DE ITEMS/GRUPO DE TIENDAS -
ITEM GROUP/STORE GROUP)

La compafiia tiene tiendas asociadas a su centro de distribucion y cada una de estas

tiendas genera ventas de los productos seleccionados para este estudio.

El sistema guarda la venta de un sku en una determinada tienda para un periodo dado.
Si no se desea la venta al detalle por tienda sino agrupadas bajo un solo total de la

compainiia por sku, también se lo puede obtener.
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Con esta opcién (ltem Group) se pueden crear grupos de productos y de tiendas de
acuerdo a la necesidad del usuario. Estos grupos quedan grabados y pueden ser

tomados cada vez que se requiera analizarlos.

Un item puede estar contenido en un grupo o mas al mismo tiempo, de la misma manera

una tienda puede estar en mas de un grupo a la vez.

Un grupo puede crearse tomando objetos de distintas clases, por ejemplo se pueden
crear grupos de acuerdo a la ubicacién geografica de las tiendas, por su tamanio, etc. Asi

mismo se pueden crear grupos de acuerdo a la capacidad del producto, por su marca,

tipo, etc.
v Grupo de Items.
N cores
~ e
W AT i v Ce
IemGroup Store Sessonal Forecast Replerishment Slver Ventanas
Meal ~
Ferecast - =
2 Grupo de Items - = x
Grupo de Items. x
d 0 Nombre:
Tiendas
7! Sl | §= Desmarcar Todos | [[Z] MercarTodes | [Eh  Acregar |5 Eiminer Tods Modficado =l
7 — = Il
‘ ‘ Sku Producta Marca Departamento Clasificacidn Vendedor ‘ J
7B |
)4 QIUUS‘WUUUUI AA INVERTER ECO... |PANASONIC ... |VENTILACION Y... | AIRE ACO.MINI SPLIT ... [ PANASONIC CENTROA. ..
410279200009  AAMINISPLIT 1200... SAMSUNG ... VENTILACIONY... AIRE ACO.MINLSPLIT... SAMSUMG ELECTRONL

410287200008 AAINVERTERECO... PANASONIC ... VENTILACION Y... AIREACO.MINISPLIT ... PANASONIC CENTROA...

WEN Product | Marca Departmento | Clasificorién | Proveedor | Modificado por | Modificado el
7
Auditoria
Ingresado por Ingresadoel  03/01/0001
Modficado por Modficado el
IMP | Forecast | 1000 | FrmitemGroupEdit| Administrator || ALLD... Empresa: | AcmesS. A. | Administrador Forecast
IMP | Forecast | 1000 ist Empresa: | Acme’S. A | Administrador Forecast

Figura 4.2 Creacion de un Grupo de Articulos

4.1.2 CREACION DE UNA ESTACIONALIDAD

A partir de la creacion de grupos se puede analizar la estacionalidad que se presenta en

cada tienda o grupos de tienda y articulos seleccionados.

Una caracteristica que representa una ventaja del sistema es que permite modificar la

estacionalidad para los casos en que los datos histéricos no representan las ventas
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esperadas en un determinado periodo por motivos ajenos a la demanda, por ejemplo

quiebres de inventarios, politicas de estado, cambio de portafolio, etc., en estos casos

se puede realizar de forma manual la modificacion de la estacionalidad para que con

base en esto se genere el pronéstico.

La figura 4.3 presenta la creacidn de una estacionalidad para un producto dado:

Primero se cred un grupo que abarca todas las tiendas y a su vez se eligio un articulo, al

seleccionar el icono de estacionalidad se obtiene el siguiente gréfico:

1 0 seasonal

Estacionalidad

Grupeo deTiendas Tiendas]

Gupo dettems | [Todos os grupo de tems].

T

Title

IMP | Forecast| 1000 FrmData | Admifintpséss: | Acmes. A. | Administrador Forecast

Audteria
Modifcado por
- Modfcado s

Ingresado por
Ingresadodl  0301/0001

IMP | Forecast | 1000 | FrmSeasonslEdit| Administrator | ALLD.

Figura 4.3 Creacion de Estacionalidad

1 0/ Seasonal

Empress: | Acmes.A. | Administrador Forecast

Estacionalidad

Title

por
o [oyp1fooor

IMP | Forecast | 1000 FrmSeasonalEdit| Administrator || ALLD

Figura 4.4 Grafico de Estacionalidad
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La figura 4.4 muestra de forma grafica la estacionalidad de la demanda del articulo
seleccionado, las ventas tomadas corresponden a las ultimas cincuenta y dos semanas,
sin embargo si el director o responsable comercial es conocedor de sucesos o eventos
gue no permitieron que en cierto periodo las ventas lleguen al punto planificado, puede

corregir la estacionalidad en los periodos necesarios y guardarla para crear un

prondstico en base a esta modificacidn.

Cada vez que se modifica la estacionalidad en el gréfico el sistema estima nuevamente

el indice de estacionalidad para cada periodo.

4.1.3 SUAVIZACION DE LA CURVA

La suavizacién permite capturar las tendencias mas significativas de la demanda.

El programa permite suavizar la curva obtenida en el gréfico de estacionalidad, para ello
estima una nueva media entre los valores de las semanas (n — 1), n, (n + 1), este valor

o“, . n

reemplaza al de la semana “n”.

Al seleccionar esta opcidn se genera el siguiente gréafico en el que se puede apreciar la

suavizacion realizada sobre los datos de partida.

FCNM Capitulo VI — Pagina 59 ESPOL



Implementacion de una Politica de Maestria en Control de Operaciones y

Inventario y Desarrollo de la Heuristica
de Silver Meal para solucionar el
problema de Abastecimiento de una
linea con Venta Estacional.

Gestion Logistica

ANTES

DESPUES

Estacionalidad

Estacionalidad

Figura 4.5 Suavizacion de la estacionalidad

4.1.4 PARAMETROS PARA LA CREACION DEL GRUPO DE PRONOSTICO

El grupo de prondstico permite realizar la prevision para los articulos y tiendas

seleccionados.

Para la creacion del grupo de prondstico se elige el articulo, tiendas y estacionalidad con

la que se desea trabajar.

Permite ademas presentar los resultados por cada sku y por cada tienda o agruparlos

para obtener para cada sku un solo valor que representa las necesidades para toda la

compaiiia.
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% Forcast Group .

Ha o

1d 0 Descripcion

Grupos de Ttems - | Agregation de Item

Grupos de Tiendas + | Agregacion de Tiendas

Estadonalidad “x

Tipo Plan Production - x| InidoForecast 2016 -Sem:20 Del 08/05/2016 Al 14/05/20 16 - X
Fin Forecast 2016 -Sem:20 Del 08/05/2016 Al 14/05/2016 - ¥

Forecast Parameters
Trend weeks 08 - x| Bypas
Ingrease - Decrease By Pass Zero Sales
Max Increase 50,00 % - || By PassZero On'Hand

Max Decrease 20,00 %

Replenishment Parameters

Land Time + x| Cyde Tme + x| Desied Instock Level | 0,00 % *

Lead Time + x Order Strategy + x| Minimum Pack Size [
Round Type - x

Auditoria

Ingresado por Ingresado el 01j01/0001

Madificado por Modificaco el

IMP | Forecast | 1,000 | frmForcastGroupEdit| Administratar || AILD... Empresa; | AcmeS. A, | Administrador Forecast

Administrator | | AL0...

Figura 4.6 Parametros de grupo de prondstico

4.1.4.1 CONFIGURACION DE BY PASS

El sistema tiene dos by pass que se pueden activar en caso de que se presenten
situaciones que puedan afectar el valor del prondstico de ventas y se explican a

continuacion:

BY PASS ZERO ON HAND

Este by pass se activara cuando el nivel de Inventario en el almacén principal sea cero,
de esta manera aunque se hayan registrado ventas el sistema no calculard una nueva
media semanal y seguird trabajando con la Ultima media semanal guardada para evitar
castigar el plan de ventas por este tipo de situaciones, ya que al caer el nivel de
inventario se reduce la disponibilidad del producto y se pueden afectar los valores reales

de la demanda.

BY PASS ZERO SALES
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Si es que este by pass estd activado, el sistema no generard un nuevo promedio semanal

si detecta que no se registraron ventas en el Ultimo periodo y tomard el ultimo promedio

semanal guardado.

By Pass
By Pass Zero Sales

By Pass Zero On Hand

Figura 4.7 Activacion de by pass por inventario en cero

4.1.5 INCREMENTO O DISMINUCION EN VENTAS

Cuando la nueva media semanal calculada por el sistema supera en un 50% o mas al
ultimo promedio guardado, el sistema rechaza el nuevo valor y mantiene el anterior. De
la misma manera cuando la nueva media disminuye en un 20% o mas el sistema no le

dara validez al nuevo valor calculado y se mantendrd con el ultimo promedio guardado.

El objetivo de esta configuracién es evitar inflar el promedio semanal por temas
puntuales que no se atribuyen a la demanda real, por ejemplo compras mayoristas,
caidas no planificadas en la demanda debido a quiebres de inventario, transicion de

producto, etc.

Trend Weeks 08 - 3
Inrease - Decrease
Max Increase 50.00 %

Max Decrease 20,00 %
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Figura 4.8 Activacion de by pass por variacion

4.1.6 PRONOSTICO Y APROVISIONAMIENTO (FORECAST AND
REPLENISHMENT)

Para generar el aprovisionamiento se selecciona el grupo de prondstico con el que se
desea trabajar, para cada semana el sistema realiza los calculos detallados en el capitulo

tres.

Los datos se presentan graficamente y también en una plantilla que puede ser exportada

a Excel.

De esta manera se puede planificar y conocer cuando llegardn las 6rdenes de compra,

cuando se debe colocar un pedido de compra y en qué cantidad.

Podemos observar los niveles a los que llegara el inventario y proveer los recursos

necesarios para la gestién del inventario.

La ventaja de este sistema implementado es que es flexible y se adapta a los
requerimientos de la compafiia, por ejemplo si de pronto un proveedor cambia sus
tiempos de entrega de 7 a 10 dias, esto se configura en el sistema y automaticamente

podemos generar una planificacién actualizada de las necesidades de inventario.

En las figuras 4.9 y 4.10 se presentan las dos formas en las que el sistema muestra los

resultados de la planificacién (grafico y datos).
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Figura 4.9 Prondstico y aprovisionamiento
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Frct ey Forecast 1545 15,1 1152 07,0 142 i 1557 i 250 s w51
il Recept Forecst %0 s 0,5 59 0 P w0t P s 1530 s
Final Order Forecast 4“8 2,5 23,9 0,4 6,7 80,1 96,5 141,8 13,0 95,6 63,0
Rounded Order Forcast 32,0 40 60 20,0 48,0 84,0 94,0 130,0 118,0 96,0 90,0
Final Cyde Order Forecast. 32,0 40 60 20,0 48,0 84,0 94,0 130,0 118,0 96,0 90,0
Ending Receipt Forecast 76,0 320 40 8,0 2,0 4,0 84,0 94,0 130,0 118,0 96,0
Ending Inventory Forecast 1517 1298 99,9 87,2 88,3 106,3 144,3 17,7 214 215,0 186,7
Stock To Sales 0,3 04 0,5 0,4 04 04 0,3 0.3 0.4 0.6 0,7

| AR - IS I EEES ] - - - - e

2

Figura 4.10 Calculo de los parametros

Esta informacidn puede exportarse a Excel.
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4.2 FLUJOGRAMA DEL METODO DE PRONOSTICO

El calculo del prondstico de las préximas cincuenta y dos semanas se realiza por cada
miembro del prondstico, donde “Miembro” es la combinacion de elementos de grupo

de items y del grupo de tiendas dependiendo su nivel de agregacion, ver Anexo |.

4.3 IMPLEMENTACION DE LA HEURISTICA DE SILVER MEAL

Para la implementacidn de Silver Meal se anexd en el menu principal de opciones un
botdn que nos permite seleccionar este método, al elegir el mismo, el sistema permite
seleccionar el articulo con el que se desea trabajar y automaticamente el sistema toma
el prondstico calculado en la politica de inventarios, de esta manera parte la ejecucion

de la heuristica.

La heuristica de Silver Meal indicara que cantidades comprar y cuando comprar a fin de
minimizar los costos de ordenar y de almacenamiento, lo cual permitird una

optimizacidn de los recursos para la compafiia.

Al final se podrd analizar ante una misma demanda y cantidad de periodos como

planifica el aprovisionamiento cada uno de los métodos.

FCNM Capitulo VI — Pagina 65 ESPOL



Implementacion de una Politica de Maestria en Control de Operaciones y
Inventario y Desarrollo de la Heuristica Gestion Logistica
de Silver Meal para solucionar el

problema de Abastecimiento de una

linea con Venta Estacional.

@) W Dw Siver Meal - Forecast & Replenishment =
@ @a ~ b @

ItemGroup Store  Seasoral Forecast Replenishment Siver Ventanas
Group Group Meal -

Forecast a
Siver ed x

Forecast Group TestPrincipal - x| o
i ]
3 Consultar Exportar 3 Excel
¥ VerFiltro de Sku f Tienda S e

e Fiodi Harca Depastamento | | Datos nicoore: |

7| [ 483084900006
Semana | Demanda |Cantidadde Orden | Inventario Final | Costo Mantenimiento | Costo Ordenar | Costo Acumulado | CurrentBOW INV | Final Cyde Ord|

- . <
BETE o s s sl wo s I

silver Meal

2016-21 54,5 146,5 231,4 578, 129,8
2016-22 50,4 56,1 1518 70,8 LX)

NETEE ERS 542 1018 8322 82,2
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e e 1| |20ms-2s 6,0 22,4 00,1 31,2 0,0 13260 1493
oE | |27 86 13,4 1549 2447 0,0 16007 17,7
BBl o osusmos] | 2016-28 88,3 24,0 £ 13,2 0,0 17739 2214
016-29 1244 171,0 1372 216,8 30,0 20,7 2150
2016-30 1243 433,4 6,3 05,1 30,0 27558 186,7
201631 10,2 33,8 Et) 550,7 30,0 13785 170,58
2016-32 814 2925 462,2 3.838,7 93,2
IET %2 26,3 3891 42273 EX)

016-34 3 17,6 2186 347,0 0,0 4.604,7 7438 o

22839 2.284) 1283 10.899,0 81,2 1722/

ESET Endpoint Security™ 5.0.2126.6
Base de datos de firmas de virus: 13470 (20160512)

e

= [

Blez - [o[e]n]

Figura 4.11 Ejecucién de la heuristica de SM

4.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la prueba y comparacion de los resultados se han seleccionado los siguientes

parametros:

Costo De Ordenar: $30.00

Costo de Almacenamiento: $1.58

Periodos Planificados: 52

Articulo Seleccionado: 483084900006

El articulo pertenece a la linea de climatizacidén cuya demanda es estacional.

En la tabla 4.1 se muestran los resultados obtenidos con cada método y sus costos

asociados.
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Cantidad (Inventario Costo Costo Inventario Final Cycle Costo Costo
Semani Demandi de Ord( .. Final| .. Mant.| . | Orden: .. Costo Acunl. Final| . Order +~| Mant .| Acum|,
Forecasi

2016 -17 3,3 11,6 8,2 13,0 30,0 43,0 0,0 6 0,0 30,0
2016 - 18 2,8 5,4 8,6 51,6 3,2 2 5,0 65,0
2016 -19 2,8 2,7 4,2 55,8 2,4 2 3,8 98,9
2016 - 20 2,7 0,0 0,0 55,8 1,8 2 2,8 131,6
2016 - 21 2,9 8,9 6,1 9,6 30,0 95,4 0,9 2 14 163,1
2016 - 22 2,6 3,4 5,4 100,8 0,2 2 0,4 193,4
2016 - 23 1,7 1,8 2,8 103,6 0,6 2 0,9 2244
2016 - 24 1,8 0,0 0,0 103,6 0,8 2 1,3 255,6
2016 - 25 2,2 7,7 5,5 8,7 30,0 142,3 0,6 4 1,0 286,7
2016 - 26 2,4 3,1 4,9 147,2 2,2 6 3,5 320,2
2016 - 27 3,1 0,0 0,0 147,2 5,2 8 8,1 358,3
2016 - 28 4,6 11,2 6,5 10,3 30,0 187,5 8,5 8 13,5 401,8
2016 - 29 6,5 0,0 0,0 187,5 10,0 6 15,8 447,6
2016 - 30 6,5 21,1 14,6 23,1 30,0 240,6 9,5 4 14,9 492,5
2016 -31 5,6 9,0 14,3 254,8 7,9 2 12,4 535,0
2016 - 32 4,3 4,8 7,5 262,3 5,6 2 8,9 573,8
2016 - 33 2,4 2,3 3,7 266,0 5,2 2 8,2 612,0
2016 - 34 2,3 0,0 0,0 266,0 4,9 2 7,7 649,7
2016 - 35 2,6 10,3 7,7 12,2 30,0 308,2 4,3 2 6,8 686,4
2016 - 36 2,2 5,5 8,7 316,9 4,0 0 6,4 692,8
2016 - 37 1,8 3,7 59 322,7 2,3 0 3,6 696,4
2016 - 38 1,2 2,5 3,9 326,6 1,0 2 1,6 728,0
2016 -39 1,2 1,3 2,1 328,7 1,9 2 29 761,0
2016 - 40 1,3 0,0 0,0 328,7 2,6 0 4,1 765,0
2016 -41 1,1 4,7 3,5 5,6 30,0 364,3 1,4 0 2,3 767,3
2016 - 42 0,9 2,6 4,2 368,4 0,5 0 0,8 768,1
2016 - 43 0,9 1,7 2,7 371,2 0,0 0 0,0 768,1
2016 - 44 0,9 0,9 1,4 3725 0,0 2 0,0 798,1
2016 - 45 0,9 0,0 0,0 3725 1,1 2 1,8 829,9
2016 - 46 1,3 10,8 9,5 15,0 30,0 417,5 1,9 2 2,9 862,8
2016 - 47 2,1 7,4 11,7 429,3 1,8 2 2,8 895,6
2016 - 48 2,3 5,1 8,1 437,3 1,5 2 2,3 927,9
2016 - 49 2,0 3,1 4,9 4422 1,4 2 2,3 960,2
2016 - 50 1,7 1,4 2,1 4443 1,7 2 2,7 9929
2016 -51 1,4 0,0 0,0 4443 2,4 2 3,7 1.026,6
2016 - 52 1,4 6,8 5,4 8,6 30,0 4829 3,0 0 4,7 1.031,3
2016 - 53 14 4,0 6,4 489,3 1,6 2 2,6 1.063,9
2017 -1 1,0 3,1 4,9 494,2 2,7 0 4,2 1.068,1
2017 -2 1,1 2,0 3,1 497,3 1,5 0 24 1.070,5
2017 -3 1,0 1,0 1,6 498,8 0,6 2 0,9 1.101,4
2017 -4 1,0 0,0 0,0 498,8 1,6 2 2,5 1.133,9
2017 -5 1,4 5,4 4,0 6,3 30,0 535,1 2,2 2 34 1.167,3
2017 -6 1,8 2,2 3,5 538,6 2,4 4 3,7 1.201,1
2017 -7 2,2 0,0 0,0 538,6 4,2 4 6,6 1.237,7
2017 -8 2,8 8,8 6,0 9,5 30,0 578,1 5,4 4 8,5 1.276,2
2017 -9 3,0 3,0 4,7 5829 6,3 4 10,0 1.316,2
2017 -10 3,0 0,0 0,0 5829 7,3 6 11,6 1.357,7
2017 -11 3,5 13,4 9,9 15,7 30,0 628,5 9,8 6 15,5 1.403,3
2017 -12 4,6 5,4 8,5 637,0 11,3 6 17,8 1.451,1
2017 -13 5,4 0,0 0,0 637,0 11,9 2 18,8 1.499,9
2017 -14 5,0 8,2 3,2 51 30,0 672,1 8,9 2 14,1 1.544,1
2017 - 15 3,2 0,0 0,0 672,1 7,7 2 12,2 1.586,3
TOTALES 128,9 129 282,1 672,1 134 296,3 1.586,3

Tabla 4.1 Resultados obtenidos
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Como se puede observar en las cincuenta y dos semanas planificadas la demanda total

es de 128.9 unidades.

La heuristica de Silver Meal genera trece pedidos durante el horizonte de planeacidn
por un total de ciento veintinueve unidades mientras el método del prondstico genera
cuarenta y tres 6rdenes de compra con un total de ciento treinta y cuatro unidades,

ambos métodos satisfacen la demanda en cada periodo.

Analizando el costo fijo asociado a cada orden de compra, la heuristica Silver Meal
brinda mejores resultados comparada con el método de prondstico ya que los costos de
ordenar con SM suman un valor de $390 mientras que con el método del prondstico
suman $1.290. La Heuristica proporciona un mayor ahorro para la compafia al
optimizar el nimero de 6rdenes de compra que se colocan durante las cincuenta y dos

semanas.

Tomando como referencia el costo de mantenimiento la heuristica de Silver Meal genera
un total de $282.1 a lo largo de todo el horizonte de planeacién mientras que el método
prondstico genera un costo total de $296.3. La diferencia entre los dos no es relevante

para elegir o descartar uno de los dos métodos.

Los costos totales asociados a Silver Meal suman $672.1 mientras que los costos

generados por el método prondstico suman $1586.3.

La heuristica termina el Inventario con cero unidades mientras que el método
prondstico cierra con 7.7. La heuristica no traslada costos por almacenaje al siguiente

horizonte de planeacion, el método de prondstico si.

En la tabla 4.2 se muestran los resultados obtenidos por cada método a lo largo de todo

el horizonte de planeacion:
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Heuristica Método

RESULTADOS Silver Meal | Prondstico

Ordenes de compra

colocadas 13 43
Costo de ordenar $ 390,00 $ 1.290,00
Inventario comprado 129 134

(unidades)

Costo de mantenimiento de

. . $282,10 S 296,30
inventario

Costo Total $672,10 $1.586,30

Tabla 4.2 Resultados y costos de cada método

Para tomar la decision de cual sera el método con el que trabajard la empresa es

necesario resaltar los principios o politicas que la compaiiia considera importantes y son

parte clave en la planificacion de las compras.

FCNM

Si bien es cierto la heuristica de SM proporciona un ahorro del 57,6% sobre el
método prondstico durante todo el horizonte de planeacidn, podria suceder que
la heuristica solicite mercaderia para mas de cuatro periodos (para mas de un
mes), aunque esto significaria tener un inventario de seguridad, no existe la
actualizacion de las ventas de forma semanal como lo hace el otro método, es
decir en caso de que se presente una situaciéon que ocasione un incremento en
la demanda, éste no sera detectado por el método SM ya que la demanda estd
dada inicialmente.

Ante una situacidon de este tipo la empresa se quedaria sin inventario para
reaccionar, es decir no se tendrian las cantidades solicitadas para todos los
periodos y la empresa tendria que reabastecerse de forma manual.

Al colocar pedidos de forma manual se rompe la optimizacion de la heuristica ya

gue se generan gastos adicionales.
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De forma similar, si la venta no resulta como se lo esperaba, quedard un
excedente en el inventario teniendo que ajustar las cantidades solicitadas en los
préoximos pedidos, nuevamente se distorsiona el objetivo principal del método
SM que es la de reducir costos.

El método del prondstico permite actualizar la demanda para los periodos
futuros con base en el comportamiento de las ventas de las ultimas semanas,
esto representa una ventaja ya que las cantidades necesarias para el plan de
ventas se pueden ajustar en cada periodo.

Aungue el método del prondstico no supera a la heuristica SM en ahorro, se
puede ver en la tabla 4.1 que si ofrece excelente resultados para administrar el
inventario, ya que durante el horizonte de planeacidn sugiere una compra de
134 unidades para satisfacer una demanda de 129 unidades aproximadamente,
es decir el excedente no cubre mas alld de un periodo de venta.

Tomando en cuenta que la cobertura de estos articulos llegaba a nueve meses
aproximadamente en un corte a diciembre del 2014 es un gran ahorro que la
empresa tendrd en el costo de mantenimiento al elegir el método del prondstico.
Otra ventaja del método del prondstico es que si existen cambios en el portafolio
de los proveedores, los reemplazos pueden ser incorporados rdpidamente en el
mercado debido a que las érdenes de compra se colocan de acuerdo a la
frecuencia del proveedor, sin embargo al elegir la heuristica SM podriamos tener
inventario almacenado para algunos periodos lo que haria mas lenta la siembra
de nuevos modelos en los puntos de venta.

En la corrida se observa que el método SM sugiere realizar compras para cubrir
incluso seis periodos (seis semanas de venta), de esta manera no podriamos
sembrar en los almacenes los nuevos modelos hasta que se agote el inventario
adquirido, es decir con el método de prondstico se tiene inventario actualizado,
referencias actuales y los niveles de inventario permiten una rdpida incursién en
los puntos de venta de los nuevos productos, mientras que con la heuristica SM

no.
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Otra variable de decision para elegir el método de prondstico es el ahorro
obtenido en costos de mantenimiento comparandolo con la situacién real de la
empresa.

En un corte al mes de diciembre del afio 2014, el inventario fisico (sin tomar en
cuenta el transito pendiente) llegaba a las 623 unidades, mientras el método del
prondstico sélo traslada ocho unidades aproximadamente al siguiente horizonte

de planeacién, ver tabla 4.3.

Resultados SM PR Real

Inventario Final 0 8 623

Costo de matenimiento porunidad| $1,58 | $1,58 | $1,58

Costo de mantenimiento para el

aak . $0,00 | $12,64 |$984,34
siguiente periodo

Tabla 4.3 Resultados y costos por inventario final

La demanda del caso de estudio tiene un comportamiento muy dindmico y no se
debe sélo a su estacionalidad sino a factores comerciales que no se pueden
predecir tales como promociones de la competencia, reemplazos, promociones
institucionales para acelerar la venta de determinado producto (generalmente
son descuentos que la compafiia decide dar a sus clientes), por esto es
importante una herramienta que permita planificar el abastecimiento de
acuerdo a todas estas fluctuaciones del mercado que afectan el comportamiento
de la demanda, por lo que se elige el método del prondstico para implementar
en la compaiiia.

En la figura 4.12 se muestran los resultados obtenidos con el método de
prondstico en un horizonte de planeacién. Se observan los niveles del inventario
de seguridad, prondstico, 6rdenes de compra, el método satisface las

necesidades de la compaiiia.
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Figura 4.12 Resultados del método de prondstico
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CONCLUSIONES

Las organizaciones deben identificar sus politicas comerciales y todas las
caracteristicas ligadas a su producto como tipo demanda, nivel de servicio
ofrecido al cliente, mercado, acuerdos de servicios, acuerdos con proveedores,
etc., para poder seleccionar el mejor método para el aprovisionamiento de los
articulos.

La heuristica de Silver Meal ofrece una solucién muy buena cuando los
objetivos de una empresa se centran en la minimizacién de los costos ya que
se reducen significativamente los costos fijos de ordenar. Para el ejemplo
tomado para realizar la comparacion los costos de ordenar mediante el
método SM representaron el 30% del costo de ordenar mediante el método
del prondstico.

El método de Silver Meal no es conveniente cuando existen limitaciones por
capacidad de almacenamiento o por presupuesto de compras ya que en un
pedido puede generar una cantidad equivalente a todos los periodos del
horizonte de planeacién, es decir no tiene un tope que limite la cantidad a
comprar.

Debido a que se pueden planificar las adquisiciones de acuerdo al ciclo de
compra del proveedor, la capacidad de almacenamiento no serd una limitante
con el método del prondstico.

La heuristica de Silver Meal ofrece buenas soluciones cuando no se requiere
que las entregas de los productos se cumplan con una frecuencia establecida.
Una de las ventajas que presenta el método del prondstico es su flexibilidad
para adaptarse a las necesidades de la compaiiia ya que permite configurar
pardmetros como Lead Time, periodicidad de érdenes de compra, ademas
considera los transitos pendientes, lo que no es considerado por SM.

El método del prondstico permite reaccionar oportunamente ante los cambios

qgue pueden ocurrir en la demanda en el transcurso del horizonte de
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planeacion, ya que si hay un incremento en las ventas el valor del prondstico
se ajusta y las 6rdenes de compra consideran este cambio en la demanda para
requerir mas producto.

Asi mismo si la venta decae, el método actualiza el prondstico y no realizara
solicitudes de mercaderia si no se lo requiere, es decir el método del
prondstico considera la tendencia real del inventario, mientras que la
heuristica de Silver Meal deja por fuera esos eventos.

Otra ventaja del método del prondstico sobre la heuristica de Silver Meal es
gue no se requieren fuertes cantidades de dinero para realizar las compras de
mercaderia ya que los pedidos se colocan con base en una frecuencia.

Se elige como mejor solucién al método del prondstico por la flexibilidad que
brinda para ajustarse a las necesidades reales de la empresa y por la

actualizacion del prondstico que se basa en la tendencia real de ventas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa clasificar los grupos de articulos mds importantes
de su portafolio, una combinacién de aquellos que generan la mayor
rentabilidad a la empresa y aquellos que lideran la venta para revisar la forma
en que se esta realizando el abastecimiento de los mismos.

La empresa debe establecer las politicas para la planificacion del
aprovisionamiento, definir si la prioridad es el maximo ahorro en todos los
procesos involucrados en la cadena de suministro sin importar el volumen de
compras o prefiere el abastecimiento continuo de los productos, dependiendo
de esto se deben inclinar por uno de los dos métodos expuestos.

La politica de inventarios automatiza los procesos, pero para que los
resultados sean coherentes debe ser actualizada en base a cualquier cambio
que pueda alterar su efectividad, por ejemplo, lead time, costos,
modificaciones en la red de distribucion, etc., caso contrario los resultados
seran erroneos, como sucede en la actualidad.

Se sugiere depurar la base de los proveedores, actualmente no existe
informacién actualizada de los mismos, se recomienda armar fichas por cada
uno donde se indique su origen (local o importado), lead time, grupos de
articulos que ofrece, y toda la informacién que la empresa considere
relevante, los tiempos de entrega que se encuentran en el sistema deben ser
reales.

Es necesario evaluar cuidadosamente a los proveedores cuando se estd
implementando una politica de inventarios, conocer su eficiencia, su
cumplimiento y su capacidad de respuesta ante incrementos en la demanda.
Se sugiere estimar la demanda perdida, este indicador es importante para
conocer lo que la empresa estd dejando de vender por no disponer del

producto en el momento oportuno.
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Es importante conocer el ciclo de vida de cada producto y seguir las
recomendaciones para su abastecimiento en cada caso.

Cuando se desea desarrollar en una politica de inventarios es necesario revisar
los datos histéricos y depurar las estadisticas dejando por fuera los datos
aberrantes o que no aportan, esto evitara una distorsidn del pronéstico y de la
planificacidon de compras.

Durante el tiempo que se realizé el levantamiento de la informacion se
observé que cuando se debia planificar la compra del siguiente afio, los
directivos comerciales buscaban la cantidad comprada el afio anterior y estas
cifras eran ajustadas de forma manual, se recomienda siempre tomar como
punto de partida las ventas ya que esta es la especializacidon de la empresa, por
eso es importante conocer todos los factores que influyen en los resultados.
Se sugiere automatizar los procesos de aprovisionamiento y abastecimiento a
tiendas ya que la compaiiia no dispone de estas herramientas y este problema
estd evidenciado en el inventario, en los altos rubros de mercaderia que no
esta rotando. Actualmente el costo de la mercaderia con exceso de inventario
representa el 40% del total invertido en este activo, la mayoria de estos sku
estan entrando a la etapa de obsolescencia ya que son modelos antiguos.

Se debe implementar una herramienta para el correcto abastecimiento vy
gestién de inventarios en tiendas que ayude a mantener los niveles de
mercaderia obsoleta por debajo del 10%.

Se deben estandarizar los indicadores para la gestion de inventarios a fin de
poder implementar controles. Definiciones de, sobre stock o exceso de
inventario, quiebre de inventario, obsolescencia, entre otras, deben ser
evaluadas y comunicadas a fin de revisar periédicamente estos valores y poner
en marcha un plan de accion.

Se deben armar estrategias para aquellos productos con altos niveles de
inventario o con antigliedad, actualmente no existen politicas que indiquen

como proceder con esos productos, acciones como promociones, dESCUGHtOS,
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enganche para otras compras, donacién, o devolucién al proveedor, deben ser

evaluadas para disefar el plan de evacuacién de esta mercaderia.
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ANEXO |

FLUJOGRAMA DEL METODO DE PRONOSTICO

El calculo del prondstico de las préximas cincuenta y dos semanas se realiza por cada

miembro del prondstico.

Donde miembro es la combinaciéon de los grupos de item y grupos de tiendas

dependiendo su nivel de agregacion.

La media semanal de venta es la media que se asigna a cada miembro.
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ANEXO 1l

ALGORITMO DE LA HEURISTICA DE SILVER MEAL

El algoritmo que sigue la heuristica de Silver Meal puede expresarse de la siguiente

manera:

e K(n) es el costo promedio variable para cada periodo N, en este caso de 1 a 52.
Este proceso se corre hasta que K(n+1) > k(n)

e Aes el costo de generar o preparar un pedido

e hes el costo unitario de almacenamiento del inventario

e D, eslademanda de cada periodo.

k(1) = A
k(2) = %(A + hD,)

k(n) = %(A + Z(n - 1)th>
n=2
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ANEXO IV

GLOSARIO DE TERMINOS

v
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Lead time: tiempo en dias que transcurre desde que se coloca una orden de
compra al proveedor hasta que la entrega en el almacén principal.

Land time: tiempo en dias que transcurre desde que se recibe la mercaderia por
parte del proveedor en el almacén principal hasta que se la despacha a piso de
venta.

SKU o unidad de mantenimiento de existencias: es un cédigo Unico compuesto

por numeros y/o letras que se utiliza para diferenciar los productos del
inventario segun su modelo, marca, color, talla, etc.

Backorder: un pedido de backorder es una solicitud que se realiza cuando no se
dispone de inventario, de esta manera se crea una lista de espera que sera
atendida cuando se tenga disponibilidad. Entre las ventajas se encuentran la de
tener prioridad en el despacho y asegurar que se recibira el producto.

Inverter: hace referencia a la tecnologia que incluyen ciertos equipos de
climatizacidon que permite ahorrar el consumo eléctrico debido a que actdan
sobre el circuito de conversidn de energia.

Sobre stock: son excedentes de producto que quedan de la fabricacion o de la
compra a un proveedor, dependiendo de las politicas de cada compaiiia, se
establecen los parametros para decretar sobre stock o exceso de mercaderia, ya
sea con base en los niveles de inventario o por la cantidad de meses promedio
de venta que cubre el mismo. El excedente de estos productos se da cuando las

expectativas de venta no se cumplen segun lo esperado.
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