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RESUMEN

La empresa escogida para el presente proyecto es una de las empresas mas grandes en
produccion de alimentos a nivel nacional, por lo que constantemente se encuentra en la
busqueda de la optimizacion productiva segun las necesidades de sus consumidores. Para
poder lograr esto, debe instaurarse y actualizarse un Sistema de Gestibn Ambiental que

garantice la calidad de sus productos y su responsabilidad ambiental.

El presente estudio se basa en la elaboracion de una propuesta de SGA apoyada en las
Normas ISO 14001:2015 con el objetivo de optimizar los procesos productivos y reducir el
consumo de recursos no renovables para la implementacién y certificacion del sistema en la
posteridad. La metodologia empleada es de alcance descriptivo, por lo que consisti6 en
identificar las actividades productivas de la organizacién para detectar posibles necesidades o
falencias que podrian afectar a nivel ambiental y solventarse asi por medio del planteamiento
del SGA.

El disefio de la propuesta tuvo como primera etapa el diagnéstico organizacional, arrojando
resultados de cero no conformidades ante el Plan de Manejo Ambiental; no obstante, se
observé que, aunque el posible impacto ambiental (consumo y contaminacion de agua) que
conlleva la preparacién y envasado del yogurt aun se encuentran en parametros manejables,
este podria ser mejorado con una planificacion respectiva. En la segunda etapa del proyecto se
propone la documentacién y registros regidos hacia las normativas legales, objetivos, plan de
accion y desarrollo, comunicacion, control de emergencia y herramientas de evaluacion y
desempefio alineados a las necesidades de la empresa fundamentados desde el plan del

Sistema de Gestion Ambiental.

En consecuencia, la ejecucion del proyecto debe ser integrado y monitoreado por el personal,
tomando en cuenta las directrices planteadas para la resolucion de la problematica y

certificacion acreditada del respectivo SGA como garantia de calidad.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES

1.1. Planteamiento del problema

La produccién de alimentos de manera sostenible es uno de los pilares en las organizaciones
del presente, siendo la implementacion de sistemas de gestion ambiental una de las
herramientas que permiten a las organizaciones lograr este objetivo.

En la actualidad no se cuenta con un sistema de gestibn ambiental en la organizacién en
cuestion, sin embargo, se cuenta con licencia ambiental y un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo bajo el estandar ISO 45001:2015, certificada en el 2021, el cual brindaria
soporte a las bases del sistema de gestion ambiental. Se plantea desarrollar el sistema de
gestion ambiental en su totalidad hasta finales de 2022, incluyendo su auditoria y revisién por la
direccion, para la toma de decisién de la inclusién del presupuesto para certificacion en el 2023.

1.2. Objetivos
Objetivo general

Disefiar un sistema de gestiéon ambiental bajo el estandar ISO 14001:2015 para la mejora del
desempefio ambiental de una planta de produccion del sector lacteo.

Objetivos especificos

¢ |dentificar las actividades y/ o procesos de la organizacion realizando ia revision ambiental
inicial en la planta de produccién de lacteos.

¢ Identificar los aspectos e impactos ambientales significativos asociados a las actividades y
procesos productivos para la generacion de los objetivos y metas ambientales.

e Elaborar el manual del sistema de gestion ambiental basado en la norma ISO 14001:2015
para la implementacion del sistema de gestion ambiental.

1.3. Justificacion del estudio

La marca organizacion del estudio, es una de las marcas mas reconocidas en la produccién de
yogur a nivel nacional, siendo reconocida principalmente por ser referente debido a su
naturalidad en la elaboracién de todos sus productos.

La organizacion dentro de sus estrategias organizacionales establece el enfoque en la
sostenibilidad del negocio como una prioridad, siendo su primer paso el establecimiento de un
comité de sostenibilidad que desde el afio 2021 dirige la gestidon de sostenibilidad, publicando
su primera memoria de sostenibilidad 2020 y estableciendo planes para mejorar el desempefio
ambiental y social de la organizacion.

Como parte de las estrategias organizacionales, la organizacién cuenta con la implementacién
de sistemas de gestion, entre estos certificados a la fecha los estandares FSSC 22000 V 5.1 e



ISO 45001:2018, teniendo como objetivo implementar la norma ISO 14001:2015 que tiene los
requisitos para la implementacién de un sistema de gestion ambiental.

La organizacion se encuentra con la necesidad de implementar el sistema de gestién ambiental
hasta finales del 2022, con el objetivo de certificar su sistema de gestiébn ambiental en el 2023 y
de la misma manera replicar este sistema de gestion en todas las localidades de la
organizacién para mejorar su desempefio ambiental en la organizacién.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

2.1. NormalSO 14001:2015

La norma ISO 14001:2015 contiene los requisitos para los sistemas de gestion ambiental y
tiene como propésito otorgar a las organizaciones un marco de referencia que permita tener un
enfoque en la proteccién del medio ambiente mediante un esquema de gestidon organizacional
de alto nivel (Standardization, 2015).

La norma ISO 14001:2015 constituye una guia para que las organizaciones desarrollen una
politica de proteccion ambiental relacionada directamente con su negocio, reforzando el
compromiso con el desarrollo sostenible, el cambio climético y la proteccion de los ecosistemas
(Standardization, 2015).

2.2. Glosario de términos del sistema de gestion ambiental
En la norma ISO 14001:2015 se establecen los términos y definiciones que se deben considerar
al momento de la implementacién de esta (ISO 14001:2015 (Traduccion Oficial), 2015).

e Accion Correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

e Aspectos Ambientales: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que interactia o puede interactuar con el medio ambiente

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

o Desempeiio ambiental: desempefio relacionado con la gestibn de aspectos
ambientales.

¢ Impacto Ambiental: cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacion.

e Manual del Sistema integrado de gestién (SIG): Documento que especifica el sistema
de gestion de calidad, ambiente y salud y seguridad ocupacional de la organizacién.

¢ Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Prevencién de la contaminacion: Utilizacibn de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emision o descargar de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

e Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman
las entradas en salidas.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
¢ SIG: Sistema de Integrado de Gestion



2.3. Implementacion de la norma ISO 14001:2015

La implementacion de la normas ISO 14001:2015 a nivel global se enfoca en el compromiso
politico para la insercion de estrategias de gestion ambiental que permite mantener un estandar
de desarrollo de tecnologia eco-amigable; reduciendo riesgos, costos, incrementando los
ingresos y mejorando la reputacion de la empresa en un entorno competitivo (Aribel et al., 2021)
Se presentan desde sus componentes operativos apoyados desde la planificacion, accion,
seguimiento y mejora que facilitaria la toma de decisiones basadas en la productividad y futuros
resultados.

Los modelos de gestibn estan sostenidos a contextos socioecondémicos y politicos
considerablemente dinAmicos que obligan a las organizaciones a trascender constantemente en
su interaccion con el entorno, de forma que en la actualidad el éxito se sostiene segun el
desarrollo de la sostenibilidad conforme a los intereses econdmicos, ambientales y sociales de
cada una de las partes. Aunque alun se encuentre en cifras relativamente bajas a comparacion
mundial, las certificaciones en América del Sur han ido en aumento a causa de las exigencias
competitivas que conllevan al estudio organizacional para satisfacer las necesidades y
expectativas de los clientes y socios, lo que se contrasta en resultados de éxito como modelo
de negocio aplicada en otros paises (Alzate-lbafiez et al., 2018).

Al tratarse de un sistema protocolario de prevencién de comision de delitos ambientales, se
mantiene rigurosidad en la supervision y control de actividades en el desarrollo de productos o
servicios. No obstante, debido a sus posibles falencias en la inclusién de normas disciplinarias y
estrategias de comunicacion a autoridades respecto a infracciones, las Normas I1SO 14001
podrian considerarse solamente como un posible atenuante en procesos penales debido a la
propia naturaleza parcial de los programas de cumplimiento ambiental (Martinez Reyes, 2020).
Esto no desmerita el caracter garantizador como estrategia de negocios y su disminucion de
riesgos actualmente vigente.

La version de la ISO 14001:2015 contiene cambios en la planificacion desde la perspectiva del
ciclo de vida enfrascado en que los productos o servicios deben ser evaluados desde el calculo
del impacto ambiental, los procesos y sus controles pertinentes que van desde la obtencién de
la materia prima, las actividades, transporte, cambios a futuro comunicaciéon, documentacion,
de forma que se amplia un poco méas el panorama en la aplicaciébn de las normas hacia
gestiones destinadas a la prestacién de servicios. Para los cambios organizativos, (Ortiz
Gonzélez et al.,, 2018) propone un plan de transicion aplicado a instituciones educativas
alineado con los requisitos de las nuevas normas, a través de la contratacién de personal
capacitado e insumos certificados amigables al medioambiente, adecuacion de infraestructura
académica y utilizacion de recursos que impliguen menos impacto, empleo o mantenimiento de
magquinarias y/o equipos, control en los requisitos ambientales en la ejecucién del servicio y la
disposicion final de estos.

Por otro lado, (Suparyanto dan Rosad (2015, 2020) plantea la aplicacion de un SGA basada en
la norma 1ISO 14001:2015 en una empresa dedicada a la elaboracion de quimicos examinando
previamente sus falencias en la aplicacién anterior de la norma ISO 14001:2014 con respecto al
“marco organizativo” de la empresa, mismo que al no mantener estos lineamientos no se puede
ejecutar planes de manera exitosa, incluyendo los de gestion ambiental. Por esto, propone la
resolucion de la problematica en mejora de este SGA por medio de la insercion registros,
documentos y matrices de procedimiento sometidas a la norma que conllevan a un plan de
ejecucion que solventaria el riesgo ambiental moderado (consumo de agua y generacion de
residuos) caracteristica de esta organizacion y aprovecharia las oportunidades para el alcance
de obijetivos de la empresa.



CAPITULO 3

3. MARCO METODOLOGICO

El alcance del proyecto incluye los procesos productivos, administrativos y de apoyo de la
planta de produccion de lacteos de la organizacién, acorde a los requisitos de la norma ISO
14001:2015 (Roberts & Robinsn, 2015).

Para el desarrollo de la propuesta se tomé de referencia las siguientes etapas segin como
indica la norma:

3.1. Analisis de contexto de la organizacién y partes interesadas

En esta etapa se determinan los factores internos y externos, acorde al propdsito de la
organizacion, desde el punto de vista ambiental, asi como las necesidades y expectativas de
las partes interesadas que son pertinentes para el sistema de gestion ambiental (SGA)
(Universidad Politécnica Salesiana, n.d.).

En la Anexo A se detalla la comprensién de la organizacién y su contexto considerando todos
los factores:

Adicional se realiz6 el desarrollo de la comprension de las necesidades y expectativas de las
partes interesadas. Ver Anexo B.

3.2. Definicion del alcance del sistema de gestion ambiental
En esta etapa se establece el alcance del SGA, considerando su contexto, actividades,
productos, servicios, asi como las unidades y limites fisicos de la organizacion.

El alcance del proyecto se realiza sobre los procesos productivos, administrativos y de apoyo de
la planta de produccién de lacteos de la organizacion.

Se desarrollan los puntos de la norma ISO 14001:2015 desde la seccién 4 (contexto de la
organizacion), hasta la 10 (Mejora), referentes a las actividades de la empresa y su sistema de
gestién ambiental.

e Actividad y Servicio:

Recepcion de materia prima, almacenamiento, procesamiento de productos lacteos y su
posterior despacho.

e Producto:
Yogur en diferentes presentaciones, yogur con cereal, mantequilla y crema de leche.
e Aplicabilidad:

El sistema de gestidn ambiental aplica todos los requisitos de la Norma ISO 14001:2015



3.3. Definicion de los procesos y su interaccion para el SGA

En esta etapa, acorde al alcance del SGA, contexto y partes interesadas, se define su
interaccion para lograr los resultados previstos dentro del SGA, asi como el desempefio
ambiental.

Para la definicion de la interaccion de los procesos, estos se han agrupado en procesos de
direccién, misionales y de apoyo tal como se muestra figura 3.1

3. Sistema
.1 = A"Ea. 2' Asuntc?s de Gestion 4. Financiero
Direccion Regulatorios
Integrado

Estado Procesos de Direccion B o

Municipio Municipio
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Procesos Misionales
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Prefectura Prefectura

Comunidad Comunidad
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so}isinbau A sapepisad’eN
3jUa|d [3p UQIIRYSIIES

Provedores Provedores

Personal

Personal 4. Seguridad

Industrial

1. Talentoy
cultura

2. Sistemas 3. Mantenimiento

Figura 3.1 Interaccién de los procesos
Fuente: La empresa

A continuacion, en la tabla 1 se desarrolla la interaccion del proceso del sistema de gestion con
los demas procesos de la empresa.



Tabla 1
Ficha de proceso

Seguridad Industrial &
PROCESO: Medio Ambiente
RESPONSABLE o . . .
DEL PROCESO: Técnico de Seguridad y Medio Ambiente
AUTORIDAD . . . .
DEL PROCESO: Técnico de Seguridad y Medio Ambiente
TIPO DE [V APOYO
PROCESO: [ GERENCIAL [~ PRODUCT|VO

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Inspecciones de mitigacion de impactos

Evaluaciones de impactos

Elaboracién de planes de prevencion a la contaminacion

Concientizacién de aspectos e impactos ambientales

Control de actividades que puedan generar impactos

Coordinacién con servicios externos

Coordinacion con entes reguladores

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

Identificacion de aspectos

Desechos gestionados adecuadamente

Requisitos legales sin identificar

Impactos evaluados y controlados

Personal sin formaciéon medio ambiental

Requisitos legales evaluados y cumplidos

Desechos generados en la organizacion

Personal con formacién medio ambiental

PROCESOS RELACIONADOS

ORIGEN

DESTINO

Procesos Gerenciales

Procesos Gerenciales

Procesos Productivos

Procesos Productivos

Procesos de Apoyo

Procesos de Apoyo

RECURSOS / NECESIDADES

Humanos, tecnoldgicos, econémicos, infraestructura e insumos.

El proceso necesita: 1 Técnico de Seguridad Industrial y Medio Ambiente

CONTROLES DEL PROCESO

Gestién de desechos

Manejo de Productos Quimicos, desechos y Sustancias Peligrosas

Identificacion, evaluacion y determinacion de controles de Aspectos Ambientales

Identificacion, evaluacion y acceso de Requisitos legales aplicables

Comunicacion, Participacion y Consulta

Inspecciones Planeadas

SEGUIMIENTO

Auditorias ambientales de cumplimiento

Auditorias Internas

INDICADORES

Indicador de consumo de energia

Indicador de consumo de agua

Indicador de consumo de materia prima (leche)

Fuente: Carlos Cedefio




3.4. Revision ambiental inicial

Descripcion general de la gestion ambiental previa de la empresa

La organizacion como parte de sus compromisos ambientales obtuvo su licencia ambiental, en
el afio 2019, por parte de la Direccion de ambiente del Gobierno Provincial del Guayas (GPG).
Cabe destacar que la razén social de la organizacién fue una fusibn de pequefias empresas
gue pertenecian al mismo grupo lacteo.

Aspectos ambientales

Entre los principales aspectos ambientales identificados en la Evaluacién de Impacto Ambiental
(EIA) realizada se destacan los siguientes:

Generacion de ruido y emisiones, en lo que respecta al recurso aire.

En base a la normativa legal vigente se realizan los monitoreos de Ruido ambiente,
encontrandose todos dentro de la normativa legal vigente. Con respecto a las emisiones
generadas estas no son cuantificadas debido a que la potencia calorifica de las calderas no
sobrepasa los 3 MW o 10 x 10 6 BTU/h, por lo cual son considerados como fuentes de emision
no significativas.

En lo que respecta a la generaciéon de desechos, se pudo identificar que se generan diferentes
tipos de desechos sdlidos no peligrosos y peligrosos, tales como desechos reciclables (papel,
cartén, plastico, chatarra metalica), organicos (productos fuera de especificaciones, materiales
contaminados con desechos organicos no peligrosos) y desechos peligrosos (cartuchos de
tinta, solventes usados, aceites usados, tubos fluorescentes, desechos electrénicos, Equipos
de proteccion personal (EPP) contaminados, entre otros).

En lo que respecta a seguridad y bienestar del personal, la organizacién cuenta con una gran
fortaleza debido a que mantiene un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, bajo
el estandar ISO 45001:2015, certificado desde el afio 2021 y ha realizado inversiones
importantes, reduciendo significativamente los riesgos de lesiones y enfermedades
provenientes del trabajo.

Plan de Manejo Ambiental (PMA)

El plan de manejo ambiental propuesto en el EIA inicial ha sido cumplido a cabalidad, siendo
muestra el resultado en su primera Auditoria ambiental de cumplimiento (AAC), con un
resultado de cero no conformidades, a la espera de la respuesta final de la Autoridad ambiental
de aplicacion responsable (AAAr), siendo esta el GPG.

En resumen, el PMA de la empresa contiene:

1. Plan de prevencion y mitigacién de impactos: Corresponde a las medidas de
prevencion establecidas para la mitigacién de los principales aspectos e impactos
identificados en la organizacion, tales como: Almacenamiento de diésel, gestion de
trampas de grasas, operacion de calderas, operacién de planta de tratamiento de
aguas residuales, gestion de aguas residuales domésticas y gestion de desechos.

2. Plan de contingencias: Aplicable en situaciones de emergencia que afecten al
medio ambiente y/o seguridad del personal. Este plan incluye actividades como:



Actualizaciones de plan de emergencia, mantenimiento de kits de derrame e
informes a la AAAr en caso de presentarse situaciones de emergencia.

3. Plan de capacitacion: Plan enfocado en la mejora de competencias ambientales de
todo el personal de la empresa y de los contratistas e incluso visitantes que acuden
a la empresa. Este plan viene desarrollando como parte de la filosofia de prevencion
de la contaminacién y proteccién al medio ambiente que impulsa la organizaciéon
dentro de su programa de valor ambiental.

4. Plan de seguridad y salud ocupacional: Plan enfocado en la proteccién del
personal que labora en las instalaciones de la planta, en nombre de ella y para ella.
El plan incluye temas como sefializacion, revisién y actualizacién de procedimientos,
reglamento y matrices de riesgo.

5. Plan de manejo de desechos: Plan que indica la forma adecuada de gestion de
cada uno de los desechos de la planta, siendo parte de este la gestion de los
desechos con gestores ambientales, segregacion adecuada de desechos, registro
de todos los desechos y mantenimiento de las areas destinadas para
almacenamiento temporal.

6. Plan de relaciones comunitarias: Plan que tiene como objetivo mejorar la
comunicacion con la comunidad del area de influencia de la planta. Como parte de
las medidas es la colocacién de un buzén de sugerencias para que la comunidad
pueda indicar alguna novedad con respecto a temas ambientales. A la fecha no se
han recibido quejas o reclamos de la comunidad.

7. Plan de rehabilitacion de areas afectadas: Plan definido que se activa en caso de
existir algun area afectada por una situacion de emergencia, se debera aplicar el
protocolo establecido para remediar las areas a la brevedad y gestionar
adecuadamente los impactos producidos por la situaciéon emergente. Hasta la fecha
no ha sido necesaria la activacion del plan en mencién.

8. Plan de Monitoreo y seguimiento: Plan enfocado en el seguimiento de los
impactos ambientales significativos, que para la empresa son: La descarga de aguas
residuales y la emisién de ruido al ambiente. Al momento no se han presentado
desviaciones en ninguno de los 2 impactos identificados, estando en todos los
monitoreos dentro del marco legal vigente.

9. Plan de abandono y entrega de area: Plan que indica las actividades a realizar en
caso de cierre de las operaciones, el cual incluye todas las actividades de
remediacion ambiental acorde a la normativa legal vigente. A la actualidad, la
empresa no plantea abandonar sus operaciones por lo cual el plan no se ha
activado.

Asignhacién de recursos para la gestion ambiental

La organizacion, establece anualmente los presupuestos necesarios para el mantenimiento de
sus compromisos ambientales. Adicionalmente establece anualmente proyectos de inversion de
capital (CAPEX) enfocados en la reduccion de su impacto ambiental.

Identificacion y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

Para la revision ambiental inicial se utilizé las metodologias recomendadas en un sistema de
produccion mas limpia que se detallan a continuacion:

a) Ecomapa
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Esta herramienta muestra visualmente donde se encuentran los principales consumos
de recursos e impactos ambientales generados por la empresa. En la figura 3.2 se
muestra la identificacién de los principales recursos.
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b) Eco balance

Figura 3.2 Ecomapa de la organizacion
Fuente: Carlos Cedefio

Acorde al flujo de proceso descrito, se elabora el eco balance, como herramienta para
observar las entradas y salidas de cada una de las etapas del proceso. En la figura 3.3
se detalla las entradas y salidas de cada fase del proceso de produccién y en la figura
3.4 de los procesos complementarios:
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Figura 3.4 Balance de los procesos complementarios
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c) Diagrama de flujo
La herramienta del diagrama de flujo permite detallar de mejor manera el proceso ya que
se puede apreciar las interconexiones del proceso productivo desde la recepcion hasta
almacenamiento que se muestra en la figura 3.5:
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Figura 3.5 Diagrama de flujo del proceso de produccion de Yogur
Fuente: Carlos Cedefio
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d) Metodologia para identificacion de aspectos ambientales significativos
Se usa 2 metodologias para identificacion de aspectos ambientales significativos de la
empresa, basandose en el diagrama de flujo (guia tele taller no. 1 metodologia de
aplicacion de la produccion mas limpia, n.d.).

Metodologia 1

Para identificar los aspectos ambientales significativos se debe considerar la legislacion,
las partes interesadas, el riesgo y la tecnologia disponible.

Si un aspecto es regulado debe aparecer en el listado de los aspectos significativos.
Respecto a las partes interesadas, se puede establecer significacién a todo aspecto que
haya sido objeto de comentario o0 quejas de partes interesadas.

Respecto al riesgo, se puede atribuir significacion a todo aspecto que pueda ser
peligroso para la salud, la propiedad, o el medio ambiente.

Respecto a la tecnologia disponible, se puede atribuir significacion a los aspectos a los
gue pueda aplicarse una mejora tecnoldgica.

Una vez identificado los aspectos ambientales significativos se procedié a la prueba de
significacion siguiendo los siguientes pasos:

1. Identificar los aspectos e impactos que van a examinarse
2. Prueba de significacion (principio de precaucién)
3. Priorizacion (opcional): se asigna el valor 1 a las respuestas “si” y el valor 0 a las

“no”. el peso sera la suma de los valores adscritos a cada aspecto e impacto examinado.
4, Resultados
Se realiza el formulario 1, detallado en la tabla 2.



Tabla 2

15

Descripcion de las actividades de procesos y aspectos medioambientales

FORMULARIO 1

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y ASPECTOS MEDIOAMBIENTALES

Sitio: Empresa

Proceso Principal:
Elaboracién de Yogur

Fecha: 05/06/2020

Pasos
individuales
del proceso

Descripcion de los pasos
individuales del proceso

Aspectos
. Condiciones Condiciones de
Condiciones normales . ;
anémalas emergencia

Uso de materia prima

(leche)
. L Derrame de leche | Derrames de
La leche llega a través de | Emision de gases del .
X Descarte de leche | lubricantes
tanqueros, se realiza transporte or incumplimiento | procedentes del
Recepcion de | andlisis de calidad de esta | Generacién de Ruido P ump P
. 0 : o de parametros tanquero
leche para liberacion y posterior | Emision de polvo Mantenimiento de | Accidentes por
bombeo hacia los silos de | Consumo de agua para ; P > P
! C equipos caidas a distinto
recepcion. limpiezas ) ‘
L Riesgos a la salud | nivel
Uso de quimicos de
limpieza
Consumo de agua
Se descrema la leche para d . di
obtener el porcentaje de Consum(_)' e Energia Mantenimiento de Incendios
Generacién de desechos . Derrames por
Descremado | grasa deseadoy se equipos

estandariza la leche en
caso de ser necesario.

Generacion de Ruido
Uso de quimicos de
limpieza

Riesgos a la salud

mantenimiento de
equipos

Se realiza la mezcla de los

ingredientes, ademas de

Consumo de agua
Uso de combustibles
(para generacion de

Mantenimiento de

vapor) equipos Incendios
los procesos de . .
. e Consumo de Energia Producto Accidentes
Preparacion de | pasteurizacion, o,
) Generacion de desechos | descartado por laborales
yogur homogenizacion, - - =,
» N Generacion de Ruido estar fuera de Explosion de
fermentacion, enfriamiento, - P
) i S Consumo de materia especificaciones caldero
filtracion y preparacion de ; . . .
prima (ingredientes) Riesgos a la salud
sabor. Py
Uso de quimicos de
limpieza
El yogur es envasado en
presentaciones como
pomas, fundas y vasos. En Mantenimiento de .
Consumo de agua ; Incendios
envasadoras . equipos :
semiautomaticas, en este Consumo de Energia Producto Accidentes
! Generacion de desechos laborales
Envasado proceso se colocan tapas, descartado por

copas o aluminio para
sellar vasos, siendo
encartonado el producto
para su posterior
almacenamiento.

Generacion de Ruido
Uso de quimicos de
limpieza

estar fuera de
especificaciones
Riesgos a la salud

Derrames por
mantenimiento de
equipos

Almacenamient
oP.T.

El yogur envasado es
almacenado en diferentes
arreglos acorde a su
presentacion, en pallets
dentro de una cdmara de
refrigeracion a 4 °C. Esto
se realiza con
montacargas eléctrico.

Consumo de Energia
Generacion de desechos

Mantenimiento de
equipos

Producto
descartado por
estar fuera de
especificaciones
Riesgos a la salud

Incendios
Accidentes
laborales

Fuente: Carlos Cedefio
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Siendo identificados los aspectos en cada etapa de los procesos, se realiza la evaluacién de
significancia, la cual se detalla en la tabla 3:

Tabla 3
Prueba de significacién (Principio de precaucién)

CRITERIO
SAsociados  Asociado
ASPECTO ¢Legislado | ¢Quejas | ¢Interesados a temas ¢ sa ¢ SIGNIFICATIV TOTAL
AMBIENTAL ? ? ? ambientales . - (o)
5 toxicidad?
Uso de
materias Si Si 1
primas
TEER B2 si si si si 3
gases
Emision de
polvo Si Si Si Si 3
ambiente
Generaplon de S Si si Si 3
Ruido
Riesgo a la Si Si Si 2
salud
Consumo de si si Si 2
nergia
CRTETD 2 Si Si S Si 3
agua
Generacion de
residuos . P P p
sélidos/desech Si Si Si Si s
0s
Uso de
producto . . . . .
quimicos Si Si Si Si Si 4
(limpieza)
Accidentes . . P P
laborales Si Si Si Si 3
Derrames Si Si Si 2
Incendios Si Si Si Si 3
Rlesgo_ ge ) ) ) ) ) No 0
explosion

Fuente: Carlos Cedefio
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Metodologia 2

1.

2.

5.

6.

Completar el formulario 1 (mismo usado en metodologia 1) de la prueba de significacion
para cada uno de los procesos principales.

Completar el formulario 2 de la prueba de significacion para cada uno de los procesos
principales.

Completar el formulario 3 de la prueba de significacion para cada uno de los procesos
principales.

Realizar la valoracion entre 1 a 5 para el formulario 3 siendo el valor 2: "Ningin o poco
efecto ambiental y el valor 5 * Efecto ambiental desastroso”

Preparar una lista de los aspectos e impactos ambientales significativos para cada uno
de los procesos principales.

Elaborar una grafica que muestre los aspectos e impactos significativos identificados.

Acorde al procedimiento de la metodologia 2, se elabora el formulario 2 y 3 para la prueba de
significacion en base a la valorizacion del impacto y la gravedad. Esto, se encuentra detallado
en el ANEXO C y D respectivamente.

Una vez realizada la prueba de significancia se realiza el listado final de los aspectos
significativos segun la valoracion. Si el resultado es mayor o igual a 8 es considerado
“‘Destacable” y si el valor mayor o igual a 12 puntos es considerado “Significativo”, esto con el
objetivo de priorizar los esfuerzos de la organizacion en mencién en la elaboracién y
consecucion de sus objetivos y metas ambientales.

Los aspectos que tuvieron puntajes mayores o iguales a 12 se detallan en la tabla 4.
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Listado de aspectos medio ambientales significativos
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P.T.

Recepcion de leche Uso de agua de fuentes municipales 12

Recepcion de leche Vertld(? de efluente a un servicio de 12
tratamiento

Descremado Riesgo de incendio o explosion 12.4

Preparacion de yogur | Uso de agua de fuentes municipales 16

Preparacion de yogur | Uso de productos quimicos acidos (NR) 12

. Uso de productos quimicos basicos

Preparacion de yogur produ quimi ! 16

(NR)
. Vertido de efluente a un servicio de

Preparacion de yogur . 16

tratamiento
. Vertido controlado a rios de efluente

Preparacion de yogur 12
tratado

Envasado Uso de agua de fuentes municipales 12

Envasado Uso de agua proveniente de cursos de 12
agua (pozo)

Envasado Uso de energia de origen hidraulico 14
Vertido de efluent iciod

Envasado erti 9 e efluente a un servicio de 16
tratamiento
Verti | i fl

Envasado ertido controlado a rios de efluente 12
tratado

Envasado Riesgo de incendio o explosion 12

Almacenamiento de . . . .

! Riesgo de incendio o explosion 12

Fuente: Carlos Cedefio

Acorde a tabla 4 se realiza un gréfico para poder visualizar mejor el resultado de la metodologia
y establecer las recomendaciones respectivas para estos aspectos e impactos
medioambientales. En la figura 3.6 se ilustra respectivamente:
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Elaboracion de Yogur: Aspectos e impactos
medioambientales del proceso
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Figura 3.6 Grafica de aspectos e impactos medioambientales del proceso

Fuente: Carlos Cedefio

Evaluacién de requisitos legales

El Representante de la direccion y/o los administradores del sistema deben registrar todos los
requisitos aplicables en la “Matriz de identificacion de requisitos legales”, de la organizacion.

Los requisitos legales previamente identificados son comunicados al personal de la
organizacion para la respectiva evaluacion, en caso de ser necesario estos son difundidos a las
partes interesadas externas (clientes, proveedores, etc.), por el medio que sea considerado
pertinente.

Como medio de difusién para toda la Organizacion se pueden utilizar las siguientes fuentes:

Charla diaria de 5 minutos.

Publicacion en paneles, comunicaciones.
Reuniones, charlas.

Capacitaciones.

Entrega del documento (papel o magnético).
E-mail.

Otros medios.
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Actualizacion y Acceso de Requisitos Legales

La matriz de requisitos legales debe ser revisada con frecuencia anual por el representante de
la direccion y/o administradores del sistema teniendo como fuente el Internet.

El representante de la direccibn y/o administradores del sistema sera el responsable de
conservar una copia (electrénica) de toda la legislacion aplicable y para el acceso a esta
informacion se ha colocado en la carpeta compartida del SIG.

El representante de la direccion y/o administradores del sistema, actualiza la “Matriz de
Identificacién y evaluacién de Requisitos Legales”.

Evaluaciéon y plan de accion en caso de cambio de legislacion

Cuando existe algun cambio en la normativa legal vigente, se realiza la identificacion,
manteniendo el registro de identificacién de requisitos legales con la fecha de actualizacion
como evidencia de la actualizacion.

Como plan de accién a la publicacién de nueva normativa legal vigente u otra norma aplicables
a la organizacion, el representante de la direccién y/o administradores del sistema, realizan la
evaluacion de la normativa o estandar actualizado y gestionan las actividades para el
cumplimiento de los mismos, de la misma manera se registra las acciones requeridas en el
formato de “Matriz de Identificacion y evaluacién de Requisitos Legales”,

. Si, el resultado de la evaluacién es: Si cumple, no requiere accion.
. Si, el resultado de la evaluacién es: No cumple, se debe tomar las acciones correctivas
para el cumplimiento.

La gestion del reporte de accion correctiva se realiza de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de acciones correctivas.

Los requisitos legales aplicables y otros requisitos se aplican a:

Los aspectos e impactos ambientales generados en la organizacion

Los peligros identificados y los riesgos asociados a las operaciones de la planta.
Los legales y reglamentarios de la operaciéon

Los aplicables al producto y/o servicio

Otros requisitos

En la figura 3.7 se detalla el formato de Identificacién de requisitos legales:
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IDENTIFICACION DE REQUISITOS LEGALES :ev:‘l"pb' o

Observaciones:

Se revisa actualiza la aplicabilidad de los requisitos legales identificados en este documentos en funcion de los peligros, riesgos, aspectos e impactos ambientales de la Organizacion.
Aquellos que fueron derogados, se los identifico colocando la frase "derogado” enla columna vigencia, al nivel de cada detalle.

IDENTIFICACION - ACCESO

VERIFICACION DE CUMPLIMEINTO

NRO. TIPO DE GESTION IDENTIFICACION DEL CUERP O LEGAL VIGENCIA

- -

FRECUENCIA FECHA ULTIMA

DE COMPROBACION DE
SEGUIMIENTO | SUCUMPLIMIENTO

>

=

Figura 3.7 Formato para identificacion de requisitos legales

Fuente: Carlos Cedefio

Identificacion y evaluacion de riesgos y oportunidades del SGA

Se realiza una determinacion de los posibles riesgos y oportunidades para la implementacion

del sistema de gestiébn ambiental que se describen en la tabla 5.



Tabla 5
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Riesgos y oportunidades del SGA

DETERMINACION DEL RIESGO

CAUSAS

Desastres naturales o eventos provocados
que impidan, dificulten o demoren el
suministro, transformacion y despacho de

yogur

RIESGOS

Incidentes que provoquen dafios
al ambiente (Derrames, incendios)

OPORTUNIDADES

Actualizacion de Planes de
emergencia y de Continuidad del
Negocio

Tramites extensos, burocracia, carencia de
servicios basicos

Ausencia de suministro de agua
(tanqueros)

Instalar referencias visuales para
mantener niveles altos de agua

Colapso de pozos sépticos

Revision anual de estado de pozos
sépticos

Creacion, modificacion y cambios en las

Revision anual de requisitos legales

normativas tributarias, societarias, laborales, | Multas o sanciones por no Uso de herramientas informaticas
aduaneras, medio ambiente, seguridad y | cumplimiento de requisitos .
. para mantener actualizados los
salud a cargo de los organismos de control | legales. -
S requisitos legales
de personas juridicas.
Dafio a la imagen de la compafiia | Actualizacion de Planes de

Informacién incorrecta que afecten la imagen
corporativa

por accidentes o incidentes en
temas de SSOMA

emergencia y de Continuidad del
Negocio

. . Derrames ocasionados por | Concientizacién en aspectos
Responsabilidad compartida por el personal | . R :
. . incorrecta realizacion de los | ambientales a representantes de los
que trabaje para el proveedor y/o contratista . .
trabajos contratistas
Mantenimiento de maquinarias y equipos | Gestion inadecuada de los
gue aseguren un sitio seguro de trabajo para | desechos generados por el | Concientizacion en aspectos

el personal, integridad del producto, salud y
medio ambiente.

mantenimiento de maquinarias y
equipos

ambientales

Verificacion mdltiple de trabajos de
mantenimientos previa la puesta en marcha

Condiciones inadecuadas en los
equipos que puedan ocasionar
fugas o derrames

Liberaciones de maquinas y equipos

Falta de difusién de Normativas, Mision,
Vision, Valores y otros requisitos de la
empresa.

No aplicacion de normativas y
otros requisitos

Revisién anual de necesidades de
capacitacion

Incrementos en la demanda que provoquen
reclutamientos y seleccion de operadores de
manera acelerada provocando
contrataciones no optimas

Trabajadores no presenten el
conocimiento adecuado en
aspectos e impactos ambientales

Induccién en prevencion de riesgos

Casos de contaminacién ambiental y de
producto por no seguir procedimientos
internos o por desconocimiento

Multas y/o sanciones

Inspecciones

Incumplimiento  de  procedimientos 0
cualquier requisito que afecten la calidad,
ambiente y/o seguridad

Afectaciones al medio ambiente

Identificacion de necesidades de

por incidentes (derrames, L

! . capacitacion
incendios)

Incumplimiento del Plan de

Manejo Ambiental

No aplica

Cambios en la normativa ISO que implique
mayor inversibn en activos, cambios
significativos en los procesos internos y
externos

Incumplimiento de los estandares
por falta de conocimiento

Reentrenamiento del personal

Fallas en la seleccion y evaluacion de
proveedores

Proveedores no presenten las
regulaciones necesarias para
proveer un producto y/o servicio

Mantener registros actualizados de
hojas de seguridad y permisos
ambientales (en caso de aplicar)

Fuente: Carlos Cedefio
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3.5. Establecimiento de politicas, roles, responsabilidades, autoridades del SGA
Una vez definido los procesos, alcance, contexto y partes interesadas, se define la politica
ambiental, asi como los roles, responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes en la
organizacion, para asegurar que el sistema de gestion este conforme con los requisitos de las
normas, asi como el desempefio del SGA.

Politica de la empresa
A continuacion, se detalla la politica establecida en la empresa:

La organizacion es una empresa dedicada a la recepcidon de materia prima, almacenamiento,
procesamiento de productos lacteos y su posterior despacho, la cual declara priorizar la
inocuidad y calidad de sus productos basada en la satisfaccion de sus clientes, la proteccion del
medio ambiente implementando las mejores practicas ambientales, la prevencién a la
contaminacién mediante uso de tecnologias sostenibles, seguridad y salud del personal que
gira en torno a sus actividades, comprometiéndose a:

1. Cumplir la legislacién vigente y otros requisitos aplicables de nuestro Sistema Integrado
de Gestién de inocuidad, calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.

2. Proveer los recursos humanos, tecnoldgicos, econémicos y de infraestructura necesaria
para promover la mejora continua de su Sistema Integrado de Gestion, asi como su
desempefio ambiental, controlando los potenciales impactos ambientales que puedan
resultar de nuestras operaciones y previniendo los riesgos laborales.

3. Capacitar y motivar a nuestro personal en el desarrollo de sus actividades de forma
segura, saludable y con calidad.

Con la finalidad de asegurar el éxito de nuestra gestion, la presente politica sera difundida a
través de canales adecuados a toda la organizacion, estara disponible para partes interesadas
y sera revisada continuamente para su adecuacion en caso de ser necesario.

Ing. Ericka Ortega Sevilla

Gerente de Fdabrica
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Organigrama

Se desarrollé un organigrama ambiental, figura 3.8 y un comité ambiental, figura 3.9.

Figura 3.8 Organigrama ambiental
Fuente: Carlos Cedefio

Jefe de
Produccién

Figura 3.9 Comité ambiental
Fuente: Carlos Cedefio

3.6. Definicion de objetivos ambientales y planes para el logro de objetivos
En esta etapa se establecen los objetivos ambientales, asi como los respectivos planes para el

logro de estos (Esteve Chafer Llopis, 2017).
Se establece una matriz de objetivos en base a las metas de la empresa que se detallan a

continuacion, ver tabla 6

Tabla 6
Matriz de objetivos y metas ambientales

No. Objetivos SGI Unidad | Resultadoafio | \erp 5605
anterior
1 Optimizar el aprpvechamlento del yogur en el % 95.62% > 96%
proceso productivo

2 | Reduccion de consumo de la energia. K%’é‘grro 0.213 <0.200
Litro

3 | Reduccién de consumo de agua agua/Litro 0.830 <0.72
yogur

Fuente: Carlos Cedefio
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En base a los objetivos establecidos se desarrolla una planificacion para cumplirlos con
responsables, frecuencia de revision y recursos necesarios, ver tabla 7:

Tabla 7
Planificacion de acciones para lograr objetivos ambientales
FECHAS
ACTIVIDADES RECURSOS RES;_OENSA FEFIz\IECCI:,lAJ EROEHE EVIDENCIA
INICIO FIN
Campafia de Humanos,
cero - . . .
desperdicios Tecnologlcos, Jefe d_e Una vez Reglst_ro_s de asistencia, Informg de
(leche. yogur Econdémicos e | Produccion cumplimiento, Correos electrénicos
-YOQULY 1 |nfraestructura
agua)
Cumplimiento Humanos, Coordinador e, . .
. Planificacion de inspecciones de
de la Tecnoldgicos, de e o >
e P L Mensual mantenimiento, objetivos de fabrica,
planificacion de | Econémicos e | Mantenimient acta de reuniones
Mantenimiento | Infraestructura o]
Identificacién
. Humanos, e )
continua de Tecnol6aicos Jefe de Planificacion Inspecciones de
fugas de yogur Econémigcos é Produccion Mensual Mantenimiento, objetivos de fabrica,
en lineas de Infraestructura acta de reuniones
produccién
Mejoramiento
de mix de Humanos, Planificacién de produccion
sabores para Tecnoldgicos, Jefe de . ! P ’
> . g Mensual objetivos de fabrica, acta de
reduccion de Econdmicos e | Produccion rEUNIONES
merma de Infraestructura
proceso
Implementacién
de variadores .
. Humanos, Coordinador e, .
de velocidad en Tecnol6aicos de Planificacion Inspecciones de
equipos de alto 0109 ' L Mensual Mantenimiento, objetivos de fabrica,
Economicos e | Mantenimient .
consumo de Infraestructura o acta de reuniones
energia (Chiller,
compresores)
Cambio de
programacion Humanos, Planificacion de produccion
de produccion Tecnoldgicos, Jefe de Una sola obietivos de fébrlioca acta de’
para mejora de | Econémicos e | Produccion vez ) reuniones ’
eficiencia de Infraestructura
limpiezas
Donaciones a
puericultores Guias de remision
locales de Humanos, .
productos fuera | Econdmicos e Jefe d_e' Mensual Actas d_e baja de productos
de Infraestructura produccion Seguimiento a productos no
especificacione conformes
s
Gestion de
proyecto de
economia H“fT‘aF‘OS' Jefe de Actas de donaciones
circular Econdmicos e e Mensual N .
(Donaciones a | Infraestructura produccion Seguimiento a gasto de deterioro
banco de
alimentos)

Fuente: Carlos Cedefo
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3.7. Establecimiento de planes de desarrollo de competencias, toma de
concienciay comunicacion

En esta etapa se establecen los respectivos planes para que las personas que realicen
trabajos bajo el control de la organizacién aporten al desempefio ambiental de la organizacion,
asi como el establecimiento de los correctos canales de comunicacion interna y externa.

Toma de Conciencia

Se elabora un plan de capacitacion con todos los temas involucrados de la norma que todas
las &reas deben conocer, el cual se detalla en la tabla 8.

Tabla 8
Plan de capacitacién 2022

DESCRIPCION ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JuL AGO

VALORES Y PROPOSITO
DE LA ORGANIZACIONV
POLITICA Y OBJETIVOS
DEL SGA

ASPECTOS
AMBIENTALES/IMPACTOS
AMBIENTALES, MEDIDAS
DE CONTROL

INDUCCION AL PLAN DE
MANEJO AMBIENTAL

CONCIENTIZACION AL
USO Y CONSUMO DE X
ENERGIA
CONCIENTIZACION AL
USO Y CONSUMO DE X
AGUA

MANEJO DE QUIMICOS
(MATERIALES X
PELIGROSOS)

MANEJO DE DESECHOS Y
PRINCIPIO DE LAS 3 'R

[T :

AUDITORES INTERNOS EN

1SO 14001:2015 X
NIVEL 1 TODO EL PERSONAL

_ PERSONAL DEL COMITE AMBIENTAL
NIVEL 3 PERSONAL INTERVINIENTE EN ADMINISTRACION DEL SISTEMA

Fuente: Carlos Cedefio
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Comunicacion

Para realizar una comunicacion adecuada se elabora un procedimiento donde indica los tipos
de canales de comunicacion interna y externa, asi como las herramientas para las mismas.

En el ANEXO E se detalla el flujo de comunicacion tanto interna como externa.

Comunicacion Interna

La comunicacién interna garantiza que todos los mandos y empleados comprendan el sistema
de gestion ambiental, conozcan los aspectos e impactos ambientales de la organizacion, asi
como los objetivos del sistema de gestion ambiental y de esta manera contribuyan al
cumplimiento de la politica del SIG, y a la mejora continua.

La gerencia de fabrica establece los circuitos de comunicacion entre los diversos niveles de
la organizacién, siendo estos referenciados principalmente por el organigrama ambiental.

De la misma manera, esta prevista la comunicacion horizontal, entre y dentro de los respectivos
departamentos.

La comunicacién interna en la organizacion se realiza por medio de:

e Carteleras: El técnico SIMA debe de mantener con informacion de interés sobre el
sistema de gestiébn ambiental, un tablén de anuncios. El tablon debe servir ademas para
publicar las actualizaciones de la politica del SIG y los objetivos del sistema de gestion
ambiental, asi como comunicados referentes a aspectos e impactos ambientales

e Correos: Se envia informacién relevante sobre el sistema integrado de gestion a los
colaboradores que tienen accesos a los correos asignados por la empresa.

¢ Reuniones y charlas: Son gestionadas por los administradores del SIG (técnico SIMA y
coordinador de calidad), que convoca a todas las &reas. Las reuniones diarias estan
documentadas en el acta de reunién, la cual se mantiene como registro.

e Se toma como parte del sistema las reuniones diarias interdepartamentales para los
aspectos que afecten al SIG.

e Sugerencias: Las partes interesadas pueden hacer las sugerencias respectivas,
comunicéndolas mediante correo electronico (formato libre) al técnico SIMA, quien dara
respuesta de esta, acorde a la sugerencia.

Comunicacioén a contratistas y visitantes

La comunicacion a los contratistas se realiza acorde al tipo de trabajo y aspectos e impactos
ambientales potenciales a generar en el trabajo a realizar, adicionalmente se comunica el Plan
de Emergencia de, previo a la ejecucion del trabajo en la organizacion.

Esta informacion se gestiona por medio de una concientizacion y posterior firma del formato de
capacitacion, asi como del triptico de induccion.

Las comunicaciones a los visitantes se realizan mediante carteles al ingreso, asi como de
carteleras informativas, gafetes de identificacion y planos de emergencia ubicados en las
instalaciones.

Se tratard como comunicacion externa cualquier solicitud de informacién por parte de los
visitantes y/o personas ajenas a la organizacion, que no se mencione anteriormente.
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Comunicacion a externos de aspectos ambientales significativos

La organizacién ha decidido no comunicar sus aspectos ambientales significativos a externos y
partes interesadas, a excepcion de las autoridades locales pertinentes que se entrega la
informacion con la autorizacién de la alta direccién.

Comunicacién externa

La organizacién tiene establecido como comunicacion externa a la informacién que se brinda a
las personas que no pertenezcan a la organizacion de manera directa, asi como
comunicaciones recibidas por partes interesadas ajenas a la organizacion.

Estas comunicaciones las pueden realizar las diferentes partes interesadas como clientes,
accionistas, el Municipio, los proveedores, los organismos publicos, etc. En estos
casos se archiva la solicitud o documento y la contestacién a la solicitud.

En caso de que partes interesadas externas requieran informacion del SGA, el técnico
SIMA junto a la gerencia de fabrica daran resolucion a esta. Manteniendo registro de esta
comunicacion externa en caso de ser necesario.

A continuacion, en la figura 3.10, se muestra el formato para realizar los diferentes tipos de
comunicaciones:

Se realiza entrega de la informacion: Plan de Emergencia, Politica del Sistema, Integrado de Gestion, Normas de Seguridad, Manejo de Desechos

Declara el firmante haber recibido toda la informacién del sistema
Persona responsable

Ne APELLIDOS Y NOMBRES C.l. FECHA HORA FIRMA

1

10

Figura 3.10 Formato para comunicacion interna o externa
Fuente: Carlos Cedefio

3.8. Establecimiento de controles y respuesta a emergencias

En esta etapa se proponen los controles operacionales para los aspectos e impactos
ambientales significativos de la organizacién considerando cada etapa de su ciclo de vida,
incluyendo las acciones en caso de emergencia.
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Planificacion y control operacional

Se establece diferentes procedimientos de controles operativos en base a los impactos
ambientales identificados, de los que se puede nombrar los siguientes:

e Gestion de desechos
e Manejo de productos quimicos, desechos y sustancias peligrosas

Respuesta a emergencias

Se desarrolla un programa de prevencidon y preparacion para actuar en situaciones de
emergencia originados por factores de riesgo internos o externos, el cual contiene estrategias y
mecanismos que sean de relevante utilidad para conducirse adecuadamente antes, durante y
después, de una emergencia que pudieran involucrar las operaciones de la organizacion,
subcontratistas y visitantes cuando se encuentren en las instalaciones de la empresa(Secretaria
Nacional de Gestion de Riesgos, 2010).

El Plan de emergencia es un documento que recoge la organizacion y conjunto de medios y
procedimientos de actuacién previstos en la empresa para prevenir y/o mitigar los efectos de un
accidente grave (Incendio, explosion, derrame y/o fuga de productos toxicos, etc.) en el interior
de las instalaciones y, cuando sea posible, en el exterior de estas (Jeaneth Ger, 2016). En otras
palabras, un Plan de Emergencia es una herramienta de gestion que establece cédmo actuar
cuando se produce una situacion de emergencia (“quién tiene que hacer qué, cuando y cémo”).

Estructuras de las organizaciones de las brigadas y del sistema de emergencias
Las siguientes estructuras de las brigadas seran activadas cuando una emergencia ocurra en el
horario laboral, o cuando la emergencia lo requiera.

En la figura 3.11 se detalla el protocolo que se debe seguir en caso de presentar una
emergencia.



ENERGENCA @ CONFRMAR ENERGENCI
W0
DECLARAR EERGENCIA w

'
{ '

e
NTERVENCON :
OTHASACTUACONES

Emergencia parcial

e

Riesgo de dafios Necesidad de

al personal Heridos ayuda erterior

Emergencia general
Evacuzcion Primeros ausilios || Aviso deajuda
exterior
Actuacin £y 1 ‘ \

Emergencia
* Comunicacidn Comunicacidn

Persanal de érea o EFl

Emergencia
controlada

Conato
controlada

controlado

intema extema
Comnen > oo X oo
Figura 3.11 Protocolo en caso de emergencia

Fuente: La empresa
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Organigrama secundario de respuestas a emergencias

El organigrama descrito en la figura 3.11, sera activado hasta la llegada del técnico de
seguridad y medio ambiente o su delegado el cual toma el mando de la emergencia y si la
emergencia lo amerita se procede con la activacion de los miembros que conforman el
organigrama principal de respuesta a emergencias.

Lider de Escena
(Supervisor del Area)

Ayuda Externa

SEguTiED [FSEa (Bomberos, Policias, ect)

Brigadas de Primera
Intervencion

Brigada de Alarma y

Brigada Contra Incendio ha
Evacuacion

Brigada de Primeros brigada de Busqueda y
Auxilios Rescate
Figura 3.12 Organigrama secundario

Fuente: La empresa

3.9. Definicion de herramientas de evaluacion del SGA y el desempefio
ambiental

En esta etapa se establecen los mecanismos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion
del cumplimiento, incluyendo los mecanismos de auditoria interna y revision por la direccion.

Se definen herramientas para la evaluacion del SGA y desempefio ambiental en la empresa
como:

e Inspecciones planeadas: Revision de las condiciones de seguridad establecidas,
potenciales desviaciones a los comportamientos del personal y potenciales desviaciones
de los aspectos e impactos ambientales de la organizacion.

o Auditorias internas: Tienen como propdsito de determinar su cumplimiento y nivel de
eficacia del SGA.

e Revisién por la direccion: Se realiza la revision por parte de la gerencia de fabrica
verificando todo el sistema de gestion integrado y se establece las acciones correctivas
pertinentes para el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestidn, asi como la
politica ambiental.

3.10. Definicion de herramientas de mejora
En esta etapa se definen los procesos de mejora a través de la solicitud de accion correctiva,
asi como otras herramientas.
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Se establece un procedimiento para la mejora continua del SGA de la empresa, detallado como
procedimiento de acciones correctivas, el mismo que sirve para implementar un sistema acorde
a las necesidades de la organizacion para identificar, evaluar, analizar, reducir y eliminar las
causas de una no conformidad, a través de la ejecucion de correcciones, registro y evaluacion
de acciones correctivas oportunas que permitan mantener los procesos del SIG.

El control de las acciones correctivas se realiza de acuerdo con las siguientes disposiciones
(Wendy Villamar, 2016) detalladas en la tabla 9:



Tabla 9

Secuencia de actividades para establecer acciones correctivas

RESPONSABLE SECUENCIA | ACCION
Identificar el incumplimiento o desviacion tomando en
Equipo de auditores o1 cuenta los requisitos y especificaciones determinadas por
interno o externo, el cliente, por la organizacion o cualquier otro parametro
Gerentes o jefes estipulado para el correcto funcionamiento del SIG.
departamentales, Envia por medio de correo electrénico o medio impreso el
02 reporte o informe de no conformidades al representante de
la direccién y administradores del sistema.
Recibe el reporte y analiza la validez del incumplimiento
mencionado. En caso de ser valido continda con el
022 siguiente paso del procedimiento, caso contrario se
Representante de la comunica con el responsable de la secuencia 02 para
Direccion y/o indicar que la no conformidad no es valida y explicando las
Administradores del razones pertinentes.
Sistema Elaborar el reporte de no conformidad, informar de la no
03 conformidad y a enviar el registro anterior a los
responsables directos para que realicen el analisis de
causa respectivo.
Gerente o jefe Proceden a realiza un andlisis de las causas que
departamental / 04 provocaron o pueden provocar la no conformidad, dejando
responsable del constancia en el formato reporte de no conformidades,
proceso acciones correctivas.
Gerente o jefe Propone las acciones correctivas necesarias para eliminar
departamental / 05a la no conformidad y/o evitar que se repita. Estas acciones
responsable del deben ser claramente identificadas, el plazo para
proceso implementarlas y el responsable de su ejecucion.
Gerente o jefe Se debera analizar si las acciones propuestas; a meritan
departamental / 05b actualizar la matriz de riesgo y oportunidades, asi como los
responsable del aspectos ambientas y/o peligros y riesgos de la
proceso organizacion.
Responsables de 06 Realizan todas las acciones identificadas y en los plazos
tomar acciones establecidos en el formato.
Representante de la
direccion y/o 07 Realiza el seguimiento del cumplimiento de las acciones
administradores del propuestas en los plazos estipulados.
Sistema
Gerente o jefe En caso de que no se cumplan con los plazos establecidos
departamental / 08 se debe dar aviso al Representante de la Direccion y/o
responsable del administradores del sistema, para que coordine la
proceso asignacion de un nuevo plazo.
Representante de la
d_|rf_scuon ylo 08a Definir nuevos plazos de cumplimiento. Regresa al punto 6
administradores del
Sistema
Representante de la . . . .
: ! Determinaran si las acciones correctivas tomadas han
direccion y/o 09 resultado eficaces se de al ci del te d
procede al cierre del reporte de no

administradores del
Sistema

conformidades, acciones correctivas.

Fuente: Carlos Cedefio
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CAPITULO 4

4. RESULTADOS

En este capitulo se detalla el manual del sistema de gestion ambiental de la organizacion en
estudio en base a los requisitos de la norma ISO 14001:2015. En la figura 4.1 se muestra la
portado del manual.

Manual
del Sistema de Gestion Ambiental

dela empresa

Figura 4.1 Portada del manual del sistema de gestion ambiental
Fuente: Carlos Cedefio

En la figura 4.2 se detalla el indice que contendra el manual del SGA de la empresa como se
detalla a continuacion:



&

(%]

INDICE

SECCION CONTENIDO

0 Glosario de términos del sistema de gestién
ambienta

1 Introduccion

2 Presentacion de la empresa

3 Referencias

4 Comprension de la organizacion y de su contexto

5 Comprension de las necesidades vy expectativas

de las partes interesadas.

Determinacion del alcance del sistema de gestion
ambienta

Generalidades

Aspectos ambientales

Reguisitos legales y ofros requisitos

Objetivos ambientales

Planificacion de acciones para lograr los objetivos
ambieniales

Documentacion del sistema de gestion ambiental
Recursos

Campetencia

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada

Planificacion y control operacional

19 Preparacion y respuesta ante emergencias

20 Documentacion

21 Seguimiento, medicion y analisis

22 Auditoria Interna

23 Mejora

=7}

. =N
-0

00 = LN s L) RS

Figura 4.2 Iindice del manual del Sistema de Gestion Ambiental
Fuente: Carlos Cedefio

En el ANEXO F se detalla todo el contenido del manual segun la figura 4.2.




CAPITULO 5

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

1.

2.

Al llevarse a cabo la identificacién de las actividades y procesos de la organizacion y el
desarrollo de la revisibn ambiental inicial, se puede concluir que la organizacion ha
identificado los procesos de producciéon como sus principales fuentes de impacto
ambiental, asi como sus principales aspectos de salida: la generacion de efluentes
industriales, efluentes domésticos, residuos no peligrosos y peligrosos

Al identificar los aspectos e impactos ambientales significativos asociados a las
actividades y procesos productivos se tiene como como resultado que dentro de los
procesos en condiciones normales de la empresa se tiene como mas relevantes: el
consumo de agua, consumo de energia y el consumo de materia prima yogur, para lo
cual se propone un objetivo y meta ambiental asociada a cada uno de ellos
considerando los recursos de la organizacion, asi como la relevancia para las partes
interesadas. Las operaciones de preparacién y envasado son los que representan los
mayores aspectos significativos ambientales que de momento se encuentran
debidamente controlados.

Se concluye que el manual del sistema de gestiébn ambiental, elaborado en el presente
trabajo es idéneo para la organizacion en cuestion debido a que el disefio del SGA
planteado desde la ISO 14001:2015 tuvo como base la optimizacion en sus procesos
productivos y reducciéon de consumo energia y agua; por lo que se realizé matrices de
planificacién de acciones, capacitaciéon, comunicacion interna y externa, protocolos de
emergencia, herramientas de evaluacion del sistema ambiental para el establecimiento
de las acciones correctivas de mejora; fundamentandose desde los requisitos
legislativos vigentes para la toma de decisiones.
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5.2. Recomendaciones

1. Implementar el disefio de 1SO 14001:2015 del proyecto, tomando en cuenta la
facilitacion de recursos, la concientizacion de las partes interesadas y la capacitacién de
los trabajadores en la aplicacion y mantenimiento del SGA para el alcance de objetivos
corporativos y ambientales.

2. Generar planes de accién medibles a corto y mediano plazo para la mitigacién de los
impactos ambientales significativos en las etapas de preparacién y envasado.

3. Evaluar el constante impacto ambiental que implica el manejo de una empresa de
alimentos, para la reduccion de riesgos y accidentes en el logro de una sostenibilidad
ambiental y lineamiento de normativas legales.

4. Obtener la certificaciébn acreditada del respectivo SGA para garantizar a los
consumidores la eficacia, seguridad y compromiso de la empresa hacia al ambiente a
través del uso de logotipos que comuniquen el manejo de esta.

5. Integrar los sistemas de gestion ya establecidos (FSSC 22000 V 5.1 E ISO 45001:2015)
para reduccion de la carga documental del manejo del sistema.
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ANEXO A

Comprensién de la organizacion y de su contexto

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

CLASIFICACION

CAUSAS

CLASIFICACION

CAUSAS

FACTORES POSITIVOS

Mantener un Sistema

MACRO Principales productores de PROCESOS Integrado de Gestion (FSSC
ECONOMICOS yogur en el Ecuador (TOP 3) 22000, ISO 14001 e ISO
45001)
LEGALES . . . . . .
/INORMATIVOS Licencia ambiental vigente PROCESOS Experiencia en el mercado
LEGALES Buenas relaciones con entes RECURSOS Respaldo corporativo
INORMATIVOS | legales locales (municipales) FINANCIEROS P P
PERSONAL Baja rotacion del personal
Beneficios al personal
PERSONAL (Afiliaciones y pagos a tiempo,

préstamos, jornadas de
integracion, etc.)

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

CLASIFICACION

CAUSAS

CLASIFICACION

CAUSAS

FACTOR

ES NEGATIVOS

Cambios climaticos

Mantenimiento de Edificios
gue aseguren un sitio seguro

AMBIENTALES INFRAESTRUCTURA de trabajo para el personal,
severos . 3
integridad del producto, salud
y medio ambiente.
Desastres naturales o Mantenimiento de maquinarias
eventos provocados que y equipos que aseguren un
AMBIENTALES impidan, dlflculte_n_o INFRAESTRUCTURA sitio seguro de t_rabajo para el
demoren el suministro, personal, integridad del
transformacion y producto, salud y medio
despacho de yogur ambiente.
Falta de verificacion
Desastres naturales que . .
o S interdepartamental de equipos
impidan, dificulten o /o infraestructura que
AMBIENTALES demoren la movilizacion INFRAESTRUCTURA |7 ura g
. generen cambios en los
del personal hacia 'y .
procesos, previo la puesta en
desde la planta.
marcha
Cambios en la estructura
CORPORATIVOS corporativa que afecten a PERSONAL Malestar en el personal

la organizacion.

referente al clima laboral




Incremento, reduccién o

Falta de difusion de
Normativas, Misién, Vision,

CLIENTES modificaciones repentinas PERSONAL S
Valores y otros requisitos de la
en la demanda.
empresa.
Suspensién abrupta de
or o Incrementos en la demanda
actividades de fabricas .
ertenecientes al que provoquen reclutamientos
CORPORATIVOS P . PROCESOS y seleccion de operadores de
corporativo que afecten
1 manera acelerada provocando
nuestras actividades contrataciones no optimas
(FADESA) p
Casos de contaminacion
ENTES Tramites extensos, ambiental y de producto por
GUBERNAMENTALES buro.cr'aua,'cgrenma de PROCESOS no seguir procedimientos
servicios bésicos internos o por
desconocimiento
Creacion, modificacion y
cambios en las
normativas tributarias, Incumplimiento de
LEGALES/ societarias, laborales, procedimientos o cualquier
medio ambiente, PROCESOS requisito que afecten la
NORMATIVOS . . ;
seguridad y salud a cargo calidad, ambiente y/o
de los organismos de seguridad
control de personas
juridicas.
Cambios en la normativa ISO
MEDIOS DE Informacién incorrecta que implique mayor inversion
COMUNICACION que afec_ten la imagen PROCESOS en a'c'tlvo_s, cambios
corporativa significativos en los procesos
internos y externos
Cambios en proveedores de
materias primas directas que
requieran calificacion por parte
del departamento de
SERVICIOS PUBLICOS Inter.r.upc[o,n o dificultad de PROCESOS Asegurqrplento de la calidad
movilizacién del personal en relacion con las
especificaciones técnicas que
debe cumplir el producto antes
de ser utilizado en nuestros
procesos.
Mantenimiento de inventarios
Fluctuaciones en los minimos de materia prima,
PROVEEDORES O precios de mercado para PROCESOS repuestos de dificil obtencion,
CONTRATISTAS la compra de leche y otras partes y piezas de
materias primas. maguinarias esenciales para
el proceso productivo.
. Requisitos en aspectos de
555%3?53:'23?3 sustentabilidad establecidos
PROVEEDORES O . por la oficina Corporativa que
CONTRATISTAS personal que trabaje para PROCESOS no sean medibles por nuestros
el proveedor y/o -
- proveedores debido a la falta
contratista X
de tecnologia.
PROVEEDORES O Interrupcion del servicio PROCESOS Fallas en la seleccion y
CONTRATISTAS de internet evaluacion de proveedores
PROVEEDORES O Interrupcién del servicio RECURSOS Inversion en activos basada
CONTRATISTAS eléctrico FINANCIEROS en demanda proyectada




Competencia desleal que

Disponibilidad permanente de

. RECURSOS recursos para la operacion de
COMPETIDORES afecte_ el suministro de FINANCIEROS la planta y manejo del
materia prima.
personal.
Incremento, reduccion o
modificaciones en la ERP inadecuado en los
SOCIALES inclusion mandataria de TECNOLOGIA procesos de produccion y
fuerza laboral con contables
capacidades especiales
Dafios en la estructura de
TRANSPORTE camiones/contenedores TECNOLOGIA Back Up de la informacion de

que afecten la integridad
del producto

todas las areas

Fuente: Carlos Cedefio




ANEXO B

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

IDENTIFICACION
PARTES
INTERESADAS

NECESIDADES

EXPECTATIVAS

¢RELACION CON
REQUISITOS
LEGALES?

¢RELACION CON
REQUISITOS DE LA
EMPRESA?

SOCIOS O
ACCIONISTAS DE LA
EMPRESA

Generar rentabilidad
permanente con la
mayor optimizacion

de recursos

Claras condiciones
de Inversidn que
garanticen la

Si, Superintendencia,

Si, Presupuesto de

EMPLEADOS

Obtener ingresos fijos
para sustentar a sus
familias, asi como
desarrollo profesional

sustentabilidad del SRI. la empresa.
negocio
Si, Registro de
Estabilidad Laboral Si, MRL, IESS Liquidaciones de
Haberes
Puntualidad en el Si, Registro de
pago de sueldos y Si, MRL, IESS Liquidaciones de
salarios Haberes
Oportunidades de SAI,d(i::Sc?;:waizl:tT)y
Desarrollo Si, MRL, IESS - ’
. Evaluacion de
Profesional

Competencia

CORPORATIVO /
CLIENTES

Respuesta eficiente a
sus requerimientos
encuantoala
demanda de yogur

Producto Terminado
acorde a
especificaciones
técnicas aprobadas
por el
Departamento de
Aseguramiento de
calidad.

Si, Agrocalidad,
Ministerio de
Ambiente, Ministerio
de Agricultura.

Si, Especificaciones
Técnicas,
procedimientos
internos, objetivos
de fabrica,
objetivos del SIG

Cumplimiento de las

Si, objetivos de

fechas de despacho NO .
fabrica
de yogur
Si, presupuesto de
. la empresa,
om0 | oo
) Y fabrica, objetivos
del SIG
Adaptacion a Si, objetivos de
cambios repentinos NO fabrica, objetivos

de demanda

del SIG




Mantener precios de

Codigo de
COMPETIDORES materia prima acorde | Competencia Leal NO Conducta de la
al mercado. Empresa
Mantener e
Incrementar sus NO NO
PROVEEDORES DE | Mantener relacion ventas
BIENES Y SERVICIOS comercial
Pago puntual de sus
NO NO
facturas
Comprobar
cumplimiento de
normasy
Asegurar el . regU|aC|,oneS SI, Politica de SIG,
cumplimiento de vigentes, asi como el Codigo de
ENTIDADES DE seguimiento Sl, Matriz de
Aspectos Legales L Conducta,
CONTROL . permanente de requisitos legales
relacionados con el . Reglamento
. . observaciones
giro del negocio Interno.
presentadas a la
empresa para su
respectiva accion
correctiva
EMPRESAS
PRESTADORAS DE Venta de Servicios Pago puntual de sus NO NO
SERVICIOS Publicos facturas
PUBLICOS
Mantener activa la Si, SRI NO
., cuenta
INSTITUCIONES Mantener relacién
BANCARIAS comercial v de Servici
ent.a e .erV|C|os Si. SR NO
Financieros
Ser el proveedor Si, TULAS, registro Sl, Procedimiento
permanente del generador de Manejo de
GESTORES Mantener relacidn manejo de desechos | desechos peligrosos. desechos
AMBIENTALES comercial
P |
ago puntual de sus NO NO
facturas
Obtener su sustento
e |
Sustento econémico @ trave.s,de @ NO NO
obtencion de
empleos
la activi
Qulz :rjcrzlslgandode Si, Cuestionario de
Tranauilidad afepcte la Si, LICENCIA proveedores de
COMUNIDAD q . AMBIENTAL sustentabilidad,
tranquilidad de la .
. Politica de SIG
comunidad
G e, saht, Si,Cuestionario de
Mantener su Estilo de educacion tr;ba'o ! Si, LICENCIA proveedores de
Vida ,tranajoy AMBIENTAL sustentabilidad,

demas necesidades

basicas

Politica de SIG

Fuente: Carlos Cedefio



ANEXO C

Descripcién de actividades y aspectos medioambientales

FORMULARIO 2
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE PROCESOS Y ASPECTOS AMBIENTALES

Sitio: Planta Fecha: 05/06/20
Proceso Principal: Elaboracién de yogur

Numero de

referencia Pasos del proceso
de los Aspectos generales

aspectos 1 2 3 4 5

wu Uso del agua
WUOL1 | Uso de agua de fuentes municipales X X X
WUO02 | Uso de agua proveniente de cursos de agua (pozo) X

UE Uso de energia
EUO1 | Uso de combustible para transporte X

x
x

EUO02 | Uso de carburantes fésiles (calderos)
EUO03 | Uso de energia de origen hidraulico X X X X X

UPQ Uso de productos quimicos
UPQL1 | Uso de productos quimicos restringidos X
UPQ2 | Uso de productos quimicos &cidos (NR) X
UPQ3 | Uso de productos quimicos basicos (NR) X
UPQ4 | Uso de disolventes X
UPQS5 | Uso de aceites hidraulicos, lubricantes, etc. X X

UMP Uso de materia prima

Uso de materias primas (no peligrosas, especiales o

UMPL restringidas)

UMP2 | Uso de material de embalaje X X

AS Almacenaje en el sitio
AS1 | Almacenaje de materia prima X
AS2 | Almacenaje de residuos X

EA Emisiones al aire

Emisiones de gases/ calor de combustion (sin incluir NOX,

EAL SOX, macroparticulas)

EA2 | Emisiéon de CO2 X

EA3 | Emisién de polvo al ambiente X
EA4 | Emisiones del transporte X

EA | Efluentes al agua
EAO1 Vertido de efluente a un servicio de tratamiento X X X
EAO02 | Vertido controlado a rios de efluente tratado X X X

DT | Desechos de terreno

DT1 Desecho al dep6sito del sitio

Desecho al proceso de reciclaje, recuperacion o

DT2 reutilizacion




DT3

DT4

Desecho de sustancias peligrosas, restringidas o
especiales

Otros desechos

OT1

oT

oT2

Otros
Vibraciones

Ruido, olores

RA
RA1
RA2

RA3

Riesgos de actividad andmala o Emergente
Riesgo de incendio o explosion

Riesgo de derrame, filtracion o vertido incontrolado

Riesgo para la seguridad e higiene laboral

Fuente: Carlos Cedefio




ANEXO D

proceso

Matriz de significaciéon y descripcion de los impactos medioambientales del

FORMULARIO 3

MATRIZ DE SIGNIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES DEL PROCESO

Sitio: Planta Fecha: 05/06/20
Proceso Principal: Elaboracion de yogur
Paso del Aspecto o impacto Descripcién de los | Directo o Valoracion | Valoracion
roceso ambiental N Ref. impactos Indirecto del dela
P identificado P impacto | gravedad
Uso de materias
L primas (no :
Recepcion de peligrosas, UMP1 Agotamiento de Directo 3 1
leche X recursos naturales
especiales o
restringidas)
Recepcion de Emision de polvo EA5 Cpntammauon del Directo 3 2
leche aire
Recepcion de Uso de agua d_e WUO1 Agotamiento de Directo 4 3
leche fuentes municipales recursos naturales
o . Agotamiento de
Recepcion de Uso de combustible EUO1 |recursos naturales | Indirecto 2 1
leche para transporte
no renovables
. Agotamiento de
|Fé iﬁgpmon de %iﬂedse(gg[g;rgg)tes EUO2 | recursos naturales | Directo 3 3
no renovables
Recepcion de Uso de energiade | - ;)5 | Agotamiento de Indirecto 3 2
leche origen hidraulico recursos naturales
L Uso de productos L
Recepcion de quimicos UPQ1 Contaminacién de Directo 3 2
leche L agua
restringidos
Recepcion de Almacenaje de Agotamiento de .
leche materia prima AS1 recursos naturales Directo 2 1
Recepcion de Emisiones del Contaminacién al .
leche transporte EAG aire Directo 3 2
Recepcién de Vertido de efluente a Contaminacion al
Iechep un servicio de EAO1 aoua Directo 4 3
tratamiento 9
Recencion de Vertido controlado a Contaminacion a
Iechep rios de efluente EAO2 | cuerpos de agua Directo 3 3
tratado dulce
L Afectacion a la
|Fé iﬁgpmon de Vibraciones oT1 salud de los Directo 2 3
trabajadores
Recencién de Afectacion a la
Iechep Ruido, olores oT2 salud de los Directo 2 2
trabajadores
L Riesgo de derrame, L
Recepcion de filtracién o vertido RA2 Contaminacion al Directo 3 2
leche : suelo
incontrolado
Recepcion de Riesgo para la Afectacion a la
Iechep seguridad e higiene | RA3 salud de los Directo 3 3
laboral trabajadores
Descremado Uso de energia de EUO03 Agotamiento de Indirecto 3 2

origen hidraulico

recursos naturales

Factor de
significancia




Afectacion a la

recursos naturales

Descremado Ruido, olores oT2 salud de los Directo 2
trabajadores
Descremado Riesgo de incendio RA1 Afeptacmn a.Ia Directo 3.1
0 explosion calidad del aire
Riesgo de derrame, Contaminacion al
Descremado filtracién o vertido RA2 suelo Directo 2
incontrolado
Riesgo para la Afectacion a la
Descremado seguridad e higiene | RA3 salud de los Directo 3 9
laboral trabajadores
Preparacion de | Uso de agua Qe WUO1 Agotamiento de Directo 4
yogur fuentes municipales recursos naturales
. Agotamiento de
Preparacion de U,sc_) de carburantes EUO02 |recursos naturales | Directo 3 9
yogur fésiles (calderos)
no renovables
Preparacion de U§o de energia de EUO03 Agotamiento de Indirecto 2
yogur origen hidraulico recursos naturales
. Uso de productos L
Preparacion de quimicos acidos UPQ2 Contaminacion al Directo 3
yogur (NR) agua
Preparacion de US,O (.je proqu_ctos Contaminacion al .
quimicos bésicos UPQ3 Directo 4
yogur (NR) agua
Preparacion de U.so,de_ aceites Contaminacion al .
oaur hidraulicos, UPQ5 aoua Directo 3
yog lubricantes, etc. 9
Uso de materias
. rimas (no .
Preparacion de prin Agotamiento de .
yogur pellgrqsas, UMP1 recursos naturales Directo L
especiales o
restringidas)
Emisiones de gases/
L calor de combustién S
Preparacion de (sin incluir NOX, EAl Contan}lnamon Directo 2
yogur atmosférica
SOX,
macroparticulas)
Preparacion de s Incremento de .
oaur Emision de CO2 EA2 gases de efecto Directo 3 9
yog invernadero
L Vertido de efluente a S
Preparacion de un servicio de EAOL Contaminacién al Directo 4
yogur - agua
tratamiento
Preparacion de Vertido controlado a Contaminacion a
o Er rios de efluente EAO2 | cuerpos de agua Directo 4
yog tratado dulce
Preparacién de Afectacion a la
o Er Ruido, olores oT2 salud de los Directo 2
yo9 trabajadores
Preparacion de | Riesgo de incendio RAL Afe_ctaC|on a_Ia Directo 3 9
yogur 0 explosion calidad del aire
Preparacion de Riesgo de derrame, Contaminacion al
P filtracién o vertido RA2 Directo 2
yogur . suelo
incontrolado
e Riesgo para la Afectacion a la
Péeﬁfrauon de seguridad e higiene | RA3 salud de los Directo 3 9
yog laboral trabajadores
Envasado Uso de agua de WUO1 Agotamiento de Directo 3 -

fuentes municipales




Uso de agua
proveniente de

Agotamiento de

Envasado Wwuo02 Directo 3
cursos de agua recursos naturales
(pozo)
Envasado Uso de energla de EUO03 Agotamiento de Indirecto 3.5
origen hidraulico recursos naturales
Afectacion a la
Envasado Uso de disolventes | UPQ4 | salud de los Directo 1.5
trabajadores
Uso de aceites Contaminacion al
Envasado hidraulicos, UPQ5 Directo 3
: suelo
lubricantes, etc.
Envasado Uso de_materlal de UMP2 Agotamiento de Directo 2
embalaje recursos naturales
Uso de materias
primas (no .
Envasado peligrosas, UMP1 fég(:?jt;rg;e;];?u(:zles Directo 1
especiales o
restringidas)
Vertido de efluente a Contaminacion al
Envasado un servicio de EAO01 Directo 4
. agua
tratamiento
Vertido controlado a Contaminacion a
Envasado rios de efluente EAO2 | cuerpos de agua Directo 4
tratado dulce
Envasado Desec_ho al deposito DT1 Contaminacion al Directo 2
del sitio suelo
Desecho al proceso
de reciclaje, Contaminacion al .
Envasado recuperacion o DT2 suelo Directo 3
reutilizacion
Desecho de
sustancias Contaminacion al
Envasado peligrosas, DT3 suelo Directo 3
restringidas o
especiales
Afectacion a la
Envasado Ruido, olores oT2 salud de los Directo 2
trabajadores
Riesgo de incendio Afectacion a la .
Envasado 0 explosion RAL calidad del aire Directo 3
Riesgo de derrame, Contaminacion al
Envasado filtracién o vertido RA2 Directo 2
. suelo
incontrolado
Riesgo para la Afectacion a la
Envasado seguridad e higiene | RA3 salud de los Directo 3
laboral trabajadores
Almacenamiento U§o de energia de EUO03 Agotamiento de Indirecto 2
de P.T. origen hidraulico recursos naturales
Almacenamiento | Uso de'materlal de UMP2 Agotamiento de Directo 2
de P.T. embalaje recursos naturales
Almacenamiento Almacenaje de AS2 Contaminacién al Indirecto 2
de P.T. residuos suelo
Almacenamiento | Riesgo d_(Ia incendio RAL Afe_ctamon a_Ia Directo 3
de P.T. 0 explosion calidad del aire
Almacenamiento | Riesgo para la RA3 Afectacion a la Directo 3

de P.T.

seguridad e higiene

salud de los




laboral ‘ trabajadores

Fuente: Carlos Cedefio



ANEXO E

Matriz de comunicacion internay externa

MATRIZ DE COMUNICACIONES INTERNAS - EXTERNAS

Gestion
Integrada

*Capacitaciones
*Rétulos
- “Toda la *Correo o
Zplltlca del INTERNA “Una vez organizacion electrénico Ad(;mlnés_,tradores
istema aprobada / *Carpeta el Sistema
Integrado de - tid Integrado de
. actualizada compartiaa .,
Gestion *Publicaciones Gestion
*
EXTERNA Partes *rétulos
Interesadas
*Capacitaciones
*Roétulos
*Una vez “Toda la *Correo
Obieti del INTERNA aprobada / oraanizacion electrénico Administrad
DJELVOS de actualizada 9 *Carpeta ministradores
Sistema . del Sistema
| do d compartida | 4o d
nteg_r’a o0de *Publicaciones ntegrac o de
Gestion Gestion
* * *
EXTERNA Cuan_do se [*Entes ID_ocument_o_
requiera certificadores fisico y/o digital
Aprobacion de
documentos y *Administrador
registros del *Cuando sea | es del Sistema | *Via correo Representante
. INTERNA - Py . )
Sistema necesario Integrado de electrénico de la Direccion
Integrado de Gestion
Gestién
*Carpeta
*Cuando sea | *Toda la .

Manuales, - L .
Procedimientos INTERNA necesario | organizacion fgmpar'ttlda' Administradores
| r apacitaciones del Sistema

, instructivos y
especificacione Integrado de
*Cuando se | *Entes *Documento Gestion
S EXTERNA . . e e
requiera certificadores fisico y/o digital
*
*Gerentes y Carpeta}
. . compartida
Cuando sea | jefes . S
INTERNA necesario | Departamental Capacitaciones ini
Matrices de p *\/ia correo Admlnls_,tradores
. es P del Sistema
Riesgo & electrénico
X Integrado de
Oportunidades .
Gestion
* * *
EXTERNA Cuan_do se En;e_s ,D_ocument_o_
requiera certificadores fisico y/o digital




*Cuando sea

*Gerente

*Via correo

INTERNA - Financiero y P
Identificacion y necesarnd | pp HH. electronico Administradores
evaluacion de del Sistema
Requisitos Integrado de
Legales EXTERNA *Cuando se | *Entes *Documento Gestion
requiera certificadores fisico y/o digital
*Gerente *Via correo
Programay *Cuando sea Financieroy Electrénico N
resultados de INTERNA necesario BR. HH. Formato Admm@tradores
ditorias Geren‘ge de Res.ulte}dos de del Sistema
ie:#erna/ Operaciones auditoria IntegraQQ de
externas EXTERNA *Cuando se | *Entes *Documento Gestion
requiera certificadores fisico y/o digital
*Via correo
*Gerentes, .
INTERNA *Anual  |1€fes Sll\ji%t;?; do Representante
Resultados de departamentale Revision por la de la Direccién
I s ) .
Revision por la Direccion
Direccion Administradores
*Cuando se | *Entes *Documento del Sistema
SSUIERNS requiera certificadores fisico y/o digital Integrado de
Gestién
Seguimiento y e correo .
medicion de los INTERNA *Mensualmen *Gerent.e de elecﬁrqnlco Gerentes, jefes
procesos te Operaciones *Objetivos de departamentales
fabrica
* Inducciones
* Ingreso de * Capacitaciones
INTERNA personal *Toda la * Carpeta Técnico SIMA
* Cuando se | organizacién compartida
Plan de Manejo actualice * Correo
Ambiental Electrénico
* Cuando la | *Autoridad * Documento Representante
EXTERNA autprldad amblen_tgl de Fisico y/o Digital Legal
ambiental lo [ aplicacion * Correo Técnico SIMA
requiera responsable Electrénico
* Inducciones
* Ingreso de * Capacitaciones
Matrices de personal *Toda la * Carpeta P
Medio | 'dentificacion INTERNA * Cuando se | organizacion compartida Técnico SIMA
Ambiente | 9€ @spectos, actualice * Correo
evaluacion de Electronico
Impactos y * Cuando la | *Autoridad
ggztrg)(li onal EXTERNA autoridad ambiental de * Documento Reprfgggltante
ambiental lo | aplicaciéon Fisico y Digital Técnico SIMA
requiera responsable
*Gerente de
Resultado de la ngrri(r:ll‘[(;nes * Correo
Ic?ev ?:éliggﬁt%g INTERNA " Cuando | financieroy ; Ilggggpt:: c(;e Técnico SIMA
que afecten al ocurra RRHH . incidentes
medio ambiente “Gerentes/jefes |, Reunién D.O.R
departamentale e

S




Representante

* Cuando | *Autoridades P
EXTERNA ocurra pertinentes Oficio . L_egal
Tecnico SIMA
* Inducciones
* Ingreso de * Capacitaciones
*
personal *Toda la Carpetg P
INTERNA * Cuando se | organizacién compartida Técnico SIMA
*
actualice COt‘I’(:Z‘O.
Electronico
* Sefialética
Plan d Alinareso a Verbalmente
E ande EXTERNA Igas *Proveedores Gafete de Guardia de
mergencia instalaciones *Visitantes identificacion Seguridad
Sefalética
* Cuando la | * Autoridad * Documento Representante
EXTERNA autoridad ambiental de Fisico y/o Digital P Leqal
ambiental lo | aplicacion * Correo Técnicg SIMA
requiera responsable Electronico
* Capacitaciones
Procedimientos * Carpeta
/ Instructivos / compartida
Especificacione * Cuando sea | *Toda la * Correo o
s / Hojas de INTERNA necesario | organizacion Electronico Técnico SIMA
Seguridad de * Carteleras
Productos * Estaciones de
procedimientos
*
Gererrese | LCoNE0
Reportes *Mensualmen Operaciones * Registros
P INTERNA *Gerente gistr Técnico SIMA
mensuales te Financiero electrénicos
RRHH y * Carpeta
Compartida
*
*Gerente de Corrgo_
. Operaciones LEIectr_omco
INTERNA Crgaﬂgﬁ o2 | Gerente ﬂ,gfgs's”os Técnico SIMA
q Financieroy * Carpeta
RRHH pete
Reportes Compartida
anuales
*Autoridad * Documento
EXTERNA *Anualmente ambiental de Fisico y/o Digital Reprfgegltante
aplicacion * Correo Técnicg SIMA
responsable Electronico
*SegUn *Asistente
INTERNA | procedimiento | financieroy *Formato de
Calificacion de de Seleccion, | RR. HH. calificacion de
roveedores Calificacion y proveedores Técnico SIMA
P Recalificacion *Correo
EXTERNA de *Proveedor Electronico
proveedores
*Gerente de * Solicitud de
Necesidades *Cuando sea | Operaciones bienes y
de Recursos INTERNA requerido / | *Gerente servicios Técnico SIMA
necesario | Financieroy * Correo
RRHH electrénico




* Verbalmente

U * Via correo
havez electrénico
EXTERNA aprobado el | *Proveedor % Llamada
requerimiento P
telefonica
*Gerente de *De manera
Necesidades *Cuando sea Operaciones verbal
ylo INTERNA - *Gerentes/jefes | *Via correo Técnico SIMA
. necesario L
requerimientos departamentale | electrénico
S * Reunion D.O.R.
Actos y/o *De manera
101 *
condiciones INTERNA Cuando sea *jefe SSOMA l/erbal Togia Ig )
que afecten al necesario Correo organizacion
medio ambiente Electronico
*Cuando sea | *jefes *Correo
» INTERNA requerido/ | departamentale | electrénico Técnico SIMA
Obtencion de necesario |s *VVerbalmente
permisos
gubernamental o
es *Cuando sea *Oficio Representante
EXTERNA requerido/ | *Ente regulador | *Via correo Legal
necesario electronico Técnico SIMA

Fuente: Carlos Cedefio
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SECCION 0: GLOSARIO DE TERMINOS DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

e Accion Correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

e Aspectos Ambientales: Elemento de las actividades, productos o servicios de una
organizacion que interactia o puede interactuar con el medio ambiente

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado
en el que se cumplen los criterios de auditoria.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

o Desempefio ambiental: desempefio relacionado con la gestibn de aspectos
ambientales.

¢ Impacto Ambiental: cambio en el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién.

¢ Manual del Sistema integrado de gestion (SIG): Documento que especifica el sistema
de gestion de calidad, ambiente y salud y seguridad ocupacional de la organizacién.

¢ Medio ambiente: Entorno en el cual una organizacién opera, incluidos el aire, el agua,
el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelaciones.

o No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Prevencién de la contaminacion: Utilizacion de procesos, practicas, técnicas,
materiales, productos, servicios o0 energia para evitar, reducir o controlar (en forma
separada o en combinacién) la generacion, emision o descargar de cualquier tipo de
contaminante o residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

e Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforman
las entradas en salidas.

¢ Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

¢ SIG: Sistema de Integrado de Gestion

SECCION 1: INTRODUCCION

La norma ISO 14001:2015 contiene los requisitos para los sistemas de gestion ambiental y
tiene como proposito otorgar a las organizaciones un marco de referencia que permita tener un
enfoque en la proteccion del medio ambiente mediante un esquema de gestién organizacional
de alto nivel.

La norma ISO 14001:2015 constituye una guia para que las organizaciones desarrollen una
politica de proteccion ambiental relacionada directamente con su negocio, reforzando el
compromiso con el desarrollo sostenible, el cambio climatico y la proteccion de los ecosistemas
(Standardization, 2015).

La organizacion se encuentra con la necesidad de implementar el sistema de gestién ambiental
hasta finales del 2022, con el objetivo de certificar su sistema de gestién ambiental en el 2023 y
de la misma manera replicar este sistema de gestidon en todas las operaciones para mejorar su
desempefio ambiental en la organizacion.



SECCION 2: PRESENTACION DE LA EMPRESA

Descripcion general de la empresa

La organizacion es una empresa dedicada a la elaboracion de productos lacteos y derivados, la
cual comprende las siguientes operaciones: transporte de leche, recepcion, homogeneizacion,
pasteurizacién, adicion de cultivos lacticos y probiéticos AB (aciddéfilos y bifido), envasado,
empaguetado, almacenamiento y distribucién. De acuerdo con la clasificacion del catalogo de
actividades del SUIA, categoriza la actividad como 31.1.5.1.2 “Construccion y/u operacion de
fabricas para pasteurizacion de leche y/o procesamiento de leche para la obtencion de quesos,
mantequilla y sus derivados”.

Sitio de operaciones

La Planta esta ubicada en la Provincia del Guayas. La superficie total del terreno que ocupa la
empresa es de 8.83 has. En este predio se encuentran las oficinas administrativas y areas
operativas de la empresa.

SECCION 3: REFERENCIAS
NORMA I1SO 14001:2015
SECCION 4;: COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

Acorde a los requisitos de la norma, la organizacion debe determinar las cuestiones externas e
internas que son pertinentes para su propdsito y que afectan a su capacidad para lograr los
resultados previstos de su sistema de gestion ambiental. Estas cuestiones incluyen las
condiciones ambientales capaces de afectar o de verse afectadas por la organizacion, las
cuales han sido analizadas en una matriz de contexto interno y externo, asi como las
cuestiones positivas de la organizacién que pueden ser potenciadas para la mejora de su
sistema de gestion. Ver Anexo 1.

SECCION 5: COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES
INTERESADAS

Para la comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas la
organizacién ha elaborado una matriz que se detalla en el Anexo 2.



SECCION 6: DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Alcance del Sistema

Actividad y Servicio:

e Recepcién de materia prima, almacenamiento, procesamiento de productos lacteos,
cereales y concentrados de frutas y su posterior despacho.

Producto:

e Yogur en diferentes presentaciones, yogur con cereal, mantequilla, crema de leche y
concentrados de frutas.

Aplicabilidad:

e EI Sistema de Gestion ambiental aplica todos los requisitos de la Norma ISO
14001:2015.

Localidad:

e Km 32.5 Via a Daule.



Politica del Sistema

La organizacion es una empresa dedicada a la recepcion de materia prima, almacenamiento,
procesamiento de productos lacteos, cereales y concentrados de frutas y su posterior
despacho, la cual declara priorizar la inocuidad y calidad de sus productos basada en la
satisfaccion de sus clientes, la proteccion del medio ambiente implementando las mejores
practicas ambientales, la prevencion a la contaminacion mediante uso de tecnologias
sostenibles, seguridad y salud del personal que gira en torno a sus actvidades,
comprometiéndose a:

1. Cumplir la legislacién vigente y otros requisitos aplicables de nuestro Sistema
Integrado de Gestion de inocuidad, calidad, ambiente, seguridad y salud
ocupacional.

2. Proveer los recursos humanos, tecnologicos, econdmicos y de infraestructura
necesaria para promover la mejora continua de su Sistema Integrado de Gestion, asi
como su desempefio ambiental, controlando los potenciales impactos ambientales
gue puedan resultar de nuestras operaciones y previniendo los riesgos laborales.

3. Capacitar y motivar a nuestro personal en el desarrollo de sus actividades de forma
segura, saludable y con calidad.

Con la finalidad de asegurar el éxito de nuestra gestion, la presente politica sera difundida a
través de canales adecuados a toda la organizacion, estara disponible para partes interesadas
y sera revisada continuamente para su adecuacion en caso de ser necesario.

Ing. Ericka Ortega Sevilla

Gerente de Fabrica



SECCION 7: GENERALIDADES

Riesgos y oportunidades del SGA

DETERMINACION DEL RIESGO

CAUSAS

Desastres naturales o  eventos
provocados que impidan, dificulten o
demoren el suministro, transformacion y
despacho de yogur

RIESGOS

Incidentes que provoquen dafios al

ambiente (Derrames, incendios)

OPORTUNIDADES

Actualizacion de Planes de
emergencia y de Continuidad del
Negocio

Tramites extensos, burocracia, carencia
de servicios basicos

Ausencia de suministro de agua (tanqueros)

Instalar referencias visuales para
mantener niveles altos de agua

Colapso de pozos sépticos

Revision anual de estado de pozos
sépticos

Creacion, modificacion y cambios en las
normativas tributarias, societarias,
laborales, aduaneras, medio ambiente,

Multas o sanciones por no cumplimiento de

Revisién anual de requisitos legales
Uso de herramientas informaticas

Informacion incorrecta que afecten la
imagen corporativa

accidentes o0 incidentes en temas de

SSOMA

seguridad y salud a cargo de los|requisitos legales. para mantener actualizados los
organismos de control de personas requisitos legales
juridicas.

Dafio a la imagen de la compafiia por | Actualizacion de Planes de

emergencia y de Continuidad del
Negocio

Responsabilidad compartida por el
personal que trabaje para el proveedor
y/o contratista

Derrames ocasionados incorrecta

realizacién de los trabajos

por

Concientizacion en aspectos
ambientales a representantes de los
contratistas

Mantenimiento de  Edificios  que

producto, salud y medio ambiente.

magquinarias y equipos

aseguren un sitio seguro de trabajo para | Gestion inadecuada de los desechos | Concientizacion en aspectos
el personal, integridad del producto, | generados por el mantenimiento de edificios | ambientales

salud y medio ambiente.

Mantenimiento de maquinanas Y| Gestion inadecuada de los desechos C

equipos que aseguren un sitio seguro de e Concientizacion en aspectos
trabajo para el personal, integridad del generados por el mantenimiento  de ambientales

Verificacion multiple de trabajos de
mantenimientos previa la puesta en
marcha

Condiciones inadecuadas en los equipos
gue puedan ocasionar fugas o derrames

Liberaciones de maquinas y equipos




Falta de difusion de Normativas, Mision,
Vision, Valores y otros requisitos de la
empresa.

No aplicacibn de normativas y otros
requisitos

Revisién anual de necesidades de
capacitacion

Incrementos en la demanda que
provoquen reclutamientos y selecciéon de
operadores de manera acelerada
provocando contrataciones no optimas

Trabajadores no presenten el conocimiento
adecuado en aspectos e impactos
ambientales

Induccién en prevencién de riesgos

Casos de contaminacién ambiental y de
producto por no seguir procedimientos
internos o por desconocimiento

Multas y/o sanciones

Inspecciones

Incumplimiento de procedimientos o
cualquier requisito que afecten la
calidad, ambiente y/o seguridad

Afectaciones al medio ambiente por |ldentificacion de necesidades de
incidentes (derrames, incendios) capacitacion
Incumplimiento del Plan de Manejo

Ambiental

No aplica

Cambios en la normativa ISO que
impligue mayor inversién en activos,
cambios significativos en los procesos
internos y externos

Incumplimiento de los estandares por falta
de conocimiento

Reentrenamiento del personal

Fallas en la seleccion y evaluacion de
proveedores

Proveedores no presenten las regulaciones
necesarias para proveer un producto y/o
servicio

Mantener registros actualizados de
hojas de seguridad y permisos
ambientales (en caso de aplicar)




SECCION 8: ASPECTOS AMBIENTALES

MATRIZ DE SIGNIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES DEL PROCESO

Sitio: Planta Fecha: 05/06/20
Proceso Principal: Elaboracién de yogur
. N . Valoracién | Valoracion
Paso del Aspecto o impacto Descripcion de los Directo o
. . e N Ref. X X del dela
proceso ambiental identificado impactos Indirecto | .
impacto | gravedad
Uso de materias primas
Recepcion de (no pe.:llgrosas, UMP1 Agotamiento de Directo 3 1
leche especiales o recursos naturales
restringidas)
R ion d . L . .
lee:;e;pc:on € Emisién de polvo EAS5 Contaminacion del aire | Directo 3 2
R io fi A i
ecepcion de Uso de agua de fuentes WUO1 gotamiento de Directo 4 3
leche municipales recursos naturales
A mien
Recepcion de Uso de combustible gotamiento de .
EUO1 recursos naturales no Indirecto 2 1
leche para transporte
renovables
Recepcion de Uso de carburantes Agotamiento de .
.. EUO02 recursos naturales no Directo 3 3
leche fosiles (calderos)
renovables
Recepcion de Us'o de e.nergrc.\ de EUO3 Agotamiento de Indirecto 3 )
leche origen hidraulico recursos naturales
Recepcion de Uso de productos , .
p . P - UPQ1 | Contaminacion de agua | Directo 3 2
leche quimicos restringidos
Recepcion de Almacenaje de materia AS1 Agotamiento de Directo 5 1
leche prima recursos naturales
Recepcion de Emisiones del EA6 Contaminacion al aire Directo 3 2
leche transporte
Recepcion de Vert_ld_o de efluent.e aun EAO1 Contaminacion al agua | Directo 4 3
leche servicio de tratamiento
Recepcion de V,ertldo controlado a EAO2 Contaminacion a Directo 3 3
leche rios de efluente tratado cuerpos de agua dulce
Recepcion de Vibraciones oT1 Afectacpn alasalud de Directo ) 3
leche los trabajadores
Recepcion de Ruido, olores oT2 Afectacpn alasalud de Directo ) )
leche los trabajadores
Recepcion de Riesgo de derrame,
lechep filtracion o vertido RA2 Contaminacion al suelo | Directo 3 2
incontrolado
R i6 Ri I i Af i6n ala sal
ecepcion de |e§g_o para la seguridad RA3 ectacnqn ala salud de Directo 3 3
leche e higiene laboral los trabajadores
Descremado US_O de e.nefgl:f\ de EUO3 Agotamiento de Indirecto 3 2
origen hidraulico recursos naturales
Afectacion a la salud de
Descremado Ruido, olores 0OT2 . Directo 2 2
los trabajadores
Descremado Rlesgo.c’ie incendio o RA1 Afect.auon a la calidad Directo 4 31
explosién del aire
Riesgo de derrame,
Descremado filtracion o vertido RA2 Contaminacion al suelo | Directo 3 2
incontrolado

Factor de
significancia




Riesgo para la seguridad

Afectacion a la salud de

D e . Di
escremado e higiene laboral RA3 los trabajadores Irecto 3
P ion d Usod de fuent Agotamiento d
reparacion de so .eiagua e fuentes wuo1 gotamiento de Directo 4
yogur municipales recursos naturales
L . Agotamiento d
Preparacion de | Uso de carburantes gotamiento de .
o EU02 recursos naturales no Directo 3
yogur fosiles (calderos)
renovables
Preparacion de Us'o de e.nefglzf\ de EU03 Agotamiento de Indirecto )
yogur origen hidraulico recursos naturales
Preparacin de US? d'e pr(’)d.uctos UPQ2 | Contaminacion al agua | Directo 3
yogur quimicos acidos (NR)
P io L .
reparacion de US,O c!e protI:Iu_ctos UPQ3 Contaminacion al agua Directo 4
yogur quimicos basicos (NR)
Preparacion de Uso de aceites
o ’er hidraulicos, lubricantes, | UPQ5 | Contaminacion al agua | Directo 3
yog etc.
Uso de materias primas
Preparacion de | (no pgllgrosas, UMP1 Agotamiento de Directo 1
yogur especiales o recursos naturales
restringidas)
Emisiones de gases/
Preparacion de 'calor'de combustidn (sin EAL Conta mlerauon Directo )
yogur incluir NOX, SOX, atmosférica
macroparticulas)
Preparacion de ., Incremento de gases de .
Emision de CO2 EA2 . Directo 3
yogur efecto invernadero
Preparacion de | Vertido de efluente a un , .
p . . EAO1 Contaminacién al agua Directo 4
yogur servicio de tratamiento
Preparacion de V,ertido controlado a EAO2 Contaminacion a Directo 4
yogur rios de efluente tratado cuerpos de agua dulce
Preparacion de Afectacion a la salud de
P Ruido, olores 0T2 . Directo 2
yogur los trabajadores
Preparacion de Rlesgo'c’ie incendio o RA1 Afect'auon a la calidad Directo 3
yogur explosién del aire
Preparacién de Riesgo de derrame,
p filtracion o vertido RA2 Contaminacion al suelo | Directo 2
yogur .
incontrolado
Preparacion de Rle'sglo para la seguridad RA3 Afectacpn a la salud de Directo 3
yogur e higiene laboral los trabajadores
Envasado Uso de agua de fuentes WUO01 Agotamiento de Directo 3
municipales recursos naturales
Uso de agua .
. Agotamiento de .
Envasado proveniente de cursos wuo02 g I Directo 3
recursos naturales
de agua (pozo)
Usod iad Agotamiento d
Envasado S.O N e.”efg"?‘ ¢ EUO03 gotamiento de Indirecto 3.5
origen hidrdaulico recursos naturales
. Afectacién a la salud d .
Envasado Uso de disolventes upPQ4 ec acpn a1a saludde Directo 1.5
los trabajadores
Uso de aceites
Envasado hidraulicos, lubricantes, | UPQ5 | Contaminacioén al suelo | Directo 3
etc.
Envasado Uso de rnatenal de UMP2 Agotamiento de Directo )
embalaje recursos naturales
Envasado Uso de materias primas UMP1 Agotamiento de Directo 1

(no peligrosas,

recursos naturales




especiales o
restringidas)

Vertido de efluente a un

Envasado . . EAO1 Contaminacion al agua | Directo
servicio de tratamiento
. | o .
Envasado \{ertldo controlado a EAO2 Contaminacion a Directo
rios de efluente tratado cuerpos de agua dulce
Desecho al dep6sito del L .
Envasado sitio post DT1 Contaminacion al suelo | Directo
Desecho al proceso de
Envasado reciclaje, recuperacién o | DT2 Contaminacién al suelo | Directo
reutilizacion
Desecho de sustancias
Envasado peligrosas, restringidas | DT3 Contaminacién al suelo | Directo
0 especiales
. Afectacién a la salud d .
Envasado Ruido, olores 012 ec acnqn 2 1a sajud de Directo
los trabajadores
Envasado Rlesgo.c’ie incendio o RA1 Afect.auon a la calidad Directo
explosién del aire
Riesgo de derrame,
Envasado filtracion o vertido RA2 Contaminacién al suelo | Directo
incontrolado
Envasado R|e§go para la seguridad RA3 Afectacnqn ala salud de Directo
e higiene laboral los trabajadores
Al T i A i .
macenamiento Us_o de gnefglé de EU03 gotamiento de Indirecto
de P.T. origen hidraulico recursos naturales
Almacenamiento | Uso de rnatenal de UMP2 Agotamiento de Directo
de P.T. embalaje recursos naturales
2‘/?n1pa;enam/ento Almacenaje de residuos | AS2 Contaminacion al suelo | Indirecto
Almacenamiento | Riesgo de incendio o Afectacion a la calidad .
L. RA1 . Directo
de P.T. explosién del aire
Almacenamiento | Riesgo para la seguridad RA3 Afectacion a la salud de Directo

de P.T.

e higiene laboral

los trabajadores




Recepcion de leche Uso de agua de fuentes municipales 12

., Vertido de efluente a un servicio de
Recepcion de leche . 12
tratamiento

Descremado Riesgo de incendio o explosion 124
Preparacion de yogur | Uso de agua de fuentes municipales 16
Preparacion de yogur | Uso de productos quimicos acidos (NR) 12

Uso de productos quimicos basicos

Preparacion de yogur (NR) 16
. Vertido de efluente a un servicio de

Preparacion de yogur . 16
tratamiento

Preparacion de voaur Vertido controlado a rios de efluente 12

p yeq tratado

Envasado Uso de agua de fuentes municipales 12

Envasado Uso de agua proveniente de cursos de 12
agua (pozo)

Envasado Uso de energia de origen hidraulico 14

Vertido de efluente a un servicio de
Envasado . 16
tratamiento

Vertido controlado a rios de efluente
Envasado 12
tratado

Envasado Riesgo de incendio o explosion 12

Almacenamiento de

pT Riesgo de incendio o explosion 12




SECCION 9: REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS

Procedimiento de Requisitos Legales

Objetivo:

Identificar, evaluar, mantener, registrar, actualizar, difundir y facilitar el acceso a la legislacion
vigente y otros requisitos aplicables con las partes interesadas que sean directamente
aplicables a la calidad del producto, prevenciéon de riesgos laborales, impactos ambientales y
salud ocupacional de la organizacion.

Alcance:

Este procedimiento es aplicable para la identificacion, evaluacion y actualizacion de todos los
requisitos legales y otros relacionados con la Calidad, Ambiente, Seguridad y salud
ocupacional, resultantes de las operaciones

Términos y Definiciones:

Término Definicién

Requisitos Legales Todo requisito establecido en la legislacion nacional en los
ambitos de medio ambiente, seguridad y salud ocupacional,
aplicable a las actividades y servicios que realiza la organizacion.

Convenio Coincidencia entre la empresa. y una parte interesada causando
derechos y obligaciones entre las partes.

Manual Conjunto de normas que sintetizan, regulan, y ayudan al
desarrollo e implantacion del Sistema Integrado de Gestion de la
organizacion.

Norm . .. .
ormas Son aquellas disposiciones que, en coherencia con las Normas

Béasicas, concretan su &mbito, las orientaciones, competencias y
regulaciones especificas de actuaciones indicadas en una Norma
Basica.

Partes Interesadas Todas aquellas, pertenecientes o no a la organizacion,
involucradas, relacionadas o afectadas por las actuaciones en
seguridad, ambiente y salud ocupacional de la organizacion.

Prevencion Preparacion y disposicion que se realiza anticipadamente para
evitar un riesgo.

Riesgo Combinacion de la probabilidad de que ocurra un suceso o
exposicion peligrosa y la severidad del dafio o deterioro de la
salud que puede causar el suceso o exposicion.

Impacto Ambiental Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos
ambientales de una Organizacion




Politicas:

La empresa velara por el cumplimiento de la legislacion vigente y otros requisitos aplicables,
referentes a la proteccion del medio ambiente, la calidad, la prevencion en seguridad y salud en
el trabajo.

Descripcion:
Identificacion y actualizacién de Requisitos Legales

Para la identificacion y cumplimiento de la normativa legal, que incluye la legislacion aplicable a
calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, es necesario conocer los procesos y
actividades relacionadas con las operaciones de la empresa.

Es responsabilidad del representante de la direccién y de los administradores del sistema,
tomar como fuente principal de informacién el Internet, sistema de legislacion en linea, para
determinar los requisitos legales aplicables.

Para mantener actualizada la lista de Requisitos Legales y otros requisitos, las fuentes
consultadas son:

Registro Oficial.

Visita a Dependencias o Sitio Web de Entidades Gubernamentales: Ministerio de Trabajo,
Ministerio de Salud, Municipio de Duran, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
INEN, Ministerio del Ambiente, Ministerio De Agricultura, Agrocalidad, etc.

Proveedores, contratistas, consultores.
Cualquier otra fuente que se considere necesaria.
Registro y Difusion de Requisitos Legales

El Representante de la Direccién y/o los administradores del sistema deberan registrar todos los
requisitos aplicables en la “Matriz de Identificacion de Requisitos Legales”.

Los requisitos identificados se comunican a los miembros de la organizacion y cuando la
situacion lo amerite se difundira a las que actlan en su nombre (clientes, contratistas,
proveedores, etc.), a través cualquier medio que se considere pertinente.

Como medio de difusién para toda la Organizacion se pueden utilizar las siguientes fuentes:

Charla diaria de 5 minutos.

Publicacion en paneles, comunicaciones.
Reuniones, charlas.

Capacitaciones.

Entrega del documento (papel o magnético).
E-mail.

Otros medios.



Actualizacion y Acceso de Requisitos Legales

La matriz de requisitos legales sera revisada con frecuencia anual por el Representante de la
Direccion y/o administradores del sistema teniendo como fuente el Internet.

El Representante de la Direccion y/o administradores del sistema sera el responsable de
conservar una copia (electrénica) de toda la legislacion aplicable y para el acceso a esta
informacion se ha colocado en la carpeta compartida del SIG.

El Representante de la Direccion y/o administradores del sistema, actualiza la “Matriz de
Identificacién y evaluacién de Requisitos Legales”, cuando sea necesario y de acuerdo con la
frecuencia establecida siempre en el parrafo 1 de este numeral.

Evaluacién y plan de accién en caso de cambio de legislacion.

Cuando se evidencia un cambio en la legislacion aplicable, se realiza la identificacién, dejando
constancia a través de la fecha en que se realiza la actualizacion.

Como respuesta a la aparicion de nuevas disposiciones legales, normativas o estandares
aplicables de otro tipo, el Representante de la Direccion y/o administradores del sistema
apoyado, realiza una evaluacion del alcance de la aplicacién de la nueva legislacion a las
actividades operativas y de las posibles modificaciones que sean necesarias para la adaptacion
a las nuevas exigencias, de la misma manera se registrard las acciones requeridas en el
formato de “Matriz de Identificacion y evaluacion de Requisitos Legales”.

o Si, el resultado de la evaluacion es: Si cumple, no requiere accion.

. Si, el resultado de la evaluacion es: No cumple, se debe tomar las acciones necesarias
para el cumplimiento.

La gestion del reporte de accién correctiva se hara de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento de acciones correctivas.

Los requisitos legales aplicables y otros requisitos se aplican a:

Los aspectos ambientales generados en la planta

Los peligros identificados y los riesgos asociados a las operaciones de la planta.
Los legales y reglamentarios de la operacion

Los aplicables al producto y/o servicio

Otros requisitos

AN NN NN

Evaluacién del Cumplimiento Legal

El Representante de la Direccion y/o administradores del sistema, evaluaran anualmente, el
cumplimiento de la legislacion aplicable de los requisitos relacionados con las operaciones de la
planta, incluyendo su cumplimiento como una medida del desempefio de la organizacién
mediante el formato “Matriz de Identificacion y evaluacion de Requisitos Legales”.

El Representante de la Direccion y/o administradores del sistema, revisaran el cumplimiento de
la legislaciéon aplicable y comunicara a Presidencia el resultado de las acciones.

o Si, el resultado de la evaluacion es: Si cumple, no requiere accion.
. Si, el resultado de la evaluacion es: No cumple, se debe tomar las acciones necesarias
para el cumplimiento.



La gestién del reporte de accidén correctiva se hara de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento “Acciones Correctivas”.

También se podra recurrir a consultores externos cada dos afios para que realicen una
auditoria de cumplimiento de nuestra operacion, como lo regula la legislacion ambiental local.

Otros Requerimientos (opcional)

Los convenios vigentes entre la empresa y partes interesadas existentes, los cuales contengan
temas relativos a medio ambiente, calidad del producto y seguridad de los colaboradores o
relaciones comunitarias seran identificados con frecuencia anual por el Representante de la
Direccion y/o administradores del sistema, teniendo como fuente de consulta el archivo de
comunicaciones internas y externas y los archivos generados para documentar tales convenios.
Estos convenios identificados seran registrados como formato libre.

Formato de Requisitos legales

IDENTIFICACION - ACCESO VERIFICACION DE CUMPLIMEINTO

FRECUENCIA FECHA ULTIMA
NRO. TIPO DE GESTION IDENTIFICACION DEL CUERPO LEGAL VIGENCIA DE COMPROBACION DE
SEGUIMIENTO | SUCUMPLIMIENTO

- - - - - -




EVALUACION DE CUMPLIMIENTO LEGAL

REQUISITO EVALUADO

FECHA DE ULTIMA EVALUACION:

NOMBRE DEL EVALUADOR:

FECHA DE ESTA EVALUACION:
NRO. DETALLE DEL ELEMENTO § w E w & |EVIDENCIAOBSERVADA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

TOTAL DE REQUISITOS IDENTIFICADOS: 0

TOTAL DE REQUISITOS APLICABLES: O

TOTAL DE REQUISITOS QUE CUMPLE: O

% DE CUMPLIMIENTO ####

SECCION 10: OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRALOS

Matriz de Objetivos y metas Ambientales

. . Resultado afio
No. Objetivos SGI Unidad anterior META 2022
1 Optimizar el aprpvechamlento del yogur en el % 95.62% > 96%
proceso productivo

2 | Reduccién de consumo de la energia. K)\;\é/gll‘lljt:o 0.213 <0.200
Litro

3 | Reduccién de consumo de agua agua/Litro 0.830 <0.72
yogur




SECCION 11: PLANIFICACION DE ACCIONES PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
AMBIENTALES

Planificacion de acciones para lograr objetivos ambientales

FECHAS
PROPUESTAS
RESPONSA | FRECUE
ACTIVIDADES RECURSOS BLE NCIA FE/_E:H FECHA EVIDENCIA
INICIO A
Campafia de
Humanos, . . L
cero Tecnoléaicos Jefe de Registros de asistencia, informe
desperdicios 0’09 ' e Una vez de cumplimiento, correos
Econ6micos e | Produccion -
(leche. yogury electrénicos
Infraestructura
agua)
Cumplimiento Humanos, Coordinador e . .
P Planificacion inspecciones de
de la Tecnoldgicos, de o T
. L . Mensual mantenimiento, objetivos de
planificacion de | Econémicos e | Mantenimient P .
. fabrica, acta de reuniones
Mantenimiento Infraestructura o]
Iden_tlflcauon Humanos, o _
continua de - Planificacion Inspecciones de
Tecnoloégicos, Jefe de J o
fugas de yogur P . Mensual Mantenimiento objetivos de
p Economicos e Produccion P .
en lineas de fébrica, acta de reuniones
s Infraestructura
produccion
Mejoramiento
de mix de Humanos, Planificacién de produccion
sabores para Tecnoloégicos, Jefe de s 0€ p '
= P . Mensual objetivos de fabrica, acta de
reduccion de Econbmicos e Produccion ;
reuniones
merma de Infraestructura
proceso
Implementacion
de variadores Humanos Coordinador
de velocidad en P Planificacion Inspecciones de
. Tecnoldgicos, de L o
equipos de alto L . Mensual Mantenimiento, objetivos de
Econdmicos e | Mantenimient o X
consumo de fabrica, acta de reuniones
. . Infraestructura o]
energia (Chiller,
compresores)
Cambio de
programacioén Humanos, e .
S P Planificacién de produccion,
de produccion Tecnoldgicos, Jefe de Una sola " o
. P o objetivos de fabrica, acta de
para mejora de | Econémicos e | Produccion vez X
NS reuniones
eficiencia de Infraestructura
limpiezas
Donaciones a
E)uct;rllé:slécgres Humanos, Guias de remision
Econdmicos e Jefe de Actas de baja de productos
productos fuera s Mensual s
de Infraestructura | produccion Seguimiento a productos no
. S conformes
especificacione
5
Gestion de
Boonomia | Humanos,
circular Econdmicos e Jefe de Mensual Actas de donaciones
. Infraestructura | produccién Seguimiento a gasto de deterioro
(Donaciones a S
banco de

alimentos)




SECCION 12: DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Se detalla la interaccién de los procesos de la empresa.

3. Sistema
de Gestion
Integrado

1. Alta 2. Asuntos

5 5% : 4. Financiero
Direccion Regulatorios

Estado Procesos de Direccion Estado

} 1. Ventas 3. Produccion
5. Aseguramiento de Calidad

Procesos Misionales
Procesos de Apoyo

Municipio Municipio

Prefectura Prefectura

Comunidad

Comunidad

Sociedad Sociedad

Accionistas Accionistas

Clientes
nacionales

Clientes
nacionales

sojisinbaui A sapepisadaN
3)udl|d |9p UOPIEYSIIeS

Provedores Provedores

Personal Personal

1. Talentoy 4. Seguridad

2. Sistemas 3. Mantenimiento

cultura Industrial




PROCESO: Seguridad Industrial & Medio Ambiente
RKREDFUNDADLE VEL

e, Técnico de Seguridad y Medio Ambiente

AUTORIDAD DEL PROCESO: Técnico de Seguridad y Medio Ambiente

TIPO DE PROCESO: [] GERENCIAL [J PRODUCTIVO

APOYO

ACTIVIDADES DEL PROCESO

Inspecciones de mitigacién de impactos

Evaluaciones de impactos

ETaboracion de planes de prevencion a Ta contaminacion

Concientizacion de aspectos e impactos ambientales

Control de actividades que puedan generar impactos

Coordinacion con servicios externos

Coordinacion con entes reguladores

ENTRADAS DEL PROCESO

SALIDAS DEL PROCESO

Identificacidn de aspectos

Desechos gestionados adecuadamente

Requisitos legales sin identificar

Impactos evaluados y controlados

Personal sin formacién medio ambiental

Requisitos legales evaluados y cumplidos

Desechos generados en la organizacion

Personal con formacion medio ambiental

PROCESOS RELACIONADOS

ORIGEN

DESTINO

Procesos Gerenciales
Procesos Productivos
Procesos de Apoyo

Procesos Gerenciales
Procesos Productivos
Procesos de Apoyo

RECURSOS / NECESIDADES

Humanos, tecnoldgicos, econémicos, infraestructura e insumos.

El proceso necesita: 1 Técnico de Seguridad Industrial y Medio Ambiente

CONTROLES DEL PROCESO

Gestidn de desechos

Manejo de Productos Quimicos, desechos y Sustancias Peligrosas

Identificacidn, evaluacion y determinacidn de controles de Aspectos Ambientales

Identificacion, evaluacidn y acceso de Requisitos legales aplicables

Comunicacion, Participacién y Consulta

Inspecciones Planeadas

SEGUIMIENTO

Auditorias ambientales de cumplimiento

Auditorias Internas

INDICADORES

Indicador de consumo de energia

Indicador de consumo de agua

Indicador de consumo de materia prima (leche)




SECCION 13: RECURSOS

Organigrama Ambiental

Jefe de
Produccion
L
f T 1 T 1
Superwso_r,de A5|stente_ ,de Técnico SIMA Op(leradores S
produccién produccidn lideres

Comité Ambiental

Comité de Gerencia de Coordinador
sostenibilidad fabrica del SIG
1
f T T 1
Técnico SIMA Higienista de Supervisor de Jefe d(.a,
planta Bodega Produccidén
L Operarios de Bodegueros J L Asistentes de
limpieza de MP y MF Produccidn




SECCION 14: COMPETENCIA

MANUAL DE FUNCIONES DEL TECNICO DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
Objetivo General del Perfil:

Asegurar un ambiente de trabajo seguro para todos los empleados de la empresa a través de la
implementacién de programas de entrenamiento en seguridad y salud ocupacional. Asegurar el
cumplimiento de las normas de mantenimiento del medio ambiente vigentes, asi como de los
pardmetros corporativos.

Reporta a:

Jefe de Produccion.
Supervisa a:

No Aplica.
Descripcion del Perfil:

Responsable de brindar apoyo en la implementacion de los programas desarrollados para
asegurar el bienestar de los empleados y mantener buenas condiciones de trabajo, cumpliendo
con las regulaciones nacionales y normas referentes al medio ambiente, seguridad y salud
ocupacional. Participa en los proyectos para prevencion de desastres.

Requerimientos del Perfil:

Educacion:

Titulo de tercer nivel en una de las siguientes areas: Ingenieria industrial, ambiental o afines.
Formacion:

Manejo de idiomas espariol e inglés, hablado y escrito.

Manejo de herramientas de Office: Word, Excel, Power Point.

Experiencia:

o Un afio en labores afines, preferiblemente en empresas industriales.
= *La empresa considera que la experiencia en el cargo puede reemplazar
la educacién requerida.
o Actitud:
o Organizacion.
o Responsabilidad.
o Compromiso.

e Lugar de Residencia:
o Dentro del territorio ecuatoriano de preferencia: Guayaquil, Nobol, Duran,
Samborondén, Daule, Milagro.



Autoridad y Responsabilidades Especificas:

O
O
O

Aplicar y cumplir lo establecido en el SIG.

Administrador en el Sistema Integrado de Gestion.

Asegurarse de que el sistema de gestiébn ambiental, seguridad y salud ocupacional
es conforme con los requisitos de las Normas ISO 14001 e ISO 45001

Informar a la Gerencia de fabrica sobre el desempefio del sistema de gestién
ambiental, seguridad y salud ocupacional, y su desempefio ambiental.

Asegurarse de que la integridad del sistema de gestidén integrado se mantiene
cuando se planifican e implementan cambios en el mismo.

Difundir el Reglamento Interno de Seguridad y Salud Ocupacional.

Establecer normas y participar en la elaboracién de procedimientos seguros para las
actividades de la empresa, verificando su cumplimiento y revisandolas
periddicamente para mantenerlas actualizadas.

Participar en la seleccién de los implementos y equipos de proteccion que deben
usar los trabajadores de acuerdo con el area asignada.

Elaborar estadisticas de accidentes, incidentes y enfermedades profesionales, en
coordinacién con el Departamento de Riesgo de Trabajo en el IESS, a fin de tomar
medidas preventivas.

Cumplir y hacer cumplir con las disposiciones generales relacionadas con Medio
ambiente, Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Coordinar con el Comité Paritario de la empresa, el cumplimiento por parte de los
trabajadores de la normativa de seguridad, tales como reglamentos y disposiciones
internas.

Elaborar la matriz de identificacién de riesgos laborales y mantenerla actualizada.
Realizar capacitaciones al personal en materia de SSO (induccion, capacitaciones,
actualizaciones).

Participar en los Comités Paritarios ordinarios y extraordinarios.

Elaborar matriz de Aspectos e Impactos Ambientales.

Responsable de identificar, acceder, determinar aplicabilidad y mantener actualizado
los requisitos legales en temas de seguridad, salud y medio ambiente.

Participar en las reuniones Gerenciales y reuniones diarias de operaciones (DOR).
Representar a la empresa ante organismos certificadores y en auditorias de segunda
parte.

Asesorar a todas las areas de la compafiia en aspectos relacionados con salud
ocupacional, seguridad industrial y proteccion del medio ambiente, recomendando la
adopcion de politicas y programas al respecto y coordinando su implementacion y
desarrollo.

Analizar y sugerir modificaciones en los procesos o instalaciones, sustitucion de
materiales peligrosos, cerramientos o aislamientos de procesos y operaciones y
otras medidas tendientes a controlar el riesgo y/o impacto ambiental en su fuente,
medio transmisor o parte afectada.

Atender en coordinacion de las areas correspondientes, auditorias, inspecciones y
fiscalizacion externas y otros organismos en materia de SSOMA.

Realizar visitas e inspecciones en los puestos de trabajos, instalaciones, equipos,
materiales, métodos y procesos, etc.,, de forma continua para verificar el
cumplimiento de las normas de SSOMA.

Realizar reportes de incidentes, accidentes y el seguimiento de las medidas de
control propuestas.



SECCION 15: TOMA DE CONCIENCIA

Se detalla el plan de capacitacion para el afio 2022

AUDITORES INTERNOS EN
1SO 14001:2015

TODO EL PERSONAL

PERSONAL DEL COMITE AMBIENTAL

NIVEL 3 PERSONAL INTERVINIENTE EN ADMINISTRACION DEL SISTEMA




SECCION 16: COMUNICACION

Procedimiento para comunicacién internay externa del sistema de gestién ambiental.

Objetivo:

Este procedimiento tiene como objeto regular la comunicacioén interna y externa en los aspectos
referentes al Sistema Integrado de Gestion (SIG) entre los diversos niveles de la organizacion,
la comunicacién con los contratistas y visitantes del lugar, ademas de documentar, recibir y
responder a las comunicaciones de las partes interesadas externas.

Alcance:
Este procedimiento abarcaa todo el personal de la organizacibn ylas partes
interesadas externas, incluidos los contratistas y visitantes.

Términos y Definiciones:

Términos Definiciones

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

SSO: Seguridad y Salud Ocupacional.

Comunicacion: Es el proceso verbal, escrito y/o visual que permite dar a conocer la

informacion necesaria a través de diferentes medios y en el momento
preciso a los interesados.

Divulgacion: Hacer publica la informacion y al alcance de los trabajadores de la
compafia.

Estrategia: Accidn que seguir para alcanzar un objetivo.

Sensibilizacion: Informar y generar conciencia en las personas, grupos sobre las
actividades y compromisos realizados por la organizacion.

Consulta: Proceso a través del cual se requiere la opinion de alguien.

Participacion: Proceso interactivo entre las partes implicadas en el que cada

miembro, bien individuales o a través de sus representantes, aportan
ideas de un tema.

Comité de | Es el 6rgano paritario destinado para participar y responder a
Seguridad y Salud | consultas de las actividades en materia de la SSO, Sistema Ambiental
Ocupacional: y el SGI.

Responsable de | Técnico de seguridad y medio ambiente.
SST

Responsable de | Coordinador de Aseguramiento de Calidad.
calidad




Politicas:

Responsables de calidad y de SST:

¢ Responsables de convocar reuniones.
o Recoger, documentar y responder las comunicaciones externas e internas.
Gerencia:

e Responsable del establecimiento de la autoridad y de la asignacion de
responsabilidades.
e Definicion de los circuitos de comunicacion.

Jefes departamentales:

e Unavez se establezca una sugerencia de algin empleado, se debe de dar
respuesta a la misma.

Resto de personal:

e Responsable de respetar los circuitos de comunicacién establecidos
para la operatividad de cada procedimiento.
¢ Comunicar cualquier sugerencia que afecte al SIG.

Descripcion:
Comunicacién Interna

La comunicacion interna garantiza que todos los mandos y empleados comprendan el sistema
de gestion ambiental, conozcan los aspectos e impactos ambientales de la organizacion, asi
como los objetivos del sistema de gestion ambiental y de esta manera contribuyan al
cumplimiento de la politica del SIG, y a la mejora continua.

La gerencia de fabrica establece los circuitos de comunicacién entre los diversos niveles de
la organizacion, siendo estos referenciados principalmente por el organigrama ambiental.

De la misma manera, esta prevista la comunicacion horizontal, entre y dentro de los respectivos
departamentos.

La comunicacién interna en la organizacion se realiza por medio de:

e Carteleras: El técnico SIMA debe de mantener con informacién de interés sobre el
sistema de gestiébn ambiental, un tablon de anuncios. El tablon debe servir ademas para
publicar las actualizaciones de la politica del SIG y los objetivos del sistema de gestién
ambiental, asi como comunicados referentes a aspectos e impactos ambientales

e Correos: Se envia informacién relevante sobre el sistema integrado de gestién a los
colaboradores que tienen accesos a los correos asignados por la empresa.

¢ Reuniones y charlas: Son gestionadas por los administradores del SIG (técnico SIMA y
coordinador de calidad), que convoca a todas las areas. Las reuniones diarias estan
documentadas en el acta de reunion, la cual se mantiene como registro.

e Se toma como parte del sistema las reuniones diarias interdepartamentales para los
aspectos que afecten al SIG.



e Sugerencias: Las partes interesadas pueden hacer las sugerencias respectivas,
comunicandolas mediante correo electronico (formato libre) al técnico SIMA, quien dara
respuesta de esta, acorde a la sugerencia.

Comunicacién a contratistas y visitantes

La comunicacion a los contratistas se realiza acorde al tipo de trabajo y aspectos e impactos
ambientales potenciales a generar en el trabajo a realizar, adicionalmente se comunica el Plan
de Emergencia de, previo a la ejecucion del trabajo en la organizacion.

Esta informacion se gestiona por medio de una concientizacion y posterior firma del formato de
capacitacion, asi como del triptico de induccion.

Las comunicaciones a los visitantes se realizan mediante carteles al ingreso, asi como de
carteleras informativas, gafetes de identificacion y planos de emergencia ubicados en las
instalaciones.

Se tratard como comunicacion externa cualquier solicitud de informacion por parte de los
visitantes y/o personas ajenas a la organizacion, que no se mencione anteriormente.

Las comunicaciones a los visitantes se realizaran mediante los tablones de anuncios, gafetes
de identificacién, asi como las diversas sefalizaciones de emergencia que estan
ubicadas en nuestras instalaciones.

Comunicacidon a externos de aspectos ambientales significativos.

La organizacién ha decidido no comunicar sus aspectos ambientales significativos a externos y
partes interesadas, a excepcion de las autoridades locales pertinentes que sera entregada la
informacion con la autorizacion de la alta direccion.

Comunicaciéon Externa

La organizacién tiene establecido como comunicacion externa a la informacién que se brinda a
las personas que no pertenezcan a la organizacion de manera directa, asi como
comunicaciones recibidas por partes interesadas ajenas a la organizacion.

Estas comunicaciones las pueden realizar las diferentes partes interesadas como clientes,
accionistas, el Municipio, los proveedores, los organismos publicos, etc. En estos
casos se archiva la solicitud o documento y la contestacién a la solicitud.

En caso de que partes interesadas externas requieran informacion del SGA, el técnico
SIMA junto a la gerencia de fabrica daran resolucién a esta. Manteniendo registro de esta
comunicacion externa en caso de ser necesario.



Formato para comunicacion interna o externa

temas:

nes de

En cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestién se establece que: Chiveria S.A. informa al firmante sobre los sigui

normas bésicas de

Por su parte el firmante recibe esta informacién y/o documentacién y declara actuar en consecuencia con la informacion recibida por la organizacion.

Mediante la entrega de la documentacion (si procede):

En prueba de conformidad a lo redactado en este documento, firman en prueba de su aceptacion:

Politica del SIG, Impactos ambientales , cc

Gafete de identificacion, rutas de evacuacion, EPP

[
Res

NO

APELLIDOS Y NOMBRES

Cl.

FECHA

HORA

FIRMA




SECCION 17 INFORMACION DOCUMENTADA

Control de lainformacion Documentada

Objetivo:

Identificar y establecer los mecanismos necesarios para controlar, proteger y mantener

actualizada, la informacion documentada tanto interna como externa relacionada con el Sistema

Integrado de Gestién de la empresa.

Alcance;:

Toda la documentacién generada para el Sistema Integrado de Gestion.

Términos y definiciones:

SIG Sistema Integrado de Gestion

Documentos Es aquel que no es generado dentro de la empresa. Por ejemplo:

Externos Normas, regulaciones o procedimientos de otras plantas.

Documento Es un documento del SIG que ha perdido validez en el sistema por

obsoleto existir una versién modificada del mismo

Control de Resultado de tener documentos actualizados, aprobados,

documentos distribuidos de manera conocida, ordenados, legibles, protegidos
Es informacibn en un medio de soporte, por ejemplo,

Documento procedimientos, manuales, especificaciones, formularios, los cuales

pueden estar en medios fisicos o electrénicos

Formato Libre

Son documentos o formatos generados en un sistema
preestablecido o documentos que no tienen un disefio Unico
establecido y no cumple con lo definido en el presente
procedimiento.

Informacién
documentada

Informacién que una organizacién tiene que controlar y mantener, y
el medio que la contiene.

Especificacion

Tipo de documento que contiene requisitos especificos.

LMR Lista maestra de registros
Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona
evidencia de actividades desempefiadas. Los registros se
Registros conservan para demostrar el cumplimiento a los requerimientos

especificados y la eficacia del Sistema de Gestion Integrado.
Ejemplo: actas, informes, formatos diligenciados, entre otros




Politicas:

e Los gerentes y/o jefes departamentales son los responsables de asegurar que los
documentos sean legibles, de facil acceso y se encuentran identificados, y de verificar
gue la lista maestra de documentos de su departamento este actualizada.

e Los administradores del SIG son los responsables de cumplir y hacer cumplir con lo
establecido en este procedimiento.

¢ Lainformacién documentada del sistema de gestion integrado se encuentra protegida en
la red de la empresa y controlada exclusivamente por el proceso de gestidn integrada.
e Los colaboradores seran responsables de manejar los registros de su departamento.
Descripcion:
La informacién documentada del SIG puede estar en cualquier tipo de formato (generalmente
en idioma espafiol) o medio (impreso o electronico) de acuerdo con las necesidades del
departamento.

Elaboracion, Eliminacién y Modificaciéon de Documentos

Codificacion de documentos

NNN-00

2day 3ra letras:

Identifica las iniciales del area Codigo numérico
propietaria del documento

1ra letra:

Identifica el tipo del documento

* M = Manual. * GG = Alta Direccion. » Numero secuencial que empieza

* P = Procedimiento. * Gl= Gestion Integrada desde 01 en adelante.

« E = Especificacion « FN = Financiero. * Nota: entre el cédigo alfabético y

« | = Instructivo. « RH = Recursos Humanos el cédigon Quméric_o_ se utilizara el

« F = Formato o Formulario.. « AC = Aseguramiento de la simboloAique divdiratla
Calidad. codificacion.

* DM = Departamento de
Mantenimiento

* PR = Produccion.

* LO = Logistica.

* SA = Seguridad y Medio
Ambiente

La versidn empezara desde 01 y se modificara cuando acorde a las actualizaciones.

Elaboraciéon

Para solicitar la creaciéon de un nuevo documento se deberd enviar un correo electrénico a los
Administradores del Sistema Integrado de Gestidn; donde se adjuntard un borrador del
documento para su analisis.



Los administradores del SIG revisan la documentacién y se la envian al representante de la
direccion para la aprobacion o rechazo del mismo.

En caso de ser aprobado los administradores del SIG procedera a informar al solicitante e
incluir en el caso de procedimientos, instructivos, manuales y especificaciones en el formato
lista maestra de documentos, y en el caso de nuevos formatos en la lista maestra de registros y
distribuirlo a las areas correspondientes.

En caso de no ser aprobado comunica al solicitante la decision.

Todos los procedimientas, instructivos, manuales y especificaciones deberan tener un historial
de versiones.

Elaboracion de Procedimientos
Para el contenido de los procedimientos preferiblemente se utilizara los capitulos siguientes:

Objetivo

Alcance

Términos y definiciones
Politicas

Descripcion

arwNPE

Modificacion

Para solicitar la modificacion de algin documento se enviara mediante correo electrénico a los
Administradores del SIG, donde se describira el cambio solicitado y la justificacion de este.

Los Administradores del SIG revisan el correo electronico y notifican al Represente de la
Direccion.

Si el representante de la direccién aprueba dicha modificacién, los administradores del SIG
realizaran el cambio solicitado al documento, realizan el cambio de version en el formato Lista
Maestra de Documentos o en la Lista Maestra de Registros.

En el caso de procedimientos, manuales, instructivos y especificaciones, se colocara un
resumen de los cambios realizados en el campo de “Historial de versiones”.

HISTORIAL DE VERSIONES

No. version Descripcion de la versién Realizada por Fecha de version

01 version inicial | mememmemeeem | emmememeeeeee

Los administradores del SIG realizan la notificacion de los cambios ya sea fisicamente o por
mail.

Los administradores del SIG guardan la version anterior en la carpeta electrénica OBSOLETOS
gue se encuentra almacenada en cada carpeta de los departamentos en el Sistema Integrado
de Gestion.

Eliminacion

Para la eliminacion de cualquier documento del SIG se lo realizara via correo electrénico a los
administradores del sistema integrado de gestién, donde se describira la razén por el cual el



documento debe ser eliminado, posterior a esto, los Administradores del SIG revisan y notifican
al Represente de la Direccion.

Bajo la aprobacion del representante de la direccién, los Administradores del SIG realizan el
retiro de las copias del documento obsoleto, escanea una copia del documento eliminado y lo
adjunta al correo recibido para fines de registro o consultas histéricas, destruye el resto de las
copias y modifica el formato “lista maestra de documentos o lista maestra de registros”.

El correo y la copia del documento eliminado son guardados en la carpeta electronica
OBSOLETOS respectiva.

Los administradores del SIG comunican la eliminacién del documento a los interesados.

Revision y Aprobacion
Los documentos del Sistema Integrado de Gestion, a excepcion de los documentos externos y

los declarados como “formato libre” que no sean generados por un sistema informatico y que
necesiten actualizacion se elaboran, revisan y aprueban de acuerdo con el siguiente esquema:

~ Documento |  Elabora |  Revisa |  Aprueba |

Politica de SIG Equipo SIG Repres_entan:[e dela Alta Direccion
Direccion
Manual
Procedimientos
Especificaciones Desde mandos Gerentes y/o jefe Repres_entan:te de la
medios Departamental Direccion

Instructivos
Formularios

Documentos en formato electrénico

Los documentos electronicos relacionados con el SIG y que sirvan como evidencia del
funcionamiento de este seran guardados en el servidor de datos de la empresa en directorios
especificos.

La documentacion se encontrara disponible para consulta en el servidor de datos de la
empresa.

Como medida de proteccion de la documentacién concerniente al SIG, se encuentran
almacenados en servidores seguros y es respaldada de manera mensual.

Documentos Externos

Los documentos de origen externos podran ser registrados en la lista maestra de documentos”
0 en la matriz de requisitos legales.

Documentos en Formato Libre

Los gerentes y/o jefes departamentales son responsables de comunicar al administrador del
Sistema Integrado de Gestion sobre la informacion declarada en formato libre y que sirva para
generar evidencia del funcionamiento del SIG. Los documentos en formato libre estan
identificados y controlados a través del formato Lista Maestra de Documentos.



Registros

Los registros pueden estar en forma impresa y/o electronica, los cuales deberan ser legibles y
facilmente recuperables. Cada Departamento deberd incluir sus registros en la lista maestra de
registros de su departamento. no todos los registros estan codificados, mas sin embargo esto
no implica que estan fuera del sistema de integrado de gestion.

La LMR es un documento en la cual se pueden identificar datos importantes como:
¢ Nombre del registro
e Cddigo (en caso de aplicar)
e #\Version
¢ Fecha de aprobacion
e Aprobado por
e Lugar
e Tiempo de retencion / Bodega de Archivos
¢ Disposicion final
e Acceso

Como parte de los controles establecidos para la administracion de los registros generados por
el SIG se ha establecido cuando sea aplicable a través de lista maestra de registros los
responsables de:

Actividad Nivel Responsable
Llenar registros Todos
Revisar y Verificar Supervisor / jefes / Gerentes

Tiempo de retencion

El tiempo de retencion de los registros es minimo de 2 afios. Los tiempos minimos de retencion
de los registros controlados, estan especificados en la LMR y su recuperacion esta definida en
la bodega de archivos.

Disposicion.

El personal responsable del almacenamiento de los registros, una vez que se ha cumplido el
tiempo minimo de retencion establecido en la LMR procede a tomar las acciones necesarias
indicadas en la misma LMR para dar un destino final a los documentos cuyo tiempo de
almacenamiento ha vencido.



Control de Datos

La documentacién perteneciente al SIG como los manuales, procedimientos, instructivos y
especificaciones no deben tener tachones, borrones, sobrescritos, ni ningun tipo de rastro que
den sefiales de alteracion del contenido de este.

En caso de existir documentos que presenten algun tipo de alteracién, la persona encargada de
dicho documento es responsable de comunicarse con el Administrador del Sistema Integrado
de Gestion y de solicitarle una copia para reemplazar y destruir el documento alterado.

Todos los registros del SIG se mantienen de forma legible y facilmente identificable. No se
permiten tachones ni borrones que afecten a la integridad de los datos incluidos en los
registros, sobre todo aquellos registros que son de sensibilidad econémica.

En caso de ser necesario realizar algin cambio en los datos se procede a sobrescribir una raya
sobre el dato erréneo, junto a este se ingresa el nuevo dato y se procede a colocar la firma o las
iniciales de la persona que realiza el cambio.



Sistema de referencia para los documentos controlados.

NOMBRE DEL DOCUMENTO

Manual del SGA

CODIGO

VERSION
VIGENTE

ANUALES

LISTA DE DISTRIBUCION

3

APROBADO POR

ALTA DIRECCION

FINANCIERO

ADMINISTRADORES DEL
SIG
LEGAL
LOGISTICA

RRHH

PRODUCCION
COMPRA DE MADERA Y
BLOQUES
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD
DEPARTAMNETO
MECANICO

BODEGA

SSO/MA
DPTO. MEDICO

I

PROCEDIMIENTOS

ESPECIFICACIONES

Nombre del Registro

Coédigo

Ultima
Versién

Fecha de
aprobacion

Aprobado por

Lugar de
almacenamiento

Tiempo de
Retencion / Bodega
de archivos

Disposicion
Final




SECCION 18: PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

Procedimientos de Gestion de Desechos

Objetivo:
Establecer controles para el correcto manejo de los desechos de la planta, para disminuir los
riesgos a la salud de los trabajadores y evitar la contaminacion ambiental.

Alcance:
Este procedimiento abarca a la gestion de desechos que se ocasionen en todas las areas de la
organizacion.

Términos y Definiciones:

Términos Definiciones

Desechos generales: Son aquellos que no representan un riesgo adicional para la salud
humana, animal o el medio ambiente y que no requieren de un
manejo especial.

Desechos infecciosos: Son aquellos que tienen gérmenes patdégenos que implican un
riesgo inmediato o potencial para la salud humana y que no han
recibido un tratamiento previo antes de ser eliminados.

Desechos organicos: Es todo aquel de origen biolégico, alguna vez estuvo vivo o fue
parte de un ser vivo, por ejemplo: hojas, ramas, cascaras y
residuos de la elaboracién de alimentos en casa, entre otros.

Desechos inorganicos: Es todo aquel de origen no biolégico, de origen industrial,
antrépico o de algun otro proceso no natural, por ejemplo: plastico,
telas sintéticas, vidrio, entre otros.

Desechos quimicos sustancias o productos quimicos con caracteristicas toxicas,
peligrosos: corrosivas, inflamables y/o explosivas.
Regla de las 3R: Reciclar, reducir, reutilizar; se refiere a la disminucion de desechos

para contribuir al medio ambiente.

Politicas:

e La alta direccion es responsable de aprobar las capacitaciones planificadas acerca
de la clasificacion de residuos y desechos.

e La responsabilidad de las capacitaciones sera de los instructores, debiendo ellos ser
explicativos y despejar cualquier duda de los capacitados.



e Eltécnico de seguridad y medio ambiente es responsable de fomentar la regla de las
3R, es ademas responsable de verificar que se cumpla con las especificaciones de
este procedimiento.

Descripcion:

Clasificacion:

Con el objeto de obtener una gestion de desechos, generados en la planta, de manera
responsable, se han ubicado recipientes marcados de modo que faciliten su clasificacién
y posterior recoleccion.

Recoleccion:

En las estaciones de desechos ubicadas en sectores estratégicos de la fbrica se cuenta
con recipientes claramente identificados por medio de etiquetas para que el personal
clasifiqgue los desechos segun su origen:

Tipo de Desechos Accién por tomar

Plasticos / Vidrios Reciclaje

Papel / Cartdn Reciclaje

Residuos Metalicos Reciclaje

Residuos Comunes/Organicos Disposicidn final

Residuos Peligrosos Disposicion con gestores
autorizados

Residuos Hospitalarios Disposicion con gestores
autorizados

Los recipientes ubicados en las estaciones de desechos cuentan con fundas plasticas
para facilitar su manipulacién por parte del personal del area designado a labores de
limpieza, quienes son responsables de revisar los recipientes y retirar los desechos al
menos una vez por semana.



Las estaciones de reciclaje se han ubicado de la siguiente manera:

Area Plasticos Papel / Residuos Desechos Residuos Residuos
/ Vidrios Cartén Metalicos Organicos / Peligrosos Hospitalarios
Comunes
Garita X X X
Entrada de X X X
Planta de
yogur
Interior de X X X
Planta de
yogur
Bodega MF X X X
Bodega MP X X X
Mantenimie X X X X
nto
Planta de X X X X
Lacteos
adicionales
Bodega de X X X X X
Desechos
Administraci X X X
on
Dispensario X X X X
Médico

¢ Almacenamiento

La empresa ha dispuesto de un area de almacenamiento temporal para los desechos
hasta su disposicion final, ya sea de manera directa o a través de gestores autorizados.




El area de almacenamiento temporal se encuentra techada, ventilada y claramente
identificada para contener los siguientes tipos de desechos:

Area de Almacenamiento Temporal Tipo de desecho

Area de Desechos Inorganicos para Reciclaje Plasticos / Vidrios
Papel / Cartén

Residuos Metalicos

Area de Desechos Organicos e Inorganicos para Desechos organicos

desalojo
Desechos Comunes

Area de Desechos Peligrosos Desechos peligrosos

Para la manipulacion de los desechos, el personal responsable utiliza el equipo de
proteccién personal necesario como guantes y mascatrilla.

Cuantificaciéon

La cuantificacion de los desechos reciclables y peligrosos se realizar4 al momento de la
disposicién o transporte por parte del gestor autorizado que transporta.

Como evidencia de cumplimiento se mantiene el registro de las érdenes de salida.
Disposicion

La organizacién promueve el uso responsable de los recursos y el reciclaje de los
materiales. Para el efecto, los desechos como plastico, vidrio, papel, cartén y residuos
metalicos son entregados a personas o empresas dedicadas al reciclaje de materiales

debidamente autorizadas para esta actividad. Se dispondran los desechos reciclables
con un gestor ambiental autorizado.

Los desechos organicos e inorganicos que no son pueden ser reciclados, son enviados
al relleno sanitario municipal para su disposicion final.

Los desechos quimicos, peligrosos y los desechos infecciosos se realizaran de acuerdo
con lo establecido en los respectivos procedimientos:

v" Manejo de productos quimicos, desechos y sustancias peligrosas.



Procedimiento de Manejo de productos quimicos, desechos y sustancias
peligrosas

Objetivo:

Regular la manipulacion segura de productos quimicos y sustancias peligrosas, para reducir al
minimo posible el riesgo potencial a los empleados y el medio ambiente, cumpliendo con la
reglamentacién actual vigente.

Alcance:

Este procedimiento abarca todas las actividades relacionadas con el manejo de productos
guimicos, desechos y sustancias peligrosas que se efectien en las instalaciones para la
produccion de yogur.

Términos y Definiciones:

Términos Definiciones

Contaminacion: Es la degradacion que sufre el medio ambiente por las sustancias
perjudiciales que se vierten en él y que son superiores o inferiores en
permanencia a los que establece la legislacion.

Almacenamiento: Accién de retener temporalmente los desechos sélidos, en tanto se
procesan para su aprovechamiento, se entregan al servicio de
recoleccién de la ciudad.

Producto Quimico: Toda sustancia, sola o en forma de mezcla o preparacion, fabricada u
obtenida de la naturaleza, excluidos los organismos vivos.

Sustancia peligrosa: | Sustancias generadas por cualquier actividad, que por sus
caracteristicas fisicas, biolégicas o quimicas pueden representar un
peligro para el medio ambiente y la salud humana.

Politicas:
e Es responsabilidad de la alta gerencia programar capacitaciones al personal
adecuado acerca del manejo de este tipo de productos.

e Eltécnico de seguridad y medio ambiente es responsable de verificar que se cumpla
con el procedimiento de manejo de productos quimicos y sustancias peligrosas, a
cabalidad

e Los operarios son responsables de cumplir este procedimiento de acuerdo con las
fichas de informacion y de acuerdo con las capacitaciones o charlas recibidas.

Descripcion:

Los materiales quimicos y sustancias peligrosas que se manejan en las instalaciones de la
empresa se encuentran identificadas en el listado de materiales peligrosos, ubicado en la
carpeta compartida.



El responsable de la utilizacion de estos quimicos es el encargado de supervisar, mantener y
hacer cumplir las disposiciones establecidas en este procedimiento.

Las caracteristicas de dichos productos se encuentran detalladas en las respectivas fichas
técnicas o en las fichas de informacion de seguridad del producto, las que se encuentran
documentadas a cargo del técnico de seguridad y medio ambiente para cualquier consulta de
los interesados.

Las fichas de seguridad se encuentran ademas disponibles en los lugares de: Almacenamiento,
uso y/o disposicion final; en formato fisico.

Antes de adquirir nuevos productos y sustancias quimicas peligrosas, se debera determinar las
condiciones de seguridad y manipulacién que requieren dichos productos.

Proteccién al empleado

El personal que manipule estos productos, ademas de la informacion de las fichas, debe ser
personal capacitado y utilizar siempre los EPP que correspondan.

A todo empleado que manipule, almacene, productos quimicos y/o sustancias peligrosas se le
debe otorgar el equipo de proteccion personal correspondiente de acuerdo con el riesgo de su
trabajo y al area donde se desarrolle la actividad (guantes, mascarilla, gafas, etc.).

Al manipular sustancias quimicas peligrosas es “obligatorio el uso de equipo de proteccién
personal”.

Manipulacién de productos quimicos y sustancias peligrosas

Al adquirir por primera vez una sustancia peligrosa se debera solicitar la hoja de seguridad al
proveedor y se guardara en la oficina de bodega y en el departamento de SSO & MA, como
elemento de consulta para todo el personal involucrado.

Para lograr un almacenamiento seguro, se debera tomar las medidas de prevencion y
proteccion necesarias detalladas en las hojas de seguridad de los productos y en la norma
INEN 2266.

No se puede aceptar sustancias sin identificacion o con recipientes de embalajes dafados.

La persona que recibe los productos es el encargado de bodega quien los debe ingresar y
registrar en el sistema verificando que se cumpla con los requisitos; y, en caso de gque no
cumpla los requisitos establecidos, no seran aceptados.

El almacenamiento de estos productos quimicos se realizara de acuerdo con lo establecido en
las fichas de informacion, por ejemplo, hay los materiales que deben ser almacenados en
bodega fria; de esta manera su preservacion sera la esperada.

Si ocurriese algun derrame o dispersion del producto en cualquier area de la planta, mientras
esta siendo manipulado se debe revisar en la ficha de informacién los pasos a seguir si afecta a
alguien del personal o si afecta al ambiente.

Los desechos deben ser manejados también de acuerdo con la ficha de informacién, deben ser
almacenados hasta su disposicion final, no se deben verter en corrientes de agua o en
desagties y cumplir la legislacién actual acerca de la eliminacion de desechos quimicos.



Normas Generales para el almacenamiento de desechos sélidos peligrosos.

El manejo de los desechos que se generan de ciertas actividades en las instalaciones de la
empresa como pilas, baterias recargables, circuitos, cartuchos, téner de tinta, focos, tubos
fluorescentes, solventes organicos como envases de liquidos refrigerantes, envases de acidos,
etc., son responsabilidad directa de los generadores de estos desechos y de los encargados de
realizar los cambios de ciertos utilitarios de oficinas y edificaciones (personal de mantenimiento,
personal de sistemas).

Todos estos desechos deben ser manejados y/o almacenados de la siguiente manera:

v Pilas y baterias (plomo, cadmio, etc.). - seran recolectadas y/o almacenadas
temporalmente en envases plasticos con tapas.

v' Aceites y grasas (reductores, generadores). - son recolectados en canecas y
almacenados en tanques metalicos hasta su disposicion final (Gestor
Autorizado).

v Focos Yy tubos fluorescentes. - seran manejados con envoltura de cartén o
plastico sin romperlos y almacenados hasta su disposicion final (Gestor
Autorizado).

v' Filtros y guaipe con residuos de aceite/solvente. - son recolectados en fundas
plasticas y almacenados hasta su disposicion final (Gestor Autorizado).

v' Envases de solventes, liquido refrigerante, acidos. - deben ser manejados o
almacenados en buen estado y sin fisuras, hasta su disposicién final.

v' Cartuchos y téner de tintas. - estos desechos son recolectados en fundas
plasticas y almacenados hasta su disposicion final.

Los supervisores de planta y/o jefes de é&rea, son los responsables del almacenamiento
temporal de los desechos que generen sus sectores, hasta el sitio de acopio designado.

Los residuos seran eliminados por medio de un gestor autorizado bajo la coordinacion y
responsabilidad del personal autorizado o quién el delegue. Esta persona debera llevar los
registros necesarios (manifiestos ambientales) para documentar la gestién, donde se indicaran
datos como nombre de la empresa que hara la disposicion final, tipo de desecho, etc.



SECCION 19: PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA
Objetivo:

Establecer un programa de prevencion y preparacion para actuar en situaciones de emergencia
originados por factores de riesgo internos o externos, contar con estrategias y mecanismos que
seran de relevante utilidad para conducirse adecuadamente antes, durante y después de una
emergencia que pudieran involucrar las operaciones de la organizacion, subcontratistas y
visitantes cuando se encuentren en las instalaciones de la empresa.

Alcance:
Este plan de respuesta a emergencia contiene las instrucciones que permiten actuar a todas las
personas que se encuentren en las instalaciones de la empresa en caso de cualquier amenaza

a la infraestructura, personas y seguridad en general.

Términos y definiciones:

Director de | Responsable maximo de la emergencia y coordinador general de
emergencia todas las actividades

Situacién de emergencia que obliga a desalojar total o parcialmente

Evacuacion . .
las instalaciones de forma ordenada y controlada.

Politicas:

e Gerente de fabrica. - responsable de disponer los recursos necesarios y suficientes
para el cumplimiento del presente plan.

e Técnico SIMA. - responsable del desarrollo e implantacion del presente Plan.

e Todos los trabajadores. - avisar en caso de presentarse situaciones de emergencia
en su sitio de trabajo y actuar acorde a lo establecido en el presente plan.

Descripcion:

El Plan de Emergencia es un documento que contiene el conjunto de medios y procedimientos
de actuacién previstos en la empresa para prevenir y/o mitigar los efectos de un incidente grave
(Incendio, explosion, derrame y/o fuga de productos toxicos, etc.) en el interior de las
instalaciones y, en caso de que aplique, en el exterior de las instalaciones. En otras palabras,
un Plan de Emergencia es una herramienta de gestién que establece como actuar cuando se
produce una situaciéon de emergencia (“QUIEN tiene que hacer QUE, CUANDO y COMO”).



Recursos para el Control de la Emergencia

En la tabla siguiente se detallan los recursos disponibles para la prevencion y actuacién en
situaciones de emergencia.

En los planos anexados se sefiala la localizacion de estos recursos.

RECURSO Cantidad
Extintores de PQS 46
Extintores de CO2 12
Hidrantes 24
Pulsadores de emergencia 22
Detectores térmicos 120
Equipos de iluminacion de emergencia 44

Vias de evacuacién

Puntos de encuentro

Botiquines

Wl o N|

Traje de proteccion contra fuego

Procedimientos de Mantenimiento a sistemas de emergencia

El mantenimiento serd realizado en base a lo establecido en el procedimiento de
mantenimiento.

Los sistemas contra incendio, sistemas de alarma y evacuacién, asi como la sefalética seran
revisados mensualmente, por parte del técnico de seguridad y medio ambiente y se tomaran las
acciones correctivas con respecto a estos de ser necesario.

Protocolo de alarmay comunicaciones para emergencia

Deteccion de la Emergencia.

La organizacion, cuenta con medios para la deteccion de la emergencia con sistemas
automaticos (detectores térmicos y sirenas) y medios de deteccibn humana (pulsadores)
distribuidos en la empresa para dar aviso de la emergencia.

Protocolos de intervencidén de emergencias

Estructuras de las Organizaciones de las Brigadas y del Sistema de Emergencias

Las siguientes estructuras de las Organizaciones de las Brigadas y del Sistema de Emergencia
gue se presenta a continuaciéon sera operativo cuando una emergencia se suscite en el lapso
laboral, o cuando la emergencia lo requiera.
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Director General de Emergencias (Técnico de SIMA). -

Antes la Emergencia:

e Conocery actualizar el Plan de Emergencia.

o Establecer un programa anual de actividades para el funcionamiento del Plan de
Emergencia.

e Coordinar la implementacion del plan de emergencia: promocion, actualizacion,
mantenimientos de equipos, capacitacion del personal y simulacros.

e Solicitar ayuda externa en caso de ser necesario y avisar a las autoridades pertinentes.

o Establecer comunicacion continua con los grupos operativos.

e Revisar el Plan de Emergencia por lo menos una vez al afio.

o Informar y mantener informado a la gerencia del presente plan y acciones correctivas.

e Preparary dirigir los simulacros.

¢ Investigar las posibles causas de la emergencia.

Durante la Emergencia:

o Contactar y coordinar las asesorias externas requeridas con el fin de controlar las
emergencias en el nivel de crisis.



Coordinar con el jefe de brigada de evacuacion y los lideres de evacuacién, las
funciones de los equipos operativos internos.

Tomar las decisiones efectivas, durante un accidente mayor y ejecutar los
procedimientos operativos normalizados.

Supervisar la ejecucién del plan de emergencia en todas las areas de la estructura
organizativa de organizacion.

Informar al Coordinador de Comunicacion, sobre la emergencia acontecida, indicando
los hechos reales que disponga en ese momento.

Analizar si se procede con la evacuacién total o parcial de los trabajadores hacia el
punto de reunién.

Realizar un levantamiento fotografico y/o video.

Elaborar el informe respectivo para la alta administracion.

Después de la Emergencia:

Auditar el resultado de las medidas de actuacion previstas en el plan de emergencia.
Coordinar la recoleccion de los informes de dafios y pérdidas ocasionados por el
siniestro.

Elaborar el informe respectivo.

Identificar las fortalezas y debilidades de todas las brigadas.

Efectuar los correctivos necesarios para mejorar la capacidad de respuesta, y actualizar
el presente Plan de emergencia de ser necesario.

Centro de Control y Comunicaciones (Recursos Humanos). -

Antes la Emergencia:

Coordinar con los responsables los lineamientos para informacién publica de acuerdo
con las politicas de la empresa.

Desarrollar criterios, técnicas y/o procedimientos de comunicacion efectiva en caso de
Emergencia, de acuerdo con las politicas de la Empresa.

Mantener en forma permanente una lista actualizada con los nombres y direcciones de
todos los medios de comunicacion reconocidos.

Durante la Emergencia:

Contactarse con organismos externos para solicitar el soporte del caso de ser necesario.
Obtener toda la informacion relevante del director general de emergencias (técnico de
seguridad y medio ambiente), preparar el comunicado de primera mano, para informar a
los medios de comunicacion que los requieran durante una emergencia.

Atender a los medios de comunicacion y coordinar las diferentes actividades que los
medios de comunicacién requieran.

Asesorar a las autoridades de la Empresa, sobre la informacion que debe divulgarse en
primera instancia a los medios de comunicacion.

Después de la Emergencia:

Coordinar las asesorias de prensa, con el director general de emergencia a fin de tener
una sola version de lo ocurrido en el Siniestro ante los medios de comunicacion.

Llevar un archivo documentado de toda la informacién periodistica referente a la
emergencia publicada en los diferentes medios de comunicacion.



Presentar al director general de emergencias un informe del impacto que la emergencia
ha tenido sobre la opinion publica y proponer estrategias de informacion orientadas la
minimizacion del impacto sobre la imagen de la empresa y para la recuperacion de esta.

Jefe de brigadas (jefe de produccién). -

El jefe de brigadas es el que sucede del director general de emergencias durante las
operaciones de control del siniestro, por lo que debe aproximarse al perfil del maximo cargo.
Acude al lugar del siniestro y dirige la actuacion. Las funciones del jefe de brigadas son:

Antes de la Emergencia:

Evaluar los riesgos inherentes en la empresa, y tomar acciones para minimizar su
impacto.

Supervisar los programas para la implementacion y mantenimiento del Plan de
Emergencia.

Conocer y dominar las rutas de evacuacién y punto de encuentro.

Definir la direccion, coordinacién y control de las actividades administrativas / operativas
gue se requieran.

Durante la Emergencia:

Tomar decisiones juntamente con el director general de emergencia, para declarar el
estado de emergencia y evacuacion del personal.

Contactar a los organismos de apoyo externos para controlar la emergencia.

Trabajar de manera coordinada con el director general de emergencia, para la toma de
decisiones durante la emergencia.

Realizar un levantamiento fotogréafico y/o de video.

Elaborar el informe de la emergencia.

Participar tanto en los ejercicios de simulacros, como en situaciones reales.

Después de la Emergencia:

Disefiar e implantar acciones alternativas juntamente con el director general de
emergencia y de los lideres de evacuacion, para recuperar las actividades normales.
Entregar al director general de emergencia, un informe de todas las actividades
realizadas haciendo una evaluacién general de los dafios materiales y humanos.

Evaluar el plan de emergencias y las acciones realizadas.

Adoptar las medidas correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

Brigada de Primera Intervencion. -

Antes de la Emergencia:

Determinar areas criticas, zonas de seguridad y rutas de escape o evacuacion.

Eliminar los riesgos potenciales de incendios y explosiones mediante inspecciones
periddicas del sistema eléctrico, gas y otras afines.

Reportar los cambios Administrativos del personal que integra el CMC al Area de
Seguridad y Prevencion de Riesgos, con el fin de llenar la vacante y mantener operativo
el Plan de Emergencia.

Asegurarse que cada equipo reciba la orientaciéon y capacitacion que ofrezcan las
autoridades correspondientes.

Conocer y dominar las rutas de Evacuacién y Punto de encuentro.



Realizar y discutir procedimientos de simulacros con las brigadas.
Ser responsable de mantener operativos los equipos de comunicacion.

Durante la Emergencia:

Disponer la inmediata ejecucion del plan de emergencia, una vez que se produzca la
emergencia.

Supervisar la correcta ejecucion de las funciones que tiene cada Brigada.

Mantener el enlace con los diferentes lideres de las Brigadas de Emergencia por medio
de sistemas de comunicacion o radio, para la conduccion de las operaciones durante la
emergencia.

Disponer la evacuacion del personal hacia las zonas de seguridad en conjunto con las
decisiones tomadas con el director general de emergencia y/o jefe de brigadas.
Establecer el enlace con los organismos de socorro (Cruz Roja, Policia Nacional,
Cuerpo de Bomberos) para solicitar ayuda en el sitio de la Emergencia.

En conjunto con el general de emergencia y/o jefe de brigadas disponer la evacuacién
del personal hacia las zonas de seguridad.

Después de la Emergencia:

Recopilar los informes de cada una de las Brigadas de Emergencia y Consolidar un solo
informe, para remitirlo al departamento de SSOMA.

Solicitar a través del departamento de SSOMA el apoyo humano, material y econémico
necesario para superar el problema y retomar lo antes posible a la normalidad.

Solicitar al Departamento de SSOMA la reposicion de los equipos de Seguridad
afectados durante la emergencia.

Realizar los correctivos necesarios para mejorar la capacidad de respuesta.

Evaluar el Plan de Emergencias y las acciones realizadas.

Brigada Contra Incendios. -

Antes de la Emergencia:

Revisar periédicamente los sistemas, equipos y elementos contra incendios para
garantizar su 6ptimo funcionamiento en caso de que ocurra un incendio.

Reportar al departamento de SSOMA los cambios administrativos de personal integrante
de los grupos operativos con el fin de llenar las vacantes.

Asistir a las capacitaciones para Brigadas "Contra Incendios" que programe la Empresa.
Coordinar simulacros para probar la efectividad del Plan y determinar los correctivos
necesarios.

Verificar la ubicacién del Cuerpo de Bomberos mas cercano a tu centro de trabajo y
tomar contacto con los inspectores para determinar el tiempo que se demoraran en
llegar al edificio en caso de un incendio (considera horas pico de fluido vehicular).
Informar a los colaboradores del plan de emergencia de la planta industrial de la
empresa.

Tomar contacto frecuente con el lider y los miembros de la brigada.

Durante la Emergencia:

Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo ante cualquier emergencia.
Toda intervencion sera anteponiendo su seguridad y de la Brigada. "



Actuar inmediatamente y con decision, ante un conato o presencia de un incendio
controlado, en el interior de la Planta Industrial de la empresa.

Rescatar a las personas afectadas por el incendio y trasladarlas a los puestos de
primeros auxilios establecidos para su tratamiento inicial.

Desconectar las fuentes de Energia Eléctrica.

Guiar e informar al Cuerpo de Bomberos de la situacion reinante al momento de su
llegada.

Mantener informado al lider de intervencién de emergencias sobre las acciones que se
estan realizando y los requerimientos para la ejecucion de tareas.

Después de la Emergencia:

Solicitar la reposicibn de los equipos contra incendios consumidos durante la
emergencia.

Permanecer atentos ante un posible reinicio de fuego en la Planta Industrial de la
Empresa.

Identificar fortalezas y debilidades de la Brigada y adoptar las medidas correctivas
necesarias.

Emitir el informe final de las funciones desarrolladas al director general de emergencias,
haciendo constar las recomendaciones respectivas al Plan de Emergencias.

Brigada de alarma y evacuacion. -

Antes de la emergencia:

Planificar los calendarios de entrenamiento y simulacros con su equipo, para alcanzar y
mantener un alto nivel de efectividad que le permita actuar con rapidez.

Mantener un listado actualizado del personal que labora en las instalaciones y que
debera ser evacuado hacia la zona de seguridad.

Conocer las rutas de evacuacion y mantenerlas despejadas.

Informar Departamento de SSOMA, sobre cambios Administrativos del personal de su
equipo, con el fin de llenar la vacante y mantenerlo operativo.

Coordinar simulacros para probar la efectividad del Plan y determinar los correctivos
necesarios.

Informar a los colaboradores del plan de emergencia de la planta industrial de la
empresa

Actualizar periédicamente el listado de personal discapacitado que labora en la Planta
Industrial de la empresa y seleccionar dos ayudantes para ellos durante una
emergencia.

Tomar contacto frecuente con el lider y los miembros de la brigada.

Durante la emergencia:

Realizar operaciones de evacuacion del personal de la empresa, asi como del personal
flotante en las instalaciones hacia la zona de evacuacion, hasta que lleguen los
organismos especializados.

Realizar una rapida evaluacion de la situacion de emergencia y con la autorizacion del
Coordinador de Emergencias, se realizara la evacuacion del personal.

Mantener informado todo el tiempo de las operaciones a su cargo al coordinador de
emergencias.



Informar a los organismos de apoyo la situaciobn de emergencia, para que exista
continuidad en las operaciones.

Apoyar la evacuacién de heridos al area de atencién.

Mantener informado al lider de intervencién de emergencias sobre las acciones que se
estan realizando y los requerimientos para la ejecucion de tareas.

Después de la Emergencia:

Localizar a personas que no ingresaron a la zona de seguridad luego del evento adverso
gue motivo la evacuacion, para determinar su ubicacion y estado de salud.

Presentar el informe con las acotaciones y recomendaciones al Plan de Emergencia, al
Coordinador de Emergencias.

Permanecer con los evacuados en el punto de encuentro hasta que se requiera.
Verificar y dirigir el reingreso al sitio de trabajo cuando se autorice.

Evaluar y ajustar los procedimientos con el lider de intervencion y emergencia.

Evaluar el Plan de Emergencias y las acciones realizadas, adoptando las medidas
correctivas necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

Brigada de Primeros Auxilios. -

Antes de la Emergencia:

Planificar los calendarios de entrenamiento y simulacros individuales de la Brigada, para
alcanzar y mantener un alto nivel de efectividad que le permita actuar con rapidez.
Tomar acercamiento con dos o tres clinicas mas cercanas y averiguar procedimientos
de atencién en casos emergentes.

Hacer el reconocimiento de las rutas de evacuacion y zonas de Seguridad.

Determina el lugar donde se concentraran las personas con problemas psicoldgicos y/o
heridos.

Reportar oportunamente al departamento de SSOMA, el consumo y caducidad de los
medicamentos de los botiquines.

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos programados por la Planta Industrial de la
empresa

Revisar periddicamente el instructivo de primeros auxilios.

Reportar al Departamento de SSOMA, los cambios Administrativos del personal de la
Brigada, con el fin de llenar las vacantes y mantener la operatividad de este.

Durante la Emergencia:

Evaluar primero el riesgo y sus posibilidades de enfrentarlo, anteponiendo su seguridad
y de los integrantes, ante cualquier emergencia e intervencion.

Proporcionar Primeros Auxilios a evacuados hasta que llegue personal, equipo y medios
especializados.

Informar a los organismos de apoyo, sobre la situacion de emergencia, para que exista
continuidad en las operaciones.

Coordinar las acciones para transportar a los pacientes en forma rapida y segura a los
puntos de atencion médica.

Mantener informado al departamento de SSOMA, sobre la situacion de Emergencia.
Llevar un control y registro de los lesionados y si es necesario trasladarlos, informar al
Centro de Mando y Control el lugar al cual fueron trasladados.

Después de la Emergencia:



Continuar dando atencion médica a quienes lo necesiten.

Elaborar los informes con los registros del personal atendido y evacuado a las diferentes
casas de salud.

Solicitar al departamento de SSOMA, la reposicion de los medicamentos consumidos
durante la emergencia.

Realizar seguimientos del personal atendido en las casas de salud.

Emitir el informe final de las tareas realizadas al lider de intervencién y emergencia.
Determinar fortalezas y debilidades de la brigada y adoptar las medidas correctivas
necesarias para mejorar la capacidad de respuesta.

Brigada de Busqueda y Rescate. -

Antes de la Emergencia:

Recibir adiestramiento y practica para saber como realizar el traslado de heridos y
lesionados con el minimo peligro para conservar su integridad fisica.

Practicar diversas formas de rescate simulado en situaciones dificiles, asesorado
siempre por personal técnico capacitado.

Realizar ejercicios para subir y bajar lesionados de una segunda planta con sogas y
escaleras de mano (rescate a rapel).

Contar con el equipo minimo necesario para rescatar a las personas atrapadas
(camillas, sogas, picos, palas, etc.).

Durante la Emergencia:

Apoyar en las labores de desalojo a la brigada de evacuacion.

En la zona de seguridad apoyar a la brigada de primeros auxilios.

Permanecer al pendiente del pase de lista del personal desalojado.

Realizar de inmediato la busqueda y rescate de lesionados.

Clausurar las areas que han sido desalojadas.

Recibir el reporte, por parte de la brigada de la brigada de evacuacion del personal
ausente.

Después de la Emergencia:

Hacer recorridos a las areas siniestradas para determinar junto con la brigada de
seguridad, el fin de la emergencia.

Elaborar un informe del apoyo proporcionado a las brigadas de evacuacion y primeros
auxilios.

Elaborar un informe sobre el regreso a las instalaciones para buscar personal ausente.
Entregar su informe al jefe de piso.

Coordinacion Interinstitucional. -

Cuando sea requerida la presencia de los organismos externos, la persona designada para
realizar las llamadas de ayuda sera el director de emergencias o0 a quién éste designe.

Se debera llamar al 911, el cual es el ente encargado de la coordinacion inmediata.



Cuando se solicite ayuda externa:
Esta llamando la empresa para informarle que:

SE HA PRODUCIDO

Q
Q
a

Un incendio
Un accidente o enfermedad subita de un trabajador
Otros

a Instalacion eléctrica
o Materiales Combustibles

AFECTA A a Vehiculos
a Otros
o Atrapados
HAY / NO HAY HERIDOS | & Quemados
(Cuéntos) o Traumatizados
Q Intoxicados
o Muertos
HA TENIDO LUGAR A L . .
LAS 0 Hora de inicio del accidente o emergencia
o Empresas o areas del entorno
PUEDE AFECTAR A a Personas
a Otros

La organizacion a través de su respectivo comité de operaciones de emergencia se encargara
de manejar y controlar la emergencia hasta la llegada de la ayuda externa, una vez que la
ayuda externa se encuentre en el area de la emergencia estos procederan a actuar de acuerdo
con sus respectivos procedimientos y pasaran al mando de la emergencia en coordinacién con
la empresa, la cual proveerd de todos los respectivos recursos a los organismos de ayuda

externa para el control de la emergencia.

Forma de Actuacion Durante la Emergencia

Los procedimientos sirven como una ayuda practica para saber como actuar frente a una
emergencia, estan detallados todos los lineamientos que se deben seguir para actuar de forma

eficiente ante cualquier situacién que ponga en riesgo a las personas y a la empresa.

Los procedimientos que se tomaron en cuenta dentro del este plan de emergencia son:

1. Procedimiento de emergencia para derrame, fugas de hidrocarburos o quimicos en

general.

abhwb

Procedimiento de emergencia para incendio o explosion.
Procedimiento de emergencia para sismo o terremoto.
Procedimiento de emergencia para amenaza de bombas
Procedimiento de emergencia para inundaciones.




Procedimiento para Emergencias: DERRAME O FUGA

ANTES DEL DERRAME

Se debera contar con lo siguiente:

Tener un Kit para el manejo de derrames cerca de los lugares donde puedan ocurrir y
dicha ubicacion sera de conocimiento del personal.

El 4rea donde se encuentren almacenados los materiales peligrosos debera estar
claramente delimitada, techada, y debidamente identificada. Ademas, cada producto
debera contar con su respectiva hoja de seguridad (MSDS).

Asimismo, el suelo del area de almacenamiento debera ser de concreto o en su defecto
estar protegidas (bandejas de contenciéon o mantas plasticas).

Los contenedores de materiales peligrosos deberdn estar en buenas condiciones,
sellados y no presentar ningln defecto que pueda resultar en fugas o derrames.

Todos los materiales peligrosos almacenados deberdn contar con un sistema de
contencién de derrames (diques estancos, muros de retencién alrededor de los tanques
o bandejas antiderrames) cuya capacidad volumétrica no sera menor al 110% del mayor
volumen almacenado.

En cada area de trabajo se deberd nombrar un coordinador de emergencia, quien
dirigira las acciones durante la emergencia.

DURANTE EL DERRAME

Se procedera a restringir el acceso a la zona donde se haya producido el derrame.

Si el material de derrame es inflamable, eliminar cualquier fuente de ignicién que se
encuentre cerca del area del derrame. (fuentes de calor, chispas, llamas, friccion y
electricidad).

El personal que realice la limpieza debera contar con equipos de proteccion personal
(guantes de nitrilo o neopreno, lentes de seguridad, botas con suelas antideslizantes,
respiradores de media cara para vapores organicos).

Mediante el uso de material absorbente se contendra el derrame para evitar que se siga
esparciendo. Se debera impedir que el derrame alcance alguna red de alcantarillado o
cualquier cuerpo de agua.

Referirse a la MSDS u Hoja de Seguridad, para la identificacion de peligros especiales
asociados con algun derrame quimico, especialmente por reaccionar con otra sustancia
en el area de derrame.

Contactar con el departamento de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

Se registrara el derrame en el “Reporte de incidentes”, el cual servira para hacer el
seguimiento de este.

El Coordinador de Emergencia (o un designado) asegurara el area y establecera el
perimetro de control a una distancia segura del derrame.

El manejo y limpieza del area, en caso de ser un derrame menor, que no implique
amenaza humana ni ambiental, serd responsabilidad del Coordinador (o designado).

En el caso de ocurrencia de derrames de proporciones mayores 0 que ponga en riesgo
las actividades se procederd a comunicarse con el Coordinador, seré el encargado.

Los productos (como aceites, lubricantes, combustibles, etc.) deberan ser trasegados a
un recipiente con tapa hermética, para luego ser reciclados o en su defecto eliminados
como producto peligroso.



o Los desperdicios producto de la limpieza del derrame (pafios absorbentes, arena, etc.)
deberan ser dispuestos en un contenedor o bolsa negra para residuos peligrosos.
DESPUES DEL DERRAME

o El director general de emergencia (o designado) elaborara un informe de la emergencia
ocurrida para ser presentada al gerente general.

o El director general de emergencia asegura que todas las actividades de limpieza hayan
sido completadas.

e El director general de emergencia liberara el area donde ocurrié el derrame.

e los desperdicios generados de la limpieza de la zona afectada deberan ser dispuestos
como residuos peligrosos.

Procedimiento para Emergencias: INCENDIO Y EXPLOSIONES
ANTES DEL INCENDIO

e Esté siempre alerta. La mejor manera de evitar los incendios se la prevencion.

e Verifique que su extintor se encuentre en buenas condiciones de operatividad y este
debe servir para cualquier clase de fuego y tiene que estar al alcance. Ensefie a todos la
manera de usarlo

e Procure no almacenar productos inflamables, pero si tiene que hacerlo Guarde los
liquidos inflamables en recipientes cerrados y en sitios ventilados

e Cuide que los cables de lamparas, aparatos eléctricos y motores de maquinarias se
encuentren en perfectas condiciones.

¢ No haga demasiadas conexiones en contactos mdultiples, para evitar la sobre carga de
los circuitos eléctricos. Redistribuya los aparatos o instale circuitos adicionales.

o Por ninglin motivo moje sus instalaciones eléctricas. Recuerde que el agua es buen
conductor de la electricidad.

e Todo contacto o interruptor debe tener siempre su tapa debidamente aislada

e Antes de salir revise que los aparatos eléctricos estén apagados o perfectamente
desconectados; las llaves de la estufa cerradas.

e Revise periddicamente que los tanques, tuberias, mangueras y accesorios del gas estén
en buenas condiciones. Si sale, cierre las llaves de gas y desconecte la energia
eléctrica.

e Tenga a la mano un botiquin de emergencias y una linterna de mano.

e Tenga a la mano los teléfonos de los Bomberos, Cruz Roja y Brigadas de Rescate.

DURANTE EL INCENDIO

e Conserve la calma: no grite, no corra, no empuje. Puede provocar un panico
generalizado. A veces este tipo de situaciones causan mas muertes que el mismo
incendio.

e Busque el extintor mas cercano y trate de combatir el fuego.

e Sino sabe manejar el extintor, busque a alguien que pueda hacerlo por usted.

e Siel fuego es de origen eléctrico no intente apagarlo con agua.

o Cierre puertas y ventanas para evitar que el fuego se extienda, a menos que éstas sean
sus Unicas vias de escape.



Si la puerta es la Unica salida, verifigue que la chapa no esté caliente antes de abrirla; si
lo estd, lo mas probable es que haya fuego al otro lado de ella, No la Abra.

En caso de que el fuego obstruya las salidas, no se desespere y coléquese en el sitio
mas seguro. Espere a ser rescatado.

Si hay humo coléquese lo mas cerca posible del piso y desplacese "a gatas". Tapese la
nariz y la boca con un trapo, de ser posible hiimedo.

Si se incendia su ropa, no corra: tirese al piso y ruede lentamente. De ser posible
cubrase con una manta para apagar el fuego.

No pierda el tiempo buscando objetos personales.

En el momento de la evacuacion siga las instrucciones del personal especializado.
Ayude a salir a minusvalidos.

iTenga presente que el panico es su peor enemigo!

DESPUES DE UN INCENDIO

Retirese del area incendiada porgue el fuego puede reavivarse.
No interfiera con las actividades de los bomberos y rescatistas.

Procedimiento para Emergencias: SISMO O TERREMOTO

ANTES DE UN SISMO O TERREMOTO

Evaluar la calidad de las edificaciones, esto con el fin de tomar medidas para reforzarlos
en caso de que sea necesario.

Debe asegurarse de conocer si las edificaciones se construyen tomando en
consideracion la resistencia ante un sismo de magnitud importante.

Determinar cuales son los sitios mas seguros de la casa o edificio, para utilizarlos como
sitios de proteccién cuando ocurra un sismo fuerte.

Reubicar objetos pesados que se encuentren en partes altas para evitar que restos
caigan durante un temblor. Es recomendable asegurar las estanterias, de esta manera
se disminuye el riesgo por dafios personales y econémicos.

Estos planes deben de incluir la ubicacion de aquellos sitios mas seguros de los
edificios, asi como las salidas de emergencias disponibles. Estos planes deben ser
conocidos por todas las personas que permanecen frecuentemente en la empresa y
ponerse a prueba mediante simulacros.

DURANTE EL SISMO O TERREMOTO

Poner en practica el plan de accion elaborado y practicado previamente.

Mantener la calma, para actuar en forma mas segura, ordenada y rapida e instar a las
demas personas que lo acompafian a hacer lo mismo.

Alejarse de manera prudente de sitios peligrosos como por ejemplo estanterias con
objetos pesados que puedan caer y acudir a sitios mas seguros previamente
identificados.

Buscar salidas de emergencia.

DESPUES DEL SISMO O TERREMOTO

Evaluar los dafios que pudieran presentarse en la construccion y determinar si su
permanencia en la misma es segura o no. Para esta evaluacion se recomienda contar
con la opinion de un profesional en la rama de la construccion.



Emplear el teléfono, vehiculo solamente en ocasiones que lo ameriten 0 en extrema
necesidad.

Brindar ayuda a otras personas que lo requieran.

Estar al tanto de las indicaciones que brinde la Comision Nacional de Emergencia y los
Comités Locales a través de los medios de comunicacion.

Procedimiento para Emergencias: AMENAZA DE BOMBA

Para actuar en caso de amenaza de bombas se debe seguir las siguientes instrucciones:

NO desarme o transporte un artefacto explosivo o sospechoso.

NO sumerja el artefacto bajo el agua.

NO mueva, sacuda, cambie de posicidn, golpee ni manipule en forma innecesaria el
artefacto.

NO abra si es una caja, ni tampoco destape si es una botella.

NO corte ligaduras si se trata de un envoltorio.

NO trate de apagar una mecha encendida si el artefacto la posee.

Procedimiento para Emergencias: INUNDACIONES

Para enfrentar una emergencia de inundacion debe seguir las siguientes instrucciones:

Cuando escuche la sefal de alarma (sirenas) comuniquelo a todo el personal, pero
manteniendo la calma.

Mueva a un lugar alto los elementos de mas valor.

Esté preparado para evacuar del lugar donde se encuentra.

Identifique una ruta de evacuacién, y otras vias alternativas.

Tener presente los kits para emergencias.

Establecer un punto de encuentro.

Corte la luz, agua y gas y evacue del lugar donde se encuentra si la situacion asi lo
amerita o si los brigadistas asi lo indican.

Actuacion Especial.

Cuando se suscite una emergencia en el lapso comprendido desde 17:30 pm — 07:00 a.m.,
fines de semana, dias feriados, vacaciones, el organigrama de respuesta a emergencia o linea
de mando serd el siguiente:

Organigrama Secundario de Respuestas a Emergencias.

El organigrama descrito, sera operativo hasta la llegada del técnico de seguridad y medio
ambiente o su delegado el cual tomara el mando de la emergencia y si la emergencia lo amerita
se llamara a los miembros que conforman el organigrama principal de respuesta a emergencias.



Lider de Escena
(Supervisor del Area)

Seguridad Fisica

Ayuda Externa
(Bomberos, Policias, ect)

Brigadas de Primera
Intervencion

Brigada Contra Incendio

Brigada de Alarma y
Evacuacion

Brigada de Primeros

brigada de Busqueda y




Funciones y Responsabilidades.

LIDER EN ESCENA (Supervisor de Area). -

¢ Esla maxima autoridad en el lugar de la emergencia y esta al mando de las brigadas de
respuesta local.

o Da aviso enseguida de la emergencia al técnico de seguridad y medio ambiente o su
delegado.

e En ausencia de los miembros lideres de la emergencia avisara a ayuda externa.

e Garantiza la provisién de condiciones de seguridad del area en emergencias para que
las diferentes brigadas puedan acceder a los sitios de emergencia bajo condiciones de
seguridad.

e Se encargaran de realizar los contactos a entidades externas en caso de ser requeridas
por el Lider en escena. (Bomberos, defensa civil, policia, militares, 911, cruz roja).

Sequridad Fisica. -

o Restringir el ingreso de personas ajenas al control de la emergencia.

e Ayudara a la evaluacion de las pérdidas sufridas por terrorismo, asalto con violencia o
robo pasivo.

e Se encarga de la contabilizacion de personas evacuadas en caso de una emergencia.

e Coordina la seguridad fisica de la empresa con recursos propios y policia nacional.

e Delimita zonas de seguridad en coordinacion con la brigada de asistencias
operacionales, mediante la utilizacion de postes de seguridad y cinta de peligro.

e Evita el robo y vandalismo.

e Se encargaran de realizar el aviso de la emergencia a los miembros del COE y a las
personas que conforman el organigrama de respuesta a emergencias general en caso
de ser requeridas por el Lider en Escena. Este aviso sera para el nivel de emergencia
parcial o general (Nivel 2y 3).



Actuacion de Rehabilitacion de Emergencia.

Procedimiento que se aplicard para retomar la continuidad de las actividades, después
de terminada la emergencia. -

Se retornaran a las actividades normales cuando:

e Laemergencia esté totalmente controlada.

e Las instalaciones (magquinaria, edificaciones, tuberias, etc.) no hayan sufrido dafios
significativos, que permitan el normal desenvolvimiento del personal.

e Se haya realizado el conteo de las personas evacuadas.

¢ Cuando se compruebe la posibilidad de que no vuelva a ocurrir la emergencia.

e El director general de emergencias (técnico de seguridad y medio ambiente) o el jefe de
Brigadas (jefe de produccion), sera el encargado de dar la orden de regreso a la
continuidad de operaciones.

Cuadro de registro de evaluacién del personal que pudo haber sido afectado para su
respectivo tratamiento. -

En caso de emergencia, si existiera personal afectado fisicamente, estos seran evaluados por
un dispensario médico u hospital, los cuales tomaran las decisiones respectivas para preservar
la salud del trabajador afectado. Se llevara el registro de accidente en el cual se informara del
estado del paciente.

Sistema de Evaluacidon del Plan de Emergencia.

Con respecto a la mejora del plan de emergencia, esta puede ser desde dos perspectivas
bésicas:

e Preventiva: a través del analisis de los simulacros efectuados o de otras actividades de
gestion de seguridad tales como las inspecciones o las auditorias internas o externas.

e Reactiva: mediante el analisis de las situaciones reales de emergencia ocurridas. En el
caso de sucesos accidentales importantes, debera establecerse un analisis causa-raiz
para establecer las causas basicas del accidente y las medidas a implantar.

Con respecto_al mantenimiento del plan _de emergencia, que es un documento vivo y, en
consecuencia, es necesario llevar un plan de mantenimiento y mejora para garantizar su
perfecta ejecucion.

Las siguientes situaciones son tomadas en cuenta para que se realice el mantenimiento del
plan de emergencia:

e Sise producen incorporaciones de nuevas instalaciones o modificaciones en la actuales,
gue introducen nuevos riesgos con capacidad de provocar situaciones accidentales de
emergencia diferentes de las hasta la fecha mencionadas.

e Si se producen cambios en la organizacion, susceptibles de afectar la organizacion de la
emergencia, en la cantidad y calidad de los medios de prevencion y proteccion
implantados o, en general, en cualquier aspecto que afecte a la redaccion de los
capitulos en que se estructura el plan de emergencia.



e Si existieran nuevos requisitos legales para la elaboracion de planes de emergencia. Si
los resultados de los simulacros periédicos asi lo indiquen. Si no se da ninguno de los
supuestos antes mencionados, se realizara cada afio.

En el siguiente cuadro se indica el manejo de la informacion del plan de emergencia.

ACTIVIDAD PERIODO

Informacion General para Plan| e Generacion y revisién cada afio.
de Emergencia. eCuando cambien las condiciones

estructurales de las Instalaciones.

Diagnéstico de Amenazas y |®Cuando cambien las condiciones
Vulnerabilidad. ambientales o sociales.

eGeneracion y revision cada afo.

Estructura de Emergencia. . .
9 eCuando cambien los integrantes.

Recursos Técnicos para la |eGeneracion y revision cada afio.
atenciéon de emergencia. eCuando cambien los recursos.

eGeneracion y revision cada afio.
eCuando cambien los recursos
técnicos.

Procedimiento de notificacion
de emergencia.

eGeneracion y revision cada afio.

Procedimientos. . :
eCuando cambien los riesgos.

eGeneracion y revision cada afio.
Plan de Evacuacion. eCuando cambien las
caracteristicas de los riesgos.

Planeacién y Evacuacion de

. eGeneracion y revision cada afio.
Simulacros.

eGeneracion y revision cada afo.
eCuando cambien las
caracteristicas del ambiente.

Plan para Atencion de
Lesionados.

Informe de Evaluacién del |eDespués de haber controlado el
Suceso. siniestro.

Lista de Chequeo para
erificaciéon del Plan de eCada afo.
Emergencia.




EVACUACION

Decisiones de Evacuacion.

El encargado de tomar la decision de evacuar a las personas que trabajan en la empresa
cuando se suscite una emergencia es el director general de emergencia (técnico de seguridad y
medio ambiente), en ausencia de él, lo haré el jefe de brigadas (jefe de produccion) y en caso
de ausencia de las dos personas el que toma la decision sera el lider en escena (supervisor del
area), tomando en cuenta el tipo de emergencia y el area afectada.

Evacuacién parcial: esta evacuacion se lo realizara cuando el nivel de emergencia sea
dos o emergencia parcial, es decir, cuando se vea afectada la integridad de las personas
gue trabajan en una determinada &rea, se evacuara a las personas del area afectada.
Evacuacién total: esta evacuacion se lo realizara cuando el nivel de emergencia sea tres
0 emergencia general, es decir, cuando se vea afectada la integridad de las personas
que trabajan en la empresa y afecte a totalidad de la infraestructura, se evacuara todas
las personas de todas las areas de la empresa.

Procedimientos para la Evacuacion.

Al detectar el motivo real, por la cual se determiné una evacuacion total se debe:

>

>

YV V¥V

Al escuchar la alarma abandone el area inmediatamente siguiendo las instrucciones del
responsable del area

El responsable del area (lider) dirigira al personal en la evacuacion del sector afectado,
de manera ordenada y caminando (sin correr) hacia el Punto de Encuentro designado.
Organizar la salida de cada area, sector o piso, y trasladarse hasta el lugar determinado,
acompafiados por lideres previamente capacitados.

Verificar la ausencia de personal en el area (lider de evacuacion).

Seguir las vias de escape de las rutas preestablecidas en forma lenta y ordenada.

En caso de presencia de humo, deberan agacharse de acuerdo con la intensidad del
humo, fuego o temperatura. Cubrirse la nariz con pafiuelos o ropas, antes de abandonar
el piso. No correr, caminar rapido y en fila de a uno o de a dos, cerrando a su paso la
mayor cantidad de puertas y ventanas, descienda siempre, nunca el recorrido debe ser
ascendente.

Mantener la calma en todo momento, para evitar actitudes que generen panico.

Si no puede abandonar el lugar, acercarse a una ventana que dé al exterior donde se
pueda encontrar aire para respirar, a la vez que se hara sefiales agitando elementos que
permitan su visualizacion. Cubrir las puertas y aberturas con elementos que impidan el
ingreso del humo.

No transportar bultos (mochilas, carteras, abrigos, etc.) a fin de no entorpecer el propio
desplazamiento y el de los demas.

En caso de producirse en momentos en que no se esté en el puesto habitual de
trabajo/estudio, adecuarse a las formas del piso en donde se encuentre.



» No transponer ventanas, aberturas que den al vacio; esperar a ser rescatado.

» Las vias de escape se mantendran libres de obstaculos, rejas, trabas o llaves que
impidan la evacuacion.

» No abandonar a los accidentados, pedir ayuda y llevarlos a un lugar seguro.

» El fuego, humo y gases toxicos se propagan rapidamente. No regresar al edificio una
vez que se lo ha abandonado. Quizas no exista una segunda oportunidad.

» La evacuaciéon contempla las fases a seguir cuando es necesario trasladar un grupo de
personas o recursos desde un area expuesta a una amenaza, hacia otra area de menor
riesgo, alejandolas del peligro, y son las siguientes:

Sefalizacién de Emergencia

Las sefiales de seguridad cumplen un papel muy importante al momento de enfrentar una
emergencia. Su campo de aplicacion se extiende ampliamente y permite identificar entre otras
cosas elementos de proteccion al momento de enfrentar una emergencia, como por ejemplo:
alarmas, equipos de proteccion contra incendio, zonas de seguridad, vias de evacuacion,
dispositivos destinados a prevenir la propagacion del fuego, zonas o materiales que presentan
alto riesgo de incendio.

Los colores de seguridad poseen propiedades especificas, a los cuales se les atribuye un
significado o mensaje de seguridad.

Programa de Simulacros
Con el fin de evaluar la capacidad de respuesta de todo el personal ante una emergencia, se
realizaran los simulacros acordes al Cronograma de Simulacros.

Los simulacros se los realizara en forma organizada con el fin de evaluar, corregir y mejorar las
técnicas de actuacion en caso de una emergencia.

Durante los simulacros se pueden ir desarrollando paulatinamente las fases del plan de
evacuacion en donde se busca ir avanzando en el nivel de complejidad.
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SECCION 20: DOCUMENTACION

Manual de gestién ambiental

Formato para el registro de correccion y autorizacion del MSGA

HISTORIAL DE VERSIONES
No. Version Descripcién de la Realizada por Fecha de Versién
Version
01 Version inicial | 000 emeememeeem | e
02 Cambio en la Politica | = ——emmemmeeee | e

Registro de copias controladas.

En cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion se establece que: Chiveria S.A. entrega una copia controlada de documentos a las peronas autorizadas por al organizacion y requirientes para consulta:

Por su parte el firmante recibe esta informacién y/o documentacion y declara actuar en consecuencia con la informacién recibida por la organizacion.

En prueba de conformidad a lo redactado en este documento, firman en prueba de su aceptacion:

Administrador del SIG

S

N

NOMBRE PERSONA

DOCUMENTO cODIGO

VERSION FECHA

HORA

FIRMA

10







SECCION 21: SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION

El seguimiento y medicién en la organizacién se realiza a través de indicadores establecidos e
inspecciones planeadas, para el caso del sistema de gestion ambiental son los 3 objetivos
planteados que se propone realizar un seguimiento diario y se tomen acciones acordes al
procedimiento de acciones correctivas.

Seguridad y G&T Bodega Mantenimiento
Incidentes  Accidentes ~ Near Misses ~ PNC PPI Relimpiezas Fill Rate Cadenas Venta perdida PNP-Dafios (min)
-~ ‘®PEDIDO @ CONFIRMADO @FILL RATE Texto breve Ctd. Kilos ~ Causa |
7NN hd
0 = 0 = 0 &: OA OA OA e s 6PACK YOGUR 300 189 SIN 17A
CLASICO 105 OSA STOCK .
YOGUR LIGHT 150 143 SIN Mtto correctivo
Ausentismo de Reclamos de Reclamos de MORAS0g[98) ST
X : . YOGUR SEMIDESCR 66 114 ENVIO 0A
Eroduccwon calidad Inocuidad NATURAL 1.73Kg CEDI GYE
12592 [ 12758 YOGUR BEBIDA 78 74 FECHA
1.59% (& 0A 0A ACTIVE BANANO CORTA
1 950G
D egico YOGUR BEBIDA 6 63 ENVIO
Total 1202 ™M
Produccion
Cumplimiento del Cumplimiento del Kilos Desperdicio Adherencia Combustible (gal) Agua (m3) Energia (kwH)
plan_UN plan_KG producidos ®1rma @ Scbrecost @Uarisciée
493 (En blanco)
0% 100%

Cumplimiento del plan de produccion_ UN

@ PLAN_UN @REAL_UN —Cumplimiento UN —Adherencia

Tablero diario Tablero semanal MSA

98.8%

Cunplimiento-Fill Rate

DESCRIP

Incumplimiento de produccion

DIF  CUMP  ORDEN

CAUSAL

YOGUR CLASICO
FRUTILLA 185g CJ
OSA

YOGUR CLASICO
DIET 1.73Kg OSA
YOGUR CLASICO
VAINILLA 1.75Kg OSA
CREMA/LECHE
PASTEURIZADA 5Kg

Kanban

907 86% 900028464

100 90% 900028455
77 949% 900028453

8 88% 900028485

Unidades producidas

0.00-

Objetivo: (En blanco)
(+NaN %)

Paradas por
falta de
yogur (min)

Parada

operativa (min)

0.00-

Objetive: (En blanco)

0.00-

Obijetive: (En blanco)

(+NaN %) (+NaN %)

Seguimiento Plan de Accion

Realizados
13 (20%)
Pendientes
49 (75%)

De esta las reuniones diarias y/o semanales se realizaria el seguimiento de las acciones a
través del acta de reuniones.

ACTA DE REUNIONES
REUNION Ordinaria Extraordinaria
FECHA
ASISTENTES
DEPARTAMENTO NOMBRE FIRMA
DESARROLLO DE LA REUNION:
RESUMEN DE DECISIONES TOMADAS FECHA RESPONSABLE




Procedimiento de inspecciones planeadas

Objetivo:

Establecer el sistema de inspecciones, revision de los aspectos de seguridad, higiene vy
ergonomia; revisar las condiciones peligrosas que presenten o0 puedan presentar las
instalaciones, maquinas, equipos, herramientas y aquellos elementos o sistemas de seguridad
gue sirven para actuar ante fallos o situaciones de emergencia; para mantener condiciones de
seguridad adecuadas en la empresa.

Alcance;:

Las disposiciones dadas en este documento y en las que se deriven de este son aplicables en
todas las areas y en todos los procesos que se realicen en la empresa.

Términos y Definiciones:

Términos

Definiciones

Riesgo:

Probabilidad de ocurrencia de un evento de caracteristicas negativas.

Operacién no
rutinaria:

Tareas, actividades o procesos que no son parte de la operaciéon normal de la
organizacion, tales como uso de nuevos procesos, equipos, maquinarias o
productos, atencion de visitantes, condiciones climaticas extremas, entre otras.

Inspecciones
informales:

Los supervisores y operadores deben asegurarse continuamente de que las
herramientas, maquinas y demas equipos del area se encuentran en buenas
condiciones de mantenimiento y que su empleo no implica ningun peligro.

Inspecciones

Son las que se programan a intervalos regulares, mensual, semestral o

periédicas: anualmente.

Listade Son formatos que contienen los aspectos que se deben inspeccionar en las
verificacion diferentes areas para facilitar la recopilacion, codificacién y analisis de la
(Checklist): informacion.

EPP: Equipos de proteccién personal.

BIE: Gabinetes de boca de incendio equipada (en caso de incendio).

Condicién Son circunstancias que tienen que ver con las personas, equipos,
subestandar: instalaciones, maquinas, que por no cumplir con el minimo estandar que se

establecen en los instructivos de trabajo, procedimientos de trabajo,
reglamentos de seguridad internos y legales; podrian dar lugar a la ocurrencia
de un accidente.

Inspecciones

Son recorridos donde se verifica de manera sisteméatica instalaciones, equipos,

planeadas: maquinas orientadas a identificar pérdidas potenciales por exposiciones
peligrosas.
Sistemas Son equipos que sirven para detectar peligros, proteger y defender a las

especiales:

personas, propiedades y medio ambiente de las consecuencias y sus peligros.




Politicas:

e El técnico de Seguridad y Medio Ambiente es responsable de establecer el formato de
trabajo para la inspeccion, registro e identificacion de las instalaciones, maquinas y
todos los elementos que correspondan a un ambiente seguro de trabajo; verificando que
las inspecciones se realicen de acuerdo con los estandares establecidos.

e EIl supervisor de area es responsable de inspeccionar periddicamente los procesos
realizados por los operarios, verificando que exista cumplimiento de acuerdo con lo
establecido en cada uno de los procedimientos de trabajo; reportara al técnico de
seguridad y medio ambiente cualquier novedad.

e El trabajador es responsable de su puesto de trabajo, es decir, mantener orden y
limpieza, asegurarse de que las herramientas de trabajo y las maquinas funcionen
correctamente y que cuenten con los seguros correspondientes a cada una; reportard
cualquier novedad al supervisor.

e Las desviaciones detectadas por el técnico de seguridad y medio ambiente seran
reportadas en las reuniones diarias de operaciones para su gestion. Las acciones seran
tomadas por los responsables de procesos y el seguimiento y cierre serd mantenido por
el técnico de seguridad y medio ambiente.

e Se podra usar el correo electronico para el registro de desviaciones y gestion de las
acciones tomadas para la correccion y/o prevencion de las condiciones y/o actos
inseguros.

Descripcion:

La inspeccién consiste en la observacion sistematica de un determinado hecho, evento,
situacion o sitio de manera intencional, las anomalias que pudiesen ocurrir para plantear
soluciones y corregirlas; pueden ser formales o informales.

v Los trabajadores deben inspeccionar diariamente su area de trabajo y que las
maquinas y herramientas de trabajo se encuentren en buenas condiciones de
seguridad y reportar cualquier desperfecto que pueda atentar contra su
integridad fisica.

v' Asimismo, los supervisores deben inspeccionar diariamente las areas de trabajo
gue tengan a su cargo, para detectar condiciones subestandares, y tomar las
acciones correctivas necesarias.

v El técnico de seguridad y medio ambiente debe realizar periédicamente (al
menos una vez por mes) inspecciones a todas las areas de trabajo, con el
proposito de detectar acciones y condiciones subestandares que puedan estar
ocurriendo, para poder tomar las medidas correctivas que sean necesarias.



Inspecciones de maquinas, equipos e instalaciones:

v' Se deben realizar periédicamente o cuando se detecte algun defecto en alguna
de ellas.

v Se deben mantener registros acerca de las inspecciones previas, para su
revision antes de la nueva inspeccion.

Inspecciones de sistemas especiales:

v El técnico de seguridad y medio ambiente es responsable del mantenimiento y
de inspecciones de los extintores, las BIE, las lamparas de emergencia.

v' Los extintores deben ser revisados minimo una vez al mes, dicha inspeccién
sera realizada por el técnico de seguridad y medio ambiente y en caso de que se
presente una, no conformidad, se debe realizar la accién correctiva que sea
adecuada, como, por ejemplo, recarga de extintores, cambio de equipo, entre
otros, elaborando la respectiva orden dirigida al departamento Financiero y
RR.HH.

v' La red de agua contra incendio, la bomba, y todos los sistemas deben ser
revisados por el técnico de seguridad y medio ambiente; y, en caso de que se
presente alguna no conformidad, debe realizar una solicitud de reparacion al
departamento de Mantenimiento (de ser el caso pasar el informe al departamento
financiero y de RR.HH.).

v' Asimismo, las lamparas de emergencia deberan ser inspeccionadas por el
técnico de seguridad y medio ambiente quien debe tomar las acciones
correctivas que sean necesarias.

El responsable de la inspeccion planeada (Técnico y/o Comité de Seguridad Salud Ocupacional
y Medio Ambiente), ejecuta de acuerdo con el programa establecido la inspeccién, utilizando el
formato de Inspeccién de Seguridad, de acuerdo con la inspeccion que vaya a realizarse.

Se registraran todos los actos y condiciones subestandares que se observe en la inspeccion,
asi como los potenciales impactos ambientales no controlados detectados.

Se realizara el reporte de inspecciones con el resultado de la inspeccién, ya sea por correo
electrénico o impreso al supervisor o responsable del area inspeccionada y al responsable de la
alta gerencia.

El técnico de seguridad y medio ambiente con el o los gerentes/jefes departamentales, se
reuniran para determinar la accién correctiva de la no conformidad que haya sido encontrada en
la inspeccidn, se indicara fecha para la ejecucion de la accién.

En las inspecciones planeadas también se encontraran necesidades de brindar capacitacion al
personal.



El responsable de la inspeccién debe de hacer un seguimiento de la ejecucion de las acciones
correctivas recomendadas, verificando y facilitando los medios para que se cumplan, esto es,
dar a conocer los informes, verificar que se iniciaron las acciones de acuerdo con lo
programado y comprobar la efectividad de las acciones ejecutadas.

INSPECCIONES PLANEADAS

Entrevistador Proceso: Nota: de ser posible tome
Entrevistado: Actividad: fotos del proceso/actvidad
revisada
Fecha:
Preguntas Datos Notas
De sus actividades en este puesto de trabajo, cual considera la Actividad:
2{mas riesgosa o que requiera un sobreesfuerzo? :
8
=
;-; Por qué la considera riesgosa? (Probabilidad, consecuencia) Riesgo:
o
(73
&
& |Considera que se podria mejorar esta condicion? C6mo? Control:
o
g En su entorno de trabajo, qué condicion considera que debe Peliaro:
E mejorarse? (Ruido, temperatura, iluminacién, polvo, etc) gre:
P ’ - . Actividad,
® [Qué actividades en su rutina diaria le causan stress? Por qué?
Fuente/causa:
a [Que mejora sugeriria para reducir esto? Control:
Considera que en su proceso existe algin desperdicio (material) Desperdicio medio
que puede reducirse? (Agua, energia, materiales, etc) Cuél? ambiente:
r - "
. . . Desperdicio medio
Considera que en su proceso existe despilfarro de yogur? P X
o ambiente:
2
=
Tiene alguna idea de como reducir alguno de estos de manera
R X Control:
inmediata?
Que barreras/inconvenientes en el flujo del proceso existen, que Desperdicio:
hacen que el proceso sea lento, paralizado o molesto? P :
Qué mejora propondrias para que tu proceso sea mas eficiente? Mejora:




SECCION 22: AUDITORIA INTERNA

Procedimiento de auditoria interna

Objetivo:

Establecer una metodologia para planificar y llevar a cabo las auditorias internas del Sistema
Integrado de Gestién de la organizacion., con el propésito de determinar su cumplimiento y nivel

de eficacia.

Alcance:

Este procedimiento es aplicable a las auditorias internas que se realicen para evaluar el
cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion de la organizacion.

Términos y definiciones:

Auditoria Revision sistematica, independiente y documentada del SIG, realizada por
un auditor para determinar si la calidad de los productos, la seguridad, y el
ambiente, ademas de la administracion del SIG se lleva a cabo de acuerdo
con la documentacion de este y cumplen con los requisitos de los
diferentes criterios de auditoria.

Requisito Obligatoriedad de cumplimiento de los criterios de auditoria.

Auditado Persona de la organizacién que recibe una auditoria y presenta evidencia

Auditor Auditor que estd en entrenamiento para poder tener la competencia de

(observador) auditor interno.

Conclusion de | Es el resultado de la evaluacion de los hallazgos de auditoria y del estado

auditoria de eficacia del SIG.

Criterio de | Es el conjunto de normas, leyes, politicas y procedimientos o requisitos

auditoria utilizados como referencia durante la realizacion de la auditoria.

Equipo Auditor

Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria con el apoyo, si es
necesario, de expertos técnicos.

Alcance de la

Extension y limites de la auditoria.

auditoria

Evidencia Dato que sustenta la existencia o veracidad de algo. Los datos pueden ser

objetiva documentos, resultados de observaciones y/o entrevistas, condiciones
operativas, resultados de medicién, entre otros.

No Incumplimiento de un requisito establecido por la norma.

conformidad

Observacion

Potencial no conformidad identificada.

Politicas:

e El Auditor no puede auditar su propio proceso o trabajo

e La organizacion puede considerar el uso de auditores externos para este proceso.

e Cuando se requiera considerar el uso de auditores externos se requerira minimo 1 afio
de experiencia como auditor en las nomas 9001, 14001 y 45001.




Descripcion:

Planificacion y frecuencia de las Auditorias Internas

La empresa realiza minimo una auditoria interna por afio. Las auditorias son planificadas por el
Administrador del SIG y/o Representante de la Direccion y estan reflejadas en la Planificacion
del SIG, el mismo que sera aprobado por la Alta Direccién y/o Representante de la Direccion.

El Representante de la Direccion y/o Administradores del Sistema son los responsables de
realizar los cambios o modificaciones a la programacion cuando lo requieran y solicitar
nuevamente su aprobacion.

La frecuencia de realizacion de auditorias internas puede aumentar de acuerdo con los
siguientes criterios:

e Solicitud explicita del responsable de un proceso.
e Recurrencia de no conformidades internas y/o externas.
e Quejas y reclamos de los clientes.

e Solicitud de la Alta Direccion.

Criterios de auditoria
Los criterios de auditoria aplicados son:
e Los elementos de las normas de referencia
o Especificaciones y requisitos legales identificados por la organizacion.
Los incumplimientos detectados durante una auditoria son clasificados como:
No conformidades u observaciones.
Alcance de las auditorias.
e Alcance Técnico: Elaboracion de productos lacteos.
¢ Alcance Geograficos: Instalaciones de la organizacion.
Las auditorias internas son realizadas por auditores (internos y/o externos), quienes estan
debidamente calificados para este fin.
Para el caso de auditorias internas realizadas por auditores externos la compafiia se ajustara a

los registros proporcionados por el auditor externo.

Se cuenta con un Auditor o Equipo de Auditores Internos, como encargado(s) de las Auditorias
Internas y Externas.



Los auditores internos deben cumplir los siguientes requisitos para estar calificados:

Haber aprobado el curso Auditor Interno y/o Auditor Lider de la norma a auditar.

e Haber laborado en la empresa durante minimo 6 meses.

e En el caso de auditores externos deberan tener experiencia de al menos un afio en
auditorias de sistema de gestion.

Las auditorias internas son realizadas por personal independiente a las actividades a ser
auditadas; es decir, que en ningln caso los auditores pueden auditar sus propias areas de
trabajo.

Preparacion de la auditoria

El equipo de auditores determinara los procesos a evaluar y definiran el plan de auditoria, el
cual debe contener:

Objetivos de la auditoria.

Alcance de la auditoria.

Criterios de la auditoria.

Metodologia por desarrollar.

Equipo de auditores.

Responsabilidades del equipo.

Requisitos de la planificacion y elaboracion de informe.
Importancia de procesos, aspectos ambientales significativos y/o riesgos de las
actividades.

Cambios que afecten a la organizacion.

Resultados de auditorias anteriores.

e Procesos por auditar.

Dias antes de realizarse la auditoria, el Auditor o Equipo de Auditores Internos comunican el
Plan de auditoria al representante de la direccién y/o administradores del sistema quienes a su
vez tienen la responsabilidad de comunicar a toda la organizacion.

Realizacion de la auditoria
e Reunién de Apertura
Esta reunién es dirigida por el auditor interno asignado por el equipo de auditores internos
quienes son responsables de revisar con los asistentes el objetivo, el alcance, los criterios a
aplicarse, el plan de auditoria y la forma en que se va a ejecutar la auditoria en el formato

plan de auditoria interna.

Adicionalmente el auditor o equipo de auditores internos deben aclarar cualquier inquietud o
cambio en el plan de auditoria.

e Ejecucién de la auditoria.



La auditoria se realiza de acuerdo con el plan establecido. Durante la auditoria el equipo
auditor debera verificar en cada area el cumplimiento de los requisitos del Sistema Integrado
de Gestion.

Para garantizar la efectiva ejecucion de la auditoria, el Equipo Auditor debe seguir las
siguientes pautas de comportamiento durante la auditoria:

e Recolectar evidencia objetiva.
o No emitir juicios de valor.
e No emitir conclusiones ni recomendaciones.

El Equipo Auditor registra por escrito sus hallazgos y observaciones, los cuales deben ser
comentados y analizados durante la reunién de enlace para determinar su viabilidad de no
conformidad.

El Auditor Interno o Equipo de auditores internos, deben asegurarse de que durante la
auditoria el alcance de esta sea cubierto en su totalidad. En la reunién de enlace, los
auditores exponen sus hallazgos y las observaciones encontradas, definiendo las no
conformidades.

El Equipo interno o equipo de auditores internos elaboran el informe resultado de la
auditoria. El informe incluye un resumen de las no conformidades encontradas y de las
observaciones registradas en relacion con el area auditada.

e Reunidén de Cierre

El auditor interno o equipo de auditores internos convocaran a la reunion de cierre donde se
expone un resumen general de la auditoria, presenta el informe final de los resultados
utilizando el formato establecido.

e Seguimiento de acciones correctivas a tomar

El seguimiento y la eficacia de las acciones correctivas seran evidenciadas en la siguiente
auditoria interna.



PLAN DE AUDITORIA INTERNA

OBJETIVO(S):

ALCANCE:

CRITERIO(S):

METODOLOGIA A DESARROLLAR:

REQUISITOS DE LA PLANIFICACION Y
ELABORACION DE INFORME

IMPORTANCIA DE PROCESOS,
EQUIPO AUDITOR (DETALLER ASPECTOS AMBIENTALES
ROLES): SIGNIFICATIVOS Y/O RIESGOS DE LAS
ACTIVIDADES:
. CAMBIOS QUE AFECTEN ALA
RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO: ORGANIZACION:

RESULTADOS DE AUDITORIAS
ANTERIORES:

FECHADE INICIO

FECHADE FIN:
RESPONSABLE DEL
FECHA HORA DE INICIO HORA DE FIN AUDITOR PROCESO/ARE/LUGAR REQUISITO(S) A SER AUDITADO(S) PROCESO/AREALUGAR
ELABORADO POR
Nombre + Apellido
Auditor Lider
FECHA ELABORACION: dd-mm-aaaa




CHECK LIST DE VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

FECHA DE ELABORACION

dd-mm-aaaaa

NOMBRE DEL AUDITOR:

Nombre + Apellido (rol)

PROCESO/RESPONSABLE

ESTANDAR:

REQUISITO NRO. +
ESTANDAR PREGUNTA CUMPLIMIENTO DETALLE DE LA EVIDENCIA.
ELABORADO POR
Nombre + Apellido
Auditor
FECHA ELABORACION: dd-mm-aaaa
RESULTADO DE LA AUDITORIA
Fecha: Sitio: Estandar:
Auditor Lider: Auditores:
Alcance:
Objetivos:
Exclusiones:

No conformidades

Resumen de hallazgos de auditoria:
Observaciones:

u MEJORA / TIPO DE ACCION

FECHA

FECHA
DESCRIPCION ACCION RESPONSABLE sy | e OBSERVACIONES

Criterio

Desviacion idad de mejora detectada

STATUS
(Abierto/Cerrado)




Procedimiento de revision por la direccion

Objetivo:

Establecer los principios y mecanismos necesarios para la revision por parte de la alta gerencia
del nivel de efectividad del Sistema de Gestion Integrado y del grado de cumplimiento de las
politicas y objetivos de la empresa; ademas, establecer las acciones correctivas y las
adecuaciones necesarias para lograr la alta efectividad del Sistema de Gestién Integrado, asi
como un alto nivel de cumplimiento de las politicas y objetivos de la empresa.

Alcance:

Este procedimiento es aplicable para la realizacién de todas las reuniones efectuadas por la alta
gerencia de la organizacién para verificar el correcto funcionamiento de los procedimientos del
SIG.

Términos y Definiciones:

Términos Definiciones

Politica integrada de | Intenciones globales y orientacién de una organizacion con respecto

gestion: a la seguridad y salud, medio ambiente y calidad.

Objetivo del sistema | Metas establecidas por la empresa en relacién con la seguridad y

integrado: salud, medio ambiente y calidad.

Alta gerencia: Persona o grupo de personas que dirigen la empresa al mas alto
nivel.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

Politicas:

e La alta direccion es responsable de analizar la informacion acerca de la efectividad del SIG.

e El representante de la direccidon es responsable de reunir toda la informacién y presentarla a
la alta gerencia, verificando el cumplimiento de los procesos.

Descripcion:

e A partir de la implementacién del SIG, la alta gerencia analizara una vez al afio la efectividad
de dicho sistema por medio de una reunién en donde participara el representante de la
direccion y la alta gerencia.

e El representante de la direccién es el encargado de coordinar las reuniones de revision por la
alta gerencia, para esto se comunica con anticipacion via correo electronico con las
personas que deben asistir a la reunién, indicando el lugar, la fecha y la hora de la reunién, e
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incluyendo el o los asuntos a tratar en la misma. En caso de considerarse necesario, se
puede convocar también a otros miembros de la organizacién que puedan aportar elementos
al proceso de revision.

Al inicio de la reunion de revision es necesario designar entre los presentes a una persona
gue actuard como secretario y que sera responsable de dirigir la reunién y de elaborar el
formato minuta de revision por la direccion.

Durante la reunién para la revision por la direccion, se revisan todos los elementos acerca de
seguridad y salud, medio ambiente y calidad.

El representante de la direccion y todos los participantes de la reunion son responsables de
recopilar toda la informacién necesaria para la revision del Sistema Integrado de Gestion, la
misma que debe incluir:

Revision de la politica del SIG.

Objetivos del SIG.

Cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables.
Resultados de auditoria.

Estado de no conformidades.

Resultados de indicadores del cumplimiento de los objetivos del SIG.
Resultados y retroalimentacion de los clientes, incluyendo recomendaciones, quejas y
reclamos.

Estado de las acciones correctivas que se hayan implementado.
Proyectos de mejora continua.

Cambios que afecten al SIG.

Seguimiento a revisiones previas.

Especificaciones del producto terminado.

Plan de calidad.

Plan de seguridad.

Plan de medio ambiente.

Programas de capacitacion.

Entre otra informacién que se considere necesaria.

En caso de que no se pueda revisar toda la informacion antes descrita en la reunién de
revision, se especificara en la minuta y se dara lugar, hora y fecha para otra reunién en la
gue se terminara de analizar la informacion faltante.

La alta gerencia en conjunto con los participantes de la reunion por revision, deciden las
acciones correctivas necesarias para alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados y
para lograr los niveles de eficacia y eficiencia requeridos para el mejoramiento continuo de la
empresa.

De acuerdo con la informacion que haya sido revisada en la reunién, se tomaran las
decisiones y se planificaran las acciones relacionadas con los siguientes parametros:

La mejora de la eficacia del SIG.

La mejora de la eficacia de los procesos de la organizacion.

La mejora de los productos de acuerdo con las especificaciones del cliente.

Las necesidades de recursos para el desarrollo, implementacién y mantenimiento de los
proyectos de mejora.



e En la minuta de revision queda constancia del cumplimiento de la reunién de revision por la
direccién para el registro correspondiente.

MINUTA DE REVISION POR LA DIRECCION
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FECHA:

ANTECEDENTES

ASISTENTES

DESARROLLO DE LA REUNION
1. POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

2, OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

3. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

4. RESULTADOS DE AUDITORIAS

5. ESTADO DE LAS NO CONFORMIDADES

6. RESULTADOS DE INDICADORES

7. RESULTADOS DE RETROALIMENTACION DEL CLIENTE

8. ESTADO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS

9. PROYECTOS DE MEJORA CONTINUA

10. CAMBIOS QUE AFECTEN AL SIG




11. SEGUIMIENTO DE REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

12. ESPECIFICACIONES DE PRODUCTO TERMINADO

13. PLANES DE CALIDAD, SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

14. RESULTADOS DE PARTICIPACION Y CONSULTA

15 PROGRAMAS DE CAPACITACION

16. INFORMACION ADICIONAL

OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES DE LA EFICACIA DEL SISTEMA

APROBADO POR:

FECHA:

FIRMA



SECCION 23: MEJORA

Procedimiento de acciones correctivas

Objetivo:

Establecer e implementar un sistema conveniente para identificar, evaluar, analizar, reducir y
eliminar las causas de una no conformidad, a través de la ejecucién, registro y evaluacion de
acciones correctivas oportunas que permitan mantener los procesos del SIG.

Alcance:

Este procedimiento tiene alcance a todas las acciones correctivas que se produzcan dentro del
Sistema Integrado de Gestion de la organizacion con el fin de eliminar, reducir y prevenir la
ocurrencia de no conformidades producidas por el incumplimiento o desviacion de los requisitos
establecidos.

Términos y Definiciones:

Términos Definiciones

Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

SIG: Sistema Integrado de Gestion.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Requisito: Expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.
Evidencia: Dato que demuestra la veracidad de una cosa, de modo que no

haya duda de ningun tipo de ella.

DOR Revision Diaria Operacional (Daily Operational Review).

Politicas:

e Los administradores del sistema serdn los responsables de que este procedimiento se
cumpla a cabalidad de acuerdo con las normas legales e internas.

e Todo el personal de la organizacion debe cumplir con las acciones correctivas para la
eliminacioén de las no conformidades.

e En las reuniones DOR se podran exponer casos puntuales para la toma de acciones
inmediatas para solucionar problemas, y registradas en el Acta de Reuniones.

e Se deberd analizar si las acciones propuestas; ameritan actualizar la matriz de riesgo y
oportunidades, asi como los aspectos ambientas y/o peligros y riesgos de la organizacion.



Descripcion:

Las acciones correctivas son un mecanismo practico utilizado para eliminar o reducir las causas
de las No Conformidades que pueden derivar de los siguientes motivos:

Auditorias internas, externas y de clientes.

Quejas/Reclamos de los clientes.

Incumplimiento de los objetivos del Sistema Integrado de Gestion.
Resultados de revision por la direccion.

Inspecciones programadas por el técnico de seguridad y medio ambiente.
Incumplimiento de los requisitos legales aplicables.

Accidentes graves y/o situaciones emergentes.

Cualquier otra fuente que se considere necesaria.
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Para el control del cumplimiento del cierre de las acciones correctivas los administradores del
SIG y el representante de la direccion deberan almacenar el documento fisico con las firmas
correspondientes y el cumplimiento de los tiempos establecidos.

Es responsabilidad de los gerentes y/o jefes de proceso tomar acciones necesarias y
adecuadas para el cumplimiento de las no conformidades.

Toda accién correctiva debe ser llenado en su respectivo formato para la realizacion del reporte
y registro para su archivo correspondiente; que son la evidencia de que se cumpla con el
procedimiento.

Evidencia de Acciones Correctivas tomadas

A partir de toda accion correctiva que se tome con el fin de resolver una, no conformidad
presentada se deben generar la evidencia correspondiente a las acciones tomadas y la
efectividad de estas.

Quejas y reclamos de clientes

Las acciones correctivas tomadas a partir de la generaciéon de Quejas y reclamos por parte de
clientes se registran en el formato reporte de no conformidad, y se procede a enviar via correo
electronico el reporte o acciones tomadas al cliente. Para verificar el cierre de la no conformidad
se pasa al punto 7 del control de acciones correctivas.

Accidentes graves y/o Situaciones emergentes

Las acciones correctivas tomadas a partir de la generacién de accidentes graves se registran
en el formato “Informe ampliatorio de investigacion de accidentes” y se procede de acuerdo con
lo establecido en el Procedimiento de Reporte e investigacion de accidentes e incidentes. Los
Incidentes y/o situaciones emergentes se registraran en el Reporte de Incidentes. Para verificar
el cierre de la no conformidad se pasa al punto 7 del control de acciones correctivas.

No cumplimiento de Objetivos, Indicadores del proceso, entre otras.
Se tomaran acciones correctivas cuando:

a) 3 meses consecutivos por debajo del objetivo actual.

b) 1 mes por debajo del resultado del afio anterior.

c) En caso de que el resultado del afio anterior sea mejor al objetivo actual, se procedera en
base al literal a.



Se deberé registrar en el reporte de indicadores por proceso y/u objetivos de fabrica, donde se
analizaran las causas del no cumplimiento y acciones a tomar, cuyo fin es mantener control del
proceso.

Auditorias y revisiones por la direccion

Para el caso de no conformidades detectadas durante auditorias, revisiones por la direccion,
entre otras, las acciones correctivas tomadas quedaran registradas en el formato de reporte de
no conformidades, acciones correctivas y se procede de acuerdo con lo establecido en la
seccion siguiente:

Control de Acciones Correctivas

El control de las acciones correctivas se realiza de acuerdo con las siguientes disposiciones:

RESPONSABLE | SECUENCIA ACCION
Identificar el incumplimiento o desviacion tomando en
Equipo de cuenta Io_s requisitos y espec_ifica_c,iones determinadas
auditores interno o 01 por,el cllenteZ por la organizacion o cua}lqwer_ otro
extemno, gerentes parametro estipulado para el correcto funcionamiento
o jefes del SIG.
departamentales,
Envia por medio de correo electrénico o medio
02 impreso el reporte o informe de no conformidad al
representante de la direccién y administradores del
sistema.
Recibe el Reporte y analiza la validez del
incumplimiento mencionado. En caso de ser valido
022 continda con el siguienfte paso del procedimiento,
Representante de caso contrario se comunica con el responsab_le de la
la direccion y/o secuencia 02 para indicar que la no c_onformldad no
administradores es valida y explicando las razones pertinentes.
del Sistema Elaborar el reporte de no conformidad, informar de la
03 no conformidad y a enviar el registro anterior a los
responsables directos para que realicen el analisis de
causa respectivo.
Gerente o jefe Proceden a realiza un andlisis de las causas que
departamental / 04 provocaron o pueden provocar la no conformidad,
responsable del dejando constancia en el formato reporte de no
proceso conformidad.
Gerente o jefe Pr_opone las acciones_ correctivas' necesarias para
departamental / eliminar Ig no conformidad y/o evitar que se repita.
responsable del 052 Estas acciones deben ser claramente identificadas, el
proceso p!azo para implementarlas y el responsable de su
ejecucion.




Gerente o jefe
departamental /

Se deberd analizar si las acciones propuestas,
ameritan actualizar la matriz de riesgo vy

responsable del 05b oportunidades, asi como los aspectos ambientas y/o
proceso peligros y riesgos de la organizacion.
Responsables de 06 Realizan todas las acciones identificadas y en los
tomar acciones plazos establecidos en el formato.
Representante de
la direccién y/o 07 Realiza el seguimiento del cumplimiento de las
administradores acciones propuestas en los plazos estipulados.
del Sistema
Gerente o jefe En caso de qgue no se cumplan con los plazos
departamental / 08 establecidos se debe dar aviso al Representante de
responsable del la Direccién y/o administradores del sistema, para
proceso que coordine la asignacion de un nuevo plazo.
Representante de
la direccién y/o 082 Definir nuevos plazos de cumplimiento. Regresa al
administradores punto 6
del Sistema
Representante de : . . .
. C 2 Determinaran si las acciones correctivas tomadas
la direccién y/o : .
09 han resultado eficaces se procede al cierre del

administradores
del Sistema

reporte de no conformidad




Reporte de No Conformidad / Observacion

Area Visitada Entrevistado Procesos/Dpto. Afectado

No Conformidad: [] Observacion:  []
Responsable que detecta la NC / Observacion

Responsable de la NC / Observacion

Funcién:

Funcién:

Nombre:

Nombre:

|Fecha: | |

DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD

ANALISIS DE CAUSA

(Describa la razén por la cual no se dio cumplimiento. Como /por qué pas6?)

Analizado por: Fecha de analisis:

CORRECCCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PROPUESTAS

Acciones Disponibilidad de Responsables / Autoridades Plazo
recursos:
CONSECUENCIAS POTENCIALES:
(CAMBIO AFECTA LA INTEGRIDAD DEL SISTEMA DE GESTION?
¢Se identifican nuevos riesgos y/u oportunidades? Si No En caso de Si, por favor detallarlos
¢Se identifican nuevos Aspectos e Impactos Ambientales? Si No En caso de Si, por favor detallarlos
¢Se identifican nuevos riesgos de seguridad y salud ocupacional? Si No En caso de Si, por favor detallarlos

VERIFICACION DE IMPLANTACION DE CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Verificado por: Fecha de la Verificacion:

VERIFICACION DE EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS
PLAZO MAXIMO :

Verificado por: Fecha de la Verificacion:




