
?OU

a

)

ISCUILA SUPERIOR POL¡IIII'IICA DEL LIIORAL

Programa de Tecnología

Diseno Gráfico y

en Computación y

Publicitario

PR@)TE@TO OE GRADUA@IÓN

Pre¡io a la obtenciún del titulo de:

Ana0ísfa de' Sistemñas

Tema:
PACINA §üEB

,, 
SIEMPREPRESENTES.COM "

MANUAL DE USUARIO

AUIOITS:
Diana Ojeda

Andrea Maclas

Dircclo¡c¡:
Anl.

Anl.
EspinozaAlex

Yamill Lambert

AÑO
2000 2005



rl
aa

ESCUELA SUPERIOR POLITÉCNICA DEL LITORAL

ptJL.¡IÍ{ I
§\: +

§§
t- :§

PROGRAMA DE TECNOLOGÍA EN COMPUTACIÓN Y
DISEÑO GRÁFICO Y PUBLICITARIO

PROYECTO DE GRADUACIÓN
PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE:

ANALISTA DE SISTEMAS

TEMA:
PÁGINA WEB

,, 
S IEMP REPRESENTE S. C O M"

MANUAL DE USUARIO

AUTORES:
DIANA OIEDA

ANDREA MACÍAS

DIRECTORES:
ANL. ALEX ESPINOZA

ANL. YAMILL LAMBERT

AÑO
2004-2005

-<a



AGRADECIMIENTO

Nos gustarÍa agradecer a todas las personas que nos han ayudado a culminar
nuestros estud¡os: nuestros am¡gos, nuelros profesores y nuestros padres, ya
que sin la ayuda de ellos no hubiéramos podido lograrlo. Gracias a todos
ustedes, que han contribuido en forma voluntaria.



DEDICATORIA

Este Trabajo va ded¡cado a las personas que han estado conmigo, mis padres,
m¡s hermanos que siempre estuv¡eron pendientes de mi carrera, mis amigos
que están siempre conm¡go y por último al creador de todo que me da fueza
para seguir adelante.



DEDICATORIA

A mis padres ya que s¡n la ayuda y colaboración de ellos no hubiera podido
culminar mis estudios. A todos ellos muchas gracias.



DEcLARAcTón expResa

La responsabilidad por los conceptos, ilustraciones y demás recursos empleados
en este Proyecto de Graduación y el patr¡monio y propiedad intelectual de la
misma le corresponden al Proorama de Tecnolooía en Comoutación v
Diseño Gráfico v Publicitario, (PROICOM) de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral, (Reglamento de exámenes y títulos de la ESPOL).

I

E

C.l r-,5

F!ÑAS



FIRMA DE LOS DIRECTORES DEL PROYECTO DE
GRADUACIóN

Anl. Alex esoiny

/

I

I

A\

\' U

\



FIRMA DE LOS AUTORES DEL PROYECTO DE
GRADUACIÓN

Diana Ojeda C.

Andrea Macías I.



Capítulo 1
1. GENERALIDADES
1.1. Introducción
1.2. Obj€t¡vo de este manual
1,3. A qu¡én va dirig¡do este manual
1,4. Lo que debe conocer
1.5. Acerc¡ de eate manual

Capítulo 2
2. AMBIENTE OPERACIONAL
2.1, Requerim¡entos de hardware
2.L.1. Hardware de Seryidor de bas€ ale datos
2,1.2. Hardware de Servidor de apl¡cac¡ón
2.2. Requerimientos de software

Capítulo 3
3, ¿COMO INGRESAR AL SITIO WEB?

Capítulo 4.
4. OPERACION
4.1. Página Index
4.2. Opción Cementerio
4.2.1. Op€¡ón H¡storia
4.2.2. Pas€o Virtual
4.2.3. Fotos del Cementerio General
4.2.4. Búsqueda de difuntos por criterios
4.3. Hoy recordamos a
4,4. S€pelios
4.5. Noticias de interés
4.5.1. Not¡cias de fechas anteriores
4.6. Ora€¡ones
4.7. Canc¡ones
4.8. serv¡c¡os Fúnebres
4.9. L¡bro de V¡sit¡s
4.10, Reg¡stm de usuariG
4.11. Anúnciese
4,12. Comentarios
4,13. Qu¡énes Somos
4.14. Contáctenos
4.15. Buscador
4.16. A.tministración
4,16.1, Adm¡nistración del web s¡te- Localidades
4.16.1.1. Ub¡cación
4. 16.1.1.1. Mantenimiento de Países
4.16.1.1.1.1. Ingreso de nuevoe países
4,16.1.1.2. Mantenim¡ento de Provincias
4.16.1.1,2,1. Ingreso de Proyincias
4.16. 1.1,3. Mantenimiento de c¡udades
4.16.1.1.3.1. lngreso de nuevas c¡udades
4.16.1.1.3.2. Actualización de datos de las c¡udad€s
4. 16, 1. 1.4. Manten¡miento d€ s€ctores
4.16.1.1.4.1. Actualizac¡ón de sectores
4.16.1.1.5. Mantcn¡m¡ento de Puertas
4.16. 1.1.5.1. Actualización de Puertas

1

1
1
1
1
1

1

1
1
1
2

1

1

1
3
3
4
5
6
7
I
9
10
11
L2
13
14
15
16
t7
18
19
20
21
22
23
24
25
27
28
29
30
31
32
33
34
35

TABLA DE CONTENIDO



4,16.1.1.6. Manten¡miento de Arcos
4.16.1.1.6.1. Ingreso de Arcos
4.16. 1.1.6.2. Actualización de Arcos
4, L6.L.1.7. Mantenimiento de callejón
4.16.2. Administrac¡ón del Web S¡te-D¡funtos
4.16,2.1. Manten¡m¡ento de Compañías
4.16.2.1.1, Ingreso de Compañías
4.L6.2.1.2. Actual¡zación de Compañías
4,L6.2.2, Mantenim¡ento de D¡f untos
4,L6,2,2,1, Actual¡zación de Tabla de Difuntos
4.16.3. Admin¡stración de S€ryic¡os Fúnebres
4.16.3.1. Manten¡m¡ento de S€pelios
4.16.3.1.1. Ingreso de Sepelios
4. 16.3.2. S€rvicios Fúnebres
4. 16.3.2. 1. Actualización de serv¡c¡os Fúnebres
4. 16.3.3. Anuncios Publ¡citar¡os
4. 16,3.3.1. Actualización d€ Anunc¡os Publicitarios
4.L6,3.4. Mantenim¡ento de Tarifa de S€ryic¡os
4.16.3.4.1. Ingreso de l{uevas Tarifas
4.16.3.4.2. Modificación de tarifas de Servicios Fúnebres
4.16,3.5, Pantalla de Consulta de Pagos de S€rvic¡os
4.16.3.5.1. Actualizac¡ón de Pago de S€rvac¡os
4.16,4, Administrac¡ón de Serv¡c¡os del Web Site
4.16.4.1, Manten¡m¡ento de Not¡c¡as
4.L6.4.2. Manten¡m¡ento de Oraciones y Canc¡ones
4,16.4.2.1, lngreso de Orac¡ones y Canciones
4. 16.4.3. Comentarios y Sugerencias
4.16.4.4. Manten¡m¡ento de L¡bros de V¡s¡tas
4.16.5. Usuarios del Web Site
4,16.5.1, Mant€nimiento de Usuarios
4.16.5.1.1. Ingreso de Usuarios
4.16.5.1.2. Actualizáción de Datos de Usuarios

36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
4a
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
@
64
65
66



TABLA DE ILUSTRACIONES

Capítulo 3
3. ¿COMO INGRESAR AL SITIO WEB?
Figura 3,1 Pantalla ¡n¡cia¡ de windows
F¡gura 3.2 Bara d€ direcc¡ones

Capítulo 4.
4. OPERACION
F¡gura 4.1 Pantalla ¡nicial Index
Figura 4.2 H¡storia del cementerio general
F¡gura 4.3 Paseo Y¡rtual
Figura 4,4 Fotos del cementer¡o general
F¡gura 4.5 Pantalla de s€lección de criterios
F¡gura 4.6 Pantalla de consulta de difunto§
Figura 4,7 Pantalla de consulta masiva de sepelios
Figura 4.8 Pantalla de consulta de notic¡as del día
Figura 4.9 Pantalla de selección de criterios de consulta de notic¡as
F¡gura 4.10 Pantalla de presentación de las orac¡ones ¡ngresadas en el sistema
F¡gura 4.11 Pantalla de pres€ntación de las cánciones ¡ngresadas
en el sistema
Figura 4.12 Pantalla de pres€ntación de los servic¡os fúnebres ingresados en el
s¡stema
Figura 4.13 Pantalla de ingreso de los datos de la vis¡ta del usuario del s¡t¡o
web
Figura 4.14 Pantalla de ingreso ale usuarios del s¡tio web
Figura 4.15 Pantalla de rGg¡stro de anuncios publicitarios
Figura 4.16 Pantalla de ¡ngreso de comentarios y sugerencias
Figura 4.17 Pantalla qu¡énes somos
F¡9ura 4.18 Pantalla contáctenos
Figura 4.19 Pantalla de resultado de la búsgueda
Figura 4. 20 Pantalla adm¡n¡strac¡ón
F¡gura 4.21 Admin¡stracién del w€b S¡te
Figura 4.72 Pantalla de menú ubic¿ción en Administración del Web S¡te
F¡gura 4.23 Pantalla de Mantenimiento de países
Figura 4.24 Pantalla de ingreso de Nuevos Países
Figura 4.25 Pantalla de Actualiración de datos de país€s
Figura 4.26 Pantalla de mantenim¡ento de datos de prov¡ncias
F¡gura 4,27 Pantalla de ingreso de nueyas prov¡ncias
Figura 4,28 Pantalla de mantenimiento de c¡udades
F¡gura 4.29 Pantalla de Ingreso de nuevas ciudades
Figura 4.3O Pantalla que pres€nta el listado de c¡udades existentes
Figura 4.31 Pantalla de actual¡zación dé c¡udades
Figura 4.32 Pantalla de mantenim¡ento de s€ctores
Figura 4.33 Pantalla de actual¡zac¡ón de sectores
F¡gura 4.34 Pantalla de manten¡m¡ento de puertas
F¡gura 4.35 Pantalla de actualización d€ puertas
Figura 4.36 Pantalla de manten¡miento de arco
F¡gura 4.37 Pant¿lla de ¡ngreso de arco
Figura 4.38 Pantalla de actualización de arco
Figura 4.39 Pantalla de manten¡miento de tabla callejón
Figura 4.¿tO Pantalla de administración de datos del difunto
dentro del cementerio
Figura 4.41 Pantalla d€ mantenimi€nto de compañías
Figura 4,42 Pantalla de ingreso de compañías
F¡9ura 4.43 Pantalla de actual¡zac¡ón de compañías

1

I
1

1

1
3
4
5
6
8
9
10
11
12
13

L4

15

16
L7
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41

42
43
44



F¡gura 4.¡t4 Pantalla de manten¡miento de d¡funtos
Figura 4.45 Pantalla d€ actualización de datos de d¡funtos
F¡gura 4.46 Pantalla del menú de adm¡n¡stración de servicios fúnebres
Figura 4.47 Pantalla de manten¡miento de s€p€l¡os
Figura 4..18 Pantalla de ¡ngreso de s€pel¡6
F¡gura 4.49 Pantalla de consulta mas¡ya de s€rvic¡os fúnebres
F¡gura 4.50 Pantalla de actualización de servic¡os fúnebres
Figura 4.51 Pantalla de consulta masiva de anunc¡os publ¡citários
Figura 4.52 Pántálla de actual¡zación de anunc¡os publ¡citarios
Figura 4.53 Pantalla de mantenimiento de tarifas de serv¡c¡os fúnebres
F¡gura 4.54 Pantalla de ingreso de tarifas de s€rv¡cios fúnebres
F¡gura 4.55 Pantálla de actualización de tarifas de s€ry¡c¡os de
condolencias
Figura 4.56 Pantálla de consulta general de pagos de s€rv¡c¡os
fúnebres y de eny¡o de condolencias
F¡gura 4.57 Pantalla de actual¡zac¡ón d€l estádo de pago de envio
de condolencias y de s€rvic¡os fúnebres
F¡gura 4.58 Pantalla de menú de administración de s€rvicios
del web site
F¡9ura 4.59 Pant¿lla de manten¡m¡ento de noticias
F¡gura 4.60 Pantalla de mantenimiento de oraciones y canciones
Figura 4,61 Pantalla de ¡ngreso de orac¡ones y canciones
Figura 4.62 Pantalla de sugerenc¡as y comentarios
Figura 4.63 Pantalla de manten¡m¡ento de libro de vis¡tas
Figura 4.64 Pantalla de mantenimiento de usuari(xs
Figura 4.65 Pantalla de ingreso de usuarios
F¡gura 4.66 Pant¿lla de modif¡cac¡ón de datos de usuarios

45
46
47
¿ra

49
50
51
52
53
54
55
56

57

58

59

60
61
62
63
64
65
66
67



GENERALIDADES

Capítulo 1



1. GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

Este manual contiene toda la información necesaria para navegar dentro del
sitio web y su funcionamiento. Además sirve de ayuda para que los usuarios
puedan tener un mejor acceso a las páginas que deseen visual¡zar, modificar o
utilizar dentro del s¡tio web, cuáles son los conocimientos mínimos que deben
tener para lograr una comprensión exitos¿ de cada una de las páginas del
m¡smo.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es proporcionar una información más prec¡sa de la
ubicación de un difunto dentro del cementerio general, así como información
del difunto, además lectura y envío de recuerdos y condolencias y publicación
de servicios fúnebres.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual está orientado a los usuarios finales que vis¡ten el sitlo y al
personal que sea responsable de la operación del módulo de administración del
sitlo web, asi como personas que necesiten conocer servicios fÚnebres
disponibles.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

. Conocimientos básicos de las herramientas de diseño de páginas web.

. Conocimientos básicos de Internet.
r Conocimientos básicos de Windows.

Este manual de usuario cont¡ene diversas ilustraciones e instrucciones, que

debe seguir el usuario paso a paso para poder navegar dentro del sitio web.
Adicionalmente incluye información que lo ayudará en el uso diario del Internet.

PROTCOM Capítulo l-Página 7 ESPOL

Los conoc¡mientos mínimos que deben tener las personas que operan las
páginas y los que deben utilizar este manual son:

1.5. ACERCA DE ESTE MANUAL
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Manual de Usuario Web Site SúEMPRE PRESENTES

2. AMBIENTE OPERACIONAL

2.1. REQUERTMTENTOS DE', HARDWARE

El hardware minimo para que el sitio web funcione correctamente es el

s¡gu¡ente:

2.1.1. HARDWARE DE SERVIDOR DE BASE DE DATOS:

Monitor Tipo SVGA
CPU Procesador: Pentium IV

Memoria Ram: 512 mb
Velocidad 3.0 ghz
MODEM : 56 kbps
Disco duro: 80 Gb

Teclado 101 teclas
lvlouse 2 botones

2.1.2. HARDWARE DE SERVIDOR DE APLICACIóI:

101 teclas

Monitor Tipo SVGA
CPU Procesador: Pentium III

Memoria Ram: 256 mb
Velocidad: 600 mhz
MODEM : 56 kbps
Disco duro: 40 Gb

Teclado
Mouse 2 botones

PROTCO*| Capítulo z-pagina I ESPOL
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Manual de Usuario Web §¡te SIEMPRE PRESENTES

2.2 REQUERTMTENTOS DE SOFTWARE

El software mínimo para que func¡one el sistema correctamente es el s¡gu¡ente:

Tipo de Aplicación Nombre
Sistema operativo Windows XP

Herram¡enta de diseño Macromedia flash MX

Herram¡enta de creación y edición de
sitios

Macromedia Dreamweaver

Base de datos l'4icrosoft SQL Server
Browser- Internet Explorer Internet Explorer 5.0 +
Erowser-Netscape Netscape Naviqator 4.0 +
Herram¡enta de
v¡rtuales)

paneo (paseos PixMaker 1.0

PROTCOM Capítulo 2-pagina 2 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site SIEMPRE PRESENTES

3. ¿CÓMO INGRESAR AL STTIO WEB?

Para ingresar al sitio web de Siempre Presentes.com es necesar¡o seguir los
slguientes pasos:

1. Encender el computador
2. luego aparecerá la pantalla principal de Windows XP, en donde se

deberá dar clic al ícono de Internet Explorer o en el Netscape Navigator
(o del browser que este ut¡lizando).
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Figura 3.1 Pantalla in¡c¡al de Windows

3. A continuac¡ón aparece la pantalla del browser que está utilizando, en
donde se escr¡b¡rá en la barra de direcciones, la dirección del sitio web:

n m

'il Cfgrt. frO m Ot¡o.lbb rlr.rr¡üó, - ¡b,rr.ll Intrflr.( frpbrr, -ft .b.l.r 3lo corEíóol
A.drc E(krirr vr Frvo{iqr flirdúte

-/ :l Él a/
@. 5s¡9..9r.rdr¿r..ú

' rñ.6 Ü,.-6,Éd. €¡ 9E
- o¡,

Figura 3.2 Barra de d¡recc¡ones

4. Luego hacer clic en el botón IR y aparecerá la página Index del sitio
Siempre Presentes

PROTCOM Capítulo 3-Pág¡na 7 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site SIEIIPRE PRESENTES

4. OPERACION

4.1. PAGINA INDEX

Esta es la página de Bienvenida al sitio la cual le perm¡tirá al usuario navegar
en el s¡tio.

Figura 4.1 Pantalla inicial Index

Esta página contiene las siguientes opciones disponibles en su lado izquierdo:
> Buscador: al seleccionar el criterio por el cual se desea buscar un

difunto (apellido, bóveda, tumba, mausoleo) y dar clic en el botón IR.
; Cementeriol al dar cl¡c en esta opción, aparece un menÚ con tres

opciones:
* H¡storia del Cementerio General de la ciudad de Guayaquil.
* Paseo virtual por el cementerio de la ciudad de Guayaquil.
* Búsqueda de difuntos por criterios.'. Hoy Recordamos a..: en esta opción aparecerá por pantalla las
personas cuyo mes y día de defunción sea igual al de hoy.

> Sepeliosl aparecerá un listado de sepelios que se realizarán en el día
presente.

> Noticias de Interés: aparecerá un listado de not¡c¡as del día y un link
que permitirá al usuario revisar not¡cias de fechas anteriores.

- Oraciones: se presenta en esta opción un listado de oraciones
ingresadas en el sistema.

i Canciones: se presenta en esta opción un listado de canciones
ingresadas en el sistema.

t@./tteróürrq.doh& tb

lat JlJeJo¿
f.'.:'.', .:r.'.'u .'c*t ,xc:':,
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Hoy F coldalnos 4..
§cp¡hos
Notrt¿.c dt lrl.,¿s

s,ret ros FúB¿ns

tugkm d. U&. os .! t

ftri,{L',rr'.',':.,,,$;ra*ea^,*
Introducc¡on

4¿,t 9¡tt:i
,¡{¡¿EJFr

\7"

f

§ñ'

El C4menlano G¿neral de lá ouda,l del
Gu¿y¿qu(. ubrcado ¿n las fald¿s del cero dal
Cañcn, se rcspdoa tn cl volor 6rüsnco.
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Manual de Usuario Web Site SIEMPRE PRESENTES

> Servicios Fúnebres: se presentarán todos los serv¡cios fúnebres que se
hayan reg¡strado en nuestro sitio.

; Libro de visitas: en esta página los usuarios de la página podrán
firmar, es decir poner su nombre, la puntuación y algún comentar¡o
sobre la página.

; Registro de usuario: podrán registrarse los usuarios de nuestra pág¡na
para poder tener acceso a todas las opciones.

- Anúnciese: podrá anunciar su servic¡o fúnebre totalmente grat¡s de
manera temporal.

> Comentarios: permitirá ¡ngresar comentarlos de nuestros usuarios
acerca de la página, con el propósito de aplicar estos comentarios a

futuro.
> Quiénes somos: nuestra razón soc¡al.
> Contáctenos: ponemos a disposición de nuestros usuarios nuestro

correo para que nos envíen información para actualizar ó alguna petición
en especial.

> Administración: Manten¡mientos del sistema al cual solo t¡ene acceso
el usuario Adm¡nistrador.

PROTCOLI Capitulo 4 -Página 2 ESPOL
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4.2. OPCIóN CEMENTERIO

4.2.1. OPCIóN HISTORIA 
,

Figura 4.2 Historia del cementerio general

Al dar clic en la opción Cementerio, aparecerá un submenú, al dar cl¡c en la

opción Historia del submenú se presenta una breve historia del Cementerio
General de Guayaquil.
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4.2.2. PASEO VIRTUAL

F¡gura 4,3 Paseo virtual

Dentro del menÚ principal, dentro de la opción Cementerio se encuentra la

opción Paseo Virtua! el cual presenta una v¡sta panorámica de la puerta No 3
del cementerio General.

Al dar clic en los botones maxim¡zar/minimizar podrá real¡zar acercamientos de
imágen ó disminuir el acercam¡ento y también detener o continuar el paseo
virtual.
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4.2.3. FOTOS DEL CEMENTERIO GENERAL

's

¡
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Lbru ,i. tr¡.elas

Ptgislro ú Ua¿arws

Coleccion de ¡magenes de la Puert¿ 3 del Cementerio cenel¿l
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,I

Figura 4.4 Fotos del Cementerio General

Dentro del menú princ¡pal, dentro de la opción Cementerio se encuentra la

opc¡ón fotos del cementerio General la cual presenta una colección de fotos
de la puerta número 3 del cementerio General, al dar clic en cualquiera de
estas imágenes, se abrirá en una ventana nueva de mayor tamaño.
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4.2.4. BUSQUEDA DE DTFUNTOS POR CRTTERIOS

a §@rr P.r..üo..Cq¡ - fbdl kl!.trEl f¡Obr., - ftr.ü.r.. ¡h c.rrdólll
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¡¡ cnruenua¡ cn ¡l Cemehterio Virtu.¡.

Busc¿r Drfunto

i,l ':t,-1,.:-
-¡.a¡-§

Hoy ?rcordatrcs A.,

Whoé
l¡otña.6 d. lnur¿s
üa<onzs

kmcps Fú¡¿bns
Lbro i¿ VLEt¿s

fugsiro .h Ususnot

'x-
8úsque¿a alfdbedca de Dllunto§
A B C A E E G ts]J 8 L U ! Q E q P § I ! Y W ¡ 1¿
Bú.qu.d¿ por crltcrio¡ de O¡tunto§

F.drá da Defuñdón
(ddlñNyyyy):
Ftrsonole celebrcl

Dcsdc:

C sgNo

¿l lorr¿^io, -t ot J/ "l".lot

E

-

d sa'e*anrt* ro l,{P(
1iffi J t¡Ir¡rr¡bl -... ,!t:«¡ra.rre. I O a.¡.oxto a '¡... (r$ a:zD t¡'€oiv

F¡gura 4.5 pantalla de selección de criterios

Dentro del menú principal, dentro de la opción Cementerio se encuentra la

opción de búsqueda de difuntos por cr¡terios, la cual permitirá buscar
algún difunto especÍficamente al ingresar su fecha de nacim¡ento o
masivamente s¡ se consulta por letras (apellido) o si se busca algún difunto que

sea personaje histórico o no.

Dentro de la sección de búsqueda alfabética usted puede, al dar clic en
cualquiera de las letras, real¡zar una búsqueda por la primera letra del apellido
del difunto. Dentro de la sección de búsqueda de personajes célebres al

dar clic en ella aparecerá todos los personajes célebres ¡ngresados en el

cementerio general de la ciudad de Guayaquil.

Dentro de la sección de búsqueda de difuntos por rango de fecha de
defunción, al ingres¿r el rango de fecha en el cual está la fecha de defunción,
aparecerán un conjunto de difuntos cuya fecha de fallecimiento está en ese
rango de fecha, esto se logra al ingresar la fecha de inicio del rango y la fecha
final de búsqueda y finalmente, dar en el botón Enviar Consulta. El botón
Limpiar, blanquea las cajas de texto del rango de fechas.
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4.3. HOY RECORDAMOS 4..

F¡qura 4.6 pantalla de consulta de difuntos

Dentro del menú principal, se encuentra la opción de Hoy Recordamos a,., la
cual es una pantalla de Consulta masiva de difuntos cuyos día y mes de
nacim¡ento co¡nc¡den con Ia fecha de hoy.

rits, /^úrd,/qq/.crol.É(&¡

¿71^o¡¿¿.c, lu Jl"/...Lot

,!:.,) ..r.r¡l¡,,:: s ,{..

sep.ho€

Nouaat ú lrt tls

S.'l,tcros FiD.bns
bbto ü Li.e¡os

Ptgídm de U§/nnos

1t

Ell. , niil:-'

2

Hoy Racordamos ¿:

M¿ñ.ne lntnagoNombre Compl.to

caaotrru M!ññqJa
2A/LL/1990
Gu6y¿qull
Una drc¿ q tan¡6 uñ fuhJro por dalantc

Nornbr. Complato:
F!dr6 dc Fdlcdrñlanto:
Luoar dc Fallcdm¡anlo:
Su \¡d!:

ll \r[ \Il\ \I\ll(.1\

E
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i\
\ ¡r-,
§t

Nouz¡as dz tnu¡és
OdEbnas

9nuus Fiúttbns
Irbro da nslas
Rrgínro d. U&anos

!ls¡*¡ Pr¡¡¡¿Co. Ii'ür lr--€.ra..i.
EI t_ l¡ry" Pr.-

Figura 4,7 pantalla de consulta mas¡va de sepelios

Dentro del menÚ principal, se encuentra la pantalla de consulta masiva de los

sepelios a realizarse y que estén ingresados en el sistema.

PROTCOM capítulo 4 -Página 8 ESPOL

4.4. SEPELIOS

F.Úiq 9r¿.¡d. r' .

1&a5

r ,rá !ú04



Manual de Usuaio Web Site SIE^¡PRE PRESENTES

4.5. NOTICIAS DE INTERES

¡t_ Si*r. Pr..,

F¡gura 4.8 pantalla de consulta de not¡cias del día

Dentro del menú princ¡pal, se encuentra ia pantalla que presenta las noticias
con fecha de hoy además perm¡te realizar consulta de notic¡as anteriores por
ingreso de criterios de selección.

r
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.' r
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robrc l!ñ¡J c¡¡n¡¡o, q!¡c so.. ho, a¡ .¡ Li.ro Cúteo & Gtl¡f¡qui{tE 3 d. l¡
Av ,lJ5l Tr¡c¡ Ml''¡Bo)
Fcc¡.ñJbllcáoón: 28ll]/¿00¡.

,¡ffrñi]

Notici¿5 da Hoy
m='l4<nu 

1¡n*t!
---._Jt\
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4.5.1. NOTICIAS DE FECHAS ANTERIORES

Figura 4,9 pantalla de selección de criterios de consulta de noticias

Al dar clic en los botones de calendario aparecerá una pantalla de selección de
fechas la cual le perm¡tirá dar clic en la fecha a seleccionar y esta fecha
aparecerá en la caja de texto de fecha de inicio o de fin dependiendo de cual

botón haya seleccionado. Se deberá llenar ambas cajas de texto y presionar el

botón Consultar.

,_ 5'-r.Pt.
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4.6. ORACIONES

F¡gura 4.10 Pantalla de pres€ntación de las orac¡ones ingresadas en el sistema

Dentro del menú principal se encuentra la opción que presenta las oraciones
que han sido ingresadas al sistema y que puede ser vista por todos los tipos de
usuar¡os.
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4.7. CANCIONES

Figura 4,11 Pantalla de presentación de las canciones ¡ngresadas en el sistema

Dentro del menú princ¡pal se encuentra la opción que presenta las oraciones
existentes en el sistema y que han sido ingresadas por el administrador del
sistema, esta opción puede ser accesada por todos los tipos de usuario.
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4.8. SERVICIOS FUNEBRES

Figura 4.12 Pantalla de presentación de los servicios fúnebres ingresados en el
sistema

Dentro del menú principal se encuentra la opción de servicios fúnebres, la cual
presenta los servicios fúnebres registrados en el sistema sean éstos temporales
o permanentes, clas¡flcados por tipo de anuncio. Por ejemplo si se da cl¡c en la
opción Cantantes, en la siguiente pantalla de resultado se presentarán todos
los Cantantes y sus datos registrados en el sistema.

?,fr#s
Seruicios Fúnebres

Espócro reservado pará EmDras¿s o Parsonós Nótlrralcs
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4.9. LIBRO DE VISITAS

F¡gura 4.13 Pantalla de ingreso de los datos de la visita del usuario del sitio web

Dentro de la caja de texto Nombre, el visitante podrá ¡ngresar su nombre
completo. En el Mail, podrá ingresar su dirección de correo electrónico, en
campo fecha está lleno automáticamente con la fecha de hoy y no se permitirá
escribir al usuario en é1. Me encontró en perm¡te seleccionar alguna manera
en la cual el usuario encontró el sit¡o. Para calificar a la página al dar clic en
puntúa esta web permit¡rá cal¡ficar en un rango del 1 al 10 el sitio web.
Finalmente el usuario podrá ingresar comentarios acerca de la páglna.
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Pantalla que permite al usuario calif¡car nuestro sitio web, además del ingreso
del mail del usuario y comentarios y sugerencias que el usuario pud¡ese hacer.
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4.10. REGISTRO DE USUARIOS

F¡gura 4.14 Pantalla de ¡ngreso de usuarios del s¡tio web

Al dar clic en la opción registro de usuarios del menÚ izquierdo se presentará
una pantalla de ingreso de los datos personales del usuario así como su login y
su password, todos los datos son obligatorios y deberán ser escritos en sus
respectivas caja de texto o seleccionarse a excepción de la fecha de registro la
cual no puede ser modificada y es la fecha de hoy por defecto.
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4.11. ANUNCIESE

Figura 4.15 Pantalla de reg¡stro de anuncios publ¡citar¡os

Pantalla de ingreso de anunclos public¡tarios de servicios fúnebres los cuales se
presentarán de manera temporal en el s¡tio. Se llega a esta pantalla al dar clic
en la opción Anúnciese del menú del lado izquierdo, en la caja de texto
Nombre/empresa usted podrá ingresar el nombre de la empresa o el
nombre de la persona a registrar su anuncio, también deberá registrar su mail,
el anuncio en sí y el t¡po de servic¡o fúnebre a ofrecer, es decir si es funerar¡a,

florería, cantante, etc.
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4.12. COMENTARIOS

F¡gura 4.16 Pantalla de ingreso de comentar¡os y sugerencias

En el menú que se encuentra en Ia parte ¡nferior de la panialla encontramos la
opción Comentar¡os y Sugerencias, la cual permite el ingreso de
comentarios y/o sugerencias de los usuar¡os de nuestro s¡stema.
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4.13. QUTENES SOMOS

F¡gura 4.17 Pantalla quiénes somos

Pantalla que presenta la visión y misión de los realizadores del s¡tio web. Esta
pantalla se encuentra en la parte inferior de la página, en el menú inferior.

¡.! /¡oc.tE/¡q.do/re rb

¿/to.¡,u¿ lu Jl¿aho¿

Í'. a' ¿ ;.s:.' u .' a7 c¡ ao,ag

sremprePr¿sañras.com aS un6 0196ñr¿¿00ñ pñvadá que ocnr como
propos¡to promovar y da¡ ¿ conoccr al camanlcño á los bJnsGs y
tambrcn ¿ los paasoñás propl6s dal gó¡s.

S,amprePresentas cgm fue ,r.6do a pnnclpros dal 2O0l y sc complaca
an prcllntór al peasco v¡atual por cl cemantcío cla l€ oud¿d dq
guoy¿qu¡I, cl qral ¿yudaaa 6l usu6no r coñoccr más sob.c asta
camentano

Quicnes Somos?
ttl¿r'! 9,tu!r!!;,-a.-¡.*

Ii\IR \RJ\ \N\fILL,\
tfR\ll\ r

PROTCOM Capítulo 4 -Página 78 ESPOL

ardrc Etih V. Éro¡a Hoairiá Ar¡¡.

8úrqJ.d. feoto¡

lal 1&ao

q) r¿.!d. 1.: F
:¡

ke! ¡;¡iu d. !ü, Cod&rtttrt



lLranual de Usuario Web Site SIE¡qPRE PRESENTES

4.14. CONTACTENOS

F¡gura 4.18 Pantalla contáctenos

Pantalla que permitirá a los usuarios contactarse con los administradores del
s¡stema para real¡zar actualizaciones de sus datos, pagos por servicios fúnebres
o servic¡os de condolencias. Esta opción se encuentra en la parte inferior de la
página, en el menú inferior.
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4.15. BUSCADOR

Figura 4.19 caja de texto de ¡ngreso de apell¡dos de los d¡funtos y pantalla de
resultado de la búsqueda

Esta caja de texto se encuentra en la parte super¡or de la página, en ella
deberá ingresar el apellido o apellidos del difunto a consultar.
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4.16. ADMINISTRACIÓN

Figura 4.20 Pantalla administración

Pantalla de acceso exclusivo de los administradores del sistema, en ésta
pantalla deberán ¡ngresar login y password y una vez ingresados al dar clic en
el botón TOGON si usted está registrado como adm¡nistrador podrá ¡ngresar.
Esta opción se encuentra en el menÚ inferior de la página.
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sYord: I
srNo Está l..orsvado Tod.la q.orsrf¿sÉ

it\ . \Il\ u\ Ll\ IIrsor t¡ F¡rin¡ dr iici) aeÉrlu

--i-.¡J!f

PROTCOh' capítulo 4 -Página 27 ESPOL

SCLSñE - E: 1&!¡

A¡dF &L¡&r V. Fe¡6 . Hñ6irs &d.
,' 8ú¡q'd. ., F@¡¡o t l r,n'.ó. ú t¡: a

¡f

d8o A ,rr !¡o:G¡tr! d. 20ú¡

I



Iqanual de Usuario Web §ite SIE|qPRE PRESETITES

4.16.1. ADMINISTRACIÓN DEL WEB SITE. LOCALIDADES

F¡gura 4.21 Adm¡n¡strac¡ón del web site

Pantalla pr¡nc¡pal para la administración del s¡tio web. Ésta pantalla aparece
¡nmediatamente luego de logonearse. Se puede escoger cualquiera de las

opciones para mantenimiento de las mismas.

tlb /¡ÉrEs/p.q/.dof rh lt¡n

l*l¿ ¡l .,¡,n,,e¡t
,¡at-r¡¡-* Adminlstr¿ción del web slt€

aqut podrá A<,mrn,s!¡6r 16 wab sllc por cot.qorl.s

. ubr.áóóñ

. IA¡rldrC

. 0ú¡!úD:. $nrnar-É!!¡:t5

. serroo< d. l¡ wáb st

. Ll3úáños de l¡ w.b stá
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SIEMPRE PRESENTES

4.16.1.1. UBICACTóN

Figura 4.22 Pantalla de menú ubicacíón en Administrac¡ón del web site

Al dar clic en ubicac¡ón aparece una pantalla que perm¡te dar mantenim¡ento a

las opciones clas¡ficadas como'Ub¡cación" del sit¡o web.

t{tE//kE&/¡rr.do/rr& lüi

?*s**
&ur podrá Admn6trar ubrcáoón dantro dai Camantano

tl<.¡! l.¡at Dtt, ^dmln¡st.¿ción 
dcl web S¡t.

. erf,

. PmYrñoá

. CuC¡d. s.3Ilcr. P!!cr

.&!!

. Crnrins

I'L\FR\N¡1\R\IILLl
t l'] l\ll\
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4.16.1.1.1. MANTENIMIENTO DE PAISES

F¡gura 4.23 Pantalla de mantenimiento de paises

Al dar clic en la opción país de la página anterior aparece la pantalla de
consulta masiva de países existentes en el sistema, perm¡te hacer l¡nk a páginas
de ingreso, además de perm¡tir el¡minar países existentes. Esta opción permite
eliminar un país específico al dar clic en Eliminar.

6llusrit -eot JlelecAo¿

7 ¡-'.': .?,'r |cjo €o j g

Nr.iéYo lnoréso dé PCs

.odlgo OÉrcrlpdor E3todo Ellñin.i
I Ecu¡dor acttvo EIInl¡¿
2 Argeñtn. ¡c¡vo E[El¡tt
¡ Colomb¡. aclrvo El'm,ñ¿r

I Est.dos Unrdot Acrrvo EIf0O,¡I

Parsas Exrstentés
Yl¿fl "ot1¿rtu,¡.r--rllrr

ilor F¿c..i¿ros I

llouaas de üuns

It \FR \ RI..\ ,\&IIILLl
ftl\ll\ ( ¡ll^
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4.16.1.1.1.1. INGRESO DE NUEVOS PAISES

Mq /¡oc.a¡.Ytql.do¿r6¡ rú^

Figura 4.24 Pantalla de ingreso de nuevos países

PROTCOM Capítulo 4 -Página 25 ESPOL
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Al hacer clic en Nuevo Ingreso de País de la página anterior aparece la

pantalla que perm¡te el ingreso de nuevos países en el s¡stema, s¡ el ingreso se
realizó de manera ex¡tosa¡ en esta pantalla usted solo deberá ingresar el

nombre del país, dar clic en el botón Nuevo y le red¡recc¡onará a una pantalla
que lo indique que el ¡ngreso se ha realizado exitosamente. El estado del paÍs

rec¡entemente ingresado será por defecto Activo.
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lqanual de Usuarío Web Site SIEMPRE PRESENTES

F¡gura 4,25 Pantalla de consulta mas¡va de país€s.

En la pantalla de consulta masiva de países, s¡ deseamos modificar la

dexripción o el estado de un país específico, debemos darle clic en el link
Código, ésto nos redireccionará a la siguiente página:

t@ /¡oc.¡Ed/r,+.do/¡et rb b

¡&oi *w,xl
---f-1rtfr M6ntcní¡tcñto dc lá T¿bla P¿rs

Actl./€{z.qon de P.ls

Nombre

Estldo:
lE orado,

Fd^rc f,
l',¡/g.,! I craboi I

" aa.!l-,

F¡gura 4.26 Pantalla de actualización de datos de país€s

En esta pantalla podemos modificar la descripción de un país o ¡nactivar/Activar
el estado de un país. Luego se deberá dar clic en grabar para que los cambios
se efectúen y para volver a la página anterior debe dar clic en el botón
regresar.

alb¿,¿¿¿, loa ¿ld¿¿,a
,:,:,-c-; ..r, .; -_, -..-r-..t 9

R\tt.\Rrrr \I\llLLr
ft¡\ll\
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4.L6.I,I.2. MANTENIMIENTO DE PROVINCIAS

Figu¡a 4,27 Pantalla de manten¡m¡ento de datos de provincias

Pantalla que perm¡te dar mantenimiento a las provinc¡as existentes o que se
vayan a ingresar en el sistema. Esta opción perm¡te el¡m¡nar una provincia
específica al dar clic en EI¡m¡nar,

hnr/¡c!}.dh.o'.ciol,& trn

Nuavo lnoréso d. Fovlñdás

cod¡go prov¡nclo p6ir €rt.do Eliminor

¡ Gu¿y¿s Ecu¿dor acrrvo EIEI¡jt
2 Esrñ.r¿ld¡r Ecu.dor actrvo E[Eúif

..4.e:_

tllcni tutnt¡¡i,-rarÉ-l ProYlnocs Extslentas

It\r R rIH \I\ [11
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4.16.1.1.2.1. INGRESO DE PROVINCIAS

Figura 4,28 Pantalla de ingreso de nuevas prov¡nc¡as

Al hacer clic en Nuevo Ingreso de provincia de la página anterior aparece Ia

pantalla que perm¡te el ingreso de nuevas provincias en el sistema, si el ingreso
se realizó de manera exitosa, en esta pantalla usted solo deberá ingresar el

nombre de la provincia, dar clic en el botón Nuevo y le redireccionará a una
pantalla que le indique que el lngreso se ha realizado exitosamente. El estado
de la provincia recientemente ingresada será por defecto Activo.

lrq/¡ocrs¡r!..r.dol¡dG ¡üi ?ts*r
EoJldor

¡¡.s.,o I C,o¡a' I

ilo' Fsc.¡l¿-os ,A-,

*pehos
Nc:t.¡as d. h¡"as

M¿ntcnlmlcñto de la fabl¡ Provinc¡a

Ingrcso dc Provhoo

P¿IS:
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4.16.1.1.3. MANTENIMIENTO DE CIUDADES

Figura 4.29 Pantalla de mantenimiento de ciudades

En la pantalla de Ubicación, al dar clic en la opción c¡udad aparece la pantalla

de mantenimiento de c¡udades que permite visual¡zar las ciudades existentes en

el sistema y eliminarlas al dar clic en el link Eliminar.

,nt/¡óc¡aEa./rqr.rolñrb üi

codlgo C¡ud6d prov¡r1ci6 Po¡r a5t6do Elimlñár

I N€* Yort N¡ñguño Eetador Uñ¡dos Actrvo EUEI!¡I

e o¿lhr Nñg!.o Eit¿do5 uñ¡do! 
^ctrvo 

EIlEloü

A Guay¿qul Gu.y.r Ecu¡dor ¡ct,vo E!Iu.¿I
!! Esm.r¿ld¿s Eimar¿ld¡r Ecu¡dor Ac!.vo Elíñrñár

§ Busnos Ar.65 NhgJno argEnnn¿ Actrvo EIE]III

CrUdád.S Exlstantas

Nu.Yo inorrso d. Crud¿,1

n,'; ¡r,., e,ri,..e-'-¡-E

l!\i I \ftl\ \l\llLL \
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4.16.1.1.3.1. INGRESO DE NUEVAS CIUDADES

Figura 4.30 Pantalla de ingreso de nuevas ciudades

Al dar clic en el link nuevo ingreso de ciudad de la pantalla anterior,
aparece el primer combo que perm¡te selecc¡onar el país al cual pertenece la
cludad, el segundo combo permite seleccionar la provincia a la cual pertenece
la ciudad y en la caja de texto se puede ingresar el nombre de la ciudad y

después se debe dar clic en el botón grabar para almacenar los cambios. El

estado de la ciudad será por defecto Activo.

trE/¡€*Et/pqÉdo,¡ñd., ei

¿/ h""¿,¡o -[ ot Jl d"./r44

.t¡ ) ar ,!úr".:: Á..
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.i'q-r.:, ;r l:oo:

EI
¿ r ñe9r6¿r
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-¡a¡-EEr
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4.16.1.1.3.2. ACTUALIZACION DE DATOS DE IáS CIUDADES

(:r,li'Jx r:i¡;,l,nl p.¡'rirn.i,r

llr- iJr. r¡r(u1( l:'rjrl ].nt(i: ¡E¡vc

0,11!, \¡rOJrr El'¡lrt riñCOt ¡ttr'/C

ll)\¡(ul 'tJlI ErJJOo' ;a1vc

E:marl!¡l :!,iÉr¡d¡i Ecr¡ó, ¡:!r.
h¡rfn: a.':i r¡f¡i¡rr .\rl¿r L.i ¡i.a+r

Éi-frx

gr¡I-I

4.31 Pantalla que presenta el listado de ciudades existentes en el s¡stema,

Al dar clic en el menú ciudades aparece la pantalla mostrada en la parte
superior, al dar cl¡c en la columna Código aparece la siguiente pantalla:

F¡9ura 4,32 Pantalla de actual¡zac¡ón de c¡udades

En esta pantalla se permit¡rá modificar el nombre o descripción de la ciudad y el

estado de la ciudad, permitiendo activar/inactivar, luego se debe dar clic en el

botón grabar para que los cambios se reflejen en la base de datos.

l'ío/&crFd/ro.<rotu tsn

¿/b¡¿¿r¿. l ot Jl.l4,:/'41

Cro¡. I

Actu!lr¿¿oón de C¡uó¡d

P¿IS:
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Nomb.e:

Es(ádo:
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I
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4.16.1.1.4. MANTENIMIENTO DE SECTORES

I - . ..-,¡t

l*p /¡etÉ*/Eqr.rol.úa I'(D

F¡gura 4.33 Pantalla de mantenimiento de sectores

Dentro de la opción de Ubicación encontraremos una pantalla que presenta de
manera mas¡va los sectores ingresados en el sistema, al dar clic en la opción de
nuevo ingreso de sector aparece la pantalla mostrada en la pafte superior,
en la cual se puede ingresar la descripción del sector, la extensión (en metros),
la dirección o calles por medio de las cuales se puede acceder al sector. Al dar
clic en el botón Grabar, los camb¡os realizados se grabarán en la base.

,- s¡.ar! P¡..

ó7,1a¿¿¿;o ! ot Jl e/41o1

IL\TR\RI\ \R\fLL{

Mantanlm¡ento de l¿ T¿bl¡ s€ctor
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4.16.1. 1.4.1. ACTUALIZACIÓN DE SECTORES

T C-.. s¡.l¡. Pr. .

F¡gura 4.34 Pantalla de actualizac¡ón de sectores

Dentro de la opción de sectores, al dar clic en la columna Código, aparecen
los datos del sector cuyo código ha sido seleccionado, estos datos pueden ser
modificados, además se puede seleccionar el estado de este sector, es decir
activar/inactivar un sector especÍfico, luego debe dar clic en el botón grabar, si

todos los campos obligatorios han sido ingresados la actualización se realizará
exitos¿mente, de lo contrario aparecerá un mensaje de error.
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4.16.1.1.5. MANTENIMIENTO DE PUERTAS

Figura 4.35 Pantalla de mantenimiento de puertas

Dentro de la opción ubicación en el menú pr¡ncipal se encuentra la opción
puertas, al dar clic en esta opción encontraremos un listado de las puertas
existentes en el cementerio, en el lado derecho de los datos de las puertas se
encuentra la opción de eliminar alguna puerta específica.

»o /¡d¡rúr/Fq/.do/rúa trn

?*s*
tlaftt Extst ntt§

Nuavo Irior¿so da ñJ.rtB
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4.16.1. 1.5.1. ACTUALIZACIóN DE PUERTA

J. r¡i.51 -J i¡s | ; u-'.o. . 5i!

Figura 4.36 Pantalla de actualización de puertas

Al dar clic en la columna cód¡go dentro del grid de puerta, aparecerá Ia

pantalla de actualización de datos de puertas, dentro de la cual podemos
modificar el sector donde se encuentra la puerta, la descripción de la puerta, la

dirección donde se encuentra, una posible fecha de remodelac¡ón y el estado de
la puerta (Activo/Inactivo).
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4.16.1.1.6. MANTENIMIENTO DE ARCOS

Figura 4.37 Pantalla de mantenimiento de arco

Dentro de la opción de Ubicación encontraremos la opción arco, en esta
opción encontraremos todos los arcos ex¡stentes en el s¡stema y la opción de
eliminarlos del mismo.
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4.16.1.1.6.1. INGRESO DE ARCOS

Figura 4.38 Pantalla de ingreso de arco

Dentro de Ia opción de arco encontraremos la opción Nuevo Ingreso de
arco, en esta opción se selecciona el sector en el cual se encuentra el arco, así
m¡smo la puerta, y se debe escribir el nombre del arco, y dar clic en el botón
Grabar.
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4.l-6,I.T.6.2. ACTUALIZACIÓN DE ARCOS

Figura 4,39 Pantalla de actualización de arco

Dentro de la opción de arco encontraremos la consulta masiva de arcos, al dar
clic en el código del arco aparecen los datos del arco de los cuales se pueden

modiflcar el sector y la puerta en donde se encuentra, el nombre del arco y el

estado del mismo y dar clic en el botón Grabar.
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4.L6.1.I.7. MANTENIMIENTO DE CALLEJóN

¡ r'¡.¡l

F¡gura 4.40 Pantalla de manten¡m¡ento de tabla callejón

Dentro de la opción de Ubicación encontraremos la opción callejón, en esta
opción encontraremos todos los callejones existentes en el s¡stema y la opc¡ón
de eliminarlos del mismo.

En este mantenimiento encontraremos la opción Nuevo Ingreso de callejón,
en esta opción se selecc¡ona el sector en el cual se encuentra el arco, así mismo
la puerta, y se debe escribir el nombre del callejón y dar clic en el botón
Grabar.
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4.L6.2. ADMINISTRACIóN DEL WEB SITE - DIFUNTOS

J

F¡gura 4,41 Pantalla de adm¡nistración de datos del d¡funto dentro del cementerio

Dentro de la adm¡nistración del sistema encontraremos la opción
Administración del website y dentro de esta opción, la opción difuntos.

¡
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4.1-6.2.I. MANTENIMIENTO DE COMPANIAS

Figura 4,42 Pantalla de mantenim¡ento de compañías

Dentro de la pantalla de administraclón de datos de los difuntos encontramos la

opción Compañía, al dar clic en esta opc¡ón aparece la pantalla mostrada
anteriormente, en la cual se muestran todas las compañias ingresadas en el

sistema, además de la opción de eliminarlas.
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4.t6.2.I.I. INGRESO DE COMPAÑÍAS

Figura 4.43 Pantalla de ingreso de compañia

Dentro de la opción de compañía encontraremos la opción Nuevo Ingreso
de compañía, en esta opción se selecciona el país en el cual se encuentra la
compañia, así mismo la provincia y la ciudad, y se debe escribir el nombre de la
compañía, la fecha de la pantalla es la fecha de ingreso de la compañía al

s¡stema y no puede ser digitada, después se debe dar clic en el botón Grabar
para que los cambios se registren en la base de datos.

hrB/¡e¡¡.d/sqr<ro/,É.¡ rtn
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4.16.2.I.2. ACTUALIZACION DE COMPANIA

G. 5¡T.. ft .

Figura 4.44 Pantalla de actual¡zación de compañía

Dentro de la opción de compañía al dar clic en el código de la compañía
dentro del grid de consulta de compañías, aparecerá el país en el cual se
encuentra la compañía, asi mismo la provinc¡a y la ciudad, y se puede mod¡ficar
el nombre de la compañía, la fecha de la pantalla es la fecha de modificación de
los datos de la compañía al sistema y no puede ser dig¡tada, después se debe
dar clic en el botón Grabar para que los cambios se reg¡stren en la base de
datos.
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4,L6.2.2. MANTENIMIENTO DE DIFUNTOS

rúo /¡€rE¡r/rq¡dol,& Hh

Figura 4,45 Pantalla de mantenimiento de d¡funtos

Dentro de la pantalla de administración de datos de los difuntos encontramos la
opción Difuntos, al dar cl¡c en esta opción aparece la pantalla mostrada
anteriormente, en la cual se muestran todos los difuntos ingresados en el
s¡stema, además de la opción de eliminarlos.

Dentro de la opción de nuevo Ingreso de difunto se puede seleccionar el
tipo de entierro del difunto (mausoleo, tumba, bóveda, etc), en caso de
seleccionar mausoleo como t¡po de entierro deberá seleccionar el mausoleo, de
igual forma si ha seleccionado tumba o bóveda, se debe ingresar además la

fecha y lugar de sepelio, la fecha y el lugar de defunción, también se deberá
ingresar los datos personales del difunto tales como nombres o apellidos, a

continuación de esto deberá dar clic en el botón Grabar, para que los cambios
se reflejen en la base de datos.
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4,16.2.2.T. ACTUALIZACIÓN DE TABLA DIFUNTOS

Figura 4.46 Pantalla de actualización de datos de d¡funtos

Al dar clic en el código del difunto del cual se requ¡ere modif¡car los datos en la

pantalla de consulta masiva de difuntos, aparecerá la pantalla que permite

actualizar datos de diFuntos anteriormente consultados. luego de modificar

debe dar clic en el botón Actualizar Datos de Defunción.
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4.16.3. ADMINISTRACION DE SERVICIOS FUNEBRES

C* 5¡-eú ft. GB 3 Ej rrrs

Aóro Eúitr v. F.,ri6

Figura 4,47 Pantalla de menú de adm¡n¡strac¡ón de servicios fúnebres

En esta pantalla aparecen las opciones de mantenimiento de sepelios, serv¡cios
fúnebres, anuncios, tarifas de servicios y pagos de servicios.
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4.16.3.1. MANTENIMIENTO DE SEPELIOS

¡ l,'¡c¡l !_ siq.¡ n.

h¡F /¡crúrrl,cr.do¿rer &n

F¡gura 4,48 Pantalla de mantenim¡ento de sepelios

Al escoger la opción de sepelios aparece la pantalla que se presenta en la
parte superior que consulta mas¡vamente los datos de sepelios ingresados en el
s¡stema.

I
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4.16.3.1.1. INGRESO DE SEPELIOS

Figura 4.49 Pantalla de ingreso de sepelios

Al seleccionar la opción Nuevo Ingreso de sepel¡o de la página anterior
aparece la pantalla mostrada en la parte superior dentro de la cual se puede

¡ngresar el nombre del difunto, la descripción del sepelio y la fecha del sepelio y
flnalmente dar clic en el botón Grabar para que los cambios se vean reflejados
en la base de datos.
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fn! /¡drlEd./trq+.rolrxbrhñ
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4.L6.3,2. SERVICIOS FUNEBRES

.J

codlqo

I
!) ServFuñsbrs SorvFuñebro - -sa sa s.rvFuñaDraolrarvÉror coñ.c r..v

smo¡l
¡h¿c|.5@tr¿ñraslrb¿ com..c

loqlñ du.6cion

F¡9ura 4.50 Pantalla de consulta masiva de servicios fúnebres

Dentro de la opción de seruicios fúnebres encontraremos la pantalla
mostrada en la parte superlor la cual muestra la consulta masiva de serv¡c¡os

fúnebres reg¡strados en el sistema y la opción de eliminarlos si así se desea.
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4,16.3.2.L. ACTUALIZACION DE SERVICIOS FU N EBRES

F¡gura 4,51 Pantalla de actual¡zación de servicios funebres

Dentro de la pantalla de consulta mas¡va de servic¡os fúnebres encontraremos
la columna cód¡go, en la cual, al dar clic nos lleva a la pantalla mostrada en la
parte superior en la cual podemos ¡ngresar el nombre y el apellido (en caso de
que hubiese) del servicio fÚnebre, la dirección, teléfono, fecha de ingreso del

serv¡cio fúnebre al sistema (automático), el anuncio del servicio a publicar y la

forma de pago de este servicio.
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4. 16.3.3. ANUNCIOS PUBLICITARIOS

II

F¡gura 4.52 Pantalla de consulta masiva de anuncios publicitarios

Al seleccionar la opción de mantenimiento de anunc¡os
aparecerá una pantalla consultando masivamente todos
publ¡citar¡os existentes en el sistema.
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4.16.3.3.1. ACTUALIZACIóN DE ANUNCIOS PUBLICITARIOS

F¡9ura 4.53 Pantalla de actualizac¡ón de anuncios publicitarios

Pantalla que permite al usuar¡o actual¡zar anuncios publicitarios que han s¡do
ingresados, permitirá además activar o ¡nact¡var anuncios publicitarios. Al dar
cl¡c en el código del anuncio publicitario presentado en la primera columna se
presentará la pantalla que se encuentra en la parte superior, en esta pantalla el

usuario ingresará el login, mail, nombre o razón soc¡al de su compañía el texto
del anuncio, el tipo de servicio que representa (florerías, funerarias, organistas,
etc.), el estado del anuncio (activo, Inactivo) y si es permanente o no.
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4.L6,3,4, MANTENIMIENTO DE TARIFAS DE SERVICIOS

-) *" I
¡

€l ,xtp /¡ocáon/Boy..rol.ú( hñ á

Figura 4,54 Pantalla de mantenimiento de tarifas de servicios fúnebres

Pantalla de mantenimiento de tarifas de serv¡cios fúnebres que perm¡t¡rá

ingresar nuevas tarifas para cada uno de los t¡pos de seru¡cios fúnebres
existentes, modiflcarlas o elim¡narlas. Al ingresar a la opción de tarifas de
servicios fúnebres podrá visual¡zar todas las tarifas y/o eliminar tarifas
existentes.
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4.16.3.4.I. INGRESO DE NUEVAS TARIFAS

'5

Figura 4.55 Pantalla de ¡ngreso de tar¡fas de servic¡os fúnebres

Al dar clic en Nuevo Ingreso de tarifa aparecerá la pantalla mostrada
anteriormente en la cual deberá seleccionar si esta tarifa aplica para servicios
fúnebres o envío de condolencias, el valor de la tarifa y el tiempo que apl¡ca esa

tariFa, luego debe hacer clic en Grabar para que los cambios se vean reflejados
en la base de datos.
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4.16.3.4.2. MODIFICACIóN DE TARIFAS DE SERVICIOS
FÚNEBRES

t r*¡l

Figura 4,56 Pantalla de actualización de tarifas de servicios fúnebres y de envío de
condolencias.

Al dar clic en el código de la tarifa que se desea mod¡ficar en el grid de tarifas
aparece la pantalla que se muestra en la parte superior en donde se puede
modificar todos los datos e ¡ncluso Activar/lnactivar una tar¡fa específ¡ca/ luego
deberá dar cl¡c en el botón grabar para que los datos se vean reflejados en la

base de datos.
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4.16.3.5. PANTALLA DE CONSULTAS DE PAGOS DE SERVICIOS

Íigura 4.57 Pantalla de consulta general de pagos de servicios fúnebres y de envío
de condolencias.

Dentro de la opción de Pagos de servicios fÚnebres aparece esta pantalla la

cual presenta de manera masiva todos los pagos real¡zados por los usuarios de
la página. En esta pantalla se presentan datos generales del pago tales como
su cód¡go, el login y el password del usuario que real¡zó el pago, el total
cancelado y el estado del pago.
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4.16.3.5.1. ACTUALIZACION DE PAGOS DE SERVICIOS

Figura 4.58 Pantalla de actualización del estado de pago de envío de condolencias y
de serv¡cios fúnebres

Al dar clic en el cód¡go del pago en el grid de pagos de servicios fúnebres
aparecerá la pantalla mostrada arriba la cual perm¡te cambiar el estado del
pago del servicio de pendiente a cancelado.

lü /¡e.hod/g!rtdó¿ró.: irn

t{¡¡o ?zn¡i
--f tlTfl1!'t\

Hoy fucorú*os L.
Whos
¡'¡ot¿cr¿s ü lrlr.as

ltntcas Fú¡té.ts
L:ba J2 kst¿s
Rtgctc Je Lts,anos

Nombr. Cl¡cñtc:
Log|n:
Pastrord:
F.dt! d. p69oi
fot¡l clncalór'
Formó da P¿go:
Duráoon d.l s.rvroo
T6rj.t¿:
Num.ro de Tarrcta:
Ecnco:

^ctu¿l¡¿¿ción 
de p¿9oi

ScrvFla.br¿ SA S.teFun.br. SA

Pr.áco

28 tmu
150

Ef.cEvo

3 c¡c¡c¡

I I\I i \Rl\ \R\IILL\
rl R\ll\ ( Lt^lx

PROTCOM Capítulo 4 -Página 57 ESPOL

r r'¡aol tr:

a') * :§,
Ér!

.
I

á0

lc:úa
Jl¡916s. aprll,do3



4.16.4. ADMINTSTRACION DE SERVICIOS DEL WEB SITE

J*"
lr!) /¡c.h/ro1rdó/,É.i rü.

Figura 4,59 Pantálla de menú de administración de servicios del web s¡te

Esta opción presenta los manten¡mientos generales del s¡t¡o, tales como los de
oraciones y canciones, notic¡as, comentarios, libro de visitas.
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4.L6,4,1. MANTENIMIENTO DE NOTICIAS

, I'iól

Figura 4,60 Pantalla de mantenimiento de not¡c¡as.

Al ¡ngresar al manten¡miento de not¡cias aparece la pantalla que se encuentra
en la parte superior, por medio de esta pantalla se perm¡te hacer ingreso de
nuevas noticias o consultar noticias existentes y también eliminarlas si así se

desea, dando clic en el link eliminar.

Al ingresar una nueva noticia deberá ingresar el título de la misma, el texto, y la
fecha de la noticia, el valor por defecto de la noticia ingresada será Activo.
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4.T6,4.2. MANTENIMIENTO DE ORACIONES Y CANCIONES

F¡gura 4.61 Pantalla de mantenim¡ento de orac¡ones y canc¡ones.

Pantalla de ingreso, consulta general e individual, actualización y elim¡nac¡ón de
oraciones y/o canciones del s¡stema.
Al ingresar al mantenim¡ento de oraciones y canciones aparece la pantalla que

se encuentra en la parte super¡or, por medio de esta pantalla se permite hacer
ingreso de nuevas oraciones/canciones o consultar notic¡as existentes
dando clic en el código de la noticia y también eliminarlas si asÍ se desea,
dando clic en el link el¡m¡nar.
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4.L6.4,2.I.INGRESO DE ORACIONES Y CANCIONES

F¡gura 4.62 Pantalla de ingreso de orac¡ones y canciones

Pantalla que permite el ¡ngreso de oraciones y canciones en el sistema.
Al ingresar una nueva canc¡ón/oración deberá ingresar el título de la misma, el

telto, seleccionar un tipo, es decir s¡ el reg¡stro a ingresar es oración o canción
y el estado, luego deberá dar cllc en el botón grabar el cual le redireccionará
a una página queindica que el reg¡stro ha sido grabado exitosamente, caso

contrario le indicará que ha ocurr¡do un error. El botón nuevo limpiará las cajas
de texto.
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4.16.4.3. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

; ¡t¡a"l

F¡gura 4.63 Pantalla de sugerencias y comentarios

Pantalla que presenta los comentarios y sugerenc¡as ingresados por orden de
fecha, además permite eliminarlos.
Esta pantalla presenta todos los comentarios real¡zados por nuestros usuarios y

además permite el¡minarlos al dar clic en el botón Eliminar, al hacer clic se

redirecciona a otra pág¡na que le ¡ndlcará que el registro ha sido eliminado
exitosamente.
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4.L6.4.4. MANTENIMIENTO DE LIBRO DE VISITAS

I t.¡.nl

-

F¡gura 4.64 Pantalla de mantenim¡ento de l¡bro de vis¡tas

Esta opción permite el¡minar visitas de usuarios que el administrador ya no
requiera, al dar cl¡c en el link eliminar que aparece en al final del Grid,
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4.16.5. USUARIOS DEL WEBSITE

4.16.5.1. MANTENIMIENTO DE USUARIOS

J r.ni.l gJO { S¡.rr. Pr...

rrF /¡d¡aÉc,/rr4.rol,n r rñ

Figura 4.65 Pantalla de manten¡m¡ento de usuarios

Pantalla que perm¡te el ingreso, consulta general y especif¡ca, actualización y
el¡minación de los datos del usuario.

Esta pantalla de Manten¡miento presenta todos los usuarios ingresados en el

s¡stema con datos tales como código, nombre, apellido, mail, país, estado.
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Figura 4.66 Pantalla de ingreso de usuarios

Pantalla que permite el ¡ngreso de los datos personales del usuario, ¡ngreso de
login y password y del tipo de usuario (servicio fúnebre, usuario normal,
usuario administrador).
Al dar clic en la Opc¡ón Nuevo Ingreso de Usuario aparecen la pantalla de
ingreso de un nuevo usuario al sistema, del cual podemos ingresar el nombre,
apellido, la fecha de nacim¡ento, la fecha de registro, la cual no es ¡ngresada y
aparece por defecto al cargar la pantalla, el ma¡l, estado(si está verificada es
activo, caso contrario, ¡nact¡vo), la cédula o RUC, teléfono, dirección, razón
social, estos datos son obligatorios, a excepción de la razón social, si no se
ingresan correctamente al dar cl¡c en botón Grabar, se enviará un mensaje de
error, caso contrario aparecerá la pantalla de reg¡stro exitoso.
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4.16.5.1.2. ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIO

hE /¡6¿E rsor.do¿tda rtn

Figura 4.67 Pantalla de modificación de datos de usuarios

Al dar clic en la columna código del grid de consulta de los usuarios, aparece la

pantalla presentada arriba en la cual usted podrá modificar cada uno de los

datos del usuario. Luego, para que se reg¡stren los datos en la base de datos,
deberá dar clic en el botón Grabar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

Administrador
Usuario que t¡ene acceso a todas las opciones del web site, especialmente a las
de mantenimiento de tablas del mismo.

Arco
Sección de una puerta.

Barra de desplazam¡ento
Barra de botones para ¡ndicar desplazamiento hacia arriba y hacia debajo de
una ventana,

Barra de título
Parte superior de una ventan donde va el título de dicha ventana.

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet de
modo gráfico.

Buscador
Es una pafte fundamental del portal. Es la más visitada por los usuarios. ya que
perm¡te encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa cantidad de
información que tiene Internet.

Botón
Pafte de la pantalla que al ser pulsada permite realizar una acción.

Base de Datos
Conjunto de tablas, reglas, índices, procedimientos, y funciones que almacenan
la información del sistema.

Correo electrónico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar información por
medio de una dirección de correo (buzón) con cualquier lugar del mundo.

CPU
Unidad Central Procesamiento, también conocido como case.

B

C



Consulta
Traer los datos a una tabla o conjunto de tablas especÍficas para poder ser
mostradas al usuario.

Clic
Acción de pres¡onar una vez el botón izquierdo o derecho del mouse.

Campo
Uno de los atributos de una tabla específica.

Caja de texto
Elemento de una forma que perm¡te el ingreso de texto y números.

Códi9o
Es la clave única que identifica a una tabla.

Combo
Elemento de formulario que se presenta a manera de l¡sta desplegable
conteniendo información.

D
Disco duro
Parte de la computadora que permite almacenar de manera permanente
archivos.

Eliminar
acción que borra de manera permanente o lógica un registro.

F
Frame
Pagina de Internet la cual se encuentra dividida en segmentos de página.

G
Grid
Término en inglés para la palabra cuadrilla, esta cuadrilla almacena datos de
una consulta y los presenta de manera masiva,

Grabar
Almacenar fÍsicamente nuevos registros o modificarlos.

Ha rdwa re
Parte física del computador.

E



I
Internet
Es una red que tiene alcance mundial.

I ndex
Página de inicio de un web site, es la pr¡mera página que ve el usuario.

L
Link
Palabra que aparece subrayada dentro de una página web en la cual al dar clic
perm¡te red¡recc¡onar a una página específlca.

Login
Nombre con el que se conoce al usuario al momento de logonearse.

M
Mantenimiento
Pantalla o conjunto de pantallas que permiten ¡ngresar, mod¡f¡car, elim¡nar o
consultar algún registro específico de una tabla.

Microsoft
Compañía desarrolladora de softvvare.

Módem
Parte del computador que perm¡te conectar a la computadora con el módem de
la pared con cables UTP, generalmente usado para tener acceso a Internet.

Módulo
Parte de un sistema integrado.

Mouse
Aparato que sirve para manejar el cursor que sirve para señalar en la pantalla.

N
Navegador
Léase Browser.

I

I{avegar .;
Dar cl¡c en diferentes páginas de un s¡tio web. 

o.t

o
Opciones
Cada uno de las secciones de la página gue permite ingresar a otras páginas.



Password
Contraseña. Sirve para seguridad de los datos del sistema.

Procesador
Parte del hardware que esta junto a la tarjeta madre, determina la velocidad de
procesamiento del computador.

R
Rango
Clasificación, pos¡cionam¡ento. Permite clasificar números o palabras.

Registro
Cada uno de los elementos dentro de una tabla.

Redireccionar
Reenviar a una página específica.

S
Servidor
Máquina de gran capacidad que proporc¡ona servic¡os a otras máquinas de
menor capac¡dad,

Sistema
Conjunto de programas que están orientados a diferentes usos pero que
interactúan juntos.

Software
Programas ut¡lizados por los usuar¡os.

T
Teclado
Aparato que esta prov¡sto de teclas con letras y números que permiten al
usuario ¡ngresar sus datos.

U
Usuario
Persona que utiliza la aplicación de servicio.

Virtua I

No real, simulado en el ordenador.

Visua !izar
Desplegar por pantalla para que el usuario pueda observar algo específico.

V



W
World Wide Web
Red de alcance mundial.

Web site
Conjunto de páginas que conforman un sitlo web.

Windows
S¡stema operat¡vo creado por Microsoft de diferentes versiones.
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