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Manual de Usuario Web Site SIEMPRE PRESENTES

1. GENERALIDADES
1.1. INTRODUCCION

Este manual contiene toda la informacion necesaria para navegar dentro del
sitio web y su funcionamiento. Ademas sirve de ayuda para que los usuarios
puedan tener un mejor acceso a las paginas que deseen visualizar, modificar o
utilizar dentro del sitio web, cudles son los conocimientos minimos que deben
tener para lograr una comprension exitosa de cada una de las paginas del
mismo.

1.2. OBJETIVO DE ESTE MANUAL

El objetivo de este manual es proporcionar una informacién mas precisa de Ia
ubicacion de un difunto dentro del cementerio general, asi como informacion
del difunto, ademas lectura y envio de recuerdos y condolencias y publicacion
de servicios funebres.

1.3. A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estd orientado a los usuarios finales que visiten el sitio y al
personal que sea responsable de la operacion del mddulo de administracion del
sitio web, asi como personas que necesiten conocer servicios funebres
disponibles.

1.4. LO QUE DEBE CONOCER

Los conocimientos minimos que deben tener las personas que operan las
paginas y los que deben utilizar este manual son:

« Conocimientos basicos de las herramientas de disefio de paginas web.
« Conocimientos basicos de Internet.

e Conocimientos basicos de Windows.

1.5. ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual de usuario contiene diversas ilustraciones e instrucciones, que
debe seguir el usuario paso a paso para poder navegar dentro del sitio web.
Adicionalmente incluye informacion que lo ayudara en el uso diario del Internet.

PROTCOM Capitulo 1-Pagina 1 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site STIEMPRE PRESENTES

2. AMBIENTE OPERACIONAL
2.1. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El hardware minimo para que el sitio web funcione correctamente es el
siguiente:

2.1.1. HARDWARE DE SERVIDOR DE BASE DE DATOS:

" Monitor  Tipo SVGA |
CPU | Procesador: Pentium IV |
Memoria Ram: 512 mb |
' Velocidad 3.0 ghz
MODEM : 56 kbps
| Disco duro: 80 Gb
| Teclado | 101 teclas
| Mouse | 2 botones |

2.1.2. HARDWARE DE SERVIDOR DE APLICACION:

' Monitor ' Tipo SVGA

' CPU | Procesador: Pentium III
| Memoria Ram: 256 mb
' Velocidad: 600 mhz
| MODEM : 56 kbps

Disco duro: 40 Gb
Teclado 101 teclas
Mouse | 2 botones

PROTCOM Capitulo 2-pagina 1 ESPOL



Manual de Usuario Web Site SIEMPRE PRESENTES

2.2 REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

El software minimo para que funcione el sistema correctamente es el siguiente:

Tipo de Aplicacion | Nombre |
Sistema operativo Windows XP |
Herramienta de diseno Macromedia flash MX |

Herramienta de creacion y edicion de | Macromedia Dreamweaver |
sitios \

Base de datos ' Microsoft SQL Server
Browser- Internet Explorer Internet Explorer 5.0 +
Browser-Netscape Netscape Navigator 4.0 +
Herramienta de paneo (paseos  PixMaker 1.0

| virtuales)

PROTCOM Capitulo 2-pagina 2 ESPOL
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Manual de Usuario Web Site STIEMPRE PRESENTES
3. ¢COMO INGRESAR AL SITIO WEB?

Para ingresar al sitio web de Siempre Presentes.com es necesario seguir los
siguientes pasos:

1. Encender el computador

2. luego aparecera la pantalla principal de Windows XP, en donde se
debera dar clic al icono de Internet Explorer o en el Netscape Navigator
(o del browser que este utilizando).

‘ Internet Mis document os
‘ \’ _J ocun
! .‘) Documentos recientes *

, Mis imagenes

~ .
i nwisica
-

LN Regrodxton de Wirdoes I rupc
\’J Mech -'J;
{ Macronedis Cr samsweaver Da Fanel de control
d M 2004
ey e Conectar 8 »
‘ } Bloc (e not as >
) 4 Imgresoras v faves
E N
") Ayuda v soporte técreo
Y >
‘m A et adon B
o~ Buscar
] Ejecirar

Todos los programas D

!kq:xm @mm

Figura 3.1 Pantalla inicial de Windows

3. A continuacion aparece la pantalla del browser que esta utilizando, en
donde se escribird en la barra de direcciones, la direccion del sitio web:
www.siemprepresentes.com

3 Pégina Weh na disponible sin conexién - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexidn]

Archrvo EdCOn  Ver Favoritos  Herramentas Ayuda
S | * T ' . = ¢
P J x| |&] -y - Busqueds Favortos @M Mutmeda &2} - o v 4P [ﬁ

s, SiemprePresente s.Com A a Ir

Figura 3.2 Barra de direcciones

4. Luego hacer clic en el botdon IR y aparecerd la pagina Index del sitio
Siempre Presentes
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Manual de Usuario

Web Site STEMPRE PRESENTES

4. OPERACION
4.1. PAGINA INDEX

Esta es la pagina de Bienvenida al sitio la cual le permitira al usuario navegar

en el sitio.

Mefe nu ﬁrmng
- .

Cementano
Hoy Recordamos A..

Sepehos

Servicios Funebres
Libro de Visitas
Registro de Usuanics

4

Aloreric Los Helechos g
Fieres cara ‘adu acasiord

Buscador | [GLIEFEREEILLH

@MM

la cudad del

no General de
cado en las faldas del cerro del
pscalca en el valor artistico

NIl se

FUNERARIA ARMILLA

FIERMIN CRIAMX

Figura 4.1 Pantalla inicial Index

Esta pagina contiene las siguientes opciones disponibles en su lado izquierdo:

-

Buscador: al seleccionar el criterio por el cual se desea buscar un
difunto (apellido, bdveda, tumba, mausoleo) y dar clic en el botdn IR.
Cementerio: al dar clic en esta opcion, aparece un menu con tres
opciones:

* Historia del Cementerio General de la ciudad de Guayaquil.

* Paseo virtual por el cementerio de la ciudad de Guayaquil.

* Busqueda de difuntos por criterios.

Hoy Recordamos a..: en esta opcion aparecera por pantalla Ias

personas cuyo mes y dia de defuncidn sea igual al de hoy.

» Sepelios: aparecera un listado de sepelios que se realizaran en el dia
presente.

» Noticias de Interés: aparecerd un listado de noticias del dia y un link
que permitira al usuario revisar noticias de fechas anteriores.

» Oraciones: se presenta en esta opcion un listado de oraciones
ingresadas en el sistema.

> Canciones: se presenta en esta opcion un listado de canciones
ingresadas en el sistema.

PROTCOM Capitulo 4 -Pagina 1 ESPOL



Manual de Usuari Web Site SIEMPRE PRESENTE.

» Servicios Funebres: se presentaran todos los servicios funebres que se
hayan registrado en nuestro sitio.

» Libro de visitas: en esta pagina los usuarios de la pagina podran
firmar, es decir poner su nombre, la puntuacién y algun comentario
sobre la pagina.

~ Registro de usuario: podran registrarse los usuarios de nuestra pagina
para poder tener acceso a todas las opciones.

~ Anunciese: podra anunciar su servicio funebre totalmente gratis de
manera temporal.

> Comentarios: permitirda ingresar comentarios de nuestros usuarios
acerca de la pagina, con el proposito de aplicar estos comentarios a
futuro.

» Quiénes somos: nuestra razon social.

» Contactenos: ponemos a disposicion de nuestros usuarios nuestro
correo para que nos envien informacion para actualizar 6 alguna peticion
en especial.

» Administracion: Mantenimientos del sistema al cual solo tiene acceso
el usuario Administrador.

PROTCOM Capitulo 4 -Pagina 2 ESPOL



Manual de Usuario

4.2.

OPCION CEMENTERIO

4.2.1. OPCION HISTORIA °

-

| L. e+
Domingo-28 de MNoviernbre de 2004

hity /Nocabost/propecta/ndex him

e

* i v

Buscador  [ETEFEERETTLH

Wienu Bring pul

Cementanio
Hoy Recordamos A.. Aungue la obra Guayaquill a la vista, del presbitero
Sepeiros Juan B. Cenola (Espafia, 1920), consigna que el

1, 9.
Noucias dz Intarés de octubre de 1761, recentes estudios del

Craciones investigador histonco lberto Cordero Aroca
Canciones consideran que el 27 de abni de 1823 fue su dia de

Sarizics Fanabres Inauguracion o de fundacaon

I b o I
Lioro -
EH el SR que Simén Bolivar, presidente de Colembia, dispuso

que |0s entierros se practiquen en el camposanto a
aplos de 1823

Registro de Usuaros

TIREE

FUNERARIAARMILLA

FERMIN CRIAIX

Historia del Cementerio General de Guayaquil

cementerio general de esta cudad se nauguro el 16 |

Sobre esto ultmo, el histonografo Cordero sostiene

Web Site SIEMPRE PRESENTES

Figura 4.2 Historia del cementerio general

Al dar clic en la opcion Cementerio, aparecera un submenq, al dar clic en la
opcion Historia del submenu se presenta una breve historia del Cementerio
General de Guayaquil.
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Manual de Usuario Web Site STIEMPRE PRESENTES

4.2.2. PASEO VIRTUAL

gpixAround.com (micro) Postcard 1.1

Services

A
¥

N .

}Vista Panoramica de la Puerta 3 del cementerio General

Figura 4.3 Paseo virtual

Dentro del menu principal, dentro de la opcion Cementerio se encuentra la
opcion Paseo Virtual el cual presenta una vista panoramica de la puerta N° 3
del cementerio General.

Al dar clic en los botones maximizar/minimizar podrd realizar acercamientos de
imagen ¢ disminuir el acercamiento y tambien detener o continuar el paseo
virtual.
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Manual de Usuario Web Site SIEMPRE PRESENTES

4.2.3. FOTOS DEL CEMENTERIO GENERAL

T T
-3 Siempre Presentes. Com - Miciosolt Internet Explorer
1 Aackivd B Tt Wi S

bt InGrese Apellidos E

Coleccion de Imagenes de la Puerta 3 del Cementerio General

Heoy Racordames A..
Sepenos

Noucias de Interés
Qraciones
Canciones

Servicios Funebres
Libre de Visttas
Registro de Usuanos

£

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIXE

Figura 4.4 Fotos del Cementerio General

Dentro del menu principal, dentro de la opcion Cementerio se encuentra la
opcion fotos del cementerio General la cual presenta una coleccion de fotos
de la puerta nimero 3 del cementerio General, al dar clic en cualquiera de
estas imagenes, se abrird en una ventana nueva de mayor tamano.
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Manual de Usuario Web Site SIEMPRE PRESENTES

4.2.4. BUSQUEDA DE DIFUNTOS POR CRITERIOS

-2 Siempre Presentes.Com - Microsoft Internet Explorer - [Trabajar sin conexidn)

Archvo Ediodn Ver  Favoritos  Herrameentas  Ayuda o

G.‘Jra& - x] & ' - Bisqueda Favortos @Mmsaa {- * o - _‘? E :s

— =

Floreria Loi Helechos

]r‘-ae‘hccs v

Mo Srirusd A Por medio de esta pagina podras Encontrar los difuntos que
R = se encuentran en el Cementerio Virtual.

Cementerto

Hoy Recordamos A. Busqueda alfabetica de Difuntos
Sepelios ABCREEGHIJKLMNQPRPQPRS
Noucias de Interés Busqueda por Criterios de Difuntos

Oracwones

—
<
[

Iz
[+
<

4

Canciones Buscar Difunto

Servicios Funebres

Fecha de Defundén
(dd/mm/yyyy):
Personagje Celebre:  C Si & No

Desde Hasta:

Anunciesa

I Siempterresentes com agragete 3 Cementana,
K. 4. Gemers! dels cidad de Guayagul

£ SiemprePresentes.com 4 MPC
e

Y4 Inicio.

Figura 4.5 pantalla de seleccion de criterios

Dentro del menu principal, dentro de la opcion Cementerio se encuentra la
opcion de busqueda de difuntos por criterios, la cual permitira buscar
algun difunto especificamente al ingresar su fecha de nacimiento o
masivamente si se consulta por letras (apellido) o si se busca algun difunto que
sea personaje historico o no.

Dentro de la seccion de blusqueda alfabética usted puede, al dar clic en
cualquiera de las letras, realizar una busqueda por la primera letra del apellido
del difunto. Dentro de la seccion de busqueda de personajes célebres al
dar clic en ella aparecera todos los personajes célebres ingresados en el
cementerio general de la ciudad de Guayaquil.

Dentro de la seccion de busqueda de difuntos por rango de fecha de
defuncion, al ingresar el rango de fecha en el cual esta la fecha de defuncion,
apareceran un conjunto de difuntos cuya fecha de fallecimiento estd en ese
rango de fecha, esto se logra al ingresar la fecha de inicio del rango y la fecha
final de busqueda v finalmente, dar en el botén Enviar Consulta. El boton
Limpiar, blanquea las cajas de texto del rango de fechas.
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Web Site STEMPRE PRESENTES

4.3. HOY RECORDAMOS A..

Wienu Principau

Hov Recordamos A..

Sepelos

Noticias de Interés

Oraciones Nombre Completo:
Canciones

Servicios Funebres
Libro de Visitas Su \Vida:
Registro de Usuanos i o

woe

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADE

Fecha de Falledmiento:
Lugar de Falledmiento:

Nombre Completo:

Fecha de Fallecimiento; 28/11/2004
Y T . 3 i i a

Hamos tnpagna -je mie . Comentanos Quigngs Somos  Contictencs

Hoy Recordamos a:

Carolina Manrique

28/11/1990

Guayaquil

Una chica q tenia un futuro por delante
Mariene Intriago

. e

Figura 4.6 pantalla de consulta de difuntos

Dentro del menu principal, se encuentra la opcion de Hoy Recordamos a.., la
cual es una pantalla de Consulta masiva de difuntos cuyos dia y mes de

nacimiento coinciden con la fecha de hoy.
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4.4. SEPELIOS

; Siempue Presentes Com

v Edeidn Ve
15 £ { »

Ingrese Apellidos

H -
Wenu Brincioal Sepelios

- L

b
nigr. ‘["

o+

Noucias de Interes Gloria llescas Ramrez .

Oraciones

Canciones Es Velada en la sala Oratono 1 de la Junta de Beneficencia. Su sepeho
Servicios Funebres es alas 12h00 de hoy

Libro de Visitas

Registro de Usuarios « Judith Layana Franco

Antnciese

Est siendo velada en la Exclumsa 2

B e e e . | i s et e,

1a Su
: el

FLNFRARIA ARMILL A fhe A Rt o I 2
Hamos tu pagma e imcio Quignes Somos  Contictenc
FERMIN CRIAIX L Comentanios Centictenos

Figura 4.7 pantalla de consulta masiva de sepelios

Dentro del menu principal, se encuentra la pantalla de consulta masiva de los
sepelios a realizarse y que estén ingresados en el sistema.
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4.5. NOTICIAS DE INTERES

weningo 18 de MNomembre de- 2003 el N grese Apellidos

MWienu Bringipal :

- RO D, .rnl AT -un i
i ) L )] L ] L

PP JARDEN MEMORIAL CARIZE CRUP MEMORIAL C AR FUMERARIA SAN ANTONIO

Noticias de Hoy

I Joncias de Fechas Antenores 3]

Moticias do Inieres
S DCNAS J€ RIeres

Craciones
Ciclo de Conferencias

Servicios Funebres El centro de Capacitacion Mirustenal (CECAM) mnwita a un ciclo de conferencias
Lidro de Visitas sobre temas cnistianos que maa hoy en el Liceo Cnstano de Guayaquil(km 3 de la
Registro de Usuaros Av Juan Tanca Marengo)

28/11/2004

Ananzivse

Canciones

FUNFRARIA ARMILLA
FERMIN CRIAICE

Figura 4.8 pantalla de consulta de noticias del dia

Dentro del menu principal, se encuentra la pantalla que presenta las noticias
con fecha de hoy ademas permite realizar consulta de noticias anteriores por

ingreso de criterios de seleccion.
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4.5.1. NOTICIAS DE FECHAS ANTERIORES

;.‘a*;.;'e.vord.sf 2
14) . g S g
hitp: /Nocalhost/ proyecto/ndex htm

- 23 »
S - RS e " d
IS of *

e o] AP . S
amngo I3 v e . Ingrese Apelidos
Wienu ."Jlm:g’
- - o i 4 o
- %, WA ‘I““’bﬂém _lMijalo y Olvidace
Cementars G SOLEDAD g Ehitegd
Hov Racardamos A. /,/‘. V) Ra |, nmeciata
T h I8 ST p.....-."'"
WS a" "’7.' e
Craciones Seleccone Cntenos de consulta de Noticas de Interes
Canciones

Servicios Funebres

Libro de Vistas Fecha Inicio: 17._ Fecha Fin: - -
Registro de Usuanos I

dntuncress

FUNERARIA ARMILLA
11 RMIN CRIAIX

Figura 4.9 pantalla de seleccion de criterios de consulta de noticias

Al dar clic en los botones de calendario aparecera una pantalla de seleccion de
fechas la cual le permitird dar clic en la fecha a seleccionar y esta fecha
aparecera en la caja de texto de fecha de inicio o de fin dependiendo de cual
botdn haya seleccionado. Se deberd llenar ambas cajas de texto y presionar el
botén Consultar.
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4.6. ORACIONES

Wi Meininal Oraciones Disponibles
-

menleno
Hov Recordamas A..
—epelios

135 de [ieres

o Padre Nuestro

Coasiicinge Padre Nuestro que estas en los cielos santficado sea tu nombre, venga a nosotros
Servicios Funebres tu reino, hagase tu voluntad aqus en la tierra como en el cielo..no nos dejes
Libro de I'?.s';m tentacion y hbranos del mal, Amenl

Registro de Usuanos
Antncies

* Angel de la Guardia

FUNERARIA ARMILLA Hamos [u pagina d# miciy Comentanos Cusenes Somps  Contictenss
FERMIN CRIADC e IR TS L 1] -ty 2

Figura 4.10 Pantalla de presentacion de las oraciones ingresadas en el sistema

Dentro del menu principal se encuentra la opcidon que presenta las oraciones

que han sido ingresadas al sistema y que puede ser vista por todos los tipos de
usuarios.
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4.7. CANCIONES

2 {108

9 B

Duoingo 18 de | \

Mieru ﬂnnuﬁf Canciones Disponibles
-
”
ementeno 3 e j
Ho Rac:.rdamos A.. h ﬁn’
epelios ~ .,‘.
Noucias de Inerés §
- A’
.

IpIeton
+ Madre dolorosa
Chh Madre Dolorosa , Estrella estrella de la lur!| Viva ennosotros tu paz y

Servicios Funebres
Libro de Visitas alegna .. Siempre con nosotros! Amen Viva en nosotros tu par y alegna .. Siempre
Registro de Usuanos

Canciones

con nosotros|

Aannolen

FUMERARI : S
FUNERARIA \RT\IIILL.\ Hameos tu pagina de miciy  Comentanos Quienas Somps  Contictenss
FERMIN CRIAIX N AT T T T

71 70 1 N wanet

Figura 4.11 Pantalla de presentacion de las canciones ingresadas en el sistema

Dentro del menu principal se encuentra la opcion que presenta las oraciones

existentes en el sistema y que han sido ingresadas por el administrador del
sistema, esta opcidn puede ser accesada por todos los tipos de usuario.

ESPOL
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4.8. SERVICIOS FUNEBRES

- —
vt PV ials,

Dormingo 2C de Noviembre de 2004 il I gras e Apellidos

Wenu Frinopal i : 1
- Servicios Funebres !
. = ' i Espacic reservado para Empresas o Personas Naturales

reqistradas en la pdgina, donde se muestran sSus Serviaos y
formas de contacto

e Cantantes

e Crqanistas

s Oradores

e Funerarias i
Libro de Visitas e Florerias _ 4
Registro de Usuarios % L'
ARLECIOST . -

FLNFRARIA ARMILLA
FERMIN CRIADX

Figura 4.12 Pantalla de presentacion de los servicios funebres ingresados en el
sistema

Dentro del menuU principal se encuentra la opcion de servicios funebres, la cual
presenta los servicios funebres registrados en el sistema sean éstos temporales
o permanentes, clasificados por tipo de anuncio. Por ejemplo si se da clic en la
opcion Cantantes, en la siguiente pantalla de resultado se presentaran todos
los Cantantes y sus datos registrados en el sistema.
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4.9. LIBRO DE VISITAS

Dm 18 de ii\:.'-'mrm de

Registro de Usuanos

Anunciesy

2004

Libro de Visitas de SiemprePresentes.com

JARDINES
EXOTICOS

Flarsieria Desde 1914

Nombpre I

E-mail ]

Fecha: IZBNRU(N

Me encontro [an un buscador j
Puntua esta WEB ||gﬂ ceey

AmAntarias

FUNFRARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.13 Pantal

Hamos o pagma de micty Comentanos  Cuienas Somos  Contictenos

la de ingreso de los datos de la visita del usuario del sitio web

Pantalla que permite al usuario calificar nuestro sitio web, ademas del ingreso

del mail del usuario

Dentro de la caja
completo. En el M
campo fecha esta |l

y comentarios y sugerencias que el usuario pudiese hacer.

de texto Nombre, el visitante podrd ingresar su nombre
ail, podra ingresar su direccion de correo electrdnico, en
eno automaticamente con Ia fecha de hoy y no se permitird

escribir al usuario en él. Me encontré en permite seleccionar alguna manera
en la cual el usuario encontré el sitio. Para calificar a la pagina al dar clic en
puntla esta web permitird calificar en un rango del 1 al 10 el sitio web.
Finalmente el usuario podra ingresar comentarios acerca de la pagina.

PROTCOM
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4.10. REGISTRO DE USUARIOS

Ingreso de Datos Personales del usuario

Wlens Frincpal
,M.
Datos Personales
Cementero Nombre: ]_

Apellido: [
Fecha Naamiento: | )
Fecha Registro: Ranizo04 1

emall; |

estado: F

ruc/cedula: [_'
Razon Sodal: [

Telefono: [———

G TP M 3 W TR S T R T G T S LR T

FUNER ARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Hames tu pagina de miciy>  Comentanos Cuenes Somps Contactenss

Figura 4.14 Pantalla de ingreso de usuarios del sitio web

Al dar clic en la opcion registro de usuarios del menu izquierdo se presentara
una pantalla de ingreso de los datos personales del usuario asi como su login y
su password, todos los datos son obligatorios y deberan ser escritos en sus
respectivas caja de texto o seleccionarse a excepcion de la fecha de registro la
cual no puede ser modificada vy es la fecha de hoy por defecto.
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4.11. ANUNCIESE

#@@#5

Emmgb 28 de Nomanbre de 2003 Buscador [LEICEEPVEIIEH

Weenu Princpal
-
Cementeno i

Registre su anuncio pub|(:|tano

Registra tu anunac publiatane aqui totalmente gratis por dos meses, Si
Todavia No esta reqistrado y desea acceder a todos los benefiaos que
SiemprePresentes.com ofrece haz dic agui

Nombre/empresa:|
Email. |

Anundao:

Tipo de Servico: [Funeranes g

FLNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADG

Figura 4.15 Pantalla de registro de anuncios publicitarios

Pantalla de ingreso de anuncios publicitarios de servicios funebres los cuales se
presentaran de manera temporal en el sitio. Se llega a esta pantalla al dar clic
en la opcion Andnciese del mend del lado izquierdo, en la caja de texto
Nombre/empresa usted podréa ingresar el nombre de la empresa o el
nombre de la persona a registrar su anuncio, también debera registrar su mail,
el anuncio en si y el tipo de servicio funebre a ofrecer, es decir si es funeraria,

floreria, cantante, etc.
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4.12. COMENTARIOS

Aloreria Los Helechos
Jieres sara loda ocas .;&'E

de Nomembre de 2005 il ngrese Apellidos I‘_

Comentarios y Sugerencias

S Primcinc ,
Nlesw Jrincipe Envia tus Comentanos a la Administracién del Web Site

-

“ementerto

Hoyv Eac:rdamos A.. Fecha: [ean 2004
Tepehos Nombre Completo: [
J’?r’ ic1as de iniarés Emall: [Escribe Aqui w Coreo Electronicoll

Comentano/Sugerenda: [Ingrese Aqui tu Comentarioc o =
Sugerencia'!

FUNERARIA ARMILLA

Hamos hu pagina de wacly Comentanos Quisngs Somgs Contactenos
FERMIN CRIAIX ST e T R

e A T L, P T s R s

Figura 4.16 Pantalla de ingreso de comentarios y sugerencias

En el mend que se encuentra en la parte inferior de la pantalla encontramos la
opcion Comentarios y Sugerencias, la cual permite el ingreso de
comentarios y/o sugerencias de los usuarios de nuestro sistema.
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4.13. QUIENES SOMOS

Quienes Somos?

SiemprePresentes.com €5 una organizacion privada que bene como
proposito promover y dar a conocer el cementerio a los tunstas y
tambien a las personas propias del pais.

SiemprePresentes.com fue creado a prncipios del 2004 y se complace

en presentar el peaseo virtual por el cementerio de la cqudad de :
guayaquil, el cual ayudara al usuano a conocer mas sobre este :
cementeno

4 4= swo— "N SIS TRE RRSIFIRESE NIRRT I VS SRS TS T L SRR T S

FUNERARIAARMILLA
FERMIN CRIAIX

Hameos to pagina de wacio Cuigpas Somps  Contictenss

PTG - S s AN S e

—_

Figura 4.17 Pantalla quiénes somos

Pantalla que presenta la visién y mision de los realizadores del sitio web. Esta
pantalla se encuentra en la parte inferior de la pagina, en el menu inferior.
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Web Site SIEMPRE PRESENTES

4.14. CONTACTENOS

-

FUNERARIA ARMILLA

FERMIN CRIADCH

el Ingrese Apellidos

Contactenos

Si desea comunicarse con los admunstradores de www. SiemprePresentes com
escnbanos a SiemprePresentes@yahoo com

Contictenss

Figura 4.18 Pantalla contactenos

Pantalla que permitird a los usuarios contactarse con los administradores del
sistema para realizar actualizaciones de sus datos, pagos por servicios funebres
0 servicios de condolencias. Esta opcion se encuentra en la parte inferior de la

pagina, en el menu inferior.

PROTCOM
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4.15. BUSCADOR

4 Iniciol -

]

Buscador ]nmago

+ S — Listado de Difuntos

Codigo Nombre del Difunto/

Hov Recrdamos A.

2 Marlene Intnago

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

[0 Jinbanetiocal =TT /|

Figura 4.19 Caja de texto de ingreso de apellidos de los difuntos y pantalla de
resultado de la busqueda

Esta caja de texto se encuentra en la parte superior de la pagina, en ella
debera ingresar el apellido o apellidos del difunto a consultar.

FPERAS
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o
=

4.16. ADMINISTRACI

ity N Grese Apellidos

Wienu Prime J_D‘LI
- WP NN, S ogin: |

[

S| No Esta Registrado Todavia ReqQistrese

assword:

Cementario

-

Holg! , bienvenido al area de reQistro, ingresa tu login y tu password si estas
registrado como administrador

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.20 Pantalla administracion

Pantalla de acceso exclusivo de los administradores del sistema, en ésta
pantalla deberan ingresar login y password y una vez ingresados al dar clic en
el boton LOGON si usted esta registrado como administrador podra ingresar.
Esta opcidn se encuentra en el menu inferior de la pagina.

™ M
Lo
AN

" A
N
)

b’
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Web Site SIEMPRE PRESENTES

4.16.1. ADMINISTRACION DEL WEB SITE- LOCALIDADES

Administracién del web Site

Wienu .ﬂnmat.;'

Camiilans Aqui podra Administrar la Web Site por Categorias

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN ( RIAIX

Figura 4.21 Administracion del web site

Pantalla principal para la administracion del sitio web. Esta pantalla aparece
inmediatamente luego de logonearse. Se puede escoger cualquiera de las

opciones para mantenimiento de las mismas.

PROTCOM Capitulo 4 -Pagina 22
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Manual de Usuario
4.16.1.1. UBICACION

de Nomembre de 2003

Administracién del web Site

Wfenu J‘rmnﬁ'
5 - . Agqui podré Administrar Ubicacdn dentro del Cementerio

Cemantarto
Hor Fac:rdamos A..

FLUNERARIA ARMILLA
FERNMIN CRIAIX

Figura 4.22 Pantalla de menu ubicaciéon en Administracion del web site

Al dar clic en ubicacion aparece una pantalla que permite dar mantenimiento a
las opciones clasificadas como “Ubicacion” del sitio web.

ESPOL
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4.16.1.1.1. MANTENIMIENTO DE PAISES

Buscador Intnago

enu Rringpal
_ Yenu J'!L.cﬂ-f Paises Existentes

Cementario Nuevo Ingreso de Pais

How I ;
codigo Descripcion Estado Eliminar
1 Ecuador Activo Elminar |
- Argentina Activoe Elminar ]
3 Colombia Activo  Elminar =
4 Estados Unidos Activo Elminar E

:

<

>

« < Regresar
e " s

FUNERARLA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.23 Pantalla de mantenimiento de paises

Al dar clic en la opcion pais de la pagina anterior aparece la pantalla de
consulta masiva de paises existentes en el sistema, permite hacer link a paginas
de ingreso, ademas de permitir eliminar paises existentes. Esta opcion permite
eliminar un pais especifico al dar clic en Eliminar.
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4.16.1.1.1.1. INGRESO DE NUEVOS PAISES

e LEXENX

p 15 de Noviemnbre de 2004 Buscador | [HEFE r
Wenu i’mm'g Mantenimiento de la Tabla Pais
- : §

Caiianlaric Ingreso de Pais

Nombre: i

<< Regresar

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADX

Figura 4.24 Pantalla de ingreso de nuevos paises

Al hacer clic en Nuevo Ingreso de Pais de la pagina anterior aparece la
pantalla que permite el ingreso de nuevos paises en el sistema, si el ingreso se
realizd de manera exitosa, en esta pantalla usted solo debera ingresar el
nombre del pais, dar clic en el boton Nuevo y le redireccionara a una pantalla
que lo indique que el ingreso se ha realizado exitosamente. El estado del pais
recientemente ingresado sera por defecto Activo.
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4.16.1.1.1.2. MODIFICACION DE DATOS DE PAISES EXISTENTES

_ ~ . |
codigo  Descripcion E4tada Elimlnar

1 Ecwador AChiad Shiuinar
= AreEriieg SHC T Dl
2 Corcemhes GClyo Ehomitigr
+ Estacos Undos Actwo  Skmomigr

-

Figura 4.25 Pantalla de consulta masiva de paises.

En la pantalla de consulta masiva de paises, si deseamos modificar la
descripcion o el estado de un pais especifico, debemos darle clic en el link
Cédigo, ésto nos redireccionard a la siguiente pagina:

(¢ 0B
| Dimeciin ] hio //locahost/proyecto/mdex him
IO 1 5 -

Buscador |[fITH ago

Wienu Princpal Mantenimiento de la Tabla Pais |
e T L T y

Cementero Actuaslizadon de Pais

Nombre: Eﬂdm

Estado: [Acwo B

J S N

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAMD

Figura 4.26 Pantalla de actualizacion de datos de paises

En esta pantalla podemos modificar la descripcion de un pais o inactivar/Activar
el estado de un pais. Luego se deberd dar clic en grabar para que los cambios
se efectien y para volver a la pagina anterior debe dar clic en el botdn
regresar.
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4.16.1.1.2. MANTENIMIENTO DE PROVINCIAS

Dongingo 28 de Nomembre de 2005 Buscador [N

% Provindas Existentes
-
Cementerio
Hov Roe::rigmwas A
‘.U A codigo provincia pais estado Elimirmr‘
i Guayas Ecuador Activo Elminar |
rés
2 Esmeraldas Ecuador Activo Ebminar |
<> |
e J

< < Regresar

Antncies?

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.27 Pantalla de mantenimiento de datos de provincias

Pantalla que permite dar mantenimiento a las provincias existentes o que se
vayan a ingresar en el sistema. Esta opcion permite eliminar una provincia

especifica al dar clic en Eliminar.
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4.16.1.1.2.1. INGRESO DE PROVINCIAS

o TR < o § St -
Linice} & I e T
"3 Siempre Piesentes. Com - Microsolt Intemet Explores

_',_' '7' y '.' e m'

BT e N Pl

Diocpingo 33 de Nomanbre de 2004 _ Buscador | [

Wilenu Brinopal Mantenimiento de la Tabla Provincia

-

Cementario I Ingreso de Provinda ‘

Hov Recordamos A..
. Pais: I Ecuador i
Provincia: |

<« Regresar

FUNERARLA ARMILLA
FERMIN CRIADC

---------

Figura 4.28 Pantalla de ingreso de nuevas provincias

Al hacer clic en Nuevo Ingreso de provincia de la pagina anterior aparece la
pantalla que permite el ingreso de nuevas provincias en el sistema, si el ingreso
se realizd de manera exitosa, en esta pantalla usted solo deberd ingresar el
nombre de la provincia, dar clic en el botén Nuevo vy le redireccionara a una
pantalla que le indique que el ingreso se ha realizado exitosamente. El estado
de la provincia recientemente ingresada sera por defecto Activo.
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4.16.1.1.3. MANTENIMIENTO DE CIUDADES

Buscador ,-mngo

Wienuy Fringpal Ciudades Existentes
e bt A

-

Camentaro Nueyo [ngreso de Ciudad

J10 SRCLAAAMOE .

Codigo  Ciudad Provincia Pais estado Eliminar
1 Naw York Ninguno Estados Unidos Activo Elminar |
2 Dallas Ninguno Estados Unidos Activo Elminar

3 Guayaquil Guayas Ecuador Activo Elminar 5
4 Esmeraldas Esmeraldas Ecuador Activo Elminar |
-4 Buenos Arres Ninguno Argentina Activo Elminar |
<

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIDX

Figura 4.29 Pantalla de mantenimiento de ciudades

En la pantalla de Ubicacidn, al dar clic en la opcién ciudad aparece la pantalla
de mantenimiento de ciudades que permite visualizar las ciudades existentes en
el sistema y eliminarlas al dar clic en el link Eliminar.
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4.16.1.1.3.1. INGRESO DE NUEVAS CIUDADES

o Sgtdre . )

Domingo 28 de Noviembre de 2004 Buscador - [ANERH
Wienu ﬂmwfm' Mantenimiento de la Tabla Ciudad
- 2
Cinisintaric Ingreso de Ciudad
Pais: Ecuador E
Provincia: nguno
Nombre: ['

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADCH

Figura 4.30 Pantalla de ingreso de nuevas ciudades

Al dar clic en el link nuevo ingreso de ciudad de la pantalla anterior,
aparece el primer combo que permite seleccionar el pais al cual pertenece la
ciudad, el segundo combo permite seleccionar la provincia a la cual pertenece
la ciudad y en la caja de texto se puede ingresar el nombre de la ciudad vy
después se debe dar clic en el boton grabar para almacenar los cambios. El
estado de la ciudad sera por defecto Activo.
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4.16.1.1.3.2. ACTUALIZACION DE DATOS DE LAS CIUDADES

Caligs  LCingdad Proveinia Pan el t lieninas

i New tare targuneg kstodos Unigoy aghive Limina-
I Dailae Nraqune Estddos Unoos Active Elming-
3 Guavacul WA EcJa00° ACTwe Eumras
3 Eimeraldas Zomeradad ECuacn’ Attive Emrar
: BoaRrors Ares argune AfJartia ALt £y’

4.31 Pantalla que presenta el listado de ciudades existentes en el sistema.

Al dar clic en el menu ciudades aparece la pantalla mostrada en la parte
superior, al dar clic en la columna Codigo aparece la siguiente pantalla:

SHCECTR B3 o T T | G Y Wit - Pe—emd
-y -'xe"‘q‘ -.E—_‘--é.lnﬂ >
At e e

P A R

Domingo 25 de Noviembre de 2004
s Piincinal Mantenimiento de la Tabla Ciudad -
o 1
Actualizadén de Cludad

Cementanio

nas A Pais: r—"‘_
Provinaa: |

Nombre: [

Estado: |Acg~° 3

< <Regresar

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.32 Pantalla de actualizacion de ciudades

En esta pantalla se permitira modificar el nombre o descripcion de la ciudad y el
estado de la ciudad, permitiendo activar/inactivar, luego se debe dar clic en el
botdn grabar para que los cambios se reflejen en la base de datos.
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Y5  ODEe e

Direccidn |.&] hitp //loc shhost/proyecto/index htm
]

! Mantenimiento de la Tabla Sector
Wienu Pringpal
-

Ingreso de Sector

~
Camenleno

Descripdon: l ]
Extension: |
Direcdén: [

Cnt.Callejon: [_—

< < Hegresar

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.33 Pantalla de mantenimiento de sectores

Dentro de la opcidn de Ubicacién encontraremos una pantalla que presenta de
manera masiva los sectores ingresados en el sistema, al dar clic en la opcion de
nuevo ingreso de sector aparece la pantalla mostrada en la parte superior,
en la cual se puede ingresar la descripcion del sector, la extension (en metros),
la direccién o calles por medio de las cuales se puede acceder al sector. Al dar
clic en el botdn Grabar, los cambios realizados se grabaran en Ia base.
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Jieres para lada ecasiorn

. Mantenimiento de la Tabla Sector
Wlenu Prunopal feba Secte

Actualizacion de Sector
Cementenc

Descnpaodn: [Sactur 1
Extension: I,zg mts
Direccién: [Av

Cnt.Callején: |IU___ _ S Estado: —_|w i B

Figura 4.34 Pantalla de actualizacion de sectores

Dentro de la opcidn de sectores, al dar clic en la columna Cédigo, aparecen
los datos del sector cuyo codigo ha sido seleccionado, estos datos pueden ser
modificados, ademas se puede seleccionar el estado de este sector, es decir
activar/inactivar un sector especifico, luego debe dar clic en el botdn grabar, si
todos los campos obligatorios han sido ingresados la actualizacion se realizard
exitosamente, de lo contrario aparecera un mensaje de error.
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FUNER ARIA ARMILLA
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o

{2 Una vertana ol tecuerdo de tus seves quesidos

Figura 4.35 Pantalla de mantenimiento de puertas

Dentro de la opcidon ubicaciéon en el menu principal se encuentra la opcion
puertas, al dar clic en esta opcion encontraremos un listado de las puertas
existentes en el cementerio, en el lado derecho de los datos de las puertas se

encuentra la opcion de eliminar alguna puerta especifica.
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Figura 4.36 Pantalla de actualizacion de puertas

Al dar clic en la columna cddigo dentro del grid de puerta, aparecera la
pantalla de actualizacion de datos de puertas, dentro de la cual podemos
modificar el sector donde se encuentra la puerta, la descripcion de la puerta, la
direccion donde se encuentra, una posible fecha de remodelacion y el estado de
la puerta (Activo/Inactivo).
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FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADX

Figura 4.37 Pantalla de mantenimiento de arco

Dentro de la opcidon de Ubicacion encontraremos la opcion arco, en esta
opcion encontraremos todos los arcos existentes en el sistema y la opcidn de
eliminarlos del mismo.
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g0 18 de Nomembre de 2003

Seny Prino ;:;u'
-

Cementenio

FRe. rdame

FUNER ARLA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Sector: ISacmH !
Puerta: IPuancH 3
Nombre: E

« < Regresar

Mantenimiento de la Tabla Arco

Ingreso de Arco

Figura 4.38 Pantalla de ingreso de arco

Dentro de la opcion de arco encontraremos la opcion Nuevo Ingreso de
arco, en esta opcion se selecciona el sector en el cual se encuentra el arco, asi
mismo la puerta, y se debe escribir el nombre del arco, y dar clic en el botén

Grabar.
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antenimiento de la Tabla Arco
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Figura 4.39 Pantalla de actualizacion de arco

Dentro de la opcion de arco encontraremos la consulta masiva de arcos, al dar
clic en el codigo del arco aparecen los datos del arco de los cuales se pueden
modificar el sector y la puerta en donde se encuentra, el nombre del arco y el
estado del mismo y dar clic en el boton Grabar.
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Figura 4.40 Pantalla de mantenimiento de tabla callejon

Dentro de la opcidn de Ubicacion encontraremos la opcion callejon, en esta
opcion encontraremos todos los callejones existentes en el sistema y la opcidn
de eliminarlos del mismo.

En este mantenimiento encontraremos la opcion Nuevo Ingreso de callejon,
en esta opcion se selecciona el sector en el cual se encuentra el arco, asi mismo
la puerta, y se debe escribir el nombre del callejon y dar clic en el botdn

Grabar.
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Figura 4.41 Pantalla de administracion de datos del difunto dentro del cementerio

Dentro de la administracion del sistema encontraremos la opcion
Administracion del website y dentro de esta opcion, la opcion difuntos.
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Figura 4.42 Pantalla de mantenimiento de compafiias

Dentro de la pantalla de administracion de datos de los difuntos encontramos la

opcion Compaiia,

al dar clic en esta opcion aparece la pantalla mostrada

anteriormente, en la cual se muestran todas las compafias ingresadas en el
sistema, ademas de la opcion de eliminarlas.
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Mantenimiento de la Tabla Compania

Ingreso de Comparlia

Pais: Ecuador i 3
Provincia: ngung ‘:‘
Cludad: New York ;

Nombre: [ _ ¢

Fecha: |2Bf1 1/20041¢

FUNFRARIAARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.43 Pantalla de ingreso de compafiia

Dentro de la opcién de compaiiia encontraremos la opcion Nuevo Ingreso
de compania, en esta opcion se selecciona el pais en el cual se encuentra la
companiia, asi mismo la provincia y la ciudad, y se debe escribir el nombre de la
compafiia, la fecha de la pantalla es la fecha de ingreso de la compaiiia al
sistema y no puede ser digitada, después se debe dar clic en el botén Grabar
para que los cambios se registren en la base de datos.
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Figura 4.44 Pantalla de actualizacion de compaiiia

Dentro de la opcion de compaiiia al dar clic en el cddigo de la compaiia
dentro del grid de consulta de compaiias, aparecera el pais en el cual se
encuentra la compafia, asi mismo la provincia y la ciudad, y se puede modificar
el nombre de la companiia, la fecha de la pantalla es la fecha de modificacion de
los datos de la compafiia al sistema y no puede ser digitada, después se debe
dar clic en el botdon Grabar para que los cambios se registren en la base de
datos.
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Mantenimiento de la Tabla Difunto

Ingreso de Defuncion

Tipo Entierro: [Mausoleo 3 Mausoleo: Ninguno z
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Fecha | Lugar I

Defundén: Defunaén:

Datos Personales del Difunto

l\lnmhr‘ﬂ

FLNERARIA ARMILLA
__FERMIN CRIADX

Figura 4.45 Pantalla de mantenimiento de difuntos

Dentro de la pantalla de administracion de datos de los difuntos encontramos la
opcion Difuntos, al dar clic en esta opcion aparece la pantalla mostrada
anteriormente, en la cual se muestran todos los difuntos ingresados en el
sistema, ademas de la opcion de eliminarlos.

Dentro de la opcién de nuevo Ingreso de difunto se puede seleccionar el
tipo de entierro del difunto (mausoleo, tumba, bdveda, etc), en caso de
seleccionar mausoleo como tipo de entierro deberd seleccionar el mausoleo, de
igual forma si ha seleccionado tumba o bdveda, se debe ingresar ademas la
fecha y lugar de sepelio, la fecha y el lugar de defuncién, también se debera
ingresar los datos personales del difunto tales como nombres o apellidos, a
continuacion de esto debera dar clic en el boton Grabar, para que los cambios
se reflejen en la base de datos.
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Figura 4.46 Pantalla de actualizacién de datos de difuntos

Al dar clic en el codigo del difunto del cual se requiere modificar los datos en la
pantalla de consulta masiva de difuntos, aparecera la pantalla que permite
actualizar datos de difuntos anteriormente consultados, luego de modificar

debe dar clic en el boton Actualizar Datos de Defuncion.
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Figura 4.47 Pantalla de men( de administracion de servicios funebres

En esta pantalla aparecen las opciones de mantenimiento de sepelios, servicios
funebres, anuncios, tarifas de servicios y pagos de servicios.
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Figura 4.48 Pantalla de mantenimiento de sepelios

Al escoger la opcion de sepelios aparece la pantalla que se presenta en la
parte superior que consulta masivamente los datos de sepelios ingresados en el
sistema.
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Figura 4.49 Pantalla de ingreso de sepelios

Al seleccionar la opcion Nuevo Ingreso de sepelio de la pagina anterior
aparece la pantalla mostrada en la parte superior dentro de la cual se puede
ingresar el nombre del difunto, la descripcion del sepelio y la fecha del sepelio y
finalmente dar clic en el boton Grabar para que los cambios se vean reflejados

en |la base de datos.
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Figura 4.50 Pantalla de consulta masiva de servicios funebres

Dentro de la opcién de servicios funebres encontraremos la pantalla
mostrada en la parte superior la cual muestra la consulta masiva de servicios
funebres registrados en el sistema y la opcién de eliminarlos si asi se desea.
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4.16.3.2.1. ACTUALIZACION DE SERVICIOS FUNEBRES

Actualizacion de Datos de Servicios Funebres

llene el siguiente formulano con sus datos y el anuncio publiatano a
presentar

Datos Generales del Servicio
Nombres: [SenFunebre SA
Apelidos: [SenF unebre SA

Direcdon: lcemrn de la ciudad
Ciudad: |Guayaguil
Telefono:

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.51 Pantalla de actualizacion de servicios funebres

Dentro de la pantalla de consulta masiva de servicios funebres encontraremos
la columna cddigo, en la cual, al dar clic nos lleva a la pantalla mostrada en la
parte superior en la cual podemos ingresar el nombre y el apellido (en caso de
que hubiese) del servicio funebre, la direccién, teléfono, fecha de ingreso del
servicio funebre al sistema (automatico), el anuncio del servicio a publicar y la
forma de pago de este servicio.
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Figura 4.52 Pantalla de consulta masiva de anuncios publicitarios

Al seleccionar la opcion de mantenimiento de anuncios publicitarios
aparecera una pantalla consultando masivamente todos los anuncios
publicitarios existentes en el sistema.
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Figura 4.53 Pantalla de actualizacion de anuncios publicitarios

Pantalla que permite al usuario actualizar anuncios publicitarios que han sido
ingresados, permitira ademas activar o inactivar anuncios publicitarios. Al dar
clic en el cddigo del anuncio publicitario presentado en la primera columna se
presentara la pantalla que se encuentra en la parte superior, en esta pantalla el
usuario ingresara el login, mail, nombre o razén social de su compafiia el texto
del anuncio, el tipo de servicio que representa (florerias, funerarias, organistas,
etc.), el estado del anuncio (activo, Inactivo) y si es permanente o no.
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FLNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADC

Ingresg de Nuevas Tarifas

tar_codigo tipo
Envio Recuerdas

i
2 Servicio Funabre
<

Yalor Tiempo Eliminar
10 Elimingr
150 Trnmestral Eiminar

Figura 4.54 Pantalla de mantenimiento de tarifas de servicios finebres

Pantalla de mantenimiento de tarifas de servicios funebres que permitird
ingresar nuevas tarifas para cada uno de los tipos de servicios funebres
existentes, modificarlas o eliminarlas. Al ingresar a la opcion de tarifas de
servicios funebres podrd visualizar todas las tarifas y/o eliminar tarifas

existentes.
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Figura 4.55 Pantalla de ingreso de tarifas de servicios funebres

Al dar clic en Nuevo Ingreso de tarifa aparecerd la pantalla mostrada
anteriormente en la cual debera seleccionar si esta tarifa aplica para servicios
funebres o envio de condolencias, el valor de la tarifa y el tiempo que aplica esa
tarifa, luego debe hacer clic en Grabar para que los cambios se vean reflejados
en la base de datos.
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Figura 4.56 Pantalla de actualizacion de tarifas de servicios funebres y de envio de
condolencias.

Al dar clic en el codigo de la tarifa que se desea modificar en el grid de tarifas
aparece la pantalla que se muestra en la parte superior en donde se puede
modificar todos los datos e incluso Activar/Inactivar una tarifa especifica, luego
deberd dar clic en el botdn grabar para que los datos se vean reflejados en la
base de datos.
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nombre

4 ServFunebre SA
= ServFunebre SA

codigo

Hamos

Datos de Pagos de servicios

e
N

login password fechaPago totalPagar estado

serv serv 28/11/2004 150 Cancelado

Figura 4.57 Pantalla de consulta general de pagos de servicios funebres y de envio
de condolencias.

Dentro de la opcion de Pagos de servicios funebres aparece esta pantalla la
cual presenta de manera masiva todos los pagos realizados por los usuarios de
la pagina. En esta pantalla se presentan datos generales del pago tales como
su codigo, el login y el password del usuario que realizd el pago, el total
cancelado vy el estado del pago.
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4.16.3.5.1. ACTUALIZACION DE PAGOS DE SERVICIOS

WE deMoviembre de 2004 Buscador  [RIEEEFTHTEEN

Wieny Primcpal

Actualizacion de pagos :

Cementario

Hoy Recordamos A.. Nombre Cliente: ServFunebre SA ServFunebre SA
Sepelios Login: serv
Not:cias de Interéds Password: serv
Crosones Fecha de pago: 28/11/2004
Ciniciones Total cancelar: 150

. s Forma de Pago: Efecavo
~SQrvICIOs Funelres

e Duraaon del servico: 3 meses

L de : .S.:J.S' Tarjeta:

Registro de Usuanios Numero de Tarjeta:

Anunciese Banco: Pacifico

am o -

Suttin Talh . tveen . Ly FE S e Faun =S

FUNERARIAARMILLA
FERMIN CRIAIX

Hamos w pagma -de macio Comentanos Juienes Somos  Zontictencs

Figura 4.58 Pantalla de actualizacion del estado de pago de envio de condolencias y
de servicios funebres

Al dar clic en el cddigo del pago en el grid de pagos de servicios funebres
aparecera la pantalla mostrada arriba la cual permite cambiar el estado del
pago del servicio de pendiente a cancelado.
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4.16.4. ADMINISTRACION DE SERVICIOS DEL WEB SITE

Wiern Pringpal

-

Cementero

Hov Recordamos A..
Sepeios

Newucias de Interés
QOraciones
Canciones

Servicios Funebres
Libro de Visitas
Registro de Usuaros
Anunciese

< <Regresar

SERARIAARMILL Y

MIN CRIADCH

Administracién del web Site
Aqui podrd Administrar Servicos de la Web Site
Qradones v Cangones

Comentarigs
Libro de Visitas

Figura 4.59 Pantalla de menu de administracion de servicios del web site

Esta opcidn presenta los mantenimientos generales del sitio, tales como los de
oraciones y canciones, noticias, comentarios, libro de visitas.
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4.16.4.1. MANTENIMIENTO DE NOTICIAS

" M Noticlas Existentes
Cemaenteno [s & NOTK
r'::?_v f%fcar.iamas A Codigo Titulo Fecha de la Noticia Eliminar
;ﬁ:{zﬁ e 1 Ciclo de Conferencias 28/11/2004 Eliminar |
Oraciones 2 Grupo de Oracion Vida Nueva 28/11/2004 Eiminar |
Cancrones 3 Seminano Biblico 28/11/1990 Eiminar |
Servicios Fiunebres 4 prueba 28/11/2004 Elminar ‘
Libro de Visitas <> o -
Registro de Usuanios
Anunciese <<Regresar

FUNERARIA ARMILLA

Figura 4.60 Pantalla de mantenimiento de noticias.

Al ingresar al mantenimiento de noticias aparece la pantalla que se encuentra
en la parte superior, por medio de esta pantalla se permite hacer ingreso de
nuevas noticias o consultar noticias existentes y también eliminarlas si asi se
desea, dando clic en el link eliminar.

Al ingresar una nueva noticia debera ingresar el titulo de la misma, el texto, y la
fecha de la noticia, el valor por defecto de la noticia ingresada sera Activo.
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4.16.4.2. MANTENIMIENTO DE ORACIONES Y CANCIONES

4} Siempre Presentes.Com - Miciosolt Int

{ ek L‘_'E'I‘T!A.-':J-,.'.‘m::r‘.:'. .__}‘_C‘ 2

" A 3 O |
F{enu Frindpa QOraciénes o Canddénes Existentes
- P RRCEE,
Cementeric
r =]
/ rdamos A.. . -
:‘t’o_v ;"CO a Codigo Titulo Tipo Estado Eliminar
Sepehos
) Q Madre dolorosa Cancion Activo Elminar

Noucias de Interés

1 Padre Nuestro Oracion Activo Eliminar
Oraciones

. y
Cancrones 2 Angel de la Guardia Oracion Activo Eliminar
Servicios Funebres st E T T
Libro de Visitas
Registro de Usuarcs <<Regresar

Anunciese

FUNERARIAARMILLA

Hames i pagina de imicis Comentanos Quienas Somos  Contdctens
FERMIN CRIAIX e e Uy R Tl

s |

Figura 4.61 Pantalla de mantenimiento de oraciones y canciones,

Pantalla de ingreso, consulta general e individual, actualizacion y eliminacion de
oraciones y/o canciones del sistema.

Al ingresar al mantenimiento de oraciones y canciones aparece la pantalla que
se encuentra en la parte superior, por medio de esta pantalla se permite hacer
ingreso de nuevas oraciones/canciones 0 consultar noticias existentes
dando clic en el cddigo de la noticia y también eliminarlas si asi se desea,
dando clic en el link eliminar.
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4.16.4.2.1. INGRESO DE ORACIONES Y CANCIONES

P Siempre Presentes Com - Microsolt Intemet E xplotes

e :

e "."‘:1"' .

Hlenu Promopal Manterimiento de la Tabia Oracion o Canaén
-
Comenteno ' Ingreso de Oracién o Cancién
Hoy Recardamos A..
Sepehos
Neuacias de Interés Titulo: [Madra dolorosa
Oraciones Cracdn o Ohh Madre Dolorosa : Estrella estrella
Canciones Canadn: de la luz''
SGieioE Funebres Viva en nosotros tu par y alegria...
: Siempre con nosotros!

Libre de Visitas -
Registro de Usuarics Tipo m Estado: Iﬁ
Anunciese

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.62 Pantalla de ingreso de oraciones y canciones

Pantalla que permite el ingreso de oraciones y canciones en el sistema.

Al ingresar una nueva cancion/oracion deberd ingresar el titulo de la misma, el
texto, seleccionar un tipo, es decir si el registro a ingresar es oracioén o cancion
y el estado, luego deberd dar clic en el botén grabar el cual le redireccionara
a una pagina queindica que el registro ha sido grabado exitosamente, caso

contrario le indicara que ha ocurrido un error. El botdn nuevo limpiara las cajas
de texto.
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4.16.4.3. COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

poae vl R
T

Macromedia .

Wlens Brinoipal Sugerencias y Comentarios de Nuestros visitantes ordenadas por fecha ;
- -

Cementario Fheiu 3111072004

o Bacor S AL Quién Sugino/Comento: Carlos Alberto Becerra

S-«',;e.’w.-: Mail: cabs32@hotmail com

Mssiekicdle Bicirie Comentario: Hasta ahora progresando ojala q

- podamos definitrvamente termmar toda la

Craciones pagnallll

Canciones

Servicios Funebres

Libro de Visitas Fecha: 31/10/2004
Registro de Usuanos Quién Sugirio/Comento:  Andrea Macuas

Anunciese Mail: amacias(@transestiba com ec

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADCH

Figura 4.63 Pantalla de sugerencias y comentarios

Pantalla que presenta los comentarios y sugerencias ingresados por orden de
fecha, ademas permite eliminarlos.

Esta pantalla presenta todos los comentarios realizados por nuestros usuarios y
ademas permite eliminarlos al dar clic en el boton Eliminar, al hacer clic se
redirecciona a otra pagina que le indicard que el registro ha sido eliminado
exitosamente.
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4.16.4.4. MANTENIMIENTO DE LIBRO DE VISITAS

Aloreria Loi Helechos g
: J&rus tara Jada oo 300
Dm 28 e Nomembre de 2003 et nGrese Apsllidos E
i P [
e Xrim . P " "
’M Mantenimiento de libro de visitas
Cementerio Codigo Nombre Email fecha  Eliminar
.
Hoy Recordamos A.. 1 Andrea Macias amacias@transestiba.com.ec 17/11/2004 Eliminar
Sl
Sepeiros
e 2 Jmmy Mac:as negro@hotmail com 17/11/2004 Ehminar
Noticias de Interés
- < >
Cractones - ———
Canciones
= < Regresar

Servicios Funebres
Libro de Visitas
Registro de Usuanos
Anunciese

Hames tu pagmna de micih. Comentanos  Quigngs Somos - Cootictenss

FUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Figura 4.64 Pantalla de mantenimiento de libro de visitas

Esta opcion permite eliminar visitas de usuarios que el administrador ya no
requiera, al dar clic en el link eliminar que aparece en al final del Grid.
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4.16.5. USUARIOS DEL WEBSITE
4.16.5.1. MANTENIMIENTO DE USUARIOS

5 Sneqne Piesentes Com - Microsoft Intemet leuel

ou  Henameniss  Apds

‘F’-@@@#

Ciomingo- 18 de Nomembre de 2003 el N gre 5@ Apelidos

Wlenud Fringpal )
R et Mantenimiento de usuarios

Nuevo Ingreso de Usuanos

Cementerio
Hoy Recordamos A.. .
Sepehos codigo  nombre apellido amail pais  Estado
Noticias de Interés 1 Andrea Macias amacias@transestiba.com Ecuador Activo
Oraciones 2 Diana Ojeda dojeda@carboquil.com Ecuador Activo
Canciones Carios & 2
4 3 albert Becerra cabs92@hotmail. com Ecuador Inactivo
Sennicios Funebres Sl
Libro de Uisitas 4 Diana Ojeda diani_ojeda_c@yahoo.com Ecuador Activo
Registro de Usuancs g ¥amill Lambert ylambert@espol.edu.ec Ecuador Activo
Anunciese i andrea Macias amacias@transestiba.com.ec Ecuador Activo

FUMERARIA ARMILLA
FERMIN CRIADC

Figura 4.65 Pantalla de mantenimiento de usuarios

Pantalla que permite el ingreso, consulta general y especifica, actualizacion y
eliminacion de los datos del usuario.

Esta pantalla de Mantenimiento presenta todos los usuarios ingresados en el
sistema con datos tales como cddigo, nombre, apellido, mail, pais, estado.
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4.16.5.1.1. INGRESO DE USUARIOS

] T | i) 8 | s smmpr e V|2

] Siempre Presentes Com - Microsolt Intemet Explorer

| Archivo  Edclin o

. "'f“-"“-"’.-' + g Ingreso de Datos Personales del usuario
Cemantero Datos Personales
Hoy Recordamos A.. Nombre: [
Sepelios Apellido: [
Neticias de Interés Fecha Naamiento: |
Oraciones Fecha Registro: |28.f'| 172004 2(
';JHC?O-’IUS“ email I
“.—- JC.?S Funebres estado: )
Libro de Visitas
ruc/cedula: [

Anunciess

Registro de Usuancs
Razon Sodal |

el s b vt e e s

TUNERARIA ARMILLA
FERMIN CRIALX

Hamos u pagina de mick> Comentanos Cujengs Somos  Coatictenss

R e
F, S L T K )

Figura 4.66 Pantalla de ingreso de usuarios

Pantalla que permite el ingreso de los datos personales del usuario, ingreso de
login y password y del tipo de usuario (servicio funebre, usuario normal,
usuario administrador).

Al dar clic en la Opcion Nuevo Ingreso de Usuario aparecen la pantalla de
ingreso de un nuevo usuario al sistema, del cual podemos ingresar el nombre,
apellido, la fecha de nacimiento, la fecha de registro, la cual no es ingresada y
aparece por defecto al cargar la pantalla, el mail, estado(si esta verificada es
activo, caso contrario, inactivo), la cédula o RUC, teléfono, direccion, razon
social, estos datos son obligatorios, a excepcion de la razon social, si no se
ingresan correctamente al dar clic en botdn Grabar, se enviard un mensaje de
error, caso contrario aparecera la pantalla de registro exitoso.
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4.16.5.1.2. ACTUALIZACION DE DATOS DE USUARIO

P
Jomingn 18 de Momanbreds 1003

H(rm.; Prim IM'
- ¢
Cementenc
Hoy Recordamos A..
Sepelios
Noticias de Interés
Oraciones
Canciones
Servicios Funebres
Libro de Visitas
Registro de Usuanos

Anunciese

FUNERARLA ARMILLA
FERMIN CRIAIX

Buscador [[EIEHEREEE

Datos Personales
Nombre:

Apellido:

Fecha Nadmiento:
Fecha Registro:
email:

estado:
ruc/cedula:

Razon Sodal:
Telefono:

Direcrion
. A

Modificacion de Datos Personales del usuario

= Iﬂﬂl’?nlﬂ

[Andzea

[Macias

[oamenssi o
[p3n 1720040

[nmuc:es@trunsasnbu.mm
1=

079686786
la tuya
122?556?

Figura 4.67 Pantalla de modificacion de datos de usuarios

Al dar clic en la columna codigo del grid de consulta de los usuarios, aparece la
pantalla presentada arriba en la cual usted podrd modificar cada uno de los
datos del usuario. Luego, para que se registren los datos en la base de datos,
debera dar clic en el boton Grabar.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

Administrador
Usuario que tiene acceso a todas las opciones del web site, especialmente a las
de mantenimiento de tablas del mismo.

Arco
Seccion de una puerta.

Barra de desplazamiento
Barra de botones para indicar desplazamiento hacia arriba y hacia debajo de
una ventana.

Barra de titulo
Parte superior de una ventan donde va el titulo de dicha ventana.

Browser
Conjunto de programas que permiten visualizar los servicios de Internet de
modo grafico.

Buscador

Es una parte fundamental del portal. Es la mas visitada por los usuarios, ya que
permite encontrar temas o sitios relacionados dentro de la inmensa cantidad de
informacion que tiene Internet.

Boton
Parte de la pantalla que al ser pulsada permite realizar una accion.

Base de Datos
Conjunto de tablas, reglas, indices, procedimientos, y funciones que almacenan
la informacion del sistema.

L

Correo electronico
Es otro servicio que presenta el Internet, para intercambiar informacién por
medio de una direccidn de correo (buzon) con cualquier lugar del mundo.

CPU
Unidad Central Procesamiento, también conocido como case.



Consulta
Traer los datos a una tabla o conjunto de tablas especificas para poder ser
mostradas al usuario. '

Clic
Accion de presionar una vez el botdn izquierdo o derecho del mouse.

Campo
Uno de los atributos de una tabla especifica.

Caja de texto
Elemento de una forma que permite el ingreso de texto y numeros.

Cadigo
Es la clave Unica que identifica a una tabla.

Combo
Elemento de formulario que se presenta a manera de lista desplegable
conteniendo informacion.

D

Disco duro
Parte de la computadora que permite almacenar de manera permanente
archivos.

Eliminar
accion que borra de manera permanente o ldgica un registro.

F

Frame
Pagina de Internet la cual se encuentra dividida en segmentos de pagina.

Grid
Término en inglés para la palabra cuadrilla, esta cuadrilla almacena datos de
una consulta y los presenta de manera masiva.

Grabar
Almacenar fisicamente nuevos registros o modificarlos.

Hardware
Parte fisica del computador.



Internet '
Es una red que tiene alcance mundial.

Index

Pagina de inicio de un web site, es la primera pagina que ve el usuario.
L

Link

Palabra que aparece subrayada dentro de una pagina web en la cual al dar clic
permite redireccionar a una pagina especifica.

Login
Nombre con el que se conoce al usuario al momento de logonearse.
Mantenimiento

Pantalla o conjunto de pantallas que permiten ingresar, modificar, eliminar o
consultar algun registro especifico de una tabla.

Microsoft
Compania desarrolladora de software.

Modem
Parte del computador que permite conectar a la computadora con el modem de
la pared con cables UTP, generalmente usado para tener acceso a Internet.

Madulo
Parte de un sistema integrado.

Mouse
Aparato que sirve para manejar el cursor que sirve para sefalar en la pantalla.

N

Navegador
Lease Browser.

Navegar
Dar clic en diferentes paginas de un sitio web. S

Opciones
Cada uno de las secciones de la pagina que permite ingresar a otras paginas.



P

Password ’
Contrasena. Sirve para seguridad de los datos del sistema.

Procesador
Parte del hardware que esta junto a la tarjeta madre, determina la velocidad de
procesamiento del computador.

R

Rango
Clasificacion, posicionamiento. Permite clasificar nimeros o palabras.

Registro
Cada uno de los elementos dentro de una tabla.

Redireccionar
Reenviar a una pagina especifica.

Servidor
Maquina de gran capacidad que proporciona servicios a otras maquinas de
menor capacidad.

Sistema
Conjunto de programas que estan orientados a diferentes usos pero que
interactuan juntos.

Software
Programas utilizados por los usuarios.

T

Teclado
Aparato que esta provisto de teclas con letras y numeros que permiten al
usuario ingresar sus datos.

U
Usuario
Persona que utiliza la aplicacion de servicio.
Vv
Virtual

No real, simulado en el ordenador.

Visualizar
Desplegar por pantalla para que el usuario pueda observar algo especifico.



World Wide Web
Red de alcance mundial.

Web site
Conjunto de paginas que conforman un sitio web.

Windows
Sistema operativo creado por Microsoft de diferentes versiones.



