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ENTORNO INSTITUCIONAL

1.1  Introduccién General

1.1.1 Hitos institucionales

La empresa “C&D” se fund6 hace 50 afios por dos ingenieros pioneros en el
campo de la hidraulica con origenes colombianos, operando sus 20 primeros afios en
una pequefia instalacion alquilada en el centro de la ciudad de Guayaquil, desde sus
inicios el giro de negocio de la empresa “C&D” ha sido exclusivamente la

comercializacion de bombas y motores para el sector agricola, residencial e industrial.

En los siguientes 30 afios posteriores hasta la actualidad cuenta con instalaciones
propias, el grupo de accionistas se incremento de 2 a 5 personas, siendo ellos los
responsables de las decisiones mas trascendentales tomadas en la empresa.
Estructuralmente su almacén cuenta con un area de sala de exhibicion de los productos,
oficinas administrativas, area de ventas, bodegas de productos y un taller mecanico, se

encuentra ubicada en el sector norte de la ciudad de Guayaquil.

1.1.2 Contexto Nacional

La empresa “C&D” satisface la demanda nacional con su sede en la capital en conjunto
con la matriz en la ciudad de Guayaquil estratégicamente abarcan el exigente mercado
en regiones Costa y Sierra, brindando su servicio hasta la zona méas remota del territorio
nacional en donde se necesite transportar fluidos de una manera eficiente y de la mano

de un equipo de profesionales probados.
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Figura 1: Mapa

1.1.3 Contexto Internacional

Actualmente, la empresa “C&D” mantiene relaciones internacionales en el area

de las importaciones en la adquisicion de las maquinarias que se distribuye con los

proveedores de las diferentes fabricas de las principales marcas que representa tal como

IHM e Hidromac de Colombia; Aro de Ingersoll Rand de Estados Unidos y Pompe

Travaini de Italiana entre las més sobresalientes.

1.1.4 Gobierno corporativo

La empresa se caracteriza en comercializar equipos de bombeo adecuados para cada

proyecto con el aval del equipo especializado de ingenieros gque en ella labora. Las tres

principales lineas de negocio que ofrece la empresa, afirmado por su peso en ventas son:

Tabla 1 Lineas de Negocio de la empresa C&D.

Representatividad en

Detalle Bienes o servicios ventas (%)
Servicios de Servicios de 20
Ingenieria mantenimiento

Equipos Equipos de Bombeo 60
Repuestos 20

Elaborado por los autores
Fuente: Departamento Administrativo C&D



La parte operativa de la empresa llamada el corazén de la misma radica en el
equipo de vendedores técnicos y del departamento de mantenimiento el equipo
mecénico. En la parte administrativa de mayor envergadura se encuentra el Gerente
General, el Gerente comercial y el Jefe Financiero en donde pesan las mayores
decisiones de la compafiia.

1.1.5 Desafios institucionales.

La empresa “C&D” en busca de una mejora continua tiene desafios institucionales de
gran magnitud que son sus objetivos a largo plazo y que los espera cumplir para el afio
2030, los siguientes objetivos estdn encaminados en alcanzar la visién empresarial y se

describen a continuacion.

> Alcanzar un 80% de la cuota de mercado en la region costa ecuatoriana.

> Aumentar en un 60% la presencia en el mercado de la sierra y oriente

ecuatoriano.
> Incrementar los ingresos empresariales en un 400%
> Mejorar en 95% el tiempo de respuesta por servicios de mantenimiento.
> Subir el nivel de satisfaccion de nuestros clientes en 98%.

> Contar con el 95% de herramientas y equipos especializados requeridos por el

sector industrial ecuatoriano.
> Disminuir a un 3% las perdidas por labores operativas y administrativas
> Incrementar la tasa de rotacion de inventarios a 10 puntos.

1.2 Filosofia institucional

1.2.1 Mision

“Proveer con total seriedad y honestidad técnica posible, soluciones integrales para el

transporte de fluidos”.



1.2.2 Visién

“A futuro continuar siendo reconocidos como especialistas en el transporte de fluidos,

garantizando sostenibilidad y rentabilidad.”

1.2.3 Valores

Los valores de la empresa “C&D” son orientados a sus clientes y al grupo de

empleados. Entre los cuales tenemos:

> La honestidad: por lo cual destaca que hay que realizar una labor de la manera
correcta dentro de cada empleado sin perjudicar al préjimo.

> Integridad: ser honestos con uno mismo y no engafarse, tener una conciencia
sanay tranquila.

> Orientacion al cliente: satisfacer técnicamente las necesidades del cliente, desde

la preventa hasta la postventa.
> Compromiso: por parte cada empleado en la actividad que realiza.

> Comparfierismo: tener un ambiente de colaboracion entre compafieros de labores.

1.3 Modelo de Negocio (BMC)

1.3.1 Segmento de mercado

La empresa “C&D” desde sus inicios se ha posicionado como distribuidor de equipos de
bombeo, dando asesoramiento técnico al manejo de fluidos en los distintos sectores como
son el industrial, agricola, comercial y residencial. EI segmento de mercado que mas
destaca es el sector industrial en lo que respecta a venta de equipos de bombeo con una
presencia del 60% en la ciudad de Guayaquil en donde queda su matriz, las cuales atiende
a la region costa ecuatoriana, en la ciudad de Quito cuenta con una sucursal la cual abarca

parte de la serrania y oriente ecuatoriano.



1.3.2 Propuesta de Valor

Como comercializadora y distribuidora de equipos de bombeo cuenta con vasto stock de
maquinas y repuestos con marcas posicionadas a nivel mundial para diversas aplicaciones
que satisface el exigente mercado nacional; ademas el personal técnico e ingenieril estan
capacitados a nivel internacional por nuestros representados tales como Hidromac, IHM
e Ingersoll Rand en dar soluciones integrales en el manejo de fluidos. Un aspecto a
resaltar de la empresa “C&D” es brindar el servicio técnico por garantia.

1.3.3 Relacion con los clientes.

Si hay algo en que la empresa “C&D” se destaca es la relacion con los clientes,
la interaccidon parte desde el ingreso a la matriz de Guayaquil con una atencion
personalizada por parte del equipo de ventas siempre dispuestos atender los
requerimientos técnicos en sistemas hidrulicos, otras vias importantes de contacto con
los clientes son via telefonica ya sea fija 0 mavil, correo electronico, whastapp de
negocios, telegram y pagina web principal , en donde de manera dindmica el equipo de
ventas se adapta al canal de comunicacion de preferencia del cliente eso en lo que se
refiere en levantamiento de proyectos y ventas. Otro pilar fundamental de la empresa es
el acompafiamiento del servicio postventa por parte del personal técnico de
mantenimiento, siempre atendiendo a los clientes instruyéndolos de la mejor manera en
la correcta operacion previo a poner en marcha los equipos adquiridos, con inspecciones

técnicas in situ y el estar presentes previo al arranque.

Cuando se trata de paralizaciones por mantenimientos correctivos o
reclamaciones por garantia de manera efectiva atendemos de la manera mas prolija e
inmediata y sobre todo dando soluciones que eliminen de raiz el problema existente,
brindando esa confianza y seguridad que los clientes necesitan al confiar en el personal

técnico.



1.3.4 Canales de servicio
> Telefonia Fija'y movil.

> Atencion en almacén.

> Asesoramiento In situ.

> Redes sociales.

> Pagina web oficial de la empresa.
> Correo electronico

1.3.5 Actividades claves
> Asesoramiento técnico en equipos de bombeo.

> Importaciéon de bombas y motores de marcas reconocidas.
> Ventas de bombas, motores y sistemas de bombeo.

> Ventas de repuestos de equipos de bombeo.

> Servicios de mantenimiento correctivo y por garantia.

> Acompafiamiento en arranque de equipos de bombeo.

> Pruebas de funcionalidad de sistemas contra incendios.

> Charlas de capacitacion en instalaciones hidraulicas y seleccion de equipos de

bhombeo.

1.3.6 Recursos claves.

La operacién de la empresa se ve consolidada a lo largo de una amplia trayectoria y
cuenta con recursos claves que permiten que los engranajes encajen para la operatividad

de la misma, los cuales son:

> Servicio técnico especializado
> Stock acorde a la demanda de equipos de bombeo en diferentes marcas.

> Stock suficiente en repuestos para la ejecucidén de mantenimientos.



> Camion para entrega de equipos dentro de la zona costa.

> 3 vehiculos para visitas comerciales, inspecciones técnicas y servicios de
mantenimiento in situ.

> Taller fisico y tecnoldgicamente adecuado para ensamblaje de grupos de
bombeo y servicios de mantenimiento.

> Sala de exhibicion extensa para que los equipos sobresalgan a la vista de los
clientes.

> Sala de reuniones internas como empresa o para recibimiento de capacitaciones

por parte de los proveedores externos.

1.3.7 Alianzas claves

Como empresa distribuidora de equipos de bombeo, con base a las exigencias
del mercado, la empresa “C&D” fomento alianzas estratégicas a nivel internacional con
marcas de bombas centrifugas tales como IHM e Hidromac con Fabrica en Colombia;
con motores diésel como Lombardini de Italia; Beinei, Lombardi y Dek de China.
Bombas Neumaticas de Aro de Ingersoll Rand Estados Unidos y en bombas de vacio

con Pompe Travaini de Italia.

En el contexto nacional con JNG en motores eléctricos, Talleres Suarez con
trabajos de mecanizado y balanceado dindmico, Tecnova para requerimientos de
baterias industriales y Neumacontrol con sistemas de automatizacion de equipos de

bombeo.

1.3.8 Estructura de Costos

La estructura de costos que actualmente presenta la empresa “C&D” es:

e Costos de sueldos y aportaciones: esta conformado por los sueldos de los

empleados, decimos, incentivos y aportes al seguro Social



e Costos de servicios bésicos: estan incluidos servicios eléctricos, agua potable,
internet

e Costos no desembolsables: permisos de funcionamiento, patente municipal y
bomberos

e Costos operativos: aquellos que son por servicio de transporte tanto para venta
y entrega de mercaderia, insumos de oficina, herramientas de trabajo, maquinas
auxiliares, gastos de representacion, capacitacion, mantenimiento de equipos de
trabajo e insumos consumibles.

e Costos por compra de inventario: aquellos costos en la cual esta incluida la
compra de equipos de bombeo y repuestos.

e Costos por pago Impuestos: el cual la empresa incurre en costos por impuesto
al IVA 'y renta. También por traer equipos se generan otros impuestos como son

los aranceles y la salida de divisas.

1.3.9 Estructura de ingresos.
Los ingresos de la empresa “C&D” son los siguientes:

e Ingresos por ventas de bombas centrifugas, bombas neumaticas, motores diésel,
grupos de bombeo y sistemas contra incendios.

e Ingresos por venta de repuestos para bombas y motores que se han
comercializado.

e Ingresos por certificaciones técnicas de operatividad y funcionamiento sistemas
de bombeo.

e Ingresos por servicios de mantenimientos correctivos a equipos de bombeo.



1.4 Estrategia institucional

1.4.1 Cuadro de Mando Integral.
Tabla 2 Cuadro de Mando Integral.

Perspectiva
financiera

Aumentar las ventas de equipos de bombeo, repuestos y servicios.
Disminuir costos operativos.
Incrementar ventas por servicios de mantenimiento integral.

Perspectiva
clientes

Incrementar el nimero de interacciones a nuestra pagina web.
Mejorar los tiempos de respuesta por servicios de mantenimiento.
Mejorar la calificacion de la experiencia de compra.

Perspectiva
procesos
internos

Ser eficientes en el manejo de los recursos disponibles.
Reducir los tiempos de entrega de los equipos ensamblados sin dejar
de cumplir los estandares de liberacion de los mismos.
Optimizar el espacio til disponible para trabajos de mantenimiento.

Perspectiva
formaciony
Crecimiento

Mantener al dia al personal en nuevas tecnologias.
Evaluar el rendimiento en las capacitaciones recibidas.
Involucrar al personal operativo para dar a conocer sus observaciones.

Elaborado por los autores Fuente: Gerencia C&D




1.4.2 Mapa estratégico

PERSFPECTIWA
FIMNAMCIERA

Tlejorar la calificacide
FERSFECTIWA

de la erietcia de
CLIEMTES i

COMPTA.

PERSFPECTIWA
PROC ESCE
IMTERMCE

FERSFECTIWA
APREMDIZAIE

CREC M ERTO \ ! /
- B

Figura 2: Mapa estratégico
Elaborado por los autores
Fuente: Gerencia C&D
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1.4.3 Despliegue de perspectivas.
1.4.3.1. Objetivos Smart

Tabla 3 Objetivos SMART.

Perspectiva Objetivos

Caddigo de
Indicador

OFO01.- Aumentar las ventas del 5% al 20% por
servicios de mantenimiento para el periodo
contable 2021.

KPI01

OFO02.- Incrementar los ingresos de la empresa en
un 43% en el afio 2021 con respecto al afio
anterior

Financiero

KP102

OFO03.- Reducir costos en un 30% por
subcontratar servicios de mantenimientos hasta el
afo 2022

KPI103

OCO01.-Mejorar la satisfaccion de los clientes en
un 80% hasta el afio 2022

KPI104

OCO02.- Incrementar en un 67% el nimero de
Clientes interacciones en nuestra pagina web en afio 2021.

KPIO5

0OCO03.-Mejorar los tiempos de respuesta por
servicios de mantenimiento menores o iguales a 8
horas laborables hasta el afio 2022

KPI06

OPO1.-Reducir en un 50% los tiempos de entrega
de los equipos ensamblados en el afio 2021,
Procesos

KPIO7

Internos OPO02.-Optimizar el espacio util disponible en un

25% para trabajos de mantenimiento hasta el
2022.

KPIO8

OFCO01.- Capacitar al 100% del personal

operativo y administrativo con un promedio de
calificacién mayor al 70% hasta el afio 2022.
Formaciény

KPIO9

Crecimiento | OFC02.- Implementar al menos 2 actividades
mensuales de integracion que recoja lecciones
aprendidas y mejora continua por cada equipo de
trabajo.

KPI10

Elaborado por los autores
Fuente: Gerencia C&D
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1.4.3.2.Indicadores KPIS

Tabla 4 KPI'S
Descripcion .
.o Unidad
el Resp(;nsabl Perloglmda T Fuente Férmula Linea Base Objetivo Umbral minimo
indicador .
medida
Mide el Ventas por Ventas por Ventas por
: Ventas totales - . | Ventas totales .| Ventas totales LT
p(\)/:;::tr;tsa:)eoge (Ventas por 2020 ma:;iglml 2021 manrtiglmle 2021 manteglmlent
0 . Lo
KPI0 % De ganancia servicios de Gerente Estados Servicio c_ie
por servicios de L - Anual % " - mantenimien
1 mantenimiento mantenimiento [ Comercial financieros to / Ventas $1.026.083,87 | $51.304,19 | $1.231.300,64 | $205.216,77 | $1.405.734,90 | $174.434,26
comparado con -
totales) *100
el total de las
ventas. 5% 20% 17%
((Ventas con
nuevo Ventas totales integral 2020 | Ventas totales integral 2021 | Ventas totales integral 2021
Kpig | 266 Ingresos | Se INCIeMmeNtard | - Gerente Estados ZOSZélrxi/Ceif?taS $1.026.083,87 $1.467.299,93 $1.426.256,58
2 con respect_o al | los mgreso:slde Comercial Anual % financieros | sin nuevo
afio anterior la compaiiia -
servicio
2021)-1) 0% 43% 39%
*100
Mide la Calificacion Actual Objetivo Umbral Minimo
reduccion de (Ingres_o_s por :
servicios
costos de P
L eléctricos
KPIO % reduccion en su(kj)gc;:tr:/zﬁ:aiglson Gerente Estados ofertados /
3 costos de especializados | Financiero Anual % financieros Pagos por
subcontratacion p . servicios 0% 30% 25%
del periodo eléctricos
actual rgspecto afio anterior)
al periodo -
. 100
anterior
Nivel de Registra el
satisfaccion del | puntaje ;eﬁgtisigrf Calificacion Actual Obieti Umbral Mini
KPIO | clienteenel | otorgado por el Gerente P % de almeacion Actua Jetvo mbral Minimo
. - Mensual % del
4 acta de cliente por comercial . encuesta
. o servicio
recepcion del ! servicio recibido
servicio vendido. 70% 80% 75%
. - Registro #Namero
KPI0 % Incremento Ncl>lr(3;2r?tla'e con Gerente de total de
en interacciones | P J€ col - Mensual % visualizaci | visualizacion Registro 2020 Registro 2021 Umbral Minimo
5 - respecto al afio | comercial
en pagina web anterior onesy ese
reacciones | interacciones
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2021-

por el y 300.000 501.000 450.000
nuevo #NUmero
servicio de total de
mantenimi | visualizacion
ento ese
integral interacciones
ofertado. 2020/#Nume 0% 67% 50%
ro total de
visualizacion
ese
interacciones
2020
- Registro
de
N.OS p(_ermlte solicitudes Tiempo de respuesta actual Objetivo Umbral Minimo
visualizar de de Hora de
Tiempo de manera mantenimi llegada de la
itati ento 2%
KZIO respuesta a los %lgrét:;a;::/glla ‘]Te;ﬁedre Mensual Horas Registr solicitud —
clientes nej REQISIO | yora de
tiempo de de R
respuesta al programaci visita tecnica
cliente 6n de 24 Horas <=8 Horas <=12 Horas
visitas
técnicas
Mide el tiempo
. de entrega . . . L
Tiempo de desde una vez - Folio de Tiempo Tiempo de respuesta actual Objetivo Umbral minimo
KPI0 entrega de . Vendedor . . promedio en
: recibida la P Mensual Dias ordenes de .
7 equipos den d Técnico 1 bai equipos
ensamblados | 2rC¢N d€ trabajo. ensamblado
trabajo hasta su 10 5 7
liberacién
. El espacio util - Planos de | Area nueva < .
Espacio - - Area total bodega y Actual designada para i
. - que se Metros | bodegay disponible - s Objetivo 2021
KPI0 dlsponlple para dispondra para Vgnd_edor Trimestral | cuadrado | area de para mantenimiento mantenimiento 2020
8 nueva area de . Técnico 2 - -
mantenimiento el area de s mantenimi | mantenimien
mantenimiento ento. to 100 metros cuadrados 25 metros cuadrados 50 metros cuadrados
Este puntaje . e o -
Puntaje reflejara el —Re(gj]éstro Calificacion Actual Objetivo Umbral Minimo
obtenido en margen Gerente de - .
KSIO evaluacion de | obteniendo de Recursos Trimestral % caﬁzzliclo ?ﬁg&:ﬁ:
capacitacion cada Humanos 60% 70% 65%
S o colaborado
asistida capacitacion res
recibida. .
KPIL Responsa_blllda Cada equipo de mensual Escala -Registro lal10 Calificacion Actual Objetivo Umbral Minimo
0 d en reuniones trabajo debe de
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de
retroalimentaci
on

tener una
reunion de
retroalimentaci
6n minima para
compartir
conocimiento y
experiencias
adquiridas.

Gerente de
Recursos
humanos

asistencia a
reuniones
de area.
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1.5 Arquitectura empresarial

1.5.1 Cadenade valor

CADENA DE VALOR

Financiacion, Planificacion, relacion con inversiones, gestion directiva

Equipos v repuestos, abastecimiento de materia prima_ publicidad y servicios

Desarrollo de servicios tecnologicos, estudio de mercado

Soluciones

con
Equipos de
Bombeo

F.eclutamiento, capacitacion, sistema de remuneracion

» ensamblé de S TR

'msuml“ ¥ F;;J“‘P“ técnicas para + Publicida| o
«  Visita técnica técnica asesorias denpigma | ) rosenimiento
s Analisis Técnico s  Mantenimientos * ]Cablr:adn - 2D s Asesoramiento
s  Aprovisionamie cofrectivos @l jecios o & tecnico
nto de materiales v . Acabad-o equipos del s::ai:io a s«  Atencidn de
equIpos superficial ¥ pintura < ctribuci T quejas
+ Venficacion de de equipos y Dm_tn ton privadas s Capacitaciones
materiales Wipos s+ Prueba de gelEciiies + Pres de uso Eeracion

¥ equp - « Entrega de i6n de deequii‘]::’
Pere o producto propuestas
eqﬁmcuéc:]nahhdaﬂ del terminado

Figura 3: Cadena de Valor
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La cadena de valor de la figura representa el desarrollo de fases y actividades que
realiza laempresa C&D, y por la cual se genera ingresos econdmicos, es necesario dividir
estas actividades para analizar cada fase y como esta genera una ventaja competitiva que
en una organizacion no se la puede notar globalmente. Esta dividido en dos actividades
que son de soporte y las primarias fundamentales para el funcionamiento desde un inicio

hasta entregar un servicio o producto terminado.

1.5.2 Matriz de Arquitectura.

La matriz de arquitectura representa el estado actual de la empresa C&D, en lo
que respecta a su relacion con elementos tecnoldgicos es necesario esta matriz porque nos

da una vision holistica de la organizacion paray con ello poder llevarla a un estado futuro.
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Tabla 5 Matriz de Arquitectura.

ESTRATECGICOS OPERATIVOS
Cadena de Valor GestHdin iz
Geston Financiera I:og:lstu:a Operaciones Ventaa-! ¥ Logiztica Externa | Semvdcios de Postvrenia
Comercial interna Marketing
Gerente Comercial Gerente Financiero Jefe de Bodega JEFE. d.e Wendedor A sistente Gerente comercial
MM antenimienta
Wendedor Recursos Humanos Wendedor Téenico 1 Blarketing Blensajera Wendedor
M antenirniento Contador A sistente Técnica 2 Sisternas Ciperario Jefe de mantenirmmiento
PERSONAS Marketing Anzxiliar Contsble Seguridad Ciperario 1 Téomico
Planificacidn ¥ proyectos Compras Drperario 2 dmriliar 1
Oiperario 3
Dperario 4
Correc electrdnico Correc electrdnico Can:\ec.h ang;r . d.e S:Iste:m,a.n?.e e 2y Corren electrdnica
electrdnica analisis técrico facturacidn
TECNOLOGIAS Sisterna de lhmella digital Sisterma contable S]s‘tern_a Disefio en S]stern_.a Correo electrorico GPS
bancaro sofharare bancario
Cirmaras e 25 Pigina Weh Disefio en sofbarare
Computadora Compuatadora Cehilar Mlaquinaria Computadora Wehimilo Wehimilo
Teléfono Teléfono Teléfono Insarmos Teléfona Equipos Herramuentas
3 EQUIPAMIENTO Instalaciones empresa Instalaciones empresa Wehiculo Repuestos Fepuestos Maquinaria
o
g Moblaje de oficina Moblaje de oficina Equipos Herrarmientas
E Repuestos Equipos
Oficina Oficina Instalaciones Instalaci Instalaciones Instalaciones Instalaciones
INFRAESTRUCTIURA A mames
Bodega taller
Catidlogo de equipos Indicadores de gestidn Crden de Orden_d.e Catdlogo de Inft = d{a Seguimuento a clientes
entrega trabajo prodactos entrega recepoidn
Informacidn de clisntes Historal de ventas Mapas H:lstnr.'lal. de Pizina Weh & ® . ?ﬂo de Historial de STUREs
mantenirmiento fichas téonicas atendidas
- P . Historial de Ficha técnica de
INFORNACION Catilogo de repuestos A nalisis financiera emtrega productos
Tafin i de Orferta H]s‘h::n,alde Historial de
trabajadores matas
Informacidn de dernanda | Pagos de impuestos
Factuaras
Ley de servicia de
rentas internas, Ley s oy -
i Polit Polit Palit
RECULACIONES Politicas Internas de superintendencia de oHteas - oheas A Politicas internas Politicas internas
mternas mternas mternas

compafiias. Estados
financieros.

Elaborado por los autores
Fuente: Gerencia C&D




1.5.3 Diagrama organizacional

La organizacion esta conformada por su maximo lider que es el gerente general acompafiado de un gerente financiero encargado de la parte
administrativa, y de la parte operativa de un Gerente mecénico, presentando una estructura orgénica o sencillo en donde los proyectos son muy

limitados por el gerente funcional.

Gerente
general
Gerente de
Recursos =
humanos
N S
I I
Gerente Gerente
Financiero Mecanico

Contador Compras Jefe de Bodega Slstemasy Vend'edor Vend.edor $egur1dgd Jefe de Taller
general Tecnologia tecnico 1 tecnico 2 industrial
Asistente
Asistente R Asistente de .
conave LR | e =3
Asistente de M o
. ensajeria
caja

Figura 4: Organigrama
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1.5.4 Riesgosy controles

Entre los riesgos y controles de la organizacion tenemos varios que pueden afectar el giro

del negocio en cualquier forma de su actividad que pueden ser estratégicas y operativas,

es por ello que se realiza una tabla de riesgos y con ello tener una vista holistica.

Tabla 6 Riesgos y controles.

Riesgos Fase a Funcion estratégica y operativa
controlar Medio de Tipo Responsable
verificacion
Equipo no Anadlisis técnico | Orden de pedido | Operativo Técnico
cumpla con la y venta ventas
demanda o
dimension
requerida
Equipo falla Andlisis técnico | Documento de Operativo Técnico
antes de que se |y ventas analisis Técnico Ventas
cumpla garantia
Equipo no se Adquisiciones Orden de pedido | Estratégicos Compras
e_ntrega en Ventas
tiempo
prometido
Incumplimiento | Venta Facturas y orden | Estratégico Ventas
g?ég?t%(;s por de entrega Gerencia
Comercial
Averias por falta | Técnicos Orden de trabajo | Operativos Técnicos
de ar_“"}“S'S. y ventas Mantenimiento
planificacion

Ventas

Elaborado por los autores
Fuente: Gerencia C&D
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2 CASO DE NEGOCIO

2.1 Resumen Ejecutivo

2.1.1 Definicion del problema/oportunidad

Una vez realizado el anlisis de situacion actual de la empresa “C&D, sin
embargo, a pesar de su capacidad econdmica y niveles de ingresos sostenibles no ha
podido ofrecer un servicio de mantenimiento integral, reflejando una baja efectividad en

los mantenimientos que se realizan a las bombas y motores diésel.

Por lo antes expuesto, y considerando que se muestran bajos niveles de
satisfaccion de los clientes en servicios post venta, la gerencia estéa dispuesta a invertir
en una propuesta que permita mejorar los indices de servicio al cliente de tal modo que
promueva el incremento en los ingresos por ventas que generen réditos econdmicos

significativo en la organizacion

2.1.2 Andlisis de brechas
A partir del Cuadro de Mando Integral presentado en el capitulo anterior, se muestran

las estrategias de la organizacion en base a las 4 perspectivas:

e Perspectiva financiera: La oportunidad de incrementar los ingresos con al
nuevo servicio de mantenimiento integral.

e Perspectiva de mercado: Brindar un mejor servicio a sus clientes y, mejorar la
experiencia de compra, la interaccion empresa-cliente y tiempo de respuesta.

e Perspectiva de los procesos internos: Mejorar los tiempos de entrega de equipos
y contar con un area adecuada para mantenimiento.

e Perspectiva de aprendizaje y crecimiento: Actualizacion del personal mediante

capacitacion y evaluacion; reuniones periodicas de retroalimentacion.
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De acuerdo a las estrategias presentadas con base a cada perspectiva, en la Tabla 7

se muestran las brechas, necesidades identificadas y las iniciativas propuestas.

Tabla 7 Analisis de Brechas.

Brechas

Necesidades

Iniciativas

Ingresos no percibidos por servicios
no ofrecidos.

Incrementar los ingresos a
partir de los nuevos servicios
de mantenimiento.

Complementar el area de
mantenimiento con el preventivo
y predictivo.

Gestion comercial deficiente en el
servicio post venta.

Deficiencia en las campafas de
promocion en servicios de
mantenimiento.

Brindar una mejor atencion a
sus clientes y promocion de los
servicios de mantenimiento.

Brindar un mejor servicio a sus
clientes y, mejorar la experiencia
de compra, la interaccion
empresa-cliente y tiempo de

respuesta.

Déficit de equipos complementarios
para ejecutar mantenimientos
preventivos y predictivos.

Espacio inadecuado para brindar un
amplio servicio de mantenimiento.

Baja rotacion del stock de repuestos.

Contar con un espacio fisico
adecuado para realizar
mantenimientos y reduccién en
tiempos de entrega de los
mismos.

Mejorar los tiempos de entrega

en los mantenimientos

ejecutados.

Personal sin aptitud ni experiencia
para mantenimientos preventivos y
predictivos.

Contar con un programa de
actualizacion del personal.

Actualizacién del personal
mediante capacitacion y
evaluacién; reuniones periddicas

de retroalimentacion.

Elaborado por los autores

2.1.3 Iniciativas claves

En la Tabla 7 se establecen las iniciativas procedentes del analisis de brechas

realizado en la Tabla 8, donde se considera la urgencia del proyecto propuesto y el

impacto de la iniciativa, las cuales seran puntuadas en unrangode 1 a3 (3 Alto -1

Bajo). A continuacion se muestra la priorizacion de iniciativas:

Tabla 8 Priorizacion de iniciativas.

Iniciativas Impacto | Urgencia | Prioridad
Complementar el area de mantenimiento con el preventivo y predictivo. 2 2 4
Brindar un _mejor se_:rvicio asus cIi_entes y,_mejorar la experiencia de 2 3 6
compra, la interaccion empresa-cliente y tiempo de respuesta.
Mejorar los tiempos de entrega en los mantenimientos ejecutados. 3 3 9
Act_ual_izacién del pe_rsonal mediante capacitacién y evaluacion; reuniones 3 2 6
periodicas de retroalimentacion.

Elaborado por los autores

Una vez analizada la matriz, se visualiza que las iniciativas con mayor prioridad

son: 1) Mejorar los tiempos de entrega de equipos ensamblados e implementar un area

adecuada para mantenimiento.2) Brindar un mejor servicio a sus clientes y, mejorar la

experiencia de compra, la interaccion empresa-cliente y tiempo de respuesta.
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2.2 Estudio de Alternativas

Estableciendo que, uno de los principales objetivos de la empresa es mejorar el
tiempo de respuesta por servicio de mantenimiento de tal manera que mejore los indices
de efectividad de la organizacion, se detalla a continuacion las alternativas que estan

alineadas a los objetivos estratégicos de la empresa:

e Alternatival: Reestructurar el rea de servicios de mantenimiento existente de
equipos industriales para canalizar mantenimientos preventivos y predictivos.
e Alternativa 2: Subcontratar una empresa que ejecute los servicios de

mantenimiento preventivos y predictivos de equipos industriales.

2.2.1 Analisis Alternativa 1
2.2.1.1 Alcance de la solucién

El alcance de esta alternativa es reestructurar el area de servicio de mantenimiento
existente readecuando el area de trabajo disponible e incorporando los mantenimientos

preventivos y predictivos ya que en la actualidad la empresa no brinda estos servicios.

12111 Beneficios

La finalidad es la de generar mayores ingresos a la organizacion mediante la
implementacién de un nuevo servicio orientado al mantenimiento integral de equipos
industriales, de acuerdo con la demanda de los clientes en los sectores industrial,

residencial y agricola.

Para lograr aquello, esta alternativa se centrara en:

e Adecuar un amplio espacio y equiparlo para realizar un mantenimiento integral.
e Contar con una adecuada promocién del servicio a ofrecer a los clientes.
e Realizar un estudio de costos por mantenimientos de equipos industriales en el

mercado.
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e Brindar una correcta gestion de los suministros y repuestos.
1.2.11.2 Problemas

Para llevar a cabo el proyecto, es importante mencionar las dificultades presentes antes

de su ejecucion. Entre las mas importantes, se mencionan las siguientes:

e Lacompariia no cuenta con un érea especializada que ofrezca a sus clientes un
servicio de mantenimiento posterior a la venta.

e Falta de seguimiento en las cotizaciones propuestas hacia los clientes en
servicios postventa.

e Lacompaiiia no cuenta con procesos debidamente reglamentados en manuales
internos para procesos de trabajo relacionados a mantenimientos.

e El cliente tiene un bajo nivel de expectativa en cuanto al servicio postventa
1.2.1.1.3 Supuestos

Al ejecutar el proyecto, se asume que:

e Lacompaiiia cuenta con los fondos requeridos para la capacitacion y
actualizacién del personal para realizar trabajos de mantenimiento.

e Se cuenta con un lider especialista que lleve a cabo la planificacién de la parte
técnica del proyecto.

e Con el proyecto se espera cubrir la demanda esperada en relacion a los
mantenimientos solicitados por los clientes.

e El personal de mantenimiento con més en la organizacion, se acople al nuevo
esquema y ritmo de trabajo del departamento.

e El personal operativo de la empresa coopere en la reubicacion de la zona de

taller y bodega de equipos.
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Zonas bien delimitadas de la empresa para cuando los clientes requieran un
servicio sepan a que area asistir.

Acceso directo de los clientes a la rampa de descarga hacia el area de
mantenimiento.

Mayor area de recepcion de equipos acorde a los trabajos proyectados por el
area de mantenimiento.

Mayor disipacion del calor gracias a la cercania de la puerta de ingreso que
permanece cerrada en horario laboral con enmallado.

Equipos especializados acorde a los tiempos establecidos para el arranque del

proyecto.

1.2.1.1.4 Restricciones

Es importante tomar en cuenta ciertas restricciones para evitar cometer errores que

signifiquen afectaciones en la programacion y costos del proyecto, entre las mas

importantes tenemos:

Espacio: actualmente la compafiia no cuenta con un espacio fisico
tecnoldgicamente adecuado, el mismo debera ser implementado dentro de un
area en las instalaciones existentes de la compafiia.

Presupuesto: Con la idea de obtener los beneficios esperados, se debe tomar en
cuenta no sobrepasar los costos proyectados.

Que los decibeles producidos en el area de mantenimiento sean los acordes a lo
establecido por la seguridad industrial de los trabajadores.

Energia eléctrica estable para ejecutar los trabajos que requieran de conexiones

eléctricas.
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e Al aumentar el area disponible para ejecutar trabajos de mantenimiento el aforo
permitido por efectos de pandemia sera mayor.
2.2.1.2 Estudio de mercado

Metodologia de trabajo

Con la finalidad de obtener informacién que permita un andlisis adecuado se
utilizé la Investigacion Descriptiva - Disefio Transversal Simple, la cual permitira
determinar una muestra poblacional, para que mediante la herramienta de la encuesta
obtener datos que sirvan para realizar un analisis cualitativo de tal modo que se pueda

tomar decisiones a nivel gerencial.

Definicién de la poblacién meta

La poblacion meta para el presente proyecto sera la base de datos de los clientes
pertenecientes a la empresa “C&D” ya que ésta representa la unidad de analisis que
posee la informacion deseada y real para la investigacion de campo propuesta, donde el

total de la poblacion es de: 150 clientes

Seleccion de la técnica de muestreo

La técnica que se aplicara es de muestro probabilistico — aleatorio simple
considerando que cada persona tiene la probabilidad exacta de ser elegido al momento

de realizar el trabajo de investigacion.

Definicidon del tamafio de la muestra

Mediante la utilizacion de la herramienta Raosoft (calculadora muestral) se
procedié a determinar el tamafio de la muestra con un margen de error del 5% y un nivel
de confianza del 95%, obteniendo como resultado un total 109 personas para realizar el

trabajo de campo.
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Alcance Geogréfico

Se realizé el trabajo de campo en la ciudad de Guayaquil, teniendo una duracion
de 5 dias durante una semana especifica, con la finalidad de poder recabar datos de los

109 clientes.

Delimitacion temporal: noviembre 2020

Anadlisis de resultados

Una vez obtenida la informacion mediante las encuestas se procedio a la tabulacién
a fin de realizar el analisis cuantitativo de los datos, de tal modo que permita presentar un
informe de los resultados. A continuacion, se presentan las conclusiones del estudio de

mercado realizado:

Para efectos de analisis del presente caso y una vez recabada la informacion del
trabajo de campo realizado a los 109 clientes que fueron definidas en el tamafio muestral
se pudo determinar lo siguiente:

e Del 100% de los encuestados el 90% de los encuestados son clientes

frecuentes y el 5% son recientes

e EI50% de los clientes llevan adquiriendo el servicio mas de 9 afios, el

25% entre 6 a 8 afios, el 20% entre 3 a 5 afios y un 5% son clientes que
bordean los dos afios.

e EI 60% adquiere equipos en un rango de 4 a 6 veces en el afio, el 30% entre

7al2yel 10% entre 1 a 3.
e Con respecto al servicio de mantenimiento los clientes en un 70% lo

realizan entre 4 a 6 veces en el afio, el 25% entre 7a 12 yel 5% entre 1 a 3.

e Los clientes consideran que a la empresa C&D se caracteriza por seguridad y
calidad en un 33%, confianza y compromiso 35% y excelente servicio 32%

e La preferencia de los clientes por la empresa C&D radica principalmente por
los productos de calidad que comercializan, las garantias que ofrecen,

flexibilidad en los créditos y el excelente servicio del personal.
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e Considera que la empresa deberia mejorar en el servicio al cliente 5%, en el
levantamiento del proyecto técnico en un 10% y en el servicio post venta en
un 85%.

e A los clientes les gustaria que se mejorara del servicio post venta los tiempos
de respuesta en un 43%, continuidad del criterio técnico en un 55%o, trato
del personal en un 2%.

e Enun 35% estan de acuerdo con el servicio post venta que se recibe del
personal de mantenimiento el otro 65% considera que si se pudiera mejorar
el servicio principalmente en los tiempos de respuesta del servicio y que se
cuente con técnicos calificados para mantenimiento que brinde una atencion
adecuada a la necesidad del mantenimiento del equipo.

e EI100% de los clientes encuestados les gustaria que el servicio integral de
mantenimiento esté disponible y que sea la empresa C&D quien brinde el
mantenimiento de tal modo que garantice el 6ptimo funcionamiento de sus

equipos.

12121 Descripcidn del bien o servicio

El 4rea de mantenimiento de la empresa se fortalecera al poner a disposicion de
los clientes, un servicio de mantenimiento integral tales como: preventivos, predictivos
y correctivos; acorde a la exigente demanda del mercado y con tiempos de respuesta
adecuados con el acompafiamiento técnico y el equipo adecuado para la solucién de
temas de operacion del dia a dia que generen confianza a clientes en las marcas que

adquieren de la empresa.

1.21.2.2 Andlisis de la oferta

Para el presente analisis se tomd en consideracion la oferta histdrica de la
empresa y la tasa de crecimiento del 5%, la cual permite conocer la tendencia de

comportamiento de los clientes suponiendo lo que podria pasar a futuro.

Oferta proyectada total
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Tabla 9 Proyeccidn de ingresos por servicios de mantenimiento a ofertarse basado en el historico de
equipos vendidos en los Ultimos 5 afios de operacion de la empresa.

DESCRIPCION Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
M. PREVENTIVO GRADO 1 600 630 662 695 729
M. PREVENTIVO GRADO 2 400 420 441 463 486
M.PREDICTIVO GRADO 1 200 210 221 232 243
M.PREDICTIVO GRADO 2 150 158 165 174 182
M. CORRECTIVO GRADO 1 60 63 66 69 73
M.CORRECTIVO GRADO 2 30 32 33 35 36

Elaborado por los autores

1.2.1.2.3 Andlisis de la demanda

Para el andlisis de la demanda se consider6 el grado de aceptacion obtenido del
estudio de mercado el cual es de un 100 %, el nimero total de clientes que estarian

dispuestos a adquirir el servicio de mantenimiento integral

Tabla 10 Demanda proyectada.

Afo 1 1440
Ao 2 1512
Afo 3 1588
Ao 4 1667
Ao 5 1750

Elaborado por los autores

1.2.1.2.4 Analisis de precios

Para la determinacion de los precios de los servicios de mantenimiento
correctivos se tomo en consideracion los ingresos promedios de la empresa en este tipo
de mantenimientos efectuados, los servicios de mantenimiento preventivos y predictivos
fueron calculados por el grado de complejidad del mismo y la cantidad de recursos que
demanda el mismo; dandonos una utilidad del 40% en cada unos de ellos.

Tabla 11 Precios por los diferentes servicios de mantenimiento.

DESCRIPCION VALOR

M. PREVENTIVO GRADO 1 350,00

$
M. PREVENTIVO GRADO 2 $ 500,00
M.PREDICTIVO GRADO 1 $ 600,00
$
$
$

M.PREDICTIVO GRADO 2 800,00
M. CORRECTIVO GRADO 1 1.000,00
M.CORRECTIVO GRADO 2 2.000,00
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2.2.1.25 Esquemas de comercializacion

A continuacion, se presenta la estructura de un servicio post venta la cual mantiene los siguientes elementos basicos:

Seguimiento de ofertas realizadas

Oferta de mantemiento preventivo y Predictivo

Mantenimiento
Correctivo

Datos histéricos de
Solicita ventas de los equipos

Y

v Programa

Aprobados

Y

v Solicitud de Ejecucién

Figura 5: Esquema de comercializacion

Nota: Se considera en primera instancia la recepcion del requerimiento, posterior determinar qué tipo de mantenimiento se le dara a la

maquinaria, especificando que aspectos involucraran el mantenimiento y finalmente programar la fecha de la correccion.



1.2.1.3  Estudio regulatorio

Norma técnica para control de la contaminacién por ruido en el Ecuador (NT003)

NIVELES MAXIMOS DE EMISION DE RUIDO PARA FFR
LKeq(dB)
, Periodo Diurno .
Uso de suelos® . . Periodo Nocturno
(07:01 hasta 21:00 (21:01 hasta 07-00 horas)
horas)
Residencial 1, 2. 3 y Multiple 59 45 ]
Equipamiento de Servicios
Sociales (EQ1) % 45
Equipamiento de Servicios
Publicos (EQ2) 60 >0
Comercial y Servicio (CMS) 60 50
Agricola Residencial (AR) 65 45
Industrial (ID1/1D2) 65 55
Industrial (ID3/1D4) 70 65
Cuando existan usos de suelo combinados se utilizara el LKeq
mas bajo de cualquiera de los usos de suelo que componen la
Doble zonificacion combinacion
Ejemplo: Uso de suelo: Residencial+ID2
LKeq para este caso =Diurno 55dB y Nocturno 45dB
Proteccion Ecoldgica (PE) La determinacion de LKeq para estos casos se lo llevara a cabo
Recursos Naturales (RN) de acuerdo al procedimiento descrito en el Anexo 4

*El uso de suelo es el establecido por la Autoridad Distrital Competente (IRM — ICUS)

Figura 6: Niveles maximos de emision de ruido FF
Fuente: (MAE, 2018)

NTP 494: Soldadura eléctrica al arco: normas de seguridad: Las NTP son guias de
buenas practicas que dan a conocer las caracteristicas técnicas basicas de la soldadura
eléctrica, los riesgos y sus factores de riesgo y los sistemas de prevencién y proteccion.
Ademas se dan normas de seguridad para la organizacion segura del puesto de trabajo,
los equipos de proteccidon individual y el mantenimiento e inspeccion del material

(INSHT, 2018).

Norma de Seguridad Industrial: Detalla de forma actualizada los conocimientos
béasicos necesarios para la reduccion y el control de los accidentes de trabajo y la mejora
continua y progresiva de las condiciones de trabajo, tomando en consideracion los

objetivos en el &mbito de la seguridad y salud en el trabajo (INSHT, 2018)

Norma para la prevencion de inhalacion de gases y vapores provenientes de la

transformacion térmica que se produce durante el proceso de soldadura
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Procesos de soldadura y naturaleza de los humos metalicos

-Absorcidn respiratoria:
“fiebre de los metales,
neumonitis quimica, edema
de pulmén

-Absorcidn digestiva: dolor
abdominal, nauseas,
vémites, diarrea

CADMIO

-Gastrointestinal: dolor
abdominal, vomitos, diarrea,
hemorragia intestinal
-Insuficiencia renal aguda
por necrosis wbular
-Insuficiencia hepatica
-Coagulopatia

CROMO

-lrritacitn de WAS:
MNeumenitis

quimica

-"Fiebre de los metales™

BERILIO

-“Fiebre de los metales”™

NiQUEL

-Encefalopalia (pacientes de
dialisis)

ALUMINIO

-“Fiebre de los metales™
Es el metal en el que se da
con mayor frecuencia

CINC

-Fiebre de los metales
-Alteraciones digestivas
-Insuficiencia hepatica
~Insuficiencia renal

COBRE

-Alteraciones respiratorias
-Alteraciones digestivas

COBALTO

~Neumonitis quimica:
neumonia manganica

MANGANESO

-Digestivas: cOlico satumino:
dolor, vomitos, estredimiento
-Encefalopalia saturnina:
convulsiones, coma, muerte
-Renales: Albuminuria,
cilindruria, cliguria
-Hepdticas: de citolisis a
necrosis hepatica

PLOMO

Figura 7: Procesos de soldadura y naturaleza del humo

Fuente: (AEPSAL, 2016)

1214

=Rinitis: Perforacion del tabique nasal,
anosmia, bronguitis, enfisema
-Pigmentacion amarilla dientes.
-Nefropatia cadmica: tubulopatia
proximal

~Cancerigeno de pulmén y de prostata

-Cuténea: dlceras 5-10 mm, indoloras,
dorso de manos y dedos ("nidos de
paloma”). Dermatitis de contacte
-Respiratoria; Rinitis — Ulcera —
Perforacion del tabique nasal
-Cancerigeno de pulmén y senos
nasales y para-nasales

-Fibrosis pulmonar
-Cutanea: Granulomas
-Cancerigeno de pulmén

Respiratoria: Rinitis — Perforacidn del
tabique nasal. Sinusitis, anosmia.
Gancer bronco-pulmonar o etmoidal,
-Cutanea: Dermatitis de contacto

= Cancerigeno de pulmon y Senos
nasales y paranasales

-Enfermedad de Shaver (fibrosis
pulmonar)

-Respiratoria; Rinitis = Perforacion del
tabique nasal

-Cutanea: Dermatitis de conlacto
-Qeular: Conjuntivitis, Alteraciones
retinianas

-Perforacién del labique nasal
-Coloracidn verdosa de piel y faneras
=Dermatitis de contacto

-Alleraciones hepaticas

- Dermatitis de contacto
- Fibrosis pulmonar

-Alleraciones respiratorias.

~Cuadro neurs-psiquidtico;

“Psicosis manganica™ (danza, canta y
rie, llora, confunde las hemramientas,
alteracion de la expresitn verbal y
escrita)

“Sindrome Parkinsoniano”, oon
hipertonia y lemblor de extremidades
inferiores (“paso de pollo®)

-Alteraciones hematolégicas (anemia
satumina).

-Alleraciones digestivas (constipacion),

-SNC (sistema nervioso central):
cefalea, insomnio, alteraciones del
caracter y memaoria

-SNP (sistemna nervioso periférico):
Polineurcpatia motora extremidades
superiores

-Hipoespermia

-HTA {hipertension arterial): por
afeccidn renal

-Enfermedad renal cronica

Estudio administrativo

VLA-ED: 10 pgim®
VLB: 5 poi, sangre
5 pgfg creatinina,
ofina

VLA-ED: 50 pgim®
VLE: diferencia entre
principio v final de
jornada: 10 pgl
Final de la semana
laboral: 25 pg

VLA-ED: 0,2 pg/m®

VLA-ED: 1 mg/im®

VLA-ED

-Humos: 5 mg/m®
-Polwo: 10 mgrm’
BAT (Alemania): 60
pg/g creatinina (orina)

VILA-ED
-Humos: 5 mg.’m"
-Polwe: 10 mg,rm’

VILA-ED
-Humnos: 0,2 mg!m’
=Polwo: 1 mgim

VLA-ED: 0,02 mg/m®
VILE: 1 pgi, sangre
1,5 pgh, orina

VLA-ED: 200 pg/m®
BAT (Alemania):
20 pgA (sangre)

VLA-ED: 150 pg/m®
VILB: 7O pgidi

De acuerdo a lo planificado y definido con la alta gerencia de la empresa C&D

que el personal calificado para la nueva area de servicio de mantenimiento seré la

siguiente:
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Tabla 12 Desglose del personal calificado a incorporarse.

PERSONAL CANTIDAD
Coordinador de mantenimiento 1
Asistente 1
Técnico- Mecanico 2

Elaborado por los autores

Es importante indicar que la empresa cumplird con todos los beneficios de ley

para el personal nuevo a incorporarse en el area de mantenimiento.

1.2.15 Estudio técnico

22151 Tamarnio del proyecto

El proyecto consistira en adecuar un espacio existente dentro de las instalaciones
de la compafiia y equiparlo tecnoldgicamente para la realizacion de trabajos de
mantenimiento de equipos industriales de acuerdo a la demanda establecida por el
namero de clientes que se genera a partir de la venta de dichos equipos. La demanda

registrada se muestra en la Tabla 10.

El area total de la empresa es de 700 metros cuadrados, siendo el area
compartida entre el taller, bodegas y parqueo de vehiculos técnicos un total de 400
metros cuadrados, en el cual especificamente el area de talleres ocupa 100 metros
cuadrados. El 4rea destinada para el proyecto es de 200 m?, el mismo que seréa
adecuado, equipado tecnolégicamente y se dotara de insumos y suministros de

mantenimiento.
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En la Figura 8muestra la actual distribucion del sitio y la distribucion planificada a partir de la ejecucion del proyecto.

1.5M UNIDADES CONDENSADORAS
A : - 0
45 00 ™ §0.00 m &0 ﬂ'ﬂ m
BODEGA DE EQUIPOS
. TALLER ACTUAL | INDUSTRIALES
JARDIN
1 g 2 | oficing
-3 & de
3 3 || taller
BODEGA DE PARQUED DE
ACCESORICS DE VEHICULOS TECNICOS
. EQUIPOS
"
20.00 m 0.00 m @
0 ' - —s0
]
M

Figura 8 Distribucion de espacios vs distribucion futura

Elaborado p

or los autores

QFICINAS
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AREA DE VENTAS Y
SHOWROOM DE
EQUIPOS
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UNIDADES CONDESADORAS JARDINERIA "
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mantenimiento
Bodega de equipos
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3 E]
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0,00 m 0.00 m @
I . I R0
3
M
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2.2.15.2 Localizacion del proyecto

Las instalaciones de la compafiia se ubican en la ciudad de Guayaquil, en la

interseccion de la av. Las Américas y calle A. Andrade.
2.2.15.3 Infraestructura requerida

Para la implementacion del proyecto, sera necesario contar con el area ya
existente de 200 m?, donde se ubica actualmente el taller de operaciones y bodegas de la

compafiia. Dicho espacio, cuenta actualmente con areas destinadas para:

e Taller actual.

e Bodegas de equipos industriales.
e Bodegas de accesorios de equipos.
e Parqueo de vehiculos técnicos.

e Oficina de taller.
22154 Procesos y parametros productivos
Recursos Humanos

Para la implementacidn del proyecto propuesto, es necesario contar con
profesionales que tengan a cargo la gestion del proyecto en todas sus etapas, desde el

acta de constitucidn, monitoreo y control, procesos de cierre y lecciones aprendidas.

Seran necesarios profesionales de la rama de la ingenieria mecénica, técnicos en
reparaciones y mantenimiento mecanico de equipos, para establecer un disefio que
permita ofrecer un servicio de mantenimiento diferenciado en relacion al resto en el

mercado.
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Personal experto encargado de la capacitacion y actualizacion del personal
encargado del area de servicio de mantenimiento de acuerdo al plan estratégico de la

empresa.

Personal de obra civil y demas ingenierias encargado de adecuar el sitio con el
espacio requerido, equipado con herramientas y movilizacion de implementos para la

realizacién del mantenimiento en el sitio.

Para la implementacién de la promocion y marketing, sera necesario contar con

personal que involucrado a la publicidad con especial énfasis en la parte digital.

Equipos

Para las distintas fases, sera indispensable el uso de herramientas de apoyo para la
realizacion de las actividades programadas. Durante la gestion del proyecto, disefio,
planificacién de servicios y campafia de marketing se requerira principalmente
ordenadores portéatiles y/o de escritorio. Para las jornadas de capacitaciones seran
necesarios mesas, sillas y equipamiento audiovisual. Durante la fase de adecuacion, sera
necesaria la utilizacion de herramientas menores para obra civil, y para el equipamiento

se utilizaran equipos y herramientas para la realizacion de mantenimiento en el sitio.

Materiales

El material para ejecutar la mayoria de los trabajos programados seréa la
informacidn proveniente de la compafiia y del mercado. Para las capacitaciones sera
necesario utilizar basicamente insumos de oficina como cuadernos, boligrafos, post-its y
marcadores de agua para pizarrén. Finalmente, para los trabajos de adecuacion se
empleara material de construccion entre los que destacan la pintura industrial,

impermeabilizante y perneria.
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2.2.1.6 Estudio social

22161 Beneficiarios directos/indirectos

Los beneficiarios directos son aquellos que estan involucrados directamente con la
adquisicién, manejo y mantenimiento de los equipos industriales; ademas de los clientes

que tendrén acceso al servicio de primera mano.

Los beneficiarios indirectos seran aquellos que, a través del servicio de
mantenimiento, obtienen mayores ingresos econémicos. Entre otros beneficiarios
indirectos se tiene al equipo de trabajo que se especializara en labores de
mantenimiento, el area de compras que tendra la oportunidad de negociar directamente
con los fabricantes, ofreciendo asi precios competitivos y ahorro en costos significativos
para la empresa. La empresa también vera su imagen fortalecida al presentar una nueva

faceta en el catadlogo de servicios con respecto a la actual.
2.2.1.6.2 Ventajas sociales

El proyecto tiene un impacto social que llega a partir de un nuevo servicio que
espera captar, no solo a los clientes frecuentes sino también a clientes de compafiias

ajenas a esta. Se espera crear confianza en dichos clientes a través de un buen servicio.

Tabla 13 Ventajas generadas a partir de la implementacion del proyecto.
Ventaja Descripcién

Incremento de la cantidad de clientes que llegaran por servicios de
mantenimiento, que hayan revisado los diferentes canales de distribucién
Fidelizacion del cliente | de promociones. Llevar una trazabilidad que genere confianza a los
clientes a partir de los procesos por servicios de mantenimiento que
fueron bien ejecutados en base a una planificacion previa.
Personal con nuevas Personal técnico capacitado como equipo en el uso de herramientas para
aptitudes manejo técnico en la realizacion de mantenimientos.

A partir de un servicio de mantenimiento integral de calidad y eficiente,
subird el nivel de satisfaccion de los clientes.

Nueva opcion en el El servicio de mantenimiento se expande con la implementacion de dicho

mercado servicio en la compafiia.

Elaborado por los autores

Satisfaccion del cliente
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2.2.1.

6.3

Desventajas sociales

En la Tabla 14 se presentan las principales desventajas sociales generadas a partir de la

implementacion de esta alternativa del proyecto.

Tabla 14 Desventajas sociales generadas a partir de la implementacion de esta alternativa.

Desventaja

Descripcién

Generacion de ruido

alrededores.

Las actividades desarrolladas principalmente por el mantenimiento y los
equipos que se utilizan pueden ser fuente de ruido que afecte a los

No genera fuentes
de empleo

Las capacitaciones no generaran nuevas plazas de trabajo, capacita al
personal actual para realizar los nuevos servicios.

Posible generacion
de desechos toxicos

dafiados.

Generacion de desechos contaminantes relacionados al mantenimiento de
equipos industriales tales como aceites, combustibles, repuestos mecanicos

Elaborado por los autores

2.2.1.

6.4

Modelo de prominencia

Para desarrollar el modelo de prominencia, es necesario identificar a los

principales interesados en el proyecto. En la Tabla 15 se enumeran a los principales

interesados con una breve descripcion de sus intereses o0 demandas.

Tabla 15 Interesados del proyecto, con su descripcion y demandas

mantenimiento

Grupo Descripcion Interés o demanda
Municipio del Maéxima autoridad Cumplimiento de las ordenanzas para las actividades
cantén Guayaquil cantonal de construccion/remodelacion
Clientes Habitantes del canton Beneficiarios directos de la adquisicién, manejo y
Guayaquil. mantenimiento de los equipos industriales
Trabajadores en la . . .
A .. | Seguridad social, implementos de seguridad laboral,
Obreros construccién/remodelacién pago justo y puntual
del sitio '
Personal Trabajadores para la
L operacion de las Tener implementos necesarios para realizar
administrativo de la L L
- actividades de mantenimientos.
compafiia

Empresas de
mantenimiento

Empresas externas
(competencia) que prestan
servicios de
mantenimiento de equipos

Ajustar precios de acuerdo al mercado de
mantenimiento industrial.

Patrocinador

Proveedor de recursos
financieros al proyecto

Culminacion del proyecto de acuerdo a lo
planificado

Técnicos
de mantenimiento

Personal técnico a
capacitar para realizar las
tareas de mantenimiento

Tener estabilidad laboral durante los cambios
planificados.

Elaborado por los autores
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En base al modelo de prominencia, en la Figura 9 se clasifican los interesados

identificados de acuerdo a sus caracteristicas frente al proyecto.

LEGITIMIDAD

Clientes
Empresas de
mantenimiento
industrial

Personal
administrativo de
la compafia

Municipio

Patrocinador

Obreros

Técnicos en
mantenimiento

URGENCIA

Figura 9: Matriz de prominencia de los interesados en el proyecto

Elaborado por los autores
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De acuerdo a lo mostrado en la Figura 4, los interesados segun su ubicacion en

la matriz de prominencia, se los agrupa como se muestra en la Tabla 16.

Tabla 16 Interesados en el proyecto de acuerdo a su prominencia.

Interesado Grupo Descripcion
Municipio del canton .
. Dominante . . ,
Guayaquil Su influencia en el proyecto esta presente.
Empresas de . De gran importancia
. . . Dominante
mantenimiento industrial
Patrocinador Definitivo Considerado un grupo de prioridad ALTA
Clientes Inactivos
Personal administrativo . Tienen el poder para imponer su voluntad.
o Inactivos
de la compaiiia
Obreros Peligrosos . .
g Monitorearlos, pueden volverse coercitivos
Técnicos en . dependiendo de su influencia y urgencia.
T Peligrosos
mantenimiento

Elaborado por los autores

2.2.1.7 Estudio ambiental

22171

Identificacién de impactos

El impacto ambiental del proyecto proviene de las actividades que se van a realizar

desde la ejecucién, pasando por la operacion hasta el cierre. En la Tabla 17 se

identifican aquellas actividades que tendran impacto en los diversos componentes

ambientales implicados.

Tabla 17 Componentes ambientales involucrados en el proyecto.

Fase

Actividad

Descripcion

CONSTRUCCION

Trabajos de
remodelacion (obra
civil)

Trabajos de remodelacion y adecuacion del espacio fisico
destinado a los trabajos de mantenimiento.

Instalacion de
muebleria y equipos

Colocacion de muebleria (mesas metalicas, estanterias,
etc.) y equipos para trabajos de mantenimiento en las
distintas areas del taller.

Reparacion
de equipos

Actividades de reparacion de equipos que han sufrido
dafios.

OPERACION Mantenimiento Actividades relacionadas al mantenimiento de equipos
de equipos para su correcto funcionamiento.
Demolicién Trabajos de desmontaje del espacio fisico
de estructura
CIERRE Desalojo de Retiro de material producido como consecuencia de la
escombros demolicién.

Elaborado por los autores
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2.2.1.7.2 Puntuacion de impactos

Para realizar una puntuacion de los impactos, es importante tomar en cuenta los
componentes ambientales involucrados. Los componentes se clasifican de la siguiente

manera:

e Fisicos/Quimicos: agua, aire, suelo, ruido.
e Bioldgicos: Flora local, fauna local.
e Sociales: Empleo, promocion de la localidad, educacion.

Previo a la determinacion de la importancia, es necesario establecer los valores

correspondientes a:

E: Extension Ef: Efecto

Pr: Periodicidad A: Acumulacion
In: Intensidad Ry: Reversibilidad
Rc: Recuperabilidad P: Persistencia

Mo: Momento

Los valores establecidos de los mismos son mostrados en los Anexos 10, 11, 12, 13, 1
15, 16, 17,18. A continuacion, en la Tabla 18 se muestra la determinacion del peso, la
importancia y magnitud del impacto de las actividades dentro de cada componente

ambiental:

4,
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Tabla 18 Valores de peso, magnitud e importancia establecidos para cada actividad.

Fisico-Quimico Bioldgico Sociales
FLORA FAUNA  [DISPOSICION
o AGUA AIRE SUELO RUIDO LOCAL LOCAL  DE RESIDUOS| EMPLEO ECONOMIA
- e .8
Aeividad s |3 | 5|z | €|z | € |5 |8 || |g|8 |g|8 |g|c|¢=|:8
0 2 € = g = g 2 G 2 G 2 G 2 G 2 g 2 G
5| €| 5| 5| 5| 5| 5| 5|%|85 | §|¢ S5 | 5| 5| 5| %
[ © © [ [ [ © ] ©
s | E| = g | = g | = g | = |8 s | g s | g s | g | = g
Trabajos de remodelacion (obra
civil) ,15 ,25 ,25 75 ,25 75 75 50 5 ,75
Instalacion de muebleria'y
equipos ,10 ) 75 ,50
Reparacion de equipos
industriales ,30 5 ,25 ,25 75
Mantenimiento de equipos
industriales 25 5 5 ,25 ,25 ,25 75
Demolicidn de estructura 10 75 5 75 5 25 25 75 50
Desalojo de escombros 10 5 25 75 25 .25 25 5 ,25

Elaborado por los autores
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2.2.1.7.3

Matriz de EIA

De acuerdo a los valores dados para la importancia y magnitud de los impactos determinados, ademas del peso de las actividades, se calculan los

Valores de Impacto Ambiental (VIA) mediante la ecuacion 1y los resultados se muestran a continuacion en la Tabla 19.

Tabla 19 Matriz EIA diferenciados por colores de acuerdo al nivel de impacto al proyecto- Alternativa 1.

Elaborado por los autores

Fisicos/Quimicos Bioldgicos Sociales
Actividad Peso Agua Aire Suelo Ruido Flora Fauna Man_ejo de Empleo Economia Resultado
Local Local residuos
c Trabajos de
S | remodelacion (obra | 015 | 05625 | 0,375 1,575 1,35 1575 | 1,575 0,9 1,35 2,0625 11,325
S civil)
2 ..
8 Instalacion de 0,10 0 0 0 0,45 0 0 0,15 0,6 0,2 14
muebleria y equipos
5 Reparacion de 0,30 3 225 0 0 0 0 225 2,025 4,95 14,475
S equipos
§ | Mantenimientode | g 25 1,875 15 1,6875 0 0 1,875 1,6875 4,125 15,25
equipos

o Demolicion de 0,10 0,7 0,75 1,65 1,75 1125 | 1,125 1,225 0,75 04 9,475
g estructura
© Desalojo de 0,10 0,6 05 1,375 05 05 0,5 1,75 05 03 6,525

escombros

1.00 7.4 58 6,1 57 3.2 3.2 8,15 6,9125 12,0375
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22174 Medidas preventivas

Una vez establecidos los valores VIA mostrados en la matriz EIA, se establece
la descripcion del impacto segln cuén alto o bajo sea dicho valor. Para facilitar su
lectura, en la Tabla 20 se muestra la clasificacion de los valores VIA, la descripcion del

impacto que este tenga con el proyecto.

Tabla 20 Descripcién del impacto de acuerdo al valor VIA obtenido por cada actividad y el plan a seguir.

DESCRIPCION DEL
VALOR VIA IMPACTO PLAN
[0-10] Compatible con el Proyecto No se necesitan medios preventivos/correctores
(10 —40] Impacto moderado Medidas preventivas/correctoras de baja prioridad
(40 -70] Impacto Severo Medidas preventivas/correctoras de prioridad media
(70 —100] Impacto Critico Medidas preventivas/correctoras de alta prioridad

Elaborado por los autores

En base a los valores VIA mostrados en la matriz EIA, se determina la
descripcion del impacto segun cuan alto o bajo sea dicho valor. De acuerdo a la Tabla
20, las actividades relacionadas al proyecto, su operacién y cierre, son compatibles con
el proyecto y no seran necesarios medios preventivos o correctores. Su impacto al
medio ambiente no es significativo. Sin embargo, se identifican dos actividades que
poseen un impacto moderado al ambiente, a los cuales serd necesario aplicar un plan

para potenciarlas. Las actividades corresponden a:

e Reparacion de equipos. VIA=14.475

e Mantenimiento de equipos. VIA=15.25

En ambas actividades, se resalta el impacto que tiene en la parte social, con mayor
atencion en la dinamizacion de la economia en la localidad. Debido a la atraccion de
una nueva cartera de clientes, se prevé que acuda un mayor nimero de personas, asi
también como nuevos empleados y esto pueda impulsar la creacion de nuevos

establecimientos de negocios sean formales o informales en los alrededores.
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1.2.1.8  Estudio econémico
2.2.1.8.1 Anélisis de ingresos y egresos
Ingresos

La proyeccion de ingresos se la definié con la cantidad de mantenimientos que
se estiman realizar durante un afio fiscal y con base a lo establecido en las encuestas
donde el 100% estaria de acuerdo que la empresa C&D ofrezca servicios integrales para
las maquinarias y con un incremento anual del 5%, se presenta a continuacion la

proyeccion estimada:

Tabla 21 Proyeccidn de ingresos Afio 1- Alternativa 1

DEMANDA INDICE DE
DESCRIPCION VALOR EN EL ARO EFECTIVIDAD TOTAL
M. PREVENTIVO GRADO1 | $ 350,00 600 04 $ 84.000,00
M. PREVENTIVO GRADO 2 | $ 500,00 400 04 $ 80.000,00
M.PREDICTIVOGRADO1 | $ 600,00 200 04 $ 48.000,00
M.PREDICTIVO GRADO2 | $ 800,00 150 04 $ 48.000,00
M. CORRECTIVOGRADO1| $  1.000,00 60 04 $ 24.000,00
M.CORRECTIVO GRADO?2 | $  2.000,00 30 04 $ 24.000,00
$  308.000,00

Elaborado por los autores

La tabla 21 se puede hacer relevancia en que la reestructuracion del area el
margen de utilidad de los mismos sera de un 100% y la efectividad se incrementara de
un 20% actual a un 40% con la incorporacion de un coordinador de mantenimiento y

su equipo de trabajo.

Tabla 22 Proyeccidn anual - Alternativa 1

ANO5 \
339.570,00 \

ANO4
339.570,00 | $

ANO3
339.570,00 | $

ANO 2
323.400,00 | $

ANO 1
$  308.000,00 $

Elaborado por los autores
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Egresos

A continuacion, se detallan los rubros por egresos en los que incurrira el presente

proyecto:
Tabla 23 Inversion Inicial.
DESCRIPCION EN DOLARES
INVERSION PUBLICIDAD $ 2.200,00
INVERSION EQUIPAMIENTO DE REMODELACION $ 10.790,00
INVERSION ACTIVOS FIJOS $ 154.300,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 14.469,04
TOTAL INVERSION $  181.759,04
Tabla 24 Inversion Publicidad.
DETALLE COSTO
MEDIOS DIGITALES (PAGINA WEB) $ 2.000,00
LONA $ 200,00
TOTAL PUBLICIDAD MENSUAL $ 2.200,00
Tabla 25 Inversion equipamiento
DETALLE COSTO
EQUIPAMIENTO PARA REMODELACION $ 7.000,00
MATERIALES DE LIMPIEZA $ 280,00
MATERIAL DE OFICINA $ 210,00
ESTUDIO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO EN EL MERCADO $ 2.500,00
UNIFORME DE SEGURIDAD INDUSTRIAL $ 800,00
TOTAL EQUIPAMIENTO $ 10.790,00
Tabla 26 Inversion Activos Fijos
VALOR
DETALLE CANTIDAD UNIT. VALOR TOTAL
LAPTOP 2 $ 1.200,00 | $ 2.400,00
ESCRITORIOS 1 $ 300,00 | $ 300,00
SILLAS 2 $ 100,00 | $ 200,00
AJIC 1 $ 400,00 | $ 400,00
ARCHIVADOR 2 $ 500,00 | $ 1.000,00
FURGONETA 2 $ 50.000,00 | $ 100.000,00
MONTACARGA 2 $ 25.000,00 | $ 50.000,00
TOTAL ACTIVOS $  154.300,00
Tabla 27 Inversion Personal.
PERSONAL CANTIDAD SUELDO MES S. ANUAL
coordinador de 1 $  180000| 12 |$  21.600,00
Asistente $ 900,00| 12 | $ 10.800,00
Técnico- Mecéanico 2 $ 600,00 12 | $ 14.400,00
TOTAL SUELDO ANUAL $ 3.300,00 $  46.800,00
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Costos no desembolsables

Tabla 28 Depreciacion - Alternativa 1.

Nota: Para el calculo del valor de desecho se utilizé el Método Contable

CANTIDAD | ACTIVO | \Niaoio | TOTAL | DEPRECIAGION | ANUAL | ACUMULADA | VLANOS
2 LAPTOP $ 1.20000 | $  2.400,00 5 $ 48000 | $ 240000 |$ -

1 ESCRITORIO $ 30000 | $ 300,00 10 $ 3000 |[$ 15000 |$ 150,00

2 SILLA $ 100,00 | $ 200,00 10 $ 2000 |$ 10000 |$ 100,00

1 A/C $ 400,00 | $ 400,00 10 $ 4000 |$ 20000 |$ 200,00

2 ARCHIVADOR | $ 500,00 | $ 1.000,00 10 $ 10000 |$ 50000 [$ 500,00
2 FURGONETA | $ 50.000,00 | $ 100.000,00 5 $ 2000000 |$ 100.000,00 |$ :

2 MONTACARGA | $ 25.000,00 | $ 50.000,00 10 $ 500000 |$ 2500000 |$ 25.000,00

$ 154.300,00 $ 25.670,00 $ 25.950,00
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2.2.1.8.2 Determinacion del capital de trabajo

Considerando el tipo de proyecto y a fin de obtener un rubro exacto de la inversion de capital de trabajo se considerd el método de desfase

donde el capital de trabajo debe financiar los costos de operacion del primero afio.

Tabla 29 Presupuesto de efectivo afio 1 - Alternativa 1

ENE FEB MAE ABE MAY JUN JUL AGO 5EP OCT NOV DIC
INGERESOS
SALDO IMICIAL
INGRESOS Z VENTAS $ 25p6667 $ 25686857 2566667 § 2566687 $ 2586667 § 2568687 § 2566667 3 2588667 F 2568687 % 2566667 % 2566667 § 2566667
TOTAL DE INGRES QS $ 25.666,67 % 25.666,67 § 25.666,67 § 25.666,67 § 25.606,67 % I5.666,67 % I5.666,67 % 25.666,67 F 25.666,67 § 25.666,67 F 25.666,67 § I5.666,67
EGRES05

SUELDOS ¥ SALARIOS $ 390000 $ 390000 $ 390000 $ 390000 $ 380000 $ 390000 $ 350000 $ 390000 4 390000 $ 380000 $ 390000 $ 350000
FESPUESTOS ¥ MATERIALES  $ 1000000 § 1000000 $ 1000000 $ 1000000 $ 1000000 $ 1000000 $ 10000,00 $ 1000000 $ 1000000 $% 1000000 $ 1000000 $ 10.000,00
345TO DE PUELICIDAD $ 30000 $ 30000 $ 30000 $ 30000 § 30000 % 30000 % 30000 $ 30000 $ 30000 $ 30000 % 30000 % 300,00
SERVICIOS BASICO3 $ 25000 $ 25000 % 25000 4 2s000 % 25000 $ 0 25000 § 0 25000 4 25000 4 =2S000 4 25000 $ 0 25000 § 250,00
$
$

GASTOS DE ADMINISTRACION 22000 $ 22000 0 22000 $ 0 22000 $ 0 22000 $ 22000 $ 2000 $ 0 22000 $ 0 2000 $ 22000 $0 22000 § 0 220,00

TOTAL DE EGREESO5 14.670,00 % 14.670,00 % 14.670,00 % 14.670,00 % 14670,00 % 1467000 § 14.670,00 % 14.670,00 % 14.670,00 % 14.670,00 % 1467000 % 14.670,00
COSTO ANUAL $ 176.040,00
DIAS PROMEDIOS 30 dias
CAPITAL DE TRABAJO $ 14.469,04

Nota: Para funcionamiento requerira de $ 14.469,04
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2.2.1.8.3

Tabla 30 Flujo de Efectivo — Alternativa 1

FLUJD DE CAJA

ANO D

Proyeccidn del flujo de efectivo

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO S

MNGRESOS
INGEREZOZ FPOR SERVICIO

$ 305 000,00

$ 323.400.00

$  339.570.00

$  339.570.00

$  339.570.00

TOTAL INGRESOS

| $ 308.000,00

$ 323.400,00

$ 339.570,00

$ 339.570,00

| $ 339.570,00

EGRESOS
COSTOS DESEMBOLSABLES
SUELDOS ¥ SALARICS

$ 4680000 $ 49214000 % 5159700 % s51.59700 % 0 51.597,00
RESPUESTOS ¥ MATERIALES $ 1zooooo00 % 1zeooo,00 $0 13230000 % 0 13230000 % 132.300.00
GASTO DE PUBLICIDAD 3 Z.a00,00 % 370,00 % 396900 % 396900 F 396900
SERVICIOS BASICOS kS 3.000,00 % 3.150,00 % 330750 0% 330750 0% 3.307,50
GASTOS DE ADMINISTRACION 3 284000 % 277200 % 291060 % 291060 % 2.910.60
TOTAL COSTOS DESEMBOLSABLES $176.040,00 % 18484200 % 194.084.10 % 194.084.,10 % 194.084,10

COSTOS MO DESEMBOLSABLES
DEPRECLACION

b 25.470,00

b 25.470,00

b 25.470,00

b 25.470,00

b 25.470,00

TOTAL COSTOS DESEMBOLSABLES

$ 25.670,00

$ 25.670,00

$ 25.670,00

$ 25.670,00

$ 25.670,00

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

% 106.200.00

% 112.8585.00

% 119.815.90

% 119.815.90

% 119.815.90

ILIPUESTOSE A0 %

b 42.516,00

b 45.155,20

b 47,926,368

b 47,926,368

b 47,926,368

UTILIDAD DESPUES DE PAGOS UTILIDADES

$ o63.774.00

$ 67.732.80

$ 71.8589.54

$ 71.8589.54

$ 71.8589.54

INVERSION EM ACTIVOSE FITOS

INYERSION REMODELACION
INVERSION PUELICIDAD
CAPITAL DE TRABAID
RECUPERACION CT
DEPRECLACION

vALOR DE DESECHO

(154,300,007
(10,790,007
{2.200,007
(14,469,047

$ (723.45)

£ Z5.a70.00

$ (759,62)

£ Z5.a70.00

¥ [Fe7E1)

£ Z5.a70.00

£ Z5.a70.00

16,748,772
Z5.a70.00

FLUJO NETO

% (181.750.04)

%$ B8B.720.55

£ 92.643.18

£ 96.761.93

$ O7.550.54

4
5
3 25.950,00
% 140.259.26
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1.2.1.9 Estudio financiero

Al realizar el flujo de caja se colocaron todos los ingresos para después restarlos
de los gastos incluidos la depreciacion y obtener una utilidad antes del impuesto, con un
impuesto de 40% calculamos la utilidad neta, colocamos la inversion, capital de trabajo
en todos los afios y como utilizamos el método contable de depreciacion se le suma el
valor de desecho al final de la evaluacion con lo cual se presenta el flujo de caja en la

siguiente tabla.

Considerando que es un proyecto en el cual los inversionistas no suelen trabajar
con deuda se utilizard el método CAMP para calcular el costo de capital propio, donde

se establecieron los siguientes datos:

Tabla 31 Método CAMP — Alternativa 1.

DATOS

CAMP Engineering/Construction
RF 2,25

RM 11,690

RP 8,77

Bi 1,09

KE 21,3096

Para el célculo de la tasa de descuento se utilizé el Bi Engineering construction,
considerando el tipo de servicio que ofrecera al mercado local, cabe sefialar que el KE
21,31% representara la tasa de retorno minima exigida a la inversion dado su nivel de

riesgo en el mercado y que servira para calcular el VAN del proyecto.
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Tabla 32 Proyeccién de flujo - Alternativa 1

FLUJO NETO $ (181.759,04) $ 8872055 $ 92.643,18 $ 96.761,93 $ 97.55954 $ 140.259,26
TASA DE DESCUENTO 21,31%

VAN $ 106.971,91

TIR 45%

Una vez ingresados los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacion de
capital de trabajo, con un KE del 21,31% se establece un VAN positivo de $106.971,91y TIR mayor al costo de capital del 45% representando

una rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversion en 1 afio y 3 meses aproximadamente, permitiendo establecer una maduracion en

el mercado y una sostenibilidad economica.
Finalmente se observa que la relacién beneficio-costo es mayor a 1,31, representando un resultado favorable del indicador financiero

dado que los rubros de ingresos proyectados son mayor que el valor actual de los egresos proyectados.
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1.2.1.10 Estudio de riesgos

Tabla 33 Riesgos/Oportunidades (Alternativa 1).

importacién de equipos debido a la
pandemia por el COVID-19

pandemia del COVID-19 o coronavirus y
se responsabilizan del cumplimiento del
contrato dentro de esas circunstancias.

- Tipo de . - - Tipo de
Cddigo Causa Riesgo Categoria Probabilidad | Impacto |P x| Respuesta planificada Respuestas
- . El responsable del rea junto con el de
El personal tecnico no use el equipo SR . y
. - seguridad industrial seran los encargados
de proteccion personal de seguridad hacer cumplir el uso del equipo de proteccion
RSC-001 | industrial (casco, gafas, botas, Alto | Administrativo 0,7 0,4 P S0 det equip P
. . personal de seguridad industrial (casco, gafas,
uniforme, etc.) en el area de botas, uniforme, etc.) en el &rea de
mantenimiento T e
mantenimiento.
Equipos especializados para ejecutar El Director del proyecto verificara y dara
RSC-002 | los trabajos de mantenimiento no Alto | Administrativo 0,5 0,4 seguimiento al cumplimiento del proceso de
llegan en la fecha planificada. compra de los equipos especializados
Area_ a5|gn§da para el El fiscalizador de obra realizara controles
funcionamiento del taller de L .
. R diarios de las actividades programadas de los
mantenimiento no esté en optimas Modera . - g, . .
RSC-003 S . L Operativo 0,5 0,2 0,1 |trabajos para la adecuacion del &rea asignada
condiciones para la instalacion de do ; - o . |
. - previas a la instalacion del equipamiento para
los equipos especializados y del
a0 L el taller
mobiliario de oficina.
El Director del proyecto previo a la
Adgquisicion de equipamiento aprobacién de la compra de equipos, emitira
RSC-004 espemal!z_ado que no cumplan con Alto AdmII:HSt_I’atIVO 0.3 0.4 0,12 un |_nforme don_d_e se corrobore que los N Transferir
los requisitos minimos y -Técnico equipos a adquirir cumplan con los requisitos
especificaciones técnicas solicitadas minimos y especificaciones técnicas
solicitadas.
El contratista garantizara que la ejecucion del
. contrato no se va a ver afectada por
Restricciones gubernamentales y - A o
aplicacion nuevos aranceles para la o emergencia sanitaria ni restricciones
RSC-005 Alto Econdémico 0,7 0,4 impuestas por el Gobierno Nacional por la
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El Director del proyecto solicitara con

Retrasos en la aprobacién del antelacion la asignacién de recursos

RSC-006 : L Alto Econdmico 0,7 0,4 o . . "
presupuesto anual de inversién. econdmico requerido para la ejecucion de
proyecto
Comunicacion poco fluida entre Modera | Administrativo/ !EI. Il'der el proygcto establecera _desdef 6l
RSC-007 . 0,3 0,2 0,06 | inicio los mecanismos de comunicacion y
departamentos do Operativo

tiempos de respuesta para cada actividad

Disponer de los planos
RSC-008 | arquitectonicos, instalaciones

Previo al inicio de los trabajos el lider del

Modera | Administrativo 0,3 0,2 0,06 | proyecto debera corroborar que los planos

eléctricas y de montaje a tiempo. do -Técnico sean los definitivos y aprobados.
Limitada dlSpOﬂIbIhqad (.j?l El 4rea administrativa debera realizar el
personal para la reubicacion de Modera roceso de contratacion en el tiempo

RSC-010 | perchas, equipos auxiliares y demas Administrativo 0,3 0,2 0,06 proceso L temp
' . do especificado previa inauguracion del taller de
insumos en el area de taller y mantenimiento
bodegas de almacenamiento.

) Realizacion de proyecto con Muy . El lider del proyecto orientara los procesos en
OPO-001 estandar del PMI. Alto Gestion 0.9 0.8 base a la metodologia PMI Sl

El lider del proyecto deberd garantizar el
cumplimiento de los protocolos de

0,9 0,8 bioseguridad establecidos por el Mejorar
departamento de seguridad industrial y el
COE Nacional

No se cumpla con los protocolos de
OPO-002 | bioseguridad en el area de
mantenimiento

Muy | Administrativo/
Alto Operativo
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2.2.2 Andlisis Alternativa 2
1.2.1.11 Alcance de la solucion

El alcance de esta alternativa es la de contar con un proveedor de servicios de
mantenimiento preventivos y predictivos para que se complemente con el area de

mantenimiento correctivo existente en la empresa.

22211 Beneficios

La finalidad es la de generar mayores ingresos a la organizacion mediante la
implementacién de un nuevo servicio orientado al mantenimiento integral de equipos
industriales, con la diferencia que se contara con una empresa proveedores especializada

en este tipo de actividades.

Para lograr aquello, esta alternativa se centrara en:

e Generar un listado de empresas proveedoras aptas para la realizacion de
mantenimiento integral de equipos industriales.

e Realizar la seleccion del proveedor en base a su experiencia y costo.

22212 Problemas

Para llevar a cabo el proyecto, es importante mencionar las dificultades presentes antes

de su ejecucion. Entre las mas importantes, se mencionan las siguientes:

e Lacompafiia no cuenta con una lista de empresas proveedoras de servicios de
mantenimiento integral.

e Lacompafiia no cuenta con procesos debidamente reglamentados en manuales
internos para el manejo de personal externo especializados en procesos
relacionados a mantenimientos.

e El cliente tiene un bajo nivel de expectativa en el servicio postventa de la

compafiia.
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2.2.2.1.3 Supuestos

Al ejecutar el proyecto, se asume que:

La compafiia proveedora cuenta con los fondos requeridos para la capacitacion y
actualizacion del personal para ejecutar las exigencias de los trabajos de

mantenimiento que la coordinacion de la empresa le asigne.

Se cuenta con un departamento especialista que lleve a cabo la planificacion de

la seleccidon del proveedor.

El proveedor sera capaz de atender la demanda esperada en relacion a los

mantenimientos solicitados por los clientes.

Proveedores alineados a la misién y visién de la empresa contratante.

Materiales usados en los mantenimientos de buena calidad.

Que se respeten los clientes asignados por la empresa para ejecucion de los

servicios de mantenimiento.

Que se mantengan los estandares de precios y margenes acordados a lo largo del
proyecto.
Buenas relaciones entre el personal de mantenimiento de la empresa con el

personal de la empresa contratista.
Se mantenga la comunicacion fluida entre la empresa, entidad contratista y

cliente final.

22214 Restricciones
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Es importante tomar en cuenta ciertas restricciones para evitar cometer errores que
signifiquen afectaciones en la programacion y costos del proyecto, entre las méas

importantes tenemos:

e Disponibilidad: proveedores limitados especializados en mantenimiento.

e Presupuesto: Con la idea de obtener los beneficios esperados, se debe tomar en
cuenta no sobrepasar los costos proyectados.

e Cumplimiento de las buenas practicas de seguridad industrial por parte de la
empresa proveedora.

e Cumplimiento de tiempos de ejecucion del trabajo de acuerdo a empresa

contratante.

1.2.1.12 Estudio de mercado

Al igual que la alternativa anterior, utilizé la informacion y analisis de la seccion
2.2.1.2, en donde detalla el estudio de mercado realizado con datos de tipo cualitativo y

mediante los hallazgos se podra tomar decisiones a nivel gerencial.

1.2.1.13 Estudio regulatorio

La alternativa 2 estara bajo la normativa establecida en el apartado 2.2.1.3 del presente
capitulo.

1.2.1.14 Estudio administrativo

De acuerdo a lo planificado y definido con la alta gerencia de la empresa C&D
que el personal calificado para la nueva area de servicio de mantenimiento seré la

siguiente:

Tabla 34 Desglose de personal calificado.
PERSONAL CANTIDAD
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Coordinador de mantenimiento 1

Elaborado por los autores
1.2.1.15 Estudio técnico

2.2.2.1.5 Tamarnio del proyecto

El proyecto consistird en seleccionar una empresa proveedora especializada en
mantenimiento integral de equipos industriales, la misma que se encargara de realizar
mantenimientos preventivos, predictivos y correctivos acorde a la demanda del mercado
y con tiempos de respuesta que la empresa contratante exige. Cumpliendo asi el
fortalecimiento de la confianza de los clientes en las marcas que adquieren de la
empresa con el acompafiamiento técnico y el equipo adecuado para la solucién de temas

de operacion del dia a dia.
2.2.2.1.6 Localizacion del proyecto

Las instalaciones de la compafiia se ubican en la ciudad de Guayaquil, en la

interseccion de la av. Las Américas y calle A. Andrade.
2.2.2.1.7 Infraestructura requerida

Para la implementacion del proyecto, sera necesario contar con las ya existentes
areas de la empresa. Especificamente, aquellas en la que actualmente funcionan las

oficinas administrativas, area de ventas y showroom de equipos.
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2.2.2.1.8 Procesos y parametros productivos

Recursos Humanos

Para la implementacidn del proyecto propuesto, es necesario contar con
profesionales que tengan a cargo la gestion del proyecto en todas sus etapas, desde el

acta de constitucidn, monitoreo y control, procesos de cierre y lecciones aprendidas.

Seré necesario tener un planificador que derive y controle los servicios de
mantenimiento que los clientes requieran acceder, a ejecutarse por una empresa

proveedora de dicho servicio.

Ademas, contar con el departamento financiero y ventas para el estudio de
costos en mantenimientos presentes en el mercado. Es necesario tener profesionales en
publicidad para las campafias de marketing para impulsar el nuevo servicio a
implementar. Finalmente, para el proceso de seleccidn y contratacion de proveedor es

importante involucrar al personal administrativo.

Equipos

Para las distintas fases, es importante el uso de herramientas de apoyo para la ejecucién
de las actividades programadas. Durante la gestion del proyecto, estudio de costos,
planificacién de servicios y campafia de marketing se requerira principalmente

ordenadores portéatiles y/o de escritorio.

Materiales

El material para ejecutar la mayoria de los trabajos programados sera la informacion
proveniente del mercado. Los suministros de oficina seran los principales materiales a

utilizar en todas las actividades.
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1.2.1.16 Estudio social

22219 Beneficiarios directos/indirectos

Los beneficiarios directos son aquellos que estan involucrados directamente con la
adquisicién, manejo y mantenimiento de los equipos industriales; ademas de los clientes

que tendrén acceso al servicio de primera mano por parte de la empresa proveedora.

Los beneficiarios indirectos seran aquellos que a través del servicio de
mantenimiento, obtienen mayores ingresos econémicos. Entre otros beneficiarios
indirectos se tiene al area de compras, que tendra la oportunidad de negociar
directamente con el proveedor de mantenimiento ofreciendo asi precios competitivos y
ahorro en costos significativos para la empresa. Asi mismo al Gerente financiero, quien
tendra una mayor ganancia producto de la externalizacion de los servicios de
mantenimiento. La empresa también vera su imagen fortalecida al presentar una nueva

faceta en el catadlogo de servicios con respecto a la actual.

2.2.2.1.10 Ventajas sociales

El proyecto tiene un impacto social que llega a partir de un nuevo servicio que
espera captar, no solo a los clientes frecuentes sino también a clientes de compafiias
ajenas a esta. Se espera crear confianza en dichos clientes a través de un buen servicio.

Entre otras ventajas sociales, se describen las siguientes en la Tabla 35 a continuacion.

Tabla 35 Ventajas generadas a partir de la implementacién del proyecto.
Ventaja Descripcion
Incremento de la cantidad de clientes que llegaran
por servicios de mantenimiento, que hayan revisado los
diferentes canales de distribucion de promociones.
Llevar una trazabilidad que genere confianza a
los clientes a partir de los procesos por servicios de
mantenimiento que fueron bien ejecutados en base a una
planificacion previa.

Fidelizacion del
cliente
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cliente

Satisfaccion del

los clientes.

A partir de un servicio de mantenimiento integral
de calidad y eficiente, subira el nivel de satisfaccion de

mercado

Nueva opcion en el

El servicio de mantenimiento se expande con la
implementacion de dicho servicio en la compafiia.

Alianza con empresa
proveedora

El mercado se fortalece a partir de acuerdos y
alianzas entre empresas dentro del mismo sector

Elaborado por los autores

222111

Desventajas sociales

A diferencia de la alternativa 1, esta no generara fuentes directas o indirectas de empleo,

esto debido a la cesidn del servicio a la empresa proveedora, la misma que debe ya

contar con todo el personal necesario para la ejecucién de las actividades relacionadas al

mantenimiento integral de equipos industriales.

2.2.2.1.12

Modelo de prominencia

Para desarrollar el modelo de prominencia, es necesario identificar a los

principales interesados en el proyecto. En la Tabla 36 se enumeran a los principales

interesados con una breve descripcion de sus intereses 0 demandas.

Tabla 36 Interesados del proyecto, con su descripcién y demandas

Grupo Descripcion Interés o demanda
Beneficiarios directos de la adquisicion,
Clientes Habitantes del canton manejo y mantenimiento de los equipos

industriales

Empresas proveedoras
de mantenimiento

Empresa proveedora de servicios de
mantenimiento para la organizacion

Criterios de seleccion y evaluacion de
proveedores de manera objetiva

Personal . . . . . .
L - Trabajadores que intervienen en la Contar con los lineamientos para la seleccion
administrativo de la =
- seleccién de proveedores de proveedor.
compafiia

Empresas de
mantenimiento

Empresas externas (competencia) que
prestan servicios de mantenimiento de
equipos

Ajustar precios de acuerdo al mercado de
mantenimiento industrial.

Patrocinador

Proveedor de recursos financieros al
proyecto

Escoger a la mejor empresa proveedora que se
ajuste a las restricciones del proyecto.

Coordinador de
mantenimiento

Personal técnico encargado de
coordinar los mantenimientos con los
clientes y empresa proveedora.

Contar con distintas vias de comunicacién para
mantener una conexion constante y fluida
entre clientes y empresa proveedora.

Elaborado por los autores
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En base al modelo de prominencia, en la Figura 12 se clasifican a los interesados

identificados de acuerdo a sus caracteristicas frente al proyecto.

LEGITIMIDAD

Habitantes
Guayaquil

Empresas
competidoras de
mantenimiento

Personal
administrativo de
la compafiia

Patrocinador

Empresas

oroveedoras Coordinador de

mantenimiento

URGENCIA

Figura 10: Matriz de prominencia de los interesados en el proyecto.

De acuerdo a lo mostrado en la Figura 12, los interesados segun su ubicacion en

la matriz de prominencia, se los agrupa como se muestra en la Tabla 37.
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Tabla 37 Interesados en el proyecto de acuerdo a su prominencia.

Interesado Grupo Descripcion
Empresas , Su influencia en el proyecto
. Dominante , . .
competidoras esta presente. De gran importancia
. L Considerado un grupo de
Patrocinador Definitivo orioridad ALTA
Habitantes de .
: Inactivos
Guayaquil ) .
Tienen el poder para imponer
Personal
ST . su voluntad.
administrativo de la Inactivos
compaiiia
Monitorearlos, pueden
Empresas . . .
Peligrosos volverse coercitivos dependiendo de
proveedoras . . .
su influencia y urgencia.
Coordinador Depende de otros para llevar a

Dependientes

de mantenimiento cabo su solicitud.

Elaborado por los autores

1.2.1.17 Estudio ambiental
El impacto ambiental no es considerado dentro de esta alternativa dado que las
actividades correspondientes al mantenimiento y reparacion de equipos industriales las

Ilevara a cabo una empresa proveedora.

Esta alternativa se enfocara en el proceso de seleccion de la empresa proveedora de

mantenimiento integral.

1.2.1.18 Estudio econ6mico

2.2.2.1.13 Analisis de ingresos y egresos

Ingresos

La proyeccion de ingresos se la definid con la cantidad de mantenimientos que

se estiman realizar durante un afio fiscal y con base a lo establecido en las encuestas
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donde el 100% estaria de acuerdo que la empresa C&D ofrezca servicios integrales para

las maquinarias y con un incremento anual del 5%, se presenta a continuacion la

proyeccion estimada:

Tabla 38 Proyeccion de ingresos Afio 1- Alternativa 2.

La tabla 38 hace referencia al ingreso establecido por la empresa para la

MARGEN
DEMANDA INDICE DE DE
DESCRIPCION VALOR EN EL ANO EFECTIVIDAD | GANANCIA TOTAL

M. PREVENTIVO GRADO 1 $ 350,00 600 0,65 0,35 $ 47.775,00
M. PREVENTIVO GRADO 2 $ 500,00 400 0,65 0,35 $ 45.500,00
M.PREDICTIVO GRADO 1 $ 600,00 200 0,65 0,35 $ 27.300,00
M.PREDICTIVO GRADO 2 $ 800,00 150 0,65 0,35 $ 27.300,00
M. CORRECTIVO GRADO 1 $ 1.000,00 60 0,65 0,35 $ 13.650,00
M.CORRECTIVO GRADO 2 $ 2.000,00 30 0,65 0,35 $ 13.650,00

$  175.175,00

ejecucion de cada tipo de mantenimiento , otro dato a resaltar es el indice de efectividad

se incrementa en comparacion a la alternativa 1, ya que al solo tener un planificador

dedicado al seguimiento de lo ofertado se estima un incremento del 20% actual en un

65% y finalmente un punto bajo a resaltar en comparacion a la alternativa 1 es que el

margen de ganancia disminuye para la empresa de un 100% a un 35% ya que se esta

subcontratando dichos servicios.
Tabla 39 Proyeccion anual - Alternativa 2.
ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO5 ‘
$ 17517500 | $ 183.933,75 |$ 19313044 |$ 19313044 | $  193.130,44 ‘

Egresos

A continuacion, se detallan los rubros por egresos en los que incurrira el presente

proyecto:

Tabla 40 Inversion Inicial - Alternativa 2
DETALLE VALOR TOTAL
INVERSION PUBLICIDAD $ 2.200,00
INVERSION ACTIVOS FIJOS $ 4.300,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 12.397,81
TOTAL INVERSION $ 18.897,81
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Tabla 41 Inversion Publicidad — Alternativa 2

DETALLE COSTO
MEDIOS DIGITALES (PAGINA WEB) $ 2.000,00
LONA $ 200,00
TOTAL PUBLICIDAD MENSUAL $ 2.200,00
Tabla 42 Inversién mantenimiento- Alternativa 2
DETALLE COSTO
ESTUDIO DE COSTOS DE MANTENIMIENTO $ 2.500,00
TOTAL EQUIPAMIENTO 3 2.500,00
Tabla 43 Inversidn Activos Fijos — alternativa 2
VALOR
DETALLE CANTIDAD UNIT. VALOR TOTAL
LAPTOP 2 $ 1.200,00 | $ 2.400,00
ESCRITORIOS 1 $ 300,00 | $ 300,00
SILLAS 2 $ 100,00 | $ 200,00
A/C 1 $ 400,00 | $ 400,00
ARCHIVADOR 2 $ 500,00 | $ 1.000,00
TOTAL ACTIVOS $ 4.300,00
Tabla 44 Inversion Personal
PERSONAL CANTIDAD SUELDO MES S. ANUAL
Coordinador de mantenimiento 1 $ 1.800,00( 12 | $ 21.600,00
TOTAL SUELDO ANUAL $ 21.600,00
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Costos no desembolsables

Tabla 45 Depreciacion - Alternativa 2

Nota: Para el calculo del valor de desecho se utilizé el Método Contable

PRECIO PRECIO AROS DEPRECIACION DEP. .

CANTIDAD ACTIVO UNITARIO TOTAL DEPRECIACION ANUAL ACUMULADA | VEANOS

2 LAPTOP $ 1.200,00 [ $ 2.400,00 5 $ 480,00 $ 240000 |$ -

1 ESCRITORIOS $ 300,00 | $ 300,00 10 $ 30,00 $ 150,00 | $ 150,00

2 SILLAS $ 100,00 [$ 200,00 10 $ 20,00 $ 100,00 | $ 100,00

1 AIC $ 400,00 [$ 400,00 10 $ 40,00 $ 200,00 | $ 200,00

2 ARCHIVADOR [ $ 500,00 | $ 1.000,00 10 $ 100,00 $ 500,00 | $ 500,00

$  4.300,00 $ 670,00 $ 950,00
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2.2.2.1.14 Determinacion del capital de trabajo

. Considerando el tipo de proyecto y a fin de obtener un rubro exacto de la inversion de capital de trabajo se considero6 el método de desfase

donde el capital de trabajo debe financiar los costos de operacion del primero afio.

Tabla 46 Presupuesto de efectivo afio 1 - Alternativa 2

ENE FEB MAE ABR MAY JUN JUL AGO S5EP OCT NOV DIC
IMNGRESOS
SALDC INICIAL
INGEESOS Z VENTAS $ 2586667 § 2568857 f 2566667 § 2566667 % 2586667 § 2566667 § 2566667 F 25668667 F 2568587 § 25066667 2566667 § 2566667

TOTAL DEINGRESO% $ 25.666,67 § 25.666,67 % 25.666,67 § 25.666,6T7 § 2E.666,67 F 25.666,6T7 § 25.666,67 % 25.666,67 % 25.666,67 F 25.666,67 § 2566667 F 25.666,67

EGRESOS

SUELDOS ¥ SALARIOS $ 180000 $ 120000 $ 120000 $ 1200000 $ 180000 $ 1820000 $ 120000 $ 120000 $ 1800000 $ 1800000 $ 120000 $ 1.200,00

RESPTUIESTOS ¥ MATERIALES  $ 1000000 § 1000000 $ 1000000 $ 1000000 $ 1000000 $ 1000000 § 1000000 $ 1000000 % 1000000 4% 1000000 $ 1000000 $ 10.000,00

G4STO DE PUELICIDAD $ s0000 $ 30000 % 30000 40 30000 $ 0 0000 $ 0000 $ 0 @0000 4 30000 40 30000 4 0000 $ 0 G0000 § 0 @00,00

SERVICIOS BASICOS $ 25000 $ 25000 $ 250,00 4 25000 $ 250,00 $ 250,00 $ 250,00 250,00 4 250,00 $ 0 250,00 $ 230,00 § 250,00

G4STOS DE ADMINISTRACION $ 22000 § 22000 $ 22000 § 22000 § 220000 $ 22000 § 22000 % 22000 $ 22000 % 220,00 $ 22000 § 220,00
TOTAL DE EGRES 0§ $ 12.570,00 $ 1257000 % 12.570,00 % 12.570,00 % 12.570,00 $ 12.570,00 $ 12.57T0,00 $ 12.570,00 % 12.570,00 # 12.570,00 $ 12.570,00 $ 12.570,00

COSTO ANUAL $ 150.840,00

DIAS PROMEDIOS 30 dias

CAPITAL DE TRABAJO $ 1239781
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2.2.2.1.15

Tabla 47 Flujo de Efectivo — Alternativa 2

Proyeccidn del flujo de efectivo

FLU.JO DE CAJA ANOD ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S

INGRESOS
INGRESOS POR SERVICIO $ 17517500 % 18393375 % 19313044 § 19313044 F 19313044

TOTAL INGRESOS | $ 175.175,00 [ $ 183.033,75 [ $ 193.130,44 | $ 193.130,44 | § 193.130,44
COSTOS
COSTOS DESEMBOLSABLES
SUELDOS ¥ SALARIOS $ 2180000 % 22.AE0,00 $ 2381400 F 2381400 $ 2381400
RESPUESTOS ¥ MATERIALES $ 120.000,00 $ 126.000,00 § 13230000 § 13230000 § 13230000
GASTO DE PUBLICIDAD 1 3.600,00 % 3.780,00 % 395900 & 3.969.00 % 3.969,00
SERVICIOS BASICOS $ 1212780 ¢ 1273419 % 13537090 0% 1337090 0% 1337090
GASTOS DE ADMINISTRACION ! 5.400,00 % 5.670,00 % 595350 % 5.953,50 % 5.953,50
TOTAL COSTOS DESEMBEOLSABLES $162.72780 %£170864,19 $17040740 $17040740 § 17940740
COSTOS NO DESEMBOLSABLES
DEPRECIACION B 670,00 & 670,00 % 67000 & 70,00 % 670,00
TOTAL COSTOS DESEMBOLSABLES $ 670,00 % 670,00 % 670,00 % 670,00 % 670,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 11,7770 % 1:300:=55 $ 1305304 % 1305304 § 13.053,04
IMPUESTOS 35 % ] 4.12202 % 433985 % 4. 568,56 % 4. 568,56 % 4. 568,56
UTILIDAD DESPUES DE PAGOS UTILIDADES £ 765518 % 8050,71 & S4d48447 % 848447 & 848447
INVERSION EN ACTIVOS FIIOS 5 (4.300,00%
INVERSION PUBLICIDAD $ (2.200,00%
INVERSION EN CONTRA DE PROVEDOR $ (3.000,00%
INVERSION EN ESTUDIOS DE MANT £ (2.500,007%
CAPITAL DE TRABATOD T (12.39751) % (619,890 3 (650,880 % (683,43
RECUPERACION CT £ 14.35201
DEPRECIACION B 670,00 670,00 70,00 & 70,00 670,00
YALOR DE DESECHO $ 950,00
FLUJO NETO $ 2430781y $§ 770520 % 807883 $ 847105 $ 915447 $ 24.456,49
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1.2.1.19 Estudio financiero

Al realizar el flujo de caja se colocaron todos los ingresos para después restarlos
de los gastos incluidos la depreciacion y obtener una utilidad antes del impuesto, con un
impuesto de 40% calculamos la utilidad neta, colocamos la inversion, capital de trabajo
en todos los afios y como utilizamos el método contable de depreciacion se le suma el
valor de desecho al final de la evaluacion con lo cual se presenta el flujo de caja en la

siguiente tabla.

Considerando que es un proyecto en el cual los inversionistas no suelen trabajar
con deuda se utilizara el método CAMP para calcular el costo de capital propio, donde

se establecieron los siguientes datos:

Tabla 48 Método CAMP — Alternativa 1

DATOS

CAMP Engineering/Construction
RF 2,25

RM 11,690

RP 8,77

Bi 1,09

KE 21,3096

Elaborado por los autores

Para el calculo de la tasa de descuento se utilizé el Bi Engineering / construction,
considerando el tipo de servicio que ofrecera al mercado local, cabe sefialar que el KE
21,31% representard la tasa de retorno minima exigida a la inversion dado su nivel de

riesgo en el mercado y que servira para calcular el VAN del proyecto.
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Tabla 49 Proyeccion de flujo - Alternativa 2

FLUJO NETO $ (24.397,81) $ 770529 $ 807883 $ 847105 $ 9.15447 $ 24.456,49
TASA 21,31%
VAN $ 5.725/46
TIR 30%

Elaborado por los autores

Una vez ingresados los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacion de capital de
trabajo, con un KE del 21,31% se establece un VAN positivo de $5.725,46.971, 91y TIR mayor al costo de capital del 30% representando una
rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversién en 2 afio y 5 meses aproximadamente, permitiendo establecer una maduracion en el

mercado y una sostenibilidad econdmica.

Finalmente se observa que la relacién beneficio-costo es mayor a 1,02, representando un resultado favorable del indicador financiero

dado que los rubros de ingresos proyectados son mayor que el valor actual de los egresos proyectados.
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1.2.1.20 Estudio de riesgos

Tabla 50 Riesgos/Oportunidades (Alternativa 2)

final y empresa contratista

Técnico

fotografico en el que se evidencie las
actividades realizadas garantizando
el trabajo ejecutado.

Cédigo Causa EEZ;OE Categoria Probabilidad | Impacto |P x | Respuesta planificada R;I;Ip?t?egfas
Limitada disponibilidad de tiempo de los El coordinador debera gestionar a
RSC-001 | proveedores de servicio de Alto Administrativo 0,7 0,4 tiempo la disponibilidad de los
mantenimiento proveedores
El coordinador debera realizar una
Limitada comunicacion entre el cliente evaluacion y control antes, durante y
RSC-002 | final y la empresa debido al uso de Alto Administrativo 0,5 0,4 después de los trabajos para asegurar
empresa contratistas. la comunicacion entre el cliente sin
intermediarios.
Rentabilidad baja con crecimiento lento Contar con proveedores que brinden
RSC-003 | de utilidad por los servicios de Moderado Operativo 0,5 0,2 0,1 |flexibilidad con los precios por
mantenimiento ofrecidos. servicio de mantenimiento
La contratista presentara las
_ . Administrativo- garantias y_evaluaciones _ _
RSC-004 | Alta tasa de rotacion del personal técnico Alto Técnico 0,3 0,4 0,12 | correspondientes de los trabajadores [IFE0EIEElg
donde se valide la experiencia y
conocimientos técnicos.
El coordinador debera realizar una
Compafiias contratistas nuevas se queden evaluacién y control antes, durante y
RSC-005 | directamente con los clientes finales de la Alto Econdmico 0,7 0,4 después de los trabajos para asegurar
empresa. la comunicacion entre el cliente sin
intermediarios.
La contratista elaborara un plan y
L cronograma de trabajo. Presentara
Falta de una adecuada coordinacion y Administrativo- informes diarios con el sustento
RSC-006 | distribucion de los trabajos entre cliente Alto 0,3 0,4 0,12 Transferir
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2.3 Evaluacion Multicriterio

2.3.1 Criterios de seleccién

Las alternativas descritas anteriormente, seran evaluadas en base a los siguientes criterios

presentados en la Tabla 51:

Tabla 51Criterios de seleccion de alternativas.

Criterio Ponderacion Descripcion
Financiero 35% Es importante considerar el analisis financiero para
determinar la alternativa que genere mas utilidad para la
organizacion.

Mercado 30% La organizacion pretende captar la mayor cantidad de clientes
que han adquirido repuestos y equipos industriales y requieren
mantenimiento.

Técnico 20% Es importante destacar las nuevas implementaciones en el
servicio que entraran en vigor una vez iniciadas las
actividades.

Administrativo 15% La organizacién debe tener control sobre el cumplimiento de

la demanda del servicio, ya sea si esta se realiza dentro de la
misma o bien sea por un proveedor externo.

Elaborado por los autores

2.3.2 Rating de seleccion

Para realizar el rating de seleccion, se procede a asignar un valor del 1 (valor méas

bajo) al 5 (valor més alto), a cada una de las alternativas de acuerdo al criterio de seleccion

planteado en la seccion anterior. En la Tabla 58 se muestran las calificaciones obtenidas

por cada alternativa:

Tabla 52 Rating de alternativas de acuerdo a criterios de seleccién

trabajos programados

Criterio Evaluacion - Puntuacion -
Alternativa 1 Alternativa 2
Financiero Genera mayor utilidad_ _ _ 5 3
Recuperacidn de la utilidad en menor tiempo 5 3
Mercado Genera mayor ir?greso de clifentes 4 4
Lograr fidelizacién de los clientes 5 5
Teécnico Apli_cacic')n de nuevos procesos con tecnologia 5 4
propia o externa
Facilidad en el manejo de la atencién al cliente 4 3
Administrativo | Control sobre el cumplimiento a tiempo de los 4 3

Elaborado por los autores
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2.3.3 Matriz de priorizacion

En base a la calificacion otorgada en la seccion anterior, estas se combinan con la

ponderacion de cada criterio de evaluacion para obtener la matriz de priorizacion y por

ende la alternativa ganadora. En la Tabla 59 se presentan los resultados:

Tabla 53 Matriz de priorizacion en base a rating otorgados a las alternativas

Criterio Ponde Evaluacion Puntuacion
racion Alternativa 1 Alternativa 2
Genera mayor utilidad 5 3
Financiero 35% Recuperacion de la inversion en 5 35% 3 21%
menor tiempo
Genera mayor ingreso de clientes 4 4
0, 0, 0,
Mercado 30% Lograr fidelizacion de los clientes 5 27% 5 27%
Técnico 20% Generacion de procesos nuevos 5 20% 4 16%
° | utilizando la tecnologia 0 0
Facilidad en el manejo de la atencion 4 3
Administrati al cliente
Vo 15% Control sobre el cumplimiento a 12% 4.5%
tiempo de los trabajos programados 4 0
Total 94% 68.5%

Elaborado por los autores

De acuerdo a los resultados en la Tabla 53, la alternativa ganadora es la 1, “Creacion de

una nueva area de servicios de mantenimiento integral de equipos industriales”.

2.3.4 Justificacion de seleccion

A partir de las puntuaciones dadas en la seccion 2.3.3, la alternativa 1: “Creacion de

una nueva area de servicios de mantenimiento integral de equipos industriales” fue

seleccionada como la ganadora, en base a los siguientes puntos:

e De acuerdo a los indicadores obtenidos en el analisis financiero, la TIR de la

Alternativa 1 es 45%, resulta mas atractiva que aquella obtenida para la alternativa

2 siendo 30%.

e A pesar de que el valor correspondiente a la inversion es mayor en el caso de la

alternativa 1 con respecto a la 2, el retorno de la misma se da en mayor proporcion.
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e En lo comercial se impulsara la imagen corporativa, manteniendo un seguimiento y
control a los clientes ofreciéndoles un mejor servicio postventa dado por la misma
organizacion que provee de los equipos.

e Los empleados de la organizacion tienen la oportunidad de crecer
profesionalmente, adquiriendo nuevos conocimientos y tomando nuevas

responsabilidades.

2.4 Enfoque de Implementacion

2.4.1 Inicializacion del proyecto

Una vez realizada la evaluacion multicriterio de las alternativas propuestas se
defini6 la alternativa ganadora la cual fue elegida mediante los indices financieros que
determinaron mayor rentabilidad a la organizacion. Por consiguiente, se debe de dar inicio

al proyecto y para su apertura se debera seguir cumplir con lo siguiente:

1. Presentar formalmente el analisis realizado de la alternativa elegida.
2. Elaborar el acta de constitucion del proyecto.
3. Formalizar el nombramiento el gerente del proyecto.

4. Seleccidn y reclutamiento del equipo de proyecto.

2.4.2 Planeacion del proyecto

Con la finalidad de que la planificacion proyecto escogido esté enmarcado a las
mejores practicas se debera elaborar, aprobar y aceptar cada uno de los siguientes

documentos que serviran como instrumentos claves para la gestion integral del proyecto:

Acta de Constitucion del Proyecto

o &

Gestion de la Integracion

Gestion de los Interesados

a o

Gestion del Alcance

e. Gestion de Cronograma
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Gestion de Presupuesto
Gestion de Calidad

Gestion de Recursos

5 e &

Gestion de Comunicaciones

j- Gestion de Adquisiciones
k. Gestion de Riesgos

2.4.3 Ejecucion del proyecto

Esta etapa se llevara a cabo cada una de las actividades definidas y programadas en
los planes de gestion del proyecto donde el equipo de trabajo estara involucrado de manera
directa en el desarrollo de cada uno de los procesos establecidos.

2.4.4  Supervision del proyecto

Para el correcto desempefio del proyecto se mantendra la supervision y control de
todas las operaciones y actividades del proyecto con el Sistema de Gestion del Valor
Ganado, el cual permitira realizar el seguimiento adecuado de la ejecucion del proyecto a
través del presupuesto y cronograma.

2.4.5 Cierre del proyecto

Una vez culminado el proyecto se considerara el cierre administrativo donde se dara

cumplimiento al siguiente proceso de cierre:

1. Actas de entrega recepcién debidamente firmadas

2. Entrega de las actas de reuniones legalizadas por el personal responsable del
contrato.

3. Entrega de planillas de ejecucion por parte del contratista para el desembolso final.

4. Realizacion del documento de entregables correspondientes.

5. Documentos de lecciones aprendidas.

6. Pago final de la obra o de recursos por ser asignados al finalizar la entrega.

7. Entrega del producto.

8. Cierre final y firmas correspondientes entre los interesados.
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3 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Tabla 54 Acta de Constitucién

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

Implementacién del area de servicio de mantenimiento integral de
Nombre del proyecto: equipos industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de
maquinarias en la ciudad de Guayaquil
Fecha ICédigo: |

Propésito y Justificacion del Proyecto

La empresa “C&D” hace aproximadamente 50 afios satisface la demanda nacional con su sede en la ciudad de
Guayaquil en conjunto con la matriz en la ciudad de Quito estratégicamente abarcando la exigente demanda
del mercado en la regidn nacional, brindando su servicio hasta la zona mas remota del territorio ecuatoriano
en donde se necesite transportar fluidos de una manera eficiente y de la mano de un equipo de profesionales|
probados.

Como comercializadora y distribuidora de equipos de bombeo cuenta con un amplio inventario de diferentes
capacidades en equipos que le ayudan a suplir las necesidades de los distintos sectores del Ecuador, debido a
su amplia trayectoria cuenta con la suficiente experiencia logrando que los clientes lo recomienden, ademas
el personal técnico e ingenieril estan capacitados a nivel internacional en dar soluciones integrales en el manejo
de fluidos.

Por lo expuesto, se propone como proyecto implementar un area de servicio de mantenimiento integral de
equipos industriales con la finalidad de brindar un acompafiamiento como servicio post venta, verificando las
instalaciones hidraulicas previo al arranque del equipo de bombeo el cual realizar el estudio financiero donde
se detallan los ingresos y egresos se puedo obtener un VAN positivo de $106.971,91 y TIR del 45%, lo cual
representa una rentabilidad que permite recuperar la inversién en 1 afio y 3 meses.

Descripcion del proyecto y entregables

Descripcion general del proyecto

El proyecto consistira en adecuar un espacio existente dentro de las instalaciones de la compafiia y equiparlo
tecnolégicamente para la realizacion de trabajos de mantenimiento de equipos industriales de acuerdo a la
demanda establecida por el nimero de clientes que se genera a partir de la venta de dichos equipos

Principales entregables

Gestion del proyecto.

Disefio y planificacion de servicios

Recursos y capacitaciones

Infraestructura, Equipamiento y herramientas
Promocion y marketing

Obijetivo del Proyecto

Alcance /Adecuar una nueva area de servicios de mantenimiento integral de equipos
industriales. (O1)

*Contratar personal técnico y profesional acorde al perfil solicitado (02)
*Adecuar y dotar tecnolégicamente el area de mantenimiento con equipos,
Calidad insumos y suministros industriales.(03)

El proyecto tendra un presupuesto estimado de $ 190.792,59 (O4)

Costo

Tiempo La duracion del proyecto serd de 181 dias. (O5)
Supuestos y Restricciones

Supuestos

 La compaiiia cuenta con los fondos requeridos para la capacitacion y actualizacion del personal para
realizar trabajos de mantenimiento.

» Con el proyecto se espera cubrir la demanda esperada en relacion a los mantenimientos solicitados por los
clientes.

* El personal operativo de la empresa coopera en la reubicacion de la zona de taller y bodega de equipos.

» Equipos especializados acorde a los tiempos establecidos para el arranque del proyecto.

» El personal contratado cumple con el perfil técnico requerido para los cargos solicitados.

Restricciones

* El area de mantenimiento integral ocupara el espacio de 200 m2.
« El proyecto de inversién no podra superar el total $ 190.792,59.
* El proyecto debera ser entregado maximo a finales del afio 2022.
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* No se podra contratar mas de 2 técnicos.

* El personal contratado debera tener minimo titulo de tercer nivel y dos afios de experiencia en el cargo
solicitado.

» La adquisicion de los equipos industriales deberan contar con garantias técnicas

Riesgos de Alto Nivel

* Demoras en la entrega de los equipos industriales por la emergencia sanitaria.

» El personal contratado no rinde de forma manera esperada

* Retraso en la habilitacion del area de mantenimiento por entrega de permisos de funcionamiento fuera del
tiempo previsto.

Hitos
Hitos Fecha limite
Inicio 02-ago-21
Fin del proyecto 13-04.2022

Presupuesto Estimado

El proyecto tiene como presupuesto estimado de $ 190.792,59, el cual presenta el siguiente desglose:

FASE MONTO ($)

Gestion del proyecto $ 10.996,00

Disefio y planificacion de servicios $ 14.940,00

Recursos y capacitaciones $ 28.370,00

Infraest_ructura, equipamiento y $ 106.904,00
herramientas

Promocion y marketing $ 6.080,00

TOTAL FASES $ 167.290,00

Reserva de contingencia $ 6.773,59

Plan riion $ 16.729,00

Presupuesto del Proyecto $ 190.792,59

Interesados clave
Grupo Demanda Poder Interés Fuerza

Cumplimiento de las ordenanzas
para las actividades de 5 3 15
construccion/ remodelacion

Municipio del canton
Guayaquil

Generacion de nuevas plazas de
Habitantes de Guayaquil empleo a partir de las nuevas 4 3 12
actividades que se realizaran

Seguridad social, implementos de
Obreros seguridad laboral, pago justo y 3 5 15
puntual

Tener implementos necesarios
para trabajar en los 4 4 16
mantenimientos

Personal administrativo de la
compafiia

Ajustar precios de acuerdo al
mercado de mantenimiento 4 4 16
industrial

Empresas de mantenimiento
industrial
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Culminacion del proyecto de

Patrocinador o
acuerdo a lo planificado.

Técnicos de mantenimiento . o
los cambios planificados

Tener estabilidad laboral durante

Requisitos de Aprobacion de proyecto

/Acta de constitucion aprobada por el Patrocinador

Personal contratado debera cumplir el perfil de puesto de la empresa mediante una examen de conocimiento
y evaluacion psicométricas revisado por el Departamento técnico y aprobado por Recursos Humanos
Disefio de area de mantenimiento sera aprobada por el Director del Proyecto

Cotizaciones previa a su compra sera aprobada por el Director del proyecto

Asignacion del Director del Proyecto

Nombre Cargo

Departamento/Division

Christian Mendoza

Director de Proyecto

Ventas y Proyectos

Autoridad del Director del Proyecto

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Decisiones de personal Medio
Gestion de Presupuesto Medio
Decisiones Técnicas Alto
Resolucion de conflictos Alto
Uso de reservas de contingencia Nulo
Decision sobre recursos materiales Alto
Seguimiento y control Alto

Asignacion del Patrocinador del Proyecto

Nombre Cargo

Departamento/Division

Joaquin Forero

Gerente General

Gerencia

Autoridad del Patrocinador del Proyecto

Area de Autoridad Nivel de Autoridad
Resolucion de conflictos Alto
Seguimiento y control Alto
Facilitar recursos al director del proyecto Alto
Autorizar o desestimar cualquier inversion requerida Alto
Aprobar todos los entregables que el proyecto genere Alto
Cambio en contrato Alto

Aprobaciones

Aceptado por:

IAprobado por:

Christian Mendoza

Joaquin Forero

Firma:

Firma:
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4 PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
El Plan para la direccion del Proyecto, es donde se especifica la forma en que se
llevara a cabo la ejecucion del proyecto, su monitoreo y control. A continuacion, se

presentan los documentos de acuerdo a las &reas de conocimiento:

4.1. Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto

Tabla 55: Plan de Gestion de Integracion

PLAN DE GESTION DE INTEGRACION

PROYECTO Implementacidn del area de servicio de mantenimiento integral de equipos industriales en
una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias en la ciudad de Guayaquil
CODIGO FECHA

PROCEDIMIENTOS DEL PROYECTO

1. Elaborar del Acta de Constitucion, donde se autoriza el inicio del proyecto.
2. Andlisis y desarrollo de los planes de gestion del Proyecto donde se narraran las acciones necesarias
para el correcto desempefio del proyecto.

3. Dirigir los trabajos del proyecto a implementar de tal manera que se cumpla con los requisitos y
necesidades establecidos en el PDP.

4. Control y monitoreo las actividades del proyecto: dar a conocer su progreso en funcion de las metas
planteadas.

5. Control de cambios del proyecto: se procedera a revisar las solicitudes de cambio las cuales solo
seran aprobadas por el director del Proyecto.

6. Cierre del Proyecto: se finaliza formalmente todas las actividades de los distintos grupos de
procesos.

CICLO DE VIDA

Fase del Consideraciones
t Entregable . ]
proyecto Iniciales Finales
Difusion en medios de las
vacantes.
., Seleccion del personal Iniciara una vez Finalizara cuando ya se
Contratacion del .
personal entrevistado de acuerdo al | aprobada el Acta de | tenga al personal contratado
area Constitucion y capacitado

Contratos firmados
Capacitacion

Listado de proveedores
Cotizaciones de
herramientas, materiales y

Inicia luego de contar
con un listado

Adquisicion de depurado de todos

; equipos X Finaliza cuando se haya
herramientas, ., . los listados de .
. Aprobacion de listado de realizado todas las compras
materiales y compras, y contar e
. compras planificadas y aprobadas.
equipos con el personal

Acta entrega recepcion por
compra de herramientas,
materiales y equipos.

contratado y
capacitado
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Servicios de
mantenimiento correctivo y

Finaliza cuando ya se han
puesto en marcha los

. o por garantia. Inicia con la equipos o por
romocion de 0 imi
I mantenimiento.
servicios Acompafiamiento en adquisicion de los antenimiento
arranque de equipos y equipos
pruebas de puesta en
funcionamiento.
Inicia luego de
Entrega de . recibir los paquetes | Se formaliza el cierre con la
Acta entrega recepcion. ; : .
proyecto de trabajo del entrega del informe final

proyecto

PROCEDIMIENTO DE ENFOQUE DE TRABAJO

Para ejecucion del proyecto se desarrollaron acciones las cuales se especifican de forma clara,
sencilla a fin de que todo el equipo conozca los objetivos del proyecto. A continuacion, se detalla el

proceso general del

proyecto:

1. Se inicia con el equipo de trabajo reunido para establecer el alcance del proyecto.
2. Se recaba la documentacién que respalda los convenios establecidos por el equipo de proyecto.
3. Asignacion de roles y responsabilidades del equipo de trabajo y fecha de presentacion de los

entregables.

4. Reuniones semanales con el propdésito de exponer el seguimiento y justificar el estado del
proyecto (calidad, cronograma y costo).
5. Una vez finalizado el proyecto se revisan los entregables para luego elaborar los documentos de

cierre del proyecto.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

Tipos de cambio

Correcciones

El director tiene la autoridad para aprobar y realizar su ejecucién directa.

Accion preventiva

El director tiene la autoridad para aprobar y realizar su ejecucion directa mientras no
genere impacto en las lineas base, o el impacto se encuentre dentro de los margenes de
tolerancia. En caso de generar impacto debe pasar obligatoriamente por el proceso de
Gestion de Cambios y obtener la aprobacion respectiva.

Cambio al plan
del proyecto

Este tipo de cambio pasa obligatoriamente por el proceso de gestion de cambios.

Proceso de Gestion

de Cambios

1. Solicitud

El director se retine con la persona que requiere una solicitud de cambio y la registra en
el formato solicitud de cambio.

2. Verificacion

El director debe asegurarse que se cuente con toda la informacion necesaria para
evaluar la solicitud de cambio.

3. Evaluacién

El director valora el impacto que dicho cambio podria tener en las lineas base del
proyecto y emite sus recomendaciones

4. Aplicacion y/o
toma de decisiones

El Patrocinador evalla y decide la aprobacion o rechazo a la solicitud de cambio.

5. Implantacién

El director del proyecto actualiza la planificacion del proyecto, informa el cambio a los
miembros del equipo y/o afectados y coordina la ejecucién de este.

6. Cierre

El director del proyecto Actualiza la plantilla de solicitud de cambio y todos los
documentos del proyecto afectados por el cambio. Prepara lecciones aprendidas y
monitorea.

PROCEDIMIENTO DE MONITOREO Y CONTROL

Utilizando la herramienta MS-Project, se realizaran seguimientos constantes al desempefio del
proyecto, también se utilizara la técnica de VALOR GANADO; para poder hacer la comparacion de
los resultados referentes a costos y cronogramas
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El uso de estas dos herramientas nos ayuda a controlar y ejecutar de mejor manera el proyecto y poder
alcanzar las metas planteadas.

PROCEDIMIENTO DE CIERRE DEL PROYECTO

Para el cierre del proyecto se considera realizar un proceso que consiste en cerrar todas las actividades
usando todos los conjuntos de técnicas de la Direccion de Proyectos para completar y formalizar el
cierre del mismo. Se considerard para este escenario el siguiente procedimiento:
1. Presentar el informe final del proyecto

2. Aprobacion de acta entrega recepcién del proyecto
3. Documento de lecciones aprendidas durante la ejecucion del proyecto
4. Aprobacion del informe final del cierre del proyecto.

ADMINISTRACION DE LINEAS BASES (ATCD)

Se presentaran informes semanales con el estado de la Linea base, donde se debe reflejar la siguiente
informacién del proyecto:

ESTADO ACTUAL

ALCANCE Real vs Planificado
COSTO CVyCPI
CRONOGRAMA ([SVy SPI

PRONOSTICOS

COSTO EAC; ETC; VAC
EAC; ETC: VAC
TIEMPO Fecha de término Planificado vs

Fecha de término

REVISIONES DE GESTION DEL PROYECTO

Tipo de Revision Temas Alcance Frecuencia
Definir actividades y .,
L, ; . ) Aprobacion de
Coordinacion | tiempo de ejecucion pro; Una vez
N actividades.
Revision de los entregables
. Indicadores de
Avancey Seguimiento a las C
. s, 2. rendimiento del Una vez a al mes
Ejecucién actividades del proyecto
proyecto
Minutas de las
. .., reuniones donde se
Reuniones de revision de s
Informes tomen decisiones Una vez a la semana
avance del proyecto -
importantes
referentes al proyecto
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4.1.1. Registro de Beneficios del Proyecto

Tabla 56 Plan de Gestion de Beneficios

PLAN DE GESTION DE BENEFICIOS

Implementacion del &rea de servicio de mantenimiento integral de equipos industriales en una empresa comercializadora y

marca

Director de
Proyectos

Equipo de
trabajo

intangibles

PROYECTO: distribuidora de maquinarias en la ciudad de Guayaquil
CODIGO IDC FECHA VERSION
Beneficios Plazo Responsables Beneficiarios Métrica Supuestos Riesgos
. o o
Incr_ement_a,r la Mediano Gerencia General | Distribuidores . A) d?, El mercado genere la demanda | El servicio del taller no
participacion en el _ participacion en -
Plazo Area de . suficiente cubra la demanda
mercado e Clientes el mercado
mantenimientos
. Propietarios de la
Gerencia
empresa
Disminucion de quejasy | Mediano | Administrador ¢ qE po de % de reclamos El personal técnico atiende de El servicio no cubre las
reclamos por servicio Plazo rabajo por servicio manera oportuna los . expectativas de los clientes
Clientes requerimientos de los clientes
Director de Clientes
Proyecto
Generacion dg ingresos |\, 4o Gerencia General | Propietarios Rentabilidad del La calidad y b_uqn servicio No se recomienda la marca,
y recomendacién de la Plazo negocio generan beneficios tangibles e |lo que genera desconfianza

y falta de ingresos

Andlisis de TIR y VAN

proyecto.

Luego de realizado el analisis econémico y financiero del proyecto se pudo establecer que el proyecto cumple la rentabilidad exigida teniendo con una tasa de
descuento del 21,31% un VAN de $106.971,91 y TIR del 45%, recuperando la inversion en 1 afio y 3 meses aproximadamente. Adema4s, se muestra un R/C
mayor a uno mostrando un resultado financiero positivo que reflejando que los ingresos son mayores a los costos y gastos proyectos durante la ejecucion del
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4.1.2. Registro de lecciones aprendidas

Tabla 57: Registro de lecciones aprendidas

LECCIONES APRENDIDAS

Nombre del proyecto:

Director del Proyecto

Cod. Del proyecto

Fecha

Area/ categoria

Amenaza /
Oportunidad

Titulo

Descripcion de
la Situacién

Descripcién del
Impacto en los
objetivos del proyecto

Acciones Correctivas y
Preventivas Implementadas

Leccién Aprendida /
Recomendaciones
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4.1.3. Cierre del Proyecto
Tabla 58 Acta de Cierre de Proyecto

ACTA DE CIERRE DE PROYECTO

PROYECTO

PREPARADO POR: FECHA
REVISADO POR: FECHA
APROBADO POR: FECHA
FECHA DE INICIO: FECHA FIN:

Descripcioén del Proyecto

Objetivos del Proyecto

Criterio de Exito

Resultados Variacion

Alcance

Tiempo

Costo

Calidad

Otro

Beneficios alcanzados:

Mediante acta de cierre de proyecto, se deja constancia la aceptacion por parte del Patrocinador,
Direccion y equipo de proyecto la finalizacion, entrega y aceptacion de la implementacion del area
de servicio de mantenimiento integral de equipos industriales en una empresa comercializadora y
distribuidora de maquinarias en la ciudad de Guayaquil.
En este punto se da por concluido el proyecto, por lo que habiendo constatado, se certifica

el cierre del proyecto.

Nombre y Firma

del Director del Proyecto

Nombre y Firma
del Patrocinador
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4.2. Plan de Gestion de Alcance

Tabla 59 Plan de Gestion de Alcance

PLAN DE GESTION DE ALCANCE

PROYECTO Implementacion del area de servicio de mantenimiento integral de equipos
industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias en
la ciudad de Guayaquil

CODIGO IDC FECHA

OBJETIVO

El objetivo principal del Plan de gestion de alcance es definir los procesos necesarios para que el
proyecto sea exitoso, para esto se debe controlar todo el trabajo que se realizara durante el ciclo de
vida del proyecto con el fin de certificar que los objetivos propuestos se cumplan en el tiempo y
presupuesto planeado.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ALCANCE

Quién estara como responsable de la preparacién del enunciado del alcance es el director del
proyecto; el mismo que debe ser especificado en el Acta de Constitucion y los requerimientos de
los interesados del proyecto, los cuales se utilizardn como base.

Para su estructura se estableceran los criterios de aceptacion de entregables, exclusiones,
restricciones y por Gltimo los supuestos.

El documento serd revisado y aprobado por el Patrocinador y el Director del Proyecto, proceso en
el cual estableceran si estan incluidos todos los requisitos de los grupos de interés y si estan
alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO (EDT)

La estructura de desglose de trabajo (EDT) se ejecutard mediante la descomposicién ordenada de
los entregables en paquetes de trabajo de forma descendente perlo que nos permitira conocer
detalladamente el costo y el trabajo que se obtendra con el cumplimiento del alcance.

Con la EDT terminada se procede a presentar al patrocinador para la revision de la misma y de ser
el caso observaciones y mejoras antes de la aprobacion correspondiente.

Terminado el proceso del parrafo anterior y con la EDT aprobada se da a conocer a los grupos de
interés para conocimiento y apoyo decisivo.

PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE DICCIONARIO EDT

Posterior a la aprobacion de la EDT, se realizara el Diccionario EDT; en el cual se detallaran los
siguientes puntos:

. Descripcion del trabajo

. Productos.

. Entregables.

. Criterios de aceptacion.

. Recursos asignados.

. Hitos.

. Actividades del cronograma.
. Duracién.

. Estimaciones de costes

OoOo~NOOUOTh~WNPE
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PROCEDIMIENTO DE ELABORACION DE MTR

Una vez definidos el enunciado del alcance y la EDT, se realiza la Matriz de Trazabilidad la
misma que debe estar alineada con los objetivos estratégicos del proyecto “Implementacion del
area de servicio de mantenimiento integral de equipos industriales en una empresa
comercializadora y distribuidora de maquinarias en la ciudad de Guayaquil”.

Para la preparacion de la matriz se deben tomar en cuenta los siguientes puntos determinados por
el director del Proyecto:

. Cédigo

. Descripcion

. Objetivos del Proyecto

. Necesidades del Negocio

EDT

. Entregable Del EDT

. Criterio de Aceptacion

. Medio de Validacion

ONOUTAWN

PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION DEL ALCANCE

Finalizado los procesos de: contratacion del personal, Adquisicién de herramientas,
materiales y equipos; Promocion de servicios y entrega de proyecto, se revisara si cumplen
con todas las especificaciones para la aceptacion de cada entregable propuestos al inicio del
proyecto y que deberan cumplirse para su aprobacion.

PROCEDIMIENTO DE CONTROL DE CAMBIOS

En este proceso de Control Integrado de Cambios, se solicitaran los cambios que puedan afectar al
alcance del proyecto. Por esto es necesario que el Director del Proyecto haga la respectiva
evaluacion y andlisis del cambio requerido y sea €l quien en apruebe o niegue el cambio solicitado.
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4.2.1. Enunciado del Alcance del Proyecto

Tabla 60 Enunciado del Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE

PROYECTO: Implementacion del area de servicio de mantenimiento integral de
equipos industriales en una empresa comercializadora y distribuidora
de maquinarias en la ciudad de Guayaquil

CODIGO: IDC

FECHA:

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

Con el fin de incrementar su cartera de clientes, la empresa C&D ofrece la implementacion de un
servicio de mantenimiento integral para los equipos que sean adquiridos por nuestros clientes; y
de esta manera garantizar su buen funcionamiento.

La implementacion de este proyecto busca captar mas clientes y asi poder ampliar su cartera de
estos, incrementar los ingresos por mantenimientos y mejorar la gestion de venta de los equipos.

A continuacion, se detallan los procesos y sus caracteristicas a cumplir:

Descripcion

Caracteristicas

Contratacion del personal

Para la implementacion de este proyecto, se procederd a
contratacion de 4 personas las cuales de describen a
continuacion: 1 Coordinador de mantenimiento, 1 Asistente y 2
Técnico-Mecanico. Este personal serd sometido a evaluaciones
de capacidades para las areas requeridas. El equipo completo
para el area de mantenimientos debe someterse a una induccion
general para que conozcas las politicas de C&D, una vez
culminado este proceso se generaran los contratos de trabajo El
personal técnico de mantenimientos debera ser capacitado para
el manejo y mantenimiento de los equipos hidraulicos
industriales que va a manejarse en esta nueva linea de productos.

Adquisicion de herramientas,
materiales y equipos

Para la compra de los equipos, herramientas y materiales se
deben adquirir deben ser previamente cotizados se analizaran los
listados de los diferentes proveedores para poder escoger la mas
conveniente para posterior proceder hacer la compra, previa
aprobacion del director del area.

La adquisicion de equipos y materiales se ejecutara en base a un
listado en donde deben constar todos los materiales,
herramientas y equipos donde se detallen las especificaciones
técnicas correspondientes de acuerdo con su tipo.
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El equipo de trabajo va a tener capacitaciones periddicas por
parte de la empresa C&D para mejorar los servicios de
Capacitaciones mantenimientos, conocer las nuevas tecnologias de los equipos,
también capacitaciones en atencion al cliente para estar
preparados para satisfacer todas las inquietudes de estos.

La promocién del servicio de mantenimiento se realizara
Unicamente por redes sociales y correo electronicos de los
clientes que formen parte de nuestra base de datos, donde se
incluira los avisos y promociones que se ofertaran.

Promocion de servicios

Para el plan y manejo de redes sociales se deberan seguir ciertas politicas, las cuales se detallan a
continuacion:

- La atencion a clientes sera en horarios de lunes a viernes de 08H00 a 17H00, y sabados de
09HO00 a 14H00
- Se deben agendar las citas de mantenimiento en la pagina de la compafiia.

- Se ofrecen mantenimientos en sitio, previa coordinacion con el departamento correspondiente.
- Los costos de mantenimiento pueden variar de acuerdo al tipo de mantenimiento.

- Se debe establecer el plan de bioseguridad que debe ser cumplido por todo el personal del
departamento de servicio integral de mantenimientos.

- Las areas de oficinas y atencion al cliente deben tener las respectivas sefialéticas de
distanciamiento y surtidores de alcohol.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Listado del equipo del personal contratado.
Listado del personal capacitado y sus rendimientos.

Listado de entregables aprobados.
Inventario de equipos, materiales e instalaciones que constan en talleres.

ENTREGABLES DEL PROYECTO

Gestidn de Proyectos

Disefio y Planificacion de servicios
Recursos y Capacitaciones

Infraestructura, equipamiento y herramientas
Promocion y Marketing

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Los equipos no cubren garantias por mal uso o dafios ocasionados por el cliente.

Los equipos adquiridos en nuestros almacenes y que sean llevados a otros talleres para hacer
mantenimientos, pierden garantias

Los permisos de funcionamiento no forman parte del proyecto.
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RESTRICCIONES DEL PROYECTO

El proyecto debera ser entregado maximo a finales del afio 2022.
No se podra contratar personal sin experiencia.

El equipo de trabajo debera tener minimo de dos afios de experiencia y contar con titulo de tercer
nivel.

Los equipos y herramientas deberan contar con garantias técnicas

Toda salida de equipos, herramientas y materiales desde la bodega, debe llevar el aprobado del
jefe de bodega y el jefe del area de mantenimientos.

SUPUESTOS DEL PROYECTO

Aumento en los aranceles de importacion y exportacion de los equipos y herramientas lo que
puede afectar los costos de los materiales y pueden generar pérdidas para la empresa, afectar al
proyecto y llevar a un cierre del departamento de mantenimientos

Afectacion al impuesto al valor agregado (IVVA), los constantes cambios econémicos en el pais, el
dafio causado por la pandemia se puede ocasionar gque se generen incrementos en este impuesto, lo
cual genera afectaciones.

Negociaciones con el estado. Las fechas de los pagos no son de acuerdo a lo estipulado, existen
variaciones
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4.2.2. Estructura de Desglose de Trabajo

Implementacion del area
de servicio de
mantenimiento integral de
equipos industriales en

0 una empresa
comercializadora y
distribuidora de
magquinarias en la ciudad
de Guayaquil.

I
1 Inicio 2 Disefio y planificacion de
servicios

-—{ 1.1 Planificacion del Proyecto ]

Recursos y

capacitaciones

Planes y estrategias para
2.1 5 N
captacion de clientes
Levantamiento de

‘—{3.1 Recursos humanos ] [

12 informacion actual

29 Planes de monitoreo y
“~ control de mantenimiento

13 Gestion de

a1 Infraestructura
Capacitaciones en "~ remodelada
3.2 seguridad y salud

ocupacional

"~ comunicaciones

'—{2.3 Planes de repuestos ]

1.4 Adquisiciones

—{4.1.1 Derrocamiento de pared ]

33 Capacitaciones en
"~ mantenimiento

'—{4.1.2 Reubicacion de perchas ]

2 Planes de mantenimiento
*" de equipos industriales

-—{ 1.5 Gestion documental ]

de metas

*—{ 1.7 Informes de cierre I

—[1 6 Informe de cumplimiento J

Figura 11Estructura de Desglose de Trabajo

Habilitacion de puntos
—[4'1'3 eléctricos

Aplicacion de pintura

484 epoxica en piso

J

Colocacion de
4.1.5 extractores de calor y
filtrado de aire

Infraestructura,
4 equipamiento y

herramientas

1
[5 Promocién y marketing ]

-—{5.1 Promocién en medios ]

42 Montaje de maquinaria
"~ para mantenimientos

52 Catalogo y paquetes
““ promocionales

Adecuacion de insumos y
4.3 suministros de
mantenimientos

53 Costos de servicio del
*~ mercado

aa Movilizacion de
*" mantenimiento adecuada

J

AAE acusticos

Colocacion de paneles

4.1.7 prueba hidraulica de
equipos

Habilitacién de banco de

418 pabilitados

A = L

Equipos auxiliares J

4.5 Fin del proyecto

‘—{ 5.4 Call center I

-—{5.5 Reserva de contingencia ]

*—{5.6 Reserva de gestion ]
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4.2.3. Diccionario EDT
Diccionario EDT simplificado

4.2.3.1.

Tabla 61 Diccionario EDT

EDT

Nombre de
tarea

Descripcion

Entregable

Criterio de
Aceptacién

Recursos

Dias

Costo

Responsable

Inicio

Se procedera a realizar
de manera integral las
actividades del proyecto
de implementacién del
area de climatizacion y
que estaran detalladas
por grupos de procesos
de acuerdo al estandar
PMI

30 dias

11

Planificacion
de Proyecto

Punto de partida donde
se empiezan a
desarrollar y analizar las
ideas para el proyecto
solicitado

Caso de negocio

S/IR

1.2

Levantamiento
de informacion
actual

Tomar datos de lo
existente para poder
generar el proyecto
del area de
mantenimientos

Listado de la
situacion actual de
la empresa C&D

Debe constar toda la
informacion
necesaria para crear
los entregables del
proyecto

Director de Proyectos
Secretaria

Gerente General

Jefe Contable

Jefe de Compras

11

$ 6.644,00

Director de
Proyectos
Gerente
General

1.3

Gestion de
comunicaciones

Proceso para asegurar
que la informacién del
proyecto y de los
interesados se
satisfaga a través de
un intercambio eficaz
de informacion.

Plan de gestion de
las
comunicaciones

Comunicacion
efectiva entre las
partes interesadas

Secretaria
Director de Proyectos
Jefe de RH

$ 568,00

Director de
Proyectos
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Proceso por el cual y
previo listado

Se adquieren

aprobado por el equipos, Director de
. encargado del areay | Plan de gestion de | herramientas y Director de Proyectos Proyectos
14 | Adquisiciones patrocinador, se hace | las adquisiciones | materiales de buena | Jefe de Compras 4 |'$ 112000 Jefe de
la compra de los calidad y buenos Compras
equipos, herramientas precios
y materiales
En el listado debe
Documentos donde se constar todos los
15 Gestion registran todos los Listado detallado | documentos Director de proyectos[50%] 5 |$ 66000 Director de
"~ | documental procesos de desarrollo | del estado actual | necesarios para el Secretaria ' Proyectos
del proyecto desarrollo del
proyecto
Documento donde se Cuadro de
Informe de registran los progresos | , . rendimientos .
1.6 |cumplimiento |y rendimientos del Listado de valorado con Director de proyectos[50%] 2 |'$ 200,00 Director de
indicadores KPI . Proyectos
de metas recurso humano y del porcentaje de las
proyecto metas cumplidas
Actas finales de
Informes de entrega de cierre de [_)ocumentos Actas aceptadas y . Director de
1.7 | . finales y actas de | . Director de proyectos[25%] 2 |'$ 100,00
cierre cada fase, entregables entreaa firmadas Proyectos
y proyecto g
Disefio y Orga_nlzar todas la
2 | planificacion de actividades que 33 dias
- buscan satisfacer a los
Servicios .
clientes
. . . . 0 .
21 estrate_gllas para potenciales y Listado de clientes Clientes activos Director de proyectos[25 %] 10 | $ 980,00 M_arketlng
captacion de . nuevos Jefe Marketing[50%] Director de
. convertirlos en
clientes Proyectos

clientes finales
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Planes de Seguimiento a las Registro de
monitoreo y actividades para mantenimientos . . Gerente mecanico Gerente
22 control de registrar el progreso | realizados Clientes satisfechos Director de proyectos[25%] 20 | $ 7.400,00 Mecanico
mantenimiento | del proyecto satisfactoriamente
Actualizar
constantemente la
base de datos de Listado quincenal | ..
Planes de L Siempre con Bodeguero Gerente
2.3 repuestos, para hacer | de actualizacion - 5 | $ 2.560,00 .
repuestos . L repuestos en stock | Gerente mecanico Mecénico
pedidos anticipados y | de repuestos
no dejar al almacén
con falta de stock
Incluyen
Planes de capacitaciones
L constantes para el . Mantenimientos Director de proyectos[50%] Gerente
mantenimiento . - Diagramas de . , L
2.4 . equipo de técnicos L realizados Gerente mecanico 8 | $ 4.000,00 | Mecanico
de equipos g - mantenimientos - . X .
; b especialistas, sistema satisfactoriamente | Supervisor[50%6] Supervisor
industriales :
computarizado para
mantenimientos
Recursos y 1
3 capacitaciones 30 dias
Area donde se Supervisor[50%]
gestiona todo lo Listados de . Asistente contable Secretaria
. Empleados al dia i
Recursos referente al personal | equipos de Bodeguero Dibujante[50%)] .
3.1 h s . con sus roles, ) . 5 | $ 4.680,00 |Supervisor
umanos técnico y trabajos, seguros y beneficios Ingeniero en seguridad
administrativo de beneficios Transportista
C&D Operarios[400%]
Proceso de preparacion
o en conocimientos al Secretaria )
e squridady | oeneaioae | Corificadosen Gerente General Proyectos
- . ; 0
3.2 salud corresponde con los p_revencllokr)l deI Personal calificado lerector d%Froyectos[SO %] 5 | $ 2.420,00 Ingeniero en
ocupacional cuidados en talleres para | 11€S90s laborales Jefe Contable Seguridad

prevenir accidentes e
incidentes.

Jefe de Compras
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Software de facturacion[1]

Listado
Proceso de . Bodeguero
) actualizado del -
. preparacion al Gerente mecéanico
Capacitaciones personal técnico en el personal Supervisor Gerente
3.3 |en o trabajo integrado de capacitado para Transportista 20 | $21.270,00 Mecénico
mantenimiento L operar los equipos .
mantenimientos de : Guardian
. y realizar :
equipos g Asistente contable
mantenimientos
Jefe Contable
Areas para el personal
técnico,
Infraestructura, administrativo y
4 | equipamiento y almacenaje de 160 dias
herramientas . :
equipos, materiales y
herramientas
Adecuaciones a las
areas existentes que se
ajustan a los espacios
necesarios para
Infraestructura : .
4.1 remodelada almacenaje de 145 dias
equipos, herramientas,
materiales, oficinas y
departamentos
administrativos
Se procede a la
Derrocamiento | demolicién de paredes Ingeniero Civil . -
411 de pared de acuerdo a planos Obreros 15 | $ 6.000,00 | Ingeniero Civil
redisefiados ) Se cumplen la
Area remodelada | especificacion de o
L Movimiento de disefio de planos Geren_te me(_:a_nllco
412 Reubicacion de perchas de acuerdo a Ingeniero Civi 20 | $17.600,00 | Supervisor
perchas Obreros
los planos aprobados ;
Supervisor
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Instalacion de puntos
eléctricos que
cumplan con las
necesidades de los

Instalaciones

Habilitacién de |equipos de habilitadas para Prueba de puntos Ingeniero Civil
4.1.3 | puntos mantenimiento de los | operar con eléctricos Ogreros 25 | $10.000,00 | Ingeniero Civil
eléctricos talleres. equipos y satisfactoria
Puntos eléctricos de herramientas
toma corrientes y
alumbrado para
oficinas y bodega
Para este proceso se
necesita nivelar la
superficie, limpiar
Aplicacion de erg)lé;e::zg/ Sgsllecar ) Se cumplen la agreenrioesro Civil Ingeniero Civil
4.1.4 | pintura epoxica selladora. El acabado Area remodelada e:spe_(:lflcacmn | Gerente mecanico 25 | $18.400,00 Gerept_e
en piso ) , . técnica del material | 5. Mecanico
final serd con pintura Pintura[1]
epoxica (color a
elegir) de 25 micras
para trafico pesado
Colocacion de | Proceso de montaje de Ingeniero Civil
extractores de | extractores en Montaje de Equipos instalados | Supervisor Obreros . .
415 calor y filtrado | cubiertas de areas de | equipos y operativos Extractor de calor[1] 15 | $10.544,00 | Ingeniero Civil
de aire talleres Filtro de aire[1]
Montaje de paneles
para disminuir los
Colocacién de giglski)grl]zgg ;:'do Talleres Areas aisladas de Ingeniero Civil
4.1.6 | paneles P remodelados y ruidos provocados g 20 | $ 8.000,00 |Ingeniero Civil
o talleres y asi no . A Obreros
acusticos asilados por mantenimientos

afectar a las areas de
servicio y
administrativas
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Habilitacion de

Ejecucién de pruebas

Muestreo de

banco de del sistema hidraulico | resultados de Los resultados Gerente mecanico Gerente
4.1.7 | prueba deben mostrar un ; 10 | $ 5.120,00 |
P para su pruebas . Operarios mecéanico
hidraulica de . . L 90% de eficacia
. funcionamiento hidraulicas
equipos
Equipos Equipos que mejoran | Aprobacion de Listado de equinos Gerente mecéanico Gerente
4.1.8 | auxiliares la produccion del equipos para su - quip Supervisor 15 | $10.080,00 | mecénico
o - ) . funcionando . :
habilitados negocio funcionamiento Operarios Supervisor
r“:;;{j?g}iﬂz Proceso de ubicacion | Equipo instalado Gerente mecanico Gerente
4.2 nara de los equipos en en su ubicaciony - | Equipos operativos Operarios 15 | $ 7.680,00 Mecanico
- taller listo para operar
mantenimientos
Instalacion de todos
los equipos y .
Adecuacién de | herramientas para ser . . Operarl_os
insumos y utilizados en taller Eqmpos listos para Sup(_arwsor .
4.3 - i trabajar. Equipos 5 | $ 2.760,00 |Supervisor
suministros de | Instalacion de - I .
A . . Equipos exhibidos | (radios/smartphones/laptops/
mantenimientos | equipos, herramientas o impresoras/camaras)[1]
y materiales para Suministro de P
exhibicion y venta equipos y
herramientas ]
Gerente mecéanico
Movilizacién L ) Director de proyectos .
de Reublcacm_)n _de area ) - Supervisor Ingeniero en
4.4 mantenimiento de mantenimiento Areas habilitadas Ingeniero en sequridad 10 | $10.720,00 seguridad
para mejorar servicios . Supervisor
adecuada Operarios
Transportista
Fin del
4.5 proyecto SIR 0|9 -
5 Promoglon y 34 dias
marketing
- Medios escritos, Pago para dar a Director de proyectos[25%]
Promocion en . : Resultados de las ; 0 Jefe de
5.1 medios visuales, radiales y promociones conocer Jefe Marketing[50%] 20 | $ 3.390,00 Marketing

redes

promociones, las

Secretaria
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instalaciones y los

Servicios (internet/correo

Director de

servicios de electrénico)[1] Proyectos
mantenimientos
. Documentos para dar Secretaria
5.9 C;tilé)tgg y a conocer los servicios Promociones Elefaerse;r?;goebada Jefe Marketing $ 79000 Jefe de
' prc?mocionales y promociones por romogi()n Servicios (internet/correo ' Marketing
P apertura de talleres P electrénico) [1]
Valores que se Jefe Marketing
Costos de generan por L Deben ser .
5.3 |servicio del propagandas Promocion y aprobados los Secretaria $ 950,00 Jefe de_
' . ' Marketing - Servicios (internet/correo ! Marketing
mercado promociones y COstos por servicios e
catalogos electroénico) [1]
Avrea de recepcion de Resultados y Debe ser controlado Secretaria .
5.4 | Call center Ilg madas para agendar rendimiento del por un supervisor Jefe M_arkgtmg $ 950,00 Jefe de_
' citas, consultas, Servicios (internet/correo ' Marketing

servicio al cliente, etc.

area

especializado

electronico) [1]
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4.2.4. Matriz de Trazabilidad
Tabla 62 Matriz de Trazabilidad

MATRIZ DE TRAZABILIDAD
Categoriade | A\ineacion con RELACION DE TRAZABILIDAD
Id Requisito Obijetivos del - . .
q Proyecto Atributo de Verificacion Validacién
Plan de Gestion de Costo Informe de rendimiento
REQ- 001 | Administrativo 04 Linea Base del Costos aprobada del costo
Administrativo/ Plan de Gestién de Cronograma Informes de rendimiento
REQ- 002 P 05 . :
Técnico Linea Base del Tiempo aprobada del cronograma
REQ- 003 Técnico 01 Planos de dlseqo (Eie rea de talleres Planos aprobados
técnicos
REQ- 004 Admlplstlratlvo/ o1 Planos de dlsenos_area administrativa Planos aprobados
Técnico y oficinas
Perfil de puesto/ Nomina
REQ- 005 | Administrativo 02 Hojas de vida de aspirantes de personas para
entrevistas
S Perfiles de candidatos para puestos de Documento /
REQ-006 | Administrativo 02 trabajo Recibos de pago de tasas
REQ-007 | Administrativo 02 Nomina de aspirantes para realizar Resultados de pruebas
pruebas técnicas y psicoldgicas realizada a aspirantes
Administrativo - . . Informes del COE
REQ- 008 /Operativo 03 Cumplir Normas de Bioseguridad Nacional
REQ- 009 Admlplst_ratlvo/ 03 Listado de ma@enales y equipos para | 5 o entrega- recepcion
Técnico realizar compra
REQ- 010 | Administrativo 02 Lista de persona_l técnico para Registros c_;le_ asistencias,
capacitar Certificados
REQ- 011 | Administrativo 04 Desarrollo del plan de marketing Acta de en@r,ega
informacion
REQ-012 | Gestién/Calidad o1 Disefios flnale§ y distribucion de Recepcion de_planos y
areas aprobacion
REQ- 013 | Administrativo 03 Camparia Publicitaria AFta de entr,ega
informacion
REQ- 014 | Gestion/Calidad 04 Clasificacion de cotizaciones Recibos d? pago por
servicios
REQ- 015 Admmlstr_atlvo 01 Areas de reunion Acta entrega- recepcion
/Operativo
REQ- 016 | Administrativo 03 Marketing Apta de en@r,ega
informacion
REQ- 017 Adn(13|n|syrlat|vo/ 01 Especificaciones técnicas Pliegos
estion

Nota: La matriz de trazabilidad con base a la documentacién de requisitos del Anexo 11

Tabla101
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4.3. Plan de Gestion de Cronograma

4.3.1. Plan de gestion del Tiempo
4.3.1.1. Metodologia del proyecto

Se desarrollara un diagrama de Gantt, a partir del cual se determinaré la ruta critica, la

misma que determinaré la duracion del proyecto.

4.3.1.2. Herramientas del cronograma

Con la finalidad de obtener el cronograma se empleara la herramienta MS Project 2016.

4.3.1.3. Definicién de actividades

En base al alcance y todos sus entregables, se establecen las actividades necesarias para su

obtencion.
4.3.1.4. Secuenciamiento de actividades

Se recurre a expertos en el area, principalmente a aquellos que estan a cargo de las
actividades y de la supervision de los mismos. La secuencia de las actividades sera del tipo

final-comienzo y comienzo-comienzo.

4.3.1.5. Estimacion de Recursos de actividades

Los recursos materiales y humanos se asignaran a cada actividad, la cantidad
dependera del trabajo a desarrollar, el rendimiento de los recursos para realizar determinada

tarea y el tiempo en el que se requiere la actividad concluida.
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4.3.1.6. Estimacion de la duracién de las actividades

De acuerdo a un juicio de expertos, se determinara la duracion de las actividades a
ejecutar, en el mismo donde se estableceran 3 escenarios: uno pesimista, otro optimista y el

mas probable.

4.3.1.7. Nivel de exactitud

Se tomara un 95% de exactitud para las métricas que se utilicen.

4.3.1.8. Unidades de medida

Unidad de tiempo de ejecucion de actividades: dias.

4.3.1.9. Umbrales de control

Porcentaje de desviacion a lo establecido en la linea base del cronograma: +/- 5%.
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4.3.1.10. Formatosy reportes del cronograma

Tabla 63: Formatos y reportes del cronograma

Formatos para cronograma Frecuencia
Proyecto:
Formato de Director del proyecto: Unica vez
actividades Aprobado por:
Actividad | ID
Formato de __ Proyecto: ]
asignacion Director del proyecto: Unica vez
de recursos Aprobado por:
ID Actividad Actividad | Recurso | Disponibilidad | Cantidad
Formato de ___ Proyecto: )
secuencia de Director del proyecto: Unica vez
actividades Aprobado por:
ID actividad Actividad [ Inicio | Fin | Predecesora
Reportes del cronograma Frecuencia
Reporte de avance Semanal
Reporte de desempefio Semanal

4.3.1.11. Desarrollo del cronograma

Las actividades son colocadas secuencialmente y/o simultdneamente (segun
corresponda) en el software MS Project, cada una con sus fechas de inicio y fin

establecidas.
4.3.1.12. Monitoreo y control del cronograma

Se comparan los resultados a medida que avance el proyecto en relacion a lo que se
establezca en la planificacion, a partir de ello se emitiran los reportes de desempefio. La
emisién de estos reportes se los realizara semanalmente, se revisaran y aprobaran por el
Director del proyecto y el patrocinador, tomando en cuenta el umbral de control del 5% de

desvio con respecto a lo planificado.
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4.3.2. Cronograma del Proyecto

En base al uso de la herramienta MS Project version 2016, en la Figura 12 se muestran las actividades en secuencia, duracién y el

diagrama de Gantt.

Figura 12: Cronograma del Proyecto

id EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras ‘agn . |sep 21 |m:t -1 o 21 ||ic -1 |e“E -2
EDT 2602|0916 |23 |30 |06 |13 |20 |27 |04 |11 [18[25 01 |08 [15 |22 |29 |06 [13 |20 |27 [03 [10 |17 | 24
0 0 Implementacién del drea de servicio de 181 lun mié |, ———— |
mantenimiento integral de equipos dias?  02/08/21 13/04/22
industriales en una empresa
comencializadora y distribuldora de
maquinarias en la cludad de Guayaquil.
1 1 Inicio 30dfas lun 02/08/21 vie 10/09/21
2 | 11 Planificacié n del Proyecto Adias  lun 02/08/21 jue 05/08/21 109‘
3 | 12 Levantamiento de informacién actual 11dias  vie 06/08/21 vie 20/08/21 1.1 0%
4 13 Gestian de comunicaciones 2 dias lun 23/08/21 mar 24/08/21 1.2 .l“
5 14 Adquisiciones 4 dias mié 25/08/21 lun 30/08/21 1.3 _l“
6 | 15 Gestién documental Sdias  mar 31/08/21 lun 06/09/21 14 -lﬂ*
7 16 Informe de cumplimiento de metas 2 dias mar 07/09/21 mié 08/09/21 15 ll“
8 1.7 Informes de cierre 2 dias jue 09/09/21 vie 10/09/21 16 0%
9 2 Disedio y planificacién de serviclos 33 dias jue 09/09/21 un 25/10/21 —
10 21 Planes y estrategias para captacionde 10dias  lun 13/09/21 vie 24/09/21 1.7 0%
clientes
1 2.2 Planes de manitorea y contral de 20dias  jue 09/09/21 mié 06/10/21 1.7[FC-2 dias] — 0%
mantenimiento
12 23 Planes de repuestos 5 dias jue 07/10/21 mié 13/10/21 2.2
13 2.4 Planes de mantenimiento de equipos 8 dias jue 14/10/21 lun 25/10/21 2.3
industriales
14 3 Recursos y capacitaciones 30 dias mar 19/10/21lun 29/11/21
15 31 Recursos humanos 5 dias mar 19/10/21 lun 25/10/21 2 A[FC-5 dias]
16 32 Capacitaciones en seguridad y salud 5 dias mar 26/10/21 lun 01/11/21 3.1
acupacianal
17 33 Capacitaciones en mantenimiento 20dias  mar 02/11/21 lun 29/11/21 3.2
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Figura 13: Cronograma del Proyecto

id EDT Nombre de tarea Duracién Comierzo Fin Predecesoras i 4, 2021 ¥i 1, 2022 i 2, 2000
EDT ago sep ‘ oct noy dic ene feb | mar abr | may
20 4 Infraestructura, equipamiento y 160 dias mar 31/08/21 mié 13/04/22
hemramientas
21 41 Infraestructura remodelada 145 dias  mar 31/08/21 mié 23/03/22 v
22 411 Derrocamients de pared 15dias  mar 31/08/21 lun 20/09/21 1.6 l"‘*
23 412 Reubicacion de perchas 20dias mar 21/09/21 lun 18/10/21 4.1.1 1‘”‘
24 | 413 Habilitacién de puntos eléctricos 25dias  mar19/10/21 lun 22/11/21 4.1.2
25 414 Aplicacion de pintura epdxica en piso 25dias  mar 23/11/21 lun 27/12/21 4.1.3 10*
26 | 415 Colocacion de extractores de calory 15dias  mar 28/12/21 un17/01/22 4.1.4 0%
filtrado de aire 1
27 416 Colocacién de paneles aciisticos 20dias mar 18/01/22 lun 14/02/22 4.1.5 lm‘
28 417 Habilitacién de banco de prueba 10dias mar 15/02/22 mi¢ 02/03/22 4.1.6 0%
hidraulica de equipos 1
29 418 Equipos awdliares habilitados 15dias  jue 03/03/22 mié 23/03/22 417 0%
30 4.2 Montaje de maquinaria para 15dias  jue 03/03/22 mié 23/03/22 A.1[FC-15 dias] 3 0%
mantenimientos 1
31 43 Adecuacion de insumos y suministros de 5 dias jue 24/03/22 mié 30/03/22 4.2 1‘”"
32 4.4 Movilizacion de mantenimiento adecuad10dias  jue 31/03/22 mié 13/04/22 4.3 lﬂ
33 | as Fin del proyecto Odias  mié 13/04/22 mié 13/04/22 4.4;2.1;3.354 + 13704
34 5 Promocion y marketing 34dias  mar 31/08/21vie 15/10/21 P—
35 | 51 Promocion en medios 20dias  mar 31/08/21 lun 27/09/21 1.6 l"‘*
36 52 Catilogo y paquetes promaocionales 4 dias mar 28/09/21 vie1/10/21 5.1 lm‘
37 5.3 Costos de servicio del mercado S5dias lun 04/10/21 vie 08/10/21 5.2 1‘”‘
38 5.4 Call center S5dias lun 11/10/21 vie 15/10/21 5.3 1%
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4.3.3. Linea Base del Cronograma

En el software Project 2016 se genera la linea base del cronograma, en la Figura 14 y Figura 15 se muestra la misma, la cual tiene

como objetivo mostrar el cronograma planificado para futuros andlisis y generacion de reportes de desempefio del proyecto.

Figura 14 Linea base del Cronograma.
id EDT Nombre de tarea Duracion  Comienzo Fin Predecesoras ‘

age 21 |sep =21 |oet 21 nov 21 | dic 21 |ene 22
EDT 2602|0916 |23 |30 |06 |13 |20 |27 |04 |11 [18[25 01 |08 [15 |22 |29 |06 [13 |20 |27 [03 [10 |17 | 24
0 0 Implementacién del drea de servicio de 181 lun mié |, ———— |
mantenimiento integral de equipos dias? 02/08/21 13f04f22
industriales en una empresa
comercializadora y distribuidora de
maquinarias en la cludad de Guayaquil.
1 1 Iniclo 30dias lun 02/08/21 vie 10/09/21 ——
2 11 Planificacié n del Proyecta 4dias  lun02/08/21 jue 05/08/21 109‘
3 12 Levantamiento de informacién actual  11dias  vie 06/08/21 vie 20/08/21 1.1 0%
4 1.3 Gestidn de comunicaciones 2 dias lun 23/08/21 mar 24/08/21 1.2 .lﬁ
5 14 Adquisiciones 4 dias mié 25/08/21 lun 30/08/21 1.3 _lﬁ
6 1.5 Gestian documental 5 dias mar 31/08/21 lun 06/09/21 1.4 -lo*
7 16 Informe de cumplimiento de metas 2 dias mar 07/09/21 mié 08/09/21 15 llﬁ
8 1.7 Infarmes de cierre 2 dias jue 09/09/21 vie 10/09/21 1.6 0%
9 2 Disefio y planificacién de serviclos 33 dias jue 09/09/21 un 25/10/21
10 21 Planes y estrategias para captacionde 10dias  lun 13/09/21 vie 24/09/21 1.7
clientes
1 2.2 Planes de monitoreo y control de 20dias jue 09/09/21 mié06/10/21 1.7[FC-2 dias]
mantenimiento
12 23 Planes de repuestos 5 dias jue 07/10/21 mié 13/10/21 2.2
13 2.4 Planes de mantenimiento de equipos 8 dias jue 14/10/21 lun 25/10/21 2.3
industriales
14 3 Recursos y capacitaciones 30 dias mar 19/10/21lun 29/11/21
15 3.1 Recursos humanos & dias mar 19/10/21 lun 25/10/21  2.4[FC-5 dias]
16 3.2 Capacitaciones en seguridad y salud 5 dias mar 26/10/21 lun 01/11/21 3.1
ocupacional
17 33 Capacitaciones en mantenimiento 20dias  mar 02/11/21 lun 29/11/21 3.2
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Figura 15 Linea base del Cronograma.

||ri 1,202 ri 2, 2002
nov | dic one | feb mar abr

id EDT Nombre de tarea Duracién ’Q)miemo Fin Predecesoras

EDT

20 a Infraestructura, equipamiento y 160 dias mar 31/08/21mié 13/0a/22

herramientas

21 a1 Infraestructy delad: 145 dias  mar 31/08/21 mié 23/03/22 =

22 | 411 Derrocamiento de pared 15dias  mar 31/08/21 lun 20/09/21 1.6

23 | 412 Reubicacion de perchas 20dias  mar 21/09/21 lun 18/10/21 4.1.1

24 | 413 Habilitacion de puntos eléctricos 25dias  mar 19/10/21 lun 22/11/21 4.1.2

25 414 Aplicacion de pintura epéxica en piso 25dias  mar 23/11/21 lun 27/12/21  4.1.3

26 | 415 Colocacién de extractores de calory 15dias  mar 28/12/21 lun 17/01/22 4.1.4

filtrado de aire
27 | 416 Colocacion de paneles acisticos 20dias  mar 18/01/22 lun 14/02/22 4.1.5
28 | 417 Habilitacién de banco de prueba 10dias  mar 15/02/22 mié 02/03/22 4.1.6
hidriulica de equipos
29 | 418 Equipos auxiliares habilitados 15dias  jue 03/03/22 mié 23/03/22 4.1.7
30 42 Montaje de maquinaria para 15dias  jue 03/03/22 mié 23/03/22 A.1[FC-15 dias]
mantenimientos

ER] 43 Adecuacién de insumos y suministros de 5 dias jue 24/03/22 mié 30/03/22 4.2

32 a4 Movilizacion de mantenimiento adecuad10dias  jue 31/03/22 mié 13/04/22 43

33 a5 Fin del proyecto 0 dias mié 13/04/22 mié 13/04/22 4.4,2.1;33;5.4

34 5 Promacidn y marketing 3adias mar31/08/21vie 15/10/21

3s 51 Promocion en medios 20dias  mar 31/08/21 lun 27/09/21 1.6

36 5.2 Catilogo y paquetes promacionales 4 dias mar 28/09/21 vie 01/10/21 5.1

37 53 Costos de servicio del mercado 5 dias lun 04/10/21 vie 08/10/21 5.2

38 54 Call center 5 dias lun 11/10/21 vie 15/10/21 53

;13]04
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4.3.4. Listado de actividades e hitos
Tabla 64 Listado de actividades e hitos

id Nombre de tarea Descripcion
Implementacion del &rea de servicio de
mantenimiento integral de equipos industriales en
una empresa comercializadora y distribuidora de
1 |maquinarias en la ciudad de Guayaquil
2 Inicio
3 Planificacion del Proyecto Inicio del proyecto.
. . . Elaboracion de informe sobre el estado actual de la
Levantamiento de informacion actual Y
6 organizacion.
7 Gestion de comunicaciones Elaborar plan para la gestion de las comunicaciones
8 Adquisiciones Elaborar plan para la gestion de las adquisiciones
9 Gestion documental Elaborar plan para la gestién de los documentos.
- Presentacion de informe que contenga las metas a
Informe de cumplimiento de metas .
10 consegulir.
11 Informes de cierre Presentacion de informe de cierre
12 Disefio y planificacion de servicios
Planes y estrategias para captacion de clientes El_aborauon de plan para captar mayor cantidad de
13 clientes en el mercado
. - Elaborar plan de monitoreo y control de
Planes de monitoreo y control de mantenimiento . L
14 mantenimiento durante la operacion
15 Planes de repuestos Elaborar plan para el manejo de repuestos
Planes de mantenimiento de equipos industriales .E'abo"?“ plan de mantenimiento de los equipos
16 industriales
17 Recursos y capacitaciones
Realizacion de capacitaciones al personal que
Recursos humanos . . -
18 intervendra en las operaciones.
Capacitaciones en seguridad y salud ocupacional _Capacrgauon al personal _del proyecto en seguridad
19 industrial y salud ocupacional
. - Capacitacion al personal técnico del proyecto en
Capacitaciones en mantenimiento . o : A
20 trabajos de mantenimiento industrial.
21 Infraestructura, equipamiento y herramientas
Ejecucion de trabajos de obra civil para la
Infraestructura remodelada :
22 entrega de la infraestructura remodelada
Derrocamiento de pared Derrocar pared existente
Reubicacion de perchas Colocacion de perchas
Habilitacién de puntos eléctricos Colocacién y habilitacién de puntos eléctricos
Aplicacion de pintura epdxica en piso Pintura epoxica en superficies de trabajo
Colocacion de extractores de calor y filtrado de |Colocacidn de extractores de calor y filtrado de aire
aire en areas de trabajo.
Colocacion de paneles acusticos Colocacion en sitio de paneles de aislantes acusticos
Habll_ltauon de banco de prueba hidréulica de Habilitacién de banco de prueba
equipos
Equipos auxiliares habilitados Habilitar los equipos auxiliares
23 Montaje de maquinaria para mantenimientos Colocacién de equipos
Adecuacidn de insumos y suministros de Colocacion de insumos y suministros para la
24 |mantenimientos operacién
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Movilizacién de mantenimiento adecuada

Establecer plan para movilizacion para

25 mantenimiento
26 Fin del proyecto Hito. Finalizacion del proyecto
27 Promocién y marketing
Promocion en medios Realizacion de publicaciones promocionales en
28 medio audiovisuales y escritos.
. . Elaboracidn de catalogo de servicios y paquetes
Catalogo y paquetes promocionales - .
29 promocionales para los clientes
- Establecer los costos de los distintos servicios a
Costos de servicio del mercado .
30 brindar
Formar un departamento de call center para atencion
Call center via remota para informacidn y agendamiento de
31 citas.

4.3.5. Secuenciamiento de actividades

Tabla 65 Secuenciamiento de actividades

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin PredEeI(::)e_Is_oras
Implementacion del &rea de servicio de
0 mantenimiento mtegral_de equipos mc?ust.rlales €N |in02/08/21 Imie 13/04/22
una empresa comercializadora y distribuidora de
maquinarias en la ciudad de Guayaquil.
1 |Inicio lun 02/08/21 |vie 10/09/21
1.1 Planificacion del Proyecto lun 02/08/21 |lun 02/08/21
1.2 Levantamiento de informacion actual vie 06/08/21 |vie 20/08/21 1.1
1.3 Gestion de comunicaciones lun 23/08/21 |mar 24/08/21 [1.2
1.4 Adquisiciones mié 25/08/21 |lun 30/08/21 |1.3
1.5 Gestion documental mar 31/08/21 |lun 06/09/21 |1.4
1.6 Informe de cumplimiento de metas mar 07/09/21 |mié 08/09/21 |1.5
1.7 Informes de cierre jue 09/09/21 |vie 10/09/21 (1.6
2 Disefio y planificacion de servicios jue 09/09/21 |lun 25/10/21
2.1 Planes y estrategias para captacién de clientes lun 13/09/21 |vie 24/09/21 (1.9
2.2 Planes de monitoreo y control de mantenimiento |jue 09/09/21 |mié 06/10/21 |1.9[FC-2 dias]
2.3 Planes de repuestos jue 07/10/21 |mié 13/10/21 (2.2
2.4 Planes de mantenimiento de equipos industriales |jue 14/10/21 |lun 25/10/21 |2.3
3 Recursos y capacitaciones mar 19/10/21 |(lun 29/11/21
3.1 Recursos humanos mar 19/10/21 |lun 25/10/21 [2.4[FC-5 dias]
3.2 Capacitaciones en seguridad y salud ocupacional |mar 26/10/21 |lun 01/11/21 |3.1 |
3.3 Capacitaciones en mantenimiento mar 02/11/21 |lun 29/11/21 [3.2 |
4 Infraestructura, equipamiento y herramientas  |mar 31/08/21 |mié 13/04/22 |
4.1 Infraestructura remodelada mar 31/08/21 |mié 23/03/22 |
4.1.1 Derrocamiento de pared mar 31/08/21 |lun 20/09/21 |1.6 |
4.1.2 Reubicacion de perchas mar 21/09/21 |lun 18/10/21 }4.1.1 |
4.1.3 Habilitacion de puntos eléctricos mar 19/10/21 |lun 22/11/21 |4.1.2 |
4.1.4 Aplicacion de pintura epdxica en piso mar 23/11/21 |lun 27/12/21 |4.1.3 |
415 e Colocacion de extractores de calor y filtrado de mar 28/12/21 llun 17/01/22 414
416 Colocacion de paneles acusticos mar 18/01/22 |lun 14/02/22 |4.1.5

105



Habilitacion de banco de prueba hidraulica de

4.1.7 . mar 15/02/22 |mié 02/03/22 |4.1.6
equipos
4.1.8 Equipos auxiliares habilitados jue 03/03/22 |mié 23/03/22 |4.1.7
4.2 Montaje de maquinaria para mantenimientos jue 03/03/22 |mié 23/03/22 |4.1[FC-15 dias]
43 | Adecuacion densumos y suministros de jue 24/03/22  |mié 30/03/22 |4.2
4.4 Movilizacion de mantenimiento adecuada jue 31/03/22  |mié 13/04/22 4.3 |
4.5 Fin del proyecto mié 13/04/22 |mié 13/04/22 |4.4;2.1;3.3;5.4 |
5 Promocion y marketing mar 31/08/21 |vie 15/10/21 |
5.1 Promocién en medios mar 31/08/21 |lun 27/09/21 |1.6 |
5.2 Catalogo y paquetes promocionales mar 28/09/21 |vie 01/10/21 5.1 |
5.3 Costos de servicio del mercado lun 04/10/21 |vie 08/10/21 5.2 |
5.4 Call center lun 11/10/21 |vie 15/10/21 5.3 |
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4.3.6. Estimacion de recursos de actividades
Tabla 66 Recursos en las actividades del proyecto

EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos| Tipo de recurso| Disposicion |Cantidad Supuesto |
e Acta de constitucion Costo |
11 Planif on del t -
anificacion del proyecto Caso de negocio Cosio |
Director de Proyectos Trabajo 100% 1 Se cuenta con la informacion necesaria |
| Secretaria Trabajo 100% 1 | |
| . . . - Jefe contable Trabajo 100% 1 | |
1.2, L f I "
| | evantamiento de informacion actua Jefe Contable Trabajo 100% 1 | |
| | Jefe de compras Trabajo 100% 1 | |
Jefe de RH Trabajo 100% 1 |
Secretaria Trabajo 100% 1 Elaboracidon de un buen plan de |
| 1.3  Gestién de comunicaciones Director de proyectos  [Trabajo 100% 1 lcomunicacion |
Jefe de RH Trabajo 100% 1 |
Director de proyectos Trabajo 100% 1 El plan se ajusta a lo dispuesto por el
. gerente general
1.4 Adquisiciones
Jefe de compras Trabajo 100% 1
; ; El plan se ajusta a lo dispuesto por el
. D T % 1
15 Gestién documental irector de proyectos rabajo 50% gerente general
Secretaria Trabajo 100% 1 |
1.6 Informe de cumplimiento de metas Director de proyectos Trabajo 50% 1 El plan se ajusta a lo dispuesto por el
gerente general
1.7)  Informes de cierre Director de proyectos Trabajo 25% 1 El plan se ajusta a lo dispuesto por el
gerente general
] ) Se cuenta con el equipamiento necesario
54|  Planesy estrategias para captacion de Director de proyectos  [Trabajo 25% 1 para la aplicacion del plan
“Iclientes
Jefe Marketing Trabajo 50% 1 |
Disponer del equipamiento a tiempo para la
99 Planes de monitoreo y control de Gerente mecanico Trabajo 100% 1 aplicacion efectiva del plan
““Imantenimiento
Director de proyectos Trabajo 25% 1
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El plan asegura la disponibilidad de

23 Planes de repuestos Bodeguero Trabajo 100% 1 repuestos necesarios para la operacion
Gerente mecanico Trabajo 100% 1
Planes de mantenimiento de equipos Director de p,ro.yectos TrabaJ:o 50% 1 Disponibilidaq ,de herramientas y repuestos
2.4 industriales Gerente mecanico Trabajo 100% 1 para la operacion
Supervisor Trabajo 50% 1
Supervisor Trabajo 50% 1 Disponibilidad de todo el personal
Asistente contable Trabajo 100% 1 requerido para la ejecucion del proyecto
Secretaria Trabajo 100% 1
Bodeguero Trabajo 100% 1
31 Recursos humanos Dibujante Trabajo 100% 1
Ingeniero en seguridad  [Trabajo 100% 1
Transportista Trabajo 100% 1
Operarios Trabajo 100% 1
Secretaria Trabajo 100% 1 Se cuenta con varias cotizaciones para
o ) Gerente General Trabajo 100% 1 analizar.
3.2 Capacrgamones en seguridad y salud Director de proyectos Trabajo 50% 1
ocupacional .
Jefe contable Trabajo 100% 1
Jefe de compras Trabajo 100% 1
Software de facturacion |Material 1 Entrega conforme a lo acordado y en el
Bodeguero Trabajo 100% 1 tiempo requerido por la organizacion
Gerente mecéanico Trabajo 100% 1
N . Supervisor Trabajo 100% 1
3.3Capacitaciones en mantenimiento Transportista Trabajo 100% 1
Guardian Trabajo 100% 1
Asistente contable Trabajo 100% 1
Jefe contable Trabajo 100% 1
. Ingeniero Civil Trabajo 100% 1
4.1.1 Derrocamiento de pared Obreros Trabajo 100% 5
Ingeniero civil Trabajo 100% 1 Se consideraran todas las areas requeridas
4.1.2 [Reubicacién de perchas Obreros Trabajo 100% 5 para los trabajos de mantenimiento.
Gerente mecéanico Trabajo 100% 1
Supervisor Trabajo 100% 1
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e _ Ingeniero Civil Trabajo 100% 1
4.1.3 Habilitacion de puntos eléctricos Obreros Trabajo 100% 5
Ingeniero Civil Trabajo 100% 1
L . L . Obreros Trabajo 100% 5
4.1.4 Aplicacion de pintura epdxica en piso Gerente MecAnico Trabajo 100% 1
Pintura Material
Ingeniero civil Trabajo 100% 1
Col i6n de extract de cal filtrad Obreros Trabajo 100% 5
4.1.5 d:a(?;:scmn € extractores de calor y iftrado Supervisor Trabajo 100% 1
Extractor de calor Material
Filtro de aire Material
- . Ingeniero Civil Trabajo 100% 1
4.1.6 (Colocacion de paneles acusticos Obreros Trabajo 100% 5
117 Hab_ilitacién de banco de prueba hidraulica de |Gerente mecanico Trabajo 100% 1
equipos Operarios Trabajo 100% 5
Gerente mecéanico Trabajo 100% 1
4.1.8 |Equipos auxiliares habilitados Operarios Trabajo 100% 5
Supervisor Trabajo 100% 1
492 Montaje de maquinaria para Gerente mecéanico Trabajo 100% 1 Se cuenta con los equipos necesarios para
““Imantenimientos Operarios Trabajo 100% 1 la operacion.
o s [ [Comareon chespacio e pre
43 Adgcu_acién de insumos y suministros de _ _ '
““Imantenimientos Supervisor Trabajo 100% 1
Equipos Material 1
Gerente mecanico Trabajo 100% 1 Se ajusta al plan elaborado
Director de proyectos Trabajo 100% 1
S L Supervisor Trabajo 100% 1
4.4,  Movilizacion de mantenimiento adecuada Ingeniero en sequridad _[Trabajo 100% 1
Operarios Trabajo 100% 1
Transportista Trabajo 100% 1
4.5  Fin del proyecto
5.1]  Promocién en medios Director de proyectos Trabajo 25% 1
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Jefe Marketing Trabajo 50% 1 Los medios se encuentran disponibles para

Secretaria Trabajo 100% 1 la promocion.

Servicios Material 1

Secretaria Trabajo 100% 1 Se ajustan a lo solicitado por el gerente.
52| Catalogo y paquetes promocionales Jefe Marketing Trabajo 100% 1

Servicios Material 1

Jefe Marketing Trabajo 100% 1 Se consideran los principales competidores
5.3  Costos de servicio del mercado Secretaria Trabajo 100% 1 en el mercado

Servicios Material 1

Jefe Marketing Trabajo 100% 1 Los medios se encuentran disponibles para

la operacion.

5.4 Call center Secretaria Trabajo 100% 1

Servicios Material 1
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4.3.7. Estimacién de duracion de actividades

Se recurre al juicio de expertos en donde se establecieron 3 escenarios: la duracion

mas probable, pesimista y la optimista de la actividad. La informacion de estos escenarios

se obtuvo en base a la experiencia del Director del proyecto y el equipo de gerentes; los

resultados se muestran en la Tabla 67.

Tabla 67 Estimacion de la duracion por 3 valores

EDT Nombre de tarea prgf)zstiale Fzgs)lrréllzt? Optin;iis; :‘ ©), (IEBsﬂrRiC('S?G
(A), dias
1.1 Planificacion del proyecto 4 5 3 4
1.2 | Levantamiento de informacion actual 11 13 9 11 dias
1.3 Gestion de comunicaciones 2 3 1 2 dias
1.4 Adquisiciones 4 5 3 4 dias
15 Gestion documental 5 6 4 5 dias
1.6 Informe de cumplimiento de metas 2 3 1 2 dias
1.7 Informes de cierre 2 3 1 2 dias
51 Planes y estrategias para captacion 10 11 9 10 dias
de clientes
59 Planes dr(?l ;Tr\](t):r:ti(;:ie:nzlocontrol de 20 99 18 20 dias
2.3 Planes de repuestos 5 6 4 5 dias
24 Planes de m_antenir_niento de equipos 8 9 7 8 dias
industriales
3.1 Recursos humanos 5 6 4 5 dias
39 Capacitaciorg)isu Sgcsii%l;:idad y salud 5 6 4 5 dias
3.3 Capacitaciones en mantenimiento 20 22 18 20 dias
4.1.1 Derrocamiento de pared 15 16 14 15 dias
4.1.2 Reubicacion de perchas 20 21 19 20 dias
4.1.3 | Habilitacion de puntos eléctricos 25 26 24 25 dias
4.1.4 | Aplicacion de pintura epoxica en piso 25 26 24 25 dias
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Colocacion de extractores de calor y

4.1.5 filtrado de aire 15 17 13 15 dias
4.1.6 Colocacion de paneles acUsticos 20 22 18 20 dias
417 Hablllt_ampn_de banco t_je prueba 10 11 9 10 dias
hidraulica de equipos
4.1.8 Equipos auxiliares habilitados 15 16 14 15 dias
49 Montaje de maquinaria para 15 16 14 15 dias
mantenimientos
43 Ad_ecuacmn de insumos y 5 6 4 5 dias
suministros de mantenimientos
44 Movilizacion de mantenimiento 10 11 9 10 dias
adecuada
5.1 Promocion en medios 20 21 19 20 dias
5.2 Catalogo y paquetes promocionales 4 5 3 4 dias
5.3 Costos de servicio del mercado 5 6 4 5 dias
5.4 Call center 5 6 4 5 dias
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4.3.8. Ruta critica
La ruta critica se muestra en la
Tabla 68, aquellas tareas que indicaran la duracion total del proyecto.

Tabla 68 Ruta critica
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EDT Nombre Comienzo Fin Predecesoras EDT

1 Inicio lun 02/08/21 vie 10/09/21

1.1 Planificacion del Proyecto lun 02/08/21 lun 02/08/21

1.2 Levantamiento de informacion actual vie 06/08/21 vie 20/08/21 1.1

1.3 Gestion de comunicaciones lun 23/08/21 mar 24/08/21 1.2

1.4 Adguisiciones mié 25/08/21 lun 30/08/21 1.3

4.1.1 Derrocamiento de pared mar 31/08/21 lun 20/09/21 1.4

4.1.2 Reubicacién de perchas mar 21/09/21 lun 18/10/21 4.1.1

4.1.3 Habilitacion de puntos eléctricos mar 19/10/21 lun 22/11/21 4.1.2

414 Aplicacion de pintura epdxica en piso mar 23/11/21 lun 27/12/21 4.1.3

415 Colocacién de extractores de calor y mar 28/12/21 lun 17/01/22 4.1.4
filtrado de aire

4.1.6 Colocacion de paneles aclsticos mar 18/01/22 lun 14/02/22 4.1.5

4.1.7 Habilitacion de banco de prueba mar 15/02/22 mié 02/03/22 4.1.6
hidraulica de equipos

4.1.8 Equipos auxiliares habilitados jue 03/03/22 mié 23/03/22 4.1.7

4.2 Montaje de maquinaria para jue 03/03/22 mié 23/03/22 4.1[FC-15 dias]
mantenimientos

4.3 Adecuacion de insumos y suministros de | jue 24/03/22 mié 30/03/22 4.2
mantenimientos

4.4 Movilizacion de mantenimiento jue 31/03/22 mié 13/04/22 4.3
adecuada

4.5 Fin del proyecto mié 13/04/22 mié 13/04/22 4.4;2.1;3.3,54
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4.4. Plan de Gestion de Presupuesto

4.4.1. Plan de Gestion de Costos
Tabla 69 Plan de Gestion de Presupuesto

NOMBRE DEL
PROYECTO

Implementacion del area de servicio de mantenimiento integral de
equipos industriales en una empresa comercializadora y distribuidora
de maquinarias en la ciudad de Guayaquil

TIPOS DE ESTIMACION

Tipo de estimacidn

Meétodo de estimacion

Nivel de precision

Presupuesto

Bottom - up

-5% +5%

UNIDADES DE MEDIDA

Tipo de recurso

Unidades de medida

Trabajo Costo/hora
Material Unidades
UMBRALES DE CONTROL
Alcance Variacién permitida Accion por exceso de

tolerancia

Totalidad del proyecto

+/- 5% de lo planificado

Realizar plan de auditoria
para determinar las razones
de la variacion existente y
luego ejecutar acciones
correctivas.

METODOS

DE MEDICION DEL VALOR GANADO

Alcance

Método de medicion

Modo de medicion

Totalidad del proyecto

Valor acumulado o curva S

Informe de desempefio
semanalmente

PRONOSTICO DEL VALOR GANADO

Tipo de prondstico

Férmula

Modo (5W-2H)

Calculo de EAC + X
Donde X es la correccién del
monto utilizando el CPI
como factor de correccion
sobre el estimado (BAC-EV)

EAC + (BAC-EV)/CPI

Informe semanal de
desempefio de costos

NIVELES DE ESTIMACION Y CONTROL

Tipo de Estimacion

Nivel de estimacion

Nivel de control

Presupuesto

Por actividad

Por actividad

PROCESOS DE GESTION DE COSTOS

Proceso de Gestion de

Costos

Descripcion 5W-2H

Estimacion de costos por actividad

Se estiman los costos de acuerdo a los
recursos para cada actividad.

Elaboracion de presupuesto

Sumatoria de todos los costos obtenidos por
cada actividad.

Control de costos

Mediante los informes semanales de
desempefio de costos, se evaluaran las
variaciones con respecto a los costos
planificados, el mismo no debe variar més
del 5%, fuera de este rango requerira
auditoria y ejecucion de medidas correctivas.
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FORMATOS DE GESTION DE COSTOS

Formatos de Gestion de Costos Descripcion 5W-2H
Plan de Gestion de Costos Planificar la gestion de los costos del
proyecto.
Totalizar los costos de las actividades del
Presupuesto del Proyecto
proyecto.
Documento que muestra los recursos
Costos de los recursos necesarios para cada actividad, con su

respectivo costo.

Presupuesto que detalla el costo del proyecto
Presupuesto semanal semanalmente segun las actividades en el
cronograma.

Este grafico representa en un proyecto el
costo acumulado real, el mismo que sera
medido respecto al planificado en una fecha
determinada.

Presupuesto curva S

SISTEMA DE CONTROL DE TIEMPOS

Se presentaran reportes semanales del avance en la ejecucién de los trabajos, los mismos
seran realizados por el director del proyecto a través del programa MS Project, y lo presentara
ante el patrocinador, el cual verificara y aprobara. De superar el 5% la variacion entre el
cronograma real respecto al planificado, se planteara una re planificaciéon como medida
correctiva.

SISTEMA DE CONTROL DE COSTOS

Se presentaran reportes semanales del avance en la ejecucién de los trabajos, los mismos
seran realizados por el director del proyecto a través del programa MS Project, y lo presentara
ante el patrocinador, el cual verificara y aprobara. De superar el 5% la variacién entre el costo
real respecto al planificado, se planteara una re planificacion como medida correctiva.

SISTEMA DE CONTROL DE CAMBIOS DE COSTOS

El director de proyectos y el patrocinador son los responsables de la revision, evaluacién y
aprobacion de las solicitudes de cambio. Su evaluacion consiste en la revision de los cambios
en costos que como consecuencia se dan en la planificacion, mientras estos no afecten los
objetivos del proyecto.

Aguellas solicitudes gue no representen un exceso del 5% en la variacién del costo
planificado y necesiten ser atendidos por emergencia, serd aprobados directamente sin
reunion de la directiva de la organizacion sino directamente por parte del director del
proyecto. Se informaréa de los cambios realizados a la directiva en la siguiente reunion.

Si la solicitud de cambio requiere una revisién de la directiva mediante reunion, se dejara
como constancia un acta de la reunion y un informe en el que conste(n) el (los) plan(es)
modificados.
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4.4.2. Estimacion de costos

Tabla 70 Estimacion de costos

EDT Nombre de tarea Nombres de los Tipo de Unidad |Cantidad| Costo Unitario Costo Total
recursos recurso
Director de Proyectos [Trabajo Costo/h 88h $25.00 $2200.00
Secretaria Trabajo Costo/h 88h $8.00 $704.00
1.2| Levantamiento de informacién actual Jefe Contable Trabajo Costo/h 88h $10.00 $880.00
Jefe de compras Trabajo Costo/h 88h $10.00 $880.00
Jefe de RH Trabajo Costo/h 88h $15.00 $1320.00
Secretaria Trabajo Costo/h 16h $8.00 $128.00
1.3  Gestién de comunicaciones Director de proyectos |[Trabajo Costo/h 16h $25.00 $400.00
Jefe de RH Trabajo Costo/h 16h $15.00 $240.00
o Director de proyectos [Trabajo Costo/h 32h $ 25.00 $800.00
1.4 Adquisiciones
Jefe de compras Trabajo Costo/h 32h $10.00 $320.00
- Director de proyectos [Trabajo Costo/h 20h $ 25.00 $500.00 |
15 Gestion documental Secretaria Trabajo Costo/h 40h $8.00 $320.00 |
1.6/ Informe de cumplimiento de metas Director de proyectos [Trabajo Costo/h 8h $25.00 $200.00 |
1.7]  Informes de cierre Director de proyectos [Trabajo Costo/h 4h $25.00 $100.00 |
. . . Director de proyectos [Trabajo Costo/h 20h $25.00 $500.00
2.11  Planesy estrategias para captacion de clientes - .
Jefe Marketing Trabajo Costo/h 40h $12.00 $480.00
. . Gerente mecanico Trabajo Costo/h 160h $40.00 $6400.00
2.2l  Planes de monitoreo y control de mantenimiento
Director de proyectos [Trabajo Costo/h 40h $ 25.00 $1000.00 |
Bodeguero Trabajo Costo/h 40h $24.00 $960.00 ‘
2.3 Planes de repuestos — -
Gerente mecénico Trabajo Costo/h 40h $40.00 $1600.00 |
Director de proyectos |Trabajo Costo/h 32h $25.00 $800.00 |
| 2.4 Planes de mantenimiento de equipos industriales Gerente mecénico Trabajo Costo/h 64h $ 40.00 $2560.00 |
Supervisor Trabajo Costo/h 32h $20.00 $640.00 |
31 Recursos humanos Supervisor Trabajo Costo/h 20h $20.00 $400.00 |
| 7 Asistente contable  [Trabajo Costo/h 40h $20.00 $800.00 |
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Secretaria Trabajo Costo/h 40h $8.00 $320.00

Bodeguero Trabajo Costo/h 40h $24.00 $960.00

Dibujante Trabajo Costo/h 40h $12.00 $480.00

Ingeniero en seguridad [Trabajo Costo/h 40h $15.00 $600.00

Transportista Trabajo Costo/h 40h $10.00 $400.00

Operarios Trabajo Costo/h 40h $24.00 $960.00

Secretaria Trabajo Costo/h 40h $8.00 $320.00

Gerente General Trabajo Costo/h 40h $20.00 $800.00

3.2|Capacitaciones en seguridad y salud ocupacional Director de proyectos |[Trabajo Costo/h 20h $25.00 $500.00

Jefe contable Trabajo Costo/h 40h $10.00 $400.00

Jefe de compras Trabajo Costo/h 40h $10.00 $400.00

poftware de Material u 1 $150.00 $150.00
| Bodeguero Trabajo Costo/h 160h $24.00 $3840.00 |
| Gerente mecanico Trabajo Costo/h 160h $ 40.00 $6400.00 |
| 3.3|Capacitaciones en mantenimiento Supervisor Trabajo Costo/h 160h $20.00 $2400.00 |
| Transportista Trabajo Costo/h 160h $10.00 $1600.00 |
| Guardién Trabajo Costo/h 160h $8.00 $1280.00 |
| Asistente contable  [Trabajo Costo/h 160h $20.00 $3200.00 |
Jefe contable Trabajo Costo/h 160h $ 10.00 $1600.00 |
4.1.1 [Derrocamiento de pared Ingeniero Civil Trabajo Costo/h 120h $20.00 $2400.00 |
Obreros Trabajo Costo/h 120h $30.00 $3600.00 |
Ingeniero civil Trabajo Costo/h 160h $20.00 $3200.00 |
| 1o |R bicacidn d A Obreros Trabajo Costo/h 160h $30.00 $4800.00 |
[+ [redbicacion de perchas Gerente mecanico Trabajo Costo/h 160h $ 40.00 $6400.00 |
Supervisor Trabajo Costo/h 160h $20.00 $3200.00 |
e . Ingeniero Civil Trabajo Costo/h 200h $20.00 $4000.00 |
¢1.3 Habilitacion de puntos electricos Obreros Trabajo Costo/h 200h $30.00 $6000.00 |
Ingeniero Civil Trabajo Costo/h 200h $20.00 $4000.00 |
| 14 | Anlicacion de pint . . Obreros Trabajo Costo/h 200h $30.00 $6000.00 |
[+ rpiicacion de pintura epoxica en piso Gerente mecanico Trabajo Costo/h 200h $ 40.00 $8000.00 |
| Pintura Material Gl 40 $10.00 $400.00 |
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Ingeniero civil Trabajo Costo/h 120h $20.00 $2400.00
Obreros Trabajo Costo/h 120h $30.00 $3600.00
4.1.5 |Colocacion de extractores de calor y filtrado de aire Supervisor Trabajo Costo/h 120h $20.00 $2400.00
Extractor de calor Material U 5 $250.00 $1250.00
Filtro de aire Material U 5 $178.80 $894.00
4.1.6 [Colocacién de paneles acsticos Ingeniero Civil Trabajo Costo/h 160h $20.00 $3200.00
o Obreros Trabajo Costo/h 160h $30.00 $4800.00
e - . Gerente mecanico Trabajo Costo/h 80h $40.00 $3200.00
4.1.7 Habilitacion de banco de prueba hidraulica de equipos Operarios Trabajo Costo/h 30h $24.00 $1920.00
Gerente mecanico Trabajo Costo/h 120h $40.00 $4800.00
4.1.8 |Equipos auxiliares habilitados Operarios Trabajo Costo/h 120h $24.00 $2880.00
Supervisor Trabajo Costo/h 120h $20.00 $2400.00
Director de proyectos [Trabajo Costo/h 290h $25.00 $7250.00
41 Infraestructura remodelada Ingeniero Civil Trabajo Costo/h 1160h $20.00 $23200.00
' Obreros Trabajo Costo/h 1160h $20.00 $23200.00
Dibujante Trabajo Costo/h 580h $12.00 $6960.00
42| Montaje de maguinaria para mantenimientos Gerent? mecanico Trabaj:o Costo/h 120h $ 40.00 $4800.00
Operarios Trabajo Costo/h 120h $24.00 $2880.00
N . o Operarios Trabajo Costo/h 40h $24.00 $960.00
| 43 Adqcu_auon de insumos y suministros de - - =——— c
mantenimientos pervisor rabajo osto/h 40h $20.00 $800.00 ‘
Equipos Material U 1 $1000.00 $1000.00 |
Gerente mecénico Trabajo Costo/h 80h $ 40.00 $3200.00 |
| Director de proyectos |Trabajo Costo/h 80h $ 25.00 $2000.00 |
| 4 4| Movilizacion de mantenimiento adecuada Supervisor Trabajo Costo/h 80N $20.00 $160000 |
| Ingeniero en seguridad [Trabajo Costo/h 80h $15.00 $1200.00 |
| Operarios Trabajo Costo/h 80h $24.00 $1920.00 |
| ] Transportista Trabajo Costo/h 80h $10.00 $800.00 |
| | Director de proyectos [Trabajo Costo/h 40h $ 25.00 $1000.00 |
| . l| Promocion en medios Jefe Marketing Trabajo Costo/h 80h $ 12.00 $960.00 |
| = Secretaria Trabajo Costo/h 160h $8.00 $1280.00 |
| ] Servicios Material U 1 $150.00 $150.00 |
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Secretaria Trabajo Costo/h 32h $8.00 $256.00

5.2 Catélogo y paquetes promocionales Jefe Marketing Trabajo Costo/h 32h $12.00 $384.00
Servicios Material ) 1 $150.00 $150.00

Jefe Marketing Trabajo Costo/h 40h $12.00 $480.00

5.3]  Costos de servicio del mercado Secretaria Trabajo Costo/h 40h $8.00 $320.00
Servicios Material ) 1 $150.00 $150.00

Jefe Marketing Trabajo Costo/h 40h $12.00 $480.00

5.4/  Call center Secretaria Trabajo Costo/h 40h $8.00 $320.00
| Servicios Material ¥ 1 $150.00 $150.00

Nota: La cantidad representa el porcentaje de participacién de cada recurso.
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4.4.3. Presupuesto del proyecto

A los costos obtenidos por medios de los recursos asignados a las actividades, se
adicionaran las reservas de contingencia y de gestion; para finalmente conformar el
presupuesto del proyecto. Las reservas de contingencia son los costos de aquellos
riesgos “conocidos — desconocidos” del proyecto, por evaluacion cualitativa de los
riesgos se calcula el mismo de acuerdo a su impacto y severidad al proyecto. En
conjunto con la gerencia general, se determiné el uso del anélisis cualitativo por las

siguientes razones:

- Es de menor dificultad.

- Serealiza en menor tiempo.

- Menor costo.

Mientras que, el calculo de la reserva de gestidn tiene como propdsito cubrir con

aquellos riesgos “desconocido-desconocido”. Por lo que, con base en la experiencia en

proyectos similares, en conjunto con la gerencia general, se establece el porcentaje de

10% del costo de ejecucion de las actividades del proyecto como cuantia para establecer

las reservas de gestion.

En la Tabla 71 se muestra el calculo del presupuesto del proyecto.
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Tabla 71 Presupuesto del proyecto

PROYECTO FASE MONTO ($)
Inicio $ 10.996,00
Dlse_n(_) y planificacion de $14.940.00
» ) servicios
Implementacion del area de
servicio de mantenimiento integral | Recyrsos y capacitaciones | $ 28.370,00
de equipos industriales en una
empresa comercializadora y Infraestructura,
distribuidora de maquinarias en la | equipamiento y $106.904
ciudad de Guayaquil. herramientas
Promocion y marketing $ 6.080,00
TOTAL FASES | $167.290,00
Reserva de contingencia $6.773,59
Reserva de Gestion | $16.729,00
Presupuesto del Proyecto $190.792,59
4.4.4. Timeline del Proyecto (CurvaS)
CURVAS
$250.000,00
$190.792,59
$200.000,00 $179.975,95
$143.940,16
$150.000,00
$109.698,83 $155.015,28
$100.000,00 $129.481,07
$40.631,84
$50.000,00 $74.272,16
- $13.626,17

ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22

Figura 16: Curva S
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4.5. Plan de Gestion de Calidad

Tabla 72 Plan de Gestién de Calidad

PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD

PROYECTO Implementacién del area de servicio de mantenimiento integral de equipos
industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias en la
ciudad de Guayaquil

CODIGO FECHA

POLITICA DE CALIDAD DEL PROYECTO

Este proyecto debe cumplir con los requisitos de calidad dentro de las especificaciones establecidas por
la Gerencia de la organizacion, teniendo en consideracion que se deberé contar con un equipo altamente
capacitado en relacién al servicio de mantenimiento integral de equipos industriales y el adecuado

equipamiento del area a ocupar.

LINEA BASE DE CALIDAD

Proyecto

Metodologia PMI

vastos conocimientos sobre la
metodologia PMI (sexta edicion)

Fact_or de Obijetivo de calidad Métrica Frecue_nqa Responsable
calidad de medicidn
CPI>=0.95 Director del
CPI Semanal
Performance del (Costo del Proyecto) proyecto
proyecto SPI>=0.95 <p| Semanal Director del
(Cronograma /Obra civil) proyecto
El area de trabajo debe
< . conFar con todo el . Nivel de Coordinador de
Area equipada |equipamiento necesario - Mensual .
cumplimiento mantenimiento
para el desarrollo de
trabajos mecénicos.
Personal El personal contratado debe Unasolavez | Jefe de Recursos
capacitado cumplir los parametros Humanos
minimos de aptitud para el Calificacion en
desempefio de tareas fases de proceso
técnicas con relacién al de seleccidn
mantenimiento integral de
equipos industriales
ACTIVIDADES DE CALIDAD
Entregable Norma de calidad Actividades de Prevencién Actividades de
control
Plan gestion de Equipo de proyecto debe tener Aprobado por el

Patrocinador

Plan de servicio de
mantenimiento

Norma de seguridad
industrial

Tener claro los pardmetros
especificados por la Gerencia
acerca del servicio de
mantenimiento

Director de
proyecto

Contratacion de
personal

Cumplir con altos
estandares para la
evaluacion de
candidatos

Revision previa de curriculos de
cada candidato y preparacion de
banco de preguntas para
evaluacion

Filtro de seleccién
de personal

Control técnico

Infraestructura Respetar el disefio o L mecénico de los
: Control técnico de la obra civil
equipada aprobado elementos
equipados
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Plan de mercadeo

Cumplir los disefios
utilizados con relacion a
los ya existentes en la
organizacion

Control a través de
medicién de nivel
de cumplimiento

Revision de publicacion previo a
difusion

ROLES Y RESPONSABILIDADES
ROLES A C RESPONSABILIDADES
Patrocinador | x X Responsable de la aprobacidn de las actividades de
aseguramiento y control de calidad.
Plantear las acciones para el aseguramiento de la
calidad.
Director de Efectuar el control de calidad para los entregables del
Proyecto producto y del proyecto.
Asesorar en aspectos de calidad al Gerente de
X X Proyecto y al equipo de Proyecto.
Son responsables de guardar las normas de calidad
Equipo de para los procesos del proyecto y la generacion de
proyecto X entregables.

ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

Patrocinador

de cambios

Comite de control ‘

Director del Proyecto

Equipo de proyecto

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA CALIDAD

Procedimientos | Re

Re

Mejoras de Procesos
Auditoria de Procesos

uniones
solucion de Problemas

Plantillas
PI

Métricas
Linea base de Calidad
Matriz de verificacion de calidad

an de Gestion de Calidad
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PROCESOS DE LA GESTION DE CALIDAD

REALIZAR ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:

El Supervisor de calidad, que en este caso se asigna al director del proyecto, es el encargado del
aseguramiento de Calidad durante todas las fases del proyecto, verificar lo ejecutado con relacion a lo
planificado, las acciones preventivas y/o correctivas segln sea el caso. Se informa semanalmente en las
reuniones de calidad al Sponsor del proyecto y al Equipo.

REALIZAR CONTROL DE CALIDAD

Revisar la conformidad de los entregables.

Medicion de las métricas en relacion con la calidad.

Aquellos entregables sometidos a reproceso seran revisados para verificar que los mismos cumplen la
conformidad solicitada.

PLAN DE MEJORA

Procesos clave para la mejora

1. Identificar el problema.

2. Determinar las causas que originaron el problema.

3. Precisar los procesos de mejora.

4. Especificar las acciones preventivas/correctivas para mejorar el proceso.
5. Aplicar las acciones.

6. Comprobar si las acciones han sido efectivas.

7. Hacer parte del proceso aquellas acciones que resultaron efectivas.

45.1. Métricas de Calidad
Tabla 73 Métricas de Calidad

METRICA DE CALIDAD

Implementacion del area de servicio de
mantenimiento integral de equipos industriales
Nombre Proyecto : en una empresa comercializadora y Version:
distribuidora de maquinarias en la ciudad de
Guayaquil
Director Proyecto: Fecha:
Aprobado por: Codigo:
Métrica de: Proyecto X | Producto

FACTOR DE CALIDAD RELEVANTE:
Performance del proyecto
DEFINICION DEL FACTOR DE CALIDAD

El performance representa el cumplimiento de lo planificado del cronogramay del
presupuesto del proyecto, por lo que se considera un factor de calidad de gran relevancia que
permitird al equipo de proyecto lograr el margen de utilidad deseado, caso contrario podria
generar péerdidas a la organizacion.

Adicional a esto el retraso con los tiempos de entrega podria generar incumplimientos
contractuales.

PROPOSITO DE LA METRICA

El principal proposito de la métrica es monitorear de manera adecuada el performance del
proyecto en cuanto al cumplimiento de cronograma Yy presupuesto; y, de ser el caso tomar
medidas correctivas de manera oportuna.

DEFINICION OPERACIONAL
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El Director del proyecto debera actualizar el sistema EVM en el MS Project, al finalizar la
semana de actividad y realizar el calculo del CPI (Cost Perfomance Index) y el SPI (Schudel
Performance Index), esto con la finalidad de obtener los ratios de performance del proyecto.

METODO DE MEDICION

1. Reunir la informacion de avances, valor ganado, fechas de inicio y fin, y costo real que se
ingresaran en el MS Project.

2. EI MS Project calculara el CPl 'y SPI

3. Luego de obtener los resultados, se realizara el Informe semanal del proyecto.

4. Se revisara el informe con el Patrocinador del Proyecto y de ser el caso tomar acciones
correctivas y/o preventivas respectivas.

RESULTADO DESEADO

1. Para el CPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95
2. Para el SPI se espera un valor acumulado no menor de 0.95

ENLACE CON OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

De cumplir estas métricas, ayudara de gran manera a obtener la utilidad deseada para la
organizacion y los objetivos de crecimiento dentro del mercado planteados por sus
propietarios.

RESPONSABLE DEL FACTOR DE CALIDAD

Director del Proyecto
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45.2. Lista de Verificacion de Calidad
Tabla 74 Lista de Verificacion de Calidad

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

Nombre Proyecto : Version:
Director Proyecto: Fecha:
Aprobado por: Codigo:
Id Descripcién Control S Conform[e;o Observacion Comentario
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4.6. Plan de Gestidn de Recursos

Tabla 75: Plan de Gestion de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

Proyecto: Implementacion del area de servicio de mantenimiento integral de equipos industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de
magquinarias en la ciudad de Guayaquil.

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Gerente General

\

Director de proyectos

—| Jefede RH Ingeniero | Jefe de compras | Gerente mecanico Jefe de __| Jefede
Civil marketing contabilidad
|
—1  Secretaria || Bodeguero || Operarios | Asistente
Obreros
contable
— Ingeniero en | Guardian __| Supervisor
seguridad — Transportista
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

ROL

AUTORIDAD

RESPONSABILIDAD

Gerente General (GG)

Aprobar el presupuesto del proyecto

Aprobar las solicitudes de cambio

Designa al director de proyectos (DP)
Monitorear el desempefio del proyecto.

Aprueba los entregables culminados y entregados por el
ejecutante.

Director de proyectos (DP)

Disposicion de los recursos a las diferentes areas.

Coordinacion entre las distintas areas para la ejecucion de las
tareas.

Planificacion y seguimiento en la ejecucion y cumplimiento de
las tareas.

Entrega de reportes de desempefio (tiempo & costo)

Jefe de RH (JRH)

Disponer de los recursos humanos necesarios para el proyecto

Selecciédn del personal idéneo para el proyecto.

Secretaria (SC)

Ejecutar labores administrativas

Ejecutar labores administrativas de manera eficiente de acuerdo
a lo solicitado por el DP o GG.

Ingeniero en seguridad (IS)

Determinar los requerimientos relacionados a la parte de
seguridad en la ejecucion de tareas del proyecto.

Exigir la aplicacion de las normas de seguridad en el area de
trabajo.

Ingeniero Civil (IC)

Coordinar los trabajos en relacion a la obra civil.

Seguimiento al cumplimiento de lo estipulado en disefios para
su ejecucion en obra.

Obreros (OB) Establecer los procedimientos adecuados para desarrollar las Entregar el area de mantenimiento lista para su utilizacion.
tareas de obra civil en el sitio.

Jefe de compras (JC) Establecer los procedimientos adecuados para las actividades que | Controlar y dirigir los procesos de compras de insumos y
se relacionan a la adquisicion. equipos.

Bodeguero (BG) Establecer los procedimientos adecuados para la correcta Llevar un correcto inventario del material custodiado en bodega.

disposicion del material que llega al sitio.
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Guardian (GD)

Establecer los procesos adecuados para el cuidado del material en
bodega.

Mantener y cuidar la integridad del material depositado en
bodega.

Transportista (TP)

Establecer las mejores rutas para la ejecucion de un trabajo
efectiva para el cumplimiento de los tiempos de entrega.

Cumplimiento de los tiempos establecidos para la entrega y
recepcion de material.

Gerente mecanico (GM)

Direccidn de los trabajos en relacion al servicio de mantenimiento

Controlar y dirigir los trabajos en relacion a la disposicion de
equipos e insumos para el mantenimiento.

Operarios (OP) Establecer los procedimientos para la adecuacion del sitio de Equipar adecuadamente el sitio de trabajo para los trabajos de
trabajo para el mantenimiento industrial. mantenimiento.
Supervisor (SV) Dirigir los trabajos en sitio para la adecuacién y correcto Seguimiento a los trabajos realizados de acuerdo a lo solicitado

funcionamiento del area de mantenimiento.

por el gerente mecanico (GM).

Jefe de marketing (JM)

Dirigir los trabajos relacionados a la promocion del nuevo
servicio a ofrecer

Cumplir con la promocidn en el tiempo indicado bajo lo
solicitado por la gerencia general.

Jefe de contabilidad (JCB)

Dirigir los trabajos de contabilidad de la organizacion en relacion
al proyecto.

Entregar reportes financieros semanalmente en relacién a los
egresos por adquisiciones.

Asistente de contabilidad (ACB)

Establecer los mecanismos adecuados para la correcta ejecucion
de los trabajos relacionados a la contabilidad en el proyecto

Ejecutar satisfactoriamente los trabajos de contabilidad,
establecidos por el jefe de contabilidad (JCB)

DESCRIPCION DE ROLES

Rol Objetivos Funciones Niveles De Autoridad | Reportaa | A Quien Conocimientos | Habilidades Experiencia
Supervisa | Requeridos Requerida

GG Obtener el Aprobacion del acta de Aprobar el presupuesto DP Administracién | Administracién | Manejo de empresas
entregable constitucion del proyecto de finanzas de recursos Gerencia en
principal del Aprobacion de planes de | Aprobar las solicitudes Administracién | financieros proyectos
proyecto en gestion. de cambio de proyectos Manejo de
tiempo, calidad | Entrega de los recursos personal
y costo. financieros al proyecto

Designar al director del
Proyecto.

DP Gestionar el Planificar el proyecto. Disposicion de los GG JRH Ms Project. Coordinacion de | Gestion de proyectos.
proyecto, Supervisar la ejecucién recursos a las IC Guia PMBOK actividades. Experiencia en uso
ademas de de las tareas diferentes areas. JC Manejo de de Ms Project.
cumplir Realizar el control del Coordinacion entre las GM conflictos
exitosamente proyecto. distintas &reas para la M Liderazgo

ejecucion de las tareas. JCB
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con la entrega

Administrar los recursos

Trabajo en

del mismo. entregados al proyecto. equipo

JRH | Agrupar al Colaborar en la Disponer de los DP SC Administracién | Comunicacién Experiencia en
mejor equipo elaboracion de los planes | recursos humanos IC de recursos Manejo de manejo de personal
humano parala | de gestion. necesarios para el Reglamento conflictos. en area de recursos
ejecucion del Apoyar en la supervision | proyecto interno de la Manejo de humanos
proyecto. y ejecucion de labores empresa. noémina

SC Llevar a cabo Ejecutar labores Ejecutar labores JRH Manejo de Trabajo bajo Puestos relacionados
satisfactoriamen | administrativas de administrativas utilitarios presion a coordinacion
te los trabajos manera eficiente de Microsoft Coordinacion administrativa.
administrativos | acuerdo a lo solicitado Office con director de
asignados. por el DP o GG. proyecto,

proveedores.

IS Llevar a cabo el | Exigir la aplicacion de Determinar los JRH Manejo del Manejo de Experiencia en
proyecto sin las normas de seguridad | requerimientos reglamento de personal manejo de seguridad
novedades en el area de trabajo. relacionados a la parte seguridad industrial
respecto a la de seguridad en la industrial.
seguridad de los ejecucion de tareas del
recursos. proyecto.

IC Cumplir Seguimiento al Coordinar los trabajos | DP OB Ingenieria civil | Trabajo en Experiencia en
satisfactoriamen | cumplimiento de lo en relacién a la obra Normas equipo. remodelacion de
te las tareas en estipulado en disefios civil. vigentes de Manejo de espacios para
relacion a la para su ejecucion en disefio equipo trabajos industriales.
readecuacion obra. estructural
del lugar.

OB Ejecutar los Ejecutar trabajos de obra | Establecer los IC Seguridad Inteligencia Ejecucidn de trabajos
trabajos de civil para la procedimientos ocupacional. fisica. de obra civil.
albafiileria de remodelacion del espacio | adecuados para el Albafiileria. Trabajo en
acuerdo a lo de mantenimiento desarrollo de las tareas Instalaciones equipo.
asignado. integral. de obra civil. hidrosanitarias.

JC Realizar las Controlar y dirigir los Establecer los DP BG Administracion | Trabajo en Experiencia en el
compras de procesos de compras de procedimientos GD de recursos equipo area de compras de
acuerdo a los insumos y equipos. adecuados para las TP financieros Manejo de equipos industriales
costos, tiempo y actividades que se personal
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calidad

relacionan a la

estipulados. adquisicién.

BG Llevar un Llevar un correcto Establecer los JC Elaboracién de | Organizacién Experiencia en
registro fiel del | inventario del material procedimientos inventario Control de custodia y
inventario custodiado en bodega. adecuados para la suministros y elaboracion de
presente en correcta disposicion del equipos inventario
bodega. material que llega al

sitio.

GD Conservar el Mantener y cuidar la Establecer los procesos | JC Defensa Honestidad Custodia de bodega
bienestar de los | integridad del material adecuados para el personal
recursos del depositado en bodega. cuidado del material en Manejo de
proyecto. bodega. armas no letales

TP Control Cumplimiento de los Establecer las mejores | JC Conduccion Comunicacion Experiencia en
eficiente de los | tiempos establecidos rutas para la ejecucién profesional Puntualidad servicios de
tiempos para para la entrega y de un trabajo efectiva transporte de material
entrega de recepcion de material. para el cumplimiento y equipos industriales
insumos y de los tiempos de
equipos entrega.

GM Entregar un &rea | Controlar y dirigir los Direccion de los DP OP Ingenieria Manejo de Experiencia en el
de trabajos en relacion ala | trabajos en relacién al SV mecanica equipo manejo de
mantenimiento | disposicion de equipos e | servicio de Liderazgo departamento de
con el insumos para el mantenimiento. mantenimiento
equipamiento mantenimiento. industrial
adecuado para
su operacién

OoP Aplicar Equipar adecuadamente Establecer los GM Operacién de Trabajo en Manejo de equipos
eficientemente el sitio de trabajo para procedimientos para la equipos de equipo de mantenimiento
los parametros los trabajos de adecuacion del sitio de mantenimiento Trabajo bajo industrial
de instalaciony | mantenimiento. trabajo para el industrial presion
puesta a prueba mantenimiento
de equipos de industrial.
mantenimiento

sV Lograr la Seguimiento a los Dirigir los trabajos en GM Operaciény Manejo de Manejo de personal
correcta trabajos realizados de sitio para la adecuacién mantenimiento | conflictos. en la ejecucion de
ejecucion de las | acuerdo a lo solicitado y correcto de equipos Manejo de trabajos de montaje
tareas asignadas | por el gerente mecénico. industriales personal.
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a la adecuacion funcionamiento del de equipos
del taller. area de mantenimiento industriales

M Entregar un plan | Cumplir con la Cumplir con la DP Marketing y Trabajo en Elaboracion de
de marketing promocion en el tiempo | promocion en el tiempo publicidad equipo planes de promocion
ajustado a los indicado bajo lo indicado bajo lo y publicidad
requerimientos | solicitado por la gerencia | solicitado por la
de la general. gerencia general.
organizacion.

JCB Llevar una Entregar reportes Dirigir los trabajos de DP ACB Anélisis Trabajo en Experiencia y
correcta financieros contabilidad de la financiero y equipo direccion de
contabilidad semanalmente en organizacion en contable Comunicacion departamento
generada a relacion a los egresos por | relacion al proyecto. contable
partir de los adquisiciones.
movimientos
financieros en el
proyecto.

ACB | Ejecutar los Ejecutar Establecer los JCB Contabilidad Comunicacion Experiencia en
trabajos de satisfactoriamente los mecanismos adecuados trabajos de
contabilidad trabajos de contabilidad, | para la correcta contabilidad
asignados por el | establecidos por el jefe ejecucion de los
jefe del &rea. de contabilidad (JCB) trabajos relacionados a

la contabilidad en el
proyecto.
ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO
. L . Costo
Rol Tipo de adquisicién Fuente de Adquisicion Modal!d_a(_j,de Local de trabajo Fecha INIcio Fecha requerida reclutamien
Adquisicion reclutamiento del personal to
GG Preasignacién Organizacién (interno) Oficinas organizacion 02.agosto.2021
(Guayaquil)
DP Preasignacién Organizacién (interno) Asignado por Gerente | Oficinas organizacion 02.agosto.2021
General (Guayaquil)
JRH Preasignacion Organizacion (interno) Asignado por Director | Oficinas organizacion 23.agost0.2021
de proyectos (Guayaquil)
sC Asignacion Organizacién (interno) Asignado por jefe de Oficinas organizacion 05.agost0.2021
recursos humanos (Guayaquil)
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IS Asignacion Organizacién (interno) Asignado por jefe de Oficinas organizacion 31.marzo.2022
recursos humanos (Guayaquil)
IC Contratacion Proveedor (externo) Contratacion directa Oficinas proveedor 02.agosto.2021 | 31.agosto.2021
constructor
OB Contratacion Proveedor (externo) Contratacion directa Oficinas proveedor 02.agost0.2021 | 31.agosto.2021
constructor
JC Preasignacion Organizacién (interno) Asignado por Director | Oficinas organizacion 06.agosto.2021
de proyectos (Guayaquil)
BG Asignacion Organizacién (interno) Asignado por jefe de Oficinas organizacion 07.octubre.2021
compras (Guayaquil)
GD Asignacion Organizacién (interno) Asignado por jefe de Oficinas organizacion 02.noviembre.202
compras (Guayaquil) 1
TP Asignacion Organizacién (interno) Asignado por jefe de Oficinas organizacion 02.noviembre.202
compras (Guayaquil) 1
GM Preasignacion Organizacién (interno) Asignado por director | Oficinas organizacion 07.octubre.2021
de proyectos (Guayaquil)
OoP Asignacion Organizacién (interno) Asignado por gerente | Oficinas organizacion 03.marzo0.2021
de mecanica (Guayaquil)
SV Asignacion Organizacién (interno) Asignado por gerente | Oficinas organizacion 14.octubre.2021
de mecénica (Guayaquil)
JM Asignacion Organizacién (interno) Asignado por director | Oficinas organizacion 31.agosto.2021
de proyectos (Guayaquil)
JCB Preasignacion Organizacién (interno) Asignado por director | Oficinas organizacion 06.agosto.2021
de proyectos (Guayaquil)
ACB Asignacion Organizacién (interno) Asignado por jefe de Oficinas organizacion 19.octubre.2021
contabilidad (Guayaquil)
CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO
ROL CRITERIO DE LIBERACION cOMO DESTINO DE ASIGNACION
GG Al cierre del proyecto -
DP Al cierre del proyecto Comunicacion del gerente general -
JRH Al cierre del proyecto Comunicacion del director del proyecto -
sC Al cierre del proyecto Comunicacion del jefe de RH -
IS Al cierre del proyecto Comunicacion del jefe de RH -
IC Al concluir el contrato Comunicacion del director del proyecto -
OB Al concluir el contrato Comunicacion del director del proyecto -
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JC Al cierre del proyecto Comunicacion del director del proyecto -
BG Al cierre del proyecto Comunicacidn del director de proyectos -
GD Al cierre de la puesta a produccién piloto Comunicacidn del jefe de compras -
TP Al concluir la configuracion de la herramienta de tokenizacion Comunicacidn del jefe de compras -
GM Al concluir el proyecto Comunicacion del director del proyecto -
OP Al concluir el proyecto Comunicacién del gerente de mecanica -
sV Al cierre del proyecto Comunicacién del gerente de mecanica -
M Al concluir los trabajos de promocion Comunicacion del director del proyecto -
JCB Al término del proyecto Comunicacion del director del proyecto -
ACB Al término del proyecto Comunicacion del jefe de contabilidad -

CAPACITACION, ENTRENAMIENTO, MENTORING REQUERIDO

Se debera capacitar al personal que operara los equipos de mantenimiento, esto para evitar dafios a los mismos por una mala practica.
Capacitar al personal administrativo que gestionara los nuevos contratos/trabajos de mantenimiento, con el fin de que tengan conocimiento de los puntos técnicos
principales a considerar para una interaccion mas fluida con los clientes.

SISTEMA DE RECONOCIMIENTO Y RECOMPENSAS

Se consideraran bonos de un 5% al sueldo mensual del director del proyecto y jefes de area mientras el CP1y SPI estén por encima de 1 en sus actividades asignadas.
Para valores por debajo de 1, no se aplicara recompensa alguna.

CUMPLIMIENTO DE REGULACIIONES, PAGOS Y POLITICAS

El personal debe estar asegurado por el IESS en su totalidad, considerar las horas efectivas trabajadas en los pagos al personal.
- Sedebe de dotar de equipo de proteccién personal a todo colaborador que labore en el &rea de mantenimiento, ya sea para su adecuacién o para su operacion.

REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD

- Registro del material que ingresa a los sitios de trabajo.

- Registro del personal que ingresa o sale del sitio.

- Verificar por parte del supervisor la funcionalidad de los equipos e insumos adquiridos para la adecuacién del area de mantenimiento.

- Contar con el resguardo de todo el material en bodega por parte de personal de seguridad.

- Recalcar el uso de los implementos de seguridad al personal de ejecucion de trabajos de adecuacién del lugar y de instalacion de los equipos.
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Tabla 76 Matriz RACI del proyecto
Proyecto: Implementacion del area de servicio de mantenimiento integral de equipos industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias en la ciudad ‘
de Guayaquil
EDT Nombre de tarea GG |DP |JRH| SC |IS|IC|DB|OB|JC |BG|GD| TP |JM| GM |SV | OP | JCB ACB |
1.2l Levantamiento de informacion actual AR| R R R C R |
1.3]  Gestion de comunicaciones I |[AR| R R |
1.4 Adquisiciones I R C R C ‘
1.5  Gestién documental | |AR R C |
1.6]  Informe de cumplimiento de metas I |JAR| C |
1.7|  Informes de cierre | |AR |
2.1|  Planesy estrategias para captacion de clientes A R
29 Planes de monitoreo y control de A R
““Imantenimiento
2.3  Planes de repuestos C |AR R
24 Planes de mantenimiento de equipos A R R C
““lindustriales
3.1l  Recursos humanos | CA R R R R R R R
3.2|Capacitaciones en seguridad y salud ocupacional Cl | R A R
3.3|Capacitaciones en mantenimiento C A R R R
4.1.1|Derrocamiento de pared A|C|R I
4.1.2|Reubicacion de perchas A|C|R
4.1.3|Habilitacion de puntos eléctricos A|C|R
4.1.4/Aplicacién de pintura epoxica en piso A|C|R
4.1.5|Colocacién de extractores de calor y filtrado de aire A|C|R
4.1.6|Colocacién de paneles acusticos A|lC|R
4.1.7|Habilitacion de banco de prueba hidraulica de A|lC|R
equipos
4.1.8|Equipos auxiliares habilitados A|C|R
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EDT Nombre de tarea GG |DP|JRH| SC | IS |IC |DB|OB|JC |BG|GD| TP |JM GM SV | OP | JCB ACB

49 Montaje de maquinaria para AR R
““Imantenimientos

43 Adecuacién de insumos y suministros | AR | R
"“|de mantenimientos

44 Movilizacién de mantenimiento C R R A R R

adecuada

5.1  Promocién en medios | C R AR

5.2/ Catélogo y paquetes promocionales | C R AR

5.3] Costos de servicio del mercado | C R AR

5.4/  Call center | C R AR
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4.7. Plan de Gestion de Comunicaciones

Tabla 77 Plan de Gestién de Comunicaciones
PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

PROYECTO Implementacidn del area de servicio de mantenimiento integral de equipos
industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias en
la ciudad de Guayaquil

CODIGO FECHA
REQUISITOS

La principal premisa del presente plan es la gestién adecuada de la comunicacion tomando en
consideracion los activos y la informacion que se solicite entre los interesados del proyecto.
Por consiguiente, se detallard como estructurara el contenido a comunicar, como seré su
distribucién, almacenamiento y recuperacion que servira para mantener la correcta relacién
interesado-empresa.

Ademas, se especificara el monitoreo y control de las comunicaciones durante el proyecto,
esto con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las solicitudes de los interesados.

PRESENTACION

Idioma Espafiol

Contenido Pruebas psicoldgicas y técnicas-NOomina de aspirantes aprobados-
Reportes de avance compra de materiales y equipo - Informe de
entrevistas- Disponibilidad de materiales -Planillas de obra -Solicitudes
de cambios - Actas de Reuniones

Método Se llevaran a cabo reuniones programadas con la Presidencia y el Director
del proyecto junto con las areas encargadas para verificar el avance del
proyecto (seleccion de personal, compra de equipos y materiales,
campafa publicitaria).

Las reuniones seran solicitadas por la Gerencia con 24 horas de
anticipacion via correo electronico

Llenar Matriz de comunicacién respetando el siguiente formato

Responsable Grupo R e Frecuencia de

Informacion | Contenido | Formato ) Ny
de comunicar | Receptor comunicacion

2. GUIA PARA EVENTO DE COMUNICACIONES

Se definira la guia para las reuniones presenciales, videoconferencias y demas medios electrnicos
donde se detallara:

* Fecha, hora, lugar y participantes.

*Parametros de reunién (objetivos, roles, acta de reunién)

participantes (previa revision por parte de ellos).

Ademaés se determinaran los lineamientos para envios de correos electrénicos ( internos/ externos)

3. GUIA PARA CORREOS ELECTRONICOS
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Los correos electrénicos y memorandos deberan seguir las siguientes especificaciones

-Para envid de informacion y de los entregables se utilizara exclusivamente el correo institucional

- El emisor de un correo electrdnico, debe solicitar confirmacion de recibido y lectura del email al
receptor.

- Cada responsable de un entregable esta autorizado para realizar comunicaciones formales mediante
correos electronicos

- El emisor de un correo electrénico, debe solicitar confirmacion de recibido y lectura del email al
receptor.

- Cada responsable de un entregable esta autorizada para realizar comunicaciones formales mediante
correos electronicos

4. GUIA PARA TRATAR POLEMICAS

Se detallara el procedimiento de cdmo se resolveran los conflictos, como se abordara y resolvera.
Debera considerar el siguiente formato:

TIPO DE SOLUCION DEL
DETALLE INVOLUCRADOS | RESPONSABLE RESULTADO
CONFLICTO CONFLICTO

Nota: De no resolver el conflicto debera establecerse el escalonamiento respectivo

5. GUIAS PARA DOCUMENTACION DEL PROYECTO:

Se definira como se manejara la documentacion donde se establecera:
*Codificacién por area

*Como se repartird la documentacion

*Lineamientos del archivo y/o almacenamiento de documentos en fisico y digital

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUALIZACION DEL PLAN DE GESTION DE
COMUNICACIONES

Se tendréa en consideracién para revision y actualizacion en los siguientes casos:
Cambios en el recurso humano del equipo

Cambios de responsabilidades y/o roles

Solicitudes de cambio aprobadas

Mejoras en los procesos por sugerencias, quejas, etc.

7. TERMINOLOGIA DEL PROYECTO

Verificar glosario con la terminologia técnica correspondiente al proyecto

8. RESTRICCIONES

El Director del Proyecto es la Unica persona encargada de comunicar cambios aprobados
Solo el Director del Proyecto en conjunto con el Patrocinador podré aprobar cambios.
Toda reunion que sea.

Mientras dure la emergencia sanitaria, todas las reuniones deben ser via zoom.
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4.7.1. Matriz de Comunicaciones del Proyecto
Tabla 78 Matriz de comunicaciones del proyecto

MATRIZ DE COMUNICACIONES

Nivel .
Fase del . Responsable Metodologia / .
Contenido Formato de . Receptor . Frecuencia
proyecto de Comunicar Tecnologia
Detalle
s . . . Patrocinador Documentacion
Andlisis de alternativas de Caso de negocio Director del . y . .
Alto equipos del impresa (originales) | Una sola vez
proyecto del proyecto Proyecto L
Inicio del proyecto y correo electronico
proyecto o o : Patrocinador y | Documentacion
Formalizacion de inicio de Acta de . Director del . y . ..
s, Medio equipos del impresa (originales) | Una sola vez
proyecto Constitucion Proyecto -
proyecto y correo electronico
Detalle de todas las actividades
e g ertinentes para definir, ., . Patrocinador Documentacion
Planificacion del p P . Plan de Gestion Director del . y . -
integrar, coordinar y Alto equipo del impresa (originales) | Una sola vez
proyecto . . del Proyecto Proyecto .
monitorear de manera integral proyecto y correo electronico
todos los planes subsidiarios.
Gestion de las actividades Documentos
., | establecidas en el PDP técnicos informes, Responsables . .
Implementacion . y . P Director del Documentos fisicos | Uno por cada
cumplir con todos los requisitos entregables Alto de los . )
del proyecto . . . proyecto originales o copias entregable
establecidos para la correcta intermedios y entregables
ejecucion del Proyecto. finales
Informe de avances que Informes de . Documentacion
Avance del . e Director de . . .
permitan verificar el avance de Alto Patrocinador |impresa (originales) | Semanalmente
proyecto o - . - proyecto .
cumplimiento de los objetivos ejecucion y correo electronico
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planteados del proyecto esto en
relacion al alcance, costo y
cronograma.

Coordinacion de actividades,

Patrocinador,

Coordinacion . . - Director de . Documento impreso | Cuando se lo
decisiones, objetivosy Acta de reunion Alto equipo de - .
del proyecto . Proyecto y en forma digital requiera
resoluciones tomadas proyecto
Verificar y controlar las .
. . . . . Patrocinador, .
Cambios solicitudes de cambio que Solicitud de Alto Director de equino de Documento impreso | Cuando se lo
propuestos estaran aprobadas por la cambio Proyecto quip y en forma digital requiera
. . proyecto
autoridad designada
. Actas de entrega . Patrocinador, .
Cierre de . ., gay Director del . Documento impreso
Cierre formal del proyecto aceptacion de equipo de . Una sola vez
proyecto Proyecto y en forma digital
entregables proyecto
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4.8. Plan de Gestion de Riesgos

Tabla 79 Plan de Gestion de Riesgos

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

PROYECTO | Implementacién del area de servicio de mantenimiento integral de equipos
industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias
en la ciudad de Guayaquil

CODIGO FECHA
PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE RESPUESTAS

Mediante la elaboracion del plan se podréa establecer acciones que permita corregir y/o mejorar
de manera adecuada los diferentes riesgos que represente amenaza directa a la ejecucion del
proyecto, asi como también potenciar las oportunidades para el logro de los objetivos del
proyecto. Para el presente proyecto y en concordancia con lo establecido con la Presidencia de
la empresa se realizara un analisis cualitativo de riesgos para posterior definir las estrategias a
seguir, de acuerdo a su nivel de ocurrencia y severidad, Posterior se realizara el plan de
respuesta a los riesgos, realizar seguimiento y evaluar si la gestion de los riesgos es efectiva.
Para la respuesta a los riesgos se utilizara los siguientes criterios:

Riesgo Tipo ESTRATEGIA

Eliminar el riesgo negativo seleccionando
otra alternativa del set. La amenaza es
demasiado mala para permitirla.

Reducir el impacto de la amenaza lo mas
pronto posible. Disminuir la probabilidad y/o
el impacto mediante acciones.

Amenaza

Esperar a ver que sucede. No poder hacer
Acepta nada. Aceptary asignar una reserva de
contingencia.

Esperar a ver que sucede. No poder hacer
Aceptar nada. Aceptary asignar una reserva de
contingencia.

Compartir la oportunidad con un tercero que
Compartir pueda ayudar a aumentar su probabilidad de
éxito y/o impacto

Oportunidad

Incrementar el impacto de la oportunidad lo
Mejorar mas pronto posible. Aumentar la
probabilidad y/o el impacto positivo.

Aprovechar al maximo la oportunidad, ya
Explotar que la misma es demasiado buena como para
perderla
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ESTABLECIMIENTO DE UMBRALES DE RIESGO

Los umbrales de riesgo respetaran los siguientes niveles de tolerancia al riesgo:

. 0,05 0,1 0,2 0.4 0.5
Ohjetivos ] .
Muy bajo Bajo Moderado Alio Muy alto
Aumento del Aumento del | Aumento del | Aumento del
Cogto =0.5% costo costo del costo del costo
<10% a 14% 15% - 19 % 20%5 -24%, = 25%
Aumento del [ Aumento del [ Aumento del
. Zumento del . . .
Tiempo 1% " 501 Hempo tietmpo tettpo
S 5-10% 10 - 20% =20%
Estardn sujetas a cambio de acuerdo alas cldusulas de contratos con
&lcance .
proveedores (aceptacidn de las partes)
. Estard conforme alo registrado en el Estard ajustado de acuerdo con el Plan
Calidad .. .
de Gestion de Calidad de provecto.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE REGISTROS DE RIESGO

El procedimiento a seguir es el siguiente:

1. Identificacién de los riesgos que podrian afectar al proyecto.

2 Definir el tipo de riesgo identificado

3. Documentar los riesgos respetando el formato de declaracion de riesgo

En este procedimiento se involucraran todos los participantes del proyecto para poder
establecer los riesgos con un criterio administrativo/técnico y establecer de manera adecuada
las respuestas asociadas.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUALITATIVO DE RIESGOS

Considerando que el analisis cualitativo de riesgos permite evaluar la probabilidad de
ocurrencia y la severidad, para el presente proyecto se utilizara el procedimiento:

1. Evaluacion de riesgos establecidos

2. Definir probabilidad e impacto de acuerdo al umbral de riesgo definido en el plan.
3. Registrar el andlisis de acuerdo a la plantilla establecida.

PROCEDIMIENTO DE ANALISIS CUANTATIVO DE RIESGOS

Para el presente proyecto no aplica el analisis cuantitativo de riesgos dado que la Presidencia
dispuso la realizar analisis cualitativo considerando que es mas rapido y econémica su
elaboracion.

DEFINICION DE ESCALAS PARA PROBABILIDAD E IMPACTO

Las escalas a considerar son las siguientes:

Para la probabilidad Para el impacto
0.90 (Muy alta probabilidad de ocurrencia) |0.80 (Catastréfico para el proyecto)
0.70 (Alta probabilidad de ocurrencia) 0.40 (Afectacion severa para el proyecto)
0.50 (Moderada probabilidad de ocurrencia) |0.20 (Afectacion moderada al proyecto)
0.30 (Baja probabilidad de ocurrencia) 0.10 (Afectacion tolerable para el proyecto)
0.10 (Muy baja probabilidad de ocurrencia) |0.05 (Impacto insignificante para el proyecto)

ESTABLECIMIENTOS DE MAPA DE CALOR DE RIESGOS
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4.8.1.

Tabla 80 Identificacion y evaluacién cualitativa de los riesgos

Identificacion y evaluacion cualitativa de los Riesgos

Descripcion del Riesgo (Metalenguaje)

Elemento EDT (MS Project)

Impacto (Escala)

Impacto ($/T)

Severidad (Escala)

Severidad ($/T) VME

virtualmente

se realiz6 in
situ

ITEM Prob - - -
Causa Riesgo Efecto Cod | Tiempo Costo Tiempo | Costo Tiempo Costo Tiempo | Costo | Tiempo Costo
Retraso en los Retraso en la Demoraen el
R-001 |Procesos obtencionde inicioparala | 5 | a3 |e14094000| 07 | 08 21 0,56 15
administrativos | los permisos de | ejecucion de la
del Municipio construccién obra civil
Efectos no Riesqos Retraso de obra
R-002 controlables de 9 y dafio de 41| 145 |$85.744,00| 05| 0,4 22 0,20 11
naturales :
la naturales materiales
Postulantes con Retraso en la | Demora en el
problemas de realizacién de | proceso de
R-003 | conectividad P iy 31| 5 $4.680,00 | 0,7 | 08 3 0,56 2
- pruebas y seleccion de
para entrevistas :
- entrevistas | personal
virtuales
Personas no se Ausencia de No realizar
R-004 | postulan parael . entrevistas a los | 3.1 5 $4.680,00 | 0,7 | 0,8 4 0,56 2
entrevistados .
cargo aspirantes
Capacitacion
Por tema del personal
COoVID-19 técnico poco Baja calidad del
R-005 |capacitacion se | efectivo ya que |servicio de 33| 20 |$21.270,00| 0,7 0,8 $10.635,0 0,56 $7.444,49
realizé lapracticano | climatizacion

145




Adaquirir

Inestabilidad - )
o materiales mas
economica - costosos de Sobre costos del
R-006 | politica por ” 3 | 210 |$21.270,00| 0,7 0,4 $425,4 0,28 $297,78
X construccion de | proyecto
emergencia
-2 acuerdo a lo
sanitaria o
planificado
El personal que Paralizacion de
trabaja en obra Accidentes obra, pago de
R-007 | no utiliza ropa de multas e 41| 145 |$85.744,00| 0,5 0,2 $1.294,7 258,95 $647,37
. laborales . o
seguridad indemnizacion
industrial por accidentes
Medidas de Vivir en
bioseguridad no | ambiente de Clausura del
OPO-001|. - - local y pago de | 4.3 5 $2.760,00 | 0,9 0,8 $579,6 0,72 $-521,64
incluidas en las | pandemia por
. . . multas
instalaciones Covid-19
El mercado
objetivo
No contar con desconozca que | Disminucion de
OPO-002 lan de MKT la empresa la oferta de 5 34 | $6.080,00 | 0,9 0,8 $1.216,0 0,72 $-1.094,40
P C&D brindael |clientes
servicio
integral
Reserva de contingencia 31 $6.773,59
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4.8.2. Registro de Riesgos del Proyecto
Tabla 81 Registro de Riesgos del Proyecto

didactico

Tipo de
Respuestas
- . Tipo de . . -
Cadigo Causa Disparador Riesgo Categoria |P x 1| Responsable | Respuesta planificada Fecha Planificada
Reuniodn con el equipo
Retraso en los Documentos previo inicio del
R-001 |Procesos entrggados fuera Muy Alto Admlplst_ratlvo/ 0,56 Gerente de | proyecto dando a Mitigar Realizar previo a inicio
administrativos del | del tiempo Tecnico Proyecto | conocer de manera de proyecto
Municipio estimado especifica los planes de
gestion
Efectos no Dafios v/o bérdidas Seguimiento y control Realizar previo a
ylop Tecnico/ Gerente de | del cumplimiento de las . actividades de
R-002 | controlables de la por desastres Moderado : 0,2 L . Evitar . .
Operativo Proyecto | actividades previas de equipamiento y
naturales naturales L L
obra civil renovacion
rR-003 |P L 9 Muy Alto | Administrativo | 0,56 Proyecto | cumplimiento del Mitigar Accidn continua
conectividad para | del tiempo L
. . ! Jefe de RH | proceso de contratacion
entrevistas virtuales | establecido
Personas no se N;;?é/a?isgrrantes Seguimiento del
R-004 | postulan parael P - Muy Alto | Administrativo | 0,56 | Jefe de RH | cumplimiento del Evitar Accidn continua
entrevista en fecha -
cargo . proceso de contratacion
establecida
Por tema COVID-19 | Reclamos de los Gerente de ?:/()er:':(fefi?j%or;;jae:a Realizar previo al
R-005 | capacitacion se clientes por el Muy Alto | Administrativo | 0,56 Proyecto ndop . Evitar inicio del proceso de
o . L capacitacion y material !
realizé virtualmente | servicio recibido Jefe de RH seleccidn
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Realizar seguimiento al

Inestabilidad . .
econdmica - politica Pago de materiales . Gerente de | PrO¢€s0 de compray si . L, .
R-006 . que superan los Moderado | Econdmico | 0,28 cumple con el Mitigar Accidn continua
por emergencia - Proyecto S
o rubros planificados requerimiento
sanitaria o
planificado
El personal que El personal no El contratista debera
trabaja en obra no cumple con la . . Gerente de asegurarse de que el o L .
R-007 L - Bajo Operativo 0,1 Proyectos s Mitigar Accion continua
utiliza ropa de normativa de Contratista personal de obra civil
seguridad industrial | seguridad industrial utilice el EPP
Medidas de Cum_pllr con las Control de buenas
bioseguridad no ”!eo"das _de Administrativo/ Jefe de practicas del personal de . ., .
OPO-001 | . ; bioseguridad en Muy Alto . 0,72 - Mejorar Accion continua
incluidas en las . Operativo Compras | mantenimiento en
. . todas las areas de S
instalaciones - . higiene y aseo personal
las instalaciones
Supervisar el
cumplimiento de
No contar con plan | Elaborar plan de S Jefe de L . L, .
OPO-002 de MKT MKT Muy Alto | Administrativo | 0,72 Compras actividades de las Mejorar Accidn continua

asistentes del equipo de
MKT

148



4.9. Plan de Gestion de Adquisiciones

Tabla 82 Plan de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

Proyecto: Implementacion del area de servicio de mantenimiento integral de equipos
industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias
en la ciudad de Guayaquil

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE ADQUISICIONES

Para la adquisicion de materiales, herramientas y equipos para el area de mantenimiento
industrial se debe proceder de la siguiente manera:
- Serealiza una lista de proveedores de equipos y herramientas para mantenimiento
de equipos industriales.
- Revision de especificaciones técnicas, asi como también las fichas técnicas de los
equipos y herramientas, se procede luego a la evaluacion econémica de cada uno.
- Seevallan a los proveedores participantes, y segun el costo/beneficio que estos
representen para el proyecto, se selecciona al ganador.
- Emision de un comunicado al proveedor seleccionado, detallando los equipos a
necesitar y las fechas de despacho a la bodega de la organizacion.

PROCEDIMIENTO DE ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS

Para establecer los criterios de seleccidn de proveedores y materiales se debe constatar que:

- El proveedor cuenta con la experiencia en el area afin al proyecto, al menos 10 afios
en el caso de la venta de herramientas y equipos.

- El proveedor de equipos y herramientas debe probar haber participado en
equipamiento de areas de mantenimiento de similares caracteristicas a la que se
realizara en la organizacion.

- Serevisara los presupuestos elaborados por cada proveedor junto con las fichas
técnicas.

PROCEDIMIENTO DE CREACION DE ORDEN DE REQUISICION

Para la solicitud, principalmente de equipos y/o herramientas, se debe considerar lo
siguiente:
- Se emite la solicitud por parte de la persona encargada del area de mantenimiento
(gerente de mecénica).
- Se verifica la necesidad de dicho equipo en base a lo establecido en disefios para
equipamiento del taller.
- Se compran los equipos y/o materiales, previo a un analisis costo/beneficio en
conjunto con el area de compras.
- Sesolicita el almacenaje de lo solicitado en bodega, hasta que se dé la orden de
liberarlos al departamento que realizé la solicitud.

PROCEDIMIENTO DE ADMINISTRACION DE PROVEEDORES

A los proveedores que se postulen se le destinar el listado de los equipos y herramientas
que seran necesarias a lo largo del proyecto para el equipamiento del taller de
mantenimiento, los enlistaran con su respectivo costo y luego adjuntaran las fichas técnicas.
Luego de seleccionar al proveedor ganador, este serd comunicado de ello para luego darle a
conocer las fechas destinadas para el equipamiento del area, dicha programacion debera ser
aceptada y ejecutada por parte del proveedor. El gerente de mecéanica tendré la tarea de
verificar las herramientas y equipos que lleguen a la organizacion y las condiciones en que
estos lleguen y verificar en conjunto con el supervisor del area cOmo estos son instalados.
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MATRIZ DE REQUISITOS DE ADQUISICIONES

Cédigo | Actividad del Entregable Monto ReDLeJZ?IiIriiilto Proveedor Tipo de
EDT Proyecto g q s Contrato
Planificacion
1.1
del proyecto
Levantamiento
1.2 de informacién
actual Contenido en
13 Gestion de detalle de la
) comunicaciones ., . .
—— Gestion de Manera en que Director de Precio
14 Adquisiciones se gestionara el .
— proyectos proyectos fijo
15 Gestion proyecto en
) documental todo su ciclo de
Informe de vida.
1.6 cumplimiento
de metas
17 . Informes de
cierre
Planes y
estrategias para
2.1 i
captacion de
clientes El disefio y
Planes de planificacion del )
29 monitoreo y Disefio servicio a Area de
’ control de Ianificac?/én brindar debe Marketing y de Precio
mantenimiento P ‘s ajustarse a los mantenimiento fijo
de servicios e . .
23 Planes de objetivos industrial
' repuestos estratégicos de
Planes de la organizacion
mantenimiento
2.4 .
de equipos
industriales
Recursos Las
3.1 humanos capacitaciones
deberan ser
g:gg;ﬁ%‘gg?s impartidas por
39 R personal con .
salud ecursos y experienci Precio
. o periencia en RRHH -
ocupacional capacitaciones el 4rea y debe fijo
Capacitaciones ser dirigida a
3.3 en todo_el personal
mantenimiento que intervendra
en el proyecto.
4.1 Infraestructura La
remodelada infraestructura
Montaje de debe estar Eaui
o uipo
4.2 magquinaria para dotada de todo cons(tqruf:)tor y
mantenimientos | Infraestructura el equipamiento roveedor de
Adecuacion | » equipamiento necesario para pequipos de Precio
43 Sfr:]r,‘fﬁsﬂgss )(;e y herramientas t::rcl)rrlr:j&rétgl mantenimiento y fijo
L herramientas
mantenimientos servicio de
mantenimiento
o industrial.
4.4 Movilizacion de
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mantenimiento

adecuada
45 Fin del
proyecto
51 Promocmn
en medios _
Catélogo y Llj\g?itceirtla?rlio
5.2 paquetes dgbe contener Equipo de
promocionales Promocion y . < marketing y Precio
. informacion - .
Costos de marketing d disefio fijo
5.3 servicio del acerca ce nuevo publicitario
' mercado Servicio a
implementar
5.4 Call center
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Tabla 83 Enunciado de trabajo de adquisiciones

ENUNCIADO DE TRABAJO DE ADQUISICIONES

Unidad

Cantidad de

Actividad EDT Requerimiento de Cant. | Precio referencial Premo_ﬁ_ngll de horas Monto a
. adquisicién . contratar
medida requeridas
Inicio del proyecto, el gerente
Planificacion del 11 general debe asignar al director del U 1 $1.704,00 $1.704,00 oh $1.704,00
proyecto proyecto y se firma el acta de
constitucion del proyecto.
Levantamiento de Detallar la situacion actual de la
. L 1.2 empresa con respecto al nuevo u 1 $6644,00 $6644,00 88h $6644,00
informacion actual i .
servicio redactado en un informe
Gestion de En el plan se debe detallar la forma
o 1.3 en la que se llevara la comunicacion u 1 $568,00 $568,00 16h $568,00
comunicaciones o ) .
entre distintas areas de trabajo
En el plan se detalla la metodologia
Adquisiciones 14 para la adquisicion tanto de los u 1 $1120,00 $1120,00 32h $1120,00
materiales y equipos, como del
proveedor a seleccionar.
Gestion El plan debe detallar la gestion de
1.5 los documentos a manejar durante el u 1 $660,00 $660,00 40h $660,00
documental
proyecto
Informe de )
cumplimiento de 1.6 Establecer el formato del informe, u 1 $200,00 $200,00 16h $200,00
metas en el que deben constar los
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principales indicadores de
desempefio del proyecto

Informes de

Establecer el formato del informe de

cierre 1.7 cierre en el que debe principalmente $100,00 $100,00 16h $100,00
constar las lecciones aprendidas
Plgnes y El plan debe contener en detalle la
estrategias para . . .
- 2.1 estrategia de marketing a ejecutar $980,00 $980,00 80h $980,00
captacion de - ;
. con la finalidad de captar clientes
clientes
Planes de El plan debe detallar la manera en la
monitoreo y control 2.2 que se desarrollaran las operaciones $7400,00 $7400,00 160h $7400,00
de mantenimiento de mantenimiento y control
Planes de Planificacion que debe contener en
2.3 detalle la adquisicion de repuestos $2560,00 $2560,00 40h $2560,00
repuestos ; -
requeridos durante la operacion
El plan debe contener los
Planes de rocedimientos para el
mantenimiento de 2.4 procedimientos p $4000,00 $4000,00 64h $4000,00
L . mantenimiento industrial durante la
equipos industriales -
operacion
RECUTSOS Designacion de los recursos
h 3.1 humanos a las distintas actividades $4680,00 $4680,00 40h $4680,00
umanos o .
de remodelacion del area
- Debe contener los lineamientos
Capacitaciones en necesarios en relacion a la seguridad
seguridad y salud 3.2 g $2420,00 $2420,00 40h $2420,00

ocupacional

en la ejecucion de actividades del
proyecto en curso
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Capa0|ta<_:|o_nes en 33 Capacnauo’n d_ebe ir orientada al U 1 $21270.00 $21270.00 160h $21270.00
mantenimiento aspecto técnico del proyecto
Infraestructura Infraestructura readecuada para la
4.1 habilitacién de espacios para Glb 1 $85744,00 $85744,00 1160h $85744,00
remodelada S ' '
mantenimiento industrial
Montaje de L .
L Colocacion de equipos y
magquinaria para 4.2 herramientas acorde a disefio Glb 1 $7.680,00 $7.680,00 120h $7.680,00
mantenimientos
Adecuacion de
insumos y Dotar de herramientas e insumos a
suministros de 4.3 todas las areas de mantenimiento Glb 1 $2.760,00 $2.760,00 40h $2.760,00
mantenimientos
Movilizacion de Acorde a planificacién de
mantenimiento 4.4 planifice Glb 1 $10.720,00 $10.720,00 80h $10.720,00
movilizacién
adecuada
. Entrega y culminacion de
Fin del proyecto 45 entregables u 1 $0.00 $0.00 Oh $0.00
Promocion en Manejar mensajes claros para el
medios 51 anuncio de nuevos servicios que u 1 $3390,00 $3390,00 160h $3390,00
brinde la empresa
Catalogo y Crear catalogos que muestren los
paquetes 5.2 productos y servicio que ofrecera la u 1000 $790,00 $790,00 32h $790,00
promocionales empresa
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Costos de

Considerar a las empresas mas

servicio del 5.3 conocidas en el medio para el Glb $950,00 $950,00 40h $950,00
mercado mantenimiento industrial
Dotar de los espacios e insumos
Call center 54 | Paraareade call center mediante el u $950,00 $950,00 40h $950,00

cual se brinda asistencia remota y/o
agendamiento de citas
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Tabla 84 Evaluacién y seleccion de proveedores

EVALUACION Y SELECCION DE PROVEEDORES

Aplicacion de garantias por
los equipos adquiridos.

Restricciones y filtros de Criteriode | Puntaje Experiencia del
Bienes del seleccion seleccién de proveedor
proyecto seleccion
(total 100)
Tiempo de entrega conforme | Puntualidad 25 Experiencia de al
a planificacion. menos 5 afios en la
Costo contemplado en Precio 30 ejecucion de
presupuesto. trabajos de
Ejecucion de Personal capacitado para la Aptitud 20 remodelacion de
trabajos de obra | €jecucion de las actividades espacios para
civil en area del | de remodelacion industrias
proyecto programadas. Garantia 25 mecanicas.
Cumplimiento de requisitos
solicitados para la entrega del
taller de mantenimiento.
Tiempo de entrega de Puntualidad 30 5 afios en laventay
equipos e insumos conforme distribucion de
Proveedor de a cronograma. Precio 25 herramientas y
equipos y Costo dentro del presupuesto. equipos para
herramientas para | Compaiiia con conocimiento | Aptitud 20 mantenimiento
&rea de técnico acerca del manejo de industrial.
mantenimiento los equipos industriales Garantia 25
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4.10.

Plan de Gestion de Interesados

4.10.1. Registro de Interesados

Tabla 85 Registro de interesados

INFORMACION DE INTERESADOS
Nombre Puesto Organizacion | Ubicacion Rolen Informacion
Proyecto de contacto
Departamento Municinio de Proveedor
N. N de Control de plo. Guayaquil permisos de (04) 259-4800
o Guayaquil S
edificaciones construccion
NN Habltantes_de Habltantles del Guayaquil Usuarios i
Guayaquil canton
Principal
Proveedor de ej_egutor de
N.N Obreros servicios de Guayaquil act|V|dades_ ,de -
n . remodelacion
construccion .
del area de
taller
Empresas
Empresas de externas que
. o prestan . . .
Varios mantenimiento icio d Guayaquil Competencia varios
industrial SErvicio de
Mmantenimiento
industrial
o Ejecutan las
Varios Pgr_sonal_ Org_anlzauon Guayaquil actividades -
administrativo (interno) o
administrativas
Gerente Organizacion . .
N.N. General (intermo) Guayaquil Patrocinador -
Personal
encargado del
. Técnicos en Organizacion . equipamiento
Varios mantenimiento (interno) Guayaquil del taller y i
operara dentro
de él
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Tabla 86 Informacion de evaluacion

INFORMACION DE EVALUACION

CLASIFICACION

Gl(’jado Gl(’jado Partidario
. - Expectativas e e Fase de mayor | Internoo
Interesado Requisitos Principales eri)ncipaIes poder interés interés y externo Neutral
1-5 1-5 Reticente
Gestionar eficientemente | Cumplimiento a las
1. Departamento de la revision técnica de las | ordenanzas vigentes para Infraestructura,
Control de modificaciones a realizar | las actividades de 5 3 equipamiento y Externo Neutral
edificaciones en el érea. construccion y/o herramientas
remodelacion.
Cumplir con los contratos | Generacion de plazas Cierre del
2. Habitantes de como empleador a sus nuevas de trabajo con la 5 5 proyecto Externo Partidario
Guayaquil trabajadores apertura de una nueva
area en el sitio
Condiciones seguras para | Seguridad social, recibir Infraestructura
la ejecucidn de los implementos de N ’ S
3. Obreros . - . 4 3 equipamiento y Externo Partidario
trabajos de obra civil seguridad laboral, pago herramientas
justo y puntual
4. Empresas de Competencia libre acorde | Ajustar precios de Cierre del
mantenimiento a nivel del mercado. acuerdo al mercado de 3 3 Externo Reticente
industrial mantenimiento industrial proyecto
Dotar al personal de los | Obtener oportunidades de
insumos necesarios para | crecimiento con la
5. Personal - Recursos y L
administrativo el Qe§arrollo de sus expansion de la empresa 4 3 capacitaciones Interno Partidario
actividades al mercado de
mantenimiento
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Cumplimiento de lo

Ser reconocida en el

planificado mercado como una Disefio y
6. Gerente General organizacion referente en planificacion de Interno Partidario
el mantenimiento servicios
industrial
Contar con los
. ) . - Infraestructura,
7. Técnicos en implementos necesarios | Tener estabilidad laboral N I
equipamiento y Interno Partidario

mantenimiento

para el desarrollo de sus
actividades

en la operacion del taller

herramientas
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4.10.2. Analisis de clasificacion de interesados
Tabla 87 Andlisis de clasificacion de interesados

Implementacion del area de servicio de mantenimiento integral de equipos
industriales en una empresa comercializadora y distribuidora de maquinarias

PROYECTO
en la ciudad de Guayaquil.
MATRIZ DE CLASIFICACION DE INTERESADOS
1
5 4 g & ‘ O
. 6
3yv4
4
o '©®
7
o O
BE 8 Ml o W DI e R
2
2
1
L— — — —»>
1 2 3 4 5
INTERES
MODELO DE PROMINENCIA
PODER LEGITIMIDAD

Personal
administrativo
de la compaiiia

Personal
técnico

Clientes

Empresas de
mantenimient
o industrial

Municipio

Patrocinador

Obreros

URGENCIA

=
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4.10.3. Plan de Gestion de interesados
Tabla 88 Plan de gestion de interesados

PARTICIPACION ACTUAL Y DESEADA DE INTERESADOS
Nivel Nivel participacion
ID Interesado Cargo participacion b P
deseado
actual
Municipio de Departamento de
1 p1o. Control de Neutral Neutral
Guayaquil A
edificaciones
9 Habltante_s de _Habltantes de la _ Partidario Partidario
Guayaquil ciudad de Guayaquil
3 | Obreros Obreros civiles Partidario Partidario
Empresas de Empresas de
4 | mantenimiento mantenimiento Reticente Neutral
industrial industrial externos
Personal Personal
5 S . administrativo de la Partidario Partidario
administrativo
empresa
6 Gerente Patrocinador Partidario Partidario
General
Técnicos en Tecnicos en
7 . mantenimiento de la Partidario Partidario
mantenimiento o
organizacion
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Tabla 89 Estrategia de gestion de interesados

ESTRATEGIA DE GESTION DE INTERESADOS
ID Interesado Cargo Cla5|f|_(:a0|op l'\ll'vel 3 Estrategia
Poder/interés | participacion
L Departamento de
1 Mun|C|p|0-de Control de Alto/medio Neutral Mgntener
Guayaquil e satisfechos
edificaciones
. Habitantes de la
p | Habitantes de ciudad de Alto/Bajo Partidario | Mantener
Guayaquil : satisfechos
Guayaquil
3 Obreros Obreros civiles Alto/medio Partidario M_antener
satisfechos
Empresas de Empresas de
A A . . . Mantener
4 | mantenimiento mantenimiento medio/medio Reticente .
. . . ; satisfechos
industrial industrial externos
Personal Personal Gestionar
5 o . administrativo de la Alto/medio Partidario ;
administrativo satisfechos
empresa
6 Gerente Patrocinador Alto/Alto Partidario Gestionar
General altamente
Técnicos en Técnicos en Gestionar
7 C mantenimiento de Alto/Alto Partidario
mantenimiento I o altamente
a organizacion

162




Tabla 90 Flujo de interrelaciones de interesados

FLUJO DE INTERRELACIONES DE INTERESADOS
ID Interesado Puesto Interrelacion
_— Departamento de
1 Mun|C|p|o_de Control de Entidad reguladora
Guayaquil .
edificaciones
9 Habitantes de Habitantes de la Cliente final
Guayaquil ciudad de Guayaquil
3 Obreros Obreros civiles Reportaa 5
Empresas de Empresas de L
AR A En comunicacion con
4 mantenimiento mantenimiento 5v 6
industrial industrial externos y
Personal
5 Pgr_sonal_ administrativo de la Reporta a 6
administrativo
empresa
6 Gerente General Patrocinador Patrocinador
Técnicos en Tecnicos en
7 S mantenimiento de la Reporta a 6
mantenimiento o
organizacion
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Tabla 91 Requisitos de informacién de interesados

REQUISITOS DE INFORMACION DE INTERESADOS
. . . Tipo de ) o .
ID Interesado Puesto Poder/interés | Estrategia o de Motivo distribucion Frecuencia
comunicacion
_— Departamento de Solici
: olicitar estado de avance de .
1 MCE"S;C';'&?E Control de Alto/medio S';Atﬁs?tear;]eors Correo, llamadas tramite d i Cada 2 dias
yaq edificaciones ramite de permisos
. Habitantes de la i ; i
. . .. Difusién de informacién de L
2 Hétﬁ;agteji?e ciudad de Alto/Bajo S';Atfsr;gir;;rs publicidad - Diario
yaq Guayaquil servicios
- . . Comunicacion de avances de .
3 Obreros Obreros civiles Alto/medio Mantener Reunion . Diario
satisfechos trabajos
Empresas de Empresas de
4 mantenimiento mantenimiento medio/medio s';/lt?sr;giﬁrs Correo, llamadas . avart]ce de obra y det N(.) q
industrial industrial externos reapertura elerminado
Personal . e AL iz
Personal N . Gestionar . Difusién informacién de .
5 o administrativo de | Alto/medio ; Reunion . . Cada 3 dias
administrativo la empresa satisfechos atractivos del servicio a ofrecer
_ i . Comunicaciones y solicitud de
6 | Gerente General Patrocinador Alto/Alto Gestionar Correo, reunion y Semanal
altamente reportes
Técnicos en Técnicos en Gestionar . .
7 mantenimiento rnlantemm_uentg de Alto/Alto altamente Reunidn, correo Patrocinador Cada 2 dias
a organizacion
SEGUIMIENTO DE GESTION DE INTERESADOS
Se dara cumplimiento a la gestion de los interesados con la aplicacion del plan de gestidn de las comunicaciones desarrollado, con la
participacion de los mismos para la emision y recepcion de la informacion desarrollada en los reportes de desempefio, solicitudes de
cambio, reportes de reuniones, etc. El objetivo de este seguimiento es asegurar la participacion de todos los involucrados en las respectivas
decisiones en relacion al desarrollo del proyecto, ademas de aportar con sugerencias para mejoras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

La empresa “C&D” mantiene una estabilidad econémica sostenible no ha podido

ofrecer un servicio de mantenimiento integral, reflejando una baja efectividad en los

mantenimientos que se realizan a las bombas y motores diésel. Por tal razédn, y

considerando que la alta gerencia esta dispuesta a invertir en una propuesta que permita

mejorar los indices de servicio al cliente, de tal modo que promueva de aumento en los

ingresos por ventas que generen réditos economicos significativos en la organizacion; se

presentd un analisis global donde se pudo establecer lo siguiente:

Se pudo realizar el cierre de brechas donde se identificaron las necesidades,
iniciativas claves que permitieron determinar que la propuesta de mejorar los
tiempos de entrega de equipos ensamblados e implementar un area adecuada
para mantenimiento lograré que se mejore el indice de satisfaccion cliente y
un aumento del ingreso por servicios.

El estudio de mercado permitid corroborar la aceptacion de la propuesta ya
que el 100%o de los clientes encuestados les gustaria que el servicio integral
de mantenimiento esté disponible y que sea la empresa C&D quien brinde el
mantenimiento de tal modo que garantice el 6ptimo funcionamiento de sus

equipos.

Un factor positivo es que los clientes consideran que la empresa C&D se
caracteriza por seguridad y calidad en un 33%b, confianza y compromiso
35% y excelente servicio 32%, prefiriéndolo por los productos de calidad
que comercializan, las garantias que ofrecen, flexibilidad en los créditos y el

excelente servicio del personal.
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o Laempresa cuenta un espacio de 200 m? dentro de las instalaciones de la
compafiia y equiparlo tecnoldgicamente para la realizacion de trabajos de
mantenimiento de equipos industriales de acuerdo a la demanda establecida
por el nimero de clientes que se genera a partir de la venta de dichos equipo

o El proyecto de remodelacion y reapertura para su operacion requerira de una
inversion de $ 167.290, en donde se incluye el rubro de capital de trabajo de
$ (14.469,04).

e Una vez ingresados los datos en el flujo de caja incluyendo el valor de
desecho de los activos fijos, el incremento y recuperacion de capital de
trabajo, con un KE del 21,31% se establece un VAN positivo de
$106.971,91, y TIR mayor al costo de capital del 20% representando una
rentabilidad mayor que la exigida, recuperando la inversién en 1 afios y 3
meses aproximadamente, permitiendo establecer una maduracién en el
mercado y una sostenibilidad econémica.

e El proyecto tendra una duracion de 180 dias, el cual mantendra un ciclo de
vida predictivo ya que las fases son secuenciales y se realizara la entrega de

la obra una sola vez al finalizar el proyecto.

RECOMENDACIONES:

Por lo antes expuesto, y con los datos obtenidos con las herramientas financieras
utilizadas para el estudio de viabilidad econémica, se recomienda implementar un area
adecuada para mantenimiento ya que refleja una rentabilidad por encima de lo exigido,
asegurando el éxito de su funcionamiento permitiendo recuperar lo invertido antes de los

2 afios de operacion.
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Se recomienda la aplicacion de las buenas practicas bajo la guia PMBOK
considerando que permitirdA mantener una estructura mas organizada cumpliendo
procesos y métodos alineados a los altos estdndares internacionales, tomar acciones
correctivas y preventivas de forma oportuna a fin de gestionar de manera adecuada los

recursos, garantizando la calidad del proyecto en alcance, costo y tiempo.
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ANEXOS



ANEXO 1

Tabla 92 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto al agua- Alternativa 1

Trabajos de Instalacion Reparacio Mantenimient Demolicio Des;E!OJo

DETALLE remodelacié | de muebleria n de . n de
L . . o0 de equipos escombro

n (obra civil) y equipos equipos estructura s
(E) 1 0 2 2 1 2
(Pr) 1 0 2 2 1 1
(In) 1 0 1 1 4 2
(Re) 2 0 2 2 2 1
(Ef) 1 0 1 1 1 1
(A) 1 0 3 3 1 1
(Rv) 2 0 2 2 1 1
(P) 2 0 2 2 1 2
(Mo) 3 0 2 2 4 4
TOTAL 14 0 17 17 16 15
IM
(NORMAL) 1,25 0 2 2 1,75 15
MAGNITU
D 3 1 5 5 4 4

ANEXO 2
Tabla 93 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto al aire - Alternativa 1

Trabajos de Instalacion Reparacié Mantenimient Demolicié Desalojo

DETALLE remodelacié | de muebleria nde - nde de
L . ; 0 de equipos

n (obra civil) y equipos equipos estructura | escombros
(E) 1 0 1 1 1 1
(Pr) 1 0 4 4 1 1
(In) 1 0 1 1 1 1
(Rc) 1 0 1 1 1 1
(Ef) 3 0 4 4 4 3
(A) 1 0 1 1 1 1
(Rv) 1 0 1 1 1 1
(P 1 0 2 2 1 1
(Mo) 4 0 4 4 4 4
TOTAL 14 0 19 19 15 14
IM
(NORMAL) 1,25 0 25 2,5 15 1,25
MAGNITU
D 2 1 3 3 5 4
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ANEXO 3

Tabla 94 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto al suelo- Alternativa 1

DETALLE

Trabajos de
remodelacién
(obra civil)

Instalacion
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y equipos
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de equipos
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ANEXO 4

Tabla 95 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto al ruido - Alternativa 1

DETALLE

Trabajos de
remodelacié
n (obra civil)

Instalacié
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nde
equipos

Mantenimient
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n de
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ANEXO 5

Tabla 96 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto a la flora local - Alternativa 1

Trabajos de Insta:jl:cmn Reparacio Mantenimient Demolicio Desalojo

DETALLE remodelacié . n de - n de de
i muebleria : 0 de equipos
n (obra civil) . equipos estructura | escombros
y equipos
(E) 1 0 0 0 2 1
(Pr) 1 0 0 0 1 1
(In) 1 0 0 0 4 1
(Rc) 2 0 0 0 2 2
(Ef) 3 0 0 0 1 1
(A) 1 0 0 0 1 1
(Rv) 2 0 0 0 2 1
(P) 2 0 0 0 2 2
(Mo) 3 0 0 0 3 4
TOTAL 16 0 0 0 18 14
IM
(NORMAL) 1,75 0 0 0 2,25 1,25
MAGNITU
D 6 1 1 1 5 4
ANEXO 6
Tabla 97 Valoracién cualitativa de la importancia del impacto a la fauna local

Trabajos de Insta:jlsuon Reparacio Mantenimient Demolicié Desalojo
DETALLE remodelacié . n de . n de de

n (obra civil) muebl_ena equipos 0 de equipos estructura | escombros

y equipos

(E) 1 0 0 0 2 2
(Pr) 1 0 0 0 1 1
(In) 1 0 0 0 4 1
(Rc) 2 0 0 0 2 2
(Ef) 3 0 0 0 1 1
(A 1 0 0 0 1 1
(Rv) 2 0 0 0 2 1
(P) 2 0 0 0 2 2
(Mo) 3 0 0 0 3 3
TOTAL 16 0 0 0 18 14
IM
(NORMAL) 1,75 0 0 0 2,25 1,25
MAGNITU
D 6 1 1 1 5 4
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ANEXO 7

Tabla 98 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto al manejo de residuos - Alternativa 1

Trabajos de | Instalacién de | Reparacid . Demolicio Desalojo
- . Mantenimient de
remodelacié muebleria 'y n de . n de
i . : 0 de equipos escombro
n (obra civil) equipos equipos estructura s
E 1 1 2 2 2 2
Ef 3 1 1 1 3 3
P 2 1 2 2 2 2
Pr 1 1 1 1 1 1
A 1 1 1 1 1 1
Mo 4 4 4 4 4 4
In 1 1 1 1 1 4
Rc 1 1 1 1 1 1
Rv 1 1 1 1 1 1
TOTAL 15 12 14 14 16 19
Importanci
a 15 0,75 1,25 1,25 1,75 2,5
Magnitud 4 2 6 6 7 7
ANEXO 8
Tabla 99 Valoracion cualitativa de la importancia del impacto al empleo- Alternativa 1
Trabajos de Instalacio Reparacié . Demolicién | Desalojo
- n de Mantenimient
remodelacio . n de - de de
L muebleria ; 0 de equipos
n (obra civil) - equipos estructura | escombros
y equipos
E 2 1 2 2 1 1
Ef 3 3 3 3 3 3
P 1 2 4 4 2 1
Pr 1 1 2 2 1 1
A 1 1 1 1 1 1
Mo 4 4 3 3 4 4
In 1 1 1 1 1 1
Rc 1 1 1 1 1 1
Rv 1 1 1 1 1 1
TOTAL 15 15 18 18 15 14
Importanci
a 15 15 2,25 2,25 15 1,25
Magnitud 6 4 3 3 5 4
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ANEXO 9
Tabla 100 Valoracidn cualitativa de la importancia del impacto a la dinamizacién de la economia -
Alternativa 1

Trabajos de Instalacio Reparacio _— Demolicién | Desalojo
" n de Mantenimient
remodelacio . n de . de de
L muebleria ; 0 de equipos
n (obra civil) - equipos estructura | escombros
y equipos
E 2 2 2 2 1 1
Ef 1 1 1 1 1 1
P 2 1 2 2 2 2
Pr 1 1 2 2 1 1
A 3 1 3 3 1 1
Mo 3 4 4 4 4 4
In 4 1 4 4 1 1
Rc 2 1 1 1 1 1
Rv 2 1 1 1 1 1
Total 20 13 20 20 13 13
Importanci
a 2,75 1 2,75 2,75
Magnitud 5 2 6 6 4 3

173



VENCU ESTA

Estamos interesados en conocer su opinion, por favor, ¢Seria tan amable de contestar el siguiente cuestionario? La
informacidn que nos proporcione sera utilizada para conocer si esta de acuerdo en que se implemente nuevos
servicios en la empresa. El cuestionario dura 5 minutos aproximadamente. Gracias.

Perfil del encuestado

Edad Empresa

Descripcion del Servicio

1. ¢Es Ud. cliente frecuente de la empresa?

1 Si ] No
2. ¢Hace cuanto tiempo lleva adquiriendo los servicios de la empresa?
[} 0a?2afos
[} 3abafios
[l 6a8afios

] 9 afios en adelante
3. ¢Con qué frecuencia adquiere equipos?
] 1a3vecesenelafio
[} 4a6vecesenelafio
[} 7 a 12 veces en el afio
4. Con relacion al servicio de mantenimiento ¢Cuantas veces en el afio lo realiza?

] 1a3vecesen el afio
[} 4 a6 vecesen el afio
[} 7a12 vecesen el afio
5. ¢Qué caracteriza el servicio de la empresa C&D?

[_ISeguridad y Calidad O Confianzay ) Excelente servicio
compromiso

[ Otra (por favor, especifique)
6. ¢Por qué prefiere adquirir productos y servicios de la empresa C&D?

(] Garantias CIFlexibilidad en créditos ! Personal capacitado

L) Otra (por favor, especifique)

7. ¢En qué considera que la empresa debe mejorar?

L) Servicio al cliente  [lServicio post venta

(| Otra (por favor, especifique)
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ENCUESTA

EMPRESA C&D

8. ¢En qué le gustaria que mejorara el servicio post venta?

E]Tiempos derespuesta [l Continuidadde &) Trato del
criterio técnico personal

l Otra (por favor, especifique)

9. ¢Le gustaria que el servicio integral de mantenimiento esté disponible y que sea la
empresa C&D quien brinde el mantenimiento de tal modo que garantice el 6ptimo
funcionamiento de sus equipos?

1 Si Ll No
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Anexo 11

Tabla 101.Documentacién requisitos

DOCUMENTACION DE REQUISITOS
ID DESCRIPCION DEL REQUISITO PRIORIDAD
Se debe respetar el costo de linea base del
REQ- 001 presupuesto $167.290,00 Muy alto
REQ- 002 Re§petar los tlempOS’ gle cronograma, revisar Muy alto
continuamente ruta critica y hacer seguimientos
REQ- 003 Modelo que cumple con Iqs requisitos para la Alto
puesta en marcha del &rea de talleres
REQ- 004 Modelo que cumplg con Ios_rnggtos para la Alto
puesta en marcha del area administrativa y bodegas
REQ- 005 Se. coordinan dlgs para la recepcién de hOJas_de Alto
vida de los aspirantes a los puestos de trabajo
REQ- 006 Se v_a!ldan las hojas de vida de I_os agplrante_s y se Alto
clasifican de acuerdo a su experiencia y aptitudes
REQ- 007 Une} vez escogidos Ios,asplrantes se programan los Alto
dias y horas para exdmenes y pruebas técnicas
) Cumplir con los reglamentes establecidos por el
REQ- 008 COE cantonal Muy alto
Se hace listado de todos los equipos y herramientas
REQ- 009 para la puesta en marcha del &rea de talleres y el Muy alto
listado de repuestos para stock
REQ- 010 Se programan capac!taC|ones para personal técnico Alto
del area de talleres
Se desarrolla un documento donde se planifican las
REQ- 011 estrategias de mercado y como introducir el Muy alto
proyecto
) ASS-BUILT de planos que quedaran en archivos
REQ-012 para cualquier tramite posterior en GAD Municipal Muy alto
Se realiza la campafia por los diferentes medios,
REQ- 013 con el fin de compartir el proyecto como idea de Alto
marketing integrado
Dividir las diferentes cotizaciones de equipos,
REQ- 014 herramientas y materiales para crear bases de datos Alto
de los diferentes proveedores
Lugar definido para debatir, programar y analizar
REQ- 015 las diferentes actividades, ideas y estrategias Muy alto
referentes al proyecto
REQ- 016 Estrategias de mercado Alto
REQ- 017 Docur_nento donde se registran toQgs los detalles Muy alto
necesarios para el proceso de creacion del proyecto
Reglas de Negocio
1. El proyecto de implementacion del area integral de mantenimiento sera planificado, ejecutado y
monitoreado bajo la metodologia PMI.
2. Cada vez que se culmine una fase del proyecto debera documentar con un informe final.
3. Toda actividad de obra civil deberd estar enmarcada bajo la Norma Ecuatoriana de Construccion
(NEC)
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Impacto en otras entidades

Se espera que la implementacién del area de servicio de mantenimiento integral fomente un aporte a la
economia del sector industrial.

Requisitos de soporte

La Gerencia estara encargada de brindar la induccion correspondiente sobre la metodologia PMI a todo
el equipo de proyecto.

Se brindara capacitacion al personal sobre las mejoras a implementarse en el area de mantenimiento.

Supuestos relativos a requisitos

El personal contratado es el adecuado para la correcta ejecucion del proyecto

Restricciones relativas a requisitos

La entrega de informacion debe cumplir los plazos establecidos por el Director del Proyecto
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