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RESUMEN

El tema de Planeacién Estratégica de los Sistemas de Informacion, es muy

interesante para aplicarlo a cualquier tipo de Organizacion.

En nuestro caso decidimos hacerlo para una compaiiia que recién intenta
establecerse en el Mercado Ecuatoriano de Plasticos, porque sus
lineamientos propios del negocio nos parecid idoneo para aplicar los
conocimientos adquiridos en el Tépico de Graduacién. Como por ejemplo
definir la Mision y Metas del Negocio, Analizar el entorno ya que este tipo
de Negocio existe en el Mercado, Definir Factores Criticos del Exito
basdndonos en los estudios de empresas lideres en el Mercado, Definir
Comités de Proyectos, etc... Todo con la finalidad de lograr una ventaja

competitiva adecuada, que garantice el éxito de la Organizacion.
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INTRODUCCION

Para lograr el mejor desarrollo de las actividades efectuadas a partir del
proyecto de Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacidn, se hace
necesario seguir los principios basicos definidos por la Alta Direccion en la

orientacion de la empresa ECUPLASA (Ecuatoriana de Plasticos S.A).

Por ello, se ha tomado como base del estudio, los lineamientos estratégicos
de la empresa, que complementados con la informacién obtenida, han

permitido definir la plataforma estratégica que se presenta en este proyecto.

En este informe se presentard desde la Mision de la empresa, Definicion de
Metas, Andlisis Interno y Externo, hasta la alternativa tecnolégica

recomendada para el Exito de la Organizacién.



1. DEFINICION DE LA MISION DE ECUPLASA.-

Contribuir al mejoramiento del nivel de vida de las poblaciones ecuatorianas,
suministrando soluciones ecoeficientes y durables a las necesidades de conduccién de
fluidos. Asi mismo innovaremos soluciones especializadas y eficientes para la
construccion residencial, comercial e institucional con personal altamente calificado y
motivado, satisfaciendo las espectativas del cliente y cumpliendo los postulados éticos de

la compaiiia.



DESCRIPCION DE LA MISION DEL NEGOCIO.-

Actual

Ambito de Productos Venta de productos plasticos

como sustitutos a los articulos
domésticos.

Suministrar soluciones

~ especializadas y eficientes para

Ambito de Mercados

Ambif&ﬁéﬂgréficdi

Singularidades de la
Empresa

~la  construccion

residencial,
comercial e institucional.
Segmentos de Bajo Precio

Distribucién a mayoristas.

- Guayaquil, Quito, Duran,

- Sangolqui.
Mediana
Ecoeficiente, Monitoreo de
Satisfaccion del Cliente,

Innovadora en tecnologia.

Futuro

Venta de productos plasticos
como sustitutos a los articulos
domésticos.

Suministrar soluciones
especializadas y eficientes para
la construccion  residencial,
comercial e institucional.
Segmentos de Bajo Precio
Distribuciéon a mayoristas y
minoristas

A nivel Nacional

Mediana / Grande
Ecoeficiente, Monitoreo de
Satisfaccion del Cliente,

Innovadora en tecnologia




2.

DESCRIPCION DE METAS

FILOSOFIA DE TRABAJO

1.

Ecoeficiencia

Implementar una filosofia de trabajo basada en la competitividad, el desarrollo del
personal y la proteccion del medio ambiente, en condiciones Optimas de higiene
industrial y salud ocupacional, fomentando el desarrollo sostenible, dentro de un

marco de comunicacién transparente hacia el interior de la compafiia y su entorno.

Mejoramiento continuo

Establecer una cultura de mejoramiento continuo que permite el aumento permanente
de la eficiencia en la operacién de todas las dreas de la empresa, manteniendo a su

vez la motivacién del personal



PRODUCTOS Y SERVICIOS

3. Soluciones integrales

Orientar la empresa al disefio y abastecimiento de soluciones integrales constructivas
o de conduccién y almacenamiento de fluidos, con el objeto de obtener una

satisfaccion total del cliente.,

4. Calidad del producto

Desarrollar y mantener un liderazgo en la calidad de las soluciones constructivas y de

conduccién y almacenamiento de fluidos.

5. Servicio total

Brindar un servicio 6ptimo desde el primer contacto del cliente con la Empresa hasta
el monitoreo de su satisfaccién con el propésito de mantener una buena relacién de

negocios con el cliente.




6. Innovacion

Obtener ventajas competitivas mediante la innovacién tecnoldgica para el desarrollo

de nuevas formulaciones, procesos, productos y servicios.

Trabajar coordinadamente con los centros internacionales de investigacion.

PARTICIPACION

7. Desarrollo de personal

Promover la seleccién, induccién, capacitacion y el desarrollo integral del personal
como base para un crecimiento sostenido de la Empresa manteniendo la motivacion

permanente del personal.

COMERCIALIZACION

8. Participacion de mercado

Incrementar sostenidamente la participacién de mercado manteniendo una

competitividad internacional.



FINANZAS

9. Rentabilidad

Obtener un nivel de rentabilidad que satisfaga las expectativas de los accionistas, el
crecimiento de la Empresa y el desarrollo sostenible de los colaboradores, comunidad

y medio ambiente.

2.1.- PRIORIZACION DE LAS METAS EMPRESARIALES

COMENTARIOS

Se presenta una matriz de cruce entre metas empresariales y Gerencias de la

Organizacion, priorizados segln el impacto y necesidades de las Gerencias.

La forma como se priorizaron las metas empresariales fue la siguiente:

- Para cada Meta Empresarial se identificé el grado de impacto sobre cada gerencia. Cada
Gerencia priorizaba del 1 al 8 el grado de importancia de cada meta. La sumatoria de
cada Gerencia por Meta, se dividié para el nimero de metas(8) y el resultado es la

Prioridad final.
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3.- ANALISIS DEL ENTORNO

3.1.- ANALISIS DE OPORTUNIDADES /| AMENAZAS RELACIONADAS CON NUEVOS
ENTRANTES.-

ANALIQIS DEL SECTOR - 1 Repulsion Atraccidn

Alta Media Alta

Baja  Neutral

Pequefias X Grandes
Poca X Mucha
Baja X Alta
Amplio X Limitado
= Bajas X Altas
% Acceso a Nueva Tecnologla Amplio X Restringido
Z Acceso a Materias Primas ~ Amplio X Restringido
E ubernamental  No existe X Alta
= Efecto de Ia Experiencia No importante X Muy Importante
Costes de Cambios para Cltes. Ba‘]os X Altos
Especializacién Activos Alta X Baja
g Coste de Salida Alto X Bajo
% Barreras Emocionales Altas X Bajas
£ Restriccién de Gobierno ~ Altas X Bajas
i Implicaciones Sociales Altas X Bajas




ANALISIS DEL SECTOR - 1 Repulsion Atraccién
A FUTURO

Alta Baja  Neutral Media Alta

% Economfas de Escala Pequefias X Grandes
Diferenciacion Producto Poca X Mucha

& Identificacion de Marca Baja X Alta

= Acceso Canal Distribucién ~ Amplio X Limitado

& Necesidades de Capital Bajas X Altas

@ Acceso a Nueva Tecnologia  Amplio X Restringido

= Acceso a Materias Primas Amplio X Restringido
Proteccién Gubernamental No existe X Alta

% Efecto de la Experiencia No importante X  Muy Importante
Costes de Cambios Eara__C]tcs. Bal'os X Altos
Especializacién Activos  Alta X Baja
Coste de Salida Alto X Bajo
Barreras Emocionales Altas X Bajas
Restriccion de Gobierno Altas X Bajas
Implicaciones Sociales Altas X Bajas

B. PARA SALIR
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3.2.- ANALISIS DE OPORTUNIDADES / AMENAZAS RELACIONADAS CON COMPETIDORES

EXISTENTES.-

ANALISIS DEL SECTOR -2 Repulsion Atraccion
ACTUAL

Alta Baja  Neutral Media Alta

Nimero competidores Grande X Pequeifio
igualmente equilibrados
& Crecimiento del sector Lento X Répido
¢ Costes fijos o de Almacenaje  Altos X Bajos
< Tipo de producto ~ Commodity X Especialidad
E Manera de incrementar Incr. Grandes X  Incr.Continuos
Z capacidad
) Diversidad de competidores  Grande X Poca
£ Posiciones estratégicas en Fuertes X Débiles
= sector =
=
&




14

ANALISIS DEL SECTOR -2 Repulsion
FUTURO
= Alta Baja
v Niimero competidores Grande X
2 igualmente equilibrados
8 Crecimiento del sector Lento
E___.Gostcs fijos o de Almacenaje  Altos X
= Tipo de producto E Commodity
S Manera  de  incrementar Incr. Grandes
& capacidad
£ Diversidad de competidores  Grande
E Posiciones  estratégicas en Fuertes X
< sector :
=
z
E..Z

Neutral

Atraccion
Media Alta
Pequefio
X Rapido
Bajos
X Especialidad
X Incr.Continuos
X Poca
Débiles




1
4.- ANALISIS INTERNO

4.1.- ANALISIS DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

AHORA FUTURO

DESCRIPCION DEBILIDAD FORTALEZA DEBILIDAD FORTALEZA
Poca Experiencia X
Desconocimiento de Marca X
nocemos los problemas de la competencia
Capital Disponible :
Alta Tecnologia
Mediciones Ambientales en el Proceso de Produccion
Fuerte Lanzamiento en Marketing con Promociones
Planes de Crédito atractivos a los Clientes

el i e
R o R el el e ol eke




4.2 .- FACTORES CRITICOS DEL EXITO

4.2.1.- DEFINICION DE LOS FACTORES CRITICOS DE EXITO.

1. Posicionamiento

Mantener un posicionamiento como empresa de productos de alta calidad con una
excelente relacion costo — beneficio que da soluciones a las necesidades de

conduccién y almacenamiento de fluidos y a las necesidades de la construccion.

Indicadores clave:

e Evolucién del porcentaje de participacién en el mercado vs. el porcentaje de la

competencia.
2. Cliente final

Desarrollar el contacto directo y el reconocimiento de la marca de los productos en el

|
|
¢ Imagen de la empresa
:
‘ . - . . . ’ - %
cliente final: instituciones, constructores, ferreterias, usuarios e instaladores
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Indicadores clave:

¢ Porcentaje del cumplimiento del presupuesto de visitas

3. Satisfaccion del cliente

Garantizar la satisfaccion del cliente durante toda la relacién que tiene con la empresa.

Indicadores clave:

e Investigacién del nivel de satisfaccién del cliente a nivel de los productos y

distintos servicios recibidos de la empresa.

4. Incremento de las ventas

Incrementar las ventas de productos y servicios de la empresaa

Indicadores clave:
e Evolucién de las ventas en valores y volumenes por tipo de cliente y ubicacién

geogrifica.



e Composicién de las ventas por linea de productos y soluciones integrales

e Comparaciones de las ventas con el presupuesto

S. Venta de soluciones integrales

Orientar la gestidn de ventas cada vez mas al concepto de solucién integral

Indicadores clave:

e Evolucion de la venta de productos complementarios

¢ Evolucidén de las ventas de sistemas.

6. Pronostico de demanda

Realizar un adecuado prondstico de demanda

Indicadores clave:

e Sumatoria de facturacion de las empresas del sector

e Participacién de mercado.




7. Distribuidores motivados y capacitados

Lograr y/o mantener la confianza, motivacién y capacitacion permanente de los

distribuidores para poder conseguir las metas de facturacién propuestas.

Indicadores clave:

e Investigacién del nivel de satisfaccién de los distribuidores respecto de los

distintos productos y servicios ofrecidos por la empresa

e Margenes de y/o volumenes de utilidad de los distribuidores

8. Asesoria y atencion a clientes

Mantener un nivel adecuado de asesoria y atencién a clientes

Indicadores clave:

e Existencia de un sistema que permita realizar una presupuestacién anual y

semanal de las visitas de los supervisores.

e Monitoreo de uso del tiempo de visitas a clientes: Tipo de cliente visitado, tipo de

actividad realizada con el cliente.



9. Desarrollo de nuevos segmentos de mercado

Procurar y obtener entrada a nuevos segmentos de mercado

Indicadores clave:

e Porcentaje de participacion de la empresa a nuevos segmentos

10. Motivacion y capacitacion del personal

Mantener un personal motivado y capacitado en todas las areas de la empresa para lograr

procesos de trabajo eficientes y eficaces.

Indicadores clave: |

e Medicidn del clima laboral

e Rotacién del personal

e Niveles salariales respecto del mercado

e Existencia de un plan de desarrollo profesional dentro de la empresa



e Valoracion de los puestos

e Desempeifio del personal a todo nivel

11. Seleccion e induccion del personal

Adecuada seleccion e induccidn del personal para lograr orientar su comportamiento y en

consecuencia su éxito en el trabajo.

Indicadores clave:

e Rotacién del personal

e Conocimiento del empleado sobre la empresa

e Conflictos de personal

12. Evaluacion del desempeiio

Garantizar un proceso formal y eficiente de evaluacion de desempefio del personal

Indicadores clave:




e Calificacion del desempefio del personal
e Ajustes sobre sueldo y salarios

e Impacto sobre la capacitacion, sistema de promociones y recepcion de otros

beneficios.

13. Operacion continua de la planta

Minimizar el tiempo de paro por razones técnicas

Indicadores clave:

e Porcentaje de paros

e Andlisis de causas de paros

14. Capacidad de planta

Disponer de una capacidad adecuada de planta con equipos de tecnologia competitiva

Indicadores clave:

19



e Porcentaje de utilizacién por tipo de productos

15. Control de calidad

Mantener un control de calidad eficiente y oportuno desde la evaluacién de la materia

prima y nuevos proveedores hasta el control del producto terminado

Indicadores clave:

¢ Reclamo por producto, proveedor, materia prima

e No conformidad por tipo de unidad de negocio y planta:

% Produccién separada / Produccion total

e % Produccién scrap / Produccion total

* % Produccion a recuperar / Produccion total

e Defecto de calidad mis critico al scrap

¢ Producto con mayor scrap

e Caracteristicas de calidad del producto vs. Los de la competencia



16. Control de proceso productivo

Controlar los pardmetros técnicos establecidos para el proceso productivo y disminuir el

rango de variacién de los procesos para mantener una calidad estable de los productos.

Indicadores clave:

e Comparaciones con los pardmetros técnicos de los procesos productivos.

17. Inversiones estratégicas

Realizar inversiones para estabilizar los procesos productivos, mejorar la calidad e

incrementar la capacidad instalada por cuantificar

Indicadores clave:

* % de uso de capacidad instalada

e (Costos unitarios

e Valores de los parametros especificos del producto terminado



18. Sello INEN

Mantener el sello INEN

Indicadores clave:

e Resultados de Auditorias internas

e Resultados de la Auditoria del INEN

19. Conocimiento del negocio

Mantener, desarrollar y proteger el conocimiento del negocio que se tiene en cuanto a la

competencia, producto, cliente, tecnologia y mercado.

Indicadores clave:

e Existencia de una base de datos del cliente, de los productos propios y de la

competencia, de la tecnologia disponible y de las tendencias del mercado.




20. Nuevas tecnologias y nuevos productos

Conocer mas sobre nuevas tecnologias y nuevos productos para poder desarrollar la

estrategia de nuevos productos y soluciones integrales

Indicadores clave:

e Aplicacion y difusion de la participacién en eventos internacionales sobre

tecnologias y nuevos productos.

e % de participacion de nuevos productos en el total de ventas.

21. Logistica

Desarrollar y mantener un adecuado servicio de logistica orientado prioritariamente al

abastecimiento de soluciones integrales y a la comercializacion de productos de terceros.

Indicadores clave:

¢ Tiempo medio de adquisiciones (importaciones y compras locales)

e Tiempo medio de despacho



e Tiempo medio de transporte

e Investigacion del nimero de reclamos de despachos

22. Reduccion de costos

Lograr una reduccién de costos basada en la aplicacién de la tecnologia a la mayor

cantidad de procesos y enfocindose en el costo de personal

Indicadores clave:

e Costo fijo por kilo producido

e Costo fijo por kilo vendido

e Costos administrativos contra Costos totales

e Costo por actividad

23. Manejo de administracion de ventas

Mantener un eficiente manejo de administracion de ventas
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Indicadores clave:

Tiempo medio de cotizacién

e Tiempo medio de facturacion

e Reclamos por errores de facturacién

e Numero de modificaciones de Ordenes de despacho

e Investigacion de calidad y oportunidad de la informacion

24. Nivel de Inventarios

Mantener el nivel de inventarios en el minimo posible sin afectar la produccion ni la

atencidn a los clientes

Indicadores clave:

e Evolucidn de las ventas vs. Evolucion de los dias de inventario

e Dias de inventario de materia prima, productos de reventa y productos en transito

e Evolucidn del costo financiero del inventario
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25. Gestion de cobranzas

Realizar una adecuada gestién de cobranzas que permita disminuir los niveles de cartera

vencida

Indicadores clave:

e Dias de cartera

e Cartera por vencimiento

* Volumen y clientes que generan descuentos de pronto pago y cargos financieros

26. Gestion de Tesoreria

Realizar una adecuada gestién de Tesoreria para maximizar el rendimiento financiero

Indicadores clave:

¢ Evolucién del rendimiento y costo financiero vs. Los activos que generan

intereses.

e Evolucién del rendimiento y costo financiero vs. los pasivos con costo



27. Calificacion del cliente

Realizar una adecuada evaluacion del riesgo del cliente para el otorgamiento de créditos

Indicadores clave:

e Dias de cartera

e Existencia de una base de datos de los clientes con datos financieros y

comerciales

28. Monitoreo de contribucion

Realizar un monitoreo de contribucién que generan las ventas

Indicadores clave:

e Contribucién por lineas de producto vs. Presupuesto original

¢ Contribucién por segmento y cliente




29. Informacion para la toma de decisiones

Mantener informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones

Indicadores clave:

e Plazo de entrega de la informacién

e Existencia de un software adecuado.

30. Sistema de produccion

Implantar un sistema para automatizar la planificacién y control de la produccién

Indicadores clave:

e Existencia de un sistema de planificacién y control de la produccién

31. Planificacion de la produccion

Realizar una planificacion de la produccion acorde con las ventas estimadas



Indicadores clave:

Dias de productos terminados

Dias de productos en proceso

% de productos fabricados vs. Productos vendidos

4.2.2.- FACTORES CRITICOS DE EXITO Y METAS

Se presenta una matriz de cruce entre los FCE, priorizados segun el impacto que tienen

ante las metas empresariales.

La forma como se priorizaron los FCE fue la siguiente:

e Para cada FCE se identificé el nivel de Impacto sobre cada una de las Metas. Si el
impacto es fuerte se califica con dos (2) , si es débil se califica con uno (1) y si no lo

hay se califica con cero (0).

¢ Se multiplicé el nivel de impacto de cada FCE por la prioridad de cada meta .

e Para cada FCE se efectio una sumatoria, las cuales se clasificaron en orden

descendente. El orden final de cada sumatoria determind la prioridad de cada FCE.
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Es importante destacar la objetividad de la evolucién de las prioridades de los FCE, ya

que con base en ellas se hara la priorizacién de sistemas de informacién y aplicaciones;

actividad a realizarse en etapas siguientes.
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4.2.3.- MATRIZ DE FACTORES CRITICOS DE EXITO VS. METAS EMPRESARIALES

METAS
S |2 @
e |2 £ | = -
a |8 |8 |~ |8 2 |E |3
E|2dg |2 |= |8 |2 8
2 ESs |- |e |8 |5REYE
€ E5€ |8 |E |2 |Eg3 9%
FACTORES CRITICOSDEEXITO _|R |[Zd& |O |& |5 |R4&F X
No. Peso (Inverso de la prioridad) Puntaje | Priorizacion
1 6 | 3 8 7 4 2 Total | Segiin Metas
5 | Venta de Soluciones Integrales 0.00(2.00|0.80|1.80|1.60]|0.00[{1.60|1.60| 49.60 1
20 |Nuevas Tecnologias y Productos 1.20(1.40|1.60/0.80/2.00|0.60|1.80|1.60| 48.20 2
9 | Desarrollo de Nuevos Segmentos de Mercado. 0.20/1.60/0.60({1.40/1.40{0.00|/1.80[1.60| 43.00 3
3 | Satisfaccidén del Cliente 0.60|1.40/0.80{1.60[0.60[0.60]|1.60[1.40| 40.60 4
2 | Cliente Final 0.00{0.80/1.20{1.40|0.80{0.40|1.60[1.20| 36.00 3
8 |Asesoria y Atencién a Clientes 0.60(1.0010.60|2.00|0.60|1.00{1.60|1.20| 42.40 6
29 |Informacién para la toma de decisiones 0.80(1.2011.00/1.60|1.20|0.80{1.40|{1.20| 44.20 ¥
19 | Conocimiento del Negocio 0.40|1.00/0.40{1.20/1.20{0.20|1.80[1.80| 37.40 8
7 | Distribuidores Motivados y Capacitados 0.80(1.60|0.60/1.80|0.40|0.60{1.20{1.20| 39.60 9
10 | Motivacién y Capacitacion del Personal 2.00]0.60{1.20|1.20]1.00|2.00|0.40|0.80| 39.00 10
14 | Capacidad de Planta 0.80]0.60(1.00{0.80(0.60[0.60|1.80|1.60| 31.40 11
21 |Logistica 0.50]1.50(0.25{2.00(0.75[0.00|0.75[0.75| 36.00 12
1 | Posicionamiento 0.00|1.00/0.80]0.60|0.80]0.20|1.80[1.20| 29.40 13




23 |Manejo de Administracién de Ventas
15 | Control de Calidad

11 |Seleccion e Induccién del Personal
13 | Operacién Continua de la Planta
31 |[Planificacién de la Produccion

18 |Sello INEN

24 |Nivel de Inventarios

6 |Prondstico de la Demanda

12 | Evaluacién del Desempeiio

16 |Control del Proceso Productivo

22 |Reduccion de Costos

27 |Calificacién del Cliente

28 | Monitoreo de Contribucién

25 | Gestion de Cobranzas

26 |Gestion de Tesoreria

Apoyo total de los FCE a las metas
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4.24.- COMENTARIOS DEL ANALISIS DE LA MATRIZ:

FACTORES CRITICOS DE EXITO VS. METAS

a Se trabajé con la priorizacion de metas dada para el mediano plazo es decir hasta tres
anos, ya que es el horizonte de tiempo donde se deben desarrollar la mayor parte de

los proyectos definidos.

o La priorizacién definitiva es el resultado de la ponderacién del impacto de los FCE en

los objetivos priorizados por los niveles gerenciales.
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5.- IDENTIFICACION DE ACCIONES ESTRATEGICAS

PARA TI/SI

5.1.- POLITICAS INFORMATICAS

5.1.1.- Aplicaciones

0 Se dara preferencia a software existente en el mercado en vez del desarrollo propio.

Los paquetes de software que se puedan adquirir en el mercado serdn utilizados para

actividades del negocio bien definidas y rutinarias.

o El desarrollo propio serd para aplicaciones que no existan en el mercado y que

signifique un apoyo a la estrategia de la empresa.

o Las nuevas aplicaciones deben estar totalmente integradas

o Las aplicaciones desarrolladas en la empresa deberdn utilizar el formato y los

estandares definidos por el Departamento de Sistemas

o Las aplicaciones se desarrollaran de acuerdo a un plan operativo anual y las

prioridades serdn definidas por el comité ejecutivo de la empresa.
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o Se dara preferencia para el desarrollo de nuevas aplicaciones al uso de herramientas

CASE.

o Las aplicaciones deben orientarse a:

1. Proveer mayor informacién y tecnologia informitica a grupos de trabajo con

mayor poder de decisién.

2. Reducir el costo de los procesos de la empresa

3. Apoyar la toma de decisiones a nivel Gerencial

4. Mejorar la oportunidad y calidad de servicio al cliente.

o Cualquier proyecto de desarrollo de aplicaciones debe establecerse sobre la base de
retribuir beneficios tangibles a la empresa, para lo cual todo proyecto serd evaluado

trimestralmente.

o Los paquetes serdn adaptados sin modificar su logica central de procesamiento ni su
disefio de Base de datos, dejando las adaptaciones particulares a programas

desarrollados que complementen su funcionamiento.
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Las herramientas utilizadas por el proveedor deben estar disponibles para extender la

funcionalidad del paquete adquirido, siempre que no se cambie su estructura bésica.

No se efectuardn modificaciones a los paquetes adquiridos que comprometan su

compatibilidad con versiones futuras.

Los paquetes de software se adquirirdn, Gnicamente si cumplen al menos el 80% de
los requerimientos principales utilizados para su evaluacion y si el proveedor

demuestra una buena trayectoria en el medio.

Todas las aplicaciones se deben desarrollar o adquirir usando una planeacién formal

y utilizando metodologia de desarrollo o adquisicién de aplicaciones

En todo desarrollo o adquisicién de aplicaciones se debe involucrar al usuario con
sesiones conjuntas, revisiéon de prototipos, pruebas, implementacién y aceptacién

final.

En todas las aplicaciones se definirdn los propietarios, administradores y

responsables de sistemas.
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5.1.2.- Datos

e Se mantendran respaldos actualizados de los datos y las aplicaciones en un casillero

de seguridad fuera de la empresa, el cual deberd ser actualizado semanalmente.

* Se realizardn respaldos diarios de los datos y se verificard que la informacién se haya

respaldado correctamente.

e Diariamente se actualizard el Servidor de Back up, a través de respaldo en tapes, de

tal manera que se tenga al dia la informacion en algin caso de contingencia.

e Los datos corporativos se mantendrdn centralizados y los datos locales serén

distribuidos.

e La tecnologia informética deberd permitir la captura de los datos en el sitio en que se

originen y facilitar la consulta lo mas cerca posible del sitio donde se requieran.

e La responsabilidad para establecer estdndares y controles para los datos se realizara

conjuntamente entre el 4drea de sistemas y las dreas usuarias.

e Es de vital importancia para la empresa mantener datos actualizados, completos,

exactos y no ambiguos.
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El usuario deberd aceptar el nivel de integridad y disponibilidad de los datos de

acuerdo a las decisiones que Sistemas adopte para proteger el desempefio de los

equipos.

Se aplicaran las reglas de confidencialidad de los datos de igual manera para

empleados y para terceros.

Los niveles Gerenciales son los responsables de la definicion de reglas que
determinen la confidencialidad y privacidad de los mismos, Sistemas asignados, los
accesos y privilegios de acuerdo a estas reglas, y Auditoria interna es la encargada de

velar por su cumplimiento.

Se debe tender a la definiciébn de objetos de negocio por parte de los niveles
Gerenciales. Los objetos de negocio son consultas que incluyen agrupaciones,
ordenamientos o relaciones de los datos corporativos para proveer informacién para

la toma de decisiones.

Se debe tender a la creacién de un catdlogo de objetos de negocio que se difunda a
los niveles adecuados, de acuerdo a su confidencialidad y privacidad, para maximizar

el aprovechamiento de la informacién Corporativa.



5.1.3.- Tecnologia

e Proveer a los trabajadores de una estacion de trabajo que permita realizar sus labores

de la manera mas eficiente.

e Se preferirdn estdndares abiertos sobre tecnologias propietarias.

e Se tratard de que las computadoras existentes en la empresa sean de una sola marca y

de preferencia fabricadas por una empresa lider en el mercado.

e Para la adquisicién de tecnologia se dard preferencia a proveedores calificados que

tengan un buen soporte local.

e Se contari con al menos dos propuestas para la adquisicién de hardware y software.

e Se definirdn estdndares para la adquisicién de herramientas de Usuario Final.

e Se preferirdn productos maduros y estables por encima de ventajas ofrecidas por

productos en desarrollo

¢ Se mantendran los equipos actualizados tecnolégicamente con el fin de proporcionar

a los usuarios estaciones de trabajo adecuadas.
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Las nuevas adquisiciones de software deberdn tener sus debidas licencias, y se

implementard un programa de legalizacion de licencias para el software existente.

El Coordinador de Sistemas revisara la factibilidad técnica de las configuraciones
para hardware, software y comunicaciones, y s€ asesorard con empresas o personal

calificado en caso de requerirlo.

El Usuario seréa responsable de seguir las normas establecidas por el drea de Sistemas

para la realizacion de su trabajo y empleo de herramientas y facilidades tecnolégicas.

Se procurard que no més de una vez por afo el trabajo del usuario se vea afectado por

cambios tecnolégicos importantes.

Se le proveerd al usuario asistencia en el uso de la Tecnologia Informitica de tal

manera que mejore la productividad de su trabajo.

Se definiran los proveedores especializados por tipos de productos como son
automatizacion de oficinas, procesamiento de datos, comunicaciones, software del

sistema.

El tiempo de vida util de los equipos debe corresponder al ciclo de depreciacion de

los mismos.
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Se buscara oportunidades para evaluar y usar tecnologia avanzada y asegurarse que

se adquieran y se desarrollen adecuadamente con el objeto de generar ventajas

competitivas.

La seguridad que provee la tecnologia debe garantizar que los datos Corporativos
estén protegidos de acuerdo a las politicas de seguridad establecidas, ain a expensas

de costo y eficiencia del sistema

Los equipos de computacién y comunicacion deben estar asegurados para cubrir los

riesgos mas comunes.

La seguridad fisica de los equipos remotos serdn responsabilidad de los usuarios en

esas oficinas.

Los equipos centrales deberén estar configurados y conectados a las redes para que se

encuentren disponibles las 24 horas del dia los siete dias de la semana.

5.1.4.- Politicas de la Organizacion y la Administracion del

Area de Sistemas.

El personal de Sistemas debe ser educado y entrenado en los procedimientos y

funciones que se desarrollan en el departamento.
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El personal del departamento de Sistemas tendra responsabilidad sobre la calidad de

su trabajo.

La organizacién, asignaciones de responsabilidad y procedimientos deben estar

escritos y ser renovados cuando se produzcan variaciones.

Se debera manejar la informacién de la compaiiia en un ambiente de confidencialidad

y seguridad.

Se preferird la contratacion de personal por proyectos en vez de aumentar el personal

fijo de sistemas.

Se deberd centralizar la planeacién de sistemas, la seguridad, la administracion de

recursos informéticos y el soporte tecnolégico.

Los departamentos podran adquirir hardware, previo visto bueno del Area de
Sistemas para dar la conformidad de acuerdo a los estdndares de la empresa. Se
proveerd soporte técnico unicamente si el hardware se encuentra de acuerdo a los

estidndares.

Los Sistemas de Informacion y la Tecnologia deberan ser eficientes y amigables.
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Se contratard personal a término fijo Gnicamente para suplir destrezas que no se

encuentren en el area o por exceso de carga operativa permanente del Area de

Sistemas.

Se proveerd entrenamiento continuado y plan de carrera a todo el personal de

Sistemas.

Unicamente el personal de alta calidad serd contratado y retenido.

Es responsabilidad del Area de Sistemas el entrenamiento a los usuarios de los
sistemas de informacién de la empresa. El entrenamiento a nuevos usuarios para
preveer situaciones de despido, renuncia o vacaciones de los usuarios ya entrenados

es responsabilidad de las dreas usuarias.



5.2.- ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

5.2.1.- ESTRUCTURA DE ORGANIZA CION PERMANENTE

GERENTE DE
CONTRALORIA

COORDINADOR DE
SISTEMAS

JEFEDE
SISTEMAS

OPERADORES
2

ANALISTA/
PROGRAMADOR

@

ADMINISTRADOR
DERED Y BASEDE
DATOS
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5.2.2.- ESTRUCTURA DE ORGANIZACION POR PROYECTOS

COMITE DE PROYECTO

Integrantes del Comité de Proyecto

e Responsable de Sistemas

e Lider del proyecto

e [ider Técnico

e Patrocinador

ASESORIA DE PROYECTO (STAFF)

Siempre se necesitard de un grupo de personas que actien como asesores del proyecto.
Dependiendo del tipo de proyecto el tipo de asesoria puede variar. En general la asesoria
brindada por este equipo de personas estd en relacién con los siguientes roles que se

requieren en los proyectos:
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Grupo de proyecto

El grupo del proyecto ejecutard el trabajo detallado necesario para el avance del
proyecto. Trabajard basado en lineamientos muy claros que son establecidos de acuerdo

a la metodologia del proyecto.

ROLES, RESPONSABILIDADES Y PERFILES

Coordinador de Sistemas

Propdsito

Coordinar y participar en la planificacion de las actividades de informaética de la

Empresa.

Linea de autoridad

El Coordinador de Sistemas reporta al Gerente de Contraloria, tiene autoridad directa
sobre el Jefe de Sistemas de la Compaiia. Tiene relacién consultiva con el Gerente
General, los Gerentes de Area, los Gerentes de Departamento, Superintendentes y otros

usuarios.



Responsabilidades

e Mantener actualizado, el Plan Estratégico de Sistemas de Informacién y dar el apoyo

necesario para que €ste se vaya cumpliendo de acuerdo a lo esperado.

e Recomendar al Gerente General la adquisicion de nuevas tecnologias tanto de

Hardware como de Software.

e Seleccionar, entrenar y desarrollar al personal de sistemas de informacion.

e Coordinar, planificar y controlar las actividades de los departamentos de sistemas de

informacion de la compafia

e Participar activamente en los proyectos de implementacién de Sistemas de

informacion.

e Investigar, analizar y evaluar la factibilidad de nuevos procesos

Perfil

e Ingeniero de Sistemas o Analista de sistemas con al menos cinco afios de experiencia.

e Capacidad de liderazgo



Buen manejo de las relaciones interpersonales

Disponibilidad para viajar dentro y fuera del pais.

Experiencia en Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacién

Experiencia en Administracién de Proyectos Informéticos

Experiencia en elaboracién de procedimientos

Conocimiento sobre definicién de seguridades

Conocimientos generales sobre tendencias tecnoldgicas existentes en el mercado

Capacidad para trabajar bajo presion

Deseable conocimientos sobre calidad total e, ISO 9000

Lectura de inglés técnico.



Jefe de Sistemas

Propésito

Controlar el procesamiento de datos de la compaiiia y la normal operatividad de los

sistemas de informacion existentes.

Linea de autoridad

El Jefe de Sistemas reporta al Coordinador de Sistemas, tiene autoridad directa sobre los
Analistas de Sistemas, Administradores de red y Operadores. Tiene relacién consultiva
con los Gerentes de Area, los Gerentes de Departamento, Superintendentes y otros

usuarios.

Responsabilidades

Controlar el procesamiento de datos de la compafiia

Mantener los equipos de computacién en permanente y total operatividad

Supervisar el disefio de software

Planificar, desarrollar e implementar nuevos sistemas de informacion



Evaluar las solicitudes de usuarios para desarrollo de nuevas aplicaciones y

modificaciones a sistemas existentes

Asesorar a las Gerencias y demds usuarios sobre todos los aspectos de procesamiento

automatico de informacion.

Definir procedimientos correctivos y de recuperacion para superar posibles fallos o

errores en los sistemas

Racionalizar y controlar el uso de los microcomputadores de la compaiiia

Investigar, analizar, evaluar y proponer la factibilidad de nuevos procesos de la

compaifiia y cooperar en su implantacion

Resolver consultas sobre problemas pertinentes al desarrollo e implantacién de los

sistemas de informacion

Definir normas y procedimientos que aseguren el adecuado funcionamiento de los

equipos, asi como el correcto uso de los sistemas

Mantener contacto con los proveedores a fin de obtener informacién sobre nuevos

equipos y programas utilitarios, y sugerir las mejores opciones de compra
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e Recomendar al Coordinador de Sistemas la adquisicién de nuevos equipos y

proyectos informdticos identificados para su andlisis en el Comité de Sistemas

e Elaborar el presupuesto anual de gastos fijos

Perfil

Ingeniero de Sistemas o Analista de Sistemas con al menos tres afios de experiencia.

e Capacidad de liderazgo

e Buen manejo de las relaciones interpersonales

¢ Disponibilidad para viajar dentro y fuera del pais

e (Conocimiento sobre disefio de bases de datos

e Conocimiento sobre redes de drea local

e Experiencia en desarrollo y soporte de sistemas de informacion

e Capacidad para trabajar bajo presién

e [ectura de inglés técnico
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Analista de sistemas

Propésito

Desarrollar y mantener sistemas de informacion.

Linea de autoridad

El Analista de Sistemas reporta al Jefe de Sistemas, tiene relacién consultiva con los

Administradores de la red, Operadores de sistemas y con los Usuarios.

Responsabilidades
e Analizar, disefiar y programar nuevas aplicaciones

Desarrollar todas las actividades necesarias para asegurar el correcto funcionamiento

de los sistemas

Entrenar a los usuarios en el uso del software desarrollado en la compaiiia.

Disefiar y diagramar las funciones y procesos de los sistemas

Documentar los sistemas de informacion
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Controlar el desempefio de las aplicaciones

Elaborar prototipos a utilizarse en la depuracion de los sistemas

Elaborar procesos de prueba para revisar la eficiencia de los programas

Registrar historicamente las modificaciones a programas

Perfil

Ingeniero de Sistemas o Analista de Sistemas con al menos dos afios de experiencia.

Buen manejo de las relaciones interpersonales.

Conocimiento sobre herramientas de programacion

Deseable experiencia en el uso de herramienas CASE

Experiencia en desarrollo de sistemas de informacién en ambiente Cliente / Servidor

Conocimientos sobre UNIX

Capacidad para trabajar bajo presion

Lectura de inglés técnico.
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Administrador de red y base de datos

Propdésito

Mantener en buen funcionamiento la red, velar por la eficiencia y calidad de las bases de

datos, y dar soporte a usuarios en herramientas de oficina.

Linea de autoridad

El Administrador de red reporta al Jefe de Sistemas, tiene relacién consultiva con los

Analistas, Operadores de sistemas y con los Usuarios.

Responsabilidades

e Dar soporte y asistencia a los usuarios de microcomputadoras

e Instalar y mantener actualizado el software de las microcomputadoras de la empresa

e Controlar la seguridad y el acceso a recursos de los usuarios de la red

e Administrar la base de daatos

e Verificar los respaldos de la informacién de la red
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e Asesorar a los usuarios en el uso de herramientas de oficina

e Administrar el correo electronico externo e interno

e Impartir charlas y seminarios para actualizar al personal

e Impedir el acceso de virus a la red

e Registrar las licencias del software utilizado en la empresa y realizar auditorias para

controlar el uso de productos no autorizados.

e Mantener actualizado un inventario de las microcomputadoras que existen en la

compaiiia.

Perfil

e Ingeniero de Sistemas o Analista de Sistemas con al menos dos afios de experiencia.

e Buen manejo de las relaciones interpersonales

e Conocimientos sobre redes de drea local como Windows NT, Netware, etc

Experiencia en bases de datos
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e Experiencia en uso de productos de oficina tales como Word, Excel y Powerpoint

e Conocimientos sobre correo electrénico de preferencia Internet Mail

e Deseable conocimientos sobre Outlook Express

e Experiencia en entrenamiento a usuarios

e Capacidad para trabajar bajo presién

e Lectura de inglés técnico.

Operador de Sistemas

Propésito

Ejecutar las actividades planificadas diarias, semanales y mensuales.

Linea de autoridad

El Operador de Sistemas reporta al Jefe de Sistemas, tiene relacién consultiva con los

Analistas, Administradores de Red y con los Usuarios.



Responsabilidades

Realizar procedimientos de encendido y apagado de los equipos de sistemas.

e Ejecutar las operaciones planificadas (Diarias, Semanales y Mensuales) y las

Operaciones Ocasionales de los Sistemas de Informacion.

e Imprimir y Distribuir reportes.

e Controlar las condiciones operativas de los Equipos de Sistemas.

e Controlar y registrar el uso y mantenimiento de los Equipos de Sistemas.

e Realizar y Registrar los respaldos de la Informacion.

e Actualizar las Hojas de Procesos Autorizados por el Jefe de Sistemas.

e Revisar y Controlar la Informacién enviada a los Usuarios.

Perfil

e Se requiere al menos 2 afios de experiencia en Operacién de Sistemas.

e Buen manejo de las relaciones interpersonales



e Disponibilidad para trabajar fuera de horarios

e Conocimientos sobre Sistemas Operativos en general, de preferencia Unix .

e Conocimientos sobre Redes de Area Local.

e Capacidad para trabajar bajo presion.

e Lectura de Inglés Técnico.

COMITES

Comité de Sistemas

Propésito

Es la maxima autoridad de Sistemas de la Empresa.

Tiene como propésito general el seguimiento periédico al Plan Estratégico de Sistemas

de Informacién para analizar y resolver situaciones de gran impacto a nivel de Negocio.



Integrantes

Estard conformado por:

e Gerencia General quien actuard como su presidente.

e Gerencia Financiera

e Gerencia de Produccion

e Coordinador de Sistemas

e Usuario conocedor del Area del Proyecto a desarrollar

Roles y responsabilidades del Comité

Las principales responsabilidades del Comité serdn:

e Hacer el seguimiento periddico al Plan Estratégico de Sistemas

e Aprobar el presupuesto de inversion para el Plan de Sistemas y sus modificaciones

e Aprobar la modificacion a los Planes de Sistemas
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Este Comité hard reuniones ordinarias trimestrales donde se revisari el informe del

Comité del Proyecto.

Comité de Proyecto

Propésito

Cada Comité de Proyecto tiene como propdsito general el seguimiento permanente de los
Proyectos del Plan estratégico de Sistemas para analizar y resolver de manera oportuna

las situaciones que se presenten en su desarrollo.

Integrantes del Comité de Proyecto

e Responsable de Sistemas

e Lider de Proyecto

Lider Técnico

Patrocinador

Roles y Responsabilidades del Comité de Provecto

Las principales responsabilidades del Comité serdn:
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e Garantizar que el Proyecto se cumpla dentro del presupuesto y plazo establecido

e Proveer o conseguir todos los recursos que se necesiten para la culminacién exitosa

del Proyecto

e Informar al Comité de Sistemas del estado de avance y problemas que se pueden

presentar para el éxito del Proyecto

e Evaluar solicitudes que se presenten para la creacién de nuevos proyectos de
sistematizaciéon y proponer al Comité de Sistemas cambios al Plan estratégico de

Sistemas.

Este Comité hard reuniones ordinarias dos veces por mes y rendird informe trimestral al

Comité de Sistemas.

Responsabilidades especificas de los integrantes del Comité de Proyecto

Responsable de Sistemas

El responsable de Sistemas debe proveer u obtener todo el soporte técnico de tipo
informético que se requiere para el avance y terminacién exitosa del proyecto. Debe ser

el Coordinador de Sistemas. Entre sus responsabilidades especificas estan:
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e Asignar el personal de Sistemas que se desenvolverd en las otras posiciones de la

estructura de organizacién por proyectos.

e Manejar la relacion con los Proveedores de Hardware, Software y Comunicaciones

para resolver conflictos técnicos.

e Decidir la alternativa técnica que se debe escoger cuando se presenten varias
alternativas, en base a su propia experiencia y a la informacion proporcionada por los

Proveedores y Asesores externos.

Lider del Proyecto

El Lider del Proyecto debe ser un Usuario de alto nivel, quien sea el principal

beneficiario del éxito del Proyecto. Sus responsabilidades son:

e Garantizar el éxito del proyecto

e Solicitar y presionar para la obtencién de recursos de todo tipo que se requieran para

el éxito del proyecto.

e Controlar el avance y calidad del proyecto

e Determinar los criterios para dar por terminado y aceptado el proyecto
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e Resolver problemas que obstaculicen el éxito del proyecto.

e Negociar las variaciones de cronograma y presupuesto en caso de darse

e Asesorarse y recurritr al Coordinador de Sistemas para resolver cualquier

impedimento de caracter informético respecto del proyecto.

e Autorizar los cambios en su Area de influencia y promover los cambios en las otras

Areas afectadas por el proyecto.

Lider Técnico

Es el Soporte Técnico del Area de Sistemas asignado a cada proyecto. Serd designado
por el Coordinador de Sistemas y deberd ser el Jefe de Informitica de la empresa. En
aquellos proyectos de caricter eminentemente técnico, asumird tambien las funciones de

Lider de Proyecto. Sus responsabilidades son:

e Otorgar todo el soporte técnico requerido por el lider de proyecto, bajo los

lineamientos dados por el Coordinador de Sistemas.

e Coordinar y dirigir el trabajo de los miembros del equipo del proyecto respecto de

temas informaticos.
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e Manejar la relacién operativa con los proveedores de Hardware, Software y

Comunicaciones en los aspectos técnicos.

e Apoyar al Coordinador de Sistemas en las decisiones técnicas que se requiera tomar a

lo largo del proyecto.

Patrocinador

Es un ejecutivo de Alto Nivel que tenga un alto grado de interés en el Proyecto. Debe
tener poder de convencimiento y liderazgo para llegar al mas alto nivel de la Empresa.

Sus responsabilidades son:

e Promocionar el Proyecto y mantener el interés y colaboraciéon dentro de la

Organizacion.

e Obtener los recursos necesarios para el avance y culminacion exitosa del Proyecto.

e Aprobar o lograr la aceptacién de los cambios requeridos en las Areas afectadas por

el Proyecto sobre las que no tiene influencia directa el Lider del Proyecto.



Asesoria de Proyecto (Staff)

Siempre se necesitard de un grupo de personas que actien como Asesores del Proyecto.
Dependiendo del Tipo de Proyecto, el Tipo de Asesoria puede variar. En general la
asesoria brindada por este Equipo de Personas estd en relaciéon con los siguientes roles

que se requieren en los Proyectos:

e Metodbélogo: Conoce y ensefia la Metodologia en base a la cual se trabajard el

Proyecto. Soporta las inquietudes al respecto a lo largo del Proyecto.

e Experto en Tecnologia: Conoce los temas tecnolégicos y Asesora en las Decisiones y

Pruebas relevantes en este punto.

e Especialista en Base de Datos: Conoce los temas de Administracion y Distribucion

de Bases de Datos relacionales.

e Especialista en Pruebas: Conoce y Define, de comin acuerdo con el Proveedor, un
esquema de pruebas que garantice el correcto funcionamiento de los paquetes

adquiridos.

e Usuario Clave: Conoce su ambito del Negocio y la Interrelacion con las demis dreas

y procesos de la Organizacion.
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e Auditor: Asesora sobre los aspectos de control interno que deben mantenerse en los

nuevos esquemas de operacién que se den con la implantacién de la solucién

informatica futura.

e Entrenador / Capacitador: Conoce la solucion que se estd implantando y provee el

entrenamiento y capacitacion al respecto.

Grupo de Proyecto

El Grupo de Proyecto ejecutard el trabajo detallado necesario para el avance del
Proyecto. Trabajara basado en lineamientos muy claros que son establecidos de acuerdo

a la metodologia del proyecto.

Dependiendo del Tipo de Proyecto, los miembros del equipo jugarin distintos roles

como:

e Analista de Negocio: Experto en el Area de Negocio bajo andlisis, mas alld del

conocimiento de la Operacién especifica de la Empresa.

¢ Usuario Clave: Usuario que conoce muy bien la Operacién del Area de Negocio que

se encuentra bajo andlisis.

e Disefiador: Personal de Sistemas que conoce el Disefio de Sistemas de Informacion.
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Programador: Personal de Sistemas que conoce la Programacién de Sistemas de

Informacion.

Implantador: Personal de Sistemas que conoce la Implantacién de Sistemas de

Informacion.

Integrador: Personal de Sistemas con experiencia en la integracién de sistemas y

plataformas tecnoldgicas.
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5.3.- ARQUITECTURA DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.3.1.- CONCEPTOS BASICOS

Sistemas de Informacion

En el contexto de este documento, un Sistema de Informacién se define como el conjunto
de procesos automdticos y manuales que operan sobre una misma estructura de datos
definidos para la empresa, con el fin de satisfacer las necesidades de informacién

identificadas en el proceso de planeamiento estratégico de Sistemas de Informacidn.

Para facilitar la comprensién del lector y su posterior disefio y construccién, los Sistemas
de Informacién se han descompuesto en aplicaciones, las cuales en escencia tienen la
misma definicion de los Sistemas pero enfocan sobre un aspecto mdas especifico del

Negocio.

Metodologia

El punto de partida para identificar los Sistemas de Informacién y las Aplicaciones

Requeridas, fueron las sesiones de levantamiento de necesidades de informacién
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Operativas y Gerenciales, en funcion de las cuales se establecieron aplicaciones que

tipicamente se encuentran disponibles en el Mercado.

Las pocas aplicaciones que se sugiere desarrollarlas son muy especificas de la empresa y
de un bajo nivel de complejidad, por lo cual se estima mds conveniente el desarrollo con

la ayuda del Personal de Sistemas.

5.3.2.- SISTEMAS DE INFORMACION PROPUESTOS

ESPECIFICACION DE LAS APLICACIONES CANDIDATAS.-

En este capitulo se presenta la siguiente informacién para cada aplicacion:

o Propoésito

Define el objetivo general de la aplicacion.

o Alcance

Es el cubrimiento que tiene la aplicacion.



70

o Interfaces

Se enuncian las aplicaciones candidatas que deberian compartir informacion en forma

automadtica en la aplicacion que se esta definiendo.

Algunas consideraciones generales que cumplirdn todas las aplicaciones aqui descritas

SOn:

0 Manejo de multiples compaiiias

o Manejo de varias monedas (Unicamente Contabilidad, Activos Fijos, Presupuesto).

o Amplia capacidad de parametrizacion.

o Integracion total entre aplicaciones

0 Nivel adecuado de documentacion.

a Buen nivel de amigabilidad

En este informe se pretende conceptualizar los Sistemas de Informacién y Aplicaciones
Candidatas, puesto que los moédulos de software disponibles en el mercado dependeran

de cada proveedor.



Sistema de Informacion Gerencial

Propésito:

Mantener informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones a nivel gerencial,

cubriendo todos los aspectos de la empresa

Alcance:

Manejar y controlar indicadores de Gestion.

Medir el desempefio de los procesos de negocio de la empresa.

a Monitorear los Factores Criticos de Exito definidos en la estrategia empresarial.

0 Monitorear otros Factores Criticos de Exito que se definan a nivel departamental, por

ejemplo: Desviaciones del Presupuesto.

Interfaces

o Todas las aplicaciones operativas proveen informacion al Sistema de Informacién

Gerencial.
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Activos Fijos

Objetivo:

o Contar con informacion actualizada y precisa de los activos fijos de la empresa tanto

en dolares como en sucres

Alcance:

o Manejar activos fijos de la empresa en sucres y dolares

o Realizar los célculos de depreciacion.

0 Hacer reservas acertadas en relacién al precio real de los activos fijos

Interfaces:

a Contabilidad: Asientos de depreciacién, revalorizacién y baja de los activos

0 Mantenimiento: Mejoras y/o reparaciones hechas a los activos fijos, para depreciar
las mejoras en forma independiente y conocer los valores reales de un determinado

activo fijo.

0 Compras: Registro automdtico de los activos adquiridos
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Captura De Datos Electronicos

Objetivo:

0 Permitir la captura de datos generados en balanzas electrénicas, relojes electrénicos,

lectores de barras, etc.

Alcance:

a Registrar la configuracién técnica de los dispositivos a los que se conectard el

sistema.

0 Definir la estructura de los archivos que recibirdn los datos de los dispositivos de

entrada.
0 Proveer interfaces a las aplicaciones requeridas.
Interfaces:
a Contabilidad: Para la afectacién de cuentas
o Inventarios: Para el registro de datos por lectura de cédigo de barras

0 Nomina: Para el paso de datos de los relojes marcadores
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Produccién: Para el traspaso de datos de balanzas electrénicas

Circulos de Calidad

Objetivo:

Llevar un control de las sesiones de circulo de calidad y resultados progresivos.

Alcance:

Q

Receptar y mostrar los temas propuestos para los circulos de calidad.

Registrar beneficios, costos, soluciones de cada circulo de calidad.

Mantener la conformacion de los circulos de calidad y responsabilidades de cada

participante.

Registrar la evaluacion de los circulos de calidad.

Acumular la informacién que se va produciendo durante el tiempo de vida del

circulo.

Generacion de ranking para los circulos de calidad.
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Intefaces:

0 Administracion de Recursos Humanos : Para tomar los datos bésicos del personal y
para proveer informacién del ranking de circulos que puede utilizarse en la

evaluacion del desempefio

Los usuarios miembros del circulo tendrén acceso a las demds aplicaciones que tengan
relacion con el tema del circulo, dentro de un esquema adecuado de seguridades, para

poder consultar informacién que les sea de utilidad.

Ordenes de Compra

Objetivo:

o Manejar la gestion de compras de la empresa de tal manera que le permita proveer las
soluciones demandadas por el mercado, dando cumplimiento a los niveles de servicio

requeridos por el cliente interno.

Alcance:

El sistema debe contemplar dos formas fundamentales de informacién.
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0 Compras por importacién: Sean €stas importaciones de materia prima, repuestos,

maquinaria o productos terminados para reventa.

o Compras locales: Que incluye materia prima, repuestos, suministros de oficina

Interfaces:

o Proveedores: Para obtener la lista de aquellos que pueden satisfacer un requerimiento
de compra y actualizar los pardmetros correspondientes a compras: precios, servicio

del proveedor, cumplimiento, condiciones de pago, tiempos de entrega, etc.

o Tesoreria: Generar una solicitud de cheque a Caja para el pago.

a Contabilidad: Para disponer de tipos de cambio.

a Inventarios: Disponer de informacion de inventario de bodegas para decidir la
compra y recibir de Bodega el ingreso de mercaderia para proceder a realizar la

solicitud de cheque para el pago.

0 Mantenimiento: Para la compra de repuestos y accesorios.

o Cuentas por pagar: Para disponer de informacién de pagos pendientes a proveedores,

cuotas pagadas, montos adeudados, etc.
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o Planificacién de Produccién: Para proyecciones de compras de acuerdo a planes de

produccion.

Contabilidad y Elaboracion de Estados Financieros

Objetivo:

o Mantener y controlar la informacién contable de la Empresa en forma razonable y
confiable, de tal manera que permita emitir los informes operativos, gerenciales y de
control requeridos para el andlisis y control de las actividades financieras de la

misma.

Alcance:

El sistema debe contemplar tres formas fundamentales de nutrirse de informacion:

o En forma interactiva: Permitiendo el ingreso de asientos contables por medio de

puntos terminales y en base a parametros propios del sistema

o En forma automitica: Generando asientos contables en base a definiciones
preestablecidas, tales como asientos de cierre y apertura de saldos por finalizacién del

ejercicio.
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a Interface con otros mddulos: Confeccionando automaticamente los asientos contables

resultantes de las operaciones producidas por cada una de las aplicaciones.

Adicionalmente, debe brindar alternativas de Diarios Mayores y Balances, asi como

también, proveer listados para los diferentes organismos de control.

Interfaces:

0 Inventarios, Ventas, Produccién, Activos Fijos, Despacho y Transportacidn,
Mantenimiento, Ordenes de Compra, Tesoreria, Presupuesto, Nomina, Cuentas por

Cobrar: Pasan la informacion de asientos contables,

Despacho y Transportacion

Objetivo:

a Optimizar el despacho de los productos comercializados por la empresa, y brindar

una atencién mas 4gil a los clientes.

Alcance:

o Optimizar la utilizacién del transporte (Cubicaje)



79

o Registrar y optimizar las rutas de despacho.

o Emitir la documentacién necesaria para el despacho y su control

Interfaces:

0 Inventarios: Para la autorizacion del despacho de la mercaderia.

0o Ventas: Para la toma de datos del cliente

Evaluacion y Ensayos

Objetivo:

0 Mantener y controlar informacién sobre evaluacion de la calidad de las materias
primas, productos en proceso y producto terminado, para garantizar la calidad antes,

durante y después del ciclo de produccién.

Alcance:

a El sistema debe cubrir todo el ciclo de produccién, desde la llegada de las materias

primas hasta el producto terminado y su utilizacién por el cliente final. Ademas
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permitird registrar datos de calificacién de la calidad de posible nuevos proveedores,

que estan siendo evaluados por el Area de Logistica.
Interfaces:

o Compras: Envio automético desde Compras, de avisos de llegada de materias primas,

productos de reventa e informacion del proveedor.

o Inventarios: Asignacion automética en el sistema de Inventarios para que se conozca

cudndo se puede utilizar un producto que ha pasado el control de calidad.

a Proveedores: Para alimentacién de evaluacion de los proveedores en base a los

resultados de las estadisticas semestrales.

Inventario y Administracién de Bodegas

Objetivo:
‘ 0 Asegurar la correcta recepcion, movimiento, almacenamiento y salida de los

diferentes productos administrados en las bodegas.
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Alcance:

El sistema debe contemplar la administracién de varias bodegas:

o Bodegas de producto terminado

0 Bodega de productos en proceso

o Bodega de repuestos

o Bodega de materia prima

Interfaces:

a Proveedores: Para obtener la lista de aquellos que han provisto a bodega de un

producto.

0 Produccién: Para receptar los ingresos de productos en proceso y terminados.

o Compras: Para informacién de material que va a ingresar a bodega y precio de la

Gltima compra y/o precio del mercado para la reexpresion.

Para requisiciones automdticas de compras cuando se llega a los niveles de orden.




82
0 Mantenimiento: Para proveer informacion de repuestos disponibles y el movimiento

de los mismos.

Mercadeo

Objetivo:

0 Administrar la informacién de clientes potenciales, tanto trabajadores como
empleadores, permitiendo asignar y controlar el desarrollo de las actividades que se
deben realizar para penetrar el mercado y posicionar los productos y servicios que

oferce la compaiiia.

Alcance:

a Cubrimiento total del mercado potencial

o Elaboracion de reportes y estadisticas que faciliten la toma de decisiones

o Elaboracién de estadisticas de ventas y mercados que estén atendiendo los valores

externos
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Interfaces:

a Ventas: Datos de la base centralizada de clientes, participacién del mercado,

penetracion de la competencia, etc.

Nomina

Objetivo:

0 Realizar los pagos a empleados y trabajadores de manera oportuna y libre de errores.

Alcance:

@ Permitir que la empresa sea un ente de retencion de impuestos del empleado.

o Llevar el control de los préstamos otrogados a los empleados y trabajadores por

voluntad de la Empresa.

0 Realizar cobros a nombre de terceros

a Generar informacién gerencial del costo de la némina.
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Interfaces

a Recursos Humanos: Para actualizacién de sueldos por promociones y ascensos.

a Contabilidad: Para afectacion directa de cuentas contables.

0 Captura de Datos: Ingreso automdtico de descuentso de la lectora de barras del

comedor.

Planeamiento de la Produccion

Objetivo:

0 Producir optimizando los recursos, en base a una adecuada planificacién que permita

minimizar stocks en inventario y que vaya de acuerdo con las ventas presupuestadas.

Alcance:

a El sistema debe estar en capacidad de proveer informacién efectiva para la
administracion de los materiales, médquinas, recurso humano en el proceso de la

produccion.
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Interfaces:

0 Ventas: Consulta de nuevos pedidos y pedidos en stand by, que son la base para la

Planificacién de la produccion.

0 Recursos Humanos: Consulta del recurso que interviene en el proceso productivo.

0 Inventario: Stock y costo de materia prima para verificar los recursos disponibles y

costear la planificacion.

Presupuesto de Soluciones

Objetivo:

0 Presupuestar las nuevas soluciones constructivas y de conduccién y almacenamiento

de fluidos que se disefien .

Alcance:

a Llevar el registro y control de todos los componentes de la solucién: materias primas,

productos de terceros, productos propios.

0 Registrar costos de mercado de nuevos componentes.
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o Registrar costos de instalacién de los contratistas aprobados.

Interfaces:

o Disefio de soluciones: Para tomar datos de los componentes de la solucién disefiada

para poder presupuestarla.

o Inventarios: Para efectos de costeo de materiales en stock.

0 Ordenes de Compra: Para costeo de materiales nuevos.

Presupuesto

Objetivo:

o Establecer un control operativo, actualizado e histérico sobre el presupuesto por cada
centro de costo / produccién, cubriendo todos los rubros fundamentales y
particularmente aquellos relacionados con el aporte de lso resultados finales de la

Empresa.

Alcance:

o Capacidad de elaborar el Presupuesto en sucres y délares.



o Facilidades para la elaboracién agil del Presupuesto.

0 Mantenimiento y control presupuestario

a Calculo de proyecciones.

o Informes

Interfaces:

o Produccién: Para disponer de cifras de costo de produccién por producto o grupo de

productos.

O Ventas: Para obtener la contribucion de cada producto o grupo de productos.

o Contabilidad: Integracion de informacion contable para el control de presupuesto.

Produccion y Control de la Produccion

Objetivo:

0 Mantener y controlar la informacién de la produccién de la Empresa en forma

razonable y confiable, de tal manera que permita emitir los informes operativos,
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gerenciales y de control requeridos para el andlisis y control de las actividades

productivas de la misma.

Alcance:

o El sistema debe permitir la obtencién de toda la informacién necesaria para el

desarrollo de las actividades productivas en la planta.

a El sistema debe estar comunicado con el mddulo de Planificacion de la Produccidn

para ejecutar los planes definidos.

o El sistema debe manejar 6rdenes de produccién de multinivel, con la informacién
necesaria para mantener niveles estdndar de produccién y ajustarse a los cambios

rapida y facilmente.

Interfaces:

a Planificacién de la Produccién: Para la consulta de planes y programas generados, y

en base a ellos efectuar un control.

0 Inventarios: Para afectacion de stock de productos en proceso y productos terminados
y, generacién automadtica de egresos de bodega para cumplir el programa de

produccion.



o Contabilidad: Para afectacién contable sobre los costos de produccion.

Proveedores

Objetivo:

a Llevar un registro completo y actualizado de proveedores que permita una

calificacién de acuerdo a las necesidades de la Empresa.

Alcance:

a El sistema debe suministrar informacién al departamento de Compras con el fin de

dirigir adecuadamente las solicitudes para cotizar un requerimiento.

o El sistema debe tener la capacidad de obtener informacién por correo electrénico de
las bases de datos internacionales de proveedores de materia prima, repuestos,

maquinaria y productos terminados de acuerdo a la linea de la Empresa.

Interfaces:

a Compras: Para proveer la lista de aquellso que pueden satisfacer un requerimiento de

compra.



90
Administracion de Recursos Humanos

Objetivo:

a Seleccionar, capacitar, y medir el desempefio del recurso humano requerido para
desenvolver las operaciones de la Empresa, asi como crear las condiciones necesarias

para su bienestar.

Alcance:

0 Permitir el ingreso de datos de empleados actuales y del banco de datos de posibles

candidatos.

o Planificar la capacitacién de acuerdo a requerimientos del empleado y de los jefes o

Gerrentes de Area.

o Registrar datos de familiares para relacionarlos con los programas de capacitacién y

recreacion, contractuales o no contractuales desarrolados por la Empresa.

0 Ingresar pardmetros para valoracién de puestos de acuerdo a la complejidad de los

mismos.

0 Definir un plan de ascencsos y promociones por antigiiedad y rendimiento.
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Interfaces:

0 Nomina: Para el registro del nuevo empleado, sueldo acordado y en el caso de salidad

del empleado para eliminarlo del rol de pagos.

0 Captura de Datos: Interface con el programa del reloj del comedor para ingreso

automatico de descuentos.

Seguridad Industrial

Objetivo:

@ Registrar y controlar la informacién que permita mantener un ambiente seguro de

trabajo de acuerdo a normas nacionales e internacionales.

o Facilitar el seguimiento y control de los programas de seguridad a instalaciones,

activos y empleados, al igual que sus resultados dentro de la empresa.

Alcance:

a Registrar y clasificar accidentes de trabajo e ilicitos que ocurren en la empresa y

proveer reportes al respecto.
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o Mantener, controlar, y difundir la informacién sobre productos quimicos utilizados

en la empresa, asi como equipos de proteccion apropiados y capacitacién sobre el

tema.

0 Mantener los registros de mediciones ambientales y proveer los informes respectivos.

o Llevar el control del buen estado de los equipos para emergencias.

o Llevar el registro del nivel de riesgo de los puestos de trabajo y de la capacitacién en

seguridad industrial

o Registrar los procedimientos seguros de tabajo.

Interfaces:

o Recursos Humanos: Datos de los empleados y sus puestos de trabajo.

Tesoreria

Moneda Nacional y Moneda Extranjera

Objetivo:
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o Registro, procesamiento, control y consolidacién de la informacién financiera de la

Empresa, para lograr una eficiente administracion de los recursos disponibles.

Alcance:

o Controlar la liquidez y flujo de caja considerando todos los ingresos y egresos en

moneda nacional y extranjera.

o Negociar los excedentes en las mejores condiciones y plazos.

Interfaces:

o Compras: Facturas que vencen para realizar una proyeccion de inversiones.

o Ventas: Pronéstico de cobros y Proyecciones del mercado.

o Contabilidad: Consultar informacién econémica nacional e internacional, Analisis y
proyecciones de las economias nacional e internacional, Situacién actual y
proyecciones del mercado financiero nacional e internacional, Tipos de cambios

nacional e internacional y Tasas de Interés del Mercado Nacional.
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Ventas y Facturacion

Objetivo:

Asegurar la satisfaccion del cliente mediante la atencién de sus requerimientos en el
menor tiempo posible, con calidad que garantice su inversién y con precios

competitivos.

Alcance:

Q

El sistema debe disponer de informacion inmediata y actualizada del inventario en

bodegas, de capacidades de produccién, precios de productos y reventa.

El sistema debe permitir llevar un control del presupuesto de inversion asignado a
cada tipode venta y su cumplimiento, haciendo proyecciones de ventas que permitan

estableceer nuevas metas.

La aplicacién debe contar con una base de datos de proyectos con el fin de facilitar el

control y la administracién de los mismos.

El sistema debe guardar informaciéon de la competencia en precios, productos,

servicios, que puedan ser consultadas para la definicion de precios..
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o Debe existir la capacidad de tomar los datos de una base centralizada tanto de

producciéon como de finanzas y de ventas, que permitan de acuerdo a las politicas
internas definir precios de productos nuevos o actualizacion de los productos

existentes.

0 Es necesario disponer de un control de garantias que permita hacer el seguimiento y

la recuperacion de los documentos.

o El sistema debe ser capaz de realizar el seguimiento a un contrato, con fechas de

entrega de productos, calendario de visitas.

Interfaces:

0 Produccién: Para tomar datos que intervienen en el costo y fijacién de precios de los
productos, cantidades de productos producidas para generaciéon del indice de

producto producido vs. Producto vendido.

a Planificacién de la produccién: Capacidad de produccion.

o Contabilidad: Para informar precios de productos y servicios

0 Inventario: Para informacién de stock de productos por tipo de producto.



o Despacho y transportacién: Para obtener informacion estadistica de despachos:

o Notas de Entrega vs. Despachos

o Costos de Despacho

o Tiempos de entrega

o Recursos Humanos: Para programar calendarios de capacitacion

Mantenimiento

Objetivo:

o Controlar el estado actual de las miquinas, registrar su utilizacién, mantenimiento
preventivo y correctivo, con el fin de minimizar el tiempo de paro por razones

técnicas que produzcan fallas en la maquinaria

Alcance:

o El sistema debe contemplar el registro tanto de maquinaria de producciéon como

equipos no productivos y manejar registros de cada una de ellas
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Interfaces:

o Produccién y Evaluacién y Ensayos: Para la emision del reporte técnico mensual

a Contabilidad: Para realizar afectaciones a las cuentas relacionadas con gastos de

mantenimiento.
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5.3.3.- AMBIENTES DE PROCESAMIENTO

Los ambientes de procesamiento que se preveen para Ecuplasa se pueden clasificar de la

siguiente manera:

0 Ambiente distribuido para la explotacién de las aplicaciones que se adquirirdn y

desarrollarin internamente.

0 Ambiente de mantenimiento de aplicaciones futuras, basado primordialmente en la
configuracién del software y herramientas de alto nivel como lenguajes de 4ta.

Generacién.

Debe permitir soportar tanto las aplicaciones adquiridas en forma de paquetes de

software, como aquellas desarrolladas.

Soportari el ambiente distribuido en el que operarén las aplicaciones.

o Ambiente de disefio con herramientas CAD.

0 Ambiente de conexién externa para accesar a Internet y en un futuro utilizar el
intercambio electrénico de datos (EDI) con Proveedores, Clientes, y otras unidades

que se requiera.



o Plataforma de comunicaciones y compartimiento de recursos.
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5.34.-APLICACIONES CANDIDATAS VS. AMBIENTE DE

PROCESAMIENTO.

Aplicacion candidata

Ambiente de procesamiento

AC Informacion Gerencial

Ambiente distribuido

AC Circulos de calidad

Ambiente distribuido

AC Planificacién de la Produccién

Ambiente distribuido

AC Control de la Produccion

Ambiente distribuido

AC Evaluacion y Ensayos

Ambiente distribuido

AC Mantenimiento

Ambiente distribuido

AC Seguridad Industrial Ambiente distribuido
AC Proveedores Ambiente distribuido
AC Ordenes de Compra Ambiente distribuido

AC Inventarios

Ambiente distribuido

AC Despacho y Transportacién

Ambiente distribuido

AC Disefio de soluciones

Ambiente de disefio CAD

AC Presupuesto de Soluciones

Ambiente distribuido

AC Mercadeo

Ambiente distribuido

AC Crédito Ambiente distribuido
AC Ventas Ambiente distribuido
AC Cuentas por Cobrar Ambiente distribuido
AC Contabilidad Ambiente distribuido

AC Presupuesto

Ambiente distribuido

AC Tesoreria

Ambiente distribuido

AC Activos Fijos

Ambiente distribuido

AC Administracién de Recurso Humano

Ambiente distribuido

AC Nomina

Ambiente distribuido




5.3.5.- LOCALIDADES GEOGRAFICAS

PROCESAMIENTO

10
VS. AMBIENTES DE

1

Localidad Geogrifica

Ambiente de procesamiento

Ecuplasa — Planta Duran

Ambiente Distribuido

Ambiente de conexién externa Internet
Plataforma de comunicaciones
compartimiento de recursos.

¥

Ecuplasa — Planta Sangolqui

Ambiente Distribuido

Ambiente de conexion externa Internet
Plataforma de comunicaciones
compartimiento de recursos

y

Ecuplasa - Planta Guayaquil

Ambiente Distribuido

Ambiente de Mantenimiento
Ambiente de Disefio CAD

Ambiente de conexion externa Internet
Plataforma de comunicaciones
compartimiento de recursos.

:

Ecuplasa — Planta Quito

Ambiente Distribuido

Ambiente de Disefio CAD
Plataforma de comunicaciones
compartimiento de recursos

y

Ecuplasa — Oficina Comercial Guayaquil

Ambiente Distribuido

Ambiente de conexién externa Internet
Plataforma de comunicaciones
compartimiento de recursos

¥

Ecuplasa — Oficina Comercial Quito

Ambiente Distribuido

Ambiente de conexidén externa Internet
Plataforma de comunicaciones
compartimiento de recursos

y
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5.4.- SOFTWARE BASE Y SOFTWARE DE OFICINA

De acuerdo a los lineamientos tecnoldgicos del grupo y de la Empresa. Se tendera a la

estandarizacién del siguiente software dentro de la Empresa:

Sistemas Operativos

Q Microcomputadores

Microsoft Windows 98

0 Redes Lan

Windows NT

Software de Oficina

Office 2.000

Correo Electronico

Internet Mail
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Intranet

Outlook Express

5.5.- ARQUITECTURA TECNOLOGICA

5.5.1.- CRITERIOS BASICOS

El criterio basico sobre el cual se desarrollé la Arquitectura tecnolégica fue el soporte

al modelo de estrategia y de operaciones del negocio.

En el estudio se presentan las alternativas de configuracién propuesta para las
diferentes localidades, las cuales son el resultado de un andlisis hecho sobre una serie

de factores:

e Seguimiento de las politicas informéticas de la Empresa.

e Necesidad de contar con estandares Corporativos para equipos, sistemas y

aplicaciones

e Magnitud de las aplicaciones propuestas

e Volumen de datos y transacciones que se manejen
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Posibilidad tecnolégica de crecimiento

Niveles de utilizacién de capacidad de los equipos

Descentralizacion de operaciones

Ubicacion fisica de las Unidades orgénicas que requieren apoyo computarizado

Necesidad de transmision de datos entre la planta de Ecuplasa y las distintas

localidades geograficas.

Interaccién entre funciones empresariales

Nivel de integracién entre las distintas aplicaciones

Necesidad de contar con equipos de capacidad, flexibilidad y eficiencia para soportar

requerimientos y exigencias cada vez mayores de las nuevas tendencias informdticas.

Costo de equipos propuestos

Horizonte del Plan estratégico de Sistemas
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5.5.2.- ENFOQUE GENERAL

El enfoque general de la Arquitectura tecnologica propuesta es el siguiente:

La empresa tenderd a la descentralizacion de su procesamiento, haciendo més

eficiente las comunicaciones y apoyando la integracion de las Bases de datos.

Todos los Gerentes y Jefes de Area contardn en sus oficinas con una estacion de
trabajo que les permita obtener informacién para una 4gil toma de decisiones y

control de los indicadores de gestion del Area.

Todas las Areas de servicios al cliente contardn con aplicaciones que apoyen sus

funciones

La cantidad de equipos propuestos se ha realizado sobre la suposicién de que el

personal de la Empresa no crecera.

Las configuraciones recomendadas para los equipos de cémputo se basan en los
requerimientos técnicos de la solucién informética propuesta y en caracteristicas
tipicas de los equipos que se comercializan en la actualidad, considerdndose

inapropiada la adquisicién de equipos con caracteristicas inferiores.
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6. Los microcomputadores se conectaran a través de una Red local con el propdsito de

compartir recursos, unificar herramientas de trabajo como facilitar la comunicacion y

disminuir costos operativos.

7. La empresa estard atenta a las nuevas tecnologias que puedan favorecer la operacién

del negocio

8. La empresa buscard interconecarse con sus clientes y proveedores y en general con
cualquier entidad con la que pueda establecer vinculos comerciales, de servicios y/o
tecnolégicos, con el objeto de agilitar el proceso de suministro de informacion y

disminuir las cargas operativas.

5.6.- ALTERNATIVAS TECNOLOGICAS

5.6.1.- SISTEMA CENTRALIZADO

Descripcion general

Bajo esta alternativa, la estructura computacional central se ubica en la planta de
Ecuplasa en Duran. Todas las demds localidades geogréficas deben tener acceso en linea

a este punto central.
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Servidor Central AS/400 (Sugerencia de Accionistas).

Un equipo central de procesamiento AS/400 modelo 200-2032.

Ventajas

0 Menor nivel de automatizacion para conservar la integridad de la Base de datos

o Mayor facilidad para la operacién y administracion de los sistemas

o Simplicidad para la consolidacién de informacion

0 Menos complejidad para el mantenimiento de las aplicaciones

o Menor carga operativa en las demds localidades geograficas

Desventajas

a No cumple la politica de implantar sistemas abiertos

a Las demds localidades geogrificas no tienen autonomia de procesamiento

a Fuerte dependencia de las comunicaciones para la operacion de las otras localidades

geograficas
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o Tiene una dependencia con determinados Proveedores de mantenimiento de los

equipos y altos costos para acceder a Herramientas propias del software.

o Requiere de altos costos de capacitacion al personal y/o administradores de la Base

de datos.

Servidor UNIX

El equipo central de procesamiento seria un equipo de tecnologia RISC con Sistema

Operativo UNIX.

Ventajas

o Cumple la politica de implantar sistemas abiertos

0 Menor nivel de automatizacién para conservar la integridad de la Base de datos

0 Se reducen los costos de mantenimiento y distribucién de software y hardware

o Simplicidad para la consolidacién de informacién

0 Menor carga operativa en las demés localidades geogréficas

a Menos complejidad para el mantenimiento de las aplicaciones
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0 Mayor facilidad para la operacion y administracion de los sistemas

Desventajas

0 Requiere una importante inversién para configurar un equipo central Unix con

tecnologia Risc.

o Las demds localidades geograficas no tienen autonomia de procesamiento

0 Fuerte dependencia de las comunicaciones para la operacién de las otras localidades

geogrificas
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El diagrama muestra la ubicacién de los servidores Unix uno en Durdn y el otro en Quito.

El Servidor de Durén es el que estard en funcionamiento y proveera los servicios a cada
una de las plantas y puntos de venta, mientras que el Servidor de Quito servird de

Respaldo en caso de Contingencias.

Este servidor de Back up estard actualizado a través de los respaldos diarios que se harin
en la noche en la Planta de Durdn y se cargard esta informacién por las mafianas en el
Servidor de Quito, de tal manera que en caso de una contingencia no se paralice la

Organizacion.
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5.6.2.- SISTEMA DISTRIBUIDO

Descripcion general

Bajo esta alternativa, la estructura computacional de la Empresa se basa en el montaje de

varias redes de area local (LAN) interconectadas entre si.

Las aplicaciones se montaran en una plataforma de arquitectura abierta, basada en la

utilizacién de redes LAN o Sistemas Unix

Ventajas

0 Refuerza la politica de ir hacia plataformas de sistemas abiertos.

o Desarrollo alineado con las tendencias tecnolégicas actuales.

0 Autonomia para el procesamiento de la informacion.

o Ambientes graficos de mayor productividad para el usuario final

0 Disminuye la dependencia de las comunicaciones para la operaciéon de las otras

localidades geograficas.
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0 Permite configurar opciones de respaldo mutuo entre los distintos servidores de la

red, en caso de falla de alguno de ellos.

o Cuenta con una diversidad de Proveedores en el medio.

Desventajas

a Seincrementan los costos de matenimiento y distribucién de software y hardware.

0 Mayor complejidad para conservar la integridad de la base de datos y para la

consolidacion de informacidn.

0 Mayor complejidad para la administracion y operacién de la infraestructura.

o Se requiere de personal con formacién en tecnologia de punta, el cual es mds costoso.

0 Requiere costosas configuraciones en las maquinas de usuario final.



‘ SISTEMA DISTRIBUIDO
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El diagrama Distribuido, muestra la ubicacién de los servidores Unix uno en Durén y el

otro en Quito, A diferencia del Centralizado, ambos servidores estarin en

funcionamiento y podréin servir de Back up en caso de contingencias.

El Servidor de Durédn proveerd los servicios a mds de si misma, la Planta de Guayaquil y
a la Oficina Comercial de Guayaquil, mientras que el Servidor de Quito lo hard con

Sangolqui y la oficina de Quito.

La informacion estard actualizada a través de las transmisiones diarias que se hardn en la

noche en ambas Plantas (Durdn y Quito) y se cargard esta informacién por las mafianas.



5.7.- TECNOLOGIA

5.7.1- SISTEMAS DE COMUNICACIONES

Las tecnologias actuales de comunicaciones que se encuentran disponibles en nuestro

pais son:

o Satélite

o Enlace Microondas

o Telefonia Celular

0 Red Telefonica Piablica: Lineas de discado o dedicadas

De estas tecnologias se puede decir que el enlace por satélite es el que mayor
confiabilidad brinda. Se debe pues analizar la conveniencia econémica de montar la

comunicacion entre las diferentes Sucursales, a través de este medio.

Se deben preveer sistemas de respaldo, a las comunicaciones, por cualquier eventualidad

que pueda ocurrir.
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5.7.2.- MICROCOMPUTADORES

Actualmente las maquinas que priman en el mercado son de procesador pentium III con
velocidades de 300 MHz. Las configuraciones tipicas son de 64 MB de Ram. Las

capacidades de disco van desde los 2 6 3 Gbytes por estacion.

Los paquetes de software que salen a la venta demandan cada vez mayor cantidad de
recursos de los computadores personales. Por ello, la configuracion minima que se

recomienda para los nuevos microcomputadores es de :

Procesador Pentium de 100 MHz, 32 MB RAM y 1.5 GB de disco por maquina.

Los equipos deberan proveer opciones de upgrade para aumentar su capacidad de

procesamiento.

5.7.3.- CONFORMACION DE WANS

La posibilidad de montar una solucién informdtica compartida para optimizar la
inversion, requiere de una alta calidad de comunicacién entre las distintas localidades

geogrificas que serdn atendidas.

La necesidad de poder establecer un ambiente que permita enfrentar contingencias,

tambien demanda facilidades de comunicacién adecuadas.
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Todos estos factores antes enunciados, junto con las tendencias actuales de tecnologia,

hacen preveer la conformacién de una Red Wan (Wide Area Netware), al servicio de la

empresa.

Por razones de seguridad, serd conveniente tener una infraestructura que permita soportar
el procesamiento de toda la empresa, en un sélo lugar en caso de contingencias. Es decir
se debe estar en capacidad de poder explotar la aplicacién con un equipo central

operando en cualquiera de las Sucursales.

Esto implicard un esquema de comunicaciones robusto y la disponibilidad de dos equipos

centrales similares, que puedan soportarse mutuamente en caso de contingencias.

Este esquema tiene la desventaja de duplicar la inversién en equipo central, pero es mas
manejable al pensar que la solucién que se adquirird podra correr en una plataforma de
redes LAN, que requiere menor inversidon en equipos que tener sistemas centrales

AS/400 redundantes.

Existen multiples productos para realizar el montaje de la Red WAN, dependiendo de la
plataforma de sistemas operativos que finalmente se escoja. Puesto que las facilidades
especificas de comunicacién entre equipos y aplicaciones, dependerd del nivel de
distribucién que pueda proveer la aplicacion seleccionada, en este momento no se puede

definir la alternativa 6ptima para la conformacién de la red WAN.
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En nuestro medio, no es conveniente decidir por la alternativa tecnoldgica superior. Pesa

mucho la capacidad y experiencia del proveedor para el montaje de soluciones complejas
de comunicacion entre ambientes heterogéneos. Es nuestra recomendacién acogerse a un
esquema de conectividad probado, antes que aquellos que tedricamente siguen

apareciendo y ofrecen cada vez mayores ventajas.

Dependiendo de la alternativa tecnolégica que se decida implantar en ECUPLASA, se
deberd decidir qué esquema de conectividad aplicar. Es vilido anotar que se debe
procurar optimizar la inversién en software y equipos de comunicacién, siempre tomando

en cuenta que el objetivo es montar una plataforma totalmente abierta.
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5.8.- ALTERNATIVA TECNOLOGICA PROPUESTA

Para proponer la alternativa tecnolégica que aqui se plantea se realizaron las siguientes

consideraciones:

o Alinearse con las politicas informaéticas de la empresa.

o Proveer un ambiente de comunicaciones seguro y flexible.

o Simplificar la administracién y mantenimiento de la plataforma tecnolégica.

0 Iniciar una plataforma distribuida como base para la implantacién de sistemas

abiertos.

a Estandarizar la configuracion de los microcomputadores

a Mantener la seguridad del ambiente de procesamiento
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5.8.1.- JUSTIFICACION DE LA ELECCION DE UNA

ALTERNATIVA TECNOLOGICA

Todas las alternativas tecnolégicas que se han indicado en este informe son técnicamente
viables. Nuestra recomendacion se basa en las recomendaciones antes expuestas y
puesto que la consideramos como la estrategia que la empresa debe tomar para ir hacia

un ambiente de procesamiento abierto.

Se recomienda entonces, montar una aplicacién que pueda correr en Redes Lan Windows
NT. Esto permitird maximizar el aprovechamiento de la capacidad de procesamiento de

los equipos.

La aplicaciéon que se seleccione debe poder soportar un intercambio electrénico de datos
(EDI) para poder compartir informacién y operar de manera integrada en un futuro, tanto
con Proveedores como con Clientes y otras Entidades que sean de interés para la

Empresa.
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5.8.2.- CONSIDERACIONES TECNICAS ADICIONALES DE LA

ALTERNATIVA TECNOLOGICA PROPUESTA.

La solucion de Aplicaciones que se escoja debe cumplir con los siguientes

requerimientos técnicos:

a Debe correr sobre sistemas administradores de Bases de datos Relacionales.

0 Debe utilizar herramientas de 4ta. Generacion para su personalizacion.

o Debe soportar miltiples interfaces a sistemas electrénicos.

o Debe proveer interfaces grificas para el usuario.

o Debe ser disefiada para procesamiento Cliente Servidor.

La alternativa tecnolégica propuesta no debe tomarse como una restriccién para la
seleccion del proveedor de software. Sin embargo es la alternativa que, en nuestro juicio,

reline mas caracteristicas favorables para la empresa.

Los proveedores de software que se inviten deberdn poder correr sus aplicaciones en

alguna de las plataformas tecnoldgicas aqui propuestas, dentro de las consideraciones
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técnicas adicionales que se indican anteriormente, y se seleccionaridn por su respaldo

nacional e internacional y presencia en nuestro mercado.

La arquitectura tecnoldgica definitiva deberd ser establecida una vez que se haya
efectuado la seleccion del Proveedor de software, en base a los requerimientos

tecnoldgicos de las aplicaciones del proveedor.

De alli que aquel Proveedor que pueda correr sus aplicaciones en varias de las
alternativas tecnolégicas aqui planteadas podra tener ventajas frente a los demds, al poder
estar en capacidad de determinar varios escenarios de una inversién total que permitan

optimizar los recursos de Ecuplasa.



6.0 PLAN DE COSTOS PARA IMPLANTAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION

PERSONAL
CARGO MENSUAL $
1 COORDINADOR DE SISTEMAS 1.000
1 JEFE DE SISTEMAS 600
2 ANALISTAS PROGRAMADORES 350 c/u 700
1 ADMINISTRADOR DE RED Y BD 350
2 OPERADORES 130 c/u 260
2.910
SOFTWARE BASE Y DE OFICINA
SOFTWARE BASE COSTO $
WINDOWS NT (5 Ust.) 3000 ¢/5 usr 3.000
OUTLOOK EXPRESS/ MS EXCHANGE (5 Usr.) 2500 C/5 usr 10.000
SCO UNIX VERSION Y2K 3.000
EMULADOR TINY TERM 800
INFORMIX ON LINE 9.000
INFORMIX SQL 1.500
VISUAL BASIC . 6.00 2.500
ODBC INFORMIX CLI 1.500
CONTROL SPREED 300
ANTIVIRUS F-PROT 800
32.400
SOFTWARE DE OFICINA COSTO $
WINDOWS 98 300 ¢/PC 9.000
OFFICE 2000 2500 ¢/10 usr 7.500
16.500
HARDWARE
EQUIPO COSTOS $
2 SERVIDOR RISC 50000 c/u 100.000
4 SERVIDORES NT 4000 c/u 16.000
30 PC'S PARA AGENCIAS 1500 c/u 45.000
10 LAPTOP PARA GERENTES 2000 c/u 20.000
16 PC’'S PARA MATRIZ 1500 c/u 24.000
3 HUBS (12 PTOS. C/U) 2000 c/u 6.000
4 MODEMS 500 c/u 2.000
4 IMPRESORAS MATRICIALES(AG) 300 c/u 1.200
4 IMPRESORAS INJECCION COLORES 350 c/u 1.400
2 IMPRESORAS LASER (MATRIZ) 1900 c/u 3.800
10 IMPRESORAS MATRICIALES (MATRIZ) 300 c/u 3.000
5 IMPRESORAS LASER (MATRIZ GER) 1900 c/u 9.500
5 IMPRES. INJECCION (MATRIZ GER) 350 c/u 1.750
1 SCANNER 700
4 UPS 1500 c/u 6.000
4 RACKS 1500 c/u 6.000 .

246.350



OTROS

INSTALACION INTRANET

INSTALACION CABLEADO ESTRUCTURADO
CONTRATOS

CONTRATO MANTENIMIENTO EQUIPOS

CONTRATO MANT. SOFTWARE APLICACIONES
CONTRATO MANT. SOFTWARE BASE

COSTOS §
500
30.000

30.500

MENSUAL $
500 c/mes 6.000
500 prom./mes 6.000
1000 c/mes 12.000

85.000

125



[[DTNOMBRE DE TAREA ] DURACION COMIENZO _|FIN PRE RECURSOS
1|7.-PLAN DE INVERSION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION DE ECUPLASA 190 dias 15/11/99 8.00|  4/8/00 17.00
| 2| ENTREVISTAS Y CONTRATACION DE PERSONAL 32dias | 15/11/998.00 28/12/9917.00]
3 1COORDINADOR DE SISTEMAS ~ [10dias 15/11/89.8.00| 26/11/99 17.00 _ |GG,GRH,GC
4] 1 JEFE DE SISTEMAS . 8 dias 29/11/998.00| 812/9917.00)3 |GG,GRH,GC,CS
5] 2 ANALISTAS PROGRAMADORES - 8 dias 9/12/99 8.00| 20/12/99 17.00/4 |GG,GAH,GC,CSJS |
8] 1 ADMINISTRADOR DE RED Y BD 6 dias 9/12/998.00 16/12/99 17.00/4 | GG,GAH,GC,CS,JS
7| 2 OPERADORES _ ) - 8 dias 17/12/99 8.00| 26/12/99 17.00(6 |GG, GAH,GC,CS,JS,AR
8| ESTUDIO DE MERCADO DE SOFTWARE DE APLICACIONES A ADQUIRIR 80 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.00
9| PLANIFICACION DE LA PRODUCCION B 80 dias 9/12/998.00 29/3/00 17.00/4 |CS,JS,GG,PROV
10, CONTROL DE LA PRODUCCION |80 dias 9/12/398.00 29/3/00 17.00/4 |CS,JS,GG.PROV
11 MANTENIMIENTO - 7__ — - ~ |sodias 0/12/99 8.00 29/3/00 17.00 4 _|CS,JS,GG,PROV
12| SEGURIDAD INDUSTRIAL |80 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.00/4 |C5.JS,GG,PROV
13| PROVEEDORES 80 dias 9/12/99 8,00 29/3/0017.00/4 |CS,JS.GG,PROV
14| ORDENES DE COMPRA 7_ — - B0 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.00/4 _ |CS,JS,GG,PROV
EL INVENTARIOS 80 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.00/4 _|CS,JS,GG,PROV
16| CREDITO B0 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.00/4 | CS,JS,GG,PROV
7] VENTAS — |sodias 9/12/998.00, 29/3/00 17.00/4 | CS,JS,GG,PROV
18°  CUENTAS POR COBRAR B0 dias 9/12/99 8,00 29/3/00 17.00/4 _|CS,JS,GG,PROV
19.  CONTABILIDAD 80 dias 9/12/998,00] 29/3/00 17.00'4 |CS,JS.GG,PROV
20] PRESUPUESTO B - - 80 dias 9/12/99 8,00 29/3/00 17.00 4 |CS,JS,GG,PROV
21| TESORERIA 80 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.004 _|CS,JS,GG,PROV
22]  ACTIVOS FIJOS 80 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.00/4 |CS,JS,GG,PROV
23] ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 80 dias 9/12/398.00| 29/3/00 17.00/4 | CS,JS,GG,PROV
24]  NOMINA - 80 dias 9/12/99 8.00| 29/3/00 17.00|4 _ CS,JS,GG,PROV
25 EVUALACION DE COTIZACIONES Y COMPRA DE SOFTWARE 148 dias | 20/11/99 8.00] 21/6/00 17.00|
26 SOFTWARE BASE g 148dias | 29/11/99 8.00 21/6/00 17.00 )
27 INFORMIX ON LINE ) 60 dias 30/3/00 8.00 21/6/00 17.00[24 |GC,GG,GF,CS,JS
28 INFORMIX SQL 60 dias 30/3/00 8,00, 21/6/00 17.00/24 |GC,GG.GF,CS,JS
29 SCO UNIX VERSION Y2K ] - 30dias | 29/11/998.00 7/1/0017.00 3 |GC.GG,GF,CSJS
l@* VISUAL BASIC . 6.00 |s0dias | 912/98.00] 19/1/0017.00(4 |GC.GG,GF,CS.JS
31 ODBC INFORMIX GLI - 30 dias 9/12/998.00| 19/1/0017.00/4 |GC,GG.GF,CS,JS
32| CONTROL SPREED 30dias | 9/12/998.00| 19/1/0017.00/4 |GC,GG,GF,CS,JS
33 WINDOWS NT (50 USR.) - |20 dias 17/12/99 8.00| 13/1/00 17.00/6 _ GC,GG,GF,CS,JS.AR
[34]  EMULADOR TINY TERM 20 dias 10/1/00 8.00] _ 4/2/00 17.00/29 |GC,GG.GF,CS,JS
35 OUTLOOK EXPRESS/ MS EXCHANGE 15 dias 7/2/008.00 25/2/00 17.00/34 |GC,GG,GF,CS,JS
36 ANTIVIRUS F-PROT o - 15dias | 29/12/998.00 18/1/0017.007 |GC,GG,GF,CS.JS
37]  SOFTWARE DE OFICINA 1.25dias | 28/2/00 8,00 29/2/00 10.00
38]  WINDOWS 98 - 1.25dias | 28/2/00 8.00| 29/2/00 10.00|35 |GC,GG.GF.CS
35| OFFICE 2000 1 dia | 28/2/008.00] 28/2/00 17.00/35 |GC,GG.GF.CS
40| EVUALACION DE COTIZACIONES Y COMPRA DE HARDWARE ~ 15adias | 29/11/99 8.00] 29/6/00 17.00 -
41]  EQUIPOS 154 dias | 29/11/99 8.00 29/6/00 17.00
42| 2 SERVIDOR RISC 60 dias 29/11/99 8.00] 18/2/0017.00/3 |GC.GG,GF.CS.JS
43 4 SERVIDORES NT ) ) B 60 dias 17/12/998.00, 9/3/0017.00 6 |GC,GG.GF.CSJS _
44 30 PC'S PARA AGENCIAS — 60dias | 9/12/998.00 1/3/0017.00/4 |GC,GG,GF,.CSJS
45 10 LAPTOP PARA GERENTES — - 40 dias 10/3/00 8.00]  4/5/00 17.00 43 |GC,GG.GF.CS.JS
46| 16 PC'S PARA MATRIZ |40 dias 5/5/00 8.00] 29/6/00 17.00|45 |GC,GG.GF.CS.JS
47| 3 HUBS (12 PTOS.CU) B - ) 30 dias 21/2/00 8.00] 31/3/00 17.00/42 |GC,GG.GF,CS.JS_
48] 4 MODEMS - - 30gias | 21/2/008.00] 31/3/00 17.00/42 |GC,GG,GF,CS,JS
49 4 IMPRESORAS MATRICIALES(AG) 20 dias 10/3/00 8.00] _ 6/4/00 17.00/43 | GC.GG.GF,CS,JS
50 4 IMPRESORAS INJECCION COLORES 20dias | 10/3/008.00 _ 6/4/00 17.00/43 |GC,GG.GF,.CS.JS
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51] 2 IMPRESORAS LASER (MATRIZ) 40 dias 10/3/00 B.00] _ 4/5/00 17.00[43 |GC,GG,GF,.CSJS |
52 10 IMPRESORAS MATRICIALES (MATRIZ) 30 dias 10/3/00 8.00| 20/4/00 17.00/43 | GC,GG,GF.CS.JS
53 5 IMPRESORAS LASER (MATRIZ GER) 30 dias 1073/00 8.00| 20/4/00 17.00(43  GC,GG,GF,CS.JS

54| 5IMPRES. INJECCION (MATRIZ GER) ) 30 dias 10/3/00 8.00] 20/4/00 17.00(43 |GC,GG,GF,CS.JS |
55 1 SCANNER 20 dias 21/4/00 8.00] 18/5/00 17.00|54 |GC,GG,GF.CS,JS

56 aUPS 40dias | 29/11/998.00/ 21/1/0017.0013 |GC,GG,GF.CSJS

57| 4 RACKS 40dias | 29/11/998.00 21/1/0017.00 3 |GC,GG,GF.CS,JS

58 OTROS ) 11adias | 24/1/008.00 29/6/00 17.00 |
59 INSTALACION INTRANET 80 dias 10/3/00 8.00| 29/6/00 17.00|43,3|GC,GG,GF.C8JS |
60 INSTALACION CABLEADO ESTRUCTURADO ] 80dias | 24/1/008.00| 12/5/00 17.00/57 |GC,GG.GF,CS.JS

61 EVALUACION Y ADQUISICION DE CONTRATOS DE MANTENIMIENTO 190 dias | 15/11/998.00| 4/8/00 17.00 |

62 CONTRATO MANTENIMIENTO EQUIPOS 60 dias 15/5/00 8.00] _ 4/8/00 17.00(60 |GF,.CSJS

63| CONTRATO MANT. SOFTWARE APLICACIONES 60 dias 30/3/00 8.00] 21/6/00 17.00[24 |GF,CS,JS

64| CONTRATO MANT. SOFTWARE BASE 60 dias 19/1/00 8.00| 11/4/00 17.00/36 | GF,CS,JS
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En base al estudio de nuestro proyecto, hemos definido una alternativa flexible, con un
ambiente seguro, y con una arquitectura abierta. Por ello nuestra recomendacion va
orientada a la implementacion de un sistema distribuido, que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

e Alinearse con las politicas informéticas de la empresa.

e Proveer un ambiente de comunicaciones seguro y flexible.

e Simplificar la administracién y mantenimiento de la plataforma tecnolégica.

e [Iniciar una plataforma distribuida como base para la implantacién de sistemas

abiertos.

¢ [Estandarizar la configuracion de los microcomputadores

e Mantener la seguridad del ambiente de procesamiento

Contando con esta infraestructura, y el nivel de seguridad que se plantea. Se garantiza el

éxito de la compaiiia.




129

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.-

e TOPICO DE GRADUACION "PLANEACION ESTRATEGICA DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION"

e LEVANTAMIENTO DE INFORMACION COMPANIA "PLASTIGAMA"

e ESTRATEGIA Y SISTEMAS DE INFORMACION POR ANDREW, RICHART Y
VALOR.




