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RESUMEN

La presente tesis, tiene como objetivo presentar el disefo e
implementacion de un flujo de trabajo para la automatizacion de
procesos que permitan gestionar los requerimientos de clientes internos
y externos en el area de Sistemas, de una empresa nacional de ventas
al detalle con sede en la ciudad de Guayaquil y con sucursales en
varias ciudades del pais, sobre procesos como: nuevos aplicativos vy
mantenimiento de los sistemas de produccion; considerando multiples
factores que permitan alinear las recomendaciones de mejora de los

procesos, propuestas por la WMC (Workflow Management Coalition).

En el primer capitulo, se hace una revision general de la situacion actual
y la inconformidad con los procesos actuales, la evaluacion de éstos vy
se hace énfasis en la necesidad de automatizar el proceso a través de

un flujo de trabajo.

En el capitulo dos, se realiza un estudio tedrico de todo lo referente al
flujo de trabajo, sus origenes, caracteristicas, ventajas y desventajas,

asi como las tecnologias actuales y los modelos de arquitectura.

El tercer capitulo, muestra un analisis y evaluacion entre varias
herramientas de flujo de trabajo de cddigo abierto y se define la
herramienta con la que se construira el flujo de trabajo presentando las

bondades y beneficios de esta herramienta.

En el capitulo cuatro, se muestra el disefo del flujo de trabajo y el
analisis de todos los procesos que estan incluidos en éste. También se

presenta el diseno de |la base de datos y el disefo del Plan de Pruebas.
En el quinto capitulo, se detalla la tecnologia e infraestructura empleada
en el desarrollo del flujo de trabajo. Se describe cada tarea definidas en

el plan de pruebas, se explica como se realizara el despliegue de la

monitoreo y mejoramiento continuo.
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CAPITULO 1
DEFINICION DEL PROBLEMA



1. Definicion del problema

1.1

Situacion actual

CIB - ESPOL
El manejo de requerimientos en el area de TICs de una empresa

ecuatoriana de las cuales su actividad principal es el comercio Retail, a
la que llamaremos “Corporacién ABC”, se convierte en un proceso muy
tedioso y poco manejable al gestionarlo a través de correos

electronicos, memorandums o formularios impresos.

Existen procesos, desde un cliente interno o externo hasta la alta
Gerencia, en los cuales el paso de documentacion escrita para
revisiones y aprobaciones, genera retraso en el tiempo de ejecucion de
los requerimientos prioritarios, urgentes o sencillamente sugerencias o
cambios en procesos pueden dejar de atenderse debido al tramite de

aprobacién del requerimiento.

De acuerdo a las entrevistas realizadas a personal de la “"Corporacién
ABC", en muchos casos, los clientes internos o externos, preguntan a
los programadores o técnicos encargados, para conocer el estado de
sus requerimientos, o si éstos realmente han sido dados de alta, para
empezar el desarrollo o, han sido archivados porque no tienen
suficiente relevancia; lo que provoca, deserciones de requerimientos
por parte de personas interesadas en implementar nuevas soluciones o
por el contrario, inundar en excesivos requerimientos que no han tenido
el suficiente analisis y. que en la practica, van a ser poco o nada

utilizados.

El procedimiento actual para realizar un requerimiento al area de TICs

es el siguiente:

1. El solicitante tiene una nueva idea, una necesidad, un problema o
requiere cualquier otro tipo de informacion sobre lo que se refiere
a TICS.

2. El solicitante puede llenar un formulario impreso o escrito, o envia
un correo electronico, o en casos urgentes o informales se hacen a
través de llamadas telefdnicas o personalmente, solicitando su

requerimiento.



10.

11.

12

13

En el caso del formulario impreso o escrito, lo firma la persona
solicitante y su Jefe inmediato.

Generalmente, se usa la opcion de, enviar un correo electronico
para requerimientos poco relevantes, aungue es frecuentemente
utilizado por Jefes Departamentales. Estos requerimientos pueden
transformarse en requerimientos impresos, cuando después del
analisis, estos requieren visto bueno de Gerencia o tienen
relevancia mas alta.

La opcion de la llamada telefonica es menos usada, pero al igual
que en la opcion del correo electrénico, puede convertirse en un
requerimiento escrito.

Este requerimiento aun no se ha analizado, por lo cual es
entregado al Gerente, Subgerente, Jefes de Proyecto del
Departamento de Sistemas e inclusive a Programadores o
Secretarias del Departamento.

Luego de la revision del requerimiento por la persona que lo
recibe, éste requerimiento debe ser aprobado por la Gerencia de
Sistemas y ésta evalua si ademas el requerimiento necesita ser
aprobado por la Gerencia General.

A continuacion, este requerimiento es dirigido o asignado al
Ingeniero encargado, en relacion al tema solicitado.

El Ingeniero procede con la evaluacion y analisis del requerimiento
para proceder con el desarrollo del reguerimiento.

Una vez terminado el desarrollo, pasa a Calidad para las pruebas
de sistemas y de usuario.

El solicitante confirma que su reguerimiento cumpla sus
expectativas.

Una vez aprobado, se llena un formulario del Resultado de Pruebas
donde se detallan las pruebas realizadas y firman las personas gue
intervinieron en dichas pruebas.

Luego de concluidas las pruebas, se llena un formulario para el
transporte del requerimiento al ambiente de produccion. Este
formulario es firmado por la persona que desarrollo el
requerimiento, por el Jefe inmediato y el Gerente del
Departamento. En ciertas ocasiones el requerimiento debe tener
también el visto bueno de Gerencia General, esto lo decide la

Gerencia de Sistemas.



1.2

1.3

Asignacion de requerimientos

La asignacion es muy simple, debido a que generalmente, los
requerimientos son entregados al jefe de area o directamente al
desarrollador, sin tener en cuenta la disponibilidad, los proyectos o

requerimientos gue tenga a cargo el Ingeniero encargado.

Generalmente, no se asigna el tiempo que se debe emplear en realizar
el proyecto o requerimiento; el solicitante establece el tiempo en que
necesita o estima, deba estar listo el requerimiento; sin embargo, el
tiempo puede ser modificado de acuerdo a la cantidad de

requerimientos, o por la prioridad, o urgencia del mismo.

Evaluacion de problemas encontrados

Por observacion directa, y en entrevistas directas con miembros de
“Corporacion ABC", se puede destacar los siguientes problemas:
Existe desconocimiento de Jerarquias, en cuanto a quien dirigir un

requerimiento, lo cual puede terminar en un requerimiento abortado.

La formulacion de los requerimientos se lo realiza a través de cualquier
medio, lo cual dificulta el seguimiento de dicho requerimiento o la

difusion del estado de dicho requerimiento.

Hay falta de asignacion de prioridades y fecha de cumplimiento, lo cual
implica la falta de compromiso de las personas involucradas en el
requerimiento o proyecto asignado, asi como tiempos mas largos, en la

entrega del requerimiento.

Al no estar todas las personas involucradas, enteradas de los
requerimientos asignados a cada persona, este hecho provoca atrasos
en otros requerimientos o, a su vez, que se asigne horas extras en

empleados para terminar a tiempo dichos requerimientos.

El tener documentos en papel conlleva también a una serie de

problemas, como:

d



» Mlltiples Archivos,

~ Gastos de almacenaje,

» Depuracion de los documentos,

» Localizacion, Manipulacion,

» Trafico Innecesario,

» Pérdida de tiempo en la busqueda de documentos,
» Retraso en firmas y autorizaciones,

~ Extravio de documentos,

» Exceso en fotocopias,

» Duplicidad de trabajo,

» Archivos duplicados,

» Falta de seqguridad y confiabilidad,

~ Altos tiempos de respuesta, para revisar el detalle o estatus de
un requerimiento,

» Falta de contribucion con la ecologia, al mantener una gran

cantidad de documentos en papel.

1.4 Inconformidad con los procesos actuales

Para definir el grado de conformidad con los procesos actuales se
realizdé un sondeo (Anexo-A) entre las personas que presentan
frecuentemente solicitudes de sistemas en la “Corporacién ABC”
mediante la cual se pudo comprobar la hipotesis obtenida a través del

metodo de la observacion sobre los problemas encontrados.

Se tomo una muestra de 14 ejecutivos de la “Corporacion ABC”, los
resultados de la misma se encuentran integrados en el analisis
presentado en el Anexo-B, con lo cual se puede afirmar que la
aprobacion de un requerimiento puede tomar mas tiempo del previsto
comparado con otros reqguerimientos similares que se han realizado
tiempo atras. Asi también, la falta de informacién es una variable

presente, en cuanto al estado en que se encuentra cada requerimiento.

Del sondeo realizado, el 42.86% de los solicitantes conoce los
resultados de la aprobacion en 15 dias, el 28.57% conoce el resultado
en un dia, el 21.43% en una semana y el 7.14% en un mes 0 mMas.
Sobre el medio que se utiliza para conocer si la solicitud fue aprobada o

no, el 57.14% entre los solicitantes evaluados en el sondeo lo hace a



través de la consulta directa a la Gerencia, el 21.43% pregunta a la
Gerencia de TICs, el 14.29% a los Ingenieros de Desarrollo y el 7.14%
se entera a través de emails con copia a los involucrados. A cerca de
como se encuentra el estado de su solicitud, el 64.29% de los
solicitantes pregunta directamente al Ingeniero de Desarrollo
encargado, el 28.57% lo hace a través de la Gerencia de TICs y el
7.14% se mantiene en una posicion pasiva y espera a que se contacten
con él. Sobre la culminacion del requerimiento, el 64.29% de los
solicitantes dicen que "Si” son entregados en la fecha requerida,
mientras que el 28.57% de solicitantes manifiesta que solo ocurre “A
veces” y una minoria que es el 7.14% indica que no fueron entregados

en las fecha requerida.

Con estos resultados obtenidos, se puede determinar que no existe un
flujo de trabajo en el cual intervengan todos los actores del proceso, a
pesar que los tiempos de respuesta por parte del departamento de
Desarrollo muestran un alto porcentaje (64.29%) de aceptacion de los
solicitantes, los solicitantes deben estar en constante contacto directo
con el desarrollador o ingeniero encargado para que el requerimiento se
finalice con éxito. Todo esto conlleva a un alto nivel de inconformidad
que de acuerdo al sondeo, el 71.43% No esta conforme con el proceso,
un 14.29% opina que Si esta conforme, e igual porcentaje afirma que le
es indiferente el proceso que se utiliza para hacer un nuevo

requerimiento de Sistemas.

Es notable reconocer, que al no existir un procedimiento o metodologia
establecida y difundido a toda la organizacion, se genera malestar e
inconformidad de los clientes internos y externos al departamento, por
el tiempo que toma la aprobacion asi como desconocimiento del estado
del requerimiento, esto es debido a la ausencia de un analisis de los
procedimientos organizativos y las necesidades que van de la mano con
la instauracion de estos procedimientos, como son:
~ Necesidad de adaptar los procedimientos organizativos al
Sistema de Informacion.
~ Definicién de los procedimientos organizacionales y los mddulos
funcionales.
~ Necesidad de control sobre las actividades de la organizacion

como un todo.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO



2. Marco teodrico

2.1

Perspectiva historica
CFF‘ o g

El concepto de flujo de trabajo (workflow) en la historia moderna se
remonta a 1912 cuando Frederick Winslow Taylor y a Henry Laurence
Gantt, juntos iniciaron el estudio de la organizacidn racional de trabajo,

referido al ambito de la manufactura. (1)

En 1993 se funda una organizacion llamada Workflow Management
Coalition (WfMC) producto de la necesidad de estandarizar el desarrollo
de la tecnologia de flujo de trabajo usando estandares y terminologia

comun. (2)

Esta Coalicion fue establecida para identificar las areas funcionales y
desarrollar las especificaciones apropiadas, para la implementacion de
productos de flujo de trabajo. Se pretende que estas especificaciones se
aplicarian entre productos de flujo de trabajo heterogéneos y proveeran
integracion de aplicaciones de flujo de trabajo con otros servicios de TI,
tales como correo electronico y manejo de documentos, mejorando asi
las oportunidades para uso efectivo de la tecnologia en el mercado TI,

para beneficio tanto de proveedores como usuarios de la tecnologia. (3)

Sin embargo, el proceso de flujo de trabajo ha existido desde tiempo
atras, debido a que el manejo de informacion es importante para todas

las organizaciones vy, siempre, la han utilizado en sus procesos.

Tradicionalmente, el principal inconveniente del manejo de documentos
ha sido la dificultad para distribuirlos con un mismo formato, seguln la
informacion que contengan, a las dependencias de la empresa que
requieran dichos articulos. Las redes de area local e internas (intranet)
han facilitado las vias para superar este obstaculo, haciendo que casi
cualquier informacién sobre la red, esté disponible en cualquier punto

de la empresa.

Debido a que la intranet permite una buena gestion de documentos por

medio de un portal Web, se puede aprovechar esta infraestructura para

6



crear nuevas herramientas para los administradores de redes, gue
ahora deben enfrentar consideraciones sobre el acceso, control y la
autoria de los documentos.

Muchas organizaciones se ven en la necesidad de crear rutas para el
flujo de informacidon via electronica con el fin de deshacerse de los
papeles y agilizar el recorrido de documentos, un flujo en el que sea
posible dar tramite por medio de contrasefias que pueden ser
representadas como claves personales, este sistema de claves puede
ser implementado dentro de un software para flujo de trabajo con el fin
de permitir el servicio del envio de documentos bajo una red de area

local como intranet.

2.2 Definicion de flujo de trabajo

De acuerdo a la WfMC, el flujo de trabajo tiene gue ver con la
automatizacion de los procedimientos en los que se pasan los
documentos, informacion o tareas entre los participantes de acuerdo a
un conjunto definido de reglas para alcanzar, o contribuir a un objetivo
general de la empresa. Mientras que el flujo de trabajo, puede ser
organizado de forma manual, en la practica la mayor parte del flujo de
trabajo se organizara normalmente en el contexto de un sistema de TI
para proporcionar soporte informatico y para la automatizacion de
procedimientos. La facilitacion computarizada o la automatizacion de un

proceso de negocio, en todo o en parte. (3)

Sistema de gestion de flujo de trabajo, es un sistema que define por
completo, gestiona y ejecuta "los flujos de trabajo" a través de la
ejecucion del software cuya orden de ejecucion es impulsada por una

representacion informatica de la ldgica de flujo de trabajo. (3)

2.2.1. Ventajas del uso de flujos de trabajo

La implementacion de flujos de trabajo aporta con (4):

. Trazabilidad de Transacciones

. Trazabilidad de Documentos

. Control de Operaciones

. Métricas de las operaciones del negocio

. Pro actividad del sistema guiando a los usuarios en sus
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tareas

. Evadir la desagregacion en las estructuras de la
empresa

. Comunicacion automatica entre las areas de la empresa

. Agilidad y Previsibilidad

. Reglas de Negocio no codificadas en programas

. Estandarizacion en el diserio de los procesos.

. La documentacion de los procesos y el asegurar el

seguimiento de las reglas es central para los estandares

de sistemas de calidad como ISO.

Los anteriores son los beneficios tangibles; no obstante, los
intangibles son esenciales y con un gran valor agregado para
la organizacion, como son: mejora en el servicio al cliente;
aumento en la satisfaccion de los clientes internos, externos y
finales; privacidad y seguridad en el acceso de la informacion,
y finalmente de bastante relevancia, aseguramiento de la
informacion para la toma de decisiones.

En definitiva los directivos y administradores de las empresas
que adoptan tecnologia “Workflow” sin ir mas alld en
explicaciones técnicas, obtienen el trabajo realizado de una
manera mas facil y manejable con la correcta informacion en
el lugar indicando y en el momento preciso, segun Jon Pyke
(5) (Presidente de Workflow Management Coalition), ayudando

a entender la informacion detras de la informacion.

Desventajas del uso de flujos de trabajo

Una limitacion encontrada al implementar un sistema de flujo
de trabajo, asi como otros sistemas de informacion de este
tipo, es el costo de aprendizaje de la herramienta y sus

funciones.

Generalmente las herramientas evaluadas de coédigo abierto,
presentan diferentes lenguajes propios para la definicion de
procesos, lo cual anade complejidad en el aprendizaje y

desarrollo de cada una de ellas.



Ademas se debe considerar que la implementacion de una
tecnologia workflow, trae cambios en la cultura organizacional
(6), y éstos pueden provocar resistencia por parte de algunos
colaboradores, esto suele ocurrir generalmente, con las
personas mas antigliedad en las empresas, quienes prefieren
continuar manteniendo el control de sus procesos a traves de

documentos en papel.

2.3 Enfoques complementarios

Ademas de la aproximacion restringida al desarrollo de los procesos de
negocio, es necesario mencionar brevemente otros tipos de soluciones

holisticas de apoyo la organizacion.

- Planeacion de recursos empresariales (Enterprise Resource Planning -
ERP). Son aplicaciones exhaustivas en las que se considera cada
elemento de interaccién en la empresa integrando todos sus procesos
tecnologicos. En su mayoria, incorpora alguna forma de solucion
BPM/Workflow. Algunos ejemplos de ERP son SAP WebFlow, Oracle
Workflow, IBM MQ Series y JDEdwards. (7)

- Gestion de relaciones con el cliente (Customer Relationship
Management - CRM) Enfoque comprensivo para crear, mantener, y

expandir relaciones exitosas con los clientes. (8)

- Inteligencia de negocios (Business Intelligence - BI).Herramientas
enfocadas en el uso de sistemas inteligentes integrados en el contexto
empresarial para extraer, procesar y reportar conocimiento que permita
obtener una vision enriquecida del entorno y otorgue cierta ventaja

competitiva en alguna perspectiva. (9)

2.4  Sistemas de gestion de flujo de trabajo

2.4.1. Tecnologias de flujo de trabajo

El proceso de flujo de trabajo es la automatizacion de los
procesos que se realizan a diario dentro de la actividad
comercial de una empresa. Una aplicacion de flujo de trabajo,
automatiza la secuencia de acciones, actividades o tareas

utilizadas para la ejecucion del proceso, incluyendo el

9
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seguimiento del status de cada instancia del mismo y la

aportacion de las herramientas necesarias para gestionarlo.

Cuando se discute de flujo de trabajo, se estd hablando
basicamente de mover informacion a las personas apropiadas
siguiendo un orden adecuado, y de suministrar las
herramientas idoneas que permitan procesar esa informacion.
La tecnologia de flujo de trabajo aunque evoluciona
rapidamente, se encuentra aun en sus etapas formativas, lo
que significa que el mercado es dinamico y esta abierto a una

amplia variedad de productos y servicios. (10)

Caracteristicas y funciones de un sistema de flujo de

trabajo

Todos los sistemas de administracion de flujo de trabajo
(WFM) presentan ciertas caracteristicas comunes, que sirven
de base para el desarrollo de la integracidon y la capacidad de
interoperabilidad entre diferentes productos. El modelo de
referencia describe un modelo comun para la construccidon de
sistemas de flujo de trabajo y explica como puede estar
relacionado con diversos enfogues de implementacion

alternativa.

Al mas alto nivel, todos los sistemas de WFM se pueden
caracterizar como un apoyo en tres areas funcionales:

Las funciones de tiempo de construcciéon, se encargan de
definir y, posiblemente, el modelado, el proceso de flujo de
trabajo y las actividades que lo componen.

Las funciones de control de tiempo de ejecucion estan
relacionadas con la gestion de los procesos de flujo de trabajo
en un ambiente operacional y la secuencia de las distintas
actividades a ser manejadas como parte de cada proceso.

Las interacciones en tiempo de ejecucion con los usuarios
y las aplicaciones de TI para el procesamiento de las

actividades y pasos. (3)




Disenio y Herramientas de analisis, modelado y
definicion de definicion de procesos de negacio

| procesos

Tiempo de construccion Definicion
procesas
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Cambios en los procesos

| Servicio de ejecucién

| Instanciacion del de workflows
proceso
1
|
|
' Interaccion con usuarios 5 Aplicaciones

y con aplicaciones

Figura 2.1 Caracteristicas de un sistema workflow (3)

2.4.3. Elementos para el modelado de un sistema de flujo de
trabajo

Para el modelado de un sistema de flujo de trabajo se
identifican diferentes elementos. Estos elementos son: (10)

~ Tareas: Una aplicacion de flujo de trabajo
automatizada esta formada por diferentes tareas o
actividades gue deben ser realizadas para alcanzar un
determinado objetivo comercial

» Personas: Las tareas son realizadas en un orden
definido por determinadas personas (o agentes
automatizados tomando el rol de las personas) basadas
en las condiciones o reglas del negocio.

» Roles: responsabilidades de los participantes en una
actividad.

~ Rutas: Una ruta define la secuencia de pasos a sequir
por los documentos (o informacion) dentro de un
sistema de workflow. La capacidad de rutear las tareas
a usuarios remotos u ocasionales es vital en una
aplicacion de workflow. Para asegurar el éxito del flujo
de informacion y decisiones, todos los miembros del
equipo deben ser capaces de tomar parte en este
proceso.

» Reglas de Transicion: Son reglas ldgicas que
determinan la navegacion del documento dentro del
sistema. Expresan que acciébn se va a tomar
dependiendo del valor de expresiones logicas. La

11
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definicion de las reglas puede ser muy complicada, con
multiples opciones, variaciones, y excepciones.

» Actividades: Conjunto de acciones que generalmente
son desempefadas por una unica persona dentro de los
roles que pueden realizar dicha tarea.

» Actividades de ruteo: permiten tomar decisiones que
determinan la navegacion (ruta) dentro del proceso.
Expresan qué accion se va a tomar dependiendo de la
evaluacion de reglas de transicion.

» Iteraciones: una iteracion permite regresar a un
punto determinado del proceso. Es decir, recorrer el
proceso nuevamente con la posibilidad de cambiar
ciertos parametros gue nos lleven a la ruta deseada.

» Plazos: los plazos colocados en los procesos analizados
determinaran la fecha I|imite para realizar una
actividad.

» Procesos. Los procesos establecidos, que controlan y
dirigen la actividad de una empresa, son tan variados y
tan personales como las personas que participan en
ellos. Con frecuencia, los procesos no son disenados,
sino que se identifican después del hecho en cuestion y
se extraen del uso o la actividad comun.

» Politicas. Las normas o politicas son expresiones
redactadas formalmente, que indican la forma en que
deben manejarse ciertos procesos. Asi, cuando los
empleados inician un nuevo trabajo, se les comunican
las normas de la compania sobre vacaciones, beneficios
asistenciales y pagos en caso de enfermedad. Aungue
las compafias deben mantener una politica formal
sobre como manejar cada proceso comercial
automatizado, muchas no la tienen.

» Practicas. Las practicas son aquellas cosas que
verdaderamente suceden en las empresas, y que
pueden considerarse como actos que "infringen las
reglas" y que hacen que el proceso funcione realmente

Modelos de arquitectura

El modelo de referencia mostrado en la figura 2.2 fue
propuesto por la WfMC, para tener una arquitectura de

referencia para el desarrollo de aplicaciones workflow.
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Figura 2.2 Modelo de Referencia de un WFMS (2)

Pueden crearse aplicaciones workflow basados en los modelos

de arquitectura cliente/servidor siguientes:

. Basada en correo electronico.
. Base de datos compartida.
. Base de datos cliente/servidor.

En el modelo basado en el correo electrénico, practicamente
toda la funcionalidad workflow reside en el cliente y es
ejecutada por éste y solo las funciones de mensajeria
propiamente dichas tienen lugar en el servidor. La recepcion
de asignaciones de tareas y la realizacion de éstas tienen lugar

en el cliente en los tres modelos. (11)

El modelo de base de datos compartida es similar al modelo
basado en correo electronico en que todo el proceso se realiza
en el cliente. Sin embargo, los documentos se almacenan en
una base de datos compartida en la red, en lugar de ser
trasladados de un lado para otro a través del sistema de
correo electronico. Sus puntos fuertes son su acceso continuo
a documentos y sus faciles capacidades de gestion, mientras
que su principal limitacion es la necesidad de que esté

conectado a la base de datos. (3)




El modelo de base de datos cliente/servidor es una
extension al modelo de base de datos compartida al almacenar
y ejecutar reglas en el servidor. El servidor ejecuta procesos o
agentes que determinan el paso siguiente a realizar en el
proceso workflow, y ademas se puede monitorizar el status
workflow y alertar a alguien si una tarea se retrasa. El punto
fuerte y principal del modelo cliente/servidor es su capacidad
de controlar el workflow desde el servidor, mientras que el
punto debil mas notable es su necesidad de acceder a la red,

lo cual puede ser una carga para los usuarios remotos. (3)
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3. Propuesta de solucion

3id

Perspectivas y propuesta de solucion

Conforme a los antecedentes mencionados en el capitulo 1 y los
beneficios y tecnologia definidos en el marco tedrico (capitulo 2), la
solucion propuesta es el desarrollo e implementacion de un sistema
workflow a través de una herramienta que cumpla con las siguientes

caracteristicas principales:

s Madurez de la herramienta, la cual de acuerdo al estandar IEEE
982.1-1988 (12) se mide a través del indice de estabilidad sobre
los cambios que ocurren con cada version del producto.

* Que tenga soporte.

e Cumplir con los estandares propuestos por la WFMC.

« Que provea de APIs y/o WebServices que permitan un control
completo de la definicion y ejecucion del proceso, porque través
de estos componentes se lograra la comunicacion con otros
aplicativos.

« Que permita integracion con otros sistemas del negocio ©
externos,

e Que ofrezca gran cantidad de documentacion e informacion
disponible y actualizada.

« Que posea una interfaz grafica para el disefio de los modelos de
proceso, la cual permita definir graficamente la ruta de cada
documento vy los estados por los que va pasando.

* Que posea una herramienta para definir las reglas de negocio y
asociacion de roles y actividades.

» Que permita administrar la gestion de usuarios, grupos,
formularios, documentos, mensajes y alertas.

« Que permita velocidad en la implantacion

* Que permita monitorear las instancias y actividades en
ejecucion.

« Que permita manejar tiempos plazos y eventos.

« Que permita adjuntar documentos en las actividades.

* Que posea gestion de actividades histoéricas.

* Que sea auditable.

e Que permita escalabilidad.



Con las caracteristicas anteriormente mencionadas se realizo el
siguiente cuadro comparativo con varias herramientas para elegir la

herramienta mas idénea para este objetivo. (Tabla 3.1)

| HERRAMIENTAS WORKFLOW DE CODIGO ABIERTO

tRiaclanetices Intalio JBPM  Bonita ProcessMaker Kbee

Madurez de la

herramienta y soporte v v v v

Estandares  propuestos

por la WFMC. v v o v
Provee de APIs y/o

WebServices v v v v v
Integracion con  otros

sistemas. v v v v v

Ofrece documentacion e

informacién disponible y

actualizada v v

Interfaz grafica v v v v v
Definicion de las reglas de

negocio y asociacion de

roles y actividades. v v v v v

Gestién  de  usuarios,

grupaos, formularios,

documentos, mensajes y

alertas. v v v v ¥

Velocidad en la

implantacion v v v

Monitoreo de las

instancias vy actividades

en ejecucion. v v v v v

Manejo de tiempos,

plazos y eventos v v v v v

Facilidad para adjuntar

documentos v v o v v

Gestion de Historicos v "

Auditabilidad v v v v o

Escalabilidad v v v v
Cumplimiento 13 12 14 15 12

Tabla 3.1 Comparacion de diferentes herramientas de flujos de trabajo

3.1.1. Analisis de las herramientas evaluadas

De acuerdo al cuadro comparativo anterior, la mayoria de las
herramientas comparten caracteristicas similares, como herramientas
graficas para el disefio del flujo del trabajo propiamente, definicion de

reglas, manejo de usuarios y gestion de tiempos. Si bien, en unas son
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mas complejas que otras.

En todas las herramientas es posible configurar otro motor de base de
datos distinto al propio de la herramienta. No obstante, el uso de otra
base en algunos tiene limitaciones o existe poca informacion en los
problemas que se presentan al cambiar la configuracién. Esto

obviamente genera poca seguridad en la aceptacion de la herramienta.

Las herramientas evaluadas son de libre distribucion, aunque, si se
requiere un soporte mas avanzado en la herramienta, intervienen

ciertos costos que hacen descartar ciertas herramientas.

Dentro de las posibilidades de la aplicacion seleccionada, se puede
destacar que permite una forma sencilla de administrar los flujos de
trabajo y ahorrar tiempo a la empresa, lo cual ha significado de gran
valor para elegir a ProcessMaker como la herramienta para la

implementacion de este flujo de trabajo.

3.1.2. éQuiénes usan ProcessMaker?
En el portal de la herramienta seleccionada, se detallan varios casos de

éxito entre sus clientes (13) , de los cuales se pueden mencionar:

Lakoza Toyota

Universidad de Melbourne

BBVA AFP

NuevaTel PCS

Global Environmental Solutions Inc.
BanRegio

DECSIS

DE UNA (Ecuador)

3.1.3. Arquitectura de ProcessMaker
El diagrama de la arquitectura (figura 3.1) muestra la relacion entre los

principales componentes del servidor de ProcessMaker y sus interfaces

con el mundo exterior.
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Figura 3.1 Arquitectura de Processmaker (14)

3.1.4. Arquitectura del sistema de ProcessMaker

ProcessMaker contiene dos componentes principales - un entorno de
disefio y un motor de tiempo de ejecucion.

El entorno de disefio incluye herramientas de mapa de procesos, para
definir las reglas de negocio, crear formularios dinamicos, y agregar
documentos de entrada y salida.

El motor de tiempo de ejecucion hace girar el diseno de mapa de
procesos en una aplicacion totalmente funcional.

Con el uso de SOAP, se puede conectar a traves de web-services con
otros sistemas, incluyendo pero no limitado a DMS y CRM, middleware,
mensajeria, PM movil, etc.

Con el uso de LDAP, es capaz de gestionar alta autenticacion de

usuarios. (Figura 3.2)




System Architecture

Figura 3.2 Arquitectura del sistema de ProcessMaker (14)

3.1.5. Esquema de implementacion

La plataforma que ha sido elegida teniendo en cuenta factores como
confiabilidad, integridad y accesibilidad de cada una de las tecnologias.

En la figura 3.3 se muestra el esquema de integracion de Ia
herramienta workflow seleccionada con los demas componentes. Estos

componentes son:

v ProcessMaker-1.2-2985-windows-installer

v Server version: 5.0.45-community-nt-log MySQL Community
Edition (GPL)

v Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 5.1; es-ES; rv:1.9.2.8)
Gecko/20100722 Firefox/3.6.8
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Esquema de la Implementacion del WorkFlow

Solicitante

Figura 3.3 Esquema de implementacion

Metodologia de implementacion

La metodologia usada para este proyecto es la Metodologia RUP
(Rational Unified Process). RUP, es un conjunto de procesos de
ingenieria de software, que nos ofrecen una gquia para conducir las
actividades de desarrollo del equipo. Como una plataforma de procesos
que abarca todas las practicas comunes que optimicen la comunicacion
y creen un entendimiento comun para todas las industrias, el RUP
permite seleccionar facilmente el conjunto de componentes de proceso
que se ajustan a las necesidades especificas del proyecto. (15)

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje
Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas
utilizada para el analisis, implementacion y documentacion de sistemas

orientados a objetos. (15)

El ciclo de vida RUP es una implementacion del Desarrollo en espiral.
Fue creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas.
El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones. (15)

RUP divide el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se realizan
varias iteraciones en numero variable segun el proyecto y en las que se
hace un mayor o menor hincapié en las distintas actividades. En la

figura 3.4 muestra como varia el esfuerzo asociado a las disciplinas
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segun la fase en la que se encuentre el proyecto RUP.

Flujos de trabajo del proceso Inicdacén Elaboracién Construccion Transicion
Modelado del negocio |
Requisitos

Analisis y disefio

Implementacion

Pruebas

Despliegue

Fujos de trabajo de soporte

Gestion del cambro
y configuracones

Gestion del proyecto

Entorno

Iteraciones IMM"! 22 Iln #n+l . #n+2 | #n #nel

Figura 3.4 Fases de la metodologia RUP (15)
Modelo a implementar

Pese a la gran variedad de productos de workflow que se encuentran en
el mercado se puede apreciar que los conceptos y terminologias
utilizadas no varian en gran parte. Esto permite que se tienda a realizar
un modelo de implementacion general. Se busca identificar los
principales componentes de un sistema workflow para poder incluirlos
dentro de un mismo modelo abstracto. Es necesaria la representacion
formal de un modelo que permita la realizacion de sistemas sobre
escenarios para tener la posibilidad de que distintos sistemas de
workflow puedan interactuar entre si. Obviamente este modelo debe ser

llevado a la herramienta seleccionada. (Figura 3.5)
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CAPITULO 4
ANALISIS Y DISENO



4. Analisis y Diseio

4.1

Analisis y Descripcion del proceso "Requerimientos de

Sistemas”

Este proceso se inicia con una solicitud realizada por un funcionario
Lider o con un cargo de Jefatura de una determinada area de la
empresa. La solicitud va dirigida al Gerente de TICs para su evaluacion
y visto bueno de la Gerencia General. Si la solicitud es aprobada se

asigna al Ingeniero responsable para su analisis técnico y desarrollo.

Roles: Los roles que participan en este proceso son:

FUNCIONARIO: Solicitante

GERENCIA IT: Autoridad encargada de la evaluacion de la solicitud.
ALTA GERENCIA: Gerente General o Alta autoridad quien da el visto
bueno para la ejecucion de la solicitud.

INGENIERO IT: Lider de sistemas responsable del analisis y desarrollo
del requerimiento.

CONTROL DE CALIDAD IT: Personal responsable de pruebas de calidad
(unitarias, integrales y de usuario) para que sea transportado a
produccion.

ADMINISTRACION IT: Administrador de Sistemas, encargado de la

implementacion en el ambiente de produccion.

Actividades: Las actividades a realizar en el proceso son:

» Crear solicitud o requerimiento de sistemas: Un usuario
con el rol de funcionario crea una solicitud dirigida al usuario
con rol de Gerencia IT solicitando una modificacion o creacion
de sistemas. El funcionario debera ingresar los datos necesarios
para que esta solicitud sea evaluada por el usuario con rol de
Gerencia IT, datos como: el departamento al que pertenece, el
cargo que desempena, la aplicacion del sistema afectada, el
tema sobre lo que se trata la solicitud y un detalle del
requerimiento, la prioridad que estima se debe considerar a esta
solicitud y opcionalmente puede adjuntar documentos
relevantes y que sirvan de soporte para el desarrollo de la

solicitud.



Revisar viabilidad del requerimiento: La solicitud enviada
por el usuario con rol de Funcionario llega al usuario con rol de
Gerencia IT para su evaluacion. Luego este aprueba o niega la
solicitud, o a su vez puede solicitar mas informacion al usuario
solicitante.

Solicitar Informacion adicional: La solicitud es devuelta al
funcionario solicitante requiriendo informacion adicional, de tal
modo que el solicitante tiene la opcion de reevaluar su solicitud
o finalizarla si asi lo reconsidera.

Visto bueno de gerencia: Esta actividad se ejecuta si la
revision de la viabilidad del requerimiento fue aprobada por la
GERENCIA IT. El usuario con rol de ALTA GERENCIA puede dar
su visto bueno con el cual la solicitud debe ser ejecutada o por
el contrario puede negar que se ejecute dicha solicitud con lo
cual el proceso se termina en esta actividad.

Asignar ingeniero responsable: Una vez que la solicitud es
aprobada por la Alta Gerencia, entonces ésta es devuelta al
usuario de GERENCIA IT el cual asignara al usuario con rol de
INGENIEROQ IT, responsable del tema solicitado. El sistema envia
automaticamente una notificacion al usuario asignado y un
mensaje informativo al solicitante.

Evaluacion técnica, analisis y desarrollo: El usuario con rol
de Ingeniero IT realiza las tareas de evaluacion técnica, analisis
y desarrollo para lo cual va chequeando en el workflow los hitos
concluidos de estas tres fases. Una vez concluida las tres tareas
para quedar concluida la actividad el sistema solicita la
asignacion del usuario con rol de Control de Calidad IT, quien es
la persona encargada de la fase de pruebas, a quien el sistema
workflow le enviara una notificacién asi como al solicitante.
Fase de pruebas: Una vez concluidas las pruebas por la
persona del usuario de Control de Calidad IT, esta persona
ingresa el detalle de las pruebas realizadas y adjunta los
documentos (matriz y resultado de pruebas) que sirven de
soporte de las pruebas realizadas.

Pruebas de usuario: Concluidas las pruebas de control de
calidad, el solicitante realiza las verificaciones pertinentes en el
sistema o aplicativo solicitado, debe verificar la solicitud en el

workflow, confirmando el Resultado de las Pruebas, si cumple
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con los requerimientos de la solicitud y si esta listo para que sea
puesto en produccion, caso contrario este estado continuara
pendiente.

» Solicitar transporte a producciéon: Con la confirmacion del
resultado de las pruebas por el solicitante, el sistema envia una
solicitud al usuario de rol Ingeniero IT, para que solicite el
transporte e implementacion a produccion, en el cual debe
ingresar informacion técnica sobre ubicacion de los fuentes u
objetos y otras observaciones técnicas que se deben tener en
consideracion al momento de implementar.

» Aprobar trasporte a produccion: La solicitud de aprobacion
de implementacion es enviada al usuario con rol Gerencia IT, en
el cual el puede revisar los resultados y poner su visto bueno
para la implementacion. El sistema envia la solicitud de
transporte a un usuario con rol de ADMINISTRACION IT.

» Implementacion: El usuario con rol Administracion IT, recibe
la solicitud y revisa toda la informacion proporcionada por el
usuario Ingeniero IT. Una vez concluida la implementacion el
Administrador IT debe marcar el estado de “Listo Transporte en
produccion” en el workflow, enviandose una notificacion a todos

los participantes en el Flujo del proceso.

La siguiente tabla proporciona una relacion Actividad-Rol:

(7 No.t o Fhotividad TR TR S R

Crear Solicitud o Requerimiento de

1 Sistemas Funcionario
2 Revisar viabilidad de Requerimiento Gerencia IT
21 Solicitar Informacién Adicional Gerencia IT
3 Visto Bueno Gerencia Gerencia General
4 Asignar Ingeniero Responsable Gerencia IT
5 Evaluacién Técnica, Analisis y Desarrollo Ingeniero IT
6 Fase de Pruebas Control Calidad IT
7 Pruebas de Usuario Funcionario
8 Solicitar Transporte a Prd Ingeniero IT
9 Aprobar Trasporte a Prd Gerencia IT
10 Implementacion Administracion IT

Tabla 4.1 Relacion actividad-rol en proceso de
solicitud de requerimiento de sistemas




4.2 Disefio de los procesos de requerimientos del area de sistemas

Para disefiar los procesos de requerimientos del area de sistemas, se
ha utilizado el "mapa de procesos” propuesto por la herramienta, que
es un area donde los procesos de negocio estan dispuestos de una
manera visual para que puedan ser facilmente disenados y hacer el
seguimiento de su progreso de un vistazo. El mapa de procesos utiliza
una interfaz grafica “drag-and-drop” que permite que los elementos
sean facilmente agregados, eliminados y reordenados. El uso del mapa
de procesos es una buena manera de aclarar como las diferentes
personas y departamentos en una organizacion trabajan juntos vy
permite especificar un orden logico para la toma de decisiones, aprobar
las solicitudes, la delegacion de responsabilidades y el cumplimiento de
las tareas necesarias para completar un proceso. EIl mapa de procesos
en nuestro caso ayuda a las personas de IT a crear visualmente los
procesos y sus tareas, y luego comenzar a definir los pasos para cada

tarea. (Figuras 4.1 y 4.2).

. (admin Iﬂllﬂm:);_h_‘tm’l et { - Fegwe - ‘
!Eutguymmwﬂoomlmm i
! « C X A O htp/n2100181 sysworkflow en/ green/processes/processes_List e B ;8 2l
|
“ Most Visited _ Getting Started , Latest Headlines \
T -
| {3 tadmin in workflow) | + -
| - ismcaraty .3 Bobecea (admun) | Logout .d
fil Al 1y

A\

m]‘

TR o T —

| |

Ttie Oescrgror

Creae Das Apploaor TR 4 ) HIMOR DAL 18 BOOH 'D0 8 L0t T 4 3 Yranta FRTLLON ! |

bag D Thas procass BROwS 10 L3NS mBke rBILESTS 10 The Suppont Suf!

Proyects - WorkFion e Reguermacion Se Saenas Froyecw - WorkFiow Se Requanmenios d8 Saemas
. '
‘ ' http://127.0.0.1:81/sysworkflow/en/green/ processes/ processes_Map?PRO_UID = 4447937014 31007 cd6ac 7 30691 21 768
S —— = S R = J

Figura 4.1 Modulo de procesos de la herramienta workflow ProcessMaker
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' {admin in workilow) - Mozilla Firefox

| e - c A 5 0 http:j/127.0.0. | jsysworkflow/enjgreen/processes/processes_Map?PRO_UID=444 79370143 1( - -" - y)
|
i_&MA-snﬁados | Comerzer a usar Fref .. Ultwmas noticias | | Galerla de Web Shce | | Hotmad gratuto | | Sitios sugeridos
l {3 (admin in workflow)
D= R L TR .
\ Proyecto - WorkFlow de Requerimientos de Sistemas 3L +S Ty o,
} Usuarie Garencia Sistemas Garencia Geaeral Areas Desarrello y Calidad e rowetivn

&

-

Figura 4.2 Mapa de procesos donde se disenan los procesos de areas de
negocios.

4.2.1. Creacion de un mapa de procesos

Para crear un proceso el primer paso a realizar es el mapeo de
un proceso de negocios a traveés de un flujograma. Para ello se

propone lo siguiente:

» Identificar el inicio, las tareas y término del flujograma
de negocios mapeado.

~ Identificar los puntos de decision
4.2.2. Definiciéon de las tareas.
Las tareas van a ser asignadas a diferentes usuarios o grupos

de usuarios, de modo que un proceso se puede utilizar para

coordinar las actividades de diferentes personas o grupos en



una organizacion.

Una vez que el usuario ha creado el mapa del proceso de
negocio que es la estructura basica del trabajo a desarrollar, se
procede a configurar a cada una de las tareas (Fig. 4.3), con

los valores de:

Pasos
Asignar Usuarios o Grupo de Usuarios a cada tarea

Reglas de Derivacion

-l S =

Propiedades: Adicionar Web Services y Scripts para llamar
a los servicios de otros sistemas, informacion, o funciones

de sistemas de terceros, o a otros procesos. (Figura 4.4)

i—v;_ Steps

:&'J Users & User Groups

- |
% Users & User Groups (Ad hoc) ]
i =aw Routing rule

| |

| d% Delete Routing rule

X Delete task ‘

Figura 4.3. Opciones de configuracion de las tareas



Definiton || Assignment rules || Timing control | Permissions | Case Labels || Notifications

Crear sokctud o requernmento de sistemas

Greas sehetud o requenmento de sslemas

sz preit | @@SYS_CASE_PRIORTY | e@

Save  Cancel

4.2.3.

Figura 4.4. Propiedades de una tarea

Creacion de formularios para ser usados en el mapeo

del proceso.

Se utilizo el editor proporcionado por la herramienta, llamado
"Dynaforms” para el disefio de los formularios.

Este editor es de facil uso tanto para disefiadores de procesos
que no tienen mucha experiencia en programacion, asi como
para disenadores de procesos mas experimentados que
deseen personalizar sus formularios a su gusto ya que
proporcionan el codigo XML completo y el codigo HTML.
DynaForms permiten a los disefadores de proceso utilizar
consultas SQL para extraer datos de bases de datos externas o
las bases de datos de ProcessMaker. Usando las variables
“case”, los datos también pueden extraerse desde los triggers
de ProcessMaker y ser usados en celdas en los DynaForms. Por
ultimo, los disefiadores de procesos audaces pueden agregar
su propio codigo JavaScript personalizado para controlar
dinamicamente su DynaForms, error de comprobacion de los
datos y proporcionar informacion al usuario.

El editor contiene un set de herramientas con controles que
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permiten crear los formularios de acuerdo a sus necesidades.

(Figura 4.5).
{3} (admin in workflow)
d 0OV 1S /000 008 226 8w s B
Preview ... Y ) , HML | Feidshander | Javasapts Properbes

Creacion Reguerimiento de Sistemas
Informacion General

weose

Detales del Requerrmento

veda v

Figura 4.5 Disefio del formulario “Creacion Requerimiento de Sistemas”

4.3 Diseno de la base de datos
Para el sistema de Gestion de Requerimientos se han utilizado las

bases de datos que provee ProcessMaker.

Base de datos del workflow (wf_workflow): Esta base de datos
contiene la informacion requerida por el motor de proceso, incluyendo
informacion sobre los procesos, los casos, los usuarios, tablas PM, etc.
En el Anexo-3 se muestra el diagrama entidad-relacion de la base de

datos del workflow ProcessMaker.

Base de datos basado en roles (rb_workflow): Esta base de
datos contiene la informacion sobre los usuarios enfocado en un

sistema de Control de Accesos basado en Roles (RBAC).
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Dado gue no se asignan los permisos directamente a los usuarios, sino
que se adquieren a través de su Rol (o roles), la gestion de los
derechos de cada usuario se convierte en una cuestion de simplemente
asignar roles apropiados para el usuario, lo que simplifica las
operaciones comunes, COMo agregar un usuario, o cambiar un usuario
de un departamento a otro. La figura 4.6 muestra el modelo RBAC,

como un objeto puede tener varias sesiones simultaneas con diferentes

permisos.
lorg.anlsatbm
\
\
\
\
role hierarchy = A
| Role | permisson assignment|  permission |© " operation
] - = ! ‘
e J[‘ \'\ .iooo._..._|Role Activation Constraint
uger,‘RoleConstnht"""' - ."I' \ - -

=

Figura 4.6 Modelo RBAC (16)

En el Anexo-C se detalla el diagrama Entidad Relacion de la base de
datos implementada del modelo Rbac de la herramienta y el diccionario

de datos.

Base de datos para acceso a aplicaciones externas
(rp_workflow): Esta base de datos esta disefada para permitir que
las aplicaciones externas puedan acceder a los datos de casos de
ProcessMaker. Cada "Tabla de Reporte” crea una tabla separada en esta

base de datos, a la cual bases de datos externas pueden consultar.




4.4

Disefio del plan de pruebas

Como parte de la metodologia de implementacion se encuentra la etapa
de pruebas. Para lo cual se realizaron pruebas de tipo Caja Negra o
Funcionales (17), a traveés de las cuales se pretende demostrar que:

v Las funciones del software son operativas.

v La entrada se acepta de forma adecuada.

v Se produce una salida correcta, y
v

La integridad de la informacion externa se mantiene

Para la ejecucion de las pruebas se ha elaborado una matriz de pruebas
que incluye pruebas del Inicio de sesion, pruebas del modulo del proceso
de la gestion de requerimientos y pruebas de la Administracion del

workflow.

Se ha definido la siguiente nomenclatura para los identificadores de los

casos de prueba:

| WRS-INICIAL-ID |
Donde:
WRS Abreviatura de "Workflow Requerimiento de
Sistemas”
INICIAL Inicial del modulo I=Ingreso
general de pruebas. A=Administracion
P=Proceso de
Requerimiento de
Sistemas
ID - Secuencial de cada caso de pruebas .

Tabla 4.2 Denominacion de la matriz de pruebas

MATRIZ DE PRUEBAS
[Médulo: ____|ingresoalSistema |
Identificador Funcionalidad Caso de Prueba

WRS-1-001 Inicio de Sesion Inicio de Sesién Exitoso



WRS-1-002

Inicio de Sesiéon Fallido por Ingreso
de credenciales incorrectas

Tabla 4.3 Matriz de pruebas del mddulo de ingreso al sistema

MATRIZ DE PRUEBAS
M Administracién del Workflow

identificador

WRS-A-001
WRS-A-002
WRS-A-003
WRS-A-004
WRS-A-005

WRS-A-006

WRS-A-007

Roles

Grupos

Usuarios

Configuracién

Creacién de Roles de Usuarios
Asignacion de Permisos a los Roles
Creacién de Grupo de Usuarios
Creacion de Usuarios

Asignacion de Grupos a Usuarios
Configuracion de Notificaciones de
correo electronico

Configuracion de Conexidn con la
Base de Datos

Tabla 4.4 Matriz de pruebas del modulo de administracion del workflow

MATRIZ DE PRUEBAS

WRS-P-001

WRS-P-002

WRS-P-003
WRS-P-004

WRS-P-005

WRS-P-006
WRS-P-007

WRS-P-008

WRS-P-009
WRS-P-010
WRS-P-011
WRS-P-012
WRS-P-013

m PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTO DE SISTEMAS

Identificador Funcionalidad Caso de Prueba

Solicitud o

Requerimiento de

Sistemas

Revisar viabilidad
del Requerimiento

Visto Bueno de

Gerencia

Evaluaciéon Técnica,
Andlisis y Desarrollo

Fase de Pruebas

Transporte a
Produccidn

Crear Solicitud

Aprobar viabilidad del
Requerimiento

Solicitar informacion Adicional
Cancelar solicitud

Visto Bueno de Gerencia - Aprobado
Visto Bueno de Gerencia - Negado
Asignar Ingeniero Responsable
Evaluacién Técnica, Andlisis y
Desarrollo

Pruebas de Calidad

Pruebas de Usuario

Solicitar Transporte a Produccién
Aprobar Trasporte a Produccidn
Pase a Produccidén

Tabla 4.5 Matriz de pruebas del médulo de procesamiento de requerimientos de

sistemas



CAPITULO 5
PRUEBAS E IMPLEMENTACION




5. Pruebas e Implementacion
5.1 Tecnologia utilizada en la implementacion del flujo de trabajo

La instalacion de la herramienta workflow fue realizada de acuerdo a los

requerimientos minimos recomendados (18)

Los requerimientos de hardware y software usados fueron los

siguientes:

Servidor
* Procesador:

o Recomendado: 3.0 GHz Pentium IV o superior.
(Procesador dual core si existe concurrencia de 10
usuarios o mas.)

o Usado: Pentium (R) Dual 2.80 GHz

« Memoria del Sistema:

o Recomendado: 1GB RAM, (Mas 50 - 100 MB RAM por cada
adicional concurrencia de usuario).
Usado: Total 2GB Mem. RAM

« Almacenamiento:

o Recomendado: 30 GB para datos de las aplicaciones vy
para el almacenamiento de repositorio o mas dependiendo
de la cantidad de documentos cargados.

Usado: 200 GB

Estaciones de trabajo:
* Procesador: Pentium IV
« Memoria de sistema: 256MB RAM (Windows XP or Linux), 512MB
RAM (Windows Vista/7)

Red LAN:

La configuracidon de la red LAN o Intranet debe tener un ancho de banda
como minimo de 100Base-TX.

Sin duda alguna, la identificacion de los riesgos de seguridad para una
Intranet, mas aun si se desea conectar una Intranet al ambito publico de

Internet, es necesaria la implementacion de un firewall.



5.2

Es aconsejable implementar politicas de acceso para que los equipos de
monitoreo puedan supervisar el estado, medir el rendimiento, reconocer
actividades anormales y recuperar los servicios en caso sea necesario.
Los servidores de acceso publico deben estar ubicados en un segmento
DMZ del Firewall Corporativo.

Implementacion de Vlans para una mejor administracion de la red e
implementacion de NAT para optimizar el uso de direcciones publicas.
Configuracion de VPN en todos los enlaces remotos.

Implementacion herramientas de gestion de seguridades como “cisco
secure scanner” y “etrust intrusion detection”, entre otras.

Los servidores que se implementaran, deberan tener una ubicacion
adecuada del rack dentro del data center donde se encuentran los
equipos de conectividad en un sitio seguro y de acceso restringido junto

con los servidores criticos.

Requerimientos de software:

Sistema operativo: Windows 7 (Desarrollo y Pruebas)
Webserver:Apache/2.2.8 (Win32) PHP/5.2.5

Base de datos: MySql (Version 5.0.45-community-nt-log)
Workflow: ProcessMaker 1.2-2985

Browser para el cliente:
Mozilla FireFox (recomendado) o Internet Explorer 7 o superior para la

interface de usuario de ProcessMaker

Para mas usuarios se puede aumentar servidores Web de acuerdo a la
infraestructura organizacional. Esto quiere decir que a mas informacién
se deben incrementarlos servidores de bases de datos.

Los tiempos de acceso dependen de la conexion de Internet y de la

concurrencia de usuarios. En condiciones normales es casi instantanea.

Pruebas y control de calidad
Empleando la matriz del plan de pruebas, definida en el capitulo 4
(Disefio del Plan de Pruebas), a continuacion se detallan las pruebas

realizadas funcionales:



FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Maodulo: Administracion Fecha Elaboracion: 20/03/2011
Funcionalidad: Roles de usuarios Fecha Actualizacién:  20/03/2011
Nombre de la Creacion de Roles Id: WRS-A-001
Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus
credenciales e ingresa a la pestafia USERS y en la opcion ROLES ingresa un
nuevo rol dando clic en el link "New".

Condiciones:

El codigo del Rol a ingresar no debe existir en la base de datos.
Debe ingresar todos los campos obligatorios que son los sefialados con
asterisco.

Datos de Entrada:

Los mostrados en la imagen adjunta.

Create a new Role
*Fole Code FUNCIONARIO
tatus Active W

Create

Resultado:

El sistema valida el ingreso de los campos obligatorios, envia una notificacién
de Registro exitoso y muestra la lista de roles con el nuevo rol "FUNCIONARIO”
registrado.

Observaciones:
La prueba se realizo con éxito.

~ Tabla 5.1 Matriz de prueba: Creacién de roles




FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Médulo: Administraciéon Fecha Elaboracion: 20/03/2011
Funcionalidad: Roles de usuarios Fecha Actualizacion:  20/03/2011
Nombre de la Asignacion de Permisos a los Roles Id: WRS-A-002
Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus
credenciales e ingresa a la pestafia USERS y en la opcion ROLES asigna
permisos al rol dando clic en el link "Permissions”.

Condiciones:

Para asignar o remover permisos, el rol debe estar con estado Activo.

- Datos de Entrada:

Se agregan los perfiles mostrados en la imagen adjunta:

Permissions for the role: FUNCIONARIO

Assign

E! PR_LOnSIN Remove |

&1 P CASE Remove |
-

% FM_REAZSIGM_ASE [Remove]

% FM_REPORTS [Remove]

§R PV DELETECASE [Remove]

Resultado:

El sistema registra los permisos al rol "FUNCIONARIO",

Observaciones:
La prueba se realizo con éxito.

Tabla 5.2 Matriz de prueba: Asignacién de permisos a los roles
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FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS ‘

Médulo: Administracién Fecha Elaboracién: 20/03/2011
Funcionalidad: Grupos de usuarios Fecha Actualizacion: 20/03/2011
Nombre de la Creacion de Grupos Id: WRS-A-003
Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus|
credenciales e ingresa a la pestafia USERS y en la opcién "GROUPS” ingresa un
nuevo grupo dando clic en el link "New".

Condiciones:

El codigo del Rol a ingresar no debe existir en |la base de datos.
Debe ingresar todos los campos obligatorios que son los sefalados con
asterisco.

Datos de Entrada:

Los mostrados en la imagen adjunta.

Group Information
rame  PERSONAL|
tatus ;&dlve v Q

Save

Resultado:

El sistema valida el ingreso de los campos obligatorios, envia una notificacion
de Registro exitoso y muestra la lista de roles con el nuevo grupo "PERSONAL”
registrado.

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.3 Matriz de prueba: Creacion de grupos



FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Modulo: Administracion Fecha Elaboracién: 20/03/2011

Funcionalidad: Mantenimiento de Fecha Actualizacion:  20/03/2011
Usuarios

Nombre de la Creacion de Usuarios Id:  WRS-A-004

Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus
credenciales e ingresa a la pestafna USERS y en la opcion Lista de usuarios
ingresa un nuevo usuario dando clic en el link "New".

Condiciones:

El id de usuario a ingresar no debe existir en la base de datos.
Debe ingresar todos los campos obligatorios que son los senalados con
asterisco.

Datos de Entrada:

Los mostrados en la imagen adjunta.

= Hack 1o ust

Profile
Exarminar
l Examinar
Personal Information
4 Vi Lenn
? P Freas
ot | Hrewe
[me-s@-::nol edu oC
Ecuador ~
- EAssm
ACTIVE ~
FUNCIONARKD -~

Change Password

------

|
|

Resultado:

El sistema valida el ingreso de los campos obligatorios, envia una notificacion
de Registro exitoso y muestra la lista de usuarios con el nuevo usuario “Ifreire”
registrado.

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.4 Matriz de prueba: Creacion de usuarios

39




FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Maodulo: Administracion Fecha Elaboracion: 20/03/2011

Funcionalidad: Mantenimiento de Fecha Actualizacion:  20/03/2011
Usuarios

Nombre de la Asignacion de Grupos a Usuarios Id: WRS-A-005

Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus
credenciales e ingresa a la pestana USERS y en la opcion Lista de usuarios
agrega los grupos a los que pertenece cada usuario de acuerdo a su Rol, a
través del vinculo “Groups”.

Condiciones:

El usuario y grupo deben haberse creado previamente.

Datos de Entrada:

Acceder al vinculo Groups.

FreseLenn  trere freseespo eduet  FLNCIONARD D1203-%

Seleccionar la opcion “Assign Groups”

Groups for Lenin Freire

Assign group

This user is not assigned to a group

Seleccionar los grupos gque se desean asignar. En nuestra prueba, le
asignaremos el grupo "PERSONAL"

Assign group to Lenin Freire

Back to user groups

&l JSER _Assign ]

or

-B SUPPORT STAFF LAssign ]
o}

% TOMSULTARTS [Assign]

:'% Employees [Assign]

% PERSOMNAL [ J
% ALTA_GERENCIA ;J:"'-i:?"]

£ GERENCIATT [Assign]

g IMGEMIER QS 1T [Assign]
=}

% CMNTROLCZALIDAD _IT [Assign]

&R AUMINISTRACION I [Assign]

Resultado:
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El sistema nos muestra el mensaje de asignacién exitosa. Y a continuacion se
visualiza el grupo o grupos asignados al usuario.

Groups for Lenin Freire

Assign group

PERSOMA [Delete]
i 3 JAL | J
| 2,

. La prueba se realizé con éxito.

\

|

|

Observaciones: ‘

\

\ |

Tabla 5.5 Matriz de-prueba: Asignacion de grupos a usuarios

Nombre de la Configuracion de Notificaciones de Id:  WRS-A-006

Prueba: correo electrénico ‘

Descripcion: |
i

FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS
Maédulo: Administracion Fecha Elaboracion: 20/03/2011
Funcionalidad: Configuraciéon Fecha Actualizacion:  20/03/2011 |

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus |
credenciales e ingresa a la pestafia ADMIN y activa la opcion “Enable Email |
Notifications” o B
Condiciones: ;

|
Debe ingresar la configuracion y parametros del motor de correos a utilizarse.

Datos de Entrada:

| Se va a configurar el correo a traves del servidor de Hotmail, de acuerdo a los
1 siguientes parametros:
|
Configur ation
SMTP (Openad) v

smip bve com

= U K

ssssrssees
= .
vimabiPek osado Com
Test
Save Changes

Se realiza la prueba de la conexién y el envio de un correo de pruebas:
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S i St |

Test SMTP Connection
1+
D The Fest was sonesalal
2 - et 587 .
WD Thie et was S cesstol ~
3 f timte 3 . snp hive com
W™ Serwers respuoos e 220 BLUO-SMTP2 1 1 blu0.hot mail.com Microsolt ESMTP MAIL
Service
D The test was i
4 v hgvilinas hotmail.com
w Serwer response 235 2.7.0 Authentic ation succeeded
WP The test was Sarasdol

™ Srrver response: Test message sent successlully
tal

W The Lest was Siieess

|
i L. BRI s by vilmadhotimaila son
|
|

DONE

Resultado:
Se verifica la recepcion del correo de pruebas enviado.

| ProcessMaker Test EFmail [18:54:32] - SMIP (PHPMailer)
This Business Process 13 powered by ProcessMaker.
WWW . processmaker. com
I
Observaciones:

La prueba se realizé con éxito.

Tabla 5.6 Matriz de prueba: Configuracion de notificacion de correo electronico

FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Modulo: Administraciéon Fecha Elaboracion: 20/03/2011
Funcionalidad: Configuracion Fecha Actualizacién:  20/03/2011
Nombre de la Configuraciéon de Conexién con la Id:  WRS-A-007
Prueba: Base de Datos

Descripcion:

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus
credenciales e ingresa a la pestaia PROCESSES y selecciona el vinculo “New”
dentro de la opcion “Database Connections”

Condiciones:

Debe ingresar la configuracion y parametros del motor la base de datos a
utilizar. En nuestro caso usaremos como motor de base de datos MySql,
configuramos el servidor, el nombre de |la base de datos y el usuario y password
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para la conexion.

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adjunta:

1L B873596194c310242499916005073802

Eroe | MySql v 4

Ercode | Wf8 - UTF-8 Unicode

)

* e [localhost )
*[istacaze Name [empresa @
*sermame [root )
Sht i weses
*Fort 3308
Test Connection

Save k

Se realiza la prueba de la conexion. Si el resultado es exitoso se procede a

guardar.

Resultado:
La verificacion de los parametros para la conexion es exitosa.

. T ESTING SERVER CORNECTION

1 Fesibos vt Mone localhost
QD The test was Successiul

2 tecbing por 3306
J The test was Successiul

3 Tryngoonnes o best 127.0.0.1:3306
D The test was Successtul

4 roongpensatstase lengesss)

| D The test was Successhul

( DONE

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.7 Matriz de prueba: Configuracion de conexién con la base de datos
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PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Moédulo: Procesos Fecha Elaboracion: 20/03/2011
Funcionalidad: Solicitud o Fecha Actualizacion:  20/03/2011
Requerimiento de
Sistemas
Nombre dela  Crear Solicitud Id:  WRS-P-001 |
Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol de “Funcionario” ingresa sus credenciales, le muestra su
pestafa de CASQOS, en la cual estan detalladas todas las solicitudes creadas o
asignadas anteriormente y de acuerdo al grupo "PERSONAL" al que pertenece y
a través del vinculo “New” puede crear una nueva solicitud.

Condiciones:

Para crear una solicitud el usuario debe pertenecer al grupo PERSONAL.

Los campos en asteriscos son campos obligatorios que el usuario debe llenarlos
para poder crear la solicitud.

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adjunta:

5 % Next Step

Creacion Requerimiento de Sistemas

Informacion General
* Fecha de Sohctud M«a
* Solictacdo For - LENIN FREIRE
Departamenta CONTABILIDAD v
Cargn CONTADOR
Detalles del Requerimiento
aplcacion atectacda PUNTO DE WENTA W
*Tema  RETENCIONES DE CLIENTES
SE REQUIERE INGRESAR TODOS LOS DATOS DE LAS ~
RETENCIONES ENTREGADAS POR LOS CLIENTES
-RUC

t Dietalle ce la “olicdud

-NUMERC DE COMPROBANTE (15 DIGITOS)
-NUMERO DE AUTORIZACION SRI
-FECHAS DE INICIO Y FIN DE AUTORIZACION DEL SRI v

e e % |
| Examinar. ‘

Enviar Solicitud

Resultado:

Luego de dar clic en el boton Enviar Solicitud, el sistema valida que hayan sido
llenados todos los campos correctamente y procede a asignar a la persona
correspondiente (Peter Crown), para la siguiente tarea (Revisar la viabilidad del
requerimiento).
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Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - “CONTABILID" - “RETENCIONES DE CLIENTES"

#= Previous Step

Assign Task

Med Tash  Revisar viabilidad del requerimiento

EmMployes Peter Crown

Continue

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.8 Matriz c_iAé'[;;'Geba: Crear solicitud

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS T

Maodulo: Procesos Fecha Elaboracion: 20/03/2011 1
Funcionalidad: Revisar viabilidad Fecha Actualizacion:  20/03/2011
Nombre de la Aprobar viabilidad del requerimiento Id: WRS-P-002-1
Prueba:

- Descripcion:
Un usuario con rol de “Funcionario” ingresa sus credenciales, le muestra su

pestafia de CASQS, en la cual estan detalladas todas las solicitudes asignadas
y de acuerdo al grupo "GERENCIA IT” al que pertenece y a través del vinculo
"Open” procede a aprobar la viabilidad de una solicitud asignada.

Condiciones: [
Para aprobar la viabilidad de una solicitud el usuario debe pertenecer al grupo
GERENCIA_IT.

El campo en asterisco “Revision Viabilidad” es obligatorio para poder continuar
con la siguiente tarea.

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adjunta:

- cases WO————

® 1000 DRAFT PAUSED CANCELLED COMPLETED MY STARTED CASES ALl EEASSIGN TO  ADVANCED 3EARCH

Search = g

i e Tk Process Zent by Lt Date Lt MoOr Cation oty

“LEMIN FREIRE™
COHTABLID™ Pevisw wabilidad ded Proyecto . WorkFlow de "
® . 42

PETENCIMES DE > Pogu e i s Frewe Lenm UMM ATIR2] TR T2 Normal

1 EHTRE
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Case #: 18 Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"

& # Mext Step
Creacién Requerimiento de Sistemas

Informacion General

o %

Carge | CONTADOR
Detalles del Requerimiento

Splicacion atectada PUNTO DE VENTA W
Tema RETENOONES DE CLIENTES

SE REQUIERE INGRESAR TODOS LOS DATOS DE LAS A
RETENCIONES

ENTREGADAS POR LOS CLIENTES:

-RUC

-NUMERO DE COMPROBANTE (15 DIGITOS)

-NUMERO DE AUTORIZACION SRI w

Detalle de la Solcdud

Prioridad Alta v

Archivo Adunto k , o 7“}[ Examinar.. J
Revision Viabilidad

Resultado:
Luego de dar clic en el boton “"Continuar”, el sistema valida la opcién

seleccionada "Aplica” y procede a asignar a la persona correspondiente (James
Smith), para la siguiente tarea (Visto Bueno de Gerencia).

Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - “RETENCIONES DE CLIENTES"

¥ Previous Step

Assign Task

Task  Visto Bueno Gerencia

Employes  Smith, James

Continue %

Observaciones:
La prueba se realizo con éxito.
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PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Maédulo: Procesos Fecha Elaboracién: 20/03/2011

Funcionalidad: Visto Bueno de Fecha Actualizacion:  20/03/2011
Gerencia

Nombre de la Aprobacion Visto Bueno Id: WRS-P-003-1

Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol de “Funcionario” ingresa sus credenciales, le muestra su
pestafia de CASOS, en la cual estan detalladas todas las solicitudes asignadas
y de acuerdo al grupo "ALTA_GERENCIA" al que pertenece y a traveés del vinculo
"Open” procede a dar visto bueno de una solicitud asignada.

Condiciones:
Para dar visto bueno a una solicitud el usuario debe pertenecer al grupo
ALTA_GERENCIA.
| El campo en asterisco "Visto Bueno” es obligatorio para poder continuar con la
| siguiente tarea.

' Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adjunta:

Saarch o dump
’ lase Task Froceet Sent by v Date Last Modix.ston Praity

LN FRERE
CoNTABL D Wiata Buena Prayeita Wot hflow de o » P T » 787~
" TR Cataisis e ani bidisa i e Sl “toan Peter THOTBEBE AT 218605 175149 Hormal

OF CLEMTES™

'
[
=

Case #: 18 Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"

o - MNext Step
Requerimiento de Sistemas - Visto Bueno de Gerencia
Informacién General
Solictacs Por LENIN FREIRE
Departamento CONTABILIDAD w

“arao CONTADOR

Detalles del Requerimiento
r atectaca PUNTO DE VENTA W
Tema RETENCIONES DE CLIENTES

SE REQUIERE INGRESAR TODOS LOS DATOS DE LAS -~
RETENCIONES
) ENTREGADAS POR LOS CLIENTES
Letalle de la “ohctud _RUC
-NUMEROQ DE COMPROBANTE (15 DIGITOS)
-NUMERO DE AUTORIZACION SRI ~

rioricdad Alta ~

srchres Adurto | | Examinar

Viabilidad

El requernmento =
Aplica g
YViable

Visto Bueno
“Vido Busno  [YES |
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Resultado:

Luego de dar clic en el botéon “Continuar”, el sistema valida la opcion
seleccionada "YES" y procede a asignar a la persona correspondiente (Peter
Crown), para la siguiente tarea (Asignar Ingeniero Responsable).

Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES™

# Previous Step

Assign Task

Medt Tazk  Asignar Ingeniero Responsable
mploves  Crown, Peter

Continue

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.10 Matriz de prueba: Aprobacion, visto bueno

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Mdédulo: Procesos Fecha Elaboracion: 09/07/2011
Funcionalidad: Ewvaluacién Técnica Fecha Actualizaciéon: 09/07/2011
Nombre de la Asignar Ingeniero Responsable Id:  WRS-P-004
Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol "Funcionario” ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestana de CASOS. Le mostrara sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "GERENCIA_IT” y a través del vinculo “Open” procede a dar
' visto bueno de una solicitud asignada.

' Condiciones:

Para asignar al Ingeniero responsable a una solicitud el usuario debe pertenecer
al grupo GERENCIA_IT.

El campo en asterisco "Ingeniero Responsable” es obligatorio para poder
continuar con la siguiente tarea.

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adjunta:
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 Case #: 18 Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"
> B MNext Step

Requeri mierto de Sistemas - Asignar Ingeniero Responsable

Informacién General

. - - -

Solicitado For | LENIN FREIRE

Depatamento CDNTABILIDADV er
Cargo CONTADOR
Detalles del Requerimiento
Aplicanian atectada PUNTO DE VENTA W
Tema RETENCIONES DE CLIENTES

SE REQUIERE INGRESAR TODOS LOS DATOS DE ~
LAS RETENCIONES

ENTREGADAS POR LOS CLIENTES

-RUC

| -NUMERO DE COMPROBANTE (15 DIGITOS)

| ‘NUMERO DE AUTORIZACION SRI

Cetalle de 13 Sohaitud

Priondad Alta b

Viabilidad
El tequenmiento «
Aplica v
Viable
Visto Bueno
Yiste Bueno 77\|;'ES v |

Angel Merizalde
Vilma Bobadilla

Resultado:
Luego de dar clic en el botdn “Continuar”, el sistema valida que haya
seleccionado un Ingeniero de la lista y procede a asignar a dicha persona

(Angel Merizalde) para la siguiente tarea (Evaluacion Técnica, Analisis y
Desarrollo).

Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"

» Previous Step
Assign Task

et Tash  Ewvaluacién Téenica, Andlisis y Desarollo

Emplovee  Merizalde, Angel

ch‘.lin&7

Observaciones:
La prueba se realizdo con éxito.

Tabla 5.11 Matriz de prueba: Asignar ingeniero responsable
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PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Modulo: Procesos Fecha Elaboracion: 09/07/2011
Funcionalidad: Ewvaluacion Técnica Fecha Actualizacion: 09/07/2011
Nombre de la Evaluacion Técnica, Analisis y Id:  WRS-P-005
Prueba: Desarrollo

Descripcion:

le muestra la pestafia de CASOS. Le mostrara sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "INGENIEROS_IT” y a través del vinculo “Open” procede a
chequear las tareas que estan listas.

Un usuario con rol “"Funcionario” ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol |

—d

Condiciones:

Para ir chequeando las tareas que se encuentran listas el usuario debe
pertenecer al grupo INGENIEROS_IT.

El campo en asterisco “Ingeniero Responsable” es obligatorio para poder
continuar con la siguiente tarea.

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adjunta:

citade For | LENIN FREIRE
Depantamento CONTABILIDAD w
aig CONTADOR
Detalles del Requerimiento
lcacion atectada PUNTO DE VENTA W
Tema RETENCIONES DE CLIENTES

SE REQUIERE INGRESAR TODOS LOS DATOS DE -~
LAS RETENCIONES
ENTREGADAS POR LOS CLIENTES

-RUC
-NUMERQ DE COMPROBANTE (15 DIGITOS)
-HUMERO DE AUTORIZACION SRI ~
Friondad Alta el
Viabilidad
Elrequenmientu
Aplica ~
Viable
Visto Bueno !
o Huena YES wr
Ingeniero Responsable
Ingeriers Responzatie || Angel Menizalde | w

Evaluacién Técnica
Evaluacién Técnica
An'blisis
Desarrollo

Continuar

erminada

Resultado:
Luego de chequear las tres actividades de la Evaluacion Técnica, se da clic en el

| botén “Continuar” y el sistema valida que todas las actividades hayan sido

L_cpequeadas y procede a asignar la siguiente tarea (Fase de Pruebas).
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* Previous Step

Assign Task

et Ta4 Fase de Pruebas

Mislayas Aguilar, Maria

Continue

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.12 Matriz de prueba: Evaluacion técnica, analisis y desarrollo

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Modulo: Procesos Fecha Elaboracion: 09/07/2011
Funcionalidad: Fase De Pruebas Fecha Actualizacion:  09/07/2011
Nombre de la Pruebas de Calidad Id:  WRS-P-006
Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol “Funcionario” ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestana de CASOS. Le mostrara sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "CONTROLCALIDAD_IT” y a través del vinculo “Open” |
procede a chequear las tareas que estan listas. |

Condiciones:
Para llenar el formulario de Resultado de Pruebas el usuario debe pertenecer al
grupo CONTROLCALIDAD _IT.

Datos de Entrada:
El detalle de las pruebas es un campo obligatorio. Mientras que adjuntar
documentos de pruebas es opcional. Como se muestra en |la pantalla adjunta:
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Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"

L g B Mext Step
RESULTADO DE PRUEBAS
Informacion Requerimiento

| =

Solicitade For | LENIN FREIRE

Ingeniero Responzable Angel Merizalde W [
Informacion Resultado de Pruebas

* Probado For Marna Aguilat

r " A B

Se realizaron satisfactoriamente todas las pruebas en las
que se recibe retenciones de chentes

Se adjuntan documentos de prueba
* Petalle de 135 Frusbas

!C:Ipioicyrmgpts and Sej

Fezultado de las Fruebas ‘“———

Documentoz Adjuntos del

Continuar

*Required Fiald

Resultado:
Luego de dar clic en el boton “Continuar” el sistema valida la entrada del
campo obligatorio y procede a derivar al usuario duefio del requerimiento para
dar el Ok de las pruebas realizadas.

# Frewvious Step

Assign Task

Meot Tas  Pruebas de Usuario

Employ=e  Freire, Lenin

Continue

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.13 Matriz de prueba: Pruebas de calidad

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Médulo: Procesos Fecha Elaboracion: 09/07/2011
Funcionalidad: Fase De Pruebas Fecha Actualizacion: 09/07/2011
Nombre de la Pruebas de Usuario Id:  WRS-P-007
Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol "Funcionario” ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestana de CASOS. Le mostrara sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "“PERSONAL” y a través del vinculo “Open” procede a
chequear las solicitudes que ya fueron probadas para que sean gestionadas
para el pase a Produccion.




Condiciones:
| Para dar el Ok del Resultado de Pruebas el usuario debe pertenecer al grupo
PERSONAL y debe ser el mismo usuario que cred la solicitud.

Datos de Entrada:
Los que se muestran en la pantalla adjunta:

Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"

S B Nexd Step
RESULTADO DE PRUEBAS
Informacién Requerimiento
Fecha de Solicitud M:
Soheitado Por LE'ilN FRE-iRE—— ]
Ingenizro Responzable Angel rgl-el:zallde . %

Informacion Resultado de Pruebas

=

Frabadn Par haria Aguilar

. =

Se realizaron satisfactoriamente todas las pruebas en las
que se recibe retenciones de clientes.

- Se adjuntan documentos de prueba.
" Detalle de las Fruebas

Documentos Adjuntos del g } -
Besult ] |C\Documents and Se]' Examinar..
Fezyltado de laz Prusebas bY—emoro

Confirmacién Resultado de Pruebas

g Cumple con los Requerimientos de |a Solicitud

Luego de dar clic en el botén "“Continuar” el sistema valida la entrada de los
vistos en la verificacion de la Solicitud y procede a asignar al Ingeniero
responsable para que gestione la Solicitud del transporte a Produccion.

Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - "CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"

B Previous Step

Venncacion sohiatyd
Esta listo para serimplementado en PRD
Continuar
® F:’:}‘.H—.J Field
1
|
Resultado: '

Assign Task
Het Tas  Solicitud Pase a Produccibn %
Emploves  Merizalde, Angel
Continue
Observaciones:

La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.14 Matriz de prueba: Pruebas de usuario
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PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Modulo: Procesos Fecha Elaboracion: 09/07/2011
Funcionalidad: Transporte a Fecha Actualizacion:  09/07/2011
Produccién
Nombre de la Solicitar Transporte a Produccion Id: WRS-P-008
Prueba:
- Descripcion:

Un usuario con rol "Funcionario” ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestana de CASOS. Le mostrard sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo “INGENIEROS_IT” y a través del vinculo “Open” procede a
detallar los datos técnicos para el transporte a Produccion.

| Condiciones:

Que el usuario solicitante haya verificado la solicitud y que el usuario para
solicitar el transporte a Produccion sea el Ingeniero responsable del
requerimiento, es decir debe pertenecer al grupo "INGENIEROS_IT".

| Objeto”, el sistema le muestra las opciones si

Datos de Entrada:
Los que se muestran en la pantalla adjunta. Para el campo "Tipo de Fuente u
guientes:

EJECUTABLE
SCRIPT
TABLA
ARCHIVOS, ETC

Case #: 18  Title: "LENIN FREIRE" - “CONTABILID" - "RETENCIONES DE CLIENTES"

N B Next Step

SOLICITUD TRANSPORTE A PRODUCCION
Informacién Requerimianto
alicitade Par | LENIN FREIRE
Tema Salhiaitud RETENCIVC!NES DE CLIENTES
Ingeniero Rezpanzable ‘ Angel Merizalde
Informacion Resultado de Pruebas
*Frobade FPor h.-r%ana-A-glJi_lar

Datos Técnicos para Transporte:

* Tipo Fuente/Obiete EJECUTABLE w [
* Rutasmandante Onger 10.10.122 2:/var/aplicaciones/scr
" RutastMandante Desting 10 10.83 2:~varvaplicaciones!

Ejecutar script de instalacion en ruta destino previo al
) transporte del ejecutable
Hbsefeasiones 4010122 2:Avaraplicaciones/instala sh |

Continuar

" Fequired Field

Resultado:
Luego de dar clic en el boton “Continuar” el sistema valida la entrada de los |
campos de la Seccion "Datos Técnicos para Transporte”, para proceder con la |
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| asignacion de la tarea a un usuario del grupo “"GERENCIA IT” para su visto
bueno.

¥ Previous Step

Assign Task
Meot 1as  Aprobacion de Pase a Produccidn
Emplayes E‘Crowﬁ.,—ﬁag V? k
Continue
Observaciones:

La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.15 Matriz de prueba: Solicitar transporte a produccion

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Médulo: Procesos Fecha Elaboracion: 09/07/2011

Funcionalidad: Transporte a Fecha Actualizacion:  09/07/2011
Produccion

Nombre de la Aprobar Transporte a Produccion Id: WRS-P-009 |

Prueba: |
Descripcion: |
Un usuario con rol “Funcionario” ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestafia de CASOS. Le mostrara sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "GERENCIA_IT” y a través del vinculo “Open” procede a dar
el Visto Bueno para el transporte a Produccion.

Condiciones:
Que el Ingeniero responsable haya llenado la solicitud previa.

Datos de Entrada:
| Los que se muestran en la pantalla adjunta:
i




3 b MNext Step
SOLICITUD TRANSPORTE A PRODUCCION
Informaciéon Requerimiento

Saliatado Por | LENIN FREIRE

Tema Solizitud | RETENCIONES DE CLIENTES

Ingenieto Responsdble Angel h;rienzalde
Informacion Resultado de Pruebas

Frobade For Mara Aguilar

Datos Técnicos para Transporte:

Tipo FuerteiObete | EJECUTABLE  w

1
Futa/Mandante Onger 10 10,1522'Narfaplicacionesfscr

FutaiMandante Destine 10.10.93 2:/varfaplicaciones/

Eiecu!ér script de uﬁs{alécléﬁ e_n ruta destino previo
al transporte del ejecutable
10.10.122 2:/varfaplicacionesfinstala.sh

Lihzemacione:

Aprobacién de Transporte a PRD

ot
* Requidd Field

Resultado:

Luego de dar clic en el botdn “"Continuar” el sistema valida la Aprobacion de la
solicitud y proceder con la asignacion de la tarea a un usuario del grupo
"ADMINISTRACION_IT” para la implementacion en el ambiente productivo del
requerimiento.

B Previous Step

Assign Task

Meet Tas  Implementacién

Emploves  Montero, Nancy

Continue m

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.16 Matriz de prueba: Aprobar transporte a produccion
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PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Modulo: Procesos Fecha Elaboracion: 09/07/2011

Funcionalidad: Transporte a Fecha Actualizacion: 09/07/2011
Produccion

Nombre de la  Transporte - Implementacion Id: WRS-P-010

Prueba:

Descripcion:

Un usuario con rol "Funcionario” ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestafia de CASOS. Le mostrard sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "ADMINISTRACION_IT” v a través del vinculo “Open” procede
a dar el Visto Bueno para el transporte a Produccion.

Condiciones:
Visto bueno de la GERENCIA_IT. El usuario debe pertenecer al grupo
“"ADMINISTRACION_IT”

Datos de Entrada:
Los que se muestran en la pantalla adjunta:

b P Next Step
SOLICITUD TRANSPORTE A PRODUCCION

Informacién Requerimiento

Sulicitade Far LENIN FREIRE
Tema Solicitud | RETENCIONES DE CLIENTES
ngeniere Rezponzable | Angel Merizalde

Informacion Resultado de Pruebas

Frobado Far Maria Aguilar

Datos Técnicos para Transporte:

Tipo Fuente/bget EJECUTABLE L
Ruta/Mandante Cingen 10.10.122 2:fvarfaplicaciones/scr
Ruta/tdarndante Desting 10.10.93 2:/vavaplicaciones’

EjECl;IfBI;SCIIPt de instalacion en ruta destino previo
. al transporte del ejecutable
Hbservacionas 40 10 122.2:varaplicaciones/instala sh [

Aprobaciéon de Transporte a PRD

“~probade Paze 3

Froduosion

Pase a Producecién

Resultado: '
Luego de dar clic en el boton “Continuar” el sistema valida que es la Ultima |
actividad del flujo de trabajo y da por terminado el Caso.




5.3

b Previous Step

End of process

Nex<t Task End of process

LastEmployee Montero, Nancy

Observaciones:
La prueba se realizd con éxito.

Tabla 5.17 Matriz de prueba: Implementacion

Puesta en marcha de flujo de trabajo

Implementar una nueva aplicacién informatica no es una tarea sencilla
en ninguna organizacion. Es importante planificar y establecer la
secuencia del proceso de puesta en marcha. Si bien la instalacion de
esta herramienta no tomaria mas alla de dos semanas, es posible que
pase mas de seis meses a un ano, antes de que la organizacion logre
optimizar todo el flujo de los requerimientos a través de las funciones
del sistema. Por lo general, esto se considera un buen signo, porque
significa que el programa acompanara el crecimiento de la organizacion,
no solo en el momento actual sino también en lo sucesivo. Con
demasiada frecuencia, las organizaciones adquieren aplicaciones
informaticas que solo satisfacen sus necesidades actuales, y para el
momento en que terminan deponerlas en marcha, el crecimiento de la

empresa ya ha superado su capacidad.

En la fase de puesta en marcha, el ProcessMaker pasa de ser un plan a
un sistema en funcionamiento. Este proceso comprende la instalacion de
los equipos (hardware) y los programas, la transferencia de datos, las
pruebas de aceptacion, la capacitacion del personal y la alineacion del
proceso en general. El equipo de IT deberd estipular objetivos
cuantificables y una secuencia cronolégica con metas especificas para
cada una de las actividades que abarca el proceso de puesta en marcha,

asi como para el sistema en general.

El plan de la puesta en marcha quedaria definido de la siguiente
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5.4

manera.

Instalacién de Equipos (ProcessMaker, BD) 5
Transporte de Objetos y Datos de Dev. A Prd.
Capacitacién del Personal Involucrado
Capacitacion Personalizada a la Gerencia

(90 s N ]

Tabla 5.18 Actividades para la puesta en marcha

Monitoreo, control de estatus y estadisticas.

Gestionar un sistema de informacion conlleva no sélo ocuparse de los
equipos (hardware) y los programas, que son el elemento principal para
la recopilacion y difusién de los datos, sino también de la gente, los
procesos, procedimientos y politicas que conforman el sistema en su
totalidad. Estas actividades pueden dividirse en tres areas principales:

evaluacion, mantenimiento y optimizacion del sistema.

Para nuestro caso el uso del Workflow es parte de la optimizacion del
proceso de Gestion del area de Sistemas, por lo tanto, el monitoreo del

proceso como un todo conllevara al mejor rendimiento del area de IT.

Se empezaran a evaluar los resultados del flujo de trabajo desde la
primera semana de |la puesta en marcha.
El Gerente de Sistemas podra consultar a través de los Dashboards que

ofrece la herramienta como son:

» Duracion de los Casos por Proceso y Tarea,

» Numero de Casos por Proceso.

» Numero de Casos por Mes.

» Numero de Casos por Usuario que Inicia el Proceso.

» Numero de Casos por Ejecucion de Usuario.
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Case durationby processandtask a

Processes & Total Cases | Slowest Time ] Total Duration Average

Proyecto -
WorkFlow de
Requerimientos de
Sistemas

14 Q.00 0.00 0.00

Rows 1-1/1 F'age 11

Figura 5.1 Dashboard: Duracién de los casos por proceso y tarea

Number of cases per process (X ]
Processes | Total Cases | Slowest Time I Last month l Last day
Proyecto - WokFlow
de Requerimientos 14 000 13.00 14.00
de Sistemas
Rowes 1-1/1 F‘age 11

N

Figura 5.2 Dashboard: NUimero de casos por proceso

Number of cases per month (%}
Date & | Total Cases | Slowest Time | Total Duration | Average
08-2011 2 0.00 0.00 0.00
07-2011 2 0.00 0.00 0.00
08-2010 14 0.00 0.00 0.00
Rowe 1-3/3 Fage 111

Figura 5.3 Dashboard: Nimero de casos por mes
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Number of cases per starting user (%]

User Total Cases | Slowest Time | Total Duration | Average
Burgos Keyco 1 0.00 0.00 0.00
Freire Lenin 2 0.00 0.00 0.00
Prueba_A 11 0.00 0.00 000
Prueba_HN
Rowe 1-2/3 FPage 171

Figura 5.4 Dashboard: Numero de casos por usuario que inicia el proceso

Number of cases per executing user al
User & | Total Cases | Slowest Time l Total Duration Average
Aguilar Maria 1 0.00 0.00 0.00
Crown Peter 8 000 0.00 0.00
Freire Lenin 1 0.00 0.00 000

Rows 1-3/4 ® (5’] @ ® FPage 1/2

Figura 5.5 Dashboard: Numero de casos por ejecucion de usuario.

En estas evaluaciones y monitoreo del proceso del flujo de trabajo se
deberian analizar las tareas con el fin de verificar que todas las partes
del proceso estén definidas en el Flujo y determinar si el personal ha
recibido la capacitacion suficiente. Asimismo, constituyen la oportunidad
para identificar las funciones del programa que no se estan utilizando.
Este es el momento ideal para programar una reunion con el personal
involucrado a fin de analizar las nuevas necesidades en materia de
informacion que hayan surgido desde la puesta en marcha y para
examinar de qué modo el sistema puede satisfacer mas adecuadamente
esas necesidades. Como sucede con cualquier iniciativa o programa, si
no se analizan y miden los resultados, no se lograran del todo los
objetivos deseados. No debe soslayarse la importancia de la evaluacion
permanente.
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5.5

Analisis de resultados de pruebas

Se lograron hacer pruebas individuales y de ciclo completo de una
solicitud. En estas pruebas se comprobo que el flujo de trabajo
modelado funciona satisfactoriamente en cada actividad.

Por su parte el motor de workflow utilizado, interpretd y genero
correctamente las actividades de acuerdo a lo especificado en el disefio
del proceso, pudiendo monitorear estas actividades a traves del
administrador de tareas.

Finalmente a traves de las pruebas realizadas se pudo obtener
importantes reportes (dashboards) con los cuales se pudo conocer con
mayor precision el estado de las solicitudes y el cumplimiento de las
mismas, y éstos serviran de instrumento para medir la productividad del

personal del area de TI.




CONCLUSIONES

Como consecuencia del presente trabajo realizado se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

1. Se realizo el analisis y disefio del modelo de flujo de trabajo, en base a los
procesos principales para el manejo de las solicitudes de requerimientos de
desarrollos y otras solicitudes, con el fin de apoyar las labores

administrativas del area TI de una empresa Retail.

2. Se evaluaron varias herramientas de codigo abierto que permitieran
implementar el modelo de flujo de trabajo de referencia y se realizd la
seleccion de una de ellas, con la cual pudo realizarse el despliegue del

proyecto en todas sus fases.

3. La utilizacion de una herramienta de codigo abierto de workflow permitio la
utilizacion rapida de eésta y ahorro de esfuerzos en desarrollos propios,

cubriendo los objetivos propuestos y de forma oportuna.

4. Con la seleccion de una herramienta Web, pudo comprobarse a través de las
pruebas realizadas, la reduccion de tiempo en la gestion de las solicitudes
con respecto a las autorizaciones asi como el seguimiento de las tareas, ya
que éstas pueden ser accedidas desde cualquier parte y en cualquier

momento.

5. Se logré introducir la funcionalidad que permite la creacion de flujos de
aprobacion de documentos de acuerdo a las necesidades de la empresa, de
manera flexible, quedando a criterio la centralizacion o descentralizacion de
cada nivel de tramite de los documentos, asi como la definicion de los roles

involucrados en el flujo.

6. La automatizacion de este proceso aporta con la optimizacion de la logistica
y seguimiento de documentos, lo cual representaba una tarea muy
complicada y esto conlleva a convertirlo en un proceso organizado y de

avance tecnoldgico dentro del propio Departamento de TI.

7. Se comprobd que la adecuada capacitacion a los usuarios resulta un proceso
clave en el posterior desempefio eficiente de la herramienta implementada.

Es necesario que los usuarios estén satisfechos con la herramienta vy



conozcan sus ventajas a fin de optimizar el flujo y mejorar el impacto en la

organizacion.



RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar la capacitacion de los desarrolladores en la herramienta,
buscando un adecuado mantenimiento y mejoras de este flujo de trabajo y nuevos

que se requieran en el futuro.

Paralelamente a la implementacion, se recomienda que en el ambiente de
Desarrollo se actualice a la ultima version liberada de ProcessMaker ya que contiene
mejoras en la version actual y nuevas funcionalidades que serviran de gran aporte

para darle valor agregado al flujo de trabajo actual.

Por ultimo recomiendo definir y evaluar si las métricas presentadas en el dashboard
de la herramienta, permiten manejar y medir cuantitativa o cualitativamente los
diferentes indicadores. De acuerdo a esto y con el conocimiento de los
desarrolladores se pueden agregar otras herramientas que permitan obtener los
reportes adecuados que permitan conocer todo lo que la organizacion se esta

beneficiando con la implementacion de tecnologias workflow.
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ANEXOS



ANEXO A - Encuesta a personal que realizan solicitudes de Sistemas

¢HACE REQUERIMIENTOS A SISTEMAS?

1 sl X X X X X X X X X X X X X 14
2 NO
¢DE LOS REQUERIMIENTOS REALIZADOS
QUE PORCENTAJE NO SON APROBADOS?

005 005 0.1 005 01 005 01 01 0O 0O O 003 008 071 507
¢CUANTO ES EL TIEMPO PROMEDIO EN
QUE TIENE ALGUNA RESPUESTA SOBRE SU
REQUERIMIENTO?
1 1DIA X X X 4| 2857
2 1SEMANA X X X 3| 2143
3 15DIAS X X X X X X 6| 42.86
4 1MESOMAS X - 1| 714
{COMO SE ENTERA QUE SU SOLICITUD HA
SIDO APROBADA? 0.00
1 PREGUNTA A LA GERENCIA X X X X %X X X 8| 57.14
2 PREGUNTA A LA GERENCIA DE SISTEMAS X X X 3| 2143

A TRAVES DE EMAIL CON COPIA A LOS
3 INCOLUCRADOS X 1| 7.4
4 ALINGENIERO ENCARGADO B - X X 2| 14.29
¢COMO SE ENTERA EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTRA SU SOLICITUD? 0.00
1 PREGUNTA A LA GERENCIA DE SISTEMAS X X X 4| 2857
2 PREGUNTA AL INGENIERO ENCARGADO [X X X X X X X X X 9| 64.29
3 ESPERAAQUESECONTACTENCONUD. | x 1| 7.4
¢LOS REQUERIMIENTOS HAN SIDO
ENTREGADOS EN LA FECHA SOLICITADA? 0.00
1l X X X X X X X X 9| 64.29
2 NO X 1| 714
3 A VECES X X X X 4| 2857
¢ESTA CONFORME CON EL PROCESO PARA
LA GESTION DE REQUERIMIENTOS? 0.00
1Sl X X 2| 14.29
2 NO X X X X X X X X X 10 71.43
| 3 INDIFERENTE X % 2

14.29




 ¢COMO SE ENTERA QUE SU SOLICITUD HA SIDO

ANEXO B - Graficos del Resultado de la
Encuesta

¢ CUANTO ES EL TIEMPO PROMEDIO EN QUE TIENE
ALGUNA RESPUESTA SOBRE SU REQUERIMIENTO?

m1DIA
m 1 SEMANA

® 15 DIAS

m 1 MES O MAS

APROBADA?

B PREGUNTA A LA
GERENCIA

B PREGUNTA A LA
GERENCIA DE SISTEMAS

= A TRAVES DE EMAIL CON
COPIA A LOS
INCOLUCRADOS

m AL INGENIERO
ENCARGADO




¢COMO SE ENTERA EL ESTADO EN QUE SE
ENCUENTRA SU SOLICITUD?

B PREGUNTA A LA
GERENCIA DE SISTEMAS

m PREGUNTA AL
INGENIERO
ENCARGADO

® ESPERA A QUE SE
CONTACTEN CON UD.

¢LOS REQUERIMIENTOS SON ENTREGADOS EN LA
FECHA SOLICITADA?

m S|
ENO
®m A VECES

¢ESTA CONFORME CON EL PROCESO PARA LA
GESTION DE REQUERIMIENTOS?

| S|
mNO
E INDIFERENTE




ANEXO C - Diagrama entidad relacion del
control de accesos basado en roles y
diccionario de datos

2 AUTH_SOURCE_NAME VARCHAR(SD)

2 AUTH_SOURCE _PROVIDER VARCHAR(20)

5 AUTH_SOURCE _SERYER _NAME YARCHAR(SD)
o AUTH_SOURCE_PORT INT(11)

2 AUTH_SOURCE _EMABLED_TLS INT(11)

+ AUTH_SOURCE _VERSION VARCHAR(16)

2 AUTH_SOURCE _BASE_DN WARCHAR( | 28)

7 MIH_AHILNYH']J‘S INT(11)

2 AUTH_SOURCE _SEARCH_USER VAR CHAR(128) ‘ »

L ST Bl v T

[svsEMs 0w
SYS_UID YARCHAR(IZ)
o 575 _CODE vARCHAR(12)
2 5YS_CREATE _DATE DATETIME
» SYS_UPDATE _DATE DATETIME
» SYS_STATUS INT(11)
TIPERMISSIONS ¥
PER _UID ;’AR"_HN-‘:IZI
o PER _CODE vARCHAR(12)
2 PER_CREATE _DATE DATETIME
»PER _UPDATE _DATE DATETIME
_-P'[R_SIR]'LD INT(11)
! >

TIROLES PERMISSIONS v i
ROL_UID VARCHAR(12) |
PER_UID VARCHAR(32)

" G ROLES_ROUL_UID VARCHAR(32)

_JROLES Xl @ PERMISSIONS_PER_UID YARCHAR(12)
ROL_LIO VARCHAR{12) »

2 ROL_PARENT VARCHAR(3Z)

S RCL_SYSTEM VARCHAR(32)

2+ ROL_CODE VARCHAR(32)

+ROL_CREATE_DATE DATETIME

. BOU_LPDATE_DATE DATETIME ~'

2ROL_STATUS INT(11)

o AUTH _SCURCE_PASSWORD VARCHAR{3Z)
» AUTH _SOURCE _ATTRIBUTES YARCHAR(ZSS)
+ AUTH SOURCE _OBXECT _CLASSES YARCHAR(2SS)
» AUTH_SOURCE_DATA TEXT
>

T LT il L T

USR_UID VARCHAR{3Z)
2 USP_USERNAME VARCHAR( 100)
2 USR_PASSWORD YARCHAR(32)
2 USR_FIRSTNAME YARCHAR(S0)
2 USR_LASTNAME VARCHAR(S0)
S USR

EMALL VARCHAR(100)

- DUE_DATE DATE

+ USR_CREATE DATE DATETIME
+ USR_UPDATE DATE DATETIME

» =

USR_UTD YARCHAR(32)

2 USR_STATUS INT(11)
2 USR_AUTH_TYPE VARCHAR(I2)
« UID_AUTH_SOURCE YARCHAR(IZ)

ROL_UID YARCHAR(32) |

@ ROLES ROL_UID vARCHAR(R) ™~~~ 2 USR_AUTH_USER_DN VARCHAR(25S)
@ USERS_USR _UID YARCHAR(32) 2 USR_AUTH_SUPERYISOR DN YARCHAR(ZSS)
- >

Al s S ar i S St Vi bt DA fanCr

authentication_source

Breve descripci onexiones remotas o externas

Campo Tipo m Predeterminado |

Descripcion

AUTH SOURCE UID varchar(32) No Identificador de la fuente
AUTH_SOURCE_NAME varchar(50) No Nombre del fuente
AUTH_SOURCE_PROVIDER varchar(20)  No Nombre del proveedor
AUTH_SOURCE_SERVER_NAME  wvarchar(50) No Nombre del servidor
AUTH_SOURCE_PORT int(11) Si 389 Puerto

Indicadores para habilitar el
AUTH_SOURCE_ENABLED_TLS int(11) Si 0 nivel de seguridad
AUTH_SOURCE_VERSION varchar(16) No 3 Version
AUTH_SOURCE_BASE_DN varchar(128) No Nombre de dominio de la BD
AUTH_ANONYMOUS int(11) Si 0 Usuario anénimo

AUTH_SOURCE_SEARCH_USER varchar(128) No Usuario de busqueda



AUTH_SOURCE_PASSWORD varchar(32) No Password

AUTH_SOURCE_ATTRIBUTES varchar(255) No Atributos
AUTH_SOURCE_OBJECT_CLASSES varchar(255) No Objetos de clases
AUTH_SOURCE_DATA text Si NULL Datos

permissions

Breve descripcion: Tabla para la creacién de permisos

ER UID

varchar(32) No Identificador del permiso
PER_CODE varchar(32) No Cddigo del permiso
0000-00-00
PER_CREATE_DATE datetime No  00:00:00 Fecha de creacion
0000-00-00
PER_UPDATE_DATE datetime No  00:00:00 Fecha de actualizacion
PER_STATUS int(11) No 1 Estado del permiso
PER_SYSTEM varchar(32) No 2 Id del sistema

Breve descripcion: Tabla para la creacion de los roles

Tipo [ wuo] Predsterminado | esarpan |

ROL UID varchar(32) No Identificador del rol
ROL_PARENT varchar(32) No Rol padre
ROL_SYSTEM varchar(32) No Rol del sistema
ROL_CODE varchar(32) No Cdédigo del rol
0000-00-00
ROL_CREATE_DATE datetime No  00:00:00 Fecha de creacion del rol
0000-00-00
ROL_UPDATE_DATE datetime No  00:00:00 Fecha de actualizacion del rol
ROL_STATUS int(11) No 1 Estado del rol

roles_permissions

Breve descripcion: Tabla para la relacion rol-permiso

o | Tibo [ulo| Predeterminado | Descrpaan |
ROL UID

varchar(32) No Identificador del rol
PER UID varchar(32) No Identificador del permiso

Breve descripcidn: Tabla para la configuracion de los sistemas base

o | Tiwo [Nuo] Predeterminado
SYS UID

varchar(32) No Identificador de los sistemas
Cddigo del sistema
SYS_CODE varchar(32) No (PROCESSMAKER/RBAC)
0000-00-00
SYS_CREATE_DATE datetime No  00:00:00 Fecha de creacién
0000-00-00
SYS_UPDATE_DATE datetime No  00:00:00 Fecha de actualizacién

SYS_STATUS int(11) No 0 Estado del sistema



Breve descripcion: Tabla donde se guardan los usuarios del sistema

B S N e

varchar(32) No Identificador del usuario
USR__USERNAME varchar(100) No Nombre del usuario
USR_PASSWORD varchar(32) No Contrasefa del usuario
USR_FIRSTNAME varchar(50) No Primer nombre del usuario
USR_LASTNAME varchar(50) No Apellido del usuario
USR_EMAIL varchar{100) No Cuenta de correo del usuario
USR_DUE_DATE date No  0000-00-00
0000-00-00
USR_CREATE_DATE datetime No  00:00:00 Fecha de creacion del usuario
0000-00-00 Fecha de actualizacion del
USR_UPDATE_DATE datetime No  00:00:00 usuario
USR_STATUS int(11) No 1 Estado del usuario
USR_AUTH_TYPE varchar(32) No Tipo de autorizacién
Fuente a la que se conecta (si
UID_AUTH_SOURCE varchar(32) No aplica)
Dominio al que pertenece (si
USR_AUTH_USER_DN varchar(255) No aplica)
Si es supervisor de dominio (si
USR_AUTH_SUPERVISOR_DN varchar(255) No aplica)

Breve descripcion: Tabla para la relacion usuario-rol

m Descripcion

varchar(32) No Identificador del usuario
ROL UID varchar(32) No Identificador del rol
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ANEXO D - Diagrama e_p_t_idad-relacién (completo)
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