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RESUMEN

La presente tes¡s, t¡ene como objetivo presentar el diseño e

implementación de un flujo de trabajo para la automatización de

procesos que permitan gest¡onar los requerimientos de clrentes internos

y externos en el área de Sistemas, de una empresa nacional de ventas

al detalle con sede en la ciudad de Guayaquil y con sucursa¡es en

varias c¡udades del país, sobre procesos como: nuevos aplicativos y

manten¡miento de los sistemas de producción; cons¡derando múlt¡ples

factores que perm¡tan alinear las recomendac¡ones de mejora de los

procesos, propuestas por la WfMC (Workflow lvlanagement Coal¡t¡on).

En el primer capítulo, se hace una revisión general de la situación actual

y la anconform¡dad con los procesos actuales, la evaluación de éstos y

se hace énfasis en la necesidad de automatizar el proceso a través de

un flujo de trabajo.

En el capítulo dos, se realiza un estudio teórico de todo lo referente al

flujo de trabajo, sus orí9enes, características, ventajas y desventajas,

así como las tecnologías actuales y los modelos de arquitectura.

El tercer capítulo, muestra un análisis y evaluación entre varias

herramientas de flujo de trabajo de código abierto y se define la
herramienta con la que se constru¡rá el flujo de trabajo presentando las

bondades y beneficios de esta herramienta,

En el capítulo cuatro, se muestra el diseño del flujo de trabajo y el

anális¡s de todos los procesos que están incluidos en éste. También se

presenta el diseño de la base de datos y el diseño del PIan de Pruebas.

En el qu¡nto capítulo, se detalla la tecnología e infraestructura empleada

en el desarrollo del flujo de trabajo. Se describe cada tarea definidas en

el plan de pruebas, se explica cómo se realizará el despliegue de la

puesta en marcha y a través de

monitoreo y mejoramiento continuo.

que herramaentas se ará el
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CAPITU LO 1

DEFINICION DEL PROBLEMA



1. Definición de! problema

1.1 situac¡ón actua I

CIB . ESPOT
El manejo de requerim¡entos en el área de TICS de una empresa

ecuatoriana de las cuales su act¡vidad principal es el comercio Reta¡1, a

la que llamaremos "Corporación ABC", se convierte en un proceso muy

tedioso y poco manejable al gestionarlo a través de correos

electrónicos, memorándums o formular¡os impresos.

Existen procesos, desde un cliente anterno o externo hasta la alta

Gerencia, en los cuales el paso de documentación escrita para

rev¡siones y aprobaciones, genera retraso en el tiempo de ejecución de

los requerimientos prioritarios, urgentes o sencillamente sugerencias o

cambios en procesos pueden dejar de atenderse debido al trámite de

aprobación del requerimiento.

De acuerdo a las entrev¡stas realizadas a personal de la "Corporación

ABC", en muchos casos, los clientes ¡nternos o externos, preguntan a

los programadores o técn¡cos encargados, para conocer el estado de

sus requerimientos, o si éstos realmente han sido dados de alta, para

empezar el desarrollo o, han sido archivados porque no t¡enen

suficiente relevancia; lo que provoca, deserciones de requerimientos

por parte de personas interesadas en ¡mplementar nuevas soluciones o

por €l contrar¡o, inundar en excesivos requer¡mientos que no han tenido

el suficiente anális¡s y. que en la práctica, van a ser poco o nada

util¡zados.

El procedimiento actual para realizar un requer¡miento al área de TICs

es el sig u iente:

El solicitante tiene una nueva ¡dea, una necesidad, un problema o

requiere cualquier otro tipo de información sobre lo que se ref¡ere

a TICS.

El solic¡tante puede llenar un formulario impreso o escrito, o envÍa

un correo electrón¡co, o en casos urgentes o informales se hacen a

través de llamadas telefónicas o personalmente, solicitando su

requerimiento.

1

2
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3. En el caso del formulario impreso o escrito¿ lo f¡rma la persona

sol¡citante y su lefe ¡nmediato.

4, Generalmente, se usa la opción de, enviar un correo electrónico

para requerimientos poco relevantes, aunque es frecuentemente

utilizado por Jefes Depa rtamenta les. Estos requerimientos pueden

transformarse en requer¡mientos impresos, cuando después del

anál¡sis/ éstos requieren visto bueno de Gerencia o t¡enen

relevancia más alta.

5. La opción de la llamada telefón¡ca es menos usada, pero al igual

que en la opción del correo electrónico, puede convertirse en un

requerim¡ento escr¡to.

6. Este requerimiento aun no se ha anal¡zado, por lo cual es

entregado al Gerente, Subgerente, Jefes de Proyecto del

Departamento de Sistemas e inclusive a Programadores o

Secreta rias del Departamento.

7. Luego de la revisión del requer¡miento por la persona que lo

recibe, éste requerimiento debe ser aprobado por la Gerencia de

S¡stemas y ésta evalúa si además el requerimiento neces¡ta ser

aprobado por la Gerencia General.

8. A continuación, este requerimiento es dirigido o asignado al

Ingen¡ero encargado, en relación al tema sol¡citado.

9. El Ingen¡ero procede con la evaluac¡ón y análisis del requerimiento

para proceder con el desarrollo del requer¡miento.

10. Una vez terminado el desarrollo, pasa a Calidad para las pruebas

de s¡stemas y de usuario.

11. El solicitante confirma que su requerimiento cumpla sus

expectativas.

12. Una vez aprobado, se llena un formulario del Resultado de Pruebas

donde se detallan las pruebas realizadas y f¡rman las personas que

interv¡nieron en d¡chas pruebas,

13. Luego de concluidas las pruebas, se llena un formular¡o para el

transporte del requerimiento al ambiente de producción. Este

formulario es firmado por la persona que desarrolló el

requerimiento, por el lefe ¡nmediato y el Gerente del

Departamento. En ciertas ocasiones el requerimiento debe tener

también el v¡sto bueno de Gerencia General, esto lo dec¡de la

Gerencia de S¡stemas,

l



1.2 Asignación de req uer¡m¡entos

La asignación es muy s¡mple, debido a que generalmente, los

requerim¡entos son entregados al jefe de área o directamente al

desarrollador, sin tener en cuenta la disponibilidad, los proyectos o

requeramientos que tenga a cargo el Ingen¡ero encargado.

Generalmente, no se asigna el t¡empo que se debe emplear en realizar

el proyecto o requerimiento; el solicitante establece el t¡empo en que

necesita o estima, deba estar lasto el requer¡miento; sin embargo, el

tiempo puede ser modificado de acuerdo a la cantidad de

requerimientos, o por la prioridad, o urgenc¡a del mismo.

1.3 Evaluación de problemas encontrados

Por observación d¡recta, y en entrevistas directas con miembros de

"Corporación ABC", se puede destacar los sigu¡entes problemas:

Existe desconoc¡miento de lerarquías, en cuanto a quien dir¡g¡r un

requerimiento, Io cual puede term¡nar en un requerimiento abortado.

La formulación de los requerimientos se lo realiza a través de cualquier

medio, lo cual dificulta el sequim¡ento de dicho requer¡m¡ento o la

d¡fusión del estado de d¡cho requerim¡ento.

Hay falta de asignación de prioridades y fecha de cumplimiento, lo cual

impl¡ca la falta de comprom¡so de las personas involucradas en el

requer¡m¡ento o proyecto asignado, así como t¡empos más largos, en la

entrega del requerimiento.

Al no estar todas las personas ¡nvolucradas, enteradas de los

requerimientos asignados a cada persona, este hecho provoca atrasos

en otros requer¡mientos o¡ a su vez, que se asigne horas extras en

empleados para terminar a t¡empo d¡chos requer¡mientos.

El tener documentos en papel conlleva también a una serie de

problemas, como:



Múltiples Arch¡vos,

Gastos de almacenaje,

Depuración de los documentos,

Localización, Manipulac¡ón,

Tráfico Innecesar¡o,

Pérd¡da de tiempo en la búsqueda de documentos,

Retraso en f¡rmas y autorizaciones,

Extravío de documentos,

Exceso en fotocopias,

Duplicidad de trabajo,

Arch¡vos dupl¡cados,

Falta de seguridad y confiabilidad,

Altos t¡empos de respuesta, para revisar el detalle o estatus de

un requerimiento,

Falta de contribución con la ecología, al mantener una gran

cant¡dad de documentos en papel.

1.4 Inconformidad con los procesos actuales

Para definir el grado de conformidad con los procesos actuales se

realizó un sondeo (Anexo-A) entre las personas que presentan

frecuentemente solicitudes de sistemas en la "Corporación ABC",

mediante la cual se pudo comprobar la hipótes¡s obtenida a través del

método de la observación sobre los problemas encontrados.

Se tomó una muestra de 14 ejecutivos de la "Corporación ABC", los

resultados de la m¡sma se encuentran ¡ntegrados en el análisis

presentado en el Ancxo-B, con lo cual se puede afirmar que la

aprobación de un requerimiento puede tomar más tiempo del previsto

comparado con otros requerimientos similares que se han real¡zado

t¡empo atrás. Así también, la falta de información es una var¡able

presente, en cuanto al estado en que se encuentra cada requerimiento.

Del sondeo realizado, el 42.860/o de los solic¡tantes conoce los

resultados de la aprobac¡ón en 15 días, el 28.57olo conoce el resultado

en un día, el 27.43o/o en una semana y el 7.74o/o en un mes o más.

Sobre el medio que se utiliza para conocer si la solacitud fue aprobada o

no, el 57.74o/o entre los solicitantes evaluados en el sondeo lo hace a

CIB .ESPOI
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través de la consulta d¡recta a la Gerencia, el 21.43o/o pregunta a la

Gerenc¡a de TICS, el L4.29o/o a los Ingen¡eros de Desarrollo I el 7.74o/o

se entera a través de emails con cop¡a a los involucrados. A cerca de

cómo se encuentra el estado de su solicitud, el 64.29olo de los

sol¡c¡tantes pregunta d¡rectamente al Ingeniero de Desarrollo

encargado, el 28.57o/o lo hace a través de la Gerencia de TICS y el

7.74o/o se mant¡ene en una posición pas¡va y espera a que se contacten

con é1. Sobre la culminac¡ón del requerimiento, el 64.290lo de los

sol¡citantes dicen que "Si" son entregados en la fecha requerida,

mientras Que el 28.570lo de solic¡tantes manif¡esta que solo ocurre "A

veces" y una minoría que es el 7.74o/o irtdica que no fueron entregados

en las fecha requer¡da.

Con estos resultados obtenidos, se puede determinar que no existe un

flujo de trabajo en el cual intervengan todos los actores del proceso, a

pesar que los tiempos de respuesta por parte del departamento de

Desarrollo muestran un alto porcentaje (64.29olo) de aceptación de los

solic¡tantes, los sol¡citantes deben estar en constante contacto d¡recto

con el desarrollador o ¡ngeniero encargado para que el requer¡m¡ento se

finalice con éxito. Todo esto conlleva a un alto nivel de inconformidad

que de acuerdo al sondeo, el 71.43o/o No está conforme con el proceso,

un 74.29o/o opina que Sí está conforme, e igual porcentaje afirma que le

es ¡ndiferente el proceso que se utiliza para hacer un nuevo

requer¡m¡ento de Sistemas.

Es notable reconocer, que al no exist¡r un procedimiento o metodologia

establecida y difundido a toda la organización, se genera malestar e

inconform¡dad de los cl¡entes ¡nternos y exterños al departamento, por

el t¡empo que toma la aprobac¡ón así como desconocimiento del estado

del requerim¡ento, esto es debido a la ausencia de un análisis de los

proced¡m¡entos organ¡zativos y las necesidades que van de la mano con

la instaurac¡ón de estos procedimientos, como son:

; Necesidad de adaptar los procedim¡entos organizat¡vos al

Sistema de Informac¡ón.

> Definición de los proced¡mientos orga n izac¡onales y los módulos

funcionales.

> Neces¡dad de control sobre las actividades de la organización

como un todo.
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MARCO TEORICO



2. Marco teórico
]:

,.,
-§ri¡,)2.1 Perspectiva h istórica

CIF ¡;¡4r,
El concepto de flujo de trabajo (workflow) en la h¡stor¡a moderna se

remonta a 1912 cuando Frederick W¡nslow Taylor y a Henry Laurence

Gantt, juntos in¡ciaron el estudio de la organización rac¡onal de trabajo,

referido al ámbito de la manufactura. (1)

En 1993 se funda una organ¡zac¡ón llamada Workflow l"lanagement

Coalition (WfMC) producto de la necesidad de estandarizar el desarrollo

de la tecnología de flujo de trabajo usando estándares y terminología

común. (2)

Esta Coalición fue establecida para ident¡ficar las áreas funcionales y

desarrollar las especificaciones apropiadas, para la implementación de

productos de flujo de trabajo. Se pretende que estas espec¡ficaciones se

aplicarían entre productos de flujo de trabajo heterogéneos y proveerán

integrac¡ón de aplicac¡ones de flujo de trabajo con otros servicios de TI,

tales como correo electrónico y manejo de documentos, mejorando asi

las oportunidades para uso efectivo de la tecnología en el mercado TI,

para beneficio tanto de proveedores como usuarios de la tecnología. (3)

Sin embargo, el proceso de flujo de trabajo ha ex¡stido desde taempo

atrás, debido a que el manejo de información es importante para todas

las organizaciones y, siempre, la han ut¡l¡zado en sus procesos.

Trad ¡ciona lmente, el pr¡nc¡pal inconven¡ente del manejo de documentos

ha sido la dificultad para d¡stribuirlos con un mismo formato, según la

¡nformación que contengan, a las dependencias de la empresa que

requieran d¡chos artículos. Las redes de área local e ¡nternas (intranet)

han fac¡l¡tado las vías para superar este obstáculo, haciendo que cas¡

cualquier ¡nformac¡ón sobre la red, esté dispon¡ble en cualquier punto

de la empresa.

Deb¡do a que la ¡ntranet perm¡te una buena gestión de documentos por

medio de un portal Web, se puede aprovechar esta infraestructura para

6
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crear nuevas herram¡entas para los adm¡nistradores de redes, que

ahora deben enfrentar consideraciones sobre el acceso, control y la

a utoría de los documentos.

Muchas organizac¡ones se ven en la neces¡dad de crear rutas para el

flujo de información vía electrónica con el fin de deshacerse de los

papeles y agil¡zar el recorrido de documentos, un flujo en el que sea

posible dar trámite por medio de contraseñas que pueden ser

representadas como claves personales, este s¡stema de claves puede

ser implementado dentro de un software para flujo de trabajo con el fin

de permitir el servicio del envío de documentos bajo una red de área

loca I como ¡ntra net.

2.2 Definición de fluio de trabajo

De acuerdo a la WfMC, el flujo de trabajo tiene que ver con la

automat¡zación de los proced¡mientos en los que se pasan los

documentos, información o tareas entre los participantes de acuerdo a

un conjunto definido de reglas para alcanzar¿ o contribuir a un objetivo

general de la empresa. M¡entras que el flujo de trabajo, puede ser

organ¡zado de forma manual, en la práctica la mayor parte del flujo de

trabajo se organizará normalmente en el contexto de un sistema de TI

para proporc¡onar soporte informático y para la automat¡zac¡ón de

proced¡mientos. La facil¡tación computarizada o la automatización de un

proceso de negocio, en todo o en parte. (3)

S¡stema de gestión de flujo de trabajo, es un sjstema que define por

completo, gest¡ona y ejecuta "los flujos de trabajo" a través de la

ejecución del software cuya orden de eiecuc¡ón es impulsada por una

representación informática de la lógica de flujo de trabajo. (3)

2.2.1. Ventajas del uso de flujos de trabajo

La implementación de flujos de trabajo aporta con (4):

Trazabil¡dad de Transacc¡ones

Trazabilidad de Documentos

Control de Operaciones

lv1étricas de las operaciones del negocio

Pro actividad de¡ sistema guiando a los usuarios en sus



tareas

Evadir la desagregación en las estructuras de la

empresa

Comunicación automática entre las áreas de la empresa

Agilidad y Prev¡s¡bil¡dad

Reglas de Negoc¡o no cod¡ficadas en programas

Estandarización en el diseño de los procesos.

La documentación de los procesos y el asegurar el

seguim¡ento de las reglas es central para los estándares

de sistemas de calidad como ISO.

Los anteriores son los beneficios tangibles; no obstante, los

intangibles son esenciales y con un gran valor agregado para

la organ¡zac¡ón, como son: mejora en el servic¡o al cliente;

aumento en la satisfacción de los cllentes ¡nternos, externos y

finales; pr¡vacidad y seguridad en el acceso de la información,

y finalmente de bastante relevancia, aseguramiento de la

¡nformac¡ón para la toma de decisiones.

En definit¡va los directivos y administradores de las empresas

que adoptan tecnología "Workflow" sjn ir más allá en

expl¡caciones técn¡cas, obtienen el trabajo realizado de una

manera más fácil y manejable con la correcta ¡nformación en

el lugar indicando y en el momento preciso, según Jon Pyke

(5) (Presidente de Workflow Management Coal¡t¡on), ayudando

a entender la información detrás de la información.

2.2.2. Desventajas del uso de flujos de trabajo

Una l¡mitación encontrada al implementar un sistema de flujo

de trabajo, así como otros s¡stemas de ¡nformación de este

tipo, es el costo de aprendizaje de la herramienta y sus

func¡ones.

Generalmente las herramientas evaluadas de código abierto,

presentan d¡ferentes lenguajes propios para la defin¡ción de

procesos¡ lo cual añade complejidad en el aprendizaje y

desarrollo de cada una de ellas.

ll



Además se debe considerar que la amplementación de una

tecnología workflow, trae cambios en la cultura organizac¡onal

(6), y éstos pueden provocar resistenc¡a por parte de algunos

colaboradores, esto suele ocurrir generalmente, con las

personas más antigüedad en las empresas, quienes prefieren

continuar manteniendo el control de sus procesos a través de

documentos en pa pel.

2.3 E nfoq u es complementarios

Además de la aproximación restr¡ng¡da al desarrollo de los procesos de

negoc¡o, es necesario mencionar brevemente otros tipos de soluciones

holíst¡cas de apoyo la organizac¡ón.

- Planeación de recursos empresariales (Enterpr¡se Resource Plann¡ng -
ERP). Son apl¡caciones exhaustivas en las que se cons¡dera cada

elemento de interacción en la empresa integrando todos sus procesos

tecnológicos. En su mayoria, incorpora alguna forma de solución

BPM/Workflow. Algunos ejemplos de ERP son SAP WebFlow, Oracle

Workflow, IBI'4 MQ Series y JDEdwards. (7)

- Gestión de relaciones con el cl¡ente (Customer

Management - CRM) Enfoque comprensivo para crear,

expandir relaciones ex¡tosas con los clientes. (8)

Relationship

mantenet y

- Inteligenc¡a de negocios (Business Intelligence - BI ). Herram ientas

enfocadas en el uso de sistemas ¡nteligentes integrados en el contexto

empresarial para extraet procesar y reportar conocimiento que permita

obtener una visión enriquec¡da del entorno y otorgue c¡erta ventaja

competitiva en alguna perspect¡va. (9)

S¡stemas de gestión de flu jo de tra bajo

2.4.1. Tecnologías de fluio de trabajo

El proceso de flujo de trabajo es la automatización de los

procesos que se real¡zan a diario dentro de la actividad

comerc¡al de una empresa. Una aplicación de flujo de trabajo,

automatiza la secuenc¡a de acciones, actividades o tareas

utilizadas para la ejecución del proceso, incluyendo el

9



2.4.2.

seguimiento del status de cada instancia del mismo y la

aportac¡ón de las herramientas necesarias para gestionarlo.

Cuando se d¡scute de flujo de trabajo, se está hablando

básicamente de mover información a las personas apropiadas

sigu¡endo un orden adecuado, y de suministrar las

herram¡entas idóneas que permitan procesar esa información.

La tecnologÍa de flujo de trabajo aunque evoluciona

ráp¡damente, se encuentra aún en sus etapas formativas, lo
que significa que el mercado es dinám¡co y está abierto a una

amplia variedad de productos y serv¡c¡os. (10)

Características y funciones de un sistema de flujo de

tra bajo

Todos los s¡stemas de administración de flujo de trabajo

(WFM) presentan ciertas características comunes, que sirven

de base para el desarrollo de la integración y la capacidad de

interopera bilidad entre diferentes productos. El modelo de

referenc¡a describe un modelo común para la construcción de

sistemas de flujo de trabajo y explica cómo puede estar

relacionado con d¡versos enfoques de implementación

a lternativa.

Al más alto n¡vel, todos los sistemas de WFM se pueden

caracterizar como un apoyo en tres áreas func¡onales:

Las funciones de tiempo de construcción, se encargan de

definir y, posiblemente, el modelado, el proceso de flujo de

trabajo y las actrvidades que lo componen.

Las func¡ones de control de tiempo de ejecución están

relacionadas con la gestión de los procesos de flujo de trabajo

en un amb¡ente operacional y la secuenc¡a de las distintas

act¡vidades a ser manejadas como parte de cada proceso.

Las interacciones en tiempo de ejecución con los usuarios

y las aplicaciones de TI para el procesamaento de las

actividades y pasos. (3)

CIB - EsPo¿
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+

I.utcraccióu cou usu¿rnos

y corr aplicacioncs

Personas: Las tareas son realizadas en un orden
definido por determinadas personas (o agentes
automatizados tomando el rol de las personas) basadas
en las condiciones o reglas del negocio.

Roles: responsa bilidades de los participantes en una
actividad.

Rutas: Una ruta define la secuencia de pasos a seguir
por los documentos (o información) dentro de un
s¡stema de workflow. La capacidad de rutear las tareas
a usuarios remotos u ocasionales es vital en una
aplicación de workflow. Para asegurar el éxito del flujo
de información y decisiones, todos los miembros del
equipo deben ser capaces de tomar parte en este
proceso.

Reglas de Transición: Son reglas lógicas que
determinan la navegación del documento dentro del
sistema. Expresan que acc¡ón se va a tomar
dependiendo del valor de expresiones Iógicas. La

¿,1.J

F¡gura 2.1 Caracterist¡cas de un sistema workflow (3)

Elementos para el modelado de u n sistema de fluio de

trabaio
Para el modelado de un s¡stema de flujo de trabajo se
identifican diferentes elementos. Estos elementos son: ( 10)

Tareas: Una apl¡cación de flujo de trabajo
automatizada está formada por diferentes tareas o
actividades que deben ser realizadas para alcanzar un
determi nado objet¡vo comercial

E¿r¡¡nienl¡s de enilisig nodehdo 1
definiciiil de pmcesos dr negocio

Dcfr¡iciól
Pn¡xaso3

§endcio de ejecocüln
de rorldlows

Aplicecioles
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definición de las reglas puede ser muy complicada, con
múltiples opciones, variaciones, y excepciones.

Activ¡dades: Conjunto de acciones que generalmente
son desempeñadas por una única persona dentro de los
roles que pueden realizar d¡cha tarea.

Actividades de ruteo: perm¡ten tomar decis¡ones que
determinan la navegación (ruta) dentro del proceso.
Expresan qué acción se va a tomar depend¡endo de la
evaluación de reglas de trans¡c¡ón.

Iterac¡ones: una iteración permite regresar a un
punto determinado del proceso, Es decir, recorrer el
proceso nuevamente con la posibilidad de cambiar
ciertos parámetros que nos lleven a la ruta deseada.

Plazos3 los plazos colocados en los procesos analizados
determinarán la fecha límite para real¡zar una
actividad.

Procesos. Los procesos establecidos, que controlan y
dirigen la act¡vidad de una empresa, son tan variados y
tan personales como las personas que participan en
ellos. Con frecuencia, los procesos no son diseñados,
sino que se ident¡f¡can después del hecho en cuestión y
se extraen del uso o la actividad común.

Polítlcas. Las normas o políticas son expresiones
redactadas formalmente, que ¡nd¡can la forma en que
deben manejarse ciertos procesos. Así, cuando los
empleados inic¡an un nuevo trabajo, se les comun¡can
las normas de la compañía sobre vacaciones, beneficios
asistenciales y pagos en caso de enfermedad. Aunque
las compañías deben mantener una polítlca formal
sobre cómo manejar cada proceso comerc¡al
automatizado, muchas no la tienen.

Prácticas, Las prácticas son aquellas cosas que
verdaderamente suceden en las empresas, y que
pueden cons¡derarse como actos que "infringen las
reglas" y que hacen que el proceso funcione realmente

2,4,4, Modelos de arq u ¡tectura

El modelo de referencia mostrado en la figura 2.2 fue

propuesto por la WfMC, para tener una arquitectura de

referencia para el desarrollo de apl¡caciones workflow.

l2
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Figura 2.2 Modelo de Referencia de un WFMS (2)

Pueden crearse aplicac¡ones workflow basados en los modelos

de a rq u ¡tectu ra cliente/servidor sig u ¡entes:

Basada en correo electrón ico.
Base de datos compartida.
Base de datos cl¡ente/serv¡dor.

En el modelo basado en el correo electrónico, prácticamente

toda la funcionalidad workflow reside en el cliente y es

ejecutada por éste y sólo las funciones de mensajería

propiamente dichas tienen lugar en el servidor. La recepción

de asignaciones de tareas y la realizac¡ón de éstas tienen lugar

en el cl¡ente en los tres modelos. ( I 1)

El modelo de base de datos compart¡da es similar al modelo

basado en correo electrónico en que todo el proceso se realiza

en el cl¡ente. Sin embarqo, los documentos se almacenan en

una base de datos compartida en la red, en luqar de ser

trasladados de un lado para otro a través del s¡stema de

correo electrón¡co. Sus puntos fuertes son su acceso continuo

a documentos y sus fáciles capacidades de gest¡ón, mientras

que su princ¡pal limitación es la necesidad de que esté

conectado a la base de datos. (3)
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El modelo de base de datos claente/serv¡dor es una

extensión al modelo de base de datos compartida al almacenar

y ejecutar reglas en el servidor. El servidor ejecuta procesos o

agentes que determinan el paso s¡guiente a real¡zar en el

proceso workflow, y además se puede monitorizar el status

workflow y alertar a alguien si una tarea se retrasa. El punto

fuerte y pr¡ncipal del modelo cl¡ente/servidor es su capacidad

de controlar el workflow desde el servidot mientras que el

punto débil más notable es su neces¡dad de acceder a la red,

lo cual puede ser una carga para los usuarios remotos. (3)
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3. Propuesta de solución

3.1 Perspect¡vas y propuesta de solución

Conforme a los antecedentes mencionados en el capítulo 1y los

beneficios y tecnología def¡n¡dos en el marco teórico (capítulo 2), la

solución propuesta es el desarrollo e implementac¡ón de un s¡stema

workflow a través de una herramienta que cumpla con las siguientes

ca racterísticas princ¡pa les:

Madurez de la herram¡enta, la cual de acuerdo al estándar IEEE

982.1-1988 (12) se mide a través del índice de estab¡lidad sobre

los cambios que ocurren con cada versión del producto.

Que tenga soporte.

Cumplir con los estándares propuestos por la WFMC.

Que provea de APIS y/o Webserv¡ces que perm¡tan un control

completo de la definición y ejecución del proceso, porque través

de estos componentes se logrará la comunicacaón con otros

aplicat¡vos,

Que permita integración con otros sistemas del negocio o

exte rnos.

Que ofrezca gran cantidad de documentación e información

dispon¡ble y actualizada.

Que posea una ¡nterfaz gráfica para el diseño de los modelos de

proceso, la cual permita definir gráficamente la ruta de cada

documento y los estados por los que va pasando.

Que posea una herramienta para defin¡r las reglas de negoc¡o y

asociac¡ón de roles y actividades.

Que perm¡ta admin¡strar la gestión de usuar¡os, grupos,

formularios, documentos, mensaies y alertas.

Que permita velocidad en la implantac¡ón

Que perm¡ta monitorear las ¡nstanc¡as y act¡vidades en

ejecución.

Que perm¡ta manejar t¡empos plazos y eventos.

Que permata adjuntar documentos en las actividades.

Que posea gestión de act¡vidades históricas.

Que sea aud¡table.
ó

L
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Con las caracteristicas anteriormente menc¡onadas se realizó el

siguiente cuadro comparat¡vo con var¡as herram¡entas para elegir la

herramienta más idónea para este objetivo. (Tabla 3.1)

Madurez de la

herram¡enta y soporte
Estándares propuestos
por la WFMC.

Provee de APls vlo
WebServ¡ces

lnte8ración con otros
sistemas.

Ofrece documentac¡ón e

información disponible v
actual¡¡ada

lnterfa¿ gráfica

Definic¡ón de las reglas de
neSocio y asoc¡ac¡ón de
roles y actividades.

Gest¡ón de usuar¡os,
grupos, formularios,
documentos, mensajes y

alertas.
veloc¡dad en la

implantación
Monitoreo de las

instancias V act¡v¡dades
en ejecución.
Manejo de tiempos,
plazos y eventos
Facilidad para adiuntar
documentos

Gest¡ón de Histór¡cos

Auditabilidad

12t5t4t2l3
Escalab¡lidad

Cumpllm¡ento

3.1.1. Anál¡s¡s de las herramientas evaluadas

De acuerdo al cuadro comparativo anter¡or, la mayoría de las

herramientas comparten características similares, como herram¡entas

gráficas para el diseño del flujo del trabajo propiamente, def¡n¡c¡ón de

reglas, manejo de usuarios y gestión de tiempos. S¡ bien, en unas son

Tabla 3.1 Comparación de diferentes herram¡entas de flujos de trabajo

EE!!¡!!!Er[As w.guEqrylE cópEg4Elnro
lntello JBPM Bonita ProcessMaker l(bce

ló

Característ¡cas



más complejas que otras.

En todas las herramientas es posible confiqurar otro motor de base de

datos dist¡nto al propio de la herramienta. No obstante, el uso de otra

base en algunos t¡ene l¡m¡taciones o existe poca información en los

problemas que se presentan al cambiar la conf¡guración. Esto

obviamente genera poca segur¡dad en la aceptación de la herram¡enta.

Las herramientas evaluadas son de libre distribución, aunque, si se

requiere un soporte más avanzado en la herramienta, interv¡enen

ciertos costos que hacen descartar ciertas herramientas.

Dentro de las posib¡lidades de la aplicación selecc¡onada, se puede

destacar que perm¡te una forma sencilla de administrar los flujos de

trabajo y ahorrar taempo a la empresa, lo cual ha sign¡f¡cado de gran

valor para elegir a ProcessMaker como la herramienta para la

implementac¡ón de este flujo de trabajo.

3. 1.2. áQuiénes usan ProcessMaker?

En el portal de la herramlenta seleccionada, se detallan varios casos de

éxito entre sus cl¡entes (13), de los cuales se pueden mencionar:

Lakoza Toyota

Universidad de Melbourne

BBVA AFP

NuevaTel PCS

Global Env¡ronmental Solutions I nc.

Ba n Regao

DECSIS

DE UNA ( Ecuador)

3. 1.3. Arquitectura de ProcessMaker

El diagrama de la arquitectura (figura 3.1) muestra la relación entre los

princ¡pales componentes del servidor de ProcessMaker y sus interfaces

con el mundo exter¡or.
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Figura 3.1 Arquitectura de Processmaker (14)

3.1.4. Arquitectura del s¡stema de ProcessMaker

ProcessMaker contiene dos componentes principales - un entorno de

diseño y un motor de tiempo de ejecución,

El entorno de diseño incluye herram¡entas de mapa de procesos, para

definir las reglas de negocio, crear formularios dinámicos, y agregar

documentos de entrada y salida.

EI motor de tiempo de ejecuc¡ón hace girar el diseño de mapa de

procesos en una aplicación totalmente funcional.

Con el uso de SOAP, se puede conectar a través de web-services con

otros sistemas, incluyendo pero no limitado a DMS y CR¡4, middleware,

mensajería, PM móvil, etc.

Con el uso de LDA¿ es capaz de qestionar alta autenticación de

usuarios. ( F¡gu ra 3.2)
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Figura 3.2 Arquitectura del sistema de ProcessMaker (14)

3. 1.5. Esquema de ¡mplementación

La plataforma que ha sido elegida teniendo en cuenta factores como

contiabil¡dad, ¡ntegridad y acces¡bilidad de cada una de las tecnologías.

En la figura 3.3 se muestra el esquema de ¡ntegrac¡ón de la

herram¡enta workflow selecc¡onada con los demás componentes. Estos

componentes 50n:

r' ProcessMaker- 1.2-2985-windows- ¡nsta ller

/ Server vers¡on: 5.0.4S-commu n ity- nt- log MySQL Commun¡ty

Edition (GPL)

/ Mozilla/5.o (Windows; U; Windows NT 5.1; es-ES; rv:1.9.2.8)

Gecko/20 1 00722 F¡refox/3.6.8
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Esquema de la lmplementación del WorkFlow

Solic|lánlo

Figura 3.3 Esquema de implementación

3.2 Metodología de implementación

La metodología usada para este proyecto es la Metodología RUp

(Rational Unified Process). RUe es un conjunto de procesos de

ingeniería de software, que nos ofrecen una guía para conducir las

actividades de desarrollo del equ¡po. Como una plataforma de procesos

que abarca todas las prácticas comunes que opt¡micen la comunicación

y creen un entendimiento común para todas las industr¡as, el RUP

permite seleccionar fácilmente el conjunto de componentes de proceso

que se ajustan a las necesidades específ¡cas del proyecto. (15)

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje

Unificado de Modelado Ul'4L, constituye la metodología estándar más

ut¡lizada para el análisis, implementac¡ón y documentación de sistemas

orientados a objetos. ( 15)

El ciclo de vida RUP es una implementación del Desarrollo en espiral.

Fue creado ensamblando los elementos en secuencias semi-ordenadas.

El ciclo de vida organiza las tareas en fases e iteraciones. (15)

RUP div¡de el proceso en cuatro fases, dentro de las cuales se real¡zan

varias ¡teraciones en número variable según el proyecto y en las que se

hace un mayor o menor hincapié en las distintas act¡vidades. En la
f¡gura 3.4 muestra cómo varía el esfuerzo asociado a las disciplinas
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según la fase en la que se encuentre el proyecto RUP

l¡toóatado dat nagooo

O.rdicgr.

G.c¡óñ rl.l .áñrt¡ó

G.rt¡ón d.l p.oycdo

tn ,n+¡ ,n+2

Figura 3.4 Fases de la metodología RUP (15)

3.3 Modelo a ¡mplementar

Pese a la gran variedad de productos de workflow que se encuentran en

el mercado se puede aprec¡ar que los conceptos y terminologías

utilizadas no varían en gran parte. Esto permite que se tienda a realizar

un modelo de implementac¡ón general. Se busca identificar los

pr¡nc¡pales componentes de un sistema workflow para poder incluirlos

dentro de un m¡smo modelo abstracto. Es necesaria la representación

formal de un modelo que permita la realización de s¡stemas sobre

escenarios para tener la pos¡bilidad de que distintos sistemas de

workflow puedan interactuar entre sí. Obviamente este modelo debe ser

llevado a la herram¡enta selecc¡onada. (Figura 3.5)
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4. Análisis y Diseño
4.1 Análisis y Descripción del proceso "Requer¡mientos de

Sistemas"

Este proceso se in¡c¡a con una solicitud realizada por un funcionario

Líder o con un cargo de lefatura de una determinada área de la

empresa. La sol¡c¡tud va dirigida al Gerente de TICs para su evaluación

y visto bueno de la Gerencia General. Si la solicitud es aprobada se

asigna al Ingeniero responsable para su anál¡s¡s técn¡co y desarrollo.

Roles: Los roles que part¡cipan en este proceso son:

FUNCIONARIO: Sol¡c¡tante

GERENCIA IT: Autoridad encargada de la evaluación de la solicitud.

ALTA GERENCIA: Gerente General o Alta autoridad qu¡en da el v¡sto

bueno para la ejecuc¡ón de la solicitud.

INGENIERO IT: Líder de sistemas responsable del análisis y desarrollo

del requeram¡ento.

CONTROL DE CALIDAD IT: Personal responsable de pruebas de calidad

(un¡tar¡as, integrales y de usuario) para que sea transportado a

producc¡ón.

ADMINISTRACIóru Il: Adm¡nistrador de Sistemas, encargado de la

implementac¡ón en el ambiente de producción.

Actividades: Las activ¡dades a realizar en el proceso son:

Crear sol¡c¡tud o requerimiento de sistemas: Un usuario

con el rol de funcionario crea una sol¡c¡tud dirigida al usuario

con rol de Gerencia IT solicitando una modificación o creación

de sistemas. El funcionar¡o deberá ¡ngresar los datos necesarios

para que esta solic¡tud sea evaluada por el usuario con rol de

Gerencia IT, datos como: el departamento al que pertenece, el

cargo que desempeña, la aplicación del s¡stema afectada, el

tema sobre lo que se trata la solicitud y un detalle del

requerim¡ento, la prioridad que estima se debe cons¡derar a esta

sol¡citud y opcionalmente puede adjuntar documentos

relevantes y que sirvan de soporte para el desarrollo de la

sol¡c¡tud.
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Rev¡sar v¡ab¡lidad del requerimiento: La solicitud enviada

por el usuario con rol de Funcionario llega al usuario con rol de

Gerencia IT para su evaluacaón. Luego éste aprueba o niega la

solic¡tud, o a su vez puede sol¡c¡tar más información al usuar¡o

solicita nte.

Solicitar Informacién adicional: La solicitud es devuelta al

func¡onario sol¡citante requir¡endo información adicional, de tal

modo que el solicitante taene la opción de reevaluar su solicitud

o f¡nal¡zarla si así lo reconsidera.

V¡sto bueno de gerencia.' Esta act¡vidad se ejecuta si la

revisión de la v¡abil¡dad del requerimiento fue aprobada por la

GERENCIA IT. El usuario con rol de ALIA GERENCIA puede dar

su visto bueno con el cual la sol¡citud debe ser ejecutada o por

el contrario puede negar que se ejecute dicha solicitud con lo

cual el proceso se term¡na en esta actividad.

As¡gnar ingeniero responsable: Una vez que la solicitud es

aprobada por la Alta Gerencia, entonces ésta es devuelta al

usuario de GERENCIA IT el cual asignará al usuario con rol de

INGENIERO I1, responsable del tema sol¡citado. El sistema envía

automáticamente una notif¡cac¡ón al usuario asignado y un

mensaje informativo al solic¡ta nte.

Evaluación técn¡ca, análas¡s y desarrollo: El usuario con rol

de Ingeniero IT real¡za las tareas de evaluación técnica, anál¡sis

y desarrollo para lo cual va chequeando en el workflow los h¡tos

concluidos de estas tres I'ases. Una vez concluida las tres tareas

para quedar concluida la act¡vidad el sistema solicita la

asignación del usuar¡o con rol de Control de Calidad II quien es

la persona encargada de la fase de pruebas, a quien el sistema

workflow le enviará una not¡ficación así como al solicitante.

Fase de pruebas: Una vez concluidas las pruebas por la

persona del usuario de Control de Calidad II esta persona

ingresa el detalle de las pruebas realizadas y adjunta los

documentos (matriz y resultado de pruebas) que sirven de

sopórte de las pruebas realizadas.

Pruebas de usuario: Concluidas las pruebas de control de

cal¡dad, el solicitante realiza las verif¡cacaones pertinentes en el

sistema o apl¡cativo sol¡citado, debe verificar la sol¡c¡tud en el

workflow, conflrmando el Resultado de las Pruebas, si cumple
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con los requerim¡entos de la solicitud y si está listo para que sea

puesto en producción, caso contrario este estado continuará

pendiente.

Sol¡c¡tar transporte a producc¡ón: Con la confirmación del

resultado de las pruebas por el solicitante, el sistema envía una

solicitud al usuario de rol Ingeniero IT, para que solicite el

transporte e ¡mplementac¡ón a producción, en el cual debe

ingresar informac¡ón técnica sobre ubicación de los fuentes u

objetos y otras observaciones técnicas que se deben tener en

cons¡derac¡ón al momento de implementar.

Aprobar trasporte a producción: La solicitud de aprobac¡ón

de implementac¡ón es enviada al usuario con rol Gerencia IT, en

el cual él puede revisar los resultados y poner su visto bueno

para la implementación. El s¡stema envía la solicitud de

transporte a un usuario con rol de ADMINISTRACION IT.

Implementación: El usuario con rol Administrac¡ón IT, recibe

la sol¡citud y revisa toda la anformación proporcionada por el

usuar¡o Ingen¡ero IT. Una vez concluida la ¡mplementac¡ón el

Adm¡nistrador IT debe marcar el estado de "Listo Transporte en

producción" en el workflow, env¡ándose una notificación a todos

los partic¡pantes en el Flujo del proceso.

La siguiente tabla proporciona una relac¡ón Activ¡dad-Rol:

Act¡v¡dad

1

2

2.1

3

4
5

6
7

I
9

10

Crear Solicitud o Requerim¡ento de
Sistemas
Revisar viab¡lidad de Requerimiento
Solicitar I nformac¡ón Adic¡onal
Visto Bueno Gerencie
As¡gnar lngen¡ero Responsable
Evaluación Técnlce, Análisis y Desarrollo
Fase de Pruebas
Pruebas de Usuario
Sol¡citar Transport€ a Prd
Aprobar Trasporte a Prd
lmplementación

Tabla 4.1 Relac¡ón actividad-rol en proceso de
solicitud de requerimiento de sistemas

Funcionario
Gerenc¡a lT
Gerencia lT
Gerencia General
Gerencia lT
lngeniero lT
Control Cal¡dad tT
Funcionario
lngeniero lT
Gerencia IT

Administración lT
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4.2 Diseño de los procesos de requerimientos del área de s¡stemas

Para diseñar los procesos de requerimientos del área de sistemas, se

ha utjl¡zado el "mapa de procesos" propuesto por la herram¡enta, que

es un área donde los procesos de negocio están dispuestos de una

manera visual para que puedan ser fácilmente diseñados y hacer el

seguimiento de su progreso de un vistazo. El mapa de procesos utiliza

una ¡nterfaz gráfica "drag-and-drop" que permite que los elementos

sean fácilmente agregados, el¡minados y reordenados. El uso del mapa

de procesos es una buena manera de aclarar cómo las d¡ferentes

personas y departamentos en una organización trabajan juntos y

permate especificar un orden lógico para la toma de decisiones. aprobar

las solicitudes, la delegación de responsa bil¡dades y el cumplimiento de

las tareas necesarias para completar un proceso. El mapa de procesos

en nuestro caso ayuda a las personas de IT a crear visualmente los

procesos y sus tareas, y luego comenzar a def¡nir los pasos para cada

tarea. (Figuras 4.L y 4,2).
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Figura 4.1 Módulo de procesos de la herramienta workflow ProcessM¿ker
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Figura 4.2 Map¿ de procesos donde se diseñan los procesos de áreas de

negoctos.

4-2.1. Creación de un mapa de procesos

Para crear un proceso el primer paso a reallzar es el mapeo de

un proceso de negocios a través de un flujograma. Para ello se

propone lo s¡g u iente:

Identif¡car el ¡n¡cio, las tareas y término del flujograma

de negocios mapeado.

Identificar los puntos de decisión

4.2.2. Definic¡ón de las tareas.

Las tareas van a ser asignadas a diferentes usuarios o grupos

de usuaraos, de modo que un proceso se puede ut¡lizar para

coordinar las act¡vidades de diferentes personas o grupos en

lor¡nlo lñ ñrtfhl - ¡.¡llL f inL¡



una organrzaoon,

Una vez que el usuario ha creado el mapa del proceso de

negoc¡o que es la estructura básica del trabajo a desarrollar, se

procede a conf¡gurar a cada una de las tareas (Fig. 4.3), con

los va lores de:

1. Pasos

2. Asignar Usuarios o Grupo de Usuar¡os a cada tarea

3. Reglas de Derivac¡ón

4. Propiedades: Adicionar Web Services y Scripts para llamar

a los servicios de otros s¡stemas, información, o fu nc¡ones

de s¡stemas de terceros, o a otros procesos. (F¡gura 4.4)

Dl, st"pt
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Figura 4,3. Opciones de configurac¡ón de las tareas
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Figura 4.4. Propiedades de una tarea

4.2.3. Creación de formularios para ser usados en el mapeo

del proceso.

Se util¡zó el ed¡tor proporc¡onado por la herramienta, llamado

"Dynaforms" para el diseño de los formular¡os.

Este editor es de fácil uso tanto para d¡señadores de procesos

que no t¡enen mucha experiencia en programación, asi como

para diseñadores de procesos más experimentados que

deseen personalizar sus formularios a su gusto ya que

proporcionan el código XML completo y el cód¡go HTI\4L.

DynaForms perm¡ten a los d¡señadores de proceso util¡zar

consultas SQL para extraer datos de bases de datos externas o

las bases de datos de ProcessMaker. Usando las variables

"case", Ios datos tamb¡én pueden extraerse desde los triggers

de ProcessMaker y ser usados en celdas en los DynaForms. Por

último, los diseñadores de procesos audaces pueden agregar

su propio código JavaScript personalizado para controlar

dinámicamente su DynaForms, error de comprobación de los

datos y proporcionar información al usuario.

El editor cont¡ene un set de herramientas con controles que

¡9

Tárlc Cr€ar ro¡cihÍl o Éqncr{mir'nto d. rirtemá. U:/



¡.!€r¡n¡.do & 9r..ñ¡t

0á.b. d.l Q.q0riEíto

20104{r

ü (]¡TE ,ib. ¡ BT, S, oo Bl=5,6

C...c¡ó.! Le.rffi ó. !rl.í!..

4.3

permiten crear los formularios de acuerdo a sus neces¡dades.

( Figura 4.5).

F¡gura 4.5 Diseño del formulario "Creac¡ón Requerimiento de Sistemas"

Diseño de la base de datos
Para el sistema de Gestión de Requer¡mientos se han ut¡lizado las

bases de datos que provee ProcessMaker.

Base de datos del workflow (wf_workflow): Esta base de datos

cont¡ene la ¡nformación requerida por el motor de proceso, ¡ncluyendo

información sobre los procesosi los casos, los usuarios, tablas PM, etc.

En el Anexo-3 se muestra el d¡agrama ent¡dad- relación de la base de

datos del workflow ProcessMaker

Base de datos basado en roles (rb_workflow): Esta base de

datos contiene la ¡nformación sobre los usuarios enfocado en un

sistema de Control de Accesos basado en Roles (RBAC).

i0
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Dado que no se asignan los perm¡sos directamente a los usuarios, s¡no

que se adquieren a través de su Rol (o roles), la gestión de los

derechos de cada usuar¡o se conv¡erte en una cuest¡ón de simplemente

asignar roles apropiados para el usuario, lo que simplif¡ca las

operacaones comunes, como agregar un usuar¡o, o cambiar un usuario

de un departamento a otro. La figura 4.6 muestra el modelo RBAC,

como un objeto puede tener varias sesiones simultáneas con d¡ferentes

permisos.

Us¿r/ Role consttaht

Figura 4.6 l4odelo RBAC (16)

En el Anexo-C se detalla el diagrama Ent¡dad Relación de la base de

datos implementada del modelo Rbac de la herramienta y el dicc¡onario

de datos.

Base de datos para acceso a apl¡caciones externas
(rp_workflow): Esta base de datos está diseñada para permit¡r que

las aplicaciones externas puedan acceder a los datos de casos de

ProcessMaker. Cada "Tabla de Reporte" crea una tabla separada en esta

base de datos, a la cual bases de datos externas pueden consultar.
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4.4 Diseño del plan de pruebas

Como parte de la metodología de implementac¡ón se encuentra la etapa

de pruebas. Para lo cual se realizaron pruebas de tipo Caja Negra o

Func¡onales (17), a través de las cuales se pretende demostrar que:

/ Las funciones del software son operativas.

/ La €ntrada se acepta de forma adecuada.

r' Se produce una salida correcta, y

r' La ¡ntegridad de la información externa se mantiene

Para la ejecución de las pruebas se ha elaborado una matriz de pruebas

que incluye pruebas del Inicio de sesión, pruebas del módulo del proceso

de Ia gestión de requerim¡entos y pruebas de la Administración del

workflow.

Se ha definido la siguiente nomenclatura para los ¡dentif¡cadores de los

casos de prueba:

Donde:

WRS Abreviatura de "Workflow Requer¡miento de

S¡sternas"

INICIAL

ID

In ic¡al del módulo

general de pruebas.

I=lngreso

A=Adm¡n¡stración

P= Proceso de

Requerimiento de

Slstemas

Secuenc¡al de cada caso de pruebas

Tabla 4.2 Denominación de la matriz de pruebas

MATRIZ DE PRUEBAS

lngreso al ShtemaMódulo:

Caso de Pruebaldentlflcador lFuncionalidad

wRs-r-001 lnicio de Sesión lnicio de Sesión Ex¡toso

1:

f wRs+rnAu.lp I



WRS_I_OO2 lnicio de Sesión Fallido por lngreso

de credenciales incorrecta5
fabla 4.3 Matriz de pruebas del módulo de ingreso al sistema

MATRIZ DE PRUEEAS

Módulo: Administraclón del Wortflow

ldentificador Funcionalidad caso de Prueba

wRS-A-001

WRS.A.OO2

wRs-A-oo3

wRs-A-004

wRs-A{os

wR5-A-006

wRs-A-007

Configuración

Creación de Roles de Usuarios

Asignación de Perm¡sos a los Roles

Creaclón de Grupo de Usuarios

Creación de Usuarios

As¡tnaclón de Grupos a Usuar¡os

Configuración de Notificaciones de

correo electrónico

Configuración de Conexión con la
Base de Datos

Tabla 4.4 Matriz de pruebas del módulo de admin¡stración del workflow

MATRIZ DE PRUEBAS

Módulo: PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTO OE SISTEMAS

ldent¡ficador

wRS-P{01

WRS-P-OO2

WRS.P.OO3

WRS-P-OO4

Solicitud o
Requerim¡ento de
Sistemas

Rev¡sar v¡abil¡dad
del Requer¡miento

Crear Solicitud

Aprobar viabilidad del
Requerimiento

Sol¡citar información Ad¡cional

Cancelar sol¡c¡tud

wRs-P-005 vísto Bueno de
Gerenc¡a Visto Bueno de Gerencia -Aprobado

WRS-P-006 Visto Bueno de Gerencia - Negado

WRS-P-007 Asignar ln8en¡ero Responsable
Evaluación Técn ica,

WRs-P-oo8 Análisis y Desarrollo Evaluación Técnica' Análisis y

Desa rrollo
WR5-P{09 Pruebas de Calidad

¡ase fre PruebasWR5-P-010 Pruebas de Usuario

WRIP{1l Solicitar Transporte a Producción

wRs-p-012 ;r;:H[:t Aprobar rrasporte a producción

WRS-P{13 Pase a Producc¡ón
Tabla 4.5 lYatriz de prueb¿s del módulo de procesamiento de requenmientos de

srsfemas

Roles

Grupos

Usuarios

lFuncionalidad lcaso de Pn eba
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5. Pruebas e Implementación
5.1 Tecnología util¡zada en la implementación del flujo de trabaio

La ¡nstalac¡ón de la herram¡enta workflow fue realizada de acuerdo a los

requer¡mientos mínimos recomendados ( 18)

Los requerimientos de hardware y software usados fueron los

sig u ¡entes:

Servidor
¡ Procesador:

c Recomendado: 3,0 GHz Pent¡um IV o super¡or.

(Procesador dual core si existe concurrencia de 10

usua rios o más.)

o Usado: Pentium (R) Dual 2.80 GHz

. I4emoria del S¡stema:

c Recomendadoi lGB RAM, (Más 50 - 100 MB RAM por cada

adicional concu rrencia de usuario).

o Usado: Total 2GB lvlem. RAM

. Almacenam¡ento:

o Recomendado: 30 GB para datos de las aplicaciones y

para el almacenamiento de repos¡tor¡o o más dependiendo

de la cantidad de documentos cargados,

c Usado: 200 GB

Estac¡ones de trabaro:
. Procesador: Pentium IV

. Memor¡a de sistema: 256M8 RAM (Windows XP or Linux), 5l2MB

RAM (W¡ndows Vista/7)

Red LAN:

La configuración de la red LAN o Intranet debe tener un ancho de banda

como mínimo de 1ooBase-Tx.

Sin duda alguna, la identificación de los riesgos de seguridad para una

Intranet, más aún si se desea conectar una Intranet al ámb¡to público de

Internet, es necesaria la implementac¡ón de un firewall.

i.t



5.2

Es aconsejable ¡mplementar políticas de acceso para que los equipos de

mon¡toreo puedan supervisar el estado, medjr el rendimiento, reconocer

activ¡dades anormales y recuperar los servicios en caso sea necesario.

Los serv¡dores de acceso público deben estar ub¡cados en un segmento

DMZ del F¡rewall Corporativo.

Implementación de Vlans para una mejor administración de la red e
¡mplementación de NAT para opt¡mizar el uso de direcciones públicas.

Configuración de VPN en todos los enlaces remotos.

Implementación herramientas de gestión de seguridades como "clsco

secure scanner" y "etrust intrus¡on detect¡on", entre otras.

Los servidores que se implementarán, deberán tener una ubicación

adecuada del rack dentro del data center donde se encuentran los

equ¡pos de conectividad en un sit¡o seguro y de acceso restring¡do junto

con los servidores críticos.

Requerimientos de softwa re:

S¡stema operat¡vo: Windows 7 (Desarrollo y Pruebas)

Webserver:Ap ache/ 2.2.8 ( Wi n32) PHP / 5.2.5

Base de datos: MySql (Version 5.0.4S-commun¡ty-nt-log)

Workflow: Process [,la ker 1.2- 2985

Browser para el cllente:
Mo¿illa FireFox (recomendado) o Internet Explorer 7 o superior para la

interface de usuario de ProcessMaker

Para más usuarios se puede aumentar servidores Web de acuerdo a la

infraestructura organ¡zacional. Esto quiere decir que a más información

se deben ¡ncrementarlos servidores de bases de datos.

Los tiempos de acceso dependen de la conexión de Internet y de la

concurrencia de usuar¡os. En condiciones normales es cas¡ ¡nstantánea.

Pruebas y control de cal¡dad

Empleando la matriz del plan de pruebas, defin¡da en el capítulo 4

(Diseño del Plan de Pruebas), a continuación se detallan las pruebas

real¡zadas func¡onales:



FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Módulo:
Funcionalidad:
Nombre de Ia
Prueba:

Administración
Roles de usua rios
Creación de Roles

Fecha Elaboración:
Fecha Actual¡zación:

Id:

?o/03/2071
?0/03/2011
wRs-A-001

Un usuario con rol de admin¡strador ( PROCESSMAKER_ADMIN ) ¡ngresa sus
credenc¡ales e ingresa a la pestaña USERS y en la opción ROLES ingresa un
nuevo rol dando clic en el l¡nk "New".

Descripción:

Condiciones:

El código del Rol a ingresar no debe ex¡st¡r en la base de datos.
Debe ¡ngresar todos los campos obligatorios que son los señalados con
¿sterisco.

Datos de Entrada:

Los mostrados en la imagen adjunta.

Cfcrtc . ncw nolc

IE¡_¿,¡r,1i

i 11rr '

FUNCIONARIO

Aclive Y

Creáte

Resultado:

El sistema valida el ingreso de los campos obligatorios, envía una notificac¡ón
de Registro exitoso y muestra la lista de roles con el nuevo rol "FUNCIONAR¡O"
re9¡strado.

crbservaciones:
La prueba se realizó con éxito.

T¿bla 5.1 l4atriz de prueba: Creac¡ón de roles

I
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FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Módulo:
Funcional¡dad:
Nombre de la
Prueba:

Adm¡nistrac¡ón Fecha Elaborac¡ón:
Roles de usuarios Fecha Actualizac¡ón:
Asignación de Perrflisos a los Roles Id:

20/03/2017
20/03/20r1
WRS-A-OO2

Descripc¡ón:

Un usuar¡o con rol de administr¿dor ( PROCESSMAKER_ADMIN) ¡ngresa sus
credenciales e ingresa a la pestaña USERS y en la opción ROLES as¡gna
permisos al rol dando clic en el link "Permissions".

Condiciones:

Para asignar o remover perm¡sos, el rol debe estar con estado Actrvo

Datos de Entrada:

Se agregan los perfiles mostrados en la imagen adjunta:

Pe¡mbrlonJ for the role: FUi,iCIü1ARIO

Assign

r{,1_L i r;l l.l

Fhl i,Á:,E:

F1'1_F1EAi!II;F¡"AJE

FM_FEP,lF fi
F¡4_DEI-ETEI:A5E

IRemove]

iRemovel

lRemovel

IRemove]

IRemove]

Resultado:

El s¡stema registra los perm¡sos al rol "FUNCIONARIO".

Observac¡ones:
La prueba se realizó con éxito.

Tabla 5.2 Matriz de prueba: Asignación de permisos a los roles

-li
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FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Mó<lulo:
Funcionalidad:
Nombre de la
Prueba:

Adm¡nistración
Grupos de usuarios
creación de Grupos

Fecha Elaboración:
Fecha Actualización:

Id:

20/03/201r
20/03/20rr
wRS-A-003

Descripción:

Un usuario con rol de adm¡nistrador ( PROCESSMAKER_ADMIN ) ingresa sus
credenciales e ingresa a la pestaña USERS y en la opción "GROUP5" ¡ngresa un
nuevo grupo dando clic en el l¡nk "New".

El código del Rol a inqresar no debe existir en la base de datos.
Debe ingresar todos los campos obligatorios que son los señalados con
asterisco.

Condiciones:

Datos de Entrada:

Los mostrados en la imagen adjunta.

Gfoup l¡lorm¡t¡on

PERSDNALIl lallre

:l.lu: Actrve v h
5ave

Observaciones:
La prueba se realizó con éx¡to

Tabla 5.3 Matriz de prueba: Creación de grupos

El s¡stema valida el ¡ngreso de los c¿mpos obl¡gatorios, envía una notif¡cación
de Registro ex¡toso y muestra la lista de roles con e¡ nuevo grupo "PERSONAL"
registrado.

Resultado:

il



FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Administración
Mantenimiento de
Usuar¡os
Creación de Usuarios

Módulo:
Funcionalidad:

Nombre de la
Prueba:

Fecha Elaboración:
Fecha Actualización:

20/031201t
20/03/20t1

Id: WRS-A-004

Un usuar¡o con rol de administrador (PROCESSMAKER_ADMIN ) ingresa sus
credenciales e ingresa a ¡a pestaña USERS y en la opción Lista de usuarios
ingresa un nuevo usuar¡o dando cl¡c en el link "New".

Descr¡pc¡ón:

El ¡d de usuar¡o a ¡ngresar no debe existir en la base de datos.
Oebe ingresar todos los campos obligator¡os que son los señalados con
asterisco.

Cond¡ciones:

P.t..Dl¡ldflEl,dl

Datos de Entrada:

Los mostrados en la imagen ad¡unta.

.,,.-.,. E*"-------l

El sistema valida el ingreso de los campos obligator¡os, envía una notificación
de Registro exitoso y muestra la lista de usuarios con el nuevo usuario "lfre¡re"
registr¿do.

Resultado:

Obgervacione§:
La prueba se realizó con éx¡to,

Tabla 5.4 Matriz de prueba; Creación de usuarios

tr'.ñ-
f E,.^*l



FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Administración Fecha Elaboración:
Manten¡mientode FechaActu¿l¡zac¡ón:
Usuar¡os
Asignación de Grupos a Usuarios Id: WRS-A-OO5

Módulo:
Funcionalidad:

Nombre de Ia
Prueba:

20/03/2011
20/03/707r

Un usuar¡o con rol de admin¡strador ( PROCESSMAKER_ADMIN) ingresa sus
credenciales e ingresa a la pestaña USERS y en la opción Lista de usuarios
agreg¿ los grupos a los que pertenece cada usuario de acuerdo a su Rol, a
través del vinculo "Groups".

Descripción:

Cond¡c¡ones:

El usuario y grupo deben haberse creado previamente

Datos de Entrada:

Acceder al vínculo Groups,

lnr@1o] rdr ¿t rut:|]r¡Ail) v 2-[G;t

Seleccionar la opción "Ass¡gn Groups"

Groupr for Lenh furc
A5s¡qn qroup

Thi5 user i5 not dssqned lo d group

Selecc¡onar los grupos que se desean asignar En nuestra prueba, le
asrgnaremos el grupo "PERSONAU'

ArJ¡g[¡ g[oup to Lenh f]"he

Back to user g.oup5

_t5EF _i

-iIIFFI.,F I -iTAFF

_ :,f,lrr_¡LTAÍlT:

ErirFi.rr iei

PEF,.5't,t.rÁL

AL TÁ_';EFEl.lflA

1;EFEt¡-lA,lT

Ir¡;EIllEF'Lr:,,IT

{r,¡lIF,-,-,-At IL,At,_lT

At I¡II,JitTFIAl.I']N ]T

:A5s¡9¡.rj

iAsegnl

IAssrgn]

IAssrgn]

.J\,
tAsHil

Ilssrqn]

IAssign_

lA:sr9n,

IAss¡gnl

8EElg ir.r¡.s arartda. P.¿!:ú1

laar

Resultado:

lll



El sistema nos muestra el mensaje de as¡gnación exitosa. Y a cont¡nuación se
visual¡za el grupo o grupos asignados al usuar¡o.

Groups for ferfr¡ Ftdrc

Aii¡gn group

Itrt 'r''i'

observac¡ones:
La prueba se realizó con éxito.

Tabla 5.5 Matriz de prueba: Asrgnación de grupos a usuarios

Cond¡cione§:

Debe ingresar la conflguración y parámetros del motor de correos a utilizarse.

FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

¡4ódulo:
Func¡onalidad
Nombre de la
Prueba:

Adm¡n¡strac¡ón Fecha Elaboración:
Configuración Fecha Actualización:
Configuración de Not¡ficac¡oñes de Id:
correo electrónico

z0/03/20tr
20/03/2011
WRS.A.OO6

Un usuario con rol de administrador (PROCESSMAKER ADMIN) ¡ngresa sus
credenciales e ingresa a la pestaña ADMIN y activa la opción "Enable Email
Not¡fications"

Descripción:

Se va a configurar el correo a través de¡ servidor de Hotmail, de acuerdo a los
siguientes parámetros:

Se realiza la prueba de la conexión y el envío de un correo de pruebas

h

C

Datos de Entrada:

s, ,,...,...,,.,, ..

5A¡

g'.-,.,-,,,.,-,, 
"

o-.,.. ,

.¡t

POt



7

4

J

?:o atE-tÉrt2 I l¡¡ajtrin¡¡-

o rk,"n -.. -.... r

l

Resultado:
Se verif¡ca la recepción del correo de pruebas enviado

P..s.!t¡llrr ¡.rt lEtI :1lr§t:!2) - :¡É¡¡ rPXPI{.¡I.!l

P!...., rr t.rréá Dy P!éc.r.¡{¡r...

!ú,r16..rrú1.¡, qoñ

t:

Observac¡ones:
La prueba se realizó con éxito

Tabla 5.6 l'latriz de prueba: Configuración de not¡ficación de correo electrónico

Descripción:

Un usuario con rol de administrador ( PROCESSMAKER_ADM IN ) ingresa sus
credenc¡ales e ¡ngresa a la pestaña PROCESSES y selecciona el vínculo "New"
dentro de la o ción "Database Connections"
Condiciones:

Debe ¡ngresar la conf¡gurac¡ón y parámetros del motor la base de d¿tos a
ut¡l¡zar. En nuestro caso usaremos como motor de base de datos Mysql,

ss!1,o Td

FORMULARIO MATRIZ DE PRUEBAS

Módulo:
Funcionalidad:
Nombre de la
Prueba:

Adm¡n¡strac¡ón Fecha Elaboración:
Configuración Fecha Actualizac¡ón:
Conf¡guraclón de Conex¡ón con la Id:
Base de Datos

20/03/20tt
20/03/20tt
wR5-A-007

co nfi u ramos el servido el nombre de la base de datos el usuario

.11

43.¡to: L.¡ E!¡
Dr: 3úa ltbLE O S IrG.i Edf 6s!ib

Ekr¡: D.4 3 d. Atr¡ d. l0l l, 5r,l p
P¡r¡: v¡I¡b@rüo3.do..rd



para la conexión.

Datos de Entrada:
Los descritos en la p¿ntalla adjunta;

.: 68735961 94c 31 02d.49991 600507S02

Mysql - g
úfB - UTF-8 Lh-ode ve

33t16

Iart Cff¡od)dl

5nve li

Se realiza la prueba de la conexión. Si el resultado es exitoso se procede a
q ua rda r.

Resultado:
La ver¡f¡cac¡ón de los parámetros para la conex¡ón es exitosa.

chactlrg r6var püdrctcrt

1 . . ro,.,rh,,\r

J r¡, r(rr w,§ s, ,, .,r,,1

7 - lt1or,

w¡t It,, rr\l *.,i \,,,, '!¡',i

3 l ¡ /.¡,.r1 l: r-lLrr.

J th, tr'.t *r' .,,,,,'..r ,t

4,
j t t,r. tst w.,. :, \.r. l

00rf

Observaciones:
La prueba se realizó con éxito.

Tabla 5.7 Matriz de prueba: Configuración de conexión con la base de datos

li
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PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Procegos
Solicitud o
Requerimiento de
Sistemas
Crear Solicitud Id: WRS-P-001

¡4ód u lo:
Func¡onalidad:

Fecha Elaboración:
Fecha Actualización:

20/03/20tt
20/03/20LL

Nombre de la
Prueba:

Un usuano con rol de "Funcionario" ¡ngresa sus credenciales, le muestra su
pestaña de CASOS, en la cual están detalladas todas las solicitudes creadas o
as¡gnadas anteriormente y de acuerdo al grupo "PERSONAr'al que pertenece y
a través del vínculo "New" puede crear una nueva sol¡c¡tud.

Descr¡pc¡ón:

Cond¡c¡ones:
Para crear una solic¡tud el usuario debe pertenecer al grupo PERSONAL.
Los campos en aster¡scos son campos obl¡gatorios que el usuario debe llenarlos
para poder crear la sol¡citud.

Resultado:
Luego de dar clic en el botón Enviar Solicitud, el sistema val¡da que hayan sido
llenados todos los campos correctamente y procede a asignar a la persona
correspondiente (Peter Crown), pára la siguiente tarea (Revisar la viabilidad del

uerim ie n to

Datos de Entrada:
Los descr¡tos en la pantalla adjunta:

Cia.ci(io Rcqucrimicnto dc Sirt.m.t
" 

Net Step

hfrrtrlóñ OorErd

. Fi,¡,., ,.la :.a,h,,rt, r.1

Irif:,t¡1.i,]rrrl,,l

,_nr !,1

Hrlc!cldRlqüffio
: Fl, liarlrrr,rleai;,1 r

'Tarr'.1

LENIN FREIRE

CONTABTIOAD Y

coNfAooR

PLJNTO OE VENTA Y

RETENCIONES DE CLIENÍES

SE REGUIERE INGRESAR I@OS LOS OATOS DE LAS
REIENCIONES ENTREGAOAS POR LOS CLIENTES.
.RTJC

-NrJ¡r€RO DE CC{TPROBANIE (15 DrGrfOS)
-NUMERO DE AUTORIZACION SRI
.FECHAS DE INICIO Y F¡N DE AUTORIZACIÓN DEL SRI

:ÁÉ h

Envi., soli*r¡d

Examrnar

l.l

-" I 1..[.i5



C¿58 #: IB TitIE:'LTÑÍN TREIRT" - "fORfABILID" ..RETIHCIONTS 
DE ILIENTE5.,

i" Pre?loua Ste¡l

A8¡lgn frtk

NÉ.1T9.-l

Empl,:'.¡tÉ

Revisa vioti{drd del reqrerñ€nto

Petcr C¡own

Contin¡Ja

Observac¡ones:
La prueba se rea¡izó con éx¡to

Tabla 5.8 Matriz de prueba: Crear solicitud

Descr¡pc¡ón:
Un usuario con rol de "Funcionario" ingresa sus credenciales, le muestra su
pestaña de CASOS, en la cual están detalladas todas las sol¡citudes asigoadas
y de acuerdo al grupo "GERENCIA_IT" al que pertenece y a través del vínculo
"Open" procede a aprob¿r la v¡ab¡lidad de una sol¡c¡tud as¡gnada.

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantall¿ adjunta:

if

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTE],IAS

l'1ód u lo:
Func¡onal¡dad
Nombre de la
Prueba:

Procesos Fecha Elaborac¡ón:
Rev¡sarviabll¡dad FechaActualización:
Aprobar y¡abil¡dad del requer¡m¡ento Id:

20/03/20rr
20/03/2011
wRS-P-002-1

Condic¡ones:
Para aprobar la viabil¡dad de una solicitud el usuario debe pertenecer al grupo
GERENCIA IT,
El campo en asterisco "Revisión Viab¡lidad" es obligatorio para poder continuar
con la siguiente tarea.

¡i



CAsC #: I8 TitIC: ''LTNÍ TRE¡RE' - 'CONTABILID'' . ''RETEÑCIONES OT CLIEÑTEs-

,
Cf cacló{! nrqucf hnicnto dG Saatcm¡a

¡ Nerl Slep

hlsrdór¡ Gortrd

'a'-t 1 '.tr 4,1t.:1'.n)

:: : :1::l: É.1:

Iet ÍIirrÉal,

' ¡r 
"i'

0d*é dcl RrqJlrtrlcfilo

-lrlra.i' x,n .ilactada

iein.i

tLlIt- lb-u!

LENÑ TREIRE

CONfABILIDAD h
CONIADOR

PIJNTO DE VENTA Y

RETENCIONES DE CLIENTES

SE REOUERE INCRESAR ÍODOS LOS OATOS DE LAS
RETENCIONES

ENTREGADAS POR LOS CLIENTES:
.RUC

.NUMERO O€ COMPROEANÍE (15 DIGIÍOS)

.¡IIJMERO DE AUTORIZACION SRI

oelalla üe la !i,[a ,.]r'j

*otB:,r)

Arthrv¡.§üuñt!

RrYldonVM
i ÉÉ,,r: ,:,r, ,,rjil¡ltlÉ,:,

plla

Aphca

Cortiluü

Examrnar...

Resultado;
Luego de dar cl¡c en el botón "Continuar", el sistema val¡da la opción
se¡eccionada "Aplica" y procede a asignar a la persona correspondiente (lames
Smith), para la siguiente tarea (Visto Eueno de Gerencia).

CA'E #: I8 T¡tIE: "LENÍN FREIRT" - "fONIAEII.ID". "RTTENIIONES DE CI-IEI\TEs''

hCoot¡nue

Á
l:t

í Prevlous §ep

AÚign T¡ak

liÉ,1 Ta:t

EmDl,:,rri

vis'lo B,r€no Oercnci.

Smih, Jañes

Observaciones:
La prueba se realizó con éx¡to

\.,;
\ L

Tabla 5.9 Matriz de prueba: Aprobar viab¡l¡dad del requerimiento

.lt)
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PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Procesos
V¡sto Bueno de
Gerencia
Aprobación visto Bueno

Módulo:
Funcionalidad:

Nombre de la
Prueba:

Fecha Elaborac¡ón:
Fecha Actualización:

20/03/20LL
20/o3l20rt

Id: wRS-P-003-.1

Descripc¡óñ:
Un usuario con rol de "Funcionario" ¡ngresa sus credenc¡ales, le muestra su
pestaña de CASO5, en la cual están detalladas todas las solic¡tudes asignad¿s
y de acuerdo al grupo "ALTA_GERENCIA" al que pertenece y a través del vínculo
"Open" procede a dar visto bueno de una solicitud asignada.

cond¡c¡ones:
Para dar v¡sto bueno a una solicitud el usuario debe pertenecer al grupo
ALTA_GERENCIA.
El campo en aster¡sco "Visto Bueno" es obligator¡o para poder cont¡nuar con la
s¡guiente tarea.

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantal¡a adjunta:

L

f.'c #: IA Tit|e:..LENil,i FREIRE'. . ,.CONTAAILID,. ,'RETENfIOÑfS DE fLIENIÉ5.

Raqr¡crkrüc!Ío rlc Slstcmaa - Vlclo 8r¡ano alc Gorcncla

l]lorr¡üdó¡ Glrüd
rr.rtr¡¡r:rr:írr ry-

':r,,h n ,:r, ¡r , LENÍN FREIRE

L -t, dI Ia,-¡J CONTAALDAD 9

Oqtahr dd Raqqartnlcnao

,,r4 , i,,.rril t.i ra PUNTO DE VENTA v
I.T] I RETENCIONES OE CLIENTES

SE REOUIERE I¡¡ORESAR IOOOS LOS DATOS D€ LAS
REÍENCIÓNES
ENTREGADAS POR LOS CLIENIES
.RL¡C
.NIJIIEFIO DE COT4PROBANTE (15 OIGITOS)
.NUMERO O€ AUTORIZACION SRI

Viat ldrd
1,,.rr,,'.'1.

il -

Vl§lo Enroño

' I T1 ,'l

Examrnar

YES v

1l

I

-"""- -- !



Resultado:
Luego de dar clic en el botón "Continuar': el sistema valida la opc¡ón
seleccionada "YES" y procede a asignar a la persona correspondiente (Peter
Crown), para la s¡guiente tare¿ (Asignar Ingeniero Responsable).

fAsC ¡T: I8 T¡IIEI ''LINiN TREIRE" - ''CO TABILTD'' "RETEIIIIONES DT fTTE¡!TE5"

i. Frevrlrqs §eÉ,

A$¡gn T.a¡

Ne¡l Tn:l

Er¡plo,iÉe

A§,gncr hg?nbro Rcspoosablo

Crown, Péter

CÍrtrnuc

Observaciones:
La prueba se realizó con éx¡to

Tabla 5.10 Matriz de prueba: Aprobación, visto bueno

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adlunt¿:

PROCESAI.,IIE NTO DE REQU ERIMIENTOS DE SISTEMAS

Módulo:
Func¡onalidad:
Nombre de la
Prueba:

Procesos Fecha Elaboración:
EvaluaciónTécnica FechaActualiz¿ción:
Asignar Ingen¡ero Responsable Id:

09/07/20rr
09/07 /2071
wRs-P-004

Descrlpclón:
Un usuar¡o con rol "Funcionario" ingresa sus credenciales. Oe acuerdo ¿ su rol
le muestra la pestaña de CASOS. Le mostr¿rá sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "GERENCIA_IT" y a través del vínculo "Open" procede a dar
visto bueno de una solicitud asignada.

Condic¡ones:
Para asignar al Ingeniero responsable a una sol¡cltud el usuario debe pertenecer
al grupo GERENC¡A,II
El campo en asterisco "lngen¡ero Responsable" es obligator¡o para poder
continuar con la siguiente tarea.

l¡

I

I



C¿" 
'¡ 

tA fiII.¡ ''LENiN FEEIRE". "CONTáAILID" "RETENCIONES OE CLIENTES'

'
R.qu.rir¡.nto d. Sin.m.r - AsigñI. t¡grr¡.ro Rerpoñr.bl.

lnloÍñao¡óo Orñ.r¡l

i.. ,.r l, :. L, t.j

'. rtri: F 
'

t', i Jllr,r '.r t.

-]1,

D.l¡ll.r d.l R.qu.r¡ml.nto

,:f ,.r ' -.1- r.rir

LENIN FFE IRE

CONIABILIOAO

CON IÁDOR

PUNTO DE VEHTA T'

FE TENC IONE 5 OE CLIENfES

SE REOUIERE INORESAR TODOS LOS DATOS OE
LAS RETEHC¡ONES
ÉN TRECADAS POR LOS CLIENTES
.RUC
-NUMERO DE COMPROAANTE (r5 DrOrrOS)

C,etrrls ¡¿ rr ,q o Ir.:(u d

l,''j Ii]

Vi¡ bil¡d ¡d

al,,r,r,i '¡ ,:: t ,
' rt -

Vkto Aú.ño

Examrnar

'. :t? Errt¡ ' YES V

ArlCn ¡r ln gani aro Rarpo ñr¡bla

-i

¿r.plr1i:r,:r JE I-,,."e,,¡ , I

Resultado:
Luego de dar clic en el botón "Continuar", el sistema valrda que haya
seleccionado un Ingenrero de la lista y procede a as¡gnar a dicha persona
(Angel l'lerizalde) para la siguiente tarea (Evaluación Técnica, Análisis y
Desarrollo).

C¡'G l}: t8 T¡IIA: "LCNÍN FREIRE" -'CONTABTLID" . "RETENCIONES DE CLIENTES"

i¡ Prévroui 5t.p

Ar'¡Cñ T.rk

E¡r F lrlrE É

Ev¡lu¡ción Tócnic¡, Análisis y Des¡rollo

M€riz¡1d., Angal

contirB

Observaciones:
La prueba se realizó con éx¡to

Tabla 5.11 Matriz de prueba: Asignar ifigeniero responsable

l'¡



PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Módulo:
Func¡onalidad:
Nombre de la
Prueba:

Procesos Fecha Elaboración:
EvatuaciónTécnica FechaActual¡z¿ción:
Evaluación Técnica, Anális¡s y Id:
Desarrollo

09/07lzott
09/07 /2OLt
WRS.P-OO5

Descripc¡ón:
Un usuario con rol "Funcionario" ingresa sus credenci¿les. De acuerdo a su rol
le muestra la pestaña de CA5O5. Le mostrará sus solicitudes asiqnadas y de
acuerdo al grupo "INGENIEROS_IT" y a través del vínculo "Open" procede a
chequear las tareas que están listas.

l¡stas el usuario debe

obl¡gatorio para poder

Cond¡ciones:
Para ir chequeando las tareas que se encuentran
pertenecer al grupo INGENIEROS,IT.
El campo en asterisco "lngeniero Responsable" es
continuar con la sigu¡ente tarea.

Resultado:
Luego de chequear las tres actividades de la Evaluación Técnica, se da clic en el
botón "Cont¡nuar" y el sistema valida que todas l¿s actividades hayan sido
c u ead as Fase de Pruebasrocede a asi nar la si uiente tarea

Datos de Entrada:
Los descritos en la pantalla adjunta:

F{.hi r* inlr,rt!,,

':,ú r ¿rtrdr É or

tr 71, r r¡ ñ¿rt,)

,_ á rr¡.1

LENITI F8E¡8E

CONIABILIOAO

CONIADOR

D.l¡ll.t d.l R.q!.r¡ñi.ñio

¡Prr¿r{rú., I.ürd¡

rrñ¡
SE REOUIERE INORESAR TODOS LOS OATCIS OE
L-AS REIEHCIONES
€NIFEOADAS POR LOS CLIENTES
,FUC

'NUMERO OE COMPROAANTE (15 DrO¡TOS)
.HUME RO OE AUTOFTZACTO¡¡ SRI

PUN IO DE VENTA T'

RETEÑCIONES OE CLIENf ES

An9.l M.,¡:¡ld. r,

E Ev.l!..¡óñ facñ1.¿

E ¡n¡¡¡'i.
Elor¡¡nor¡o

Contk!J..

lñC.ñ¡.ro R.rponr.bl.

Ev¡luáción fácñ¡c¡

A!¡nre,J¡ tl rr¡Íú I l,

Iern!'r,rda

Ex¿min¿r

50



Observaciones:
La prueba se realizó con éxrto

Tabla 5.12 Matriz de prueba: Evaluación tácnica, análisis y desarrollo

PROCESATTIENTO DE REQUE RIM IE NTOS DE SISTEMAS

Módulo:
Funcional¡dad:
Nombre de la
Prueba:

Procesos
Fase Oe Pruebas
Pruebas de cal¡dad

Fecha Elaboración:
Fecha Actualiz¿c¡ón:

Id:

09/07 /2O1L
09/07 /20lt
wRs-P-006

Descripción:
Un usuar¡o con rol "Funcionarao" ¡ngresa sus credenciales, De acuerdo a su rol
le muestra la pestaña de CASOS. Le mostrará sus sol¡citudes asignadas y de
acuerdo al grupo "CONTROLCALIDAD_IT" y a través del vínculo "Open"
procede a chequear las tareas que están listas.

cond¡c¡ones:
Para llenar el formulario de Resultado de Pruebas el usuario debe pertenecer al
grupo CONf ROLCALIDAD,II

Datos de Entrada:
El detalle de las pruebas es un campo obligatorio. Mientras que adjuntar
documentos de pruebas es opcional. Como se muestra en la pantalla adjunta:

CIB. ESPO¿

LPO

5l



C." }: IA T¡tI.: "LENÍH FREIRE'- "CONfABILID". "RETENCIONES DC CLIENfE§"

¡
RESULfAOO OE PRUEBAS

Iñloimaoió[ Faqua mianlo

le,:l ¡ ¡¿ ') rl t,nr,, trf'

'.. l '';

:,, ,,t.r, f- , LEHIN FE€|RE

ln,tp.,,¿r: Fi¿:F:iirbri An9.l M.rz¿lde I

lñforñ¡olo¡ Raaril¡do da Pru.b¡t

'Fr t,i,lr Frr I\r¿n¿Aguil;r

:011.07-0s

Sa ra¡l¡zaroñ J¡lil¡clori¡mafila lod¡s l¡J pruÉbát én l¡t
que 5e racibe relenciones de clrañtas
S. ¡diuni¿ñ docum.ñlor da pruab¡

0o.,rmÉ¡rn:,. Adlunl»r del

R¿;'rlt¡dt, dr l¿! Fi'rehri Cloocuments ¿nd Se

Corüinu¡t

Tabla 5.13 Matriz de prueba: Pruebas de calidad

Examrn ar

Resultado:
Luego de dar clic en el botón "Continuar" el sistema valida la entrada del
campo obligator¡o y procede a derivar al usuar¡o dueño del requerimiento para
dar el Ok de las pruebas real¡zadas.

Contir!a

¡¡¿ '1 Tr*

EmFl(,reÉ

Pruab¡i de U'u¡rio

i Prrúrour Step

ArriCn T¿rk

observac¡ones:
La prueba se realizó con éxito

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Módulo:
Funcionalidad
Nombre de la
Prueba:

Procesos
Fase De Pruebas
Pruebas de Usuar¡o

Fecha Elaboración:
Fecha Actual¡zación I

Id:

09/07/20rt
09/07 /2011
wRS-P-007

Descripción:
Un usuario con rol "Funcionario" ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestañá de CASOS. Le mostrará sus solicitudes as¡gnadas y de
acuerdo al grupo "PERSONAL" y a través del vínculo "Open" procede a
chequear las solicitudes que ya fueron probadas para que sean gest¡onadas
para el oase a Producc¡ón.

I



Datos de Entrada:
Los que se muestran en la pantalla adjunt¿:

C¡,a #: t8 T¡II.I.tENi FEE¡EE.. . .,CO.{TABIL¡D., . "RETENCIONE§ DE CLIEÍITES',

,
RESULTAOO OE PRUEBAS

lnlorn¡o¡6¡ Raqua.imiañto

f¿.:h¡ ¡4::,¡lr.-r1un

:,rrrLrl¿,jn F,r,

lngp.¡É,r F,?:F,D nir b lÉ

i N"r1 Step

An9el M€¡z¡lde

LEI¿¡N F RE]RE

h
lnform¡o¡on B.rutl¡do da Pttrabat

' ; r.,i 3¡,, p I M¡'i¿ Aourt¡f

't ¿il lÉ d¿ r3r Frueb¿t

Sa ,e¡liz¿roo s¿til¡aio¡i¿meñte tod¿51¿s prueb¿s en l¡5
que sc racibe ralenc¡on.5 d. clenlcs.
S. ¿¿¡uñt¡ñ docurñañtor da pruab¿.

ttr,iun entDs Adtuntri del

F Ésult¡do dÉ l¡: Fru*t,r! ClDocuments and Se

ConlÍ¡.oión R.§lit¡do d. P¡¡.b¡.

M Cumptt co¡ lor R.qu.dmi.ntos d. l¿ Solicilud
,|,,t,,j 

-[¿ E't¡ lirto p¡r. scr impl.ment¿do .n PRD

Continu¿r

Condíciones:
Para dar el Ok del Resultado de Pruebas el usuario debe pertenecer al grupo
PERSONAL y debe ser el mismo usuario que creó la sol¡c¡tud.

Resultado:
Luego de dar clic en el botón 'Continuar" el sistema valida la entrada de los
v¡stos en la verif¡cación de la Solicitud y procede a asignar al Ingeniero
responsable para que gestione la Solic¡tud del transporte a Producción.

C¡J": I8 I¡II': "LEÑiN FPEIRf '-'CONTABIL¡D" 'RETEITCIONES DE CLIENIES'

h

Ass¡gñ f¡s k

NÉ I T¡+ Sollcltud P¡ra a P,oduccl6ñ

Ma¡lzalda. Añ!al

Observaciones:
La prueba se realizó con éxito-

Examrnar

T¿bla 5.14 Matriz de prueba: Pruebas de usuar¡o



PROCESAI'IIENTO DE REQUERIÍVIIE NTOS DE SISTEMAS

Procesos Fecha Elaboración:
Transporte a Fecha Actualización:
Producclón
Sollcitar Transporte a Producción Id: WRS'P.OO8

Módulo:
Func¡onalidad:

Nombre de la
Prueba:

09/07 /zott
09/07/20Lt

Descripción:
Un usuar¡o con rol "Funcionario" ingresa sus credenciales. Oe acuerdo a su rol
le muestra la pestaña de CASOS. Le mostrará sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al qrupo "INGENIEROS*IT" y a través del v¡nculo "Open" procede a

detallar los datos técnicos para el transporte a Producción.

Condic¡ones:
Que el usuario solicitante haya verificado la solicitud y que el usuar¡o para
solicitar el transporte a Producción sea el Ingenaero responsable del
requerimiento, es decir debe pertenecer al grupo "INGENIEROS_IT".

O BJETO

Datos de Entrada:
Los que se muestran en la pantalla adjunta.
Objeto'; el srstema le muestra las opciones s¡9

. oe¡erb .

Para el campo "Tipo de Fuente u
uientes:

C¡'C *: IA T¡IIGI "LENiÑ TRETT'E" 'CONTAAIL ID" ' ' RETE NC TOñE S DE CLIEÑTES"

EJE CUTASLE
SCRIPT
TABLA
ARCHTVOS, EfC

SOLICIfUO TRANSPORTE A PROOUCCION

lnlon¡¡olón R.qu.lmlinlo

: TT I ' I 
'I]] J REfENC]O.HES OE CLIEN¡€S

n j. ñ, ¿,!, F.r.ir,,,ri:tL¡ :Añ€.1 M.fizrldÉ

lntormadon Rarr¡llado da Pñ¡ab¡3

Fe(h..re S¡l¡crte,J

tólrrrt.r,lo Por

. F.ot,r.ro p.,

¡ r ¿(11, r,é F¡¡eb¡r

:L-r1r.0E.úá

LEHIN F REIRE

D ¡tor T¡onioor p¡r¡ Tr¡ñ5to.l.:

" T !,. t r.r, .,. ,- r rt EJECUfABLE

. R!t¿/inrrúrnt. ringen

i R ul¡itúl¡n,l!nte [, e51¡r' n

10 10 -122 2:N ¿n ¿pticr.t oñ.s/sct

1O 1O.93 2'tuá./.plic¿cion.l

Ei.out¿, ror¡pt dc inl¿l¡c¡ón .n rul¿ d€rtiño prevro ,l
tr¡nsporl. d.l .¡.cul¡bl.
10 10 122 2:¡ú.n.pic.c,oñ../'^rt¡l¡ rñ |

I
Contir,ar

Resultado:
Luego de dar clic en el botón "Continuar" el sistema valida la entrada de los

roceder con lacam de la Sección "Datos Técnicos ra Tran rte " ¿ra



asignación de la tarea a un usuario del grupo "GERENCIA_¡T" para su visto
bueno.

¡ Prevro,Jr St€p

Asrioñ LJ k

Aprob¡üón de Pese ¡ Produ.ción

mim.t
Conlrr¡ue

Tabla 5.15 ¡4atriz de prueba: Solic¡tar transporte a producción

h

observaciones:
La prueba se reali¿ó con éx¡to,

PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Módulo:
Func¡onalidad:

Nombre de la
Prueba:

Proc€sos Fecha Elaboración:
Transporte a Fecha Actual¡zación:
Producc¡ón
Aprobar Transporte a Producción Id:

09/07 /201t
09/07 /2011

wRs-P-009

Descripción:
Un usuario con rol "Funcionario" ingresa sus credenciales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestaña de CASOS. Le mostrará sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "GERENCIA_IT" y a través del vínculo "Open" procede a dar
el Visto Bueno para el transporte a Producción.

Cond¡ciones:
Que el Ingeniero responsable haya llenado la solic¡tud previa

Datos de Entrada:
Los que se muestran en la pantalla adjunta:

I



!
SOLICITUO TRANSPORTE A PROOUCCION

' 
l.l e¡1 Step

lnlorm¡ción Requ.rim¡.nto

r,. t.¡ t* I :

.,t,iI i ,

iY-J: :-l

2U ] I,UU,U5

LEN ¡ FRE iRE

RE f E NCIONES DE CLIENTES

l, l¿n,'rr!, F:'::!,, ,':Jrr' AnOél M.r!¡¡ldé

Iñlolm¡clon Rasrll¡do da Pruab¡t

F rrDr irr F :.r M¡ri¡ Alurlár

F ¿,:hr 'Jp P,,r,:br.: .¿lJ 1 I.r.r7,út

D¡to¡ Taoñico¡ p¡ra Tr¡ñrpoña:

I r¡n F uc nl¿,,r3bteli

F:,rtr/[rrr d¡ nl* OnErr,

Futl/l¡á6ú¡rre !,e-.1rn,:,

EJEC U TA8 LE

10 1O 122 2 /v¡rl¿plic¿c¡oo.tscr

10 10 03 2:rV¿ r/¡phc¡cron./

Eiacut¿r tcript da rñd.l¡cróñ .n rut¡ d.íño pr.vro
rl lr¡nrpod. del .iecL¡t¡bla
10 10.122.2:ñ ¿ ¿plic¡ciones/inst¡l¡.sh

Aprob¡ción dt fr¡nrporta. PRD

co$qu..

Resultado:
Luego de dar clic en el botón "Cont¡nuar" el sistema val¡da la Aprobación de la
solicitud y proceder con la asignación de la tarea a un usuario del grupo
'ADMINISTRACION IT" para la implementación en el ambiente productivo del
requef imiento.

Continue
[t

¡¿e'1 T3a

EñployÉ¿

lmplañeñt¿ción

AssiCn Tark

Observaciones:
La prueba se realizó con éxito.

¡ot
CIB. E§PO¿

Tabla 5.16 Matriz de prueba: Aprobar transporte a producción



PROCESATIIENTO OE REQUERIMIENTOS DE SISTEMAS

Procesos Fecha Elaboración:
Transporte a Fecha Actualización:
Producclón
Transporte - Implementaclón Id: wRs-P-010

Módulo:
Funcionalidad:

Nombre de la
Prueba:

09/07 /?oLL
09/o7/zOLt

Descripc¡ón:
un usu¿r¡o con rol "Funcionario" ingresa sus credenc¡ales. De acuerdo a su rol
le muestra la pestaña de CAsoS. Le mostrará sus solicitudes asignadas y de
acuerdo al grupo "ADl"lINISTRACIóN-IT" y a través del vínculo "Open" procede
a dar el Visto Bueno para el tr¿nsporte a Producc¡ón.

Cond¡caones:
V¡sto bueno de la GERENCIA IT
"ADMINISTRACIóN_IT"

El usuario debe pertenecer al grupo

Oato3 de Entrada:
Los que se muestran en la pantalla adjunta:

F

SOLICITUD fRARSPORfE A PROOUCCION

I ñlolm.cl ón R.qu. rIm¡.nlo

l,- rr,t-:, ¡l,rj :-1lr:rLLa

F ¡út' ¿4 o F r¡

aÉ.ñ¡ ó¿ Frr+t,¡§

r.,l ¡l¡,j, r ' LE{lNfRElRE

T:rJ :-, :,t,,1 RETEIiCIONES DE CLIENTES

r,9¿.,r¡: Firj!,...rtrr AngelMeriz¿ld.

lnlofl¡adon Rarult¡do da Par¡abat

p f¡en Sl.p

D¡lor TdcnlcoJ p¡r¡ Tr.nrpofta:

r | : .- .- . 't EJECUTABLE

- l.r r.r rr . r. 10 10 1?2 2'lv¡r¡¡plre¡.rDnéqscr

r. :lr "r, i.;:r- t i-r . 1O 10.93 2'tu¿,/rpl c¿ciañel

P¡s. ! Éroduocl6ñ

Ej€cut¡r icÍpt de inl¡l¿clón €n rul¡ d€lino prev¡o
¡l lr¡ñrport. d.l .j.cut¡bl.
'lO 10 122 ?:N¿¡l¿pl,c¡cioñ.rinl¡l¡ ah

I
Á¡lob¡.1ó¡ d. fr¡nrpo¡t. ¡ PRD

SI V
..t i,'

Resultado:
Luego de d¿r clic en el botón "Cont¡nuar" e¡ sistema valid¿ que es la última
act¡vidad del flujo de trabajo y da por terminado el Caso.

I



) Pr.vioui St.p

Eñd oa procart

N.<t f¡*
L¿st EmploveÉ

Eñd ol p,ocart

Moñlaro. N¡ncy

Observac¡ones:
La prueba se realizó con éxito.

Tabla 5.17 Matriz de prueba: Implementación

5.3 Puesta en marcha de flujo de trabajo
CIB-ESPOI

Implementar una nueva aplicación informática no es una tarea sencilla

en ninguna organizac¡ón. Es importante planificar y establecer la

secuencia del proceso de puesta en marcha. Si bien la instalación de

esta herram¡enta no tomaría más allá de dos semanas, es posible que

pase más de seis meses a un año, antes de que la organizac¡ón logre

optimizar todo el flujo de los requer¡m¡entos a través de las funciones

del s¡stema. Por lo general, esto se considera un buen signo, porque

s¡gnifica que el programa acompañará el crec¡miento de la organización,

no sólo en el momento actual sino también en lo sucesivo. Con

demasiada frecuencia, las organizaciones adqu¡eren aplicaciones

informáticas que sólo satisfacen sus necesidades actuales, y para el

momento en que term¡nan deponerlas en marcha, el crecimiento de la

empresa ya ha superado su capacidad.

En la fase de puesta en marcha, el ProcessMaker pasa de ser un plan a

un sistema en funcionamiento. Este proceso comprende la instalación de

los equ¡pos (hardware) y los programas, la transferencia de datos, las

pruebas de aceptación, la capacitación del personal y la alineación del

proceso en general. El equipo de IT deberá estipular objetivos

cuant¡f¡cables y una secuenc¡a cronológica con metas específicas para

cada una de las actividades que abarca el proceso de puesta en marcha,

así como para el sistema en general.

El plan de la puesta en marcha quedaría defin¡do de la sjguiente

:lt



Tiempo (Días)

manera:

Transporte de Objetos y Datos de Dev. A Prd.

Capacitación Personalizada a la Gerencia

5

7

1

5

Tabla 5.18 Actividades para la puesta en marcha

5.4 Mon¡toreo. control de estatus y estadísticas.

Gestionar un sistema de información conlleva no sólo ocuparse de los

equipos (hardware) y los programas, que son el elemento principal para

la recopilación y difusión de los datos, sino también de la gente, los

procesos, procedim¡entos y polÍticas que conforman el sistema en su

total¡dad. Estas actividades pueden divid¡rse en tres áreas principales:

evaluación, manten¡miento y optim¡zación del sistema.

Para nuestro caso el uso del Workflow es parte de la optimización del

proceso de Gestión del área de Sistemas, por lo tanto, el monitoreo del

proceso como un todo conllevará al mejor rend¡miento del área de IT,

Se empezarán a evaluar los resultados del flujo de trabajo desde la

primera semana de la puesta en marcha.

El Gerente de Sistemas podrá consultar a través de los Dashboards que

ofrece la herramienta como son:

> Duración de los Casos por Proceso y Tarea,

j¡ Número de Casos por Proceso.

> Número de Casos por Mes.

), Número de Casos por Usuario que Inicia el Proceso.

i Número de Casos por Ejecución de Usuario.

Actividad



p'ocr¡¡r¡¡ I ¡ot¡lcur¡ I qoq¡.¡t¡¡m I Tot¡lD,J.¡tirr I av.r¡gr

R.qu.rimi.ntos d.
Sist.m¡r

000 000 000

P¿!e 1/l

h

F¡gura 5.1 Dashboard: Duración de los casos por proceso y tarea

Numbar ol c¡tgs per proc.sr a

Proca6ta¡ I ra.t Ca!ct Trn. I L:rt month ] Lart day

Proy.clo. WoüFlow
de Rcquer¡mientot
d. Sil.m¿t

lrt 000 13 ú0 14 0D

Psg¿ 1.r 1

h

Figura 5.2 Dashboard: Número de casos por proceso

Numbrr of <r:rr prr monlh

O¡tr 
^ I totrtcuo j gowrrt Ikr'. I Tot.loú¡tion j nurrrg.

00.2011

o7.ñ11

08-2010

000

0.@

0.00

000

0.00

000

000

000

000

?

1l

Prt¿ 1Il

h

Figura 5.3 Dashboard: Número de casos por mes
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Numbar of <¡¡a¡ prr ¡t.rtirlg ur.r a

User Tot¡l C¡i.i gov{.tt f¡m. I toul O,¡tion I ero¡.

Fr.ir. Lenín

0.00

0.00

0.00

2

11

0.00

0.(D

0.oo

000

0.o0

000

RrhE 1.3.,3 P¡le 1 1

Figura 5.4 Dashboard: Número de casos por usuario que inicia el proceso

NunÉrr of crr.t prr rracr.ting u¡ar

j ta.lc"r.r I gow.lt Tún I Tot¡l Our.hoñ I trl'rgr
Aguil¡r M¡ri¿

Crosr Patar

Éreir. L.ñiñ

o.00

o.00

0.00

000

0.o0

0.00

0.00

0.00

o.00

1

I

1

E (»,5 1.1/:l l<a))l PrqÉ 1,,2

Figura 5.5 Dashboard: Número de casos por ejecuc¡ón de usuar¡o

En estas evaluaciones y monitoreo del proceso del flujo de trabajo se

deberían analizar las tareas con el f¡n de verificar que todas las partes

del proceso estén definidas en el Flujo y determinar si el personal ha

recib¡do la capacitación suficiente. Asim¡smo, constituyen la oportunidad

para ¡dent¡f¡car las funciones del programa que no se están ut¡lizando.

Éste es el momento ideal para programar una reunión con el personal

involucrado a fin de analizar las nuevas necesidades en mater¡a de

información que hayan surgido desde la puesta en marcha y para

examinar de qué modo el sistema puede satisfacer más adecuadamente

esas necesidades. Como sucede con cualqu¡er ¡n¡ciat¡va o programa, si

no se analizan y miden los resultados, no se lograrán del todo los

objetivos deseados. No debe soslayarse la importancia de la evaluac¡ón

permanente.

6t
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5.5 Análisis de resultados de pruebas

Se lograron hacer pruebas ¡ndividuales y de ciclo completo de una

sol¡c¡tud. En estas pruebas se comprobó que el flujo de trabajo

modelado funciona sat¡sfactoriamente en cada actividad.

Por su parte el motor de workflow ut¡lizado, interpretó y generó

correctamente las actividades de acuerdo a lo especif¡cado en el d¡seño

del proceso, pudiendo monitorear estas actividades a través del

adm¡n¡strador de tareas.

Finalmente a través de las pruebas realizadas se pudo obtener

importantes reportes (dashboards) con los cuales se pudo conocer con

mayor prec¡sión el estado de las solicitudes y el cumplim¡ento de las

mismas, y éstos servirán de instrumento para medir la productividad del

personal del área de TI.

PO

CIB .ESPO.
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CONCLUSIONES

Como consecuenc¡a del presente trabajo realizado se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

I. Se realizó el análisis y diseño del modelo de flujo de trabajo, en base a los

procesos princ¡pales para el manejo de las solicitudes de requerimientos de

desarrollos y otras solicitudes, con el fin de apoyar las labores

adm¡nistrativas del área TI de una empresa Retail.

2. Se evaluaron varias herram¡entas de código abierto que permit¡eran

¡mplementar el modelo de flujo de trabajo de referencia y se realizó la

selección de una de ellas, con la cual pudo realizarse el despl¡egue del

proyecto en todas sus fases.

3. La util¡zación de una herram¡enta de código abierto de workflow perm¡t¡ó la

utilización rápida de ésta y ahorro de esfuerzos en desarrollos prop¡os,

cubriendo los objet¡vos propuestos y de forma oportuna.

4. Con la selección de una herramienta Web, pudo comprobarse a través de las

pruebas realizadas, la reducción de tiempo en la gest¡ón de las solicitudes

con respecto a las autorizaciones asi como el segu¡miento de las tareas, ya

que éstas pueden ser accedidas desde cualquier parte y en cualquier

momento.

5. Se logró introducir la funcionalidad que perm¡te la creación de flujos de

aprobación de documentos de acuerdo a las necesidades de la empresa, de

manera flexible, quedando a criterio la central¡zación o descentral¡zación de

cada nivel de trámite de los documentos, así como la definición de los roles

involucrados en el flujo.

6. La automatización de este proceso aporta con la optim¡zación de la logística

y seguim¡ento de documentos, lo cual representaba una tarea muy

complicada y esto conlleva a convertirlo en un proceso organizado y de

avance tecnológico dentro del propio Departamento de TI.

7. Se comprobó que la adecuada capacitación a los usuarios resulta un proceso

clave en el posterior desempeño efic¡ente de la herramienta implementada.

Es necesario que los usuarios estén sat¡sfechos con la herram¡enta y



conozcan sus ventajas a fin de optimizar el flujo y mejorar el ¡mpacto en la

organ¡zación,



RECOMENDACIONES

Se recomienda considerar la capac¡tac¡ón de los desarrolladores en la herramienta,

buscando un adecuado mantenim¡ento y mejoras de este flujo de trabajo y nuevos

que se requ¡eran en el futuro,

Paralelamente a la implementac¡ón, se recomienda que en el ambiente de

Desarrollo se actualice a la última versión liberada de ProcessMaker ya que cont¡ene

mejoras en la vers¡ón actual y nuevas funcional¡dades que servirán de gran aporte

para darle valor agregado al flujo de trabajo actual.

Por último recomiendo definir y evaluar si las métricas presentadas en el dashboard

de la herram¡enta, permiten manejar y medir cuantitat¡va o cua l¡tativa mente los

d¡ferentes ind¡cadores. De acuerdo a esto y con el conocimiento de los

desarrolladores se pueden agregar otras herramientas que permitan obtener los

reportes adecuados que permitan conocer todo lo que la organización se está

benefic¡ando con la ¡mplementac¡ón de tecnologías workflow.
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ANEXO A - Encuesta a personal que realizan solicitudes de Sistemas

1 ¿HACE REQUERIMIENTOS A SISTEMAS?

1 St

2NO
x x Xxxxx xxxxxxx l4

¿DE I.OS REQU€RIMIENTOS REATIZADOS

2 QUE PORCENTAJE NO SON APROEADOS?

0 0.05 0.1 0.05 0.1 0.1 0 0 0 0.03 0.080.05 0.05 0.1 o.77 5.07

28.57
2L.43
42.86

1 .t4

¿CUANTO ES ETTITMPO PROMTDIO EN

QUE TIENE ATGUNA RESPUEÍA SOSRE SU

3 REQUERIMIENTO?

1 l DIA

2 l SEMANA

3 15 D|AS

4 1MESOMAS

X

X X x
X X X x x X

X

xxx 4

3

6

1

8

3

1

2

0.00
57 .74
21.43

7 .!4
74.29

¿coMo sE EÍ{TERA qUE 5U SOUCTTUD HA
4 SIDO APROBADA?

1 PREGUNTA A LA GERENCIA

2 PREGUNTA A LA GERENCIA DE SiSÍEMAS
A TRAVES DE EMAIL CON COPIA A LOS

3INCOLUCRADOS
4 AL INGENIERO ENCARGADO

x X xx
X X x

X

x x

xxxx

4

9

1

0.00
28.57

64.29
7.74

¿COMO SE ENTERA Et ESTADO EN QUE 5E

5 ENCUENTRA SU SOTICITUD?

1 PREGUNTA A LA GERENCIA DE 5IsTEMAs
2 PREGUNTA AL INGENIERO ENCARGADO

3 ESPERA A QUE SE CONTACTEN CON UD.

X

xx x x x x
X

xxx
xxx

¿TOS REQUERIMIENTOS HAN SIDO

6 ENTREGADO§ EN LA FECHA SOTICITAOA?

15t
2NO
3 A VECES

9
1

4

o.00
64.29

1 .74

24.57

x x X x x
x

x xx x

xxx

0.oo
14.29
77.43

14.29

¿ESTA CONFORME CON ET PROCESO PARA

7 TA G€STION DE REQUERIMIENÍOS?
1Sr
2NO
S IN DIFE RENTE

X X

x x xX x x x x X x
x x

ENCUESTADOS 
I

PUB1 PUB2 PUB3 CONT1 CONT2 CONÍ3 TES1 TES2 TES3 GER1 GER2 GER3 TAR'I TAR'2 ITOTAT

PREGUNTAS

\

I

2l
,:l



ANEXO B - Gráficos del Resultado de Ia
Encuesta

¿cuÁ¡¡ro ES EL TtEMpo pRoMEDto EN euE TIENE

ALGUNA RESPUESTA SOBRE SU REQUERIMIENTO?

¡1DIA

¡ 1 SEMANA

r 15 DIAS

rlMEsoMAs

¿córvlo sE ENTERA euE su soltctruD HA stDo
APROBADA?

¡ PREGUNTA A LA

GERENCIA

¡ PREGUNTA A LA

GERENCIA OE SISTEMAS

. A fRAVES DE EMAIL CON

COPIA A LOS

INCOTUCRADOS

¡ AL INGENIERO

ENCARGADO



l¿CÓMO SE ENTERA EL ESTADO EN QUE SE

ENCUENTRA 5U SOLICITUD?

¡ PREGUNTA A LA

6ERENCIA DE SISTEMAS

¡ PREGUNTA AL

INGENIERO

ENCAR6ADO

I ESPERA A QUE SE

CONTACTEN CON UD.

¿LOS REQUERIMIENTOS SON ENTREGADOS EN LA

FECHA SOLICITADA?

¿ESTA CONFORME CON EL PROCESO PARA LA

GESTION DE REqUERIMIENTOS?

! st

rNO

r A VECES

!st
rNO

! INDIFERENTE
POL

CIB .ESPOL

14.29%
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ANEXO C - Diagrama entidad re
control de accesos basado en

diccionario de datos

lación
roles

del
v

I á¡rn€í¡cár¡¡n_qr¡¡E

, sYr,(n{¡rE-0¡iE o¡r3r!,{

I PBr!96¡q\6
xr-rrD rr¡(,r¡¡ ]¿,

, r{r-crE ,Áa(}ir¡I2)
¡ J tft,(¡E¡it-D¡ra O¡rt, l{

/PE-rro ¡r-D¡rt DarErr

:l Rqrs_.tPe¡trasoÉ

EM
e ¡.6e_(6trr¡.r.t vrEo.e¡ r@)

, rEJ¡s§¡üo vr¡or¡¡l?)
u ún r¡6n¡¡lt YAIOTA¡i5O)

r rr*_r,r5riulra vÁ¡ol¡¡{o)
J Lrr_o..¡ v¡aoi¡i{ lúo)

/ rrr-C¡AIt -D¡lt O^ral¡l
v r,e_úo rt-D rt oarfrr.f

Ju9iArmi-FÉ e¡¡o{.a(Pl
? rm-ajft -Ja¡« v^Aor¡¡¡¡?l
r u5r-ar¡-(,5tt-D* r.4ot ec!ú)
/(Ee_art!_t tÁv¡rar_Pi v¡aor¡¡t!é,

'' Jü§.: !,r.L: "-i-.' >

authentication source

Ereve descripción: Configuración para conexiones remotas o externas

Campo r¡po lHrn Predeterminado I oescripción

AUTH SOURCE UID

AUTH-SOURCE-NAME

AUTH-SOURCE-PROVIDER

AUTH_SOURCE_SERVER-NAME

AUTH-SOURCE-PORT

varchar(32)
varchar(50)

varcha(20)
varchar(50)
¡nt(11)

int(11)

varchar(16)
varchar{128)

lnt(111

varcha ( 128)

No

No

No

No

5t

ldentmcador de la fuente
Nombre del fuente

Nombre del prove€dor

Nombre del servidor

389 Puerto

lndicadores para habil¡tar el
0 nivel de seguridad

3 verslón
Nombre de dominio de la 8D

0 Usuar¡o anónimo
Usuario de búsqueda

-SOURCE-E 
NABLED-TLS

-SOURCE*VERSION

Si

No

No

sf
No

AUIH

AUTH

AUTH

AUTH

AUTH

SOURCE-BASE-DN

ANONYMOUS
SOURCE SEARCH USER

^rñtsd¡(l_u¡o 
v¡¡oi¡¡¡:E)

e r¡Jrx-Jqxat-mrc v¡aclr^¡¡ro)

J ¡rr¡_rü.n(!-ÉovDlt v¡¡o.¡{¿D)
? ¡ur'l_t(i.R(l_r¿trtt-rü¡44 r[c]n¡{!¡)
¿urijd¡(t_r@r 6rllll)
, ar¡-r(r¡qroxl,8-nt r{r( r r )

. ¡JIH-!ox<¿ -vE!r(.. v¡¡or¡¡( ró)

J Arl¡-:dr«-l^r.lt{ r¡rost¡ r2ll
, arm_rorÉra.é !rr( r | )

/ l(íx_tal¡ca_,t .eoi_r6€! v¡¡or.¡lt¿r)
¿ ¡(jD¡_9§¡G_P¡S9¡/ri.O r&(e¡(!¿)
¿¡(mr t,a¡c! Arrf,rijrfSv¡roqn¡z!6)
r 

^¡rx-ttd¡ct_cat(r-o¡5t13 
y¡áo§a¡é,

, ,urx_5q¡c_o.r^ ¡l¡r
'- ..r, :..-. i*:"D.-¡E-¡-

I srsrFr8

{¡r ls



AUTH SOURCE-PASSWORD

AUTH_SOURCE_ATTRI BUTES

AIITH-SOURCE-OBJECT-CIASSE5

AUTH SOURCE DATA

varchar(32)

varcha(255)
varcha(255)
text

No

No

No

sí NULL

Password

Atributos

Ob¡etos de clases

Datos

Permlssrons
Breve descripción: Tabla para la creación de perm¡sos

NuloCámpo T¡po Predeterminado Descrlpc¡ón

PER UID

PER CODE

PER-CREATE_DATE

PER_UPDAfE_DATE

PER-STATU§

PER SYSTEM

varcha(32) No

varchar{32) No

datetlme No

ldentif¡cador del perm¡so

Código del permiso

00@{G'00
0O:00:00

0000-00-00
00:00:00

Fecha de creación

Fecha de actuali¡ac¡ón

1 Estado del permiso

2 ld del s¡stema

datet¡me

¡nt(u)
varcha(32)

No

NO

No

Breve descripción: Tabla para la creación de los roles

Descr¡pc¡ónPredeterm¡nadoNuloIipoCampo

ROL UID

ROL-PARENT

RO!-5Y5IEM
ROL_CODE

ROt CREATE DATE datet¡me No

Yarchar(32)

varchar(32 )

varchar(32)

varchar(32 )

datet¡me
lnt(u)

0000{0-00
00:00;00
0000-00-00
00:00:00

No

No

No

No

No

NO

ldentlf¡cador del rol

Rol padre

Rol del sistema

Cód¡go del rol

Fecha de creación del rol

Fecha de actual¡zación del rol

1 Estedo del rol

ROt_UPOATE_DATE

ROL-STATUS

roleslDerm¡ss¡ons

Breve descripción: Tabla para la relación rol-permiso

Campo r.po lrulo Predetermínado Descripc¡ón

ROL UID

PER UID

varcha(32) No

varchar(32) No

ldentif¡cador del rol
ldentificador del permiso

systems

Br€ve descr¡pc¡ón: Tabla para la configuración de los sistemas base

Predeterminado Descrípción

5Y5 UID

sYS CODE

SYS-CR EATE-OATE

5Y5 UPDATE OATE

SY5_SIATUS

rarchar(32) No

varcha(32) No

datet¡me No

ldentlflcador de los slstemas

Código del sistema
(PROCESSMAXER/RBAC)

Fecha de creación

datet¡me

in(111

N

N

o Fecha de actualización

0 Estado del slstema0

0000{0-00
0O:00:0O

0000-00-00
00:00:00

roles

Campo Tipo



users

Brwe descripción: Tabla donde se guardan los usuarios del sistema

Campo Nulo Predeterm¡nado Descripción

USR UID

USR-USERNAME

U5R-PASSWORD

USR_FIRSTNAME

USR-LASTNAME

USR_EMAIL

UsR DUE DATE

USR CREAfE DATE

UID AUTH SOURCE

UsR AUTH USER DN

USR AUTH SUPERVISOR ON

datet¡me No

datet¡me
int(11)

varchar(32)

varcha(32) No

varchar(255) No

varchar(255) No

varcha(32)
varcha(100)
varcha(321

varcha(50)
\r¿ rch ar(50)
varcha(100)

date 0000-00-00
0000'00'00
00:00:00

0000-@@
@:00:00

No

No

No

No

No
No

No

ldentificador del usuar¡o

Nombre del usuario

Contraseña del usuar¡o

Primer nombre del usuario

Apellido del usuar¡o

Cuenta de correo del usuaro

Fecha de creac¡ón del usuario

Fecha de actual¡zac¡ón del

usuario
1 Estado del usuar¡o

Tipo de autori¡aclón
Fuente a la que se conecta {si
apl¡ca )

Domin¡o al que pertenece (s¡

apl¡ca)

Si es supervisor de dominio (si

aplica)

USR-UPDATE-DATE

USR STATUS

USR AUTH TYPE

No
No

No

users roles
Breve descripclón: Tabla para la relación usuar¡o-rol

Campo Nulo Predeterm¡nado Descrlpclón

USR UID

ROL UID

varcha(32)
varchar(32)

No

No

ldentificador del usuar¡o

ldentificador del rol

I
c
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