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RESUMEN

La trazabilidad se ha convertido en un factor determinante para garantizar la confiabilidad y el
éxito en la cadena de suministro, especialmente debido a la creciente preocupacion por la
seguridad alimentaria, es por ello que el presente proyecto de titulacion se enfoca en la
"Implementacion de un sistema de trazabilidad en la produccion de alcachofa en la finca Flor
Beatriz, canton Pillaro”. Este trabajo fue desarrollado bajo un enfoque descriptivo, utilizando una
herramienta de analisis de causa y efecto para poder identificar y analizar las variables que se
encuentran en los procesos de produccién y trazabilidad de la alcachofa. El instrumento se
estructuré bajo las condiciones y requisitos de la norma ISO 22005. Mediante el estudio se pudo
identificar las areas de cumplimiento y oportunidades de mejora de los procesos de produccion
de alcachofa en relacién con los requisitos de la norma ISO 2200. La creacion del esquema de
proceso ha permitido visualizar etapas criticas y potenciales puntos de fortalecimiento en la
trazabilidad. La implementacion de mejoras, el compromiso con la norma ISO y la adaptacién
constante son fundamentales para mantener altos estandares de calidad y seguridad en cada
fase del proceso. Este enfoque garantiza no solo el cumplimiento normativo, sino también la
satisfaccion del cliente y la integridad del producto final.

Palabras Clave: Trazabilidad, Produccion de alcachofa, Control de calidad, Norma 1SO 22005,
Sistema de mejora.
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ABSTRACT

Traceability has become a determining factor to guarantee reliability and success in the supply
chain, especially due to the growing concern for food safety, which is why this degree project
focuses on the "Implementation of a traceability system in the artichoke production at Flor Beatriz
farm, in Pillaro". This work was developed under a descriptive approach, using a cause and effect
analysis tool to be able to identify and analyze the variables found in the artichoke production and
traceability processes. The instrument was structured under the conditions and requirements of
the 1SO 22005 standard. Through the study it was possible to identify areas of compliance and
continuous improvement areas within the artichoke production process in relation to the
requirements of the ISO 22005 standard. The description of the process scheme allowed the
visualization of critical stages and potential points of strengthening in traceability. The
implementation of improvements, the commitment to the ISO standard and constant adaptation
are essential to maintain high quality and safety standards in each phase of the process. This
approach ensures not only regulatory compliance, but also customer satisfaction and the integrity
of the final product.

Keywords: Traceability, Artichoke production, Quality control, ISO 22005 Standard,
Improvement system.
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INTRODUCCION

En el contexto global actual, la industria alimentaria enfrenta maltiples desafios y oportunidades.
La creciente demanda de alimentos seguros y de alta calidad, impulsada por el aumento de la
poblacion mundial, que se espera alcance los 9.7 mil millones de personas para 2050 (Nieto,
2017) , y la expansién de la clase media, particularmente en paises en desarrollo, ha generado
un énfasis en la implementacion de sistemas de trazabilidad en la cadena de suministro de
productos agricolas.

La trazabilidad se ha convertido en un factor determinante para garantizar la confiabilidad y el
éxito en la cadena de suministro, especialmente debido a la creciente preocupaciéon por la
seguridad alimentaria. Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente 600
millones de personas sufren enfermedades transmitidas por alimentos cada afio, lo que resulta
en aproximadamente 420,000 muertes (OMS, 2020). La implementacion de sistemas de
trazabilidad eficientes puede ayudar a reducir estos nimeros y mejorar la seguridad alimentaria
en todo el mundo.

En este sentido la alcachofa, un cultivo de gran relevancia econémica en el cantén Pillaro
(InfoAgro, 2019), no escapa a esta realidad y requiere de sistemas de control y seguimiento
rigurosos que aseguren su calidad y la satisfaccion del consumidor final (Murillo, 2015). La
dinamica de la producciéon mundial de alcachofa ha experimentado un crecimiento significativo
en los ultimos afios, el cual se ha evidenciado segun reporte estadistico del FAO (Organizacién
de Alimentos y agricultura, Food and Agriculture Organization por sus siglas en inglés),
mostrando un aumento del 11% en el valor de las exportaciones entre 2015 y 2019 (OECD-
FAO, 2021), lo que evidencia el potencial de este cultivo en los mercados internacionales.

En el contexto ecuatoriano, las exportaciones de alcachofas desde Ecuador han experimentado
una variacion significativa en los ultimos afios. En 2015, hubo una disminucioén drastica del
42.71% en el valor de las exportaciones, lo que sugiere posibles dificultades o desafios que
afectaron negativamente el comercio de alcachofas en ese afio (Figura 1).

Figura 1 Exportaciones de alcachofa desde Ecuador
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Fuente: (OECD-FAO, 2021)
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Sin embargo, a partir de 2016, se observd una tendencia ascendente en las exportaciones. En
ese afo, el valor de las exportaciones aumento en un 34.91%, indicando una recuperacion y un
crecimiento en el mercado de alcachofas desde Ecuador. Este crecimiento se mantuvo en 2017,
con un aumento del 37.72% en el valor de las exportaciones. El punto de inflexiobn mas notable
se produjo en 2018, cuando las exportaciones de alcachofas desde Ecuador experimentaron un
crecimiento masivo del 225.16%. Este incremento significativo puede estar relacionado con una
mayor demanda en el mercado internacional, asi como con posibles mejoras en los procesos de
produccién y comercializacion de las alcachofas ecuatorianas.

Aunque en 2019 se registrd una disminucién del 44.17% en el valor de las exportaciones. En
2019, Ecuador experimenté una disminucion significativa en las exportaciones de alcachofas, un
fendbmeno que puede atribuirse a una combinacién de factores tanto internos como externos
(MINCETUR, 2019). A nivel global, el afio estuvo marcado por una desaceleracién econémica,
con tensiones comerciales entre potencias como Estados Unidos y China dominando los titulares
(MPCEIP, 2019). Estas tensiones generaron incertidumbre en los mercados internacionales,
afectando la confianza y, en consecuencia, reduciendo la demanda de diversos productos,
incluidos los agricolas.

Ademas, la competencia en el mercado de alcachofas es feroz. Paises tradicionalmente
productores de alcachofas, como Espafa e lItalia, podrian haber intensificado su produccion o
implementado estrategias de precios mas competitivas, desafiando la posicion de Ecuador en el
mercado global. Estas naciones, con una larga tradicién en el cultivo de alcachofas y con acceso
a mercados consolidados, representan rivales formidables para cualquier productor emergente
(MINCETUR, 2019).

Por otro lado, no se puede descartar el impacto de factores climéticos. Las condiciones
meteoroldgicas juegan un papel crucial en la agricultura, y cualquier variacion, ya sea una sequia,
inundaciones o temperaturas extremas, puede afectar la cantidad y calidad de la produccién. Si
Ecuador enfrent6 condiciones climaticas adversas ese afio, es probable que la produccion de
alcachofas se viera afectada, lo que a su vez impactaria las exportaciones (MPCEIP, 2019).

Finalmente, las tendencias y preferencias de los consumidores estan en constante evolucién. Si
en 2019 hubo un cambio en la demanda de alcachofas, ya sea debido a tendencias dietéticas o
a la aparicion de sustitutos mas atractivos, esto podria haber influido en la disminucion de las
exportaciones. Ademas, las barreras comerciales, como regulaciones mas estrictas, tarifas o
barreras no arancelarias en paises importadores, podrian haber presentado desafios adicionales
para las exportaciones ecuatorianas. es importante destacar que el nivel se mantuvo por encima
del valor de 2015. Esto indica que, a pesar de la caida, las exportaciones de alcachofas desde
Ecuador se mantuvieron en niveles relativamente altos en comparacion con afios anteriores.

En los afios posteriores, se observé un crecimiento sostenido en las exportaciones de alcachofas
desde Ecuador. En 2020, el valor de las exportaciones aumentd en un 79.30%, seguido de un
aumento adicional del 37.87% en 2021. Estos resultados positivos indican una consolidacion y
expansion de la presencia de las alcachofas ecuatorianas en los mercados internacionales. En
tal sentido, las exportaciones de alcachofas desde Ecuador han experimentado altibajos en los
altimos afos, con momentos de disminucion seguidos de periodos de crecimiento significativo
debido a varios factores, como la falta de competitividad frente a otros paises productores, la
escasa demanda internacional, los altos costos de produccién y transporte, y las barreras
sanitarias y arancelarias (Cérdova, 2019).

A pesar de los desafios ocasionales, se ha observado una tendencia ascendente en general, lo
qgue indica el potencial y la relevancia de las alcachofas ecuatorianas. Por otro lado, algunos
estudios han explorado la posibilidad de aprovechar nichos de mercado en paises como Japén
y Francia, donde existe una mayor apreciacion por la alcachofa en conserva. Sin embargo, para
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lograrlo se requiere mejorar la calidad del producto, cumplir con las normas de exportacion y
establecer alianzas estratégicas con importadores y distribuidores (Cérdova, 2019). El presente
proyecto de titulacion se enfoca en la "Implementacién de un sistema de trazabilidad en la
produccién de alcachofa en la finca Flor Beatriz, canton Pillaro". La finca Flor Beatriz representa
un caso de estudio de interés, debido a su contribucion a la produccion de alcachofa en la region
y su potencial para impulsar la competitividad de este cultivo en el mercado local e internacional.
En este marco, la investigacion abordara la importancia de la trazabilidad en la cadena de
suministro de la alcachofa, analizando los beneficios que puede aportar un sistema de
trazabilidad en términos de calidad del producto, eficiencia en la produccién y cumplimiento de
normativas.

Ademas, se exploraran los desafios y oportunidades asociados a la implementacion de este
sistema en la finca Flor Beatriz, tomando en consideracion las particularidades del cultivo y la
region. El andlisis de la trazabilidad en la producciéon de alcachofa en la finca Flor Beatriz
permitird aportar conocimientos valiosos y aplicables a otras fincas y cultivos en la regién,
contribuyendo al fortalecimiento de la industria agricola y al posicionamiento de la alcachofa del
canton Pillaro en el mercado nacional e internacional. Este proyecto, en Ultima instancia, busca
mejorar las practicas productivas y garantizar la calidad y la seguridad alimentaria de la
alcachofa, beneficiando a todos los actores involucrados en la cadena de suministro, desde los
productores hasta los consumidores finales.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Areade estudio

La finca "FLOR BEATRIZ", situada en el canton Pillaro, constituye el principal foco de nuestro
estudio. Esta finca, dedicada a la produccién de alcachofa, ha reconocido la imperante necesidad
de fortalecer y optimizar sus procesos internos a través de la instauracién de un sistema de
trazabilidad. La ausencia de dicho sistema no solo plantea desafios en cuanto a la eficiencia y
monitorizacion de la produccion, sino que también puede repercutir en la calidad del producto y
en la rentabilidad global de la empresa. La trazabilidad, en este contexto, emerge como una
herramienta esencial para asegurar que los productos de alcachofa cumplan con los mas altos
estandares de calidad y seguridad alimentaria, permitiendo a la finca "FLOR BEATRIZ"
posicionarse de manera competitiva en el mercado y responder de manera efectiva a las
demandas y expectativas de los consumidores.

1.2 Descripcion del problema

La descripcion del problema en la finca "FLOR BEATRIZ" resalta la necesidad de implementar
un sistema de trazabilidad adecuado para mejorar el control y seguimiento de la produccién de
alcachofa. Es importante enfatizar que la falta de un sistema de trazabilidad no solo dificulta el
seguimiento de la ruta de la alcachofa en la linea de produccion, sino que también podria tener
consecuencias negativas en términos de eficiencia, calidad y rentabilidad para la empresa o
entidad en cuestion.

Ademas, es importante considerar que un sistema de trazabilidad bien implementado puede
generar confianza en los consumidores y permitir a la empresa acceder a mercados mas
exigentes, tanto a nivel nacional como internacional. Al ofrecer productos trazables y con
garantias de calidad e inocuidad, la finca "FLOR BEATRIZ" podria incrementar su competitividad
y posicionarse de manera mas soélida en el mercado.

Por otro lado, es fundamental tener en cuenta que la implementacion de un sistema de
trazabilidad también puede facilitar la identificacion rapida y eficiente de posibles problemas en
la cadena de produccién. Esto permitiria a la finca "FLOR BEATRIZ" tomar medidas correctivas
de manera oportuna, minimizando los riesgos asociados a la calidad y seguridad alimentaria de
sus productos. Es por ello que, laimplementacion de un sistema de trazabilidad en la finca "FLOR
BEATRIZ" no solo ayudaria a mejorar el control de los procesos internos, sino que también podria
generar beneficios en términos de confianza del consumidor, acceso a mercados y capacidad
para identificar y resolver problemas de manera eficiente. Estos aspectos son cruciales para
garantizar la calidad e inocuidad de los productos, promoviendo un consumo responsable y
saludable en beneficio de la poblacion.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Implementar un sistema de trazabilidad en la linea de produccién de alcachofa de una finca del
canton Pillaro para mantener un adecuado control de calidad en el producto terminado.
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1.3.2 Objetivos Especificos

. Diagnosticar la situacion inicial de los procesos de produccién de alcachofa, mediante
una inspeccion que permita determinar el porcentaje de cumplimiento, tomando como referencia
la norma ISO 22005.

. Desarrollar un diagrama de flujo del proceso, identificando los puntos criticos de control,
asi como el sistema de trazabilidad més adecuado.

. Evaluar la eficacia del sistema de trazabilidad dentro de la empresa.

1.4 Justificacion del problema
1.4.1 Justificacion teorica:

La implementacion de un sistema de trazabilidad en la finca "FLOR BEATRIZ" se fundamenta en
la creciente literatura cientifica y académica que resalta la importancia

Figura 2. Diagrama del problema

Descomposicion y
desperdicio de los
productos de forma

acelerada

Limitado sistema de trazabilidad en el procesamiento de Alcachofa en la
Finca “Flor Beatriz"” canton Pillaro.

Escaso control de
almacenamiento de

Causas

los productos en b
finca "Flor Beatriz™

Fuente: Elaboracion propia

de estos sistemas en el ambito de la produccién agricola y la seguridad alimentaria. La
trazabilidad ha sido objeto de numerosos estudios y analisis, que han demostrado su capacidad
para mejorar la calidad, la eficiencia y la confiabilidad de los productos a lo largo de la cadena
de suministro. Asi, el desarrollo de este proyecto contribuye al enriquecimiento del conocimiento
en este campo, permitiendo evaluar la aplicabilidad de los conceptos teéricos en un caso
concreto como el de la finca "FLOR BEATRIZ" y su produccion de alcachofa.

1.4.2 Justificacion social:

La implementacion de un sistema de trazabilidad en la produccién de alcachofa de la finca "FLOR
BEATRIZ" tiene un impacto social significativo. Al garantizar la calidad e inocuidad de los
productos, se promueve un consumo responsable y saludable que beneficia a la poblacién en
general. Ademas, el fortalecimiento de la cadena de produccion de alcachofa en la region puede
generar empleo y contribuir al desarrollo econémico y social del canton Pillaro. En este sentido,
el proyecto responde a las necesidades y expectativas de los actores involucrados, desde los
productores hasta los consumidores finales, y se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible
propuestos a nivel global.
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1.4.3 Justificacion practica:

La justificacién practica del proyecto radica en la necesidad de mejorar los procesos y practicas
productivas en la finca "FLOR BEATRIZ", con el fin de garantizar la calidad y seguridad
alimentaria de las alcachofas producidas. Al implementar un sistema de trazabilidad eficiente, la
finca "FLOR BEATRIZ" podra identificar y solucionar problemas en la cadena de produccién de
manera oportuna, reduciendo los riesgos asociados a la calidad e inocuidad de sus productos.
Ademas, el proyecto permitird a la empresa acceder a huevos mercados y cumplir con las
regulaciones y normativas vigentes en materia de trazabilidad y seguridad alimentaria,
incrementando su competitividad y posicionamiento en el mercado. En este sentido, el proyecto
tiene un impacto practico directo en la gestién y operacion de la finca "FLOR BEATRIZ", al tiempo
que ofrece aprendizajes aplicables a otros contextos similares en la regién y en otros cultivos
agricol



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Con el fin de mantener la calidad y seguridad alimentaria dentro de cualquier planta procesadora
de alimentos, es preciso vigilar el cumplimiento de normas y estandares que contribuyan a la
correcta manipulacion de alimentos para asegurar su inocuidad. La inocuidad implica que los
alimentos no causaran dafo al consumidor cuando se preparan o se consumen de acuerdo con
el uso previsto; siendo a su vez el conjunto de condiciones y medidas necesarias durante la
produccion, almacenamiento, distribucion y preparacion de alimentos para asegurar que una vez
ingeridos, no representen un riesgo para la salud del consumidor (Balcazar et al., 2020)

Para Navarro et al., (2017), la seguridad alimentaria, especificamente la trazabilidad, consiste
en un conjunto de medidas, acciones y procedimientos que permiten registrar e identificar cada
producto desde su origen hasta su destino final; es decir es la posibilidad de encontrar y seguir
paso a paso, verificando todas las etapas del proceso, transformacién y distribucién de un
determinado producto. Segun la NORMA 22005 (2007), la trazabilidad es una herramienta (util
para ayudar a que una organizacién que esté actuando dentro de una cadena alimentaria, logre
los objetivos definidos en un sistema de gestion. La seleccidén de un sistema de trazabilidad esta
influenciada por las reglamentaciones, las caracteristicas del producto y las expectativas del
cliente y su complejidad puede variar dependiendo los objetivos que se desee alcanzar.

La FAO, en una guia sobre sistemas de trazabilidad, destaca su importancia en la cadena de
suministro de alimentos (OCDE-FAO, 2021). De manera similar, el Codex Alimentarius ofrece
directrices generales para disefiar e implementar sistemas de trazabilidad en la cadena
alimentaria (OMS & FAQO, 2013). La aplicacién de sistemas de trazabilidad en la produccién de
alcachofa ha demostrado mejorar la calidad y la seguridad del producto, asi como la eficiencia
en la cadena de suministro (Aung & Chang, 2014). Una revision de sistemas de trazabilidad en
la produccién agricola también respalda estos beneficios, incluida la facilitacion del comercio
internacional (Islam et al., 2021).

Un ejemplo especifico de aplicacion de trazabilidad en la produccion de alcachofa es un estudio
en Espafia, donde se utilizan tecnologias como identificacion por radiofrecuencia (RFID) y
blockchain para mejorar la transparencia y seguridad en la cadena de suministro (Mirabelli &
Solina, 2020). La norma ISO 22005 proporciona directrices y requisitos para el disefio,
implementacion y gestion de un sistema de trazabilidad en la cadena alimentaria (ISO
22005:2007, 2008). Ademas, se han explorado tecnologias emergentes en la aplicacién de
sistema trazabilidad de productos agricolas, como el Internet de las Cosas (I0T), el Big datay la
inteligencia artificial, y como pueden mejorar la calidad y la seguridad en la cadena de suministro
de alimentos (Opara et al., 2020). Un estudio del Departamento de Agricultura de los Estados
Unidos también respalda la idea de que los sistemas de trazabilidad pueden mejorar la calidad y
seguridad de los productos agricolas y la confianza de los consumidores (Reddy et al., 2022)

Garantizar la trazabilidad de los productos proporcionara una mayor eficiencia en los procesos
productivos, menores costos antes posibles fallos y un mejor servicio para los clientes. La
trazabilidad, deduce que las politicas alimentarias eficaces requieren sistemas de trazabilidad de
los alimentos y sus ingredientes orientados para animales y humanos. Deben establecerse
procedimientos apropiados para facilitar esta trazabilidad. En este sentido, esa importante
mencionar las obligaciones corporativas que se manejaran dentro de la empresa (Callejas-
Jaramillo & Alvarez-Uribe, 2020).
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Tomando en cuenta lo antes mencionado, se ha considerado llevar a cabo la implementacion de
un sistema de trazabilidad en la finca “Flor Beatriz”, ubicada en el cantén Pillaro, establecimiento
agro-productor con un producto posicionado en el mercado como la alcachofa, que se encuentra
orientado al beneficio de los consumidores y a la mejora de sus procesos para garantizar un
producto seguro y de calidad. En dicha finca, se llevan a cabo actividades de siembra, cosecha,
saneamiento y empaquetado del producto, por lo que se vuelve indispensable contar con
parametros adecuados de control que permitan identificar los puntos criticos en el flujo del
proceso y reducir los niveles de contaminacién en el producto, garantizando la inocuidad y
seguridad alimentaria.

En el canton Pillaro ubicado en la provincia de Tungurahua, no se han identificado estudios
especificos sobre el desarrollo de un sistema de trazabilidad en la produccion de la alcachofa,
por esta razon es importante aportar con esta investigacion para implementar procesos de
transformacion en la linea de produccién convencional, a una que involucre buenas practicas de
manufactura. De esta manera, se facilita oportunidades de construccién de nuevos procesos de
aprendizaje a las personas que constituyen la empresa, partiendo de sus conocimientos previos
y potencializando sus capacidades para volverlos altamente competitivos frente a cualquier
requerimiento por parte de empresas internacionales o nacionales contribuyendo a su
mejoramiento continuo como productores de alcachofa.

2.2 Calidad y sistemas de calidad

En el mundo actual, las organizaciones operan en un escenario complejo, exigente y en
constante cambio en el que un enfoque de gestion de la calidad es fundamental. Mantener el
cumplimiento es un desafio para las organizaciones actuales debido al entorno dinamico,
cambiante y competitivo en el que operan y sus practicas y operaciones administrativas
habituales (Martinez-Rivera et al., 2018). Mantener la certificacion 1SO 9001 brinda varios
beneficios, como una mayor productividad y eficiencia operativa, costos y desperdicios
reducidos, mejor desempefio financiero, calidad del producto, posicionamiento en el mercado y
ventaja competitiva (Betlloch-Mas et al., 2019).

La calidad se define como el grado en que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con
los requisitos (Rodriguez, 2021). Asi mismo, y en virtud de lo que se encuentra estipulado en la
norma ISO 8402, define la calidad como conjunto de caracteristicas y caracteristicas de un
producto o servicio, en base a su capacidad para satisfacer necesidades implicitamente
especificadas; En este sentido, coincide con el posicionamiento de la calidad de un producto que
pueda satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor. Esto debe lograrse en el
presente y en el futuro a medida que los intereses de los consumidores cambian con el tiempo
(Esparza & Schneider, 2022).

El concepto de calidad ha evolucionado y se manifiesta en la ampliacién de objetivos y cambios
en su direccion. Define 4 etapas en el desarrollo del concepto de calidad: calidad probada,
calidad controlada, calidad generada y planificada, y calidad gestionada.

e Calidad comprobada. Determinada por el enfoque de la verificacion. La inspeccion es
una prueba que se realiza en todos los productos terminados para medir ciertas
propiedades o detectar defectos en el producto. La calidad controlada se determina
utilizando un enfoque de control estadistico. El control estadistico se basa en el uso de
herramientas estadisticas muestrales para controlar la variabilidad y reducir el nimero de
controles (AlOmari, 2021).

e Calidad generada. Se define utilizando un enfoque de gestién de procesos. La gestion
de procesos es un enfoque empresarial proactivo que tiene como objetivo verificar que
todas las actividades se realicen satisfactoriamente para que el producto final cumpla con
los requisitos. Esto también se conoce como "garantia o aseguramiento de la calidad"
(Garceés, 2022).
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e Calidad controlada. Las empresas que pueden poner calidad controlada en sus
productos envian un mensaje importante: el producto y su fabricante son confiables
porque cumplen con estrictos requisitos de calidad y seguridad del producto. Esto
significa que los fabricantes de productos y servicios ganan la lealtad de sus clientes y
atraen nuevos, lo que abre muchas mas oportunidades en un mercado extremadamente
competitivo (Ibarra, 2020).

e Calidad gestionada. Se determina utilizando el enfoque de Gestion de Calidad Total, es
un sistema eficaz capaz de integrar el desarrollo de la calidad, el mantenimiento y los
esfuerzos de varias partes de una organizacién para mejorarla y, al mismo tiempo,
garantizar que la produccion y los servicios se lleven a cabo al nivel mas econémico y
que la satisfaccion del cliente se logre (Ibarra, 2020).

2.2.1 Gestion de la calidad total

Total Quality Management (TQM) es un conjunto de métodos y valiosos consejos para lograr un
cambio cultural en una organizacién. Es un estilo de gestién dirigido a lograr la calidad integral
de todos los recursos organizacionales, técnicos y humanos. El objetivo es la completa
satisfaccion de todos los temas relacionados con la organizacion y la mejora continua de las
actividades de la empresa para alcanzar la excelencia. La filosofia de la calidad total se centra
en que todo debe hacerse bien a la primera. Esto significa que lo que debe hacerse para lograr
un resultado satisfactorio debe hacerse sin reiteraciones (Hoyos-Estrada, 2021).

Los aspectos que caracterizan la calidad total son:

a. Un claro enfoque en la satisfaccion del cliente; Los clientes pueden ser tanto internos

(empresas) como externos (consumidores y/o proveedores).

Eliminacion completa de residuos para completar procesos con minimas acciones

Trabajo en equipo

Educacion y formacion relacionada a la calidad

Enfasis en la prevenciéon de errores y problemas a través del anélisis de causa raiz.

Enfoques "proactivos" y "reactivos”

Gestién basada en la mejora continua de la calidad

g. Participacién e involucramiento de todos los niveles de la empresa a través de un
esfuerzo integrado

h. Aplicacién de sistemas de calidad que aseguren su prestacion mediante una adecuada
planificacién, optimizacion y control.

i. Liderazgo activo y ejemplar proveniente de la direccién

j.  Medicién de resultados de acuerdo con los objetivos de la organizacién (Duran-Sol6rzano
& Martinez-Minda, 2020)

caoo
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2.2.2 Sistema de aseguramiento de la calidad

La serie de normas ISO 9000 son un conjunto de normas y directrices internacionales que
permiten la implementacion de un sistema de gestion de la calidad reconocido en todo el mundo.
Aparecieron en 1987 y constan de tres documentos principales (Betlloch-Mas et al., 2019)

e |SO 9000. Sistemas de gestion de la calidad - Conceptos y vocabulario. Describe los
conceptos basicos de los sistemas de gestion de la calidad y aclara la terminologia
(Hernandez, 2020)

e ISO 9001. Sistemas de gestion de la calidad - Requisitos. Define los requisitos para un
sistema de gestion de la calidad aplicable a cualquier organizacién que deba demostrar
su capacidad para proporcionar productos que satisfagan las necesidades de sus clientes
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y la normativa aplicable, y cuyo objetivo sea mejorar la satisfaccion del cliente (Betlloch-
Mas et al., 2019)

e ISO 9004. Sistemas de gestion de la calidad - Directrices para la mejora. Proporciona
directrices que tienen en cuenta tanto la eficacia como la eficiencia del sistema de gestion
de la calidad. El propoésito de esta norma es mejorar el desempefio de una organizacion
y satisfacer las necesidades de los clientes y otras partes interesadas (Zamora et al.,
2019)

2.2.3 Norma ISO (Organismo Internacional de Estandarizacion)

El Organismo Internacional de Estandarizacion es una red mundial que se encarga de identificar
todas las normas que se requieren en el comercio, gobiernos y movimientos sociales en general;
normalmente es desarrollada segun los requerimientos de cada sector que la amerite. Esta es
una organizacion no gubernamental, conformada por una federacion de diversos organismos de
normalizacion de los sectores de todas las naciones del mundo; incluidos los paises en vias de
desarrollo (Hernandez, 2020) . Con estas normas se pueden comprender y gestionar los
procesos que tienen relacion con aquellos que ameritan eficiencia y eficacia para lograr los
objetivos y a su vez la satisfacciéon del cliente. De la misma forma, pueden regir la forma en las
que se realizan ciertas relaciones e interdependencias segun sean los sistemas de procesos.

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad
cuando cierta empresa u organizacion gubernamental o no gubernamental desea comprobar que
tienen capacidad productiva o de calidad en la produccién de ciertos productos o servicios; por
lo que es preciso que cumplan con todos y cada uno de los requisitos que se traducen en el
posible cumplimiento de los requerimientos legales y de la satisfaccién de los clientes. Cuando
esta norma la aplica correctamente, se da paso a la mejora de los sistemas y se garantizarian el
cumplimientos de todos los requerimientos (Pozo & Ferreiro, 2020)

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son desarrollados de manera general, por lo
que todo lo que este sefialado en dicha normas, puede ser aplicable a todas y cada una de las
organizaciones sin importar el tamafio o el tipo de producto o servicios que ofrezca (Alvarez &
Bermudez, 2021).

2.2.4 Sistema de gestion de calidad

El sistema de gestion de la calidad (SGC) contribuye decisivamente a garantizar la ejecucion
uniforme de los procesos, es decir, asegurarse de que siempre se repitan de la misma forma,
previene desviaciones o establece procedimientos que permitan detectarlas y corregirlas con las
medidas adecuadas y evitar que se repitan. La gestion de la calidad es un proceso de
aseguramiento y mejora continua en el que todos los departamentos de la empresa participan
activamente en el desarrollo de productos y servicios que satisfagan las necesidades de los
usuarios y de la sociedad (Cepeda & Cifuentes, 2019).

Los SGC tienen una dimensién dura y suave. La medicion dura incluye los aspectos formales de
una organizacion, como la estandarizacion y el control, que aseguran que se cumplan los
requisitos y que el producto o servicio sea eficiente y eficiente en recursos. Los requisitos
encaminados a una gestion fluida estan asociados a elementos humanos o sociales que inciden
en la implantacion del SGC, tales como: con empleados y clientes. Estos aspectos estan mas
relacionados con el sistema social, que incluye establecer la conciencia del cliente y la gestion
de recursos humanos (Hernandez, 2020).
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2.2.5 Elementos de un buen sistema de calidad

o El liderazgo permite alinear las estrategias, politicas, procesos y recursos de una
organizacion para lograr sus objetivos a través de la gestién de personas y el desempefio
de los departamentos.

¢ Un enfoque basado en procesos en el que las actividades se gestionan como procesos
interrelacionados que funcionan como un sistema coherente para lograr resultados de
manera mas eficiente y eficaz.

¢ El contexto de la organizacion, analisis de cuestiones del entorno externo e interno que
puedan afectar a la organizacion para el desarrollo y logro de sus objetivos.

e Entorno de la organizacion, por lo que analiza todo el ambiente tanto interno como externo
y todos los factores que de una u otra forma puedan afectar el desarrollo y logro de los
objetivos organizacionales o empresariales (Garcia Reche, 2008).

e Partes interesadas, analizando e identificando las necesidades y expectativas de las
personas y otras organizaciones que agregan valor a la organizacién o estan interesadas
o afectadas por sus actividades.

¢ Riesgos, identificacion, andlisis y evaluacion de los riesgos a todos los niveles que afectan
a las actividades de la organizacion, y determinacién de las medidas adecuadas para
contrarrestarlos

e Identificar, analizar y establecer recursos, informacion, conocimiento, experiencia,
tecnologia y capacitacion, e identificar, procurar, mantener, proteger, utilizar y evaluar la
necesidad de estos recursos en los procesos (Leal et al., 2021).

e El enfoque estratégico consiste en establecer y mantener la mision, la vision, las politicas
y los valores de la organizacion, planificar y gestionar los procesos de acuerdo con la
estrategia y las actividades de gestién, la asignacién de recursos, los entregables, las
actividades de seguimiento, medicion y verificacion de la organizacion.

¢ Competencias, es necesario identificar y mantener las competencias profesionales y
personales disponibles en la organizacion, y las brechas entre ellas, lo que se necesita
ahora y lo que se puede necesitar en el futuro.

e El clima laboral esta intimamente relacionado con la motivacién y es creado por los
propios empleados, quienes son los encargados de crear el concepto de clima
organizacional. Este suele ser el medio interno, por lo que se consideran una serie de
variables que se tienen en cuenta en este concepto.

e La alineacién del negocio de tecnologias de la informacion, es un proceso que tiene el
objetivo de impulsar la productividad y la reduccion de los costos en las areas
involucradas con procesos TIC, este enfoca las tecnologias como una herramienta que
permite visibilizar integralmente a una organizacion hasta que es capaz de lograr los
objetivos segun las estrategias planteadas (Loyola-Cando & Vizfiay-Duran, 2019).

2.2.6 Sistema de Trazabilidad
2.2.6.1 Concepto

La trazabilidad se define como la capacidad de rastrear y documentar la historia, aplicacion, uso
y localizacion de un articulo o su componente a través de medios identificados mediante la
codificacion, etiquetado y otros sistemas de registro (Maya et al., 2021). En términos técnicos,
un sistema de trazabilidad se compone de una estructura organizada de informacién, que se
basa en la identificacién Unica de productos o lotes y en la recopilacion y almacenamiento de
datos a lo largo de toda la cadena de suministro (Castillo et al., 2019). Estos sistemas permiten
la identificacion retrospectiva y prospectiva de un producto, es decir, se puede conocer tanto el
origen de sus componentes y materias primas como el destino de sus unidades. La trazabilidad
es esencial para garantizar la conformidad con especificaciones técnicas, normativas y
estandares de calidad, y para gestionar eficientemente cualquier incidente relacionado con la
seguridad o calidad del producto.
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2.2.6.2 Historia

La trazabilidad, como concepto y préactica, ha atravesado un largo camino de evolucion y
adaptacion a lo largo de los afios. Si bien la idea subyacente de rastrear y documentar el origen
y movimiento de un producto no es reciente, la forma en que se ha aplicado y entendido ha
cambiado significativamente. En sus albores, la trazabilidad se centraba en la industria agricola
y ganadera (Castafieda, 2021). Los agricultores y ganaderos utilizaban sistemas rudimentarios
para rastrear el origen de los alimentos, principalmente para garantizar la salud de sus cultivos y
animales y prevenir la propagacion de enfermedades. Estos sistemas iniciales eran esenciales
para mantener la confianza en la cadena de suministro alimentario y garantizar la salud publica
(Picén & Correa, 2021).

Con la llegada de la industrializacion en el siglo XX, la necesidad de trazabilidad se hizo mas
evidente en sectores mas alla de la agricultura. Las industrias manufactureras y farmacéuticas
comenzaron a adoptar sistemas de trazabilidad para controlar y asegurar la calidad y seguridad
de sus productos, dada la complejidad creciente de las cadenas de suministro y produccion
(Sanchez, 2019).

Sin embargo, fue en las Ultimas décadas del siglo XX cuando la trazabilidad se convirtié en un
tema de discusion global, impulsado en gran medida por crisis alimentarias, como la del mal de
las vacas locas en Europa. Estas crisis resaltaron las vulnerabilidades en las cadenas de
suministro alimentario y la necesidad critica de sistemas robustos y transparentes que pudieran
rastrear el origen y movimiento de los alimentos desde la granja hasta el consumidor (Mauledn
& Prado, 2021).

Ante estos desafios, organismos internacionales como la FAO, la OMS y la ISO tomaron la
iniciativa de desarrollar normativas y estandares para la trazabilidad. Estas directrices no solo
buscaban garantizar la seguridad alimentaria, sino también restaurar y fortalecer la confianza del
consumidor en los alimentos que consumia. Ademas, con la globalizacion del comercio, la
trazabilidad se convirtioé en un requisito esencial para acceder a mercados internacionales, donde
los consumidores y reguladores demandaban garantias de calidad y seguridad (Barreto et al.,
2022).

En el siglo XXI, la trazabilidad ha trascendido la industria alimentaria y se ha integrado en una
amplia variedad de sectores, desde la moda hasta la tecnologia. En un mundo interconectado y
globalizado, la trazabilidad se ha consolidado como un pilar esencial para garantizar la calidad,
seguridad e integridad de los productos, y para satisfacer las demandas de consumidores cada
vez mas informados y exigentes (Asensi, 2023).

2.2.7 Tipos de Trazabilidad

2.2.7.1 Trazabilidad hacia atras (o ascendente)

La trazabilidad hacia atras se centra en el rastreo retrospectivo de un producto, desde su estado
final o punto de venta hasta su origen primordial. Esta forma de trazabilidad es esencial para
desentrafiar y comprender la genealogia y la historia de un producto. Al seguir este rastro, las
empresas pueden identificar con precision la fuente de cualquier anomalia, defecto o
contaminacién que pueda surgir en un producto terminado (Gandara-Gonzalez et al., 2021). Por
ejemplo, en la industria alimentaria, si se detecta una contaminacién en un lote de productos, la
trazabilidad hacia atras permite rastrear el origen de esa contaminacion, identificando si provino
de un proveedor especifico, de un lote particular de materias primas o de una etapa especifica
en el proceso de produccién (Loza & Lara, 2021). Esta capacidad de rastreo detallado es crucial
para tomar medidas correctivas rapidas y eficientes, protegiendo asi al consumidor y
manteniendo la integridad de la marca
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2.2.7.2 Trazabilidad de proceso o interna

La trazabilidad de proceso aborda el seguimiento detallado de un producto a medida que avanza
por cada etapa intermedia de su produccién o transformacion. No solo se centra en el inicio y el
final, sino en cada paso intermedio, capturando datos y detalles especificos de cada fase (Acosta
et al., 2019). Esto puede incluir aspectos como tiempos de procesamiento, condiciones
ambientales, equipos utilizados, operarios involucrados, entre otros. Esta trazabilidad es esencial
para garantizar la coherencia y calidad del producto en cada etapa. Ademas, al tener un registro
detallado de cada paso, las empresas pueden identificar areas de mejora, optimizar procesos y
garantizar que se cumplan rigurosamente los estdndares de calidad y seguridad (Loza & Lara,
2021).

2.2.7.3 Trazabilidad hacia delante (o descendente)

La trazabilidad hacia delante se enfoca en el seguimiento proactivo de un producto desde su
punto inicial de produccién hasta su destino final en manos del consumidor. Esta forma de
trazabilidad es especialmente relevante para la gestiéon de la distribucién y la logistica. En caso
de que se identifique un problema con un producto después de su distribucion, como un defecto
0 un riesgo para la salud, la trazabilidad hacia delante permite a las empresas localizar
rapidamente todos los puntos de venta o distribucion donde se encuentra el producto en cuestion
(Flérez-Gomez et al., 2021). Esto es esencial para gestionar retiros efectivos del mercado,
minimizando riesgos para los consumidores y limitando el impacto negativo para la empresa.

2.2.8 1S0O 22005

La norma ISO 22005 es una norma internacional desarrollada por la Organizacion Internacional
de Normalizacién (ISO) que establece los requisitos y directrices generales para el disefio e
implementacion de un sistema de trazabilidad en la cadena de suministro de alimentos y piensos.
Esta norma se enfoca en garantizar la calidad y seguridad de los productos a lo largo de toda la
cadena de produccion, desde la obtencion de materias primas hasta la entrega al consumidor
final (ISO 22005:2007, 2008).

La norma ISO 22005 tiene como objetivo proporcionar un marco de referencia comuan para los
diferentes actores involucrados en la cadena de suministro, incluyendo productores,
procesadores, distribuidores y minoristas, facilitando la comunicacion y la colaboracion entre
ellos y promoviendo la transparencia en el intercambio de informacion. Algunos de los aspectos
clave que aborda esta norma incluyen:

e La identificacion y registro de los productos y procesos involucrados en la cadena de
suministro, mediante el uso de cédigos, etiquetas u otros sistemas de identificacién que
permitan rastrear y verificar la informacién relacionada con la produccion, el
procesamiento, el transporte y la distribucion de los productos.

e La documentacion y conservacion de registros relativos a la trazabilidad, incluyendo
informacion sobre materias primas, insumos, procesos de produccion, condiciones de
almacenamiento y transporte, y cualquier otro dato relevante para garantizar la calidad y
seguridad de los productos.

e La implementacién de procedimientos y protocolos para la gestion de incidencias o
eventos que puedan afectar la trazabilidad y la calidad de los productos, como por
ejemplo, la retirada de productos del mercado, la notificacion a las autoridades
competentes y la comunicacion con los clientes y consumidores.
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e La realizacién de auditorias y evaluaciones periddicas del sistema de trazabilidad para
garantizar su eficacia y conformidad con los requisitos de la norma, identificando areas
de mejora y adoptando medidas correctivas cuando sea necesario.

En este sentido la norma ISO 22005 proporciona un marco de referencia para la implementacion
de sistemas de trazabilidad en la cadena de suministro de alimentos y piensos, con el objetivo
de garantizar la calidad y seguridad de los productos y mejorar la confianza y la satisfaccion de
los consumidores. Esta norma es de gran relevancia en el &mbito de la produccion agricola y
alimentaria, y su adopcién puede contribuir al cumplimiento de las regulaciones y normativas
vigentes en materia de trazabilidad y seguridad alimentaria.

2.3 Importancia de laimplementacién de la norma

La implementacion de la norma ISO 22005 en la cadena de suministro de alimentos y piensos
es de gran importancia debido a los multiples beneficios que aporta a los distintos actores
involucrados y a la sociedad en general. Algunas de las razones por las que es crucial
implementar esta horma incluyen:
1. Seguridad alimentaria: La norma ISO 22005 ayuda a garantizar la calidad e inocuidad de
los productos a lo largo de la cadena de suministro, reduciendo el riesgo de enfermedades
transmitidas por alimentos y protegiendo la salud de los consumidores.

2. Trazabilidad y control: La implementacion de esta norma permite rastrear y verificar la
informacion relacionada con la produccion, procesamiento, transporte y distribucion de
los productos, lo que facilita la identificacién de posibles problemas y la adopcién de
medidas correctivas de manera oportuna.

3. Confianza del consumidor: La adopcion de la norma ISO 22005 demuestra el compromiso
de una empresa con la calidad y seguridad de sus productos, lo que puede generar
confianza en los consumidores y mejorar la reputacion de la marca.

4. Acceso a mercados: La implementacién de sistemas de trazabilidad basados en la norma
ISO 22005 permite a las empresas cumplir con las regulaciones y nhormativas vigentes en
materia de trazabilidad y seguridad alimentaria, lo que puede facilitar el acceso a nuevos
mercados, tanto nacionales como internacionales.

5. Responsabilidad social y medioambiental: La adopcion de la norma ISO 22005 promueve
practicas de produccion sostenibles y responsables, contribuyendo al desarrollo
econdmico, social y medioambiental de las comunidades en las que se encuentran las
empresas.

6. Mejora continua: La realizacion de auditorias y evaluaciones periddicas del sistema de
trazabilidad segun la norma ISO 22005 permite a las empresas identificar areas de mejora
y adoptar medidas correctivas, lo que contribuye a la mejora continua de los procesos y
practicas productivas (ISO 22005:2007, 2008).

2.4 Laalcachofa

La alcachofa (Cynara scolymus) es una planta originaria del Mediterrdneo y se cultiva en
diferentes regiones del mundo debido a sus propiedades nutricionales y medicinales. Su
consumo aporta numerosos beneficios para la salud, ya que es rica en fibra, vitaminas, minerales
y compuestos antioxidantes. La alcachofa es especialmente conocida por sus efectos
hepatoprotectores y su capacidad para mejorar la digestion y reducir los niveles de colesterol en
la sangre (Gonzalez-Diaz et al., 2020).
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El cultivo de la alcachofa implica una serie de practicas agrondmicas para asegurar el adecuado
crecimiento y desarrollo de la planta. Estas practicas incluyen la seleccion de semillas y plantas
de alta calidad, la preparacion del suelo, la aplicacién de fertilizantes y la gestién integrada de
plagas y enfermedades. También es fundamental llevar a cabo un adecuado riego y controlar las
condiciones climaticas, como la temperatura y la humedad, para obtener una produccion éptima
(Bedregal Barrios, 2010).

2.4.1 Lalineade produccion

La linea de produccion de alcachofa abarca desde la cosecha hasta el procesamiento y empaque
de las alcachofas. Este proceso puede variar dependiendo de si las alcachofas se
comercializardn frescas o procesadas. Para la comercializacién de alcachofas frescas, el
proceso incluye la recoleccién manual, la clasificacién por tamafio y calidad, el envasado y la
distribucién. En cambio, si las alcachofas se destinan a la elaboracion de productos procesados,
como corazones de alcachofa enlatados, congelados o en conserva, se requiere un proceso de
produccién mas complejo (Baixauli et al., 2014).

El procesamiento de alcachofas incluye etapas como la limpieza, el corte y la eliminacion de las
partes no comestibles, la coccién o el blanqueado, el envasado y la conservacion. En este
contexto, la linea de produccion de alcachofas es un conjunto de etapas y procesos que abarcan
desde el cultivo y la cosecha hasta el procesamiento, envasado y distribucién de las alcachofas,
ya sea en su forma fresca o procesada (Castro, 2016). A continuacion, se detallan mas aspectos
relacionados con la linea de produccion de alcachofas:

e Cosechay postcosecha: La recoleccién de las alcachofas debe realizarse en el momento
adecuado para garantizar la maxima calidad y frescura del producto. Las alcachofas
suelen cosecharse manualmente, y el manejo postcosecha es fundamental para evitar
dafios fisicos y minimizar la pérdida de calidad. Las practicas de postcosecha incluyen el
almacenamiento en condiciones controladas de temperatura y humedad, asi como la
utilizacion de tratamientos y recubrimientos comestibles para prolongar la vida util de las
alcachofas frescas.

¢ Procesamiento primario: En esta etapa, las alcachofas frescas son sometidas a procesos
como la limpieza, el corte, la eliminacion de las partes no comestibles y, en algunos casos,
el blanqueado o la coccién. Estos procesos son cruciales para preparar las alcachofas
para su consumo o para su procesamiento adicional en productos derivados.

e Procesamiento secundario: Las alcachofas pueden ser transformadas en una variedad
de productos procesados, como corazones de alcachofa en conserva, congelados, en
aceite 0 en escabeche, asi como en productos de valor agregado como patés, snacks y
platos preparados. El procesamiento secundario puede incluir etapas como la
conservacion, el envasado al vacio, la pasteurizacion o la congelacién, entre otros
(Fernandez, 2009).

e Envasado y etiquetado: El envasado adecuado de las alcachofas es esencial para
proteger su calidad e inocuidad durante el almacenamiento y transporte. El tipo de
envasado dependera del producto y puede variar desde bolsas de plastico o bandejas
para las alcachofas frescas hasta latas, frascos o bolsas para productos procesados. El
etiguetado debe cumplir con la normativa vigente y proporcionar informacion relevante al
consumidor, como ingredientes, fecha de caducidad, instrucciones de almacenamiento y
datos de contacto del fabricante.

e Control de calidad y seguridad alimentaria: Durante todas las etapas de la linea de
produccién de alcachofas, es fundamental llevar a cabo inspecciones y andlisis para
garantizar la calidad e inocuidad de los productos. Los sistemas de control de calidad
incluyen la evaluacion de pardmetros fisicos, quimicos y microbioldgicos, asi como la
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verificaciéon del cumplimiento de las Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y los
sistemas de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (APPCC).

e Logistica y distribucion: La gestion eficiente de la cadena de suministro es clave para
asegurar gque las alcachofas y los productos derivados lleguen al consumidor final en
Optimas condiciones. Esto implica la seleccién de proveedores y distribuidores confiables,
la optimizacion de los tiempos de transporte y la implementacion de sistemas de
monitoreo de la temperatura y la humedad durante el almacenamiento y transporte de los
productos (Pefia Lépez, 2016).

e Comercializacion y promocion: La promocién y comercializacion de las alcachofas y sus
productos derivados son cruciales para asegurar su éxito en el mercado, esto implica
desarrollar una estrategia de marketing que incluya la identificacion de segmentos de
mercado y nichos especificos, la creacion de una imagen de marca atractiva y
diferenciadora, y la elaboracién de mensajes y materiales promocionales que destaquen
las caracteristicas y beneficios de los productos. También es importante establecer
canales de venta adecuados, como supermercados, tiendas especializadas, mercados
locales, ventas en linea 0 exportaciones a mercados internacionales.

e Innovaciéon y mejora continua: La adaptacion a las tendencias del mercado y la
incorporacién de tecnologias y procesos innovadores en la linea de produccién de
alcachofas pueden contribuir al éxito y la competitividad de la empresa. Esto puede incluir
la implementacién de tecnologias de automatizacion y control de procesos, el desarrollo
de nuevos productos y aplicaciones de la alcachofa, la investigacion en técnicas de cultivo
y procesamiento mas sostenibles y eficientes, y la promocién de la colaboracién y el
intercambio de conocimientos entre productores, investigadores y otros actores del sector
(Castro, 2016).

2.4.2 Factores importantes a considerar en la produccién de alcachofa

Uno de los factores importantes en el cultivo de alcachofas es la sostenibilidad y la
responsabilidad medioambiental. Las practicas agricolas sostenibles, como la rotacion de
cultivos, la utilizacién de abonos organicos y el control biolégico de plagas, pueden contribuir a
mejorar la calidad del suelo, preservar la biodiversidad y reducir el impacto ambiental del cultivo.
La adopcion de tecnologias de riego eficientes, como el riego por goteo, también puede ayudar
a optimizar el uso de recursos hidricos y minimizar la cantidad de agua empleada en la
produccion (Hermoza, 2021).

Ademas, la diversificacion de productos derivados de la alcachofa puede impulsar la rentabilidad
y la competitividad en el mercado. Algunos ejemplos de productos derivados de la alcachofa
incluyen aceite de alcachofa, extractos y suplementos alimenticios, y productos con valor
agregado como patés, snacks y platos preparados. La innovacion en la elaboracion de estos
productos puede ser clave para satisfacer la demanda del consumidor y explorar nuevos nichos
de mercado.

También es importante abordar los aspectos socioeconémicos relacionados con la produccion
de alcachofas. El cultivo y procesamiento de alcachofas pueden generar empleo y oportunidades
de desarrollo econdmico en las comunidades rurales. La capacitacion y formacién de los
trabajadores involucrados en la cadena de produccion es esencial para mejorar la eficiencia y la
calidad del trabajo, asi como para garantizar condiciones laborales dignas y seguras.

Por ultimo, el andlisis de la cadena de valor de la alcachofa y la identificacion de oportunidades
de mejora en la gestion de la cadena de suministro pueden contribuir al éxito y la rentabilidad del
negocio. Esto implica la optimizacion de la logistica, la seleccién de proveedores y distribuidores
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confiables y la implementacién de estrategias de marketing y promocion efectivas para posicionar
la marca y los productos en el mercado.

2.5 Resefiade lahistoriade lafinca Flor Beatriz

La finca Flor Beatriz es una empresa familiar con una larga tradicion en el cultivo de verduras en
el hermoso canton Santiago de Pillaro. Durante afios, la finca se dedic6 a producir una variedad
de vegetales para abastecer los mercados locales. Sin embargo, a medida que pasaba el tiempo,
la escasez econdmica y la falta de rentabilidad en este sector comenzaron a afectar las
perspectivas futuras de la finca.

En busca de nuevas oportunidades, la familia propietaria de la finca decidié explorar otras
opciones agricolas mas prometedoras. Fue en el afio 2010 cuando se presentd una oportunidad
Gnica en la empresa INAEXPO, una importante exposicion agricola y empresarial donde
facilitaba los recursos para incursionar en el agro produccién de alcachofa. Durante este evento,
la finca tuvo la suerte de recibir capacitaciones especializadas en el cultivo de alcachofas, lo cual
despertd su interés y entusiasmo.

Impulsados por el deseo de diversificar sus cultivos y aprovechar el potencial de la alcachofa, la
familia decidié embarcarse en esta nueva aventura agricola. Con la asesoria y el conocimiento
adquiridos en la INAExpo, comenzaron a desarrollar un plan estratégico para incursionar en el
cultivo de alcachofas en las 16 hectareas de terreno que poseian.

La implementacion del cultivo de alcachofas no estuvo exenta de desafios. Se requiri6 realizar
ajustes en la infraestructura de la finca, asi como adquirir nuevos equipos y herramientas
especializadas para el procesamiento y manejo de las alcachofas. Ademas, se llevaron a cabo
pruebas de suelo y se realizaron mejoras en el sistema de riego para asegurar condiciones
Optimas de cultivo.

Con el tiempo, la finca Flor Beatriz logré dominar el arte del cultivo de alcachofas. Los campos
se llenaron de plantas exuberantes y sanas, y la cosecha de alcachofas de alta calidad se
convirtié en una realidad. El trabajo en equipo, la dedicacion y el conocimiento transmitido de
generacion en generacion fueron elementos clave para el éxito de esta nueva etapa en la historia
de la finca.

2.6 Situacién actual de la finca

En la siguiente imagen se muestra una vista satelital de la finca Flor Beatriz, obtenida desde
Google Maps, con el fin de facilitar la identificacion del sector.
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Figura 3. Vista satelital de la Finca Flor Beatriz
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Fuente: Google Maps, 2023.

En la finca Flor Beatriz, el proceso de produccion de alcachofas se lleva a cabo siguiendo una
serie de etapas y procesos para garantizar la calidad y el valor de este cultivo. A continuacion,
se muestra el Diagrama de procesos de la finca (Figura 4), en el que se han considerado las
etapas mas representativas. Esto facilita la identificacion de las desviaciones que se presentan,
con el fin de tomar las acciones correctivas necesarias.

La primera etapa consiste en la preparacion del terreno y la siembra de las alcachofas, se
seleccionan las variedades adecuadas y se realiza la adecuacion del suelo, asegurando las
condiciones 6ptimas para el crecimiento de las plantas. Luego, se procede a la siembra de las
semillas o plantones en el campo.
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Figura 4 Diagrama de procesos de la finca Flor Beatriz

Una vez que las alcachofas han alcanzado la madurez adecuada, se lleva a cabo la cosecha. En
esta etapa, se recolectan las alcachofas en su punto 6ptimo de desarrollo, cuando las cabezas
estan firmes y compactas. Se realiza una clasificacién para seleccionar las alcachofas de mayor
calidad y tamafio. Después de la cosecha, se inicia el proceso de limpieza y preparacion de las
alcachofas. Esto implica la eliminacién de las hojas externas mas duras, los tallos y las espinas,
dejando solo las partes comestibles. También se realizan cortes y recortes para dar forma a las
alcachofas y mejorar su presentacion.

A continuacion, se procede a la coccién o blanqueado de las alcachofas. Este proceso implica
sumergir las alcachofas en agua hirviendo durante un tiempo determinado para ablandarlas y
mejorar su sabor y textura. Una vez cocidas, se enfrian rapidamente para detener el proceso de
coccion.

Después de la coccidn, las alcachofas se envasan y conservan para su posterior distribucién. El
envasado puede realizarse en diferentes formatos, como latas, frascos de vidrio o bolsas selladas
al vacio, segun las preferencias y requisitos del mercado. Se aplican técnicas adecuadas de
conservacion para mantener la frescura y la calidad de las alcachofas durante su
almacenamiento y transporte. Una vez envasadas, las alcachofas estan listas para ser
distribuidas a los mercados locales o exportadas a otros destinos. Se asegura el cumplimiento
de las normas de calidad y seguridad alimentaria en todo el proceso de distribucién, garantizando
que las alcachofas lleguen a los consumidores en 6ptimas condiciones.
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La finca "Flor Beatriz" es una pequefia explotacion agricola de caracter familiar, ubicada en una
region propicia para el cultivo de alcachofas. A pesar de su tamafio reducido, la finca ha logrado
establecerse como un proveedor confiable de alcachofas de alta calidad en la region:

e Produccion
Anualmente, la finca produce aproximadamente 216000 kilogramos al afio de alcachofas,
dependiendo de las condiciones climaticas y otros factores. Esta produccion se distribuye entre
el mercado local y algunos pedidos especiales que se exportan a ciudades cercanas.

e Producto Final
Aunque la finca se ha especializado en la produccién de alcachofas frescas, recientemente ha
comenzado a experimentar con el envasado de alcachofas en conserva para ampliar su mercado
y ofrecer una opcion de mayor durabilidad a sus clientes. Actualmente, alrededor del 70% de su
produccion se destina a la elaboracién de conservas, que se envasan en frascos de vidrio.

e Lineas de Produccion

Dada la naturaleza familiar y tradicional del negocio, la finca "Flor Beatriz" opera con una Unica
linea de produccion que abarca todo el proceso, desde la siembra hasta el envasado. A lo largo
de los afios, la produccién se ha basado en métodos tradicionales transmitidos de generacién en
generacion, lo que significa que no se han establecido protocolos formales y claros para cada
etapa. Esta forma de operar, aunque arraigada en la tradicion y la experiencia, ha presentado
desafios en términos de estandarizacién y consistencia del producto final. Ademas, es evidente
gue la finca no cuenta con un sistema de trazabilidad propiamente dicho, lo que ha motivado la
necesidad de explorar y adoptar practicas mas modernas y estructuradas para mejorar la
produccién y garantizar la calidad de las alcachofas.

¢ Numero de Empleados
La finca emplea a un total de 8 personas, incluyendo a los miembros de la familia y algunos
trabajadores locales que asisten en las etapas mas laboriosas, como la cosecha y el envasado.

e Problemas Presentados

A pesar de su compromiso con la calidad, la finca ha enfrentado algunos desafios en los ultimos
afos. Uno de los principales problemas ha sido la falta de un sistema de trazabilidad robusta, lo
gue ha dificultado el rastreo de lotes especificos de alcachofas en caso de reclamaciones o
devoluciones. Ademas, la creciente demanda de productos trazables por parte de los
consumidores y distribuidores ha llevado a la finca a reconsiderar sus procesos actuales. Esta
necesidad de mejorar la trazabilidad y garantizar la calidad y seguridad de sus productos fue la
principal motivacion para el desarrollo de la tesis



CAPITULO 3

3. METODOLOGIA
3.1 Método de investigacion

Este trabajo fue desarrollado bajo un enfoque descriptivo, utilizando una herramienta de andlisis
de causa y efecto para poder identificar y analizar las variables que se encuentran en los
procesos de produccién y trazabilidad de la alcachofa en la finca "Flor Beatriz" del canton Pillaro.
Con el propésito de detallar situaciones y hechos, medir y evaluar diferentes aspectos,
dimensiones o componentes del proyecto investigado y, a su vez, revelar las variables
involucradas en el proceso de investigacion que evidencian la necesidad de implementar un
sistema de trazabilidad para garantizar la calidad e inocuidad en la produccién de alcachofas.

3.2 Disefio de la Investigacion

En el desarrollo de esta investigacion se aplico un disefio no experimental, el cual conté con
categorias, conceptos, variables, sucesos, comunidades o contextos que se dan sin la
intervencion directa del investigador, es decir; sin que el investigador altere el objeto de
investigacion. Es asi que la presente investigacion pretendié el desarrollo de una propuesta para
implementar un sistema de trazabilidad que permita el mejoramiento y control de calidad en la
linea de produccion de alcachofa en la finca "Flor Beatriz" del canton Pillaro.

3.3 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion se realiz6 con datos bibliograficos y documentales. Ademas, fue
explicativa y transaccional, interrelacionando cada uno de los fenébmenos en estudio. Cabe
sefialar que se hizo uso del método inductivo, puesto que las investigaciones cuantitativas se
basan en una légica y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas
teoricas).

3.3.1 Investigacion Documental

Consiste en el desarrollo de la investigacion a través de fuentes cientificas tales como portales
de informacion, normativa internacional, revistas, libros, los cuales fortalecen el aspecto teérico
en relacion a la trazabilidad y produccién de alcachofa.

3.3.2 Investigacion Explicativa

Se define este estudio como explicativa; puesto que, posterior a la recoleccion de informacion
necesaria, fue indispensable el analisis de la misma, con el objetivo de identificar la problematica
y presentar una explicacién de la misma con soluciones reflejadas en el sistema de trazabilidad
propuesto para la linea de produccién de alcachofa.

3.3.3 Investigacion Transaccional

Implica la ejecucién de una evaluacion dirigida a los trabajadores y procesos del area de estudio,
recabando informacién relacionada con el problema. Es necesario notar que implica de forma
directa a los problemas del area de estudio, en este caso, la produccion y trazabilidad de
alcachofa en la finca "Flor Beatriz" del canton Pillaro.

3.4 Técnicas e instrumentos de lainvestigacion

La técnica de recoleccién de informacién fue mediante observacion y evaluacién, la misma que
se estructuré con una serie de preguntas y criterios enfocados en la respuesta a los objetivos
planteados. El instrumento fue un cuestionario y una lista de verificacion, esto permitié identificar
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de forma clara las areas de mejora en la linea de produccion y trazabilidad de alcachofa. El
instrumento se estructuré bajo las condiciones y requisitos de la norma ISO 22005, si bien la
estructura de la norma contiene diversas secciones, es importante explicar que algunas son
introductorias y otras corresponden a los requisitos que se requieren para un sistema de
trazabilidad adecuado.

La norma I1SO 22005 establece los requisitos para desarrollar e implementar un sistema de
trazabilidad en la cadena de suministro de alimentos y piensos. Esta norma es aplicable a todas
las organizaciones, independientemente de su tamafio o complejidad, que estén involucradas en
cualquier etapa de la cadena de suministro de alimentos y piensos. A continuacion, se presentan
los requisitos y clausulas clave de la horma ISO 22005:

Alcance

Referencias normativas

Términos y definiciones

Sistema de trazabilidad
Responsabilidad de la direccion
Gestion de recursos

Realizacion del sistema de trazabilidad
Medicién, analisis y mejora

©ONO O~ WNE

3.4.1 Manejo de informacion

Para realizar el diagnéstico, se entrevistd al propietario, gerente, administrador y demas
empleados de la finca. Se ha considerado como publico objetivo a este grupo de colaboradores,
tomando en consideracion que la finca es relativamente joven y cuenta con una cantidad de
personal reducido, en la que las areas, actividades y responsabilidades con mayor importancia
y que requieren de un mayor impacto en calidad son las que estan bajo la potestad de quien
lidera la finca. En este sentido, el diagnéstico se desarroll6 empleando una matriz en la que se
establece la implementacién y documentacion de los requisitos de la Norma ISO 22005 en las
siguientes etapas:

e Asignacion de la Escala de Medicion:
Antes de iniciar el proceso de diagnostico, se establecié una escala de medicion clara y concisa
para evaluar el cumplimiento de los requisitos. Esta escala cuenta con dos posibles respuestas

1. Si se cumple: Indica que el requisito especifico de la norma ISO ha sido satisfecho

completamente.
2. No se cumple: Denota que el requisito no ha sido satisfecho o que existen &reas de
mejora.

e Aplicacién de la lista de verificacion
Con la escala de medicion definida, se procedio6 a aplicar una lista de verificacion basada en las
normas ISO pertinentes. Esta lista de verificacion fue disefiada especificamente para recopilar
informacion detallada sobre el grado de cumplimiento de cada uno de los requisitos de la norma
ISO 22005.

e Recopilacion de Informacion:
Mediante el uso de la lista de verificacion, se llevo a cabo una evaluacion exhaustiva de los
procesos, documentacion y practicas de la organizacion. Esta evaluacion permitié identificar
areas de fortaleza, asi como aquellas que requieren atencion o mejora.

e Documentacion y Andlisis:
Una vez recopilada la informacion, se documentaron los resultados en un formato estructurado,
facilitando el andlisis y la interpretacion de los datos. Las observaciones y comentarios relevantes
se anotaron junto a cada requisito evaluado.
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e Elaboracion del Informe:

Con base en los resultados obtenidos y el andlisis realizado, se elaboré un informe de diagndstico
inicial que refleja el estado actual de cumplimiento de la norma ISO 22005 por parte de la
organizacion. Este informe sirve como base para la toma de decisiones y la planificacion de
acciones correctivas o de mejora.

Partiendo del informe obtenido luego del diagndstico inicial, se procedié a definir los productos a
implementar (formatos, registros, procedimientos), asi como las capacitaciones necesarias para
dar cumplimiento con el plan de trazabilidad. Estos formatos se detallan en el Apéndice C.

Luego de la implementacion de las acciones correctivas, se procedié a llevar a cabo una nueva
inspeccion con el fin de determinar el porcentaje de cumplimiento actualizado y establecer la
comparativa luego de la intervencién realizad



CAPITULO 4

4.1 Resultados y Andlisis

La implementacion de una lista de verificacion, disefiada en base en las normas ISO, permitio
realizar una evaluacion sistematica y objetiva de las practicas de la organizacion. Esta
herramienta no solo facilito la identificacién de areas de fortaleza y oportunidad, sino que también
proporciond una vision clara de los pasos a seguir.

En el Apéndice A, se detallan los resultados obtenidos por cada pregunta y ambito de estudio
durante el diagnéstico inicial. Los porcentajes de cumplimiento de cada seccion se detallan y
analizan en las figuras 5, en los que se menciona los puntos fuertes y débiles a tomar en cuenta.
Entre los principales: la finca no contaba con documentacién importante como registros,
formatos, procedimientos, capacitacion del personal o identificacién de los lotes y areas de
produccion.

La empresa no contaba con asignacion de cédigos de identificacion Unicos a cada lote de
alcachofas y a las materias primas utilizadas en su produccion. Esto dificulta la trazabilidad
adecuada de los productos, lo cual es un aspecto fundamental para mantener un control de
calidad en el proceso. Sin cddigos de identificacién, se obstaculiza el seguimiento y monitoreo
de los productos a lo largo de la cadena de produccion. De igual forma, la empresa no registraba
la informacion relevante de cada lote de alcachofas, incluyendo las fechas de siembra, cosecha
y tratamientos aplicados. Sin esta informacién, no es posible rastrear y monitorear de manera
efectiva el proceso de produccion y los posibles tratamientos aplicados a cada lote.

A su vez, al no contar con un registro de clientes y distribuidores del producto final, no era posible
rastrear la distribucién de los productos, ni garantizar su entrega correcta. La clave de un sistema
de gestion, se basa en mantener una adecuada comunicacion entre cada integrante de la cadena
productiva. Sin este registro, la empresa no tiene una vision clara de dénde van sus productos y
quiénes son los responsables de su distribucién. Ademas, es necesaria la retroalimentacién por
parte de los clientes, con el fin de mantener la mejora continua. Teniendo en cuenta este
resultado, la implementacion del sistema de trazabilidad es de suma importancia. En la Figura
12, es posible observar los puntos criticos de control presentes en cada etapa del proceso, asi
como las no conformidades detectadas.
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1. Identificacién y documentacion de productos y materias primas
Figura 5. Cadigos de Identificacion

Cumplimiento Parcial 50.0% No Cumplimiento

Andlisis: En relacién con la identificacion y documentacion de productos y materias primas, la
empresa cumple parcialmente con los requisitos. Si bien no se registra la informacion relevante
de cada lote, incluyendo fechas de siembra, cosecha y tratamientos aplicados, esta falta de
registro dificulta la trazabilidad precisa de cada lote de alcachofas. Aunque no cumple
plenamente, se reconoce un esfuerzo en el cumplimiento, lo que refleja un nivel de cumplimiento
parcial en esta area.

2. Trazabilidad Interna

Figura 6. Porcentaje de cumplimiento en trazabilidad interna

No Cumplimiento

Analisis: En relacion con la trazabilidad interna, la empresa no cumple con los requisitos. No
existen registros que permitan rastrear el flujo de materias primas y productos a lo largo de la
cadena de produccidn, lo que dificulta la trazabilidad adecuada de los productos. Ademas, no se
mantiene un registro de los equipos utilizados en cada etapa de la produccion, incluyendo las
fechas y los cédigos de lote. Estos incumplimientos reflejan un nivel de no cumplimiento del 100%
en esta area.
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3. Trazabilidad Externa

Figura 7. Registros que permitan rastrear el flujo de materias

Cumplimiento

Mo Cumplimiento

Andlisis: En relacién con la trazabilidad externa, la empresa no cumple con los requisitos en
cuanto a la informacion detallada de los proveedores de materias primas y servicios relacionados
con la produccién de alcachofas. Ademas, aunque se mantiene un registro de los clientes y
distribuidores que reciben el producto terminado, este registro se mantiene en un nivel muy bajo
de calidad y precisién. Esto refleja un nivel de no cumplimiento del 75% en cuanto a la
informacion de los proveedores y un cumplimiento parcial del 25% en relacion con los clientes y
distribuidores.

4. Procedimientos de Control y Seguimiento

Figura 8 Porcentaje de cumplimiento de Procedimientos de control y seguimiento

Cumplimiento

No Cumplimiento

Analisis: En relacion con los procedimientos de control y seguimiento, la empresa no cumple
con los requisitos de establecer procedimientos para verificar el cumplimiento de la trazabilidad
en cada etapa de la cadena de produccion, lo que refleja un nivel de no cumplimiento del 75%.
Ademas, aunque se llevan a cabo inspecciones periddicas para evaluar el cumplimiento de la
trazabilidad en todas las etapas del proceso de produccion, estas inspecciones se realizan de
forma parcial, lo que refleja un cumplimiento parcial del 25%.
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5. Capacitacion y Concienciacion del Personal
Figura 9. Porcentaje de cumplimiento en Capacitacion y concienciacion del personal

No Cumplimiento

Andlisis: En relacién con la capacitacion y concienciacion del personal, la empresa no cumple
con los requisitos. No se ha capacitado al personal sobre la importancia de la trazabilidad y los
procedimientos requeridos por la norma ISO 22005, lo que refleja un nivel de no cumplimiento
del 100%. Ademas, tampoco se lleva a cabo una formacion periédica para garantizar que el
personal esté actualizado en los requisitos de trazabilidad, lo que también refleja un nivel de no
cumplimiento del 100%.

6. Sistema de Gestién Documental

Figura 10. Porcentaje de cumplimiento en Gestion Documental

No Cumplimiento

Analisis: En cuanto al sistema de gestién documental, la empresa no satisface los requisitos
esenciales. La ausencia de un sistema de este tipo impacta negativamente en la accesibilidad,
legibilidad y actualizacion de los registros relacionados con la trazabilidad. Este déficit se traduce
en un incumplimiento total del 100%. Ademas, los registros no se conservan por el tiempo
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requerido, lo cual contraviene tanto las disposiciones legales como los criterios establecidos por
la norma 1SO 22005. En este sentido, también se registra un incumplimiento total del 100%.

7. Procedimientos de Accion Correctiva y Preventiva

Figura 11. Porcentaje de cumplimiento en Accidon Correctiva y Preventiva

No Cumplimiento

Andlisis: En lo que respecta a los procedimientos de accidn correctiva y preventiva, la empresa
no cumple con los requisitos. No se han establecido procedimientos para identificar y corregir
problemas en la trazabilidad a lo largo de la cadena de produccion, lo que refleja un nivel de no
cumplimiento del 100%. Ademas, tampoco se llevan a cabo acciones preventivas para evitar
problemas futuros en la trazabilidad, lo que también refleja un nivel de no cumplimiento del 100%.
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Figura 12. Diagrama de flujo del proceso, identificando los puntos criticos de control

Inicio de la Produccion

~

Codigos de identificacion Unicos: No asignados

[ PCC 1

Recepcion de Materias Primas

Registros de flujo de productos: No existen

PCC 2

Proceso de Produccion

Informacion de proveedores: Mo detallada

l PCC 3

‘ Almacenamiento

Registro de clientes y distribuidores: No registrado
1 PCC 4

‘ Despacho ‘

Procedimientos de verificacion: Mo establecidos

1 PCC 5

Entrega al Cliente

l

Inspecciones periodicas: No realizadas
1 PCC 6

Feedback del Cliente

'\ PCC 7

Capacitacion al personal: No realizada

~.

Revision y Mejora Continua

Luego del diagnéstico inicial, se procedio a elaborar el plan de trazabilidad, en el cual se detallan
aspectos representativos de la empresa, asi como los documentos y acciones correctivas
necesarias para poner en marcha el plan de trazabilidad de acuerdo a la norma ISO 22005.
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Disefio de modelo de gestién de trazabilidad
» Generalidades

En esta seccién del modelo de gestibn de trazabilidad, se describiran las caracteristicas
especificas de la finca de alcachofas ubicada en el cantdn Pillaro. Esto incluira informacién sobre
el tamafio de la finca, los procesos de produccién involucrados en el cultivo de alcachofas, la
ubicaciéon geogréfica, y cualquier otro aspecto relevante del contexto de la produccién de
alcachofas.

> Mision

La mision de la finca de alcachofas en el canton Pillaro sera implementar un sistema de
trazabilidad efectivo que garantice el control de calidad en el producto terminado. Nuestra mision
se centrara en asegurar la calidad, seguridad y trazabilidad de cada lote de alcachofas, desde
su siembra hasta su distribucion, cumpliendo con los requisitos legales y normativos
establecidos.

> Vision

La vision de la finca de alcachofas en el canton Pillaro es convertirse en un referente en la
industria de alcachofas, destacando por su excelencia en la gestion de la trazabilidad. Nos
esforzaremos por ser reconocidos como lideres en la implementacion de practicas de
trazabilidad, asegurando la satisfaccion de nuestros clientes y la confianza en nuestros
productos. La implementacion de un sistema de trazabilidad en la linea de produccion de
alcachofa de la finca del cantdén Pillaro se basara en estos principios y objetivos, orientados
especificamente hacia el control de calidad del producto terminado y la garantia de su
trazabilidad en cada etapa del proceso.

» Valores organizacionales

En el disefio del modelo de gestidén de trazabilidad para la linea de produccion de alcachofa en
la finca del cantén Pillaro, es importante establecer los valores organizacionales que guiaran
todas las acciones y decisiones relacionadas con la implementacion de la trazabilidad. Algunos
valores relevantes pueden incluir:

v Calidad: Compromiso con la produccion de alcachofas de alta calidad y la entrega de
productos que cumplan con los estandares y expectativas de los clientes.

v" Responsabilidad: Promover la responsabilidad en cada etapa de la produccion,
asegurando la trazabilidad de los lotes de alcachofas y la transparencia en los
procesos.

v Integridad: Actuar con honestidad y ética en todas las operaciones, manteniendo
registros precisos y verificables de las actividades de produccién y trazabilidad.

v" Innovacion: Fomentar la busqueda continua de mejoras en los procesos de
trazabilidad, utilizando tecnologias y metodologias innovadoras para optimizar la
eficiencia y la precision.
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v' Colaboracién: Fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva entre los
diferentes departamentos y actores involucrados en la cadena de produccion, desde
los proveedores de materias primas hasta los distribuidores y clientes.

v' Sostenibilidad: Considerar la sostenibilidad ambiental en la produccion de
alcachofas, minimizando el impacto negativo en el medio ambiente y promoviendo
practicas agricolas responsables.

Identificacién y Documentacion de Productos y Materias Prima

1.

Implementacién del sistema de codificacion:

Desarrollar un sistema de codificacion que asigne un cédigo Unico a cada lote de
alcachofas y a las materias primas utilizadas en su produccién.

Establecer reglas claras para la asignacion de los codigos y asegurar que sean aplicados
correctamente.

Capacitar al personal encargado de la asignacion de los cédigos para garantizar su
correcta aplicacion y comprension de su importancia en la trazabilidad.

Creacion de una base de datos para el registro de codigos e informacién relevante:
Establecer una base de datos centralizada que permita registrar los cddigos de
identificacion asignados a cada lote de alcachofas y materias primas.

Incluir campos especificos en la base de datos para documentar la informacién relevante
de cada lote, como fechas de siembra, cosecha y tratamientos aplicados.

Garantizar que la base de datos sea de facil acceso y actualizacion constante por parte
del personal autorizado.

Capacitacion del personal responsable de la produccion:

Disefiar y llevar a cabo un programa de capacitacion dirigido al personal encargado de la
produccién de alcachofas.

En la capacitacion, enfocarse en la importancia de registrar de manera precisa y completa
la informacion relevante de cada lote.

Proporcionar pautas claras y ejemplos practicos sobre como realizar los registros,
asegurando que el personal comprenda la importancia de la trazabilidad y los
procedimientos requeridos.

Trazabilidad interna

Directrices para cumplir con los requisitos de trazabilidad interna:

1.

Implementacién del sistema de registro del flujo de materias primas y productos:

Establecer un formato de registro que capture informacion detallada sobre las materias
primas utilizadas, las etapas del proceso productivo y los productos resultantes.
Capacitar al personal involucrado en cada etapa del proceso para que registre de manera
completa y precisa la informacion requerida en el formato de registro.

Establecer un flujo de comunicacién claro para asegurar que la informacion se registre
en cada etapa y se mantenga actualizada.
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Establecimiento de un proceso documentado para el registro de equipos:

Crear un formulario de registro de equipos que incluya campos para la fecha de uso, el
cédigo de lote asociado y cualquier otro detalle relevante.

Capacitar al personal responsable de la produccién sobre la importancia de registrar los
equipos utilizados y proporcionar pautas claras sobre como completar el formulario de
registro.

Establecer un sistema para garantizar que todos los equipos utilizados en cada etapa de
la produccion sean registrados de manera adecuada y precisa.

Trazabilidad externa

1.

Recopilacién y mantenimiento de informacién detallada de proveedores:

Establecer un proceso para recopilar y mantener informacién detallada de los
proveedores de materias primas y servicios relacionados.

Crear un registro en el que se documente la informacion relevante de cada proveedor,
incluyendo nombre, direccion, contacto y certificaciones.

Realizar una investigacion y evaluacion de los proveedores existentes para asegurar su
cumplimiento con los estdndares de calidad y trazabilidad.

Mantenimiento de un registro de clientes y distribuidores:

Implementar un sistema de registro en el que se documenten los clientes y distribuidores
que reciben el producto terminado.

Crear un registro en el que se registre la informacion relevante de cada cliente y
distribuidor, incluyendo nombre, direccion, contacto y fechas de entrega.

Establecer un proceso para registrar la entrega de productos a cada cliente o distribuidor,
asegurando que se documente adecuadamente la trazabilidad externa.

Procedimientos de control y seguimiento

1.

Verificacion del cumplimiento de la trazabilidad en cada etapa:

Realizar un analisis exhaustivo de cada etapa de la cadena de produccién para identificar
los puntos criticos y los requisitos de trazabilidad necesarios.

Establecer procedimientos especificos para verificar el cumplimiento de la trazabilidad en
cada etapa, incluyendo controles, registros y seguimiento.

Capacitar al personal involucrado en las diferentes etapas de la cadena de produccién
sobre los procedimientos establecidos y la importancia de cumplir con los requisitos de
trazabilidad.

Inspecciones periddicas para evaluar el cumplimiento de la trazabilidad:

Establecer un programa de inspecciones periédicas para evaluar el cumplimiento de la
trazabilidad en cada etapa del proceso de produccion.

Designar un equipo encargado de realizar las inspecciones y documentar los resultados
obtenidos.

Establecer criterios de evaluacion claros y desarrollar listas de verificacién para guiar las
inspecciones.

Programar inspecciones regulares y asignar responsabilidades para asegurar su
realizacion oportuna.
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Capacitacion y concienciacién del personal

1.

Capacitacion inicial sobre la importancia de la trazabilidad y los requisitos de la norma
ISO 22005:

Identificar las necesidades de capacitacién del personal en relacién con la trazabilidad y
los requisitos de la norma ISO 22005.

Desarrollar un programa de capacitacion que abarque los conceptos de trazabilidad, los
beneficios para la calidad del producto y los procedimientos requeridos.

Impartir sesiones de capacitacion a todo el personal relevante, incluyendo a los
encargados de la produccion y aquellos involucrados en el manejo de registros de
trazabilidad.

Evaluar la comprension y aplicacion de los conceptos y procedimientos mediante
evaluaciones y pruebas de conocimiento.

Formacion periédica para mantener al personal actualizado en los requisitos de
trazabilidad:

Establecer un programa de formacion periddica para garantizar que el personal esté
actualizado en los requisitos de trazabilidad.

Identificar los temas y areas clave que requieren actualizacion regular en relacién con la
trazabilidad.

Programar sesiones de formacién periédica, como cursos, talleres o sesiones de
informacién, para cubrir los temas identificados.

Desarrollar materiales de formacion actualizados, como manuales, presentaciones o
recursos en linea, para respaldar la formacion periodica.

Implementar un sistema de seguimiento para registrar y documentar la participacion del
personal en las sesiones de formacion.

Sistema de gestion documental

1.

Evaluacién de necesidades y requisitos del sistema de gestién documental:

Realizar una evaluacién exhaustiva de las necesidades y requisitos de un sistema de
gestién documental efectivo para garantizar la accesibilidad, legibilidad y actualizacion de
los registros de trazabilidad.

Considerar los criterios de accesibilidad, legibilidad y actualizacion de los registros al
seleccionar e implementar un sistema de gestion documental apropiado.
Establecimiento de procedimientos y pautas claras:

Establecer procedimientos y pautas claras para la organizacion, clasificacion y
mantenimiento de los registros relacionados con la trazabilidad.

Asegurar que los registros estén organizados de manera légica y facilmente accesibles
dentro del sistema de gestién documental.

Capacitacion del personal:

Capacitar al personal en el uso del sistema de gestion documental seleccionado.
Proporcionar orientacion detallada sobre cdmo mantener los registros actualizados y
legibles, y asegurar que el personal comprenda la importancia de seguir los
procedimientos establecidos.
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Conservacion de registros durante el periodo adecuado de tiempo:

Realizar investigaciones para identificar los requisitos legales y de la norma 1SO 22005
en cuanto a los periodos de conservacién de registros.

Establecer una politica de conservacion de registros que cumpla con los requisitos legales
y de la norma ISO 22005.

Actualizar el sistema de gestidbn documental para incorporar los periodos de conservacion
establecidos en la politica.

Implementar medidas para garantizar el cumplimiento de los periodos de conservacion,
como la organizacién adecuada de los registros y la implementacion de mecanismos de
seguimiento y control.

Procedimientos de accion correctiva y preventiva

Acciones preventivas para evitar problemas futuros en la trazabilidad:

1.

Evaluacioén de riesgos y desafios:

Evaluar los posibles riesgos y desafios que podrian afectar la trazabilidad a lo largo de la
cadena de produccion.

Identificar y analizar los factores que podrian contribuir a problemas futuros en la
trazabilidad.

Desarrollo de acciones preventivas:

Desarrollar acciones preventivas especificas para abordar los riesgos y desafios
identificados.

Implementar medidas anticipadas para evitar la aparicién de problemas en la trazabilidad.

Asignacioén de responsabilidades y seguimiento:

Asignar responsabilidades claras para la implementacion de las acciones preventivas.
Establecer un sistema de seguimiento para evaluar la efectividad de las acciones
implementadas.

Realizar revisiones regulares y analisis de los resultados obtenidos a través de las
acciones preventivas implementadas, y realizar ajustes si es necesario.

Finalmente, luego de la implementacién del plan, se llevé a cabo una inspeccion final, en la que
se verifico el porcentaje de cumplimiento actualizado para cada una de las secciones analizadas,
lo cual se refleja en la figura a continuaciéon. En el Apéndice D, es posible observar las evidencias
de la implementacion del sistema de trazabilidad, teniendo en cuenta el estado inicial de los
sembrios.
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La implementacion de estrategias de mejora en la identificacion y documentacion de productos
y materias primas ha resultado en un cambio significativo en el proceso de trazabilidad.
Anteriormente, la falta de asignacion de cdodigos de identificacion a los lotes de alcachofas y
materias primas dificultaba la trazabilidad precisa. Sin embargo, tras la aplicacién de estas
estrategias, se ha logrado una mejora sustancial al implementar cédigos de identificacién Unicos
para cada lote, permitiendo un seguimiento mas efectivo de los productos a lo largo de la cadena
de produccion.

En cuanto a la trazabilidad interna, las acciones emprendidas para introducir registros que
rastrean el flujo de materias primas y productos han sido altamente eficaces. Anteriormente, la
carencia de registros significaba que no se podia rastrear el movimiento de los materiales a lo
largo de la produccion. Sin embargo, las mejoras implementadas han permitido un control mas
preciso y una trazabilidad mas efectiva de los productos a medida que avanzan en la cadena de
produccion.

La trazabilidad externa también ha experimentado mejoras sustanciales. Antes, la falta de
informacion detallada sobre proveedores y un registro insuficiente de clientes y distribuidores
dificultaban la comprensién del flujo de los productos fuera de la empresa. Gracias a las
estrategias de mejora, se ha logrado una mayor transparencia en la relaciéon con proveedores y
clientes, lo que ha mejorado la trazabilidad hacia y desde la organizacion.

En el ambito de los procedimientos de control y seguimiento, las mejoras han llevado a una
implementacién mas sélida de medidas para verificar el cumplimiento de la trazabilidad en cada
etapa de la cadena de produccién. Anteriormente, la falta de procedimientos y las inspecciones
parciales no permitian una evaluacion adecuada. Sin embargo, las acciones correctivas han
impulsado la creacion de procedimientos mas sélidos y una supervision mas completa,
mejorando significativamente la trazabilidad.

La capacitacion y concienciaciéon del personal han sido areas en las que se ha visto un progreso
considerable. La ausencia de programas de capacitacion previos dejaba al personal sin una
comprension completa de la importancia de la trazabilidad. Mediante estrategias de mejora, se
han implementado programas de formacién, permitiendo al personal comprender su papel en el
proceso de trazabilidad y fortaleciendo su involucramiento en el cumplimiento.

La implementacién de un sistema de gestion documental ha sido una transformacién clave.
Anteriormente, la falta de un sistema adecuado afectaba la accesibilidad y la actualizacién de los
registros, lo que tenia un impacto negativo en la trazabilidad. La introduccién de un sistema de
gestién ha mejorado notablemente la disponibilidad de registros y su calidad, permitiendo un
mayor control sobre la trazabilidad.

Finalmente, los procedimientos de accion correctiva y preventiva han sido esenciales para
mejorar la trazabilidad. La ausencia previa de procedimientos dejaba problemas sin resolver y
carecia de enfoque preventivo. Con las estrategias de mejora, se ha implementado un enfoque
mas proactivo, abordando problemas y previniendo futuros desafios, lo que ha mejorado
sustancialmente la trazabilidad en este aspecto.

En tal sentido, la implementacion de estrategias de mejora ha tenido un impacto notable en la
trazabilidad en toda la cadena de produccion. Cada area evaluada ha experimentado mejoras
sustanciales, lo que refleja un compromiso genuino en fortalecer la trazabilidad y garantizar un
control més efectivo en el proceso de produccién de alcachofas. Estas mejoras son cruciales
para cumplir con los requisitos de la norma ISO 22005 y para garantizar la calidad y seguridad
de los productos a lo largo de su ciclo de vida.



CAPITULO 5
5.1 Conclusiones

La inspeccién realizada permitié evaluar el estado actual de los procesos de produccién de
alcachofa en relacion a los requisitos establecidos por la norma ISO 22005. Se identificaron areas
de cumplimiento y posibles areas de mejora, brindando una vision clara de la situacién inicial.
Este diagndstico es fundamental para establecer las bases de mejora y trazabilidad en la
empresa.

El desarrollo del esquema de proceso permitié visualizar de manera clara y detallada las etapas
involucradas en la produccién de alcachofa. Se identificaron los puntos criticos de control, donde
es crucial garantizar la trazabilidad. Ademas, se determind el sistema de trazabilidad mas
adecuado, considerando las caracteristicas de la empresa y los estandares de la norma ISO
22005. Esta etapa sienta las bases para implementar un sistema de trazabilidad efectivo.

La evaluacion de la eficacia del sistema de trazabilidad permitié analizar el cumplimiento de los
requisitos establecidos y la efectividad de las medidas implementadas. Se llevé a cabo un
seguimiento continuo, para evaluar la trazabilidad en cada etapa del proceso de produccién de
alcachofa. Esto proporcioné informacién valiosa para identificar areas de mejora, corregir
posibles desviaciones y garantizar la integridad y calidad del producto.

5.2 Recomendaciones

v' Realizar una auditoria interna periédica para evaluar el cumplimiento de la norma
ISO 22005 y detectar areas de mejora.

v' Brindar capacitaciéon continua al personal, sobre los requisitos de la norma y su
aplicacion en los procesos de produccion de alcachofa.

v' Aplicar analisis de riesgos en cada etapa del proceso de produccion de alcachofa
para identificar y priorizar los puntos criticos de control.

v' Implementar un sistema de seguimiento y monitoreo continuo de la trazabilidad para
evaluar su efectividad y realizar mejoras proactivas.

v' Fomentar la retroalimentacion y la participaciéon del personal en la mejora continua
del sistema de trazabilidad, involucrandolos en la identificacion de areas de mejora 'y
soluciones.
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APENDICES



APENDICE A: Lista de verificacion inicial de la Norma ISO 22005

CUMPLIMIENTO ISO 22005 DIAGNOSTICO inicial
Checklist de la Norma ISO 22005

Requisitos

Documentacion Requerida

Cumplimiento inicial

Observaciones

Identificacion y
documentacion de
productos y materias
primas

¢Se han asignado cddigos de
identificacion Unicos a cada lote de
alcachofas y a las materias primas
utilizadas en su produccién?

No se han asignado c6digos de
identificacion a los lotes de
alcachofas ni a las materias primas.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que dificulta la trazabilidad
adecuada de los productos. Sin cédigos de
identificacion, se dificulta el seguimiento y
monitoreo de los productos a lo largo de la
cadena de produccion.

¢Se registra la informacién relevante
de cada lote, como fechas de
siembra, cosecha y tratamientos
aplicados?

Si se registra la informacion
relevante de cada lote, incluyendo
fechas de siembra, cosecha y
tratamientos aplicados.

La empresa cumple parcialmente con este
requisito inicialmente, lo que dificulta la
trazabilidad precisa de cada lote de alcachofas.

Trazabilidad interna

¢Existen registros que permitan
rastrear el flujo de materias primas y
productos a lo largo de la cadena de
produccién?

No existen registros que permitan
rastrear el flujo de materias primas y
productos a lo largo de la cadena de
produccién.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que dificulta la trazabilidad
interna de los productos.

¢Se mantiene un registro de los
equipos utilizados en cada etapa de
la produccidn, incluidas las fechas y
los codigos de lote?

No se mantiene un registro de los
equipos utilizados en cada etapa de
la produccion, incluyendo las fechas
y los codigos de lote.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que dificulta la trazabilidad
interna de los equipos utilizados.

Trazabilidad externa

¢ Se cuenta con informacion
detallada de los proveedores de
materias primas y servicios

No se cuenta con informacion
detallada de los proveedores de
materias primas y servicios

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que dificulta la trazabilidad
externa de los insumos utilizados en la
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relacionados con la produccion de
alcachofas?

relacionados con la produccion de
alcachofas.

produccion.

¢Se mantiene un registro de los
clientes y distribuidores que reciben
el producto terminado?

Si se mantiene un registro de los
clientes y distribuidores que reciben
el producto terminado.

La empresa si cumple con este requisito
inicialmente, pero en un nivel bajo lo que
dificulta la trazabilidad externa de los productos
entregados.

Procedimientos  de
control y seguimiento

.Se han establecido
procedimientos para verificar el
cumplimiento de la trazabilidad en
cada etapa de la cadena de
produccién?

No se han establecido
procedimientos para verificar el
cumplimiento de la trazabilidad en
cada etapa de la cadena de
produccion.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que dificulta la garantia del
cumplimiento de la trazabilidad en todas las
etapas del proceso.

¢Se llevan a cabo inspecciones
periddicas para evaluar el
cumplimiento de la trazabilidad en
todas las etapas del proceso de
produccién?

si se llevan a cabo inspecciones
periddicas para evaluar el
cumplimiento de la trazabilidad en
todas las etapas del proceso de
produccién, pero de forma parcial.

La empresa si cumple con este requisito
inicialmente, pero de forma parcial, lo que
dificulta la verificacion continua del
cumplimiento de la trazabilidad en todas las
etapas.

Capacitaciéon y
concienciacion del
personal

¢Se ha capacitado al personal sobre
la importancia de la trazabilidad y
los procedimientos requeridos por la
norma 1SO 22005?

No se ha capacitado al personal
sobre la importancia de la
trazabilidad y los procedimientos
requeridos por la norma 1SO 22005.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que dificulta la comprensién y
aplicacion adecuada de los conceptos y
procedimientos de trazabilidad.

;Se lleva a cabo una formacion
periddica para garantizar que el
personal esté actualizado en los
requisitos de trazabilidad?

No se lleva a cabo una formacion
periodica para garantizar que el
personal esté actualizado en los
requisitos de trazabilidad.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que dificulta mantener al
personal actualizado en los requisitos y précticas
de trazabilidad.

Sistema de gestion
documental

¢Existe un sistema de gestion
documental que garantice la
accesibilidad, legibilidad y
actualizacion de los registros
relacionados con la trazabilidad?

No existe un sistema de gestion
documental que garantice la
accesibilidad, legibilidad y
actualizacion de los registros
relacionados con la trazabilidad.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que puede generar problemas de
acceso, legibilidad y actualizacion de los registros
de trazabilidad.
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¢Se conservan los registros durante
un periodo adecuado de tiempo, de
acuerdo con los requisitos legales y
de la norma I1SO 22005?

No se conservan los registros durante
un periodo adecuado de tiempo, de
acuerdo con los requisitos legales y
de la norma 1SO 22005.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que puede resultar en
incumplimiento de los requisitos legales y de la
norma ISO 22005 relacionados con la
conservacion de registros.

Procedimientos  de
accién correctiva 'y
preventiva

¢Se han establecido procedimientos
para identificar y corregir problemas
en la trazabilidad a lo largo de la
cadena de produccion?

No se han establecido
procedimientos para identificar y
corregir problemas en la trazabilidad
a lo largo de la cadena de
produccion.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que puede resultar en la
persistencia de problemas en la trazabilidad sin
una accién correctiva o preventiva adecuada.

¢Se llevan a cabo acciones
preventivas para evitar problemas
futuros en la trazabilidad?

No se llevan a cabo acciones
preventivas para evitar problemas
futuros en la trazabilidad.

La empresa no cumple con este requisito
inicialmente, lo que puede resultar en la aparicién
recurrente de problemas en la trazabilidad sin una
mitigacidn anticipada.




APENDICE B: Lista de verificacion final de la Norma 1SO 22005

CUMPLIMIENTO ISO 22005 Inspeccion Final
Checklist de la Norma ISO 22005

Requisitos

Documentacion
Requerida

Cumplimiento
inicial

Observaciones

Acciones tomadas

Cumplimiento final

Identificacion y
documentacion de

primas.

productos y materias

¢Se han asignado co6digos
de identificacion unicos a
cada lote de alcachofas y
a las materias primas
utilizadas en su
produccion?

No se han
asignado
codigos de
identificacion a
los lotes de
alcachofas ni a
las materias
primas.

-Se implement6 un sistema de
codificacion que asigna un cddigo
Unico a cada lote de alcachofas y a
las materias primas utilizadas.

-Se cred una base de datos para
registrar los codigos de identificacion
y la informacion relevante asociada a
cada lote.

Después de
implementar las
acciones
mencionadas, se logré
cumplir con el
requisito de asignar
codigos de
identificacion unicos
a cada lote de
alcachofas y a las
materias primas
utilizadas en su

produccion.
¢Se registra la No se registra la Después de
informacion relevante de | informacion -Se implementd un sistema de implementar las
cada lote, como fechas de | relevante de registro en el que se documentan las | acciones
siembra, cosecha y cada lote, fechas de siembra, cosecha 'y mencionadas, se logré
tratamientos aplicados? incluyendo tratamientos aplicados para cada lote | cumplir con el
fechas de de alcachofas. requisito de registrar
siembra, -Se capacitd al personal responsable | la informacion
cosechay de la produccion para asegurar que se | relevante de cada lote

tratamientos
aplicados.

registre de manera adecuada y
precisa la informacion relevante de

de alcachofas,
incluyendo fechas de
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cada lote. siembra, cosecha y
tratamientos
aplicados.

¢ Existen registros que No existen Después de

permitan rastrear el flujo | registros que -Se implementd un sistema de implementar las

de materias primas y permitan registro que permite seguir el flujo de | acciones

productos a lo largo de la | rastrear el flujo materias primas y productos a lo mencionadas, se logré

Trazabilidad interna | cadena de produccion? de materias largo de la cadena de produccion. cumplir con el

primas y -Se establecid un proceso para requisito de contar
productos a lo documentar cada etapa del proceso con registros que
largo de la productivo, desde la recepcidon de las | permiten rastrear el
cadena de materias primas hasta la entrega del flujo de materias
produccién. producto terminado. primas y productos a

-Se designo personal responsable de
registrar y mantener actualizados los
registros de trazabilidad.

lo largo de la cadena
de produccién.

¢Se mantiene un registro
de los equipos utilizados
en cada etapa de la
produccién, incluidas las
fechas y los cédigos de
lote?

No se mantiene
un registro de
los equipos
utilizados en
cada etapa de la
produccion,
incluyendo las
fechas y los
cadigos de lote.

-Se implement6 un sistema de
registro en el que se documentan los
equipos utilizados en cada etapa de la
produccién, incluyendo las fechas y
los cddigos de lote asociados.

-Se capacitd al personal responsable
de la produccion para asegurar que se
registre de manera adecuada y
precisa la informacion de los equipos
utilizados.

Después de
implementar las
acciones
mencionadas, se logré
cumplir con el
requisito de mantener
un registro de los
equipos utilizados en
cada etapa de la
produccién,
incluyendo las fechas
y los codigos de lote.

Trazabilidad externa

¢ Se cuenta con
informacion detallada de
los proveedores de
materias primas y
servicios relacionados
con la produccion de

No se cuenta
con informacion
detallada de los
proveedores de
materias primas
Yy Servicios

-Se establecid un proceso para
recopilar y mantener informacion
detallada de los proveedores de
materias primas y servicios
relacionados.

-Se cre6 un registro en el gue se

Después de
implementar las
acciones
mencionadas, se logré
cumplir con el
requisito de contar
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alcachofas?

relacionados con
la produccion de
alcachofas.

documenta la informacion relevante
de cada proveedor, incluyendo
nombre, direccion, contacto y
certificaciones.

-Se realiz6 una investigacion y
evaluacion de los proveedores

con informacion
detallada de los
proveedores de
materias primas y
servicios relacionados
con la produccién de

existentes para asegurar su alcachofas.
cumplimiento con los estandares de
calidad y trazabilidad.
¢Se mantiene un registro | No se mantiene -Se implement6 un sistema de Después de
de los clientes y un registro de registro en el que se documentan los | implementar las
distribuidores que reciben | los clientes y clientes y distribuidores que reciben | acciones
el producto terminado? distribuidores el producto terminado. mencionadas, se logré
que reciben el -Se cre6 un registro en el que se cumplir con el

producto registra la informacion relevante de requisito de mantener
terminado. cada cliente y distribuidor, un registro de los
incluyendo nombre, direccién, clientes y
contacto y fechas de entrega. distribuidores que
-Se establecid un proceso para reciben el producto
registrar la entrega de productos a terminado.
cada cliente o distribuidor,
asegurando que se documente
adecuadamente la trazabilidad
externa.
¢Se han establecido No se han -Se realiz6 un analisis exhaustivo de | Después de
procedimientos para establecido cada etapa de la cadena de implementar las
verificar el cumplimiento | procedimientos produccion para identificar los acciones
de la trazabilidad en cada | para verificar el puntos criticos y los requisitos de mencionadas, se logré
etapa de la cadena de cumplimiento de trazabilidad necesarios. cumplir con el

produccion?

la trazabilidad
en cada etapa de
la cadena de
produccién.

-Se establecieron procedimientos
especificos para verificar el
cumplimiento de la trazabilidad en
cada etapa, incluyendo controles,
registros y seguimiento.

requisito de establecer
procedimientos para
verificar el
cumplimiento de la
trazabilidad en cada
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Procedimientos de
control y seguimiento

-Se capacitd al personal involucrado

etapa de la cadena de

en las diferentes etapas de la cadena | produccion.

de produccién sobre los

procedimientos establecidos y la

importancia de cumplir con los

requisitos de trazabilidad.
¢Se llevan a cabo No se llevan a -Se establecié un programa de Después de
inspecciones periddicas cabo inspecciones periddicas para evaluar | implementar las
para evaluar el inspecciones el cumplimiento de la trazabilidad en | acciones
cumplimiento de la periddicas para cada etapa del proceso de mencionadas, se logré
trazabilidad en todas las | evaluar el produccion. cumplir con el

etapas del proceso de
produccién?

cumplimiento de
la trazabilidad

-Se designo un equipo encargado de
realizar las inspecciones y

requisito de llevar a
cabo inspecciones

en todas las documentar los resultados obtenidos. | periddicas para
etapas del -Se establecieron criterios de evaluar el
proceso de evaluacion claros y se desarrollaron | cumplimiento de la
produccién. listas de verificacion para guiar las trazabilidad en todas
inspecciones. las etapas del proceso
-Se programaron inspecciones de produccién.
regulares y se asignaron
responsabilidades para asegurar su
realizacion oportuna.
Capacitacion y | ¢Se ha capacitado al No se ha -Se identificaron las necesidades de Después de
concienciacién  del | personal sobre la capacitado al capacitacion del personal en relacién | implementar las
personal importancia de la personal sobre con la trazabilidad y los requisitos de | acciones
trazabilidad y los la importancia la norma 1SO 22005. mencionadas, se logro
procedimientos de la -Se desarrollé un programa de cumplir con el

requeridos por la norma
ISO 220057

trazabilidad y
los
procedimientos
requeridos por
la norma I1SO
22005.

capacitacion que abarcara los
conceptos de trazabilidad, los
beneficios para la calidad del
producto y los procedimientos
requeridos.

-Se impartieron sesiones de
capacitacion a todo el personal

requisito de capacitar
al personal sobre la
importancia de la
trazabilidad y los
procedimientos
requeridos por la
norma I1SO 22005.
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relevante, incluyendo a los
encargados de la produccion y
aquellos involucrados en el manejo
de registros de trazabilidad.

-Se evalud la comprension y
aplicacién de los conceptos y
procedimientos mediante
evaluaciones y pruebas de
conocimiento.

¢Se lleva a cabo una
formacion periddica para
garantizar que el personal
esté actualizado en los
requisitos de
trazabilidad?

No se lleva a
cabo una
formacion
periddica para
garantizar que el
personal esté
actualizado en
los requisitos de
trazabilidad.

-Se establecié un programa de
formacion periddica para garantizar
que el personal esté actualizado en
los requisitos de trazabilidad.

-Se identificaron los temas y areas
clave que requieren actualizacion
regular en relacién con la
trazabilidad.

-Se programaron sesiones de
formacion periddica, incluyendo
cursos, talleres o sesiones de
informacidn, para cubrir los temas
identificados.

Se desarrollaron materiales de
formacion actualizados, como
manuales, presentaciones 0 recursos
en linea, para respaldar la formacion
periodica.

-Se implementé un sistema de
seguimiento para registrar y
documentar la participacion del
personal en las sesiones de
formacion.

Después de
implementar las
acciones
mencionadas, se logré
cumplir con el
requisito de llevar a
cabo una formacion
periddica para
garantizar que el
personal esté
actualizado en los
requisitos de
trazabilidad.
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Sistema de gestion
documental

¢ Existe un sistema de
gestion documental que
garantice la accesibilidad,
legibilidad y
actualizacion de los
registros relacionados
con la trazabilidad?

No existe un
sistema de
gestion
documental que
garantice la
accesibilidad,
legibilidad y
actualizacion de
los registros
relacionados con
la trazabilidad.

-Se evaluaron las necesidades y
requisitos de un sistema de gestion
documental efectivo para garantizar
la accesibilidad, legibilidad y
actualizacion de los registros de
trazabilidad.

-Se selecciono e implementd un
sistema de gestion documental que
cumple con los criterios de
accesibilidad, legibilidad y
actualizacion de los registros.

Se establecieron procedimientos y
pautas claras para la organizacién,
clasificacion y mantenimiento de los
registros relacionados con la
trazabilidad.

-Se capacitd al personal en el uso del
sistema de gestion documental y se
proporciono orientacion sobre como
mantener los registros actualizados y
legibles.

Después de
implementar las
acciones
mencionadas, se logré
cumplir con el
requisito de tener un
sistema de gestién
documental que
garantice la
accesibilidad,
legibilidad y
actualizacion de los
registros relacionados
con la trazabilidad

¢ Se conservan los
registros durante un
periodo adecuado de
tiempo, de acuerdo con
los requisitos legales y de
la norma I1SO 22005?

No se conservan
los registros
durante un
periodo
adecuado de
tiempo, de
acuerdo con los
requisitos
legales y de la
norma ISO
22005.

-Se realizaron investigaciones y se
identificaron los requisitos legales y
de la norma 1SO 22005 en cuanto a
los periodos de conservacion de
registros.

-Se establecid una politica de
conservacion de registros que cumpla
con los requisitos legales y de la
norma 1SO 22005.

Después de
implementar las
acciones
mencionadas, se logré
cumplir con un 50%
el requisito, pues se
requiere iniciar la
implementacion de
registros
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Procedimientos de
accién correctiva 'y
preventiva

¢Se han establecido
procedimientos para
identificar y corregir
problemas en la
trazabilidad a lo largo de
la cadena de produccion?

No se han
establecido
procedimientos
para identificar
y corregir
problemas en la
trazabilidad a lo

-Se realiz6 un andlisis exhaustivo de
los posibles problemas y desafios
relacionados con la trazabilidad a lo
largo de la cadena de produccion.

-Se establecieron procedimientos
para identificar y registrar los
problemas en la trazabilidad, ya sea a
través de la deteccion de
discrepancias o a través de la
retroalimentacion de los empleados.

Después de
implementar las
acciones
mencionadas, se logré
cumplir con el
requisito de establecer
procedimientos para

largo de la -Se desarrollaron acciones identificar y corregir
cadena de correctivas y preventivas especificas | problemas en la
produccién. para abordar cada problema trazabilidad a lo largo
identificado, considerando la causa de la cadena de
raiz y las medidas necesarias para su | produccion.
resolucion.
-Se asignaron responsabilidades
claras para la implementacion de las
acciones correctivas y preventivas, y
se establecid un sistema de
seguimiento para verificar su
efectividad.
-Se llevo a cabo un monitoreo
continuo y se realizé un analisis de
los resultados para evaluar la eficacia
de las acciones tomadas y realizar
ajustes si es necesario.
¢Se llevan a cabo No se llevan a -Se evaluaron los posibles riesgos y Después de
acciones preventivas para | cabo acciones desafios que podrian afectar la implementar las
evitar problemas futuros | preventivas para trazabilidad a lo largo de la cadena acciones
en la trazabilidad? evitar problemas de produccién. mencionadas, se logré
futuros en la -Se establecid un proceso para cumplir con el

trazabilidad.

identificar y analizar los factores que
podrian contribuir a problemas
futuros en la trazabilidad.

requisito de llevar a
cabo acciones
preventivas para
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-Se desarrollaron acciones
preventivas especificas para abordar
los riesgos y desafios identificados,
implementando medidas anticipadas

para evitar la aparicion de problemas.

-Se asignaron responsabilidades
claras para la implementacion de las
acciones preventivas y se establecio
un sistema de seguimiento para
evaluar su efectividad.

-Se realizaron revisiones regulares y
analisis de los resultados obtenidos a
través de las acciones preventivas
implementadas, y se realizaron
ajustes si era necesario.

evitar problemas
futuros en la
trazabilidad.
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APENDICE C: Registros implementados

FINCA “FLOR BEATRIZ"

OR

CONTROL DE INVENTARIO DE MATERIA PRIMA

FECH | CODIG DESCRIPCI | FABRICANT | UNIDAD ENTRAD | SALID | ENTREGAD | OBSERVACIONE | HOJA DE
A O ON E DE A A OA: S REGISTRO
MEDIDA

Elaborado por:

Revisado por:
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FINCA “FLOR BEATRIZ”

CONTROL DE INVENTARIO DE EQUIPOS

Fecha de elaboracion:

EQUIPO UBICACION CONDICION FiSICA | ESTADO FINANCIERO

CODI | NOMB | DESCRIP | TIP | OBSERVACI | AREA LUGA | CONDI | PROVEE | VALO | DEPRECIAC | DEPRECIA | VALO

GO RE CION 0] ONES R CION DOR R ION CION R
INICI | MENSUAL ANUAL ACTU
AL AL

Elaborado por:

Revisado por:
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FINCA “FLOR BEATRIZ”

e

FINGA

osr FLOR

CONTROL DE REGISTRO DE CAPACITACION

Fecha: | Hora de inicio: | Hora de término: | Duracién: TIPO DE COMUNICACION:

Temas tratados:
Marque una X
CHARLA DIARIA (5min)
CHARLA SEMANAL
CHARLA OPERACIONAL
CHARLA INTEGRAL

Profesional: Firma: Lugar de reunion: CHARLA RIESGO
ESPECIFICO

Cargo: CAPACITACION

N° NOMBRE: CEDULA IDENTIDAD FIRMA AREA / PUESTO

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

OBSERVACIONES:




APENDICE D: Evidencia de la Implementacion

Antes:
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Después:

@O REDMINOTE 8 PRO
CO Al QUAD.CAMERA

@0 REDMI NOTE 8 PRO
QO Al QUAD CAMERA
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@O REDMI NOTE 8 PRO
O

Al QUAD CAMERA
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& O REDMI NOTE 8 PRO

‘)YD Al QUAD CAMERA

@O REDMI NOTE 8 PRO
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@O REDMI NOTE 8 PRO

(0\0) \ERAGIF o
Al QUAD CA 55

e
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