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RESUMEN

Actualmente, la falta del control en los eventos publicos donde los visitantes o
audiencia invitada ingresa en ciertas ocasiones o se traslada a zonas restringidas. Esto
puede provocar actos indebidos o sustracciones en las instalaciones de estos eventos,
por lo cual se torna necesario contar con el control de los asistentes en los eventos.
Para ello, esta propuesta presenta un disefid de un sistema controlador de acceso para
las personas que asistan a estos sitios. La propuesta propone el control presencial,
implementandolo mediante el uso del lenguaje de programacion PHP, base de datos
MARIADB, asi como con equipos lectores de codigos QR, que adaptan sus
caracteristicas a las necesidades para el disefio de una solucién que pueda controlar
el acceso y movimiento de usuarios en un evento. Los resultados fueron satisfactorios
para las personas organizadoras de evento, con el fin de tomar decisiones de mejoras
en la organizacion de los eventos en calidad de seguridad y poder asegurar que los
invitados visiten solos las areas que les fueron asignadas. Finalmente, se puede
establecer que los cddigos QR, como llaves electronicas, son una tecnologia que
brinda la seguridad fisica y control de capacidades en areas tanto como a los invitados

y organizadores.

Palabras Clave: PHP, MariaDB, Codigos QR, Eventos.



ABSTRACT

Currently, the lack of control in public events where visitors or invited audience get into
certain areas or move to restricted environments, where improper acts or thefts may
occur in the facilities of these events. Based on this situations, it is necessary to control
the attendees’ movements at events. We propose an access control system, which was
designed for people who attend events, where face-to-face control was automated,
employing PHP, MariaDB database and QR code reading devices. This allows to adapt
features to the needs to pursue a solution for controlling the access and movement of
attendees at an event. The results were satisfactory for the event organizers, especially
for making decisions to improve the organization of the events in terms of security and
to ensure that the guests visit the areas assigned to them alone. Finally, it can be
established that QR coding, as electronic keys, provides physical security and capacity

of control in areas.

Key Words: PHP, MariaDB, QR code, events
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CAPITULO 1

1. INTRODUCCION

Durante los ultimos afios se han llevado a cabo eventos por parte de autoridades locales
o por la empresa privada o publica, tanto nacionales como internacionales. Segun la
Asociacion Internacional de Congreso y Convenciones, conocida por sus siglas ICCA
(Convenciones, 2021), el 2019 fue un afio donde hubo una mayor acogida a los eventos
y congresos internacionales a comparacion con el 2018. Esta asociacion se dedica al
manejo de transporte y acomodacion de eventos internacionales, comprendiendo a 1181

empresas y organizaciones en diversas partes del mundo.

Los microempresarios y emprendedores ven esta clase de eventos como una posibilidad
de mostrar sus productos y servicios. (Association International Congress and
Convention, 2019). Por ejemplo, existe un concepto llamado turismo de reunion,
(CARBE, 2017), el cual realza espacios en el mercado donde se los lleve a cabo,
considerando los elementos mas importantes del MICE (Meeting, Incentives,

Conferences, Exhibitions), indicados en la Figura 1.

MICE Meetings Incentives Conferences Exhibitions

(Reuniones) (Incentivos)  (Conferencias)  (Exposiciones)
Fuente: La Asociacion del Estados de Caribe (AEC)

Figura 1. 1 Los elementos mas importantes de la MICE [ (CARBE, 2017)]

El turismo MICE va en la linea turistica segun (Aguilo Luna, s.f.). De acuerdo a este
documento, el objetivo del viaje estd siempre vinculado con la educacién para sus
distintas actividades laborales, profesionales o asociativas. Esto se lleva a cabo
mediante convenciones, conferencias o inclusive relaciones de negocios, sea cual fuere
el evento, cursos, foros simposios seminarios, conferencias, productos (euroforum, s.f.).

Este turismo suele convocarse con diferentes magnitudes y propdsitos.
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Latin - & North America rankings:
number of meetings per country

1 LS A, 534
2 Canada 335
3 Apgenting 14
2 Brazl i)
5 M hon 197
B Cidombila 154
7 Chile 10
| Peru 100
g Lo Ly L]
i0 Costn Rica 43
11 Ecuador 4
1z il e =8
13 Parog uary 4
14 Bodiia 8
15 Daoenbnfcan Fapu blic 26
16 | Guatemala 3
17 | Cuba 14
i8 HioMaduiras
19 Pussrto Rico 11
20 Bl Salvador 10
21 e 9
Ortha s -]
Toiads 2E3X

Tabla 1. 2 Rankings de América Latina y Norteamérica: nimero de reuniones por pais

[ (Association International Congress and Convention, 2019)]

En el 2019, Ecuador subid al puesto 11 de destinos de turismo de reuniones de América.
Esto permite realizar turismo y ayudar a levantar espacios de mercado. Segun la pagina
oficial de la municipalidad de Quito, el 65% de los eventos realizados se dieron en esta
misma ciudad, cuyos enfoques fueron 19 % médicos, seguidos por el 11% tecnoldgicos,
y el 8% entre educativos y cientificos (Municipio de Quito, 2021). Estos eventos
constaban con una participacion de entre 50 a 150 personas. Un dato curioso y favorable
es que el 36% de estos eventos fueron de rotacidon latinoamericana y el 32%

interamericana.
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Informe estadisticas de la Asociacion
Internacional de Congresos y Convenciones

ICCA 2019

Datos especificos Quito

Tamaiio de eventos
40% de los eventos son
1 de 50-150 participantes

OOE Espacios para eventos
75% de los eventos se
. realizan en salén de hotel

Mes de mayor realizacién

- de eventos en Quito
858°° NOVIEMBRE
,1
—— e #tDisciplinaParaVolver an;lg

Figura 1. 2 Informe estadisticas de la Asociacion internacional de Congresos y

Convenciones [ (Quito Turismo, 2019)]

Informe estadisticas de la Asociacién
Internacional de Congresos y Convenciones

ICCA 2019

Datos especificos Quito

Principales temas de eventos en Quito

19%
! Médicos
1M%
Tecnoldégicos
8%
Educacion y Ciencia

Quiio

#DisciplinaParaVolver P

Figura 1. 3 Informe de la Asociacién de Congresos y convenciones [ (Municipio de
Quito, 2021)]

12



Latin - & North America rankings:
number of meetings per city

Rank City Country #Meetings in 2019
1 Buenos Airas Argentina 127
2 |Montreal, gC Canada | 92
3 Lima Peru 78
4 |vancouver, BC Canada | 73
5 Santiago de Chile Chile [
6 |Mexico City Mexica | 64
7 Mew York City, NY | U.5.A. 57
8 |san Pauls Brazil | 56
9 Bogota Caoloambia 53
10 | Toronta, ON Canada | 52
11 Boston, MA U.5.A. 47
12 |Cartagena Calombia | 42
13 Chicaga, IL U.5.A. 41
13 Washington, DC U.5.A. | 41
15 Montevideo Uruguay 39
15 |San lase Costa Rica | 39
17 Panama City Panama )
18 Madellin Caolombia | 34
19 Rio de Janeiro Brazil 33
20 Cancun, Qr. Mexico | 29
21 Asuncion Paraguay 26
22 | odanda, FI U.5.A. | 25
22 Quita Ecuadar 25
22 |San Diego, Ca U.5.A. | 25
25 Los Angeles, CA U.S.A. 24
e p— — = 0 | e

Tabla 1. 1 Rankings de América Latina y Norteamérica: nimero de reuniones por ciudad

[ (Association International Congress and Convention, 2019)]

Latin - & North America rankings:
number of meetings per city

Tabla 1. 2 Rankings de América Latina y Norteamérica: niumero de reuniones por ciudad

[ (Association International Congress and Convention, 2019)]
Guayaquil también es una de las ciudades escogidas, para realizar estas conferencias

internacionales. Estos eventos se desarrollan en hoteles, escuelas, auditorios, centros

de convenciones, sin numero de lugares. El propdsito de estos eventos es brindar
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conocimiento y distraccidon, asi que el propdsito también debe de enfocarse en la

seguridad.

1.1 Descripcion del problema

La mayoria de los eventos publicos y privados en el Ecuador se realizan en
las ciudades con mayor poblacién, como Guayaquil, Quito y Cuenca. Segun
el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC), son las ciudades que
generan mayor movimiento econdmico al realizar grandes cantidades
eventos. Las principales problematicas que se presentan en los eventos son
la falta de control en el ingreso, movimiento y egreso de personas en las
localidades asignadas al invitado, con esta falta de control podemos caer en
la inseguridad que se presentan dentro de estos eventos. Por otro lado, la falta
de control también incurre en pérdidas econdmicas, ya que los invitados
pueden acceder en areas no asignadas o no permitidas el ingreso.

Justificaciéon del problema

1.2 Justificacion del problema

Los eventos publicos siempre tendran acceso de personas conocidas y
desconocidas, el cual se lo realiza dentro de un sitio, como un salén de hotel,
auditorio, universidades, mansiones, centros de conveccion. Esto implica que
el invitado podra moverse y llegar a ingresar a otros lugares que no deberia
tener acceso como es el caso de otros salones, habitaciones o areas, o si
llega a ser en un campus universitario acceso a otros edificios, para lo cual no

hay ningun control del area donde deberia recorrer el invitado.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Disefiar un sistema de control de acceso de personas a un evento publico
mediante el uso de plataformas basadas en herramientas y dispositivos para

la restriccion de movimientos dentro de areas asignadas.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Seleccionar plataformas basadas en cddigos de autenticacion para la

validacion del acceso de personas a eventos publicos.

e Observar en tiempo real el movimiento de personas dentro de un area

determinada mediante las simulaciones de hardware y software libres.

e Analizar informacién y estadistica sobre el comportamiento basado en el

movimiento de las personas para la elaboracion de reportes.

1.4 Marco teédrico

Por medio de la tecnologia se desea encontrar una solucion a la problematica
descrita, tanto para eventos o conferencia en lugares cerrados, existiendo
vulnerabilidad de acceso en areas no arrendadas para el evento a fin de poder
brindar a la residencia del evento seguridad. Ante ello, se describen los

términos siguientes.

1.4.1 Control de Acceso

El control de acceso suele referir a un dispositivo que tiene por objeto impedir
el libre acceso del publico en general a diversas areas que denominaremos
protegidas. Se debe considerar cual es el area para proteger, para asi poder

identificar donde se instalaran los puntos de acceso con su respectiva

15



justificacion. El lugar en donde se realizara el servicio debe estar claramente
reconocido, como en una empresa o comercio. Estos elementos a proteger
son identificados facilmente, ya que por lo general es la zona donde se

manipula dinero. (Consentino, s.f.).

El sistema de control de acceso tiene funciones principales, la autenticacion
que permite la identificacion de las personas, la autorizacién que gracias al
software del sistema realiza las comprobaciones y envia la orden de abrir o
no un acceso, Yy la trazabilidad que facilita la obtencion de listados de las
personas presentes en un lugar especifico. Por ello, se identifican cuatro

segmentos para el control de acceso:

e Residencial
e Comercial e industrial
e Empresas corporativas

e Areas aun no exploradas en nuestro mercado.

Esquema de un control de acceso

Se presenta un pequefio esquema de cémo funciona cualquier control de

acceso, este esquema es el principio basico.

a) Puerta (cerradura)
b) Lector de llaves (lector de proximidad)

c) Dispositivo de acceso (llave)

Su funcionalidad permite que los usuarios sean validados por la empresa para
entregarle una llave de acceso. Esta llave tiene un codigo (via chip o sensor)
que permite a cierta distancia ser validada. Es leida por el lector de

proximidad, validando la informacion dada por la empresa. Si esta es correcta,

16



da un ok a través de un bip y el led de la lectora parpadea, liberando asi la

cerradura de la puerta de acceso.

Ccamadura

Lecior de Pulsador de salida
proamdad

Figura 1.4.1 1 Esquema de control de acceso [ (Association International Congress and
Convention, 2019)]

Existen diferentes tipos de control de acceso segun el sistema de

identificacion.

Sistema de proximidad:

Permite el uso de tarjetas u otros objetos que al acercarlos al dispositivo
arranca la autenticacion. En este tipo de control de acceso tenemos que
destacar la innovadora tecnologia RFID, lectores QR son precisas, fiables

y tienen una gran capacidad de almacenamiento de informacion.

Sistemas biométricos:

Sistemas cuya principal funcién es reconocer una caracteristica fisica de la
persona que requiere el acceso y que el sistema verificar automaticamente
dicha caracteristica. En la actualidad en mas utilizado es el reconocimiento
de huella digital, siendo su principal caracteristica la suplantacién de
identidad.

Tipos de control de acceso segun la conexion que necesiten.

17



En segundo lugar, se pueden distinguir los tipos de control de acceso segun

la conexion que necesiten para cumplir con sus funciones.

Sistemas de acceso autébnomos:

Sistemas que trabajan de forma independiente con sus propios terminales
que cuentan con memorias para su gestién. Son sistemas de muy baja

seguridad y muy limitados. (Grupospec, s.f.)

Sistemas de acceso en red:

Son los sistemas que trabajan en linea pueden estar en la intranet de las
empresa o extranet. Cuentan con gran nivel de seguridad ya que se puede
monitorear todas las zonas configuradas, pueden ser utilizadas para control
de ingreso a las localidades asignadas al usuario y conocer numeros de

intentos de autenticacion, horarios y movimiento.

Otra clasificacion seria referente a qué se quiere controlar con el acceso.

Control de acceso peatonal: El control de todo el personal es lo que
incorpora esta seccion. Sea publico o privado, este tipo de sistema se
incorpora para tener el control de todo el personal, ver el transito por un
lugar privado o publico. El principal enfoque es restringir el transito a
personas no autorizadas y asegurar el paso a personas que cuenten con el

acceso de libre transito.

18



Figura 1.4.1 2 Control de acceso peatonal [[BERROCAL, 2016)]

Control de acceso personal: monitorear el flujo de personas en un
inmueble, es el principal objetivo, para decidir si no entra o si no sale o por
lo contrario si entra o sale, sobre todo se puede poner un margen de tiempo

de que hora a qué hora.

Figura 1.4.1 3 Controlador de acceso peatonal [[BERROCAL, 2016)]

Control de acceso vehicular: Este sistema es uno de los mas importantes
para lugares amplios y grandes, porque permite tener un a contabilizar de
cuantas personas entran y salen diaria, permitiendo tener un correcto

control, sobre todo por los registros
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Figura 1.4.1 4 Control de acceso vehicular [[BERROCAL, 2016)]

142 QR

El tan famoso QR es muy parecido al cédigo de barra bidimensional y sus
inicios se dio gracias a la compaiia Denso-Wave en Japdn. Sus siglas dicen
“Quick Response” y su versatilidad permite que sea reconocido en todas las
ubicaciones. (Z. Liao, 2010).

Figura 1.4.3 1 Cédigo QR con mensaje final. [ (Leiva-Aguilera, 2012)]

20



La figura 1.4.3.1 muestra el QR de (Leiva-Aguilera, 2012). Segun lo relatado
en su articulo, consta en un sistema para almacenar la informacion en una
matriz de puntos. Introduce que el QR es una matriz de puntos que almacena
informacion. La informacion que poseen QR puede ser:

e Informacion final

e Informacion de intermediario

Al referirse a final, se ve toda la informacién palpada en el codigo QR en el
momento de escanear, pudiendo ser una tarjeta de presentacion junto a sus
datos personales, inclusive un mensaje informativo, como podria ser mapa, o
menus, de algun restaurant, pero toda la informacion esta plasmada en el QR.
En cambio, cuando se habla de informacién de intermediario, el destino es
una URL, por lo que al escanear seria algo dinamico habiendo informacion
variada y cambiante. Para esto se puede usar una pagina llamada QRpedia,
(QRpedia, s.f.) que permite crear QR de informacién de intermediario. El
mismo QR que uso, puede ser modificado por lo que el usuario que tiene ese

QR, siempre tendra informacioén actualizada, dependiendo el uso que se dé.
Versiones del codigo QR

Las versiones se dan por la cantidad de médulos que forman la matriz, que
quiere decir esto los pequeios puntos. Van desde la version 1 hasta la version

40. La configuracion de cada codigo QR se da gracias a que cada version

tiene una configuracion, (grcode, s.f.)
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Figura 1.4.3 2 Configuraciéon de médulo de acuerdo con su versién

[ (grcode, s.f.)]

Como se aprecia en la figura 1.4.3.2, de acuerdo con el numero de version,
los médulos van incrementando, permitiendo que en el codigo ingrese mucha
mas informacién de caracteres. En las siguientes tablas se aprecia una

distribucion de modulos de acuerdo con su version.

Version 1 21 x 21 modulos
Version 2 25 x25 modulos
Version 3 29 x 29 modulos
Version 4 33 x33 modulos
Versioén 5 37 x 37 modulos
Version 6 41 x 41 modulos
Version 7 45 x 45 mddulos
Version 8 49 x 49 modulos
Version 9 53 x 53 mddulos
Versién 10 57 x 57 modulos

Tabla 1.4.3. 1 Versiones del 1 al 10 y sus respectivos modulos de los codigos QR

[ (grcode, s.f.)]
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Version 11 61 x 61 modulos

Version 12 65 x 65 mddulos
Versién 13 69 x 69 moddulos
Version 14 73x73 modulos
Versién 15 77 x77 modulos
Version 16 81 x 81 modulos
Version 17 85 x 85 mddulos
Version 18 89 x 89 modulos
Version 19 93 x 33 mddulos
Version 20 97 x 97 modulos

Tabla 1.4.3. 2 Versiones del 11 al 20 y sus respectivos moédulos de los cédigos QR

[ (grcode, s.f.)]

Version 21 101 x 101 modulos
Versién 22 105 x 105 mddulos
Versién 23 109 x 109 modulos
Version 24 113 x 113 mddulos
Versién 25 117 x 117 modulos
Version 26 121 x 121 mddulos
Versién 27 125 x 125 moddulos
Version 28 129 x 129 modulos
Versién 29 133 x 133 moddulos
Version 30 137 x 137 mddulos

Tabla 1.4.3. 3 Versiones del 21 al 30 y sus respectivos moédulos de los cédigos QR

[ (grcode, s.f.)]
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Version 31 141 x 141 modulos

Version 32 145 x145 mddulos
Versién 33 149 x 149 modulos
Version 34 153 x 153 moddulos
Versién 35 157 x 157 modulos
Version 36 161 x 161 moddulos
Version 37 165 x 165 mddulos
Version 38 169 x 169 modulos
Version 39 173 x 173 mddulos
Version 40 177 x 177 modulos

Tabla 1.4.3. 4 Versiones del 31 al 40 y sus respectivos médulos de los cédigos QR

[ (grcode, s.f.)]

Tipos de cédigos QR

Existen varios tipos de codigos QR, entre los cuales se mencionan:

e Codigo QR modelo 1 y modelo 2
e Codigo Micro QR

e Codigo iQR

e SQRC

e Marco QR

QR modelo 1 y modelo 2

Entre los tipos de codigo QR se tiene el cédigo QR modelo 1 y modelo 2. Su
caracteristica es que poseer la capacidad de codificar 1.167 numeros siendo
su version maxima 14 (73*73 médulos), pero el QR modelo 2 esta mejorado y
este tiene la capacidad de leer sin problema incluso si este posee alguna

distorsién, ya que por lo general suelen imprimir QR sobre superficies curvas
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O inclusive suelen estar las imagenes de lecturas distorsionadas, porque de
manera eficiente se suele colocar con un angulo de lectura para que vaya

acorde al disefio macro del arte, o publicidad. Este modelo puede codificar

7.089 numeros, siendo su versién maxima 40(177x177 mddulos)

Codigo QR
E] Modelo 1y

Cadigo Micro QR

[m] codigoiar

Marco QR

2
=]~

2

[Caracterisfica] El

modelo 1 es el cadigo QR
original. La version mas
grande de este codigo es
14 (73 x 73 modules), que
es capaz de almacenar
hasta 1,167 numeros.

El Modelo 2 es una mejora
en el Modelo 1 con la
version mas grande de 40
(177 x 177 modulos), que
es capaz de almacenar
hasta 7.039 nimeros. Hoy
en dia, el termino Codigo
QR suele referirse a este
tipo.

[Caracterisfica)

Solo se requiers un patron
de deteccion de
orientacion para este
codigo, lo que hace posible
imprimirle en un espacio
mds pequefic que antes.
Este codigo puede ser
viable inclusao si el ancho
de sumargen vale 2
modulos (el codigo QR
requiers un margen de 4
médulos al menos a su
alrededor). La version mas
grande de este codigo es
M4 (17 x 17 modulos), que
puede almacenar hasta 35
nimeros.

[Caracteristica]

Cadigo que se puede
generar con modulos
cuadrados o rectangulares.
Puade imprimirs cemo un
codigo invertido, un codigo
de inversién en blanco y
negro o un codigo de
patrén de puntos (marcado
directo de la pieza). La
VErEion maxima
tedricamente puede ser 61
(422 x 422 modulos), que
puede almacenar
alrededor de 40.000
nimeres.

[Caracteristica)

Cadigo QR que fiene una
funcion de restriccion de
lectura. Puede usarse para
almacenar informacion
privada o administrar la
informacion inferma de una
empresa)

Su apariencia no es
diferente del codigo QR
normal.

= denso-wave.com

[Caracterisfica)

FrameQR es un codigo QR
con un "area de lienzo"
que s& puede utilizar de
forma flexible.

Dado que se pueden
insertar letras e imagenes
dentro del area del lienzo,
FrameQR se pusde usar
para promocion, juicio de
autenficidad y ofros usos
diversos.

= denso-wave.com

Figura 1.4.3 3 Tipos de cédigos QR [ (qrcode, s.f.) ]

Codigo Micro QR

El micro QR solo posee un patron de deteccion de posicion, en comparacion
con el cédigo QR normal, ya que los patrones de deteccidén de posicion estan
en las tres esquinas de un simbolo. Ademas, se necesita un margen de dos
modulos alrededor de un simbolo, versus al QR code que necesita cuatro.

Esta configuracion es muy buena para imprimir en areas mas pequenas.
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Figura 1.4.3 4 Diferencia entre Micro QR y QR cédigo [ (qrcode, s.f.) ]

La cantidad de cddigo que se puede almacenar acorde a lo descrito en la tabla

1.4.3. 5, detalla los mddulos permitidos para este tipo de QR.

Version de Numero Error de Numérico Alfanumérico Binario Kanji
simbolo de nivel de

modulo correccion

M1 11 - 5 - - -
M2 13 L 10 6 - -
M 8 ) - -
M3 15 L 23 14 9 6
M 18 11 7 4
M4 17 L 35 21 15 9
M 30 18 13 8
Q 21 13 9 )

Tabla 1.4.3. 5 Tabla de capacidad maxima de datos para cada version de simbolo de cédigo
Micro QR [ (qrcode, s.f.) ]

Por medio de estas 2 tablas podemos darnos cuenta la dimension que tiene cada uno y

como el micro QR es mas compacto que el QR cédigo.
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Version Numero Error de
de de nivel de Numérico Alfanumérico Binario Kanji

simbolo modulo correccion

L 41 25 17 10
34 20 14
1 21X21
Q 27 16 11
H 17 10 7

Tabla 1.4.3. 6 Capacidad de datos de QR version 1 [ (qrcode, s.f.) ]

Cddigo iQR
Permite una facil lectura de posicion y tamafio, este cddigo permite una amplia
gama de tamano, desde el QR tradicional y micro QR, hasta los mas grandes
que pueda almacenar mas datos, imprimiéndolos de forma rectangular, o
invertido, inclusive cambiando el cédigo blanco y negro.

IGR Code QR Code
{Redangular type}

Brroesd

Figura 1.4.3 5 Cédigo iQR [ (qrcode, s.f.) ]

Codigo SQRc

SQRC es un tipo de cbdigo que se ve exactamente igual que el cédigo QR
normal. A diferencia de este que se le puede leer con cualquier dispositivo,
el SQRC puede evitar la falsificacion y la manipulacion. La gran ventaja de
este tipo de cddigo es que la informacion es privada, solo la pueden leer

los dispositivos especificados, no se necesita un software especial.
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Scanner | Address: . .. Tokyo M S]eng;a[
+ < Blood Type: O obile Phones

Cryptographic key

Figura 1.4.3 6 Funcién del cédigo SQRC [ (denso-wave, Denso wave, s.f.) ]

Frame QR

Este cddigo de proxima generacion cuenta con flexibilidad de disefio que es
seguridad, ya que cuenta con un area, para poder colocar una imagen.
Ademas puede cambiar el color del marco donde se encuentra la informacion
QR. Ejemplo de esto son los clientes en donde se quiere colocar una

ilustracion dentro de un QR.

Visualizacién de texto Visualizacion del sitio web Holograma

Figura 1.4.3 7 Disenos de los cédigos Frame QR [ (denso-wave, DENSO, s.f.) ]
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CAPITULO 2

2. METODOLOGIA

Existen muchas metodologias (Figura 2.1), para poder buscar solucion a un
problema, por lo que es indispensable entender que nuestro problema va dirigido a
personas. La mejor opcion para esta propuesta es a través de la metodologia Design
Thinking, la cual consta de 6 fases que permite desarrollar paulatinamente las

diferentes formas o perspectivas para solucionar el problema.

COMO CREAR PRODVUCTOS Y ScRViCioS [M o o] (@O

QU'EIA Q’.PFE\ML(\!MR.

A. Busay UN PIBLEMD [HAeIAJE
N oedouaNeA UNA  SHwaad .
MNBJIB0 RA L. ¢ MECE L PENA

3, dGvo GSRUR) LA
SwWaxd ?.

.’ .
i bt Jowamw Y ©c@/om

CowcRETO

PROBLEMA

senca i

Figura 2. 1 Metodologias para un proyecto exitoso [(Peialver, 2019)]

ASIE

Teniendo en claro que Design Thinking por medio de estos seis pilares permitiran la
resolucién del problema, mediante ejecucién paso a paso. A su vez se utilizaran
diferentes herramientas para empatizar con los usuarios y los organizadores de los

eventos.
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Mapa de actores
Mapa de empatia
Diagrama de Ishikawa
Encuestas

Lluvia de ideas

Matriz de decisiones

Story board

© N o a bk wbd =

Prototipados en papel

0BSERVAR PROTOTIPAR

Figura 2. 2 Fases de la metodologia Design Thinking [(Morant, s.f.)]

2.1 Fase 1: Empatizar

Durante esta fase iniciamos la investigacion para buscar las principales
necesidades en el marco del acceso, control y seguridad que se encuentran
durante el desarrollo de un evento tanto publico como privado de las cuales se

las obtuvo mediante encuestas digitales.
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ACTORES EXTERNOS
Proveedores

PROBLEMATICA

iComo controlarel
movmiento de pemonas
denitro de lugares publicos?

Figura 2. 3 Mapa de Actores [Autoria: Propia]

Tal como se observa en la (Figura 2.3), a través de la problematica, “4,Cémo
controlar el movimiento de personas dentro de lugares publicos?”, se constato
que el enfoque es dirigido a organizares de eventos exclusivos, ya que se dan
en entornos privilegiados y cerrados, sobre todo conferencias, staff, o evento

social, por lo que nuestros actores principales, son:

Actores Internos Actores Externos
Invitados o visitantes Proveedores
Staff de Evento Auspiciante
Organizadores Gobierno auténomo descentralizado
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Tabla 2.1. 1 Mapa de actores [Autoria: Propia]

Se pudo constatar a través de las encuestas de que estos problemas suelen
ocurrir mucho en eventos exclusivo, donde se prepara dentro de otro ambiente
ejemplo, hoteles, o centros de convenciones, ya que las personas por curiosidad,
o viveza criolla, como decimos, desea entrar a otro espacio sin pagar. En las
encuestas se busco analizar la participacion del publico en general en esta clase
de eventos, asi como percibia la fluidez al momento del ingreso y como sentia el
control que se llevaba dentro de las instalaciones donde se desarrollaban los
eventos publicos como privados. También se busco tener informacion de los
organizadores de eventos ya que el producto final obtendra beneficios para

ambos. Se presentd durante las encuestas cierta confusion de los participantes.

Debido a la actualidad que se esta viviendo sobre el covid-19. muchos pensaban
que se relacionaba con los eventos organizados de forma digital via zoom, meet,
etc. y las encuesta fueron en su totalidad de manera digital por la emergencia

sanitaria. De los encuestados se pudo obtener la siguiente informacion:

Encuesta realizada al publico en general:

. De 54 encuestados, 52 han asistidos a eventos (96.3 % del total).

. De 54 respuestas, 31 personas han asistido al menos 2 veces, 13
personas han asistidos entre 3 y 4 veces, 9 personas han asistidos de 5
a 6 veces y 1 persona ha asistido mas de 7 veces a un evento publico.

. De 54 respuestas, 32 considera que un control digital y automatizado
provee mayor seguridad, 11 considera que no ayuda con el control y la
seguridad y el resto es indiferente o no sabe si estoy ayudaria para el

control y la seguridad.

Encuesta realizada a los organizadores de eventos.
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. De 11 respuestas, 5 encuestados controlan el acceso y movimiento de
personas dentro de su evento, 4 encuestados no controlaban el acceso
y movimiento, a 2 restante le resultaba indiferente controlar estos puntos.

. De 11 respuestas, 6 encuestados controlan el acceso y movimiento de
personas mediante personal de seguridad contratado, 5 encuestados
controlaban el acceso y movimiento mediante circuito cerrado de video,
1 encuestado controlaba el acceso y movimiento mediante aplicaciones
moviles.

. De 11 respuestas, 7 encuestados no manejan un historial de aforo en los
eventos, 4 si manejan un historial de aforo en los eventos.

. De 11 respuestas, 8 encuestados no manejan un historial de aforo en los
eventos, 4 si manejan un historial de aforo en los eventos.

. De 11 respuestas, 8 encuestados no tienen reportes de personas que se
trasladaron a zonas no autorizada, 3 encuestados tienen reportes de
personas que se trasladaron a zonas no autorizada.

. De 11 respuestas, 7 encuestados les interesaria alquilar el producto, 3
encuestados les interesaria comprar el producto y 1 encuestado se

muestra indiferente por los consultado.

2.2 Fase 2: Definir

Luego de las encuestas, entablamos una conversacion tipo entrevista para poder
conocer mas a fondo la problematica, por lo que nos ayudamos con esta
herramienta el diagrama de Ishikawa para observar de una mejor forma las
causas y efecto de la problematica. Ya que la preocupacion de los usuarios y

organizadores antes, durante y después del desarrollo de los eventos.
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Figura 2.2. 1 Diagrama de causa y efecto [Autoria: Propia]

El diagrama permite ver y enfocarse mas en el aspecto laboral, organizacional e
infraestructura, asi como el método de trabajo y entorno. Para poder visualizar
la grafica de una forma mejor, la tabla 2.2.1 resume las causas y efectos. El
método de trabajo describe las diferentes formas que se realizan actualmente al
ingreso de un evento como es la verificacion del registro manualmente por parte

del personar ya sea este de seguridad o particular. El manejo de estadisticas por

lo general no es llevado de una forma automatizada y suelen ser inexactas.

Se realiza Robo en el area Mantenimiento de Gasto de
verificacion manual equipos de video seguridad
vigilancia
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Las estadisticas no Danos en la Mantenimiento de Gasto de

son confiables instalacion enseres personal de
limpieza

Historial de Ingenieria social Gasto de

asistencia parcial vigilancia por

circuito cerrado

Tabla 2.2. 1 Causa y efecto [Autoria: Propia]

El historial de asistencia se maneja de forma parcial porque en multiples
ocasiones al depender del factor humano o mediante entradas o accesos que
pueden ser falsificados. Al referirnos al entorno, es para dar a conocer que
frecuentemente en eventos se presentan sustracciones y dafos de bienes de los
locales que son en su mayoria rentados. También se pueden presentar actos de
ingenieria social donde atacantes pueden analizar las instalaciones y sus
posibles vulnerabilidades con intenciones de provocar dafios a personas o

bienes.

Cuando se habla respecto a las infraestructuras, indicamos que esto produce un
efecto en el mantenimiento de equipos de video vigilancia significa un costo
significativo, asi como el mantenimiento de enseres para delimitar areas ya sea
esta restringidas o para acceso a otros eventos. Por ultimo, con respecto al
aspecto laboral, significa los gastos en seguridad fisica adicional para controlar
areas restringidas, el personal de limpieza para mantenimiento de estas areas y

el pago del personal de video vigilancia significa un valor significativo.

2.3 Fase 3: Idear

Después de escuchar y ver las diferentes situaciones, ver las diferentes
problematicas que ocurria en los diferentes entornos, gracias a la herramienta

espina de pescado, y mapa de empatia.
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2.3.1 Lluvia de ldea

1) Monitorear el acceso y control de movimiento mediante biometria

2) Monitoreo de acceso por tickets validando QR

3) Monitorear el acceso y control de movimiento mediante reconocimiento
facial

4) Monitorear el acceso y control de movimiento mediante pulseras
inteligentes

5) Monitorear el acceso y control de movimiento mediante tarjetas
inteligentes

6) Monitorear el acceso y control de movimiento utilizando el Bluetooth del
celular

7) Monitorear el acceso y control de movimiento mediante aplicaciones de
celular

8) Monitorear el acceso y control de movimiento mediante llavero y chip
inteligente

9) Monitorear el acceso y control de movimiento mediante usuario y
contrasena

10)Monitorear el acceso y control de movimiento mediante codigos de
coordenadas

11)Monitorear el acceso y control de movimiento mediante correo
electronico

12)Monitorear el acceso y control de movimiento mediante mensajes de
texto

13)Monitorear el acceso y control de movimiento mediante llamada
telefénica

14)Monitorear el acceso y control de movimiento mediante chip en los
zapatos

15)Monitorear el acceso y control de movimiento mediante camaras con

deteccién del movimiento corporal
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2.3.2 Matriz de decisiones

Para poder tomar una mejor respuesta, hacia la solucién del problema es, de todas las

ideas valorar 3 de ellas para poder tomar a mejor opcion.
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Monitoreo de acceso 5 5 4 4 18
por tickets validado
QR
Monitorear el acceso 5 4 4 4 17
y control de
movimiento mediante
mensajes de texto
Monitorear el acceso 3 5 3 3 15

y control de
movimiento mediante

chip en los zapatos

Tabla 2.3.2 1 Matriz de decisiones [Autoria: Propia]

Entre la lluvia de ideas cual quedo mas factible de disefiar, es el monitoreo de acceso

por tickets validado por QR, creamos una lista de ponderacién de grado de dificultas y
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tiempo de implementacion, la que saque una mayor sumatoria, es la que realizaremos,

para nuestra propuesta.

Grado de dificultad Tiempo de Ponderacion

implementacién

Sencillo Menos de un afio 5
Facil De 1 a 2 afios 4
Dificil De 3 a 5 afios &
Muy dificil De 5 a 8 afios 2
Casi que imposible De 8 a 10 arios 1
Imposible Mas de 10 afos 0

Tabla 2.3.2 2 Tabla de ponderacion [Autoria: Propia]

La matriz de decisiones permitié ver una solucion exequible la cual es brindar un medio
de acceso a los eventos cerrados, a través de codigos QR, debidamente validados para

evento, permitiendo que no se dirijan a lugares que no pertenece su reunion.

2.4 Fase 4: Prototipar

Dentro de la fase de prototipar existen dos formas de hacerlo, mediante el prototipo
de bajo costo y de alto costo. Por ahora se decididé recrear por medio de un
storyboard, el problema y la solucion. Para ello, se analiza que hoy en dia existen
eventos especificos para capacitarse o eventos sociales, los cuales pueden ser un
coctel, o una conferencia o simposio, siendo en muchos casos de caracter

reservado, accediendo establecimiento por medio de un pase.
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Figura 2.4. 1 Storyboard explicacién de como deberia ser un evento [Autoria: Propia]

Por lo genera existen personas que se encargan de la seguridad, en eventos, pero ellos
solo chequean que todo salga bien, no halla disturbios, pero no se enfoca en validar si
entran o no a otra seccion dentro del misma area ya que estos lugares suelen tener otros

espacios que no son parte del evento.

Figura 2.4. 2 Storyboard explicacion de como deberia ser un evento [Autoria: Propia]
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Existen personas infiltradas que hacen una ingenieria social, o su verdadero propésito
es robar, por lo que ellos suelen acudir a los eventos y dentro se encargan de ir a estas

areas con el fin de robar.

Figura 2.4. 3 Storyboard explicaciéon de inseguridad en un evento [Autoria: Propia]

¢, Como se puede solucionar este problema? Muchos organizadores de evento saben
que este es un serio problema, ya que por 6 eventos al mes no van a invertir tanto en
esto, por eso hay que buscar alguien que, de este servicio, de una forma mas viable, lo
optimo es que las personas tengan una llave de acceso a cada sector inclusive si esta

no pertenece al evento.
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Figura 2.4. 4 Storyboard explicacion de la busqueda de solucién por causa de la
inseguridad en un evento [Autoria: Propia]

Lo mas factible seria que cada persona cuente con una llave, para entrar y salir de

cada lugar, y emitiendo una alerta si este no pertenece a esta puerta.

Figura 2.4. 5 Storyboard explicacion de la soluciéon encontrada para la inseguridad en un
evento [Autoria: Propia]

La mejor forma de hacerlo es por medio de los lectores QR, que cada usuario lo pueda

validad, con su identificacion y pase de acceso, que sea un dispositivo pequefio y que

no dafie infraestructura que sea muy ergonémico y de facil uso.
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Figura 2.4. 6 Storyboard explicacion de como funciona nuestro equipo en un evento

[Autoria: Propia]

Existe una empresa llamada Control Plus QR encargada de brindar seguridad en
cualquier infraestructura, donde prestan el servicio, de forma dinamica, ya que
personalizan sus dispositivos acordes al evento. La funcion del dispositivo es que, por
medio de su compra de los tickets, al realizar el registro, creamos una base de datos que
ya el dia del evento, podriamos autenticarlo, caso contrario no nos permitir acceder, y

emitira una alerta al organizador y empresa.

e

N

wed,
R

(et

Figura 2.4. 7 Storyboard explicacion de inseguridad en un evento [Autoria: Propia]
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Control Plus QR permite el acceso al lugar indicado. Caso contrario, la persona es
delatada y esta como intruso.

Figura 2.4. 8 Storyboard explicaciéon de seguridad en un evento por autenticacion de

codigo QR [Autoria: Propia]

2.5 Fase 5: Testear

La solucion se torna interesante acoplando nuevas tecnologias, ya que hoy en dia el
codigo QR es parte de nuestra vida diaria ya sea publicidad, compras, o inclusive como
método de autenticacion. Se constata que el disefio tiene potencial para el
funcionamiento, ya que es un prototipo mévil, que se alquilara como servicio, sin dafar
infraestructuras, del local ya que todo es montable. Al volver hacer la encuesta a los

actores les agradé mucho la versatilidad, facilidad y sobre todo el método de seguridad.

2.6 Fase 6: Implementar

La solucion propuesta consiste en disefiar un software basado en web que pueda
administrar dinamicamente los tickets electrénicos para el ingreso, movimiento y salida
de los usuarios en un evento. Los tickets tendran una identificacion unica basada en

coédigo QR, que seran enviados mediante correo electronico a los usuarios, los cuales
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tendran que presentar su ticket para ser leidos por lectores de codigo QR y asi otorgar
la accidn asignada al ticket. Toda la informacion se guardara en una base de datos para

poder generar reportes y asi los clientes puedan realizar su toma de decisiones.

HDMI

Rasberrypi 3

UsB

RED

s

Lactor de gr C(

Internet

Base de Dato

. Server de autenticacion
Telefono con ticket

Figura 2.6. 1 Esquema del disefio a proponer. [Autoria: Propia]

En esta fase se elige el lenguaje de programacion PHP debido a que su curva de
aprendizaje es baja. Ademas, tiene muy buena interaccion con HTML, una comunidad
muy amplia, entornos de configuracion faciles de utilizar y configurar. Se torna un

lenguaje estable y eficiente con buena interaccion con API de terceros

44



<IDOCTYPE html:>
<html>
<head>
<titlerEjemplo</title>
</head>
<body=>

<?php
echo "jHola, soy un script de PHRI™;
7>

</body>
</html>

Figura 2.6. 2 Sintaxis del lenguaje PHP [ (PHP, s.f.)]

Se manejara bases de datos relacionales es necesario utilizar MariaDB, siendo un
sistema de base de datos derivado de MySQL. Esto permite una alta compatibilidad con
MySQL. También posee actualizaciones de seguridad mas rapida. Cuenta con un buen
rendimiento y se integra perfectamente con el lenguaje de programacion a utilizar como
PHP.

MariaDB Connectors

MariaDB MaxScale (Proxy) MariaDB

Security o Caching 9 Sharding Uz
[
ia
Remote Routing Streaming Failover
Administration

MariaDB
Services

i
E ) MariaDB Server MariaDB Server MariaDB Server
Enterprise MariaDB
Architecture J $ o Monitor
) & ~
— Pluggable Storage Pluggable Storage Pluggable Storage
Migration MariaDB
Management 5 — E g = § g = g Backup

Replication Replication Replication

Technical
Support

Figura 2.6. 3 Base de dato Maria DB (db, s.f.)
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El web server manejara la ultima version de apache 2.4 dentro de un web server que
mantienen un buen soporte de parte de la comunidad, mantiene una estabilidad de afos
también cuenta con una extensa comunidad y puede manejar tanto contenido estatico
como dinamico. Por otro lado, Raspberry Pi posee una arquitectura de hardware reducida
lo que beneficia la implementacion llevando los componentes indicados para el

procesamiento de nuestro software y manejando un precio asequible.

Figura 2.6. 4 Modelo Rasberry Pi 3 (Raspberry Pi, s.f.)
El lector de codigo QR munbyn I0OBC043 Plug and play, no necesita ningun controlador

o software. Es de facil instalacion con un cable USB, admitiendo todos los sistemas

Windows, Mac y Linux.
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Himm
i

Figura 2.6. 5 Lector Mumby [ (munbyn, s.f.)
Monitor de 19 pulgadas con puerto HDMI para conexion con la Raspberry Pi 3 para la
proyeccién del acceso o denegacion de acceso al usuario.
El software y la base de datos estara alojado en instancias en Google Cloud Platform

debido a que nos proporciona una escalabilidad y estabilidad necesaria, contando con

una interfaz muy intuitiva generando un costo asequible para nuestro desarrollo.

47



CAPITULO 3

3. RESULTADOS Y ANALISIS

Nuestro analisis y resultado, hasta este capitulo del proyecto es muy refrescante para
nosotros ya que hemos tenido una alta aceptacion, por la versatilidad como servicio y

personalizacién, sobre todo el reporte del histérico del progreso del evento.

3.1 Resultado

Los tipos de QR, nos permite darle una personalizacion, y darle ese valor
agregado de marketing fue muy beneficioso, en nuestro pais la autenticacién con

QR aun no esta en su auge, por lo que incursionar en ello es una ventaja.

3.1.1 Fases del Proyecto

Este proyecto con la metodologia Design Thinking y sus respectivas
fases, nos permitieron distribuir de una forma equitativa el proceso de

creacion del disefho, como lo vemos a continuacion.

Proyecto controlplusqr 51dias  jue 15/10/20 mar 9/2/21
Fase de analisis 16 dias  jue 15/10/20 lun 16/11/20
Investigacion, realizacion de encuestas 5 dias jue 15/10/20  mie 21/10/20
AnaI|S|s pur.1tos Qe Ylsta, analizando 5 dias ue 5/11/20 mie 11/11/20
perfil de usuario objetivo
Analizando requerimientos,
restricciones, variables de inter, ,
justificando, trazando objetivos analizando Lele o gL 2 o g
alternativas de la competencia
Fase de diseiio 21dias mar17/11/20 lun 14/12/20
Prototipando soluciones a baja 4 dias mar 17/11/20 vie 20/11/20
resolucion, variacion, feedback
Identificar metodologia, normativas,
principios técnicos, criterios de disefio, 5 dias lun 23/11/20 vie 27/11/20

seleccién de recursos
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Prototipado de alta resolucién app y

L 4 dias lun 30/11/20 jue 3/12/20
Validacion de hardware y software 5 dias vie 4/12/20 jue 10/12/20
Analisis de costos 3 dias vie 11/12/20 lun 14/12/20
Fase de desarrollo 12dias mar15/12/20 lun 4/01/21
Desarrollo de Software 10 dias lun 28/12/20 mar 29/12/20
Desarrollo de base de datos 2 dias mie 30/12/20 lun 4/01/21
Fase de pruebas 3 dias mar 5/01/21 mie 12/01/21
Prueba de funcionamiento local 2 dias mar 5/01/21 mie 6/01/21
Pruebas de funcionamiento en campo 1 dia jue 7/01/21 vie 8/01/21
Mejoras segln pruebas 2 dias lun 11/01/21 mar12/01/21
Fase de Implementacion 1dia mie 13/01/21  jue 15/10/20

Tabla 3.1.1. 1 Project de desarrollo de proyecto integrador [Autoria: Propia]

3.2 Analisis

Por medio de esta tabla de materiales, podemos ver los costos aproximado de
inversion que deberia tener la empresa. En la tabla 3.2.1 podemos apreciar los

gastos de hardware fijo, y software anual, en la tabla 3.2.2.

Lector munbyn I0BC043 S 80,00
Raspbrry Pi3 S 80,00
Monitor S 100,00
Estructura metalica S 75,00
Regleta S 8,00
Desarrollo de software S 1.600,00
Gastos fijos por unidad $1943.00

Tabla 3.2 1 Costo por unidad de los materiales a usar [Autoria: Propia]
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Dominio y hosting $7.08 $84.98

Web Server $45,30 $543.60

Base de datos $43 S516
Total $1144.58

Tabla 3.2 2 Gastos de Software, en un aio [Autoria: Propia]

Podemos apreciar una captura de Godaddy, de la compra de nuestro dominio y hosting

Canasta @ =
Tus articulos total USH 84,98

controlplusgr.com

1 Afio 72% de descusnto
usd 4,99
m
SS5L estandar
1 Afico 15 de descuento
usd 79,99
Certificados
1 +
tenovaciones a usd $4_F%/afio por
(]

Figura 3.2. 1 Capture de la compra de Dominio y hosting de nuestra solucion

[ (GoDaddy, s.f.)]

Web server
Operating systing Debian
Machine Class regular
Serie E2
Machine type 2CPU 4GB RAIM. 100GB disco
mecanico
Uso 24 /7 /365
Costo $45.30

Tabla 3.2 3 Costo de Servidor Web virtual [Autoria: Propia]
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En la tabla 3.2.3 encontramos las caracteristicas que deberia tener como minimo mi
servidor web, mientras que en la tabla 3.2.4 tenemos las caracteristicas de nuestra

maquina virtual para nuestra base de dato.

Machine Class regular

Serie E2

Machine type 2cpu 4 GBram 100GB disco
mecanico

Uso 24 /7 /365

COSTO $42.38

Tabla 3.2 4 Costo de Base de dato virtual [Autoria: Propia]

3.2.1.1 Proforma

El flujo de caja es muy variado acorde de la disponibilidad de los equipos por

evento. Para comenzar se realizara el analisis con 10 equipos.

Lector $80,00 $9,60 $4.00 $93,60 10 $936,00
munbyn

10BC043

Raspbrry  $80,00 $9,60 $89,60 10 $896,00
Pi3

Monitor $100,00 $12,00 $112,00 10 $1.120,00
Estructura $75,00 $9,00 $84,00 10 $840,00
metalica

Regleta $8,00 $0,96 $8,96 10 $89,60

Desarrollo $1.600,00 $192,00 $1.792,00 1 $1.792,00
de

software

$5.673,60

Tabla 3.2.1.1. 1 Costos de gastos fijos [Autoria: Propia]
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Dominio  $7.08 $ 84,98 S 4,25 S 10,20 S 99,43
y
hosting
Web $45,30 $543,60 $ 27,18 S 65,23 S 636,01
Server
Basede $43,00 $516,00 S 25,80 S 61,92 S 603,72
datos
Total S 1.339,16

Tabla 3.2.1.1. 2 Costos de Software anual [Autoria: Propia]

Gasto total anual con 10 equipos
$7.012,76

Tabla 3.2.1.1. 3 Total de Gastos para implementacién [Autoria: Propia]

Servicio de ControlPlus QR

c/equipo (hora) 10 $30 5 $1500
Técnico 2 $25 1 $50
Menaje 2 $10 1 $20
Transporte 1 $15 1 $15
$1585

Tabla 3.2.1.1. 4 Costo por servicio en evento 10 equipos 5 horas

promedio. [Autoria: Propia]

Servicio de ControlPlus QR

c/equipo 5 S30 5 $750
Técnico 2 $25 1 $50
Menaje 2 S10 1 $20
Transporte 1 $15 1 $15
$835

Tabla 3.2.1.1. 5 Costo por servicio en evento, 5 equipos y 5 horas

promedios [Autoria: Propia]
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Servicio de ControlPlus QR

c/equipo 1 S30 3 S90
Técnico 2 $25 1 S50
Menaje 2 $10 1 S20
Transporte 1 $15 1 $15
$175

Tabla 3.2.1.1. 6 Costo por servicio en evento, 1 equipo y 3 horas, promedio de uso en

evento [Autoria: Propia]

Flujo de Caja ‘

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo5

Ingreso por ventas $14.400,00 | $17.280,00 | $20.730,00 | $24.870,00 | $32.340,00
TOTAL INGRESOS $14.400,00 | $17.280,00 | $20.730,00 | $24.870,00 | $32.340,00
Menaje-transporte $ 1.000,00 |$ 1.200,00 | $ 1.400,00 | S 1.600,00 | $ 1.800,00
Personal esporadico | S 3.000,00 | $ 3.000,00 | S 3.000,00 |$ 3.000,00 | S 3.000,00
Pago por servicios

profesionales $ 8.000,00 | $ 9.000,00 | $12.000,00 $12.000,00 | $12.000,00
Equipos y desarrollo | $ 5.673,00

Web Anual $ 1.339,16 | S 1.406,12 | S 1.476,42 | S 1.550,25 | $ 1.627,76
TOTAL EGRESOS $19.012,16 $14.606,12 $17.876,42 $18.150,25 | $18.427,76
SALDO (EGRESOS-

INGRESOS) S -4.612,16 S 2.673,88 S 2.853,58 | S 6.719,75 | $13.912,24

Tabla 3.2.1.1. 7 Flujo de caja [Autoria: Propia]

Analizando el peor escenario se ha proyectado un ingreso en el primer afio 480 horas y cada afo
un crecimiento del 20%. Los gastos considerados en el primer afo son fuertes por la inversion de
la solucion para 10 puertas, por tal motivo el primer afio no obtendremos ganancias. En el

segundo afio ya podremos obtener ganancias exponencialmente hasta el quinto afo.
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Segun los resultados, el disefio del producto presenté una excelente acogida,
dada su personalizacién y las tecnologias que se pueden adaptar a la propuesta.
Al requerir control de acceso se obtienen muchos puntos de vista de los
encargados. Factores como la movilidad y portabilidad, adaptables a locales de

eventos permiten tener una viabilidad de implementacion.

Una de las mejores caracteristicas que presenta el software ControlPlusQR es
que permite guardar la informacion del movimiento de los usuarios que se
encuentran en el evento. Esto puede conllevar a descargar reportes
predeterminados y solicitar reportes personalizados para una toma de decisiones

en vista una mejora continua.

Con los tickets electronicos se proyecta ahorrar costos por omitir gastos en
impresiones de tickets. Esto conllevaria a agilitar el control de acceso a los
eventos dado el control automatizado ofrecido, que permitira mayor rapidez al
momento de ingresar, tener control dentro de las instalaciones y que ademas

proporcione seguridad dentro de los eventos publicos o eventos privados.

Recomendaciones

Para poner mano a la obra con nuestro proyecto necesitamos socios que nos
aporten econdmicamente para poder brindar una correcta ejecuciéon. Necesitando
un mes de prueba para su respectivo funcionamiento, antes de lanzarlo al

mercado.

Con la lluvia de ideas se analizé escenarios muy novedosos que incluso podrian

ser aplicados como es el caso de reconocimiento facial que podria darle una capa

54



adicional de autenticacion por el momento se pretende dar a conocer este
producto y poder ir sumando recursos y asi ir analizando las caracteristicas

adicionales acorde a las necesidades que se presenten.

El control tanto en el acceso y movimiento dentro de los eventos en tema de
seguridad es un papel importante en cualquier escenario poder evitar que se
presenten problemas comunes de la sociedad como es el robo, disturbios o

secuestros dentro de las instalaciones.
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APENDICES

APENDICE A

Encuesta

Esta encuesta esta basada en la normalidad de nuestras vidas y no la situacion
actual que vivimos en medio de una pandemia.
Encuesta para invitados

a. ¢Acude a eventos publicos en lugares establecidos?

e Si
e No

En caso de ser negativa su respuesta, indicar el por qué:
Opcidn 1. No me interesa.

Opcidn 2. No las considero necesaria.

Opcidn 3. Encuentro mayor informacidn en sitios digitales.
Opcidn 4. Otra razoén.

b. ¢Cuantas veces al mes acostumbraba a ir a eventos publicos?
o 1-2 visitas.
e 3-4 visitas.
e 5-6 visitas.

e Mayor a 7 visitas.

c. ¢Como considera el control de acceso por parte del personal de seguridad?

e Malo
e Regular
e Bueno

e Muy bueno

e Excelente

d. ¢Considera que en un evento digital obtiene la misma informaciéon que en un
evento presencial?

o Si

e No
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¢ Indiferente

e No sabe

e. ¢Considera que un control digital y automatizado provee mayor seguridad en
eventos presenciales?

o Si

e No

e Indiferente

e No sabe

f. ¢Enlos eventos que usted asiste puede identificar las zonas restringidas?
o Si
e No

e Indiferente

g. ¢Enlos eventos que usted asiste puede identificar las zonas seguras en caso de
una catastrofe?

a. Si

b. No

c. Indiferente

Encuesta para organizador de eventos

a. ¢ Como organizador de eventos publicos controla el acceso y movimiento de las
personas durante el evento?

o Si

e No

e Indiferente
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¢ Como maneja actualmente el acceso y control de movimiento del publico?
Personal seguridad contratado

Video vigilancia

Aplicaciones para celular

Otro (Especifique):

Ninguno.

c. ¢ Maneja un historial de aforo de los eventos que ha dirigido?

Si
No

¢ Tiene conocimiento de reportes de personas que cruzaron a otras areas del
evento que no estaban asignadas para este?

Si

No

¢ Tiene conocimiento de reportes sobre incidentes (peleas, dafios de
instalaciones o actos obscenos) suscitado en areas que el publico no debia tener
acceso?

Si

No

¢ Le interesaria contar con algun sistema digital y automatizado para el control de
acceso y movimientos de las personas durante un evento?

Si

No

Indiferente

61



© T @

¢ Qué tipo de inversion para controlar el acceso y movimiento le gustaria?
Comprar
Alquilar

Indiferente

¢ Le interesaria que la informacién recolectada por el sistema maneje un historial

digital de aforo y movimiento del publico?

Si

No
Indiferente
diferente

No sabe
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