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MANL]AL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

TORTALEZAS

S Permitir al área de Recepción, llevar automáticamente el proceso de

Recepción De los Datos Clientes.

b Automatizar Datos (utilizando Tecnología de Punta).

B Permite enúegar información veraz y conhable de manera inmediata.

1 Permite emitir un listado de los Clientes que compren nuestros
productos.

b Nos permitirá obtener información contable

11r
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MANI.IAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

OPORTUI{IDA¡Us

S Poder interactuar con otras Bases de Datos.

§ La oportunidad de que un usuario común pueda usarlo sin depender de

expertos.

$ La oporn:nidad de vender mi idea. tfit
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MANTIAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

DEBITIDADES

§ Posibles erores de lógica en la aplicación de las validaciones, debido a

la falta de práctica y un conocimiento pleno del manejo de Microsoft
Acces.

$ Todas aquellas que se puedan presentar, en virh¡d de que la solución a

nuestro problema de oflcina, se desarrollará puramente en consultas e

informes de la Base de Datos, en la cual no se nos permite programar.
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MANLIAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

AIIIENAZAS

S Cualquier situación externa puede amenazar este trabajo.
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CAPITULO 1

INtnoouccl0N
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Esta Tesis de Grado se basará en 5 capitulos su tema Principal es Control de Datos

Clientes.

Cada Capitulo se basa¡á en el problema actual de la Compañía y la solución a la cual

hemos recurrido, en este caso a través de Microsoft Acces que lo aplicaremos para un

mejor manejo de Datos de Clientes.
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Descripción de Capítulos

A continuación se detalla brevemente el contenido de éstos capitulos

I er (iapítulo lntroducción.- \'eremos una l'isión general de nuestro

slstema

2do Capítulo Antecedentes de I¡ Compeñíe.- Describe los

antecedentes de la compañia constituida legalmente.

3er ()apítulo Pl¡nteamiento del Probleme.- Como su nombre lo indica

plantearemos detalladamente los problemas de la

compañia

{to (lapitulo Solución del probleme.- Siendo Microsofl Acces una

herramienta base para la Solución problemas de la

compañia MARSALA S A

5to ('apítulo lnformes.- Describe los infbrmes que podemos emitir

I .) (.u,. I P.IG. ]t PRI) r(.ov
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Objetivos del Pro¡'ecto

El Sistema Control de Datos Clientes fue creado para lacilitar el trabajo, en la

búsqueda de Datos de Clientes que por algún motivo dejan de comprar a la compañía y

que regresan después de 7 o 8 meses y necesitan saber el precio que le corresponderia

para ellos (el precio es variable para clientes y Distribuidores).

Esjusto en ese momenlo en que tenemos que regresar a nuestros archivos y comenzar a

buscar inmediatamente la factura indicada para saber el precio correspondiente a ese

Cliente o Distribuidor

En el Sistema encontraremo§ también infOrmación de los produclos que se encuentran

en stock.

c.ut I PlG. t5 PRt ) t-(1 ).t I



CAPITULO 2

Antecedentes de La Compañ ta
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A continuación veremos los antecedentes de la compañía donde yo laboro la cual se

llama MARSALA S.A.
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AI{TECEDE}IIES DE LA COMPAIIIIA

El nombre de la Compañía es MARSALA S.A. compañía constiluida legalmente. la

cual tiene I año y medio se desarrolla como Distribuidora de los Suministros Agricolas

y Productos lndustriales detallados a continuación.

o Zuncho Agricola y Zuncho Vz pua Paletizar

o Productos de la Linea lndustrial 3M

o Cintas de Empaque y/o Embalaje

o Guantes U/Domestico DELUXE tallas # 7 -7 t/z -8-8t/z -9

o Guantes U/Domestico PTOWER tallas #7 - 7 t/z-8 -8t/z-9
o Piola Agrícola I H-30 (para banano)

o Goma Duracol

o MascarillasDescartables

o Funda Panal llF 13 x I I

o Máquina Zunchadora

La Compañia se dedica a la compra directa de lnsumos Bananeros y Productos en el

área lndustrial en este caso

S Fabrica PROSISA S.A (Producros Sintéticos Sociedad Anónima)

b Compañia 3M del Ecu¡dor

l:-., a' ul 2 P.lG. t1 PROT(1)v
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Siendo el fuerte de la compañia el Zuncho Agricola por lo que necesilamos un conlrol

especifico de Inventario, el cual lo lleva la Contadora, pero al momento de l'acturar yo

que estoy en el otro departamento necesito saber lo más pronto posible cuanto hay en

stock

Es en este momento en que yo necesito saber si ha¡l o no el producto solicitado por el

cliente. para poder facturar el pedido del cliente inmediatamente

Por ejemplo llega nuestro cliente ACOMASA S.A. y necesitamos saber:

- Produoo que le vendiamos

- Precio Normal (si es Consumidor Final)

- Precio Distribuidor
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CAPITULO 3

PlNtm,mroDELpnomfl,fA

Veremos el planteamiento del problema que rodea a la compañía
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(lreación del (lontrol de Datos (llientes

El Control de Datos fue creado para facilitar el trabajo en la búsqueda de las siguientes

Datos que se necesitará para el desarrollo del mismo.

§ Productos que se encuenlran en existencia

b Datos de los Clientes

S Pedidos por clientes

S Pedidos que han sido despachados

§ Precios Normal o Distribuidor

En el sistema Base de Datos Clientes basta con ir a la tabla Datos Clientes y saber

inmediatamente todos los datos requeridos.

Luego ir a la tabla Productos e lngresar el Código del Productos o el Nombre del

Producto y saber el precio al que le hemos vendido.

I :-1 ( Ú,. .t l, l(;. 20 PRO r( O.v



MAN'iAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

PROCEDIMIENTO DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION ANTERIOR

Anteriormente cuando llegaba un cliente, el inmediatamente requería información de

precios teníamos que hacer lo siguiente

$ Recurrir a la búsqueda manual en los archivos para la ubicación de la ca¡peta

facturas.

§ Ubicar en el archivo de Facturación e inmediatamente empezaba la búsqueda de este

cliente.

S Pero a veces yo no sabía si se le había vendido a un precio especial, o si fue nuestro

proveedor.

S Esto generaba que la información no fuera proporcionada inmediatamente como el

cliente lo solicitaba

$ Descuidaba otras tareas

PROCEDIMIENTO DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION ACTUAI,

$ Acudo a la tabla Datos Clientes para ubicar la información de los datos de nuestros

Clientes Normales y Clientes Distribuidores.

S Las relaciones existentes me permiten consultar Pedidos por Productos, Pedidos por

Clientes.

§ El tiempo ocupado para la búsqueda de información se reduce de un 100%al 30%.

t'j+,, CAP. 3 PAG. 2I PROTCOT'



MAI\,iLtAL CONTROL DE DAIOS DE CLIENTES

ARCHIVOS FISICOS

¿Cómo están los archivos actualmente?

§ Actualmente las Facturas y Datos de Clientes están ordenadas en forma numérica y

cada vez que necesitamos ver dicho cliente, buscamos el número de factura y lo

encontrarnos.

§ Cuando buscamos el último precio al que le hemos vendido tenemos que ir hacia

atrás (o sea las mris antiguas).

( -:.) CAP, 3 PAG. 22 PROTCO.II



CAPITULO 4
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La perdida de tiempo en la búsqueda de Datos de clientes origina al Contro! de Detos

Clientes. tenemos un ejemplo de cómo solucionaremos un problema que se origine en

un momento indicado por ejemplo:

Llega nuestro Cliente que hace algún tiempo nos compraba en este caso zuncho

agricola, pero nos dejo de comprar , en ese momento necesita el precio del zuncho y

saber si puede contar con nosotros para seguir comprando nuestros productos.



,I'ANTIAL CONTROL DE D,4TOS DE CLIE,\TES

Solución del Problema utilizando como herramienta a

Microsoft Acces

Presentamos Control de Datos Clientes el cual nos servirá en [a solución del problema.

Siendo Microsoft Acces un instrumento base para el desarrollo de este sistema lo

plantearemos de la siguiente manera

DESCRIPC:ION DE TABLAS

En nuestro Programa Control de Datos Clientes hemos considerado las siguientes

Tablas.

Datos Clientes

§ Código Cliente

§ Código Produclo

S Razón Social

S Dirección

$ Teléfono

S Ruc

S Jefe de Compras

S Distribuidor

( i..) cAP. 4 P.4G. 21 PROT('O,lt



MANLIAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

Productos

$ Código Productos

$ Nombre Producto

S Precio Normal

§ Precio Distribuidor

§ Existencia

Cabecera Pedidos

§ Código Pedidos

$ Código Clientes

$ Despachado

Número de Pedidos

§ Código Pedidos

§ Fecha de Pedidos

El Sistema Base de Datos Clientes obtendrá toda la información de nuestros clientes y

los productos en bodega.

Nos permite acces¿¡r a cada uno de nuestros clientes y ver el último precio al que le

hemos vendido.

( -;, CAP. 1 PAG. 25 PRoTCO,II



ttANUAL COt'*TROL DE DATOS DE CLIENTES

REORGANIZACION DE .,TRCII I\'OS

Yo sugiero que la reorganización de los archivos de la compañía tengan el siguiente

cambio

Que se separe a cada cliente en dos secciones

l. Clientes

2. Proveedores

se"1¿
q," L

l. Clientes.- En esta carpeta tendrá las siguientes será archivados al

que cada uno tenga las siguientes secciones.

§ Datos

S Números de Facturas

S Número de Notas de Ventas

.¡ttEl' lligtq
fabeltcarTlente. y
BtBr r, , t.Cát '

cAMf Lit
Üül

2. Distribuidores.- En estas carpetas que estén a¡chivados a alfabéticamente y que

cada uno se divida de la siguientes secciones.

S Datos

§ Número de facturas

S Ordenes de Compras

(.--.1 CAP. 4 PAG. 26 PROT('0.\t



UANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

RELACIONES

A continuación veremos las relaciones de estas tablas
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MANTIAL CONTROL DE DAIOS DE CLIENTES

PANTALLA DE PRESENTACION
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Esta es la pantalla que veremos al inicio de nuestro progr¿una.
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MANLIAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

CONSULTAS

Entre las consultas que podemos realizar podemos ver las siguientes:

§ Consulta de Pedidos por Cliente

S Consulta de Pedidos por Producto

§ Consulta por Productos
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MANIIAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

CONSULTA DE PEDIDOS POR CLIENTES
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ANLIAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

(]ONSULTA DE PEDIDOS POR PRODUCTOS
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MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

CONSULTA POR PRODUCTOS
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CAPITULO 5

Cuando nuestro jefe nos solicite un Informe de todos nuestros productos en

obtendremos inmediatamente mediante el comando Informe por Productos

INI-ORMES

En este capítulo veremos todos los informes que esta herramienta de solución me

permite procesar en base a mi necesidad, o, a la de mi jefe inmediato.
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MANLIAL CONTROL DE DATOS DE CLTENTES

INFORME DE PEDIDOS POR CLIENTES
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MANTlAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

INFORME DE PEDIDOS POR PRODUCTOS

TNTORf,IE DE PEDIDOS POR PRODUCTOS

m Et ñ m lf,r o ¡a¡c soc¡.a foúo P¡ort,cro corEo.sr)
n[[I uá DI rr r Yx+ aG¡
116 (xr-LrD 6:nl,¡ lc-ru D¡. nu¡Da F!

EJrrro n D¡¡¡ r¡rEr Eor,6^
a¡r,rc rrl¡|co lfirD!¡o

a¡lotDttíc ED
s

¡m

rllo{r,l, CAP. S PAG. 35 PROT('O.\t

¡ ard$,E !dd.r tr hrrd.l- Nfrrr I
J.E 9 DE C E f' Do' i'' O

il
¡

fl
tri¡.¡l f Lro llrvr l¡¡,fb'n".r ll4iEñ'Ii- ur¡nu'w"¿..1 (, le55

I

I



UANTIAL CONTROL DE D1TOS DE CLIENTES

INFORME DE PRODUCTOS

INFORTVE DE PRODL|CTOS
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