Escuela Superior Politecnica del Litora

Programa de Tecnologia en Computacién

TESIS DE GRADO

Previo a la Obtencion del Titulo de
 JE
Secretaria Ejecutiva en Sistema g -

5
, »
A l r’:,:&

. W% O
de Informacion Al
TR,

BiB: . 4

TEMA: CAMI g

PERA

CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

1
L Teaey

AUTORA:
Cristina LA:ias Rodriguez

DIRECTOR DEL PROYECTO

Lic. Carlos Corral Sanchez

1998



ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL

A

{GPO oS 30255
g ‘% A LD

3 .A',f i

Pl

PROGRAMA DE TECNOLOGIA EN COMPUTACION

TESIS DE GRADO

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE:

SECRETARIA EJECUTIVA EN SISTEMA DE INFORMACION

-~

TEMA:

AUTORA:

CRISTINA ARIAS RODRIGUEZ

DIRECTOR DEL PROYECTO

LIC. CARLOS CORRAL SANCHEZ

1998



MAE. Alexandra Paladines De Ponce
COORDINADORA GENERAL - PROTCOM

ANL. Jorge Lombeida Chavez
COORDINADOR ACADEMICO - PROTCOM

ING. Dino Castillo Lucio
GERENTE SERVIESPOL - PROTCOM

LCDO. Carlos Corral Sanchez
DIRECTOR DE TESIS



i :
SCUELy surtki
POLITECNICA DEL LITORAL

Guﬁyﬁqu:l - EcuAdar

DECLARACION EXPRESA

“La responsabilidad por los hechos y doctrinas expuestas en esta Tesis
de Grado me corresponden exclusivamente; y el patrimonio intelectual
de la misma a la ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL
LITORAL”.

(Reglamento de Examenes y Titulos Profesionales de la jgﬁb‘}_%

a
%#Ff o Rodlid o,

Y ] -—
CRISSNKA ARIAS RODRIGUEZ




DEDICATORIA

Dedico este trabajo a mis padres quienes han sido los mas sacrificados,
apollandome en todo aspecto moral y economico porque gracias a ellos
he culminado mis estudios superiores.

Al mismo tiempo a mis compaiieras de carrera gracias a que todas ellas
estan en una mejor posicion laboral y que de sus conocimientos en esta
area me ayudaron bastante comprender que la experiencia es lo tnico
que a mi me hacia falta para poder llegar en donde estoy , en la cupula
de mis estudios.

o

A‘- AN,
En espemal a mi companiera Martha Soledispa que por cir ncias
ajenas a mi voluntad nuestra amistad se vio perdida pero quf, quedara
para siempre en mi corazon,

Cristina Arias Rodﬂguez



AGRADECIMIENTO

Agradezco en mi primer pensamiento y lugar a DIOS, quien no permitio
que yo desfalleciera ante los obstaculos presentados en mi carrera.

Agradezco en especial a mi madre, la Sra. Victoria Rodriguez quien me
a apoyado de la manera mas significativa para la culminacion de esta
carrera a través de sus consejos yo aprendi a no dejarme, vercer pbr
tantos obstaculos en mi vida.

Agradezco a mi jefe el Sr. Xavier Valverde por haberme apovado
sacrificando muchas horas laborables y brindando todo™su apoyd

incondicional.

Cristina Arias Rodriguez



TABLA DE CONTENIDO

CAPITULO1

INTRODUCCION
DESCRIPCION DE CAPITULOS .....cooiiiiiiiiiiieiieiceeeeee e 14
SR NEES ERCICEE Y .. ccrvmesmmmmsssomippess sy s e e sty 15

CAPITULO 2

ANTECEDENTES DE LA COMPANIA
ANTECEDENTES DE MARSKLA, 5. A. ....conmansunsssinssimsssissisosmsssgon 17-18

CAPITULO 3

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

CREACION BASE DE DATOS CLIBNTES .o 20
PROCEDIMIENTO DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION ANTERIOR 21
PROCEDIMIENTO DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION ACTUAL ....21

A RCHIV S FISIC S . oo e 22
CAPITULO 4

SOLUCION DEL PROBLEMA

DESCRIP CION DE T A BL A ..o e 24-25
SUGERENCIA: REORGANIZACION DE ARCHIVOS....ooooeeeeeee 26
RE L A IO S .o e e e e et 27
PANTALLA DE PRESENT A CION ..ottt e e e 28

) o o B e 29



CONSULTA PEDIDOS POR CLIENTES. ....oumsssisssssassminsesiniussssssinivsssss 30

CONSULTA PEDIDCS POR PRODUGCT O ...onaminmnmmmnsmaasme 31
CONSULTA POR PRODILICTE) oo s vt i s irriios s st 32
CAPITULO 5

INFORMES

INFORME DE PEDIDOS POR CLIENTES ... 34
INFORME PEDIDOS POR PRODUCTO ..o 35

INFORME DE PRODUCTUS ivnsnsamasaissssm s i 36



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

ANALISIS
FODA -,

PROTCOM

18

%



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

FORTALEZAS

% Permitir al area de Recepcion, llevar automaticamente el proceso de
Recepcion De los Datos Clientes.

% Automatizar Datos (utilizando Tecnologia de Punta).
> Permite entregar informacion veraz y confiable de manera inmediata.

2 Permite emitir un listado de los Clientes que compren nuestros
productos.

2 Nos permitira obtener informacion contable
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3P0
Com)



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

oPORTUNIDADES

%, Poder interactuar con otras Bases de Datos.

% La oportunidad de que un usuario comun pueda usarlo sin depender de

expertos. VY
e QL

% La oportunidad de vender mi idea. %{ %
P
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MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

DEBILIDADES

% Posibles errores de logica en la aplicacion de las validaciones, debido a
la falta de practica y un conocimiento pleno del manejo de Microsoft
Acces.

% Todas aquellas que se puedan presentar, en virtud de que la solucion a
nuestro problema de oficina, se desarrollara puramente en consultas e
informes de la Base de Datos, en la cual no se nos permite programar.
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MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

AMENAZAS

% Cualquier situacion externa puede amenazar este trabajo.

PROTCOM
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

Esta Tesis de Grado se basara en 5 capitulos su tema Principal es Control de Datos

Clientes.

Cada Capitulo se basara en el problema actual de la Compaiia y la solucion a la cual
hemos recurrido, en este caso a traves de Microsoft Acces que lo aplicaremos para un

mejor manejo de Datos de Clientes.



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

Descripcion de Capitulos

A continuacion se detalla brevemente el contenido de éstos capitulos:

ler Capitulo

2do Capitulo

3er Capitulo

4to Capitulo

Sto Capitulo

Introduccion.- Veremos una vision general de nuestro

sistema

Antecedentes de la Compaiia.- Describe los

antecedentes de la compania constituida legalmente

Planteamiento del Problema.- Como su nombre lo indica

plantearemos detalladamente los problemas de la

compaiia
Solucion del problema.- Siendo Microsoft Acces una
herramienta base para la Solucion problemas de la

compania MARSALA S A

Informes.- Describe los informes que podemos emitir.

CAP. 1 PAG. 14 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

Objetivos del Proyecto

El Sistema Control de Datos Clientes fue creado para facilitar el trabajo, en la
busqueda de Datos de Clientes que por algun motivo dejan de comprar a la compania y
que regresan después de 7 o 8 meses y necesitan saber el precio que le corresponderia

para ellos (el precio es variable para clientes y Distribuidores).

Es justo en ese momento en que tenemos que regresar a nuestros archivos y comenzar a
buscar inmediatamente la factura indicada para saber el precio correspondiente a ese

Cliente o Distribuidor

En el Sistema encontraremos también informacion de los productos que se encuentran

en stock.

CAP. 1 PAG. 15 PROTCOM



CAPITULO 2

Antecedentes de La Compaiiia

A continuacion veremos los antecedentes de la compania donde yo laboro la cual se

llama MARSALA S.A.



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

ANTECEDENTES DE LA COMPANIA

El nombre de la Compaiia es MARSALA S.A. compania constituida legalmente, la
cual tiene 1 afio y medio se desarrolla como Distribuidora de los Suministros Agricolas

y Productos Industriales detallados a continuacion.

e Zuncho Agricola y Zuncho % para Paletizar

e Productos de la Linea Industrial 3M

e C(intas de Empaque y/o Embalaje

e Guantes U/Domestico DELUXE tallas# 7-7'2 -8-8"2 -9

e Guantes U/Domestico POWER tallas #7- 7'2-8-8':-9
e Piola Agricola 1H-30 (para banano)

e (Goma Duracol

e Mascarillas Descartables

e FundaPanal 11F 13 x 11

e Maquina Zunchadora

La Compaiiia se dedica a la compra directa de Insumos Bananeros y Productos en el

area Industnal en este caso

% Fabrica PROSISA S.A (Productos Sintéticos Sociedad Anonima).

% Compania 3M del Ecuador

CAP. 2 PAG. 17 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

Siendo el fuerte de la compania el Zuncho Agricola por lo que necesitamos un control
especifico de Inventario, el cual lo lleva la Contadora, pero al momento de facturar yo
que estoy en el otro departamento necesito saber lo mas pronto posible cuanto hay en

stock

Es en este momento en que yo necesito saber si hay o no el producto solicitado por el

cliente, para poder facturar el pedido del cliente inmediatamente

Por ejemplo llega nuestro cliente ACOMASA S.A. y necesitamos saber:
- Producto que le vendiamos
- Precio Normal (s1 es Consumidor Final)

- Precio Distribuidor

K CAP. 2 PAG. 18 PROTCOM



CAPITULO 3

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Veremos el planteamiento del problema que rodea a la compaiia




MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

Creacion del Control de Datos Clientes

El Control de Datos fue creado para facilitar el trabajo en la busqueda de las siguientes

Datos que se necesitara para el desarrollo del mismo.

&l

Productos que se encuentran en existencia
Datos de los Clientes
Pedidos por clientes

Pedidos que han sido despachados

& & &

Precios Normal o Distribuidor

En el sistema Base de Datos Clientes basta con ir a la tabla Datos Clientes y saber

inmediatamente todos los datos requeridos.

Luego ir a la tabla Productos e Ingresar el Codigo del Productos o el Nombre del

Producto y saber el precio al que le hemos vendido.

CAP. 3 PAG. 20 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

PROCEDIMIENTO DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION ANTERIOR

Anteriormente cuando llegaba un cliente, el inmediatamente requeria informacién de

precios teniamos que hacer lo siguiente

%

Recurrir a la bisqueda manual en los archivos para la ubicaciéon de la carpeta
facturas.

Ubicar en el archivo de Facturacion e inmediatamente empezaba la bisqueda de este
cliente.

Pero a veces yo no sabia si se le habia vendido a un precio especial, o si fue nuestro
proveedor.

Esto generaba que la informacién no fuera proporcionada inmediatamente como el
cliente lo solicitaba

Descuidaba otras tareas

PROCEDIMIENTO DE LA BUSQUEDA DE INFORMACION ACTUAL

N

Acudo a la tabla Datos Clientes para ubicar la informacion de los datos de nuestros
Clientes Normales y Clientes Distribuidores.

Las relaciones existentes me permiten consultar Pedidos por Productos, Pedidos por
Clientes.

El tiempo ocupado para la busqueda de informacion se reduce de un 100% al 30%.

&

CAP. 3 PAG. 21 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

ARCHIVOS FISICOS

.Como estan los archivos actualmente?

% Actualmente las Facturas y Datos de Clientes estan ordenadas en forma numérica y

cada vez que necesitamos ver dicho cliente, buscamos el numero de factura y lo

encontramos.

% Cuando buscamos el ultimo precio al que le hemos vendido tenemos que ir hacia

atras (o sea las mas antiguas).

‘éﬁ;ﬁ CAP. 3 PAG. 22 PROTCOM



CAPITULO 4

N

SOLUCION DEL PROBLE

La perdida de tiempo en la busqueda de Datos de clientes origina al Control de Datos
Clientes, tenemos un ejemplo de como solucionaremos un problema que se origine en

un momento indicado por ejemplo:

Llega nuestro Cliente que hace algun tiempo nos compraba en este caso zuncho
agricola, pero nos dejo de comprar , en ese momento necesita el precio del zuncho y

saber si puede contar con nosotros para seguir comprando nuestros productos
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Solucion del Problema utilizando como herramienta a

Microsoft Acces

Presentamos Control de Datos Clientes el cual nos servira en la solucion del problema.
Siendo Microsoft Acces un instrumento base para el desarrollo de este sistema lo

plantearemos de la siguiente manera
DESCRIPCION DE TABLAS

En nuestro Programa Control de Datos Clientes hemos considerado las siguientes

Tablas.
Datos Clientes

Cadigo Cliente
Cddigo Producto
Razon Social
Direccion
Teléfono

Ruc

Jefe de Compras

£ & FEEFEEEEE

Distribuidor

) CAP. 4 PAG. 24 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

Productos

Caédigo Productos
Nombre Producto
Precio Normal

Precio Distribuidor

& E & & &

Existencia

Cabecera Pedidos

% (Cddigo Pedidos
% Codigo Clientes
% Despachado

Numero de Pedidos

% Cdédigo Pedidos
% Fecha de Pedidos

El Sistema Base de Datos Clientes obtendra toda la informacién de nuestros clientes y
los productos en bodega.
Nos permite accesar a cada uno de nuestros clientes y ver el ultimo precio al que le

hemos vendido.

?,f:i CAP. 4 PAG. 25 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

REORGANIZACION DE ARCHIVOS

Yo sugiero que la reorganizacion de los archivos de la compaiiia tengan el siguiente

cambio

Que se separe a cada cliente en dos secciones

e™ =)
Qb i S ,,
1. Clientes 2
2. Proveedores @\ %

1. Clientes.- En esta carpeta tendra las siguientes sera archivados alf%ﬂeilcamente, y

1 ECA
que cada uno tenga las siguientes secciones. CAMPUR
RRD AR
% Datos
% Numeros de Facturas
% Numero de Notas de Ventas

2. Distribuidores.- En estas carpetas que estén archivados a alfabéticamente y que

cada uno se divida de la siguientes secciones.

él

Datos

&

Numero de facturas

&

Ordenes de Compras

&

CAP. 4 PAG. 26 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

RELACIONES

A continuacién veremos las relaciones de estas tablas

Microsolt Access - [Relaciones]

CODIGO CLIENTE

[es) CAP. 4 PAG. 27 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

PANTALLA DE PRESENTACION

Esta es la pantalla que veremos al inicio de nuestro programa.

4, Microsolt Acc

Wiu

2 [—r'"z—r—iﬁr—*—
Rinicie| 0| Jw Iwu l Qu-u u.ﬂe;mu (CRT™3

£ -
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MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

CONSULTAS

Entre las consultas que podemos realizar podemos ver las siguientes:

% Consulta de Pedidos por Cliente
% Consulta de Pedidos por Producto

% Consulta por Productos

CAP. 4 PAG. 29 PROTCOM



MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

CONSULTA DE PEDIDOS POR CLIENTES

s RN
3 T g R

T o e e v o -x v - -
N T
L .nr:-wa-_—v—w.—r-rul-rJ.Ln—vr-rl..r.u-r-_——qﬂ
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MANUAL CONTROL DE DATOS DE CLIENTES

CONSULTA DE PEDIDOS POR PRODUCTOS

%, Microsoft Access - [CONSULTA PEDIDOS F=

= r—r—v.:-nq;(f-——-r-*-kn»‘-rmlr;-—— SR T AT r...,j
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CONSULTA POR PRODUCTOS

(25 CAP. 4 PAG. 32 PROTCOM



CAPITULOS

INFORMES

En este capitulo veremos todos los informes que esta herramienta de solucion me

permite procesar en base a mi necesidad, o, a la de mi jefe inmediato.

Cuando nuestro jefe nos solicite un Informe de todos nuestros productos en stét':k-'g’
)

obtendremos inmediatamente mediante el comando Informe por Productos
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INFORME DE PEDIDOS POR CLIENTES

4, Microsoft Access - [INFORME PEDIDOS POR CLIENTES)
S R BT

INFORME PEDIDOS POR CLIENTES

RAZON SOCIAL CODIGO PEDIDOS FECHA DE PEDIDOS DESPACHADO
pComasA Fj:r 3novgepd
| 15-0ct-98 -
BGRICOLA TROPSOL pot 25-0ct-98
AGROREP LESTOS ]m 15.n0w88
ASTUDLLO pa3 16-nov38pd
COPESA | 3 17.n0w88[]
NE STLE DEL ECUADOR E nmuga?d
E wmusa}d
Bincio| 10 | ABNEWT | yEleando Mi [[6 Microsoh Ac . Y Micoscht Word | %G 1ess
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INFORME DE PEDIDOS POR PRODUCTOS

INFORME DE PEDIDOS POR PRODUCTOS

MOMBRE PRODUCT O RAZOM SOCIAL CODIGO PRODUCTO CODIGO PEDIDOS FECHA DE PEDIDOS DESPACHADO

[UATI U0 DR ETAF FBA ) T woe 7 D)

S CARILLADIS CART ABHISTLE DEL ECUADCR (170 (¢ Trow 78] si
HSTLE DL ECLD R D3 18-rue 74 si

[EUNCHO 12 PARA PALITTIAC CMUSA 00 Lo 98 E

[EONCHD BARANTRO Lo 03 [ B
WROREPUEST 8 o ] Lroe- 9] si
WRICOLATROPSQL (110 Im1 Lo E]
e aMUSA o | Broe-94] iG] =
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INFORME DE PRODUCTOS

INFORME DE PRODUCTOS

<
CODIGO PRODUCTO NOMBRE PRODUCTO RAZON SOCIAL CODIGO PEDID %7&- ) o
f@ V2 P ARA P ALE AR TMASA RO Bip gy
o BANANE RO TUDILLO E : N
WOROREPLE S TOS CAA’H-' LA
PGRICOLA TROPSOL 123 Us
ACOMAS A |2
f= [DUANTE UD DELLDE TALLAS 712 OPE SA =
| MASCARLLA DESCARTABLE ™ STLE DE L E CUADOR BB
NESTLE DELECUADOR  BOS.

p— o
T T R T
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