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Manual de Usuario WAb SiTC ROJTM S.A.

I. GENERALIDADES

1.I TNTRODUCCION

Cabe recalcar que es de mucha importancia leer este manual antes y/o durante la
visualización de las páginas. ya quc lo guiará paso a paso en ele manejo de todas sus
f'unciones.

T.2 OBJETIVODE ESTEMANUAL

El ob.ierivo de este manual es pua proporcionar una inl'ormación mris amplia, efrcaz y
permanente de todas las actividades que realiza ROJIM S.A. pa¡a que de esta manera
exista una comunicación rápida entre las personas extemÍ§.

Ayudar a 16das aquellas perconas interesadas en ingresar a esta empresa dedicada a la
venta de repuesto automotriz, por medio del sitio web tendrá la oportunidad de obtener
todo tipo de información deseada y podni despejar todas sus dudas.

T.3 A QUIEN VA DIRIGIDO ESTE MANUAL

Este manual estti procesado pam aquellas personas que estén intensadas en conocer
información general de esta empresa mediante la navegación de las páginas web.

Por ti¡l motivo se ha elaborado este manual con el propósito de convefirlo en rma
henamienta que le permita al usua¡io conocer el funcionamiento de cada uno de los
elementos que componen estas priginas web y les sea más fácil el maneio de las mismas

Webmaster, es la persona encargad" de administrar toda la información que se
almacenará en la base de datos.

Usu¡rio en general, persona encargada de interactuar oon el Web Site.

Capítulo I - Ptígina I

Este manual contiene toda la intbrmación resper:to a como navega¡ dentro del sitio web
y su funcionamiento. Adem¡ís sirve de ayuda para que los usuarios puedan tener un
mejor acceso a las páginas que pueden utilizar dentro del sitio y cuales son los
conocimientos mínimos que deben tener para lograr una comprensión exitosa y de cada
una de las páginas del mismo.

. Como ingresar aI sitio web

. A)'r¡dar al usuario a manipular Intemet

. Guiar al usuario a ñanejar cada una de las opciones del site

. Conocer el alcance de toda la inlbrmación por medio de una explicación detallada e
ilustrada de cada u¡ra de las priginas que la conforman

EDCOM ESPOL



Manual d¿ Usuario Web Sife ROJIM S.A.

1.4 LO QUE DEBE CONOCER

El usuario que maneje esta página deberá tener conocimientos básicos de computación
y navegación por lntemet. Las páginas han sido diseñada con una estructu¡a simple y
sencilla que le permite al usuario poderla manejar sin dificultades

1.5 ORGA¡{IZACIÓN DE ESTE MANUAL

Este manual estii organizado de la siguiente manera:

Capitulo 1

Capítulo 2
Generalidades.
Explicación de la lnterfaz Gráñca.

Tabla 1.1 Organización dcl Manual

I.6 ACERCA DE ESTE MANUAL

Con este manual los usua¡ios que vari a opemr en este sitio de ROJIM S.A. esta¡¿i.n en
capacidad de:

Conocer las características mínimas del equipo de computación desde donde puede
ser accesado el sitio web.

a

Generalidades

Ambicnte Opcracional

Requerimientos de Hardwa¡e.
Requerimientos de Software.

Operación

Capitulo 3

Capítulo 4

Capítulo 5
Capín:lo 6

Anexos

Conocimientos de Computación e Intemet.
Glosario de Términos.

Anexo A
Anexo B

EDCOM Capílulo l - Ptigina 2 ESPOL
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Manual de Usuario lleh Site ROJIM S.A.

Si existen usuarios que no disponen de infraestructura para web y deseen leer el sitio
web desde su computador personal se especifica los requerimientos minimos del
hardware para que pueda ser instalada la aplicación web.

El usuario por medio de la información que conüene las páginas de la aplicación
puede conocer más a fondo la constitución de la empresa.

a

1.7 CONVENCIONES TIPOGRÁFTCAS

Antes de come¡:tar a utilizar el Web Síte, es imporlante que entienda las convenciones
tipognificas y los términos utilizados en el mismo.

I.7.I CONVENCIONES DE FORMATOS DE TEXTO

Tabla 1.2 Convenciones de Formatos de lexto

Formato Tipo de Información

Viñeta numérica I Numeración de procedimientos paso a p¿rso.

Negrita Términos a rcsaltar por su importancia

Menor que Mayor que < > Nombres de opciones que puede elegir el Usuario, ya sea
haciendo t¡so tlel mousc o del teclado.

Ca¡áctcr mayúscula
caractc¡es minúsculas

+ Nombres de teclas se inician con mavúsoulas

Carácter subravado

Si está ubicado bajo las letras, significa que el usuario
puede utilizar la combinación de teclas:
ALT + letra subrayada o dando clic en la opción del
Menú o en el botón.

Gráfico del botón Palabra botón y a su lado irá la represcntación gráfrca.

EDCOM ESPOLCapítulo I - Página i



Manual de Asuario fYeb Sift ROJIM S.A.

r.7.2 CONVENCIONES DEL MOUSE

Tabla I.3 Convencioncs del Mouse

"Scñalar"
Colocar e[ exlremo superior del mouse sobre el elemenlo
que se desea señalar.

"Hacer clic"
Presionar el botón principal del mouse (generalmente el
izquierdo) y soltarlo inmediatamente.

"Arrastrar"
Señalar el elemento, luego mantener presionado el mouse
mientras se mueve y se ubica cn el lugar deseado.

EDCOM Capítulo I - Pdgina I ESPOL
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Manuul de Usuario WCb SiTE ROJIM S.A,

Tabla 1.4 Convenciones tlel Teclado

Tecla Signiñcado

Teclas que se utilizan como método abreviado
para ejecutar un proceso. Por ejemplo Fl para
mostrax la aluda.

Tecla
ENTTR (F.NTRAR - REToRNO)

Tecla utilizable para eiecutar un proceso. En el
manual diÉ "Presionc ENTER".

Teclas I)ireccionales

e ,l +

Puede utilizar las teclas direccionales para
moverse (izquierda, derecha, arriba, abajo) en
los diferentes elementos de un control de la
pantalla, un elemenlo a Ia vez.

Teclas de avance de página
IMCIO, FIN, AV. PÁG, RE. PÁG.

Las teclas de avance de página son utilizadas
para movilizarse entre varios elementos de un
control de la pantalla.

'fecla TAB 'fecla utilizada pÍua moverse entre los diferentes
controles de la forma. Con la tecla TAB, se da el
enfoque al primer control ubicado a la derecha,
con SHIi'I'+TAB, se da el foco al primer control
de la izquierda.

Adicionalmente puede utilizar otros elemcntos
del teclado. Por ejemplo:

/ SHIFT+TECLA es utilizado para que se

active la función que está graficada en la
parte superior de TECLA, siemprc que ésta
cumpla mínimo dos funciones.

/ ALTGR+TECLA, es utilizado para que se

active la tercera función de TECLA.

Otras teclas

EDCOM Capilulo 1- Ptígina 5 ESPOL
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T.8 COI{YENCIONES DE MENSAJES DE INFORMACION

Los mensajes muestran información acerca de los errores, notificaciones y avisos.

Figura l. Mensajc de lnformación

EDCOM Capítulo I - Ptiginu 6 ESPOL
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Manual dc Usua¡io lfeh Site ROIIM S.A.

2. EXPLICACION DE LA INTERFAZ GRAFICA

2.I INTRODUCCIÓN AL AMBIENTE DE WII\DOWS

Si desea explorar Windows con mayor profimdidad o aprender algunos de su¡i aspectos

m¿is tecnicos, puede consultar la ayuda de Windows.

Podrá encontra¡ tareas comunes en Cotrtenido y en Índice, y buscar un texto
determinado mediante la ficha buscar.

Para iniciar la ayuda haga clic en el botón,
Ayuda y soporte técnico.

slt i rrfrio a continuación cn

','.- .. ',. i'.r,.:,,

%

%
c&

€

#.,

. ¡iorcddar cñ Wtodorra )P

. Ftúskq v¡dco, lEgo fotot

. ñrd..ña.rto¡ de tlhdoss

. ftrtlg.r í¡ Pf-:
tlltdd¡¡Gr*o¡ dc ragr¡atdsd

. Redc. y wrb

. Ir.b.tü dc fcrná r.mot

. ldrÍbhtaaalóñ dc¡ *tañ¡¿

P trwl¡ r l,l drl¡o a (orEctiJa a,u c.!¡po «.r At'at rtaa rrñota

Q[ obfnr rom:tt ttrrlto, o én ú*r¡ if«n dó.! s! k6 !¡¡06 d.
r¡otti¡r de !,hdorrr fP

Eleg¡r üna terea

S tt**orq¡ *l].¡¿!*! ru üqiro cm rrhdo{. l&d*.

B elJ€r hüdrrr! y roatiüG (drn*Sh pda l{rdorrs )o

§[ orCr*c+ los ca*ior rr¿*!ú, Éñ iu €q¡p6 ffi f,artcr* i*añ]a

$ Utcc ncrrufa*x pór6 vÉr l¡ tfoní¡dó.r di 5u cqlbo y d¡gmrt¡Á
prolrsn.r

¿Lo sabía? ¡dud¿rdo: rr r, 10& crüoúñl

. coÉ4l¡ü e¡ @¡oflcs d. Urt¡r¿d¿ m liié.

. Parroa¡a¡2a cl equlro

. t cer¡ói¡d¿d

. ¡lrpaff y trü.Il*i poa for

. Rco*rkrto y
ñtttcrffir*o

. Hrd§*€

. Sol.*ari ú paothrna

. tr¡vL trl! cqrletú&b3 §
lt(}úroft

Figurá 2. Pantalla de Ayuda de Windows

Nota: Algunos Temas de Ayuda contienen un texto verde subrayado. Al hacer
clic en el texto verde verá una definición del término.

EDCOM Capítulo 2 - Ptigina I ESPOL

Elegir un tema de Ayucla Pedir as¡stenc¡a
I

@ Centro de ayuda y soporte técnicoBuscar

ft¡



Manu de asuario lleb Site ROJIM S.A.

Sugerencia: Para desplazarse dentro del Indice de Ayuda, escriba las primeras
letras del término que desee buscar. El indice estri organizado como el de un
libro. Si no encuentra la entrada que desea, inténtelo con otra.a

2.2 QUE HAY EN LA PAF{TALLA DE WINDOWS

Dependiendo de la instalación de su PC, al iniciar Windows apeuecerán determinados
íconos en su cscritorio; cn Ia siguicnfe ilustración verá los m¡is importantes:

2.2,I EL BOTON INICIO Y LA BARRA DE TAREAS

La primera vez que inicie Windows, encontrará cl botón S'rrÚG¡oi un la barra dc
tareas dr: la parte inlerior dc la pantalla. Está predeterminado que siempre cstén visibles
cuando Windows esté en ejecución.

{!rqj ,#9o", «;i:<i

Barra de tareas

Figur¿ 3. Botón inicio y ba¡ra de tarsas

Icono Descripción

Haga doble clic en este ícono para ver el contenido de su PC y
administra¡ sus archivos.

ils s&bs d?
red

Haga doble clis en este ícono para ver los recursos disponibles en la
red, podni darse cuenta si su PC tiene acceso a ésta o puede
conectarse.

id
Pope&r¡ do

rccitüjc

La papelera de reciclaje es un lugar de almacenamiento temporal de
los archivos eliminados. Puedc utilizarse para rccuperar a¡chivos
eliminados por enor.

,J 'rniciol

Al hacer clic sobre este botón que se encuentra ubicado en la barra de
tareas, podrá iniciar programas, abrir documentos, cambiar la
configuración del Sislema, obtener ayuda, buscar elementos en su PC
y muchas opciones más.

EDCOM

Botón Inicio

Capítulo 2 - Ptigina 2 ESPOL



Manual de Usuu¡io

2.2.2 INICIAR EL TRABAJO CON EL MEI\IIJ INICIO

Al hacer clic en el botón, §!!gl aparecerá un menú que contiene todo lo necesario

para empezar a trabajar en Windows.

Descripcióu

)

, L,t,:rjEeñl,t!

ü

) ..)::..a

Presenta un listado de los programas que se han instalado-

Muestra una lista de los archivos utilizados últimamente.

Esta opción permite cambiar la configuración del Sistema.

A través de esta opción podemos buscar una carpeta,

archivo, equipo compartido o un mensaje de correo
electrónico.

Inicia la Ayuda, por medio del indice y otras opciones para
saber cómo realizar una tarea específica de Windows.
Permite abrir un programa, carpeta documento o recurso
de lntemet al colocar el nombre.

Con esta opción se puede cambiar de sesión o cambiar de
usuario.

Cierra o reinicia su PC.

Dependiendo de su equipo y de las opciones instaladas. es

posible cncontrar clementos adicionales en el Menú.

2.3 VER EL CONTENIDO DE SU PC

Windows organiza la información a través de carpetas; tal como se lo haría en su oficina
o en casa Puede examinar el contenido de sus archivos y carpetas haciendo clic en Mi
PC, puede ver una lista de todas las unidades de dísco existentes en su equipo.
Sólo tiene que hacer doble clic en crü quier ícono que desee para ver su contenido. Al
abrir una unidad de disco, podrá ver los archivos y carpetas que contiene. Las carpetas a
su vez pueden contengr programas, archivos y otras carpetas.

EDCOM Capítalo 2 - Página 3 ESPOL
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r¿re¿i del rEtonla 2

,.; !r.,t. 'ra!1'.'

0tr¡r 1¡lo§

i-

AftHvor.lr¡..¿ñ.dor .n crtc tqüeo

rhd¡dér dr dr(o d¡ro

. 'J oo.,r*,tor.*o¡,rg* IG¿ \.-)

, J ****o*t--)

§J o*.o ¡.¡ tc, ¡

al{/

odlftrlor.iB Prrl(¡}J

rt¡ ?t

D¿t¿ er A
D¡.po.lttvor.on.lrn .co$¡énao.r4r¡ft¡c

l¡¡d.d d. CO (Ér )

. Sugerencia: Para volver a la carpeta anterior, haga clic en de la barra de

@-: hcnamientas, al dar clic en el botOn ,f,-, o bien presione la tecla RETROCESO.
Si la barra de herramientas no está visible, haga clio en el Menú Ver y a
continuación en la barra de herr¿mientas.

Figurá 4. Conrenido de Mi PC

Sugerencia: Para ver la jerarquía de todas las carpetas de su PC, podrá utilizaf
el Explorador de Windows. Haga clic en el Menú Inicio, elija Programas y, a

continuación, haga clic en el Explorador de Windows.

p'

Presionar Para
CTRL. + E Seleccionar todo
F'5

Ver el nivel superior de la carpeta.

EDCOM ESPOL

Actualizar una ventana,

RETROCESO
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2.4 BUSCAR RAPIDAMENTE T]N ARCHIVO O CARPETA

Rcsulta fácil localizar archivos y caryetas cn su PC. Siempre puede examinar las

carpetas en Mi PC, pero si desea encontrar algo rápidamente, puede utilizar el comando
Busca¡ del menú Inicio.

En el cuadro de dirílogo Buscar, se presentan varias opciones, como son: buscar
imágenes, documentos, todos los archivos y carpetas, equipos o personas, información
sobre el centro de ayuda, buscar en Intemet y cambiar las preferencias. Al dar clic cn
'buscar todos los archivos y ca¡petas' deberá colocar todo o parte del nombre del
archivo e indicar en dónde desea realizar la busqueda, luego debe dar clic en el botón
"Búsqueda" y, a continuación, aparecerán los resultados en el lado derecho de la
pantalla. Para búsquedas mris específicas puede utiliza¡ las opciones avanzadas. Si desea

cancelar la búsqueda una vez iniciada la misma sólo presione el botón "Detener".

Para acelerar la busqueda, puede escribir el nombre de la carpela principal (de alto
nivel), si lo conoce. Por ejemplo, si sabe que el arehivo se encuentra en algún lugar de
la carpeta Windows en la unidad C, escriba C:/Windows.

Oü
Sugerencia: Para realizar una nueva búsqueda lo puede hacer dando clic en el
link "Inici¡r una nueva búsqueda" o presionar el botón "Atrás" y después

colocar la información referente a la nueva búsqueda.

Figura 5. Buscando archivos o carpetas

a.E- ¡qü lc. r¡ord.r

&de €ihiñ r Fu§r6 firrerr¡ ayn

f,,b.yÉ..
Fs..ffrr tutii?rDJ., N larÉ!¡úffi (9 sdM,L
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2.5 EXAMINAR CON EL EXPLORADOR DE WINDOWS

El Explorador de Windows permite visualizar todos los archivos y carpetas existentes
en su PC. En el Menú lnicio eliia Programas y, a continuación de clic en el Explorador
de Windows. En la parte derecha del Explorador de Windows aparecerá el contenido de
la unidad o de la carpeta que sc elija.

JÜE
;J A4Aá

t5 ¿r¡¡s' d. 
'út*,lo¡i ddío

n g! r'r*i'rr

dr& M nini¿ ¡te¡F¡O.rFr ¡L"id.or

t I t r .dl ¿i ¿j i¿- ,---.1 I - t-1
ry,ahbee s.í*l.rbll l,tn rtd5t A(¡DEruCO

I

yf'l¡CI
6 a: ¡ry v¡é qd¡r'

c) l!.,y yr"b P.qr.
tt ü s.rhric[
e É üürdr. t

e¡

*l

s
ATIG': ¡r¡GlF.6( Atíü{trTIA ¡rldád¿,r

.' | : .

tsj El :rj .:J {_l {j
CánATLJ!á CAIAOGODE dÉr! 1la.n dGá !ú(CR (orf*tñr¡¡c
st*ai¡... E$oaYl I

AVICOaA &td. dü
14 FÉ

t Prr.¡r¡ d. r!d.F
t3 L¡" q,¡',
(¡ 6¡§. r
§ o*aUar*rg
t) EA6€ Y§an¡

g (¡ .*rdü
¡5 E¡ürÉ !¡i!¡d wgñ Rol.t r
& *rrü!-lqrú.rh9inú¿

tsqlr
E d¡ ¡nür¡ t¡r/ib

eJeJeEqlüqJqi
curFtorui o¿ oa¡ulo§¡¡rK drnao

Figura 6. Explorando su PC

Tabla 2.1 Presiona¡ el teclado para domina¡ el explorador

Presionar P¡ra
C'TRL. + G Ir a.

F6 Cambiar entre el panel izquierdo y derecho.

BLOQ NUM +'r' Expandir todas las subcarpetas bajo la carpeta seleccionada-

BLOQ NUM + + Expandir la carpeta seleccionada

BLOQNUM+. Expandir la selección actua.l si eslá contraída.
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2.6 MANTENIMIENTO DE SU PC

2.6.I IJTILIZAR EL BACKT]P PARA HACER COPIAS DE
SEGT]RIDAD DE LOS ARCHIVOS

Puede utiliza¡ el Backup para realizar copias de seguridad de a¡chivos en su disco duro,
para protegerlos en el caso de que falle el disco duro y se produzcan perdidas o por una

eliminación aocidental de los datos.

Puede haoer copias de seguridad en discos, en rma unidad de cinta o en otro eqüpo de

su red. Las copias de seguridad pueden utilizarse para restawar los archivos originales
cuando éstos se dañen o se pierdan.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Progmmas, Accesorios, Herramientas
del Sistema, Copias de Seguridad, a continuación, aparecerá la pantalla de Asistente
para copia de seguridad o restauración-

Asistente para copia de seguridad o
restaurac¡Ón

Esia 6ddonl¿ h f0ud¡á ¿ rÉta¡d br üdrtos y cuígi{sbrÉe ds ¡{¡ lq.F
o a te&a co¡io dc rquirad dc lo* ¡isros.

Si b p¡efroré. p¡¡dc c¡rti¡ d Modo avg¡z* p¿r¡ ed*úr b3 cdll¡eirÉ
urads¡ pda h cofi! dü stgr,¡rid¡d o feclorr. 5s ricq áda edn wiSn sélo
pa¡ lor ucuai]s a.r¿¡u dos

F E¡rpez¡ ¡gprc ar nrcdo de asirlertc

H6gü cIe al SiliBr{c paró cot1air¡d

Figura 7. Pasos para realizar una copia de seguridad

Luego de dar clic en el botón siguiente, aparecerá la pantalla donde podrá elegir si desea
realizar una copia de seguridad o restaurar archivos, marque la opción "realizar una
copia de seguridad de archivos", luego de clic en el botón siguicnte y aparecerá una
pantalla con las especificaciones de lo que se desea copiar.

Si el usuario desea escoger cada una de las a¡chivos y/o carpetas, marque la opción
"Elegir lo que deseo incluir en la copia de scguridad", luego presione el botón
siguiente y saldrá la siguiente pantálla:
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Íleh Site ROJIM S.A.

lw



Manuol de Usuruio WEb SitE ROJIM SA.
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Figura 8. Elementos para incluir en la copia de seguridad

2.6.2 LIBERADOR DE ESPACIO EN DISCO

A veces Windows utiliza archivos para una operación concreta y las conservas en una
carpeta de archivos temporales, también es posible que haya instalado anteriormente
componentes de Windows que ya no utilice. Por varios motivos, incluida la falta de
espacio en el disco duro, tal vez desee reducir el nú,mero de archivos del disco o crear
m¿ís espacio libre. Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas,
Accesorios, Herramientas del Sistema, Liberador de Espacio en Disco, a continuación,
aparecerá la pantalla de Seleccionar la Unidad que desee libera¡.

Lrb€rador 'i? e:Faa io err di!Éq ertá r'¡lcdnndo crr.)nts
sspeio pú*a libm¿¡ er, fC l. Fuede l¿rdd uñüt rnr¡iulo.
er¡ cornpld¿l:e

üaicr"{¿¡dl¡.

¡f

Dele¿tand'r: ll¡roprimi¡Úh¡,/or.yilio.,{'¡

Figura 9. Seleccionar unidad

A continuación, el Liberador de espacio mostrará los archivos temporales que pueden
eliminarse de forma segura.

ionru,'tr,,o i

i Ltrr:rrl:
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Figura t l. Otms opciones del Liberador de Espacio en disco
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Figura I0. Liberador de Espacio en disco

Entre otras opciones que presenta el liberador de espacio en disco tenemos:

,rl¿=)

.qceFa I Cancel¿, I

Libetar
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2.6.3 UTILIZAR DESFRAGMEI{TADOR DE DISCO PARA
ACELERAR EL DISCO DURO

Con el paso del tiempo, los archivos pueden quedar divididos en fragmentos
almacenados cn dilerentcs lugares dcl disco du¡o. Estos archivos aparecen enteros al
abrirlos pero su PC tarda más tiempo en leery escribir en ellos.

Puede utilizar el desfragmentador de disco para reorganizar archivos y espacio no usado

de su disoo duro, con el fin de que los progtamas se ejecuten más rápidamente.

Para acceder a esta opción debe dar clic en Inicio, Programas, Accesorios,
Herr¿mientas del Sistema, Desfragmentador de Disco, a continuación, aparecerii la
pantalla que sigue a continuación:

Figura 12. Desfi:agmentador de disco dum. Paso I

Se rccomienda al usuario analizar los vohiunenes antes de desfragmentarlos; ya que al
finalizar le indicani el porcentaje de carpetas y archivos fragmentados del volumen y le
recomendará que los desfiagmente o no.

Si desea desfragmentar realiza este proceso, sólo debe elegir la unidad de disco que
desee y luego dar clic en el botón desfragmentar, a continuación, se mostrará en la parte
inferior de la pantalla el porcentaje de avance de la desfragmentación. Al final se
presentará un detalle de los cambios realizados en la unidad de disco.

A¡ÉEÚ Hr¡grÉñtar

E Ardtws fra$lorti&¡ I archvo¡ co¿l+¡r B Archlvgr no ¡r¡ov# [ 6epatn ltra

E5t¿& de h 5¿5So

uso de d5€o ¿€*oxrri¡do d¿spl-ú, dc h drCr4r¡cñt¡rii¡r

HIFS

fuativo A{(bn Yer Ayuda

¿,,1 de eaa,súa56teri6do div,ls

Élt¡s(olocd ({:)
(+.cü&j

27 ,94 44

Esp¿a¡o l*re
15.66 68

U'o dé dr(o ¡Rorl¡.dg ütrr d. h dcrfreoífrta(ij¡l
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Figura 13. Desiiagmentador de disco duro. Paso 2

2.6.4 VACIAR LA PAPELERA DE RECICLAJE

Cada cierto tiempo debe depurar los archivos eliminados, almace¡rados en la papelera de

reciclaje; para liberar el espacio ocupado por ellos y aumentar el espacio libre en el
disco du¡o. Los elementos eliminados de un disquete o de trna unidad de red se eliminan
permanentemente y no se envían a la Papelera de reciclaje.

Cuando se lleria la Papelera de reciclaje, Windows libera automáticamente espacio
suficiente en la Papelera de reciclaje para dar cabida a los últimos archivos y carpetas
eliminados. Windows asigna una Papelera de reciclaje para cada partición o disco duro.

Para vaciar la Papelera de reciclaje debe seguir los siguientes pasos:

l. En el escritorio,, haga doble clic en Papelera de reciclaje. il
2. En el menú Archivo, haga clic en Vaciar Papelera de reciclajc.

,{4,1
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V
Sugerencia: Si sólo desea quitar algunos elementos de la Papelera de reciclaje,
mantenga presionada la tecla CTRL. Mientras hace clic en cada elemento que

desea quitar. Una vez seleccionados todos los elementos que desea quitar, en el
menú Archivo, haga clic cn Eliminar.

Tü¿ór de L Prpererá

otrús s¡t¡o§

Ardúyo Eddín vÉr Fsystor Hcffrn¡ért6 Ayrds

Lbi:,iáón ry

C:\
C

c

;

,# P+*"a ¿o recttate

fbxl
r,¡GRE5O5 fü-F,lERO5

2.7 FT]NDAMENTOS DE INTERNET EXPLORE,R

2.7.I MANEJO DEL INTERNET EXPLORER

Botón Atrás: Haga clic para volver a la página anterior.

Botón Adelante: Haga clic para ir a la página siguiente de una serie de páginas que ya
ha visitado.
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Botón Actu¡lizar: Haga clic en el botón para actualizar la información de la ultima
página o la que esperaba. Esto es útil si ve información antigua en una página que se

actr¡aliza con frecuencia o si los gr:íñcos no aparecen correctamente.

Botón Inicio: Haga clic para ir a la página de inicio (la primera que ve cuando abre el
explorador).

Botón Búsqueda: Haga clic aquí para abrir la barra de Busqueda, donde puede elegir
un servicio de busqueda y buscar en Internet.

,, - ns.¡oa

Botón Favoritos: Haga clio aquí para abrir la barra de Favoritos, donde puede
almacenar vínculos (accesos directos) a los sitios Web o documentos que visita con más
frecuencia.

"r'.;j.F.¿t (ts

Barra de Direcciones: Escriba aquí las direociones de las páginas Web (direcciones
URL), o rutas de acceso a documentos en su PC.

:r!=:-
i E:rqddr' l+J httpr/,
i4:¡¿¿l:j¿l-:::É

B¡rr¡ de Est¡do: Observe la parte esquina inferior izquierda de la página para ver el
proceso de la pág¡na Web. La parte derecha le indica en qué zona de seguridad esta la
págiria actual y muestra r¡n ícono de candado si estii en un sitio seguro.

Li+o
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2.7.2 BUSCAR INFOR]VIACION

Al dar clic en el botón "Búsqueda" de la barra de herramientas del Explorador, se abrini
la barra de búsqueda, un panel independiente ubicado a la izquierda de la ventana.

9+ Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleocione Barra del Exploredor y

de clic en Búsqueda.

El Ayudante de Búsqueda la ayudaní a definir la brisqueda. Elija el tipo de información
que desea encontfttr (como una página Web, r¡na empresa o la dirección electrónica de

una persona) y el Ayudante de búsqueda elegiÉ el servicio de búsqueda especializado
cn esa área.

Cuando escribe la solicitud de búsqueda, aparece en la barra de búsqueda una lis[a con
los resultados obtenidos. Conforme haga clic en los elementos de la lista, las páginas

actuales apareceriin a la derccha de la ventana del explorador. Haga clic en el botón Ii-}

que se enouentra en la parte superior de la barra de busqueda para cancelarla.

Nofa: Lo que vea en la ilusración puede ser diferente de lo que se muestra a
continuación:

-¡;i¡

Eá.,- -

C*r:gle

figura I5, Botón de tsúsqueda en cl lnternct Éxplorador
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Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barra rlel Explorador y
de clic en Favoritos.

2.7.4 CONOCER EL HISTORIAL DE EXPLORACIÓN

Al da¡ clic en el botón Historial de la barra de herramientas del Explorador, se abre la
barra de Historial, que muestra un registro de todos los sitios visitados en los últimos 20
dias, incluidas páginas HTML contenidas en su PC. Puede cambiar el número de días
que desea mantener el Historial.

Nota: En Mi PC, haga clic en el menú Ver, seleccione Barre del Explorador y
de clic en Histori¡I. Puede ordena¡ la lista de varias formas para hacer más fácil
la búsqueda del sitio: por el nombre, la frecuencia con que lo visita o el orden de
visita.

-ft+

o
g

.s.r.

i:5('l-¡-\sl i) ltf(rl(l)(lf ll¡r \l( \
f)lil tl,rrR\l

Se vr. Favoritos
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2.7.3 YOLVER FÁCILMENTE A LOS SITIOS ÚTTT,NS

Agregue sus sitios o documentos favo¡itos a la lista dc Favoritos para acceder a ellos
con un simple clic del mouse (ratón). Puede agregar elementos fácilmente a la lista
mediante el menú Favoritos. Pa¡a facilitar el acceso a las páginas Web favoritas, haga
clic en el botón Favoritos que contiene los accesos directos a todos sus elementos
favoritos.

Figura lé. Botón de Favoritos en el lntemet Explorer
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Figura 17. Botón del Hislorial en el lntemel Explorer

Se puede configurar el Internet Explorer para que al abrirlo, ap¿uezca por primera vez la
página que el usuario desee. En la mayoría de los casos, la primera vez que se utiliza
Intemet Explorer la página de Inicio ya esta elegida de manera predeterminada.

Una página de inicio utilizada con frecuencia es la página msn,com
(http://www.msn.com/). Ademris de proporcionar coreo elect¡ónico fácilmente,
disponible y gatuito, la página de inicio msn.com le ofrcce una ubicación central y
organiz^da, desde la cual puede tener acceso a información útil. La página de inicio
msn.com también contiene un vinculo a sitios intemacionalcs de MSN.

Para configurar una página de inicio diferente cada vez que abrimos el Intemet
Explorer, haga clic en el menú Herramientas y, a continuación, en Opciones de lntemet.
En la ficha General presione el botón Usar actual. Muchas príginas de inicio habituales
(incluida la página principal de msn.com) facilita¡ esta operación al incluir un botón o
un vínculo que convierte esa página en su página de inicio de manera automática.
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Figura lE. Configurar la página de inicio en el Intemet Exp¡orer

2.8 INSTALACION DE IIS EN WINDOWS XP PROFESIONAL

Internet Information Server (llS) es el servidor de páginas web avanzado de la
plataforma Windows. Se distribuye gratuitamente junto con las versiones de Windows
basadas en NT, como pueden ser Windows 2000 Profesional o Windows 2000 Server,
así como Windows XP, también en sus versiones Profesional y Server,

Estas normas de instalación son aplicables, a nivel general, a las que podemos
encontrarnos en las distintas versiones de los sistemas operativos comentados antes, si
bien hemos tomado Windows XP profesional para relatar los pasos y tomar las
imágenes de las pantallas.

Not¡: Windows 95, 9tl, las versiones Home, de Windows XP, y ML,, de
Windows 2000, no se admite la instalación dc IIS. En su lugzu podemos proba¡ a
instalar el Personal Web Server.

Elimln¡r cootie§

EDCOM Capírulo 2 - Ptigina 17 ESPOL

,, i,,-i :. ::.:i _ , : ::



Maaual de Usua¡io Web Site ROJIM S.A.

2.8.1 AGREGAR COMPONENTES ADICIONALES DE
WINDOWS

IIS se puede encontrar en el propio CD de instalación de Windows XP Profesional. Hay
que acceder a la opción de "Instalar componcntes opcionales de Windows" para poder
oargarlo en nuestro sistema. Para ello tenemos dos opciones:

l) Insertar el CD de instalación de Windows y en la ventana de autoananque que se

muestra, seleccionar la opción que dice "Instalar componentes opcionales de Windows".

Fig[ra 19. lnstalación Windows XP

2) En el Panel de conl¡ol, seleccionar la opción de "Agregar o quitar programas" y en la
venta¡a que sale, pulsar sobre el ícono de la izquierda marcado como "Agregar o quitar
componentes de Windows".
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Figura 20. Agregar o quitar componentes de Windows

Ahora nos muestra la ventana para seleccionar los componentes adicionales de
Windows que hay disponibles. En la lista, marc¿rmos la opción "Servicios de Internet
Information Server (IIS)". Por defecto se seleccionan unos cu¿¡ntos componentes, dentro
de los que ofrece la instalaoión de IIS. Nosotros podemos elegir qué componentes
deseamos instalar apretando el botón marcado como "Detalles".

Entre los componentes posibles se encuentft¡o las extensiones de Frontpage,
documentación, servicios adicionales de IIS, un servidor de FfP (para la transferencia
de ficheros con el servidor por FTP), incluso uno de SMTP (para el envío de correos
electrónicos).

Si no sabemos qué componentes instalar podemos dejar las opciones como aparecen cn
un principio, pues para la mayoría de los casos serán válidas. Sólo ur detalle: puede ser
adecuado no instalar las extensiones de Frontpagc en caso de quc no pensemos que se
vayan a utilizaf.
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Figura 21. Serv¡cios de Intemet Infomation Server

Podemos acccder al servidor web para comprobar si se ha instalado correctamente IIS.
Para ello simplemente debemos escribir http://localhost en Internet Explorer y debería
mostrar una página web informando que IIS está correctameñte instalado. Ademiís,
apa¡ecer¡i la documentación de IIS en una ventana emergente, si es que fue instalada.
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Una vez hemos instalado los componentes deseados, podemos presionar el botón de
"Siguiente" para comenzar la instalación; la cual tardará unos minutos.

2.8.2 ACCEDER AL SERVIDOR WEB
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LocalHost

AppServ es un software quc permite instalar sobre Windows: Apachc, PIIP, MySQL y
phpMyAdmin (interfaz gnifica para administrar MySQL) de forma conjunta. Es una
aplicación muy útil para empezar a familiarizarse con Cestores de Contenidos, aprender
a configurarlos e instalarlos, ya que nos permite realizar pruebas sobre nuestro PC y una
vez que se denomina el tema se puede decidimos a comprar un dominio y un
alojamiento.
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2.9.1 PASOS PARA INSTALAR APPSERVER

Ejecutarlo y espcrÍr la prec¿uga y aparece la vent¿rna de bienvenida:

Figura 22. Primer paso para instalar APPSERVER

Hacer clic en Next y apa¡ece la ventana en donde se elige la ruta de instalación, la que
aparece por defecto es: C:\Appserv, esta ruta se recomienda dejarla así:

r4itaia, ¡¡*ri4ñn §i'trg..r§r4r r. ¡*aár*{r,

¡¡.¡!i.rer¿.t.\.*-c-M ra?É.d4
.1.,¡d{¡dÚ*F*;
rr¡**:!-dÉ¡. {r*r t,
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Figura 23. Segundo paso para instalar APPSERVER

Hacemos clic en Next, y ahora pide escoger el tipo de instalación, por defecto la
dejaremos en Typical, además de esto me muestra la cantidad de espacio en disco que
necesito y la cantidad de espacio que poseo realmente, si el espacio requerido es mayor
que el que se tiene, se puede cambiar la ruta de i¡rstalación o liberar espacio en üsco:

Figura 24. Tercer paso para instalar APPSERVER
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Luego dar clic en Next y aparece a continuación la pantalla de configuración del
servidor: En "Server Name" colocamos como varnos a llamar al Appserv desde nuestro
explorador de Intemet, comúnmente se coloca localhost, pero si ustedes qüeres pueden

colocar el nombre de una pagina web, pero no lo recomiendo. El "Administrator's
Email" se deja asi como aparece o colocan una dirección de email. El campo "HTTP
Port" no se molesta para nada:

Figura 25. Cua¡to paso par¿ i¡stalar APPSERVER

Ok, dar clic en Next y ahom se necesita configurar la segunda parte del servidor que es
el acceso:

tid!n'19r.1rálsE
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Figura 26. Quinto paso pard instalar APPSI-RVER

En eI campo "User Name" se debe colocar un nombre de usuario cualquiera,
personalmente siempre uso: root. En el campo "Password" va r¡na contraseña que no es

obligatoria, personalmente siempre dejo el campo vacío, y el "Charset" se deja por
defecto en latinl .

Figura 27. Scxto paso para instalar APPSERVER

aaqr¡¡, i.i/ ¡rda*¿

k F* ; s*,-*l'
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Y listo, luego dejamos que el proceso de instalación termine, dejamos las 2 opciones
que se muestran activas, damos clic en Close, esper¿rmos, y ya tenemos nuestro Appserv
montado en nucstro PC.

2.9.2 Creación de bases de datos MySQL

Ahora como ya tenemos instalado el Appserv, se va a explicar uno de sus usos, que es la
creación de Bases de Datos MySQL. El procedimiento que se debe seguir es el
siguiente:

Primero que todo abrimos el explorador de Intemet y en la barra de direcciones escribir:
localhost, y presionar Enter.

ñrc Á{'p6erv opon hoFcf - ¿}.0 for Whdory§

!¡rf.'áál' Oá*ü.! {ó.{., vr.io. 2 § I
PrP L*ÉÉ¡ó4 \}hhl.. ¡l.l {

¿bled&iB2lrh¡¡¡e
¡{*.rts¡aaqhlraarrrr§ r.B.{ü}F.*.¡*rúl¡he*(
"4rÉt qár{fr llt.ri¡aa¡ll t §li.}tpsairt rnrafiyir$.§a
-ralaaLD-er¡§rri6{lra
- ¡i¡d*r'... r!.¡Eñ1t ,q
-l*iÉq¡CñúgÉir¿l'¡G*r\/ürl*rgt {
-l¡,o¡ ¡raa8¡.¡r§*§C¿4 d.r§ ad. F^4i

. trs§.i»!1i¡ *! r¡!:-q.r¡r:4!-Í .-4

{ s¡! LqFl.ri §@

.q Ei.'/ W f¿ ¡x¡¡H try.a.rv.r. Oü.ür'i Sarvr. .tn &F§.ff :-l

Para empezar dar clic en el link que dice: x

"phpMyAdmin Database Manager Ve¡sión 2.5.4"

A conti¡uación me mugstra una ventana como la que se presenta a continuación:
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Figura 29. Creació¡ de Base de Datos

Para crear nuestra base de datos realizar lo siguiente:

En el campo: "Crear una nueva base de datos" escribir el nombre cualquiera que le
vayamos a dar a nuestra BD, y hacemos clic en el botón Crear. Y aparece la sigüente
ventana:

Figura 30. creación de tablas en la Base de Dstos
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[,o que se hace aquí es colocar el nombre de la tabla y el número de campos que
queremos que lleve la misma, al hacerlo hacemos clic en el botón continúe:

a¡$ dr dúor trraraü¡¿ - TÉl¡ C¡aü rla¡üárds¡r irt b6ali6rl

r#l
' S d !. aaárrÉ Ú'..-r,.'ta{'. ,- h ffi ¡.* rñá& ür. H¡.. r'.t t .

, dt¡. G r.a.d. t-.. ñ ¡rr ¡.a¡(l'rr *c-L rt¡¡f.1-.trüür, r trtfitrü¡ÉrLaa. f*
!i.tL \br/. tr¡)

- Eáld*ri¡r*c**., |r¡¡. ¡|n6 &arar§1*r, rb'@|{a rrittrf f !*¡¡E6tai:fui4.
Fdñ{rürl

Figura 31. Descripción dc campos de la tabla de la Basc de Datos

Aqui crear los campos de la tabla coloc¿indole el ripo de campo, si tiene atributos, si es

un campo Nulo, si tiene un valor predeterminado, determinarmos el campo llave
primari4 etc... Al termina¡ solo hacemos clic en el botón Grabar y aparece la siguiente
ventána:
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Figura 32. guarda y crea otra tabla de la Base de Datos

Al momento de hacerlo y querer crear otra tabla, se debe busca¡ donde muestran dos
campos de texto, que son el nombre de la tabla y la cantidad de campos que lleva, al
escribirlos y oprimir e¡ botón continúe.
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3. REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

El Web Site de ROJIM en su di:ílogo con el usuario neoesita como minimo los
siguientes requerimientos para asegurar la ejecución óptima de la misma" los cuales

mencionamos a continuación:

Tabla 3.1 Ha¡dware requerido

Nota: [.as características mencionadas anteriormente son requerimientos
mínimos que deberá tener en su computadora a nivel de Hardware, se pueden
emplear también de mayor capacidad para mejorar su desempeño.

3. REQUERIMIENTOSDEHARDWARE I

Equipo CaracterÍsticas Descripción

Procesador Pentium lV o AMD
Velocidad 500 Mhz o superior

Mcmoria RAM 512 Mb o superior

Memoria Caché 512 Kb

Memoria de Video 4 Mb o superior

Disco Duro 80 Gb o superior

Tipo de Monitor SVGA de 15""

Unidad de Disquete De 1.44 Mb
Mouse 2 o J hotones

Teclado

Unidad de CD ROOM 52X ó superior
Tarjeta de Red 3 COM o genérica

Impresora

Impresora inyección a tinta (opcional)
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4. REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Para el desarrollo del sistema se requiere lo siguiente:

Tabla 4.1 Software requcrido

Lo primero que debemos hacer es cargar el Navegador de Intemet lo cual haremos
dando doble clic sobre el icono del mismo que se ha de encontrar en el escritorio de
Windows, El Web Site puede visualizarse en los siguientes Browsers:

Tabh 4.2 Navegadores

Microsoft Windows XP

Intemet Explorer 4.0 ó superior

Safari Safari Navigation

EDCOM ESPOL
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5. INGRESAR AL WEB SITE

5.1 ENTRAR AL SITIO

A continuación se va a mencionar los pasos píra activar el Web Site desde el escritorio
de Windows:

Da¡ doble clic en icono del
disposición, y se riene la siguiente pantalla:

Explorador de Internet que tenga a

1. Ejecutar el Browser (lnternet Explorer o Safari Navigator)

Figura 33. Escritorio de Windows
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2. Aparecerá una pant¿lla como la que se muestra a continuación, en la cual tendrá que
poner la dirección o dominio de la página que desea visitar, en este cado deberá
poner la de ROJIM S.A. que es hltn://uu,w.roiim.com y Enter.

Figura 34. Pantalla de ingreso al sitio

:ra
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3. Entonces se cargará la página principal dcl Web Site ROJIM

¡(tu. tci.ó^ v.' l&q¡b, Hrrhr.tu 
^yud.

'\,

usuARIo' f -'- -----r-_ p¡sstono I

dB FA
Figura 35. Pantalla de la páBina principal ROJIM
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6. CÓMO NAVEGAR EN EL WEB SITE

El Web Site ROJM contiene menús y páginas amigables de gmn flexibilidad, con total

ambiente Windows, orientado al servicio informativo y transaccional, para así podef ser

de gran ayuda a todos los visitantes al sitio'

6.1 CABECERA

Todas las páginas tienen una cabecera de la empresa ROJIM S.A.

coMFAñta U?.¡KS MAÉCSS
a¡laa.
aaaa.a
aaaata
aaaoat
aaaa..a.l tt 0alraaa
aaoora
aataaa
a l aaal
aaaaaa
aar¡ aaa
aaaa aaa

i¡aa

Figura 3ó. Cabecera

6.2 MENÚ PRINCIPAL

El menú principal del sitio lo encontramos dentro de la cabecera.

COMPÁN'A L III K§ FEO|aTRO OFEF'AS

Figura 37. Menú principal del Web Site

6.2.T OPCIONES DEL MENU

A continuación se explicani las opciones del menú y cuales son los links a las páginas
requeridas.

COUPANIA
Esta opción contiene las paginas de

Quiénes somos? y Misión.

LINXS Contiene los diferentes juegos y eventos
que hacen referencia a la página.

aaalt
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Esta opción
clientes para

opción

contiene el formulario de
poder acceder las demás

OFEñTAS
En esta opción se muestran las of'ertas que

tiene la empresa durante determinado mes.

En esta opción muestra todas las marcas de

caros con sus diferentes repuestos que

encontrara en nueslra almacén.

6.3 LAS PAGINAS DEL WEB SITE

6.3.I PAGINA PRINCIPAL _ HOME

a\n6Hm¡.|¡kro'oltlñ¡É¿tp'ol¿f

USÜ\RIO: \stl\oRl)

Figura 3ti. Página principal (home)
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A Muestra el menú de las diferentes opciones que tiene el sitio web.

B Permite al administrador ingresar a dar mantenimiento a la página.

Muestra imágenes de las marcas de automóviles de las cuales ROJIM tiene los
repuestos.

EDCOM Capítalo 6 - Ptígina 2 ESPOL
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Esta página muestra la historia de la empresa desde cuando se inicio hasta donde nos
pueden localizar.
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A Muestra la foto de la empresa ROJIM.

B Historia de la empresa.

C Imagen que sirve como link para mostrar la página de misión

*€'*,r.1
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6.3.2 QUrÉNES SOMOS
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F¡gur¡ 39. Página de Quiénes somos
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6.3.3 MrSrÓN

Esta página muestra [a información de la misión, visión, ñlosofia y valores que se

practican en la empresa.

aC6
&¿hE Ed.&. vá Fddr6 rtñ.i¡!.r.. ay'rd.

'BF./ / ./ ,/' /.
,/,/,/,/ /
', ., ,,, ,/. /.

,/,/','/
,/ ¿

," /. /
1iii"'7,W'

;l
qc"

ai
lnsrE¡

txsroN
Qulrlno¡ tca.f llr¡ o¡ror cü.¡ád dc Alnsiú.r p¡! ai poiLr &gr dir.c!ú.ú. . .l
c@id.¡ tu¡l ¡ ü pr¿ció eodico

oo.

o

Sn osoEld
E¡ ,$¡¡..r BOJII\I S-\ tráb.l@or !a tt) .li@ d. úEo,ra r <¡t r.Aclo por d E¡bajádory
s f@lia bumdo .l d.súo¡o d. s tald¡to bE6o a @ orsa,lod¿ oriatad¡ ¡l cabro

o ¿'.rLoRES
Dca<h tu mr6ó¡ @.t¡ trI\IPR¡,i.{ h¡ qu6d. §¡b.jú codidea¡. rc!.túdo .siot

té¡::i;§Q - *f

A Muestra la misión de la empresa.

B Muestra la visión de la empresa.

C Muestra la filosofia de la empresa.

D Muestra los valores que se practica en la empresa.

EDCOM ESPOL
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Figura 40. Página Mis¡ón
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6.3.4 LINKS

Esta página muestra diferentes juegos, publicidad y videos acerca del almacén.
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Figura 41. Página de Links

A Muestra videos de automóviles.

B Muestra publicidad de algunas marcas.

Muestra juegos de canos.
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6.3.5 REGISTRO

i.Éó ¡. orr. scslon hráñd E'+hls
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Figura 42. Página de Registro de Clientes
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B Campo para digitar el apellido del cliente.

D Campo para digitar la fecha de nacimiento del cliente.

E Campo para digitar el país en que vive el cliente.

F Campo para digitar el teléfbno.

G Campo para digitar el correo electrónico.

H Campo para digitar el número de celular

I Campo para digitar la dirección del cliente

J Campo para digitar el nick con que se Io reconocerá como usuario

K Campo para digitar el password para poder ingresar al sitio

L Campo en el que debe repetir el password

EDCOM Capítulo 6- Ptígina 6 ESPOL

Esta página muestra el formulario en el cual el cliente se registra para poder ingresar a

las demiás opciones.

I

j

A I Curnpo pr.u digitar el nombre del cliente.

C lcurnpo para escoger el sexo.
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6.3.6 OFERTAS

Dsta página muestra todos las ofertas que se realicen duran los mes.
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Figura 43. Página de Ofertas

A Muestra las ofertas del almacén.
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6.3.7 PAGINA DE MARCAS

Se muestra un submenú donde esta todas las marcas de automóviles las cuales sirven
como link para las diferentes paginas de las marcas

¡ür¡r ürrororl nt¡n.rExelorr ^r]6a(hto fdk,óñ
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Figura 44. Página de Marcas

A Links que envía a la pagina principal.

B Link que envía a la ventana de catalogo de repuestos.

C
D Lista de Ma¡cas de automóviles.

E Botón de Aceptar

F
G

EDCOM Capítalo 6 - Página I ESPOL
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Link que envía a la ventana de pedidos.

Lista de repuestos por m cas de automóviles.

Logo de marca de automóvil
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Figura 45. Página de Catálogo
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Coógo Cod R.f.r.¡.i.I 1u{ri Iipo_R"F.ro Drscrqtioo P¡ir¡
aTTERNADORjS(P.A.RA NISS.ANPAfT.OL?I CON 

148 O0C¿.RRO§ADITSEL BOMBONA!2V.
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2310G0E{00

23r00-36M4

23r(p-8rwm

23100-25502

27020-56150

NISSAN

NISS¡N

NISSAN

NISS¡N

NXSS.AN

A Link al home.

C Código que hace referencia al repuesto.

D Marca del auto del cual se tiene el repuesto,

E Nombre del repuesto.

F Características del repuesto.

G Precio del repuesto.

EDCOM Capítulo 6 - Ptigina 9 ESPOL

6.3.8 VENTANA DE CATÁLOGO

Nuestra todos los repuestos de autos de las diferentes marcas su descripción y precio.

B lCódigo del producto.

H I 
Hace referencia si es que hay o no el repuesto.
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6.3.9 VENTANA DE NOTA DE PEDIDOS

En esta ventana los Clientes podrán hacer sus pedidos desde los lugares de donde este.
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Figura 46. Página de Nota de Pedidos

C Campos para digitár la cantidad de repuestos y la clase de repuesto que deseé
el cliente.

D Botón para añadir otra celda para digitar la cantidad y el repuesto
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A lLink a la ventana de marcas.

B I 
Datos del cliente.
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6.4 PÁGTNAS DE LA ADMINISTRACIÓN DEL SITIO

6.4.1 TNGRESO A LA ADMINISTRACION DEL SITIO

El acceso a esta página es restringido solo el Administrador o Webmaster del ROJIN
podrá entrar con su usuario y password, y Írsí podrá realizar el mantenimiento respectivo
al sitio a través de la ruta wwrry'.roi i n.c<¡miadministrador.ohp

x c Ó,- r é -:..'ardm E ljrrñ v' Fei' . rq,flo"ordror.or? ." r

!;, .¡c C' l*4,,i1 I tr.; * Eoohdr$- ñ obci.d T"ctE* - \^.r"ü* -

Éé * ,ñe§Q'¿ f
Figura 47. Pagina de Administrador

A Muestra el menú de las diferentes partes que debe dar mantenimiento el
administrador.

B Link a la página de cliente

Link a la página de administrador-

D Link a la página de marcas.

E Link a la página de repuestos

F Link a la página de forma de pago

G Link a la página de tipos de repuestos
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6.5 MANTENIMIENTOS

6.5.1 INGRESO DEL ADMINISTRADOR

A través de esta opción se puede ingresar un nuevo administrador.
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A Botón para ingresar administrador

B Botón para consulta especifica de administrador

E Botón para modificar datos a un administrador

F Permite ingresar el nombre del administrador.

H Puede ingresar la contraseña del con que se reconocerá al administrador.

J Al dar clic sobre el botón Enviar para almacenar en la base de datos.

EDCOM Capítulo 6 - Ptiginu 12 ESPOL

Figura 48. lngreso de Administradores

C I BorOn para consulta general de administrador

D I eoton para eliminar un administrador

G lRueae ingresar el nick del administrador.

I lSe repite la contraseña para confirmar.

K I Al hacer clic en este botón Limpiar para limpiar la pagina.
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6.5.2 CONSULTA ESPECÍTTC¡, DEL ADMINISTRADOR

A través de esta opción se pide ingresar el código del administrador para por visualizar
los datos del administrador.

.{I)TIINI§TN.{r)t]R
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Figura 49. Consulta Especilica de Administradores

¡¡ARTJA¡.IIA LEON,

A Botón para ingresar administrador

Botón para consulta general de administrador

C Botón para modificar datos de administrador

D Botón para eliminar un administrador

E Ingresar el código del administrador.

F Al dar clic en Botón se desplaza una ventana con los datos del administ¡ador.

G Ventana donde se muestra los datos del administrador
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6.5.3 CONSULTA GENERAL DEL ADMINISTRADOR

A través de esta opción se muestra un listado de todos los administradores que se han

ingresado.
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Figura 50. Pantalla de Consulta Ceneral de Adminisnador

A
B Botón para consulta especifica de administrador

C Botón para modificación de administrador

D Botón para eliminar un administrador

Ventana donde se muestra los datos de todos los administrador
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6.5.4 MODIFICACIÓN DE ADMINISTRADOR

En esta pantalla se muestra información detallada de cada administrador, la cual puede

ser modificada.
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Figura 51. Pantalla de Modificación de administrador
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C Botón para modiñcación de administrador

F Al da¡ clic en el botón se presenta los datos del administrador que van hacer
actualizados

G Campos de los datos del administrador para poder actualiz-arlos
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Manual de Usuario

r.;cc¡.u!ñ o.xr'^! .,

A I BorOn para ingresar administrador

B lBotOn para consulta especifica de administrador

D I BotOn para eliminar un administrador

E llngresarel código del administrador.

H | ru dar clic en el botón se actualizaran los datos en la base de datos.

ESPOL
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6.5.5 ELIMINACIÓN DE ADMINISTRADOR

Esta opción permite eliminar un administrador.

¡¡ctrE ffiói v* Fddl€ nñi5t6 Árd
Ér@añé¡6¡É@ r...@n ñaEr E,4ká
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oo
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Figura 52. Pagina de eliminación dc ¿dministrador.

C Botón para consulta general de administrador

D Botón para modificación de administrador
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A I aotOn para ingresar administrador

B I Botón para consulta especifica de administrador

E llngresar el código del administrador.

F I et aar clic en el botón se eliminara los datos del administrador en la base
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6.5.6 CONSULTA ESPECÍTIC.I DE CLIENTE

A través de esta opción se pide ingresar el código del cliente p¿ra por visualizar los
datos del cliente.

coMr Elpárrcá p.. arst - r.c¡mt Ea¡.i Erdrd oo6
arh6 E,.¡. yd !dqt6 Effi 
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Figura 53. Consulta Especifica de Cliente

t..L. d. Nárú¡.¡ro 1985 10-29

Tr]fúo 2024465.
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C.trl.¡ 969695969

Nrt ñijd¿

Botón para ingresar cliente

B
C Botón para consulta general de cliente

D Botón para modificar cliente.

E Botón para eliminar cliente

F Ingresar el código del cliente.

G Al dar clic en Botón se dcsplaza una ventana con los datos del cliente.

H Vent¿ura donde se muestra los datos del cliente.
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6.5.7 CONSULTA GENERAL DEL CLIENTE

A través de esta opción se muestra un listado de todos los cliente que se han ingresado.
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Figura 54. Pant¿lla de Consulta General de Cliente

A Botón para ingresar cliente

B Botón para consulta especifica de cliente

C Botón para modificación de cliente

D Botón para eliminar cliente

E Ventana donde se muestra los datos de todos los clientes.
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6.5.8 MODIFICACION DE CLIENTE

En esta pantalla se muestra información detallada de cada cliente, la cual puede ser

modificada.

t eo Elr.rh vr F.§ro' rk¡Ér ayldá
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Figura 55. Pantalla dc Modificación dc cliente
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A Botón para ingresar cliente

Botón para consulta especifica de cliente

C Botón para consulta general de cliente

D Botón para eliminar cliente

E
F Al dar clic en el botón se presenta los datos del cliente

G
H Al dar clic en el botón se actualiza en la base de datos
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Ingresar el código del cliente.

Campos de los datos del administrador para poder actualizarlos
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6.5.9 ELIMINACIÓN DE CLIENTE

Esta opción permite eliminar un cliente.

F.wld¡lñifu^'ó
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Figura 56. Pagina de elirninación de cliente

A Botón para ingresar cliente

B Botón para consulta especifica de cliente

C Botón para consulta general de cliente

D Botón para modificación de cliente

E krgresar el código del cliente.

F Al dar clic en el botón se eliminara los datos del cliente en la base
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6.5.10 INGRESO DEL MARCA

A través de esta opción se puede ingresar una nueva marca de automóvil

^rchrb 
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F¡gura 57. lngreso de Marca

A Botón para ingres¿u marca

B Botón para consulta especifica de marca

D Botón para eliminar marca

E Botón para modificar datos de marca

F Permite ingresar la dirección donde se encuentra guardaü la imagen

H Puede ingresar el nombre de la marca

I Al dar clic sobre el botón Enviar para almacenar en la base de datos.

EDCOM Capítulo 6 - Página 21 ESPOL

o

C lBotOn para consulta general de marca

G lAt dar clic en el botón se presenta una venta¡a donde se busca la imagen.
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6.5.11 CONSULTA ESPECIFICA DE MARCA

A través de esta opción se podrá visualizar los datos de la marca.

^r.hü. 
tdición

MARCA

SITT,TA E,SPECIF
o

^o

D..dip.io¡ü Crhe.Lr

}IEVRTLST
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Figura 58. Consulta Especifica de Marca

o

A Botón para ingresar marca

B Botón para consulta general de ma¡ca

C Botón para modificar datos de marca

D Botón para eliminar marca

E Ingresar el código de la marca.

G Ventana donde se muestra los datos de la marca.
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Al dar clic en Botón se dcsplaza una ventana con los datos de la marca.
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6.5.12 CONSULTA GENERAL DE MARCA

A través de esta opción se muestra un listado de toda las marcas que se han ingresado.
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Figura 59. Pantalla de Consulta General de Marca

A Botón para ingresar marca

B Botón para consulta especifica de marca

C Botón para modificación de marca

D Botón para elimina¡ marca

E Ventana donde se muestra los datos de todos las marcas.
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6.5.T3 MODIFICACTÓX OT MARCA

En esta pantalla se muestra información detallada de cada marc¿L la cual puede ser

modificada.
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Fiqura ó0. Pantalla de Modificación de Marcas

A Botón para ingresar marcas

B Botón para consulta especifica de marcas

C
D Botón para eliminar marca

E Ingresar el código de la ma¡ca.

F Al dar clic en el botón se presenta los datos de la marca que van hacer
actualizados

G Al dar clic en el botón se actualizara¡ los datos en la base de datos.
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6.5.14 ELIMINACIÓNOTMARCAS

Esta opción permite eliminar una marca.

Etut .'ó. ó Mda . H.ffir sidna üÉoE
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Figura ó1. Pagina de eliminación dc marca.

A Botón para ingresar marca

B
C Botón para consulta general de marca

D Botón para modificación de marca

E lngresar el código de la marca

F Al dar clic en el botón se eliminara los datos de la marca en la base
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6.5.15 INGRESO DE REPUESTOS

A ravés de esta opción se puede ingresar un nuevo repuesto de automóvil.
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Figura 62. Ingreso de Repuestos
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A Botón para ingresar repuestos

B Botón para consulta especifica de repuesto

C Botón para consulta general de repuesto

D Botón para eliminar repuesto

E Botón para modificar datos de repuesto

F Permite ingresar el código referencial del repuesto

G Permite ingresar la marca del automóvil

H Permite ingresar el tipo del repuesto

I Permite ingresar la descripción del repuesto

J Permite ingtesar el costo del repuesto

K Permite ingresar el precio de venta al publico

L Permite ingresar el estado si es hay o no el repuesto

M Al dar clic sobre el botón se almacenase los datos en la base.

N Al dar clic sobre el botón limpia la pantalla
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6.5.16 CONSULTA ESPECIFICA DE REPUESTOS

A través de esta opción se podrá visualizar los datos de los repuestos.
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Figura 63. Consulta Especifica de Repuestos
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A Botón para ingresar repuesto

B Botón para consulta general de repuestos

C Botón para modificar datos de los repuestos

D Botón para eliminar repuestos

E
F Al dar clic en Botón se desplaza una ventana con los datos del repuesto.

G Ventana donde se muestra los datos del repuesto.
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6.5.17 CONSULTA GENERAL DE REPUESTOS

A través de esta opción se muestra un listado de toda los repuestos que se han
ingresado.
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Figura ó4. Pantalla de Consulta General de Repuestos

A Ilotón para ingresar repuestos

B
C Botón para modificación de repuestos

D Botón para eliminar repuestos

E Ventana donde se muestra los datos de todos los repuestos.
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En esta pantalla se muestra información detallada de cada repuesto, la cual puede ser

modificada.
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Figura 65. Pantalla de Modificación de Repuesto
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A Botón para ingresar repuesto

Botón para consulta especifica de repuesto

C Botón para consulta general de repuesto

D Botón para eliminar repuesto

E Ingresar el código del repuesto.

F
Al dar clic en el botón se presenta los datos del repuesto que van hacer
actualizados

G Al dar clic en el botón se actualizaran los datos en la base de datos.
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6.5.19 ELIMINACIÓX NT REPUESTO

Esta opción permite eliminar un repuesto.
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Figura óó. Pagina de eliminación de repuesto
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A Botón para ingresar repuesto

B Botón para consulta especifica de repuesto

C Botón para consulta general de repuesto

D Llotón para modificaoión de repuesto

E Ingresar el código del repuesto

F Al dar clic en el botón se eliminara los datos del repuesto en la base
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6.5.20 INGRESO DE FORMA DE PAGO

A través de esta opción se puede ingresar una nueva forrna de pago.
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Figura 67. lngreso de Forma de Pago

C Botón para consulta general de forma de pago

D Botón para eliminar forma de pago

E Botón para modificar datos de fbrma de pago

F Permite ingresar la nueva forma de pago que pude realizar el cliente.

H Al dar clic sobre el botón limpia la pantalla
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A lBoton para ingresar forma de pago

B I Botón para consulta especifica de forma de pago

G I At dar clic sobre el botón se almacenase los datos en la base.
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6.5.21 CONSULT,A ESPECÍFICA DE FORMA DE PAGO

A través de esta opción se podra visualizar las formas de pago.
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Figura 6E. Consulta Especifica de Fonna de Pago

A Botón para ingresar forma de pago

B Botón para consulta general de forma de pago

D Botón para eliminar lorma de pago

E lngresar el código de forma de pago

F Al dar clic en Botón se desplaza una ventana con las formas de pago.

G Ventana donde se muestra las formas de pago.

EDCOM ESPOL

C lBotOn para modificar datos de lorma de pago
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6.5.22 CONSULTA GENERAL DE FORMA DE PAGO

A través de esta opción se muestra r¡n listado de todas las formas de pago que se han

ingresado.
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F¡gura ó9, Pantalla de Consulta Ceneral de Formas de Pago

A Botón para ingresar forma de pago

B Botón para consulta especifica de forma de pago

C Botón para modificación de forma de pago

D Botón para eliminar forma de pago

Ventana donde se muestra las formas de pago que puede realizar el cliente
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6.5,23 MODIFICACTÓN OT F'ORMA DE PAGO

En esta pantalla se muestra información detallada de cada forma de pago, la cual puede

ser modificada.

.)o6

FORNL\ I}[ PAGO
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Figura 70. Pantalla de Modificación de Forma de Pago

A Botón para ingresar forma de pago

B Botón para consulta especif,rca de forma de pago

C Botón para consulta general de forma de pago

D Botón para eliminar forma de pago

E Ingresar el código del repuesto.

F
Al dar clic en el botón se presenta los datos de las fbrmas de pago que van
hacer actualizados

G Al dar clic en el botón se actualizaran los datos en [a base de datos.
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6.5.24 ELIMINACIÓN »N FORMA DE PAGO
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Figura 71. Pagina de eliminación de Fonna de Pago.

A Botón ptra ingresar lbrma de pago

C Botón para consulta general de forma de pago

D Botón para modificación de forma de pago

F Al dar clic en el botón se elimina¡a los datos de la forma de pago en la base
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Esta opción permite elimina¡ una forma de pago.

d

B lBotón para consulta especifica de lorma dc pago

E I 
Ingresar el código de la forma de pago
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6.5.25 INGRESO DE TIPO DE REPUESTO

A través de esta opción se puede ingresar un nuevo tipo de repuesto,

@

irsá d rÉo ó n@ro - Md6on rrr.rEi 6ieka
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Figara 12. Ingreso de Tipo de Repuesto
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A Botón para ingresar tipo de repuesto

c Botón para consulta general de tipo de repuesto

t) Boton para eliminar tipo de repuesto

G Al dar clic sobre el botón se almacenase los datos en la base.

H Al dar clic sobre el botón limpia la pantalla
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B lBorón para consulta especifica de tipo de repuesto

E I Botón pu.u modificar datos de tipo de repuesto

F llermite ingresar un nuevo tipo de repuesto.
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6.5.26 CONSULTAESPECÍFICA DE TIPO DE REPUESTO
A través de esta opción se podrá visualizar el tipo de repuesto.
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Figura 73. Consulta Especifica de'Iipo de Repuesto
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A Botón para ingresar tipo de repuesto

B Botón para consulta general de tipo de repuesto

C
D Botón para eliminar tipo de repuesto

E Ingresar el código de tipo de repuesto

F Al dar clic en Botón se desplaza una ventana con el tipo de repuesto

G Ventana donde se muestra e[ tipo de repuesto.
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6.5.27 CONSULTA GENERAL DE TIPO DE REPUESTO

A través de esta opción se muestra un listado de todos los tipos de repuestos que se han
ingresado.
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F¡gura 74. Pantalla de Consulta Gencral de Tipo de Repuesto

B Botón para consulta especifica de tipo de repuesto

C Botón para modificación de tipo de repuesto

E Ventana donde se muestra los tipos de repuesto
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A I Boton para ingresar tipo de repuesto

D I Boron para eliminar tipo de repuesto
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6.5.28 MODIFICACIÓN DE TIPO DE REPUESTOS

En esta pantalla se muestra información detallada de cada tipo de repuesto, lo cual
puede ser modificada.
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Figura 75. Pantalla de Modificación de'[ipo de Repuesto

A Botón para ingresar tipo de repuesto

B Botón para consulta especifica de tipo de repuesto

C Botón para consulta general de tipo de repuesto

E Ingresar el código del tipo de repuesto.

F Al dar clic en el botón se presenta los datos de los tipos de repuestos que van
hacer actual izados
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D lBotOn para eliminar tipo de repueslo

G ll dar clic en el botón se actualizaran los datos en la base de datos.
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6.5.29 ELIMINACION DE TTPO DE REPUESTO

Esta opción permite eliminar un tipo de repuesto.
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Figura 76. Pagina de eliminación de tipo de repuesto

B Botón para consulta especifica de tipo de repuesto

C Botón para consulta general de tipo de rcpuesto

F Al dar clic en el botón se eliminara los datos del tipo de repuesto en la base
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A lBoton para ingresar tipo de repuesto

D I BotOn para modificación de tipo de repuesto

E I 
lngresar el código del tipo de repuesto
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6.5.30 INGRESO DE IMAGEN

A través de esta opción se puede ingresar r¡na nueva imagen de repuesto.
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Figtra 77. Ingreso de Imagen

A Botón para ingresar imagen

B Botón para consulta especihca de imagen

C Botón para modificar la imagen

D Botón para eliminar la imagen

E Permite ingresar la dirección donde se encuentra guardada la imagen

F Al dar clic en el botón se presenta una ventana donde se busca la imagen.

G Puede ingresar el nombre del repuesto

H Al dar clic sobre el botón Enviar para almacenar en la base de datos.
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6.5.31 CONSULTA GENERAL DE IMAGEN

A través de esta opción se muestra un listado de todas las imágenes con sus nombres

que se han ingresado.
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FiBüra 7& Pantalla de Consuha General de lmrígenes

A Botón para ingresar imagen.

B Botón para consulta especifica de imagen.

C Botón para modificar la imagen.

D Botón para eliminar la imagen.

E Lista de imagines con sus datos.
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6.5.32 CONSULTA ESPECÍFICA DE IMAGEN

A través de esta opción se puede ver cada uno de los repuestos de los automóviles'
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Figura 79, Consulta Especifica de Imagen
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A Botón para ingresar imagen.

B Botón para consulta general de imagen.

C Botón para modificar la imagen

D Botón para eliminar la imagen

E Ingresa el código del repuesto que desee ver.

F Al dar clic sobre el botón Enviar para presentar el repuesto.

G Ventana de presentación del repuesto con su descripción.
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6.5.33 MODIFICACIÓN DE IMAGEN

A través de esta opción se puede ingtesar r¡na nueva imagen de repuesto.

¡oám6dó¡ d. ,nrro - xk¡oroñ rñ'nd txrr.r.r

INLTGENtrS

NIODIFICA('IO¡{

C"¿¡¡o, "oO

ooo

oo €t¡g¡É ffi

colto: I

n.¡o..o'E-l¡Pr¡ooÁ I' 
o'

r-"g.,, on".oao';no I E;i;"'.
o o

Figura 80. Modificación de lmagen

A Botón para ingresar imagen.

B Botón para consulta especifica de imagen.

C Botón para consulta general de imagen.

D Botón para eliminar la imagen.

G Al dar clic sobre el botón Aceptar guardara en la base.

EDCOM Capitalo 6- Página 14 ESPOL
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6.5.34 ELIMINACIÓX »N IMAGEN

A través de esta opción se puede ingresar una nueva imagen de repuesto'

I
A(ñro td.ó.

ír¡rñrdóñ d. h¡orn - ¡rdór!nrñrn6ax9lor.f

IIYAG}]^-L_s

ILTItIN.\CION

oo

Figura El. Eliminación de lmagen

of)6

o€I}@
o
o

€¡strEf¡ffi§p

"o

A Botón para ingresar imagen

B Botón para consulta específica de imagen

C Botón para consulta general de imagen

D Botón para modificar la imagen

E Campo para ingresar el código.

F Al dar clic sobre el botón Enviar para eliminar en la base de datos.
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A.1. CONOCIMIENTOS DE COMPUTACION

A.I.I CONOCIENDO LA COMPUTAI}ORA

Una computadora, es un sistema digital con tecnología microelectrónica capaz de

procesar datos a partir tle un grupo de instrucciones denominado programa. La
característica principal que la distingue de otros dispositivos similares, como una

calculadora no programable, es que puede realizar tareas muy diversas cargando

distintos programas en [a memoria para que los ejecute el procesador.

La estructura básica de una computadora incluye microprocesador (CPU), memoria y
dispositivos de entrada/salida (E/S), junto a los buses que permiten la comunicación
entre ellos. En resumen la computadora es una dualidad entre hardware (parte física) y
software (parte lógica), que interactúan entre sí para una determinada función.

Unidad de Entrada

a Unidad de Proceso

Unidad de Salida

Unidad de memoria
auxília¡

Se ingresan los datos e instrucciones al computador,
utilizando por e.iemplo: el teclado.
El computador procesa o manipula esas

instrucciones o datos.
Los resultados se entregan a[ usuario; por ejemplo:
desplegrindola en un monitor o imprimiéndola.
El computador coloca la información en un
almacenador electrónico del que puede recup€rarse
más tarde.

o

o

Figura 9ó. Componentes del Computador

A Monitor

C Ratón o mouse

EDCOM AnztoA - Página I

B I Unidad de Proceso (CPU)
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A.2. UNIDAD DE ENTRADA

Existen diversas formas de introducir texto al equipo, pero el miis común es el teclado.
La mayor parte de las acciones que pueden ¡ealiz¿rse con el mouse (ratón), también
pueden hacerse con el teclado.

El teclado es el dispositivo de entrada estiíndar de cualquier PC, sin éste no nos
podriamos comunicar con ella. Si bien hay ouos dispositivos de entrada capaces de

comunicarse con la PC, el ingreso de datos se hará principalmente por el teclado.
Podemos mencionar que un teclado es similar a una máqüna de escribir; por lo cual su

manejo es muy similar.

Todos los teclados distribuyen las teclas en 4 zonas de teclas agrupadas según su
función:

G.

Figura 97. Teclado

. Teclas Alfanuméricas o alfabéticas
Las letras alfabéticas comprenden de la A a la Z y signos de puntuación. Al pulsar una
de estas teclas y la tecla Mayús simultáneamente se crea la mayúscula conespondiente o
el signo indicado en la parte superior de la tecla de puntuación.

Figura 98. Teclas Alfa¡umericas

(

I
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Las teclas alfanuméricas las describimos a continuación:

Tabla A.1 Teclas Alianuméricas

BARRA
ESPACIADORA

Añade un espacio en blanco en la posición en la que

se encuentra el cursor.

ts
TAB

En un programa de procesamierito de texto crea uri
espacio en blanco mayor que el creado con la tecla
espaciadora.

ENTER
En aplicaciones de texto, crea un p¿irrafo y coloca el
cu¡sor al comienzo del mismo. En otras aplicaciones
o ventanas sirve para validar una selección de menú.

tf- Eoci:Space BACKSPACE
Elimina el carácte¡ situado a la izquierda del cursor.
En ciertas aplicaciones (por ejemplo, páginas Web)
funciona como botón Atr¿is..

+ SHIT'

Al pulsarla es posible aplicar la función sectrndaria
de una tecla alfanumérica, ésta función secundaria
de la tecla se indica en la parte superior y el carácter
principal aparece cn la partc inl'erior.

C'IRL
Se utiliza en combinación con otras teclas para

aplicar ftrnciones especiales de un proglama. Por
ejemplo, Ctrl + C copia lo que haya seleccionado.

ALT
Esta tecla (Alt : altemativa), se combina con oüas
teclas para ejecutar comandos especiales. Por
ejemplo, Alt + F abre el menú Archivo.

Á11 i:ir AL t' (;R

Est¿ tecla (Alt Gr : gráfico alternativo), se combina
con otras pa¡a insertar símbolos especiales. Estas
teclas sólo existen en teclados NO ingleses. Cuando
una tecla contiene tres símbolos, el tercero de ellos
se obtiene mediante la tecla AIt Gr.

MENU
CONTEXTUAL

Simula un clic con el botón derecho del ratón en la
posición que ocupa el cursor.

INICIO

La tecla Inicio tiene el mismo efecto que pulsar el
botón Inicio en la barra de tareas de la parte inferior
de la pantalla. Se obtiene el mismo resultado
pulsando la combinación Ctrl + Esc. Utilizada en
combinación con otras teclas alfabéticas permite
ejecutar comandos especiales. Por ejemplo, I¡ricio +
M minimiza todas las aplicaciones abiertas.

BI-OQ MAYUS
Cuando este modo está activado (indicador
iluminado en el receptor), todas las teclas de
caracteres alfabéticos se insertan en mavúsculas.

SUPR

En un programa de procesamiento de texto, elimina
el carácter situado a [a derecha del cursor de
inscrción. En otras aplicacioncs climina los
elementos que se encuentran seleccionados.

EDCOM Anexo A - Ptigina 3 ESPOL
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. Teclas de Función o fila de teclas F
flsr¡almente rotuladas como Fl, FZ...FlZ, son un conjunto de teclas que se reservan por
un prollrama para funciones especiales como guardar y abrir documentos. Dichas teclas
ticncn funcioncs distintas cn cada programa. Con cl botón F Modc activado, las tcclas F
§e comportan como cn los teclados convencionales. La acción llevada a cabo al pulsar

una tecia F depende de la aplicación activa. Por ejemplo, al pulsar F7 en una aplicación
se imprimirá un documento, mientras que al pulsar F7 en otra aplicación se llevará a

cabo la corrección ortográfica.

Figura 99. l'ecl¿s de liunción

Aparte de l¿u teclas que van dc Fl hasta F12, tenemos otras tecla; que estiin dentro de

este grupo, las cuales las describimos a continuación:

ESC

Permite "salir" de programas y cancelar comandos.
Es una especie de "vía de escape" de Ia ventana o el
cuadro activo en pantalla.

BLOQ DESPL

INSERT

Altema entre dos modos; con el común activo se

insertan caracleres automáticamente. En el otro
modo. al introducir caracteres se sustituyen los
existentes previamente en esa posición.

¡ IMPR PAN-I

Permite captar una instantánea del contenido de la
pantalla del ordenador y copiarla al portapapcles.
Combinada con la tecla Alt, capta únicamente el
contenido de la ventana activa. l,o copiado al
portapapeles puede pegarse, por eiemplo, en un
documento de proccsamiento de texto.

PAUSE

ISi se pulsa individualmente. hace r¡na pausa en la
lpresentación o la operación en curso dentro de un

I 
p.ogru.u. En combinación con la tecla Ctrl, envía

I un comando que intemrmpe algunos comandos de

I Dos o p.ogramas.

Al presionarla, las teclas de dirección permiten
recorrer un documento en lugar de simplemente
cambiar la posición del cursor en el mismo.

Tabla A.2 'l'eclas de función

EDCC'M AnexoA - Ptígina 1 ESPOL
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. Teclado Numérico
Compuesto por teclas de números y los signos de operaciones matemática-s l, *, - y +.

Están ubicadas en e[ extremo derecho del teclado^ Permiten ingresar números y
símbolos aritrnéticos para cfcctuar ciilculos matcmáticos básicos y movcr cl cursor.
Cada tecla tiene una función secundaria (indicada en la parte inferior) que se activa
pulsando la tecla Bloqueo Numérico (BLOCK NtlM), situada en la esquina superior
izquierda de este teclado. Para utilizar las teclas numéricas debe estar activado este
modo. Si está desactivado, las teclas desempeñan las firnciones secundarias
corespondientes, también disponibles en el teclado de navegación.

¡

-+

Figurá 100. Teclado Numérico

. Teclado de Navegación o edición
Estas teclas facilitan la navegación por la página activa. Las teclas direccionales nos
permiten recorer un documento de texto o gnificos, paso a p¿rso, en 4 direcciones
(arriba. abajo, izquierda y derecha).

+

*+

Figura l0l, Teclado dc Navegación

EDCOM Anexo A - Ptigina 5 ESPOI,
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Adicionalmente a las teclas de dirección, tenemos otras teclas que también forman parte

de este grupo:

Tabla A.-1 'lcolas adicionales de dirección

4.2.2 EL MOUSE

Es una unidad fisica extema al computador que sirv'e para ingresar cierta información al
mismo. Esta información que sc ingresa son básicamente comandos y posiciones en
pantalla. En la actualidad. todas las Pcs se venden con cste dispositivo incluido.

El mouse está compuesto por una carcasa pfuistica diseñada de tal manera que puede ser
desplazada por r¡na mesa. La lbrma de dicha carcasa dependeni del modelo y del
fabricante, ya que algunos optan por la forma de jabón y otros buscan una forma más
agradable a las manos, dependerá del usuario cual de ellos es miÍs cómodo para su
maJlo-

Figura 102, Mouse

tNrcto

ITIN

AI pulsar esta tccla el cursor se sitúa al principio de

la linea en la que se encontraba. En una página Web,
el cursor se sitúa al principio de la página.

'I'iene el efecto oonlrario al de la tecla lnicio

AV PAG
Esta tecla se usa para recorrer hacia abajo la página
activa de un documento, una hoja de cálculo, una
página Web, etc.

RE PÁG
Se usa para recorrer hacia arriba la página activa de
un documcnto. una página Wcb, ctc.

EDCOM ,AntxoA - Prigina 6 E,9POL
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El botón izquierdo se usa para hacer clic sobre botones (o vínculos Web) a fin de activar
una función, abrir una ventana, etc. El botón derecho sirve para abrir menús

contextuales en un punto cercano a Ia posición dcl puntero en la pantalla; al activa¡ el
comando descado, el menú desaparecc. El botón rueda situado entre los botones

derecho e izquierdo permite ascender o descender por una página, hoja de cálculo.
imagen, etc.

Podrá observar en la pantalla una flecha que sc mueve cuando se mueve el ratón en cl
escritorio. A esta flecha sc lc da el notnbre de puntero del ratón. A continuación,
presentamos una tabla que explica los términos brisicos asociados al uso del Mouse.

Señala¡

Tabla A.4 Acción del mouse

El puntero del Mouse cambia de forma según el elemento que esté señalando o la tarea
que esté en curso.

Sclocción Normal. Pucdr¡ seleccionar opciones o desplazarso en una vcntana

h? Selección t1c Ayuda

Sclccciirn nt.r rlisponihle.

Aj uste tliagonal I .

a-|+ Mover un objelo.

Selecoióncon precisión

,h Selección de vínculo

I

Coloquc el puntero del Mouse sobre el elemento.

Hacer clic Señale un elernento y, a cofltinuación, presione y suelte
nlLpidamente el botón del lr4ouse.

Haccr doble clic Señale un clemento, a continuación, presione y suelte rápidamente
el botón del Mouse dos veces.

f;
II Puntero para ingrcsar o scleccionar toxto.

f\E
\TA Indica quc cl compul,atlor cstá trabaiando cn segundo plano.

p
El computador está procosantkr o cstá ocupatlo.

§
Ajuste velical

H A.lustc horizontal.

Aj uste diagonal 2.

+

I Selección altemativa.

EDCOIIT Anexo A - Ptigina 7 ESPOL

l

Tarea 
i

Acción

I



Manual de Usuario Web Site ROJIM

A.3. UNIDAD DE PROCESO

Es la que procesa la información en el computador. Uno de los componentes más
importantes que podemos mencionar es el microprocesador o también llamado CPU
(Central Processing Unil - Unidad Central de Procesamiento'¡, que constituye el
cerebro de una computadora ya que se encarga de tomar la información que recibe de

diferentes fuentes, efectuar los procesos necesarios a dicha información y enviar el
resultado al destino que se le indicó. El microprocesador puede dividirse cn dos
grandes bloques que son: la CU o UC (Contol Unit Unidad de Contntl¡ y la ALU o

UAL (Arifhmetic arul ktgic Unit - Unidad Aritmética y Lógica). La anidad de Control
se encarga de recibir las instrucciones, las decodifica y las ejecuta, enviando datos a
cualquier dispositivo que la instrucción indique o realizando diferentes tipos de
procesos con los datos que llegan. La Unidud Aritmética y Lógica es la encargada de
realizar las operaciones lógicas y aritméticas con los datos recibidos. Otro componente
importante dentro de la unidad de proceso son las memorias, entre las cuales
diferenciamos dos tipos: la memoria ROM (Read Only Memory - Memoria de sólo
lectura)y la memoria RAM (Random Access Memory Memoria de Acceso Aleutorio).

A.4. UNIDAD DE SALIDA

El monitor nos presenta el estado de los programas que se
estrín ejecutando y las respuestas de la PC ante las órdenes
que da el usua¡io. Existen dos tipos de monitores para
computadoras. El monitor monocromático y el monitor a
color.

Las impresoras constituyen los dispositivos de impresión
más comunes y difundidos. A diferencia de los monitores
éstas generan una copia en papel.
Existen tres tipos de impresoras: matriz de puntos,
inyección a tinta y las láser.

EDCOM ESPOL

I¿ unidad de salida del sistema tiene la función de mostrar los resultados de los cálculos
y procesos «le datos. Entre los tipos de unidadcs de salidas más comuncs tenemos:
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A.5. UNIDAD DE MEMORIA AUXILIAR

Es un componente más de la unidad de proceso, es fundamental en las computadoras, ya
que sin ellas, éstas no podrían procesar la información de ninguna manera porque no

tendrían un medio de almacenamiento de información temporal.

La memoria principal es el medio de almacenamiento temporal en la que el CPU puede

escribir, leer o modiñcar información. Cuando llamamos a la memoria temporal,
significa que al apagar la computadora, se perderá toda la información almacenada en
ésta. Para mantener la información constante, podemos utilizar los dispositivos de
almacenamiento como son: disco duro, disquetes ó los discos óptioos.

Es un medio de almacenamiento muy flexible por ser muy
fácil de transportar. Los disquetes de 3.5 pulgadas
proporcionan una protección contra escritura cuando el
orificio en la esquina inferior izquierda queda descubierto.

Los discos duros almacenan una gran cantidad de
información. [a grabación y recuperación de información
es mucho mrls rápida que los disquetes.
El precio de los discos duros dependen de la capacidad de

almacenamiento y de la marca del fabricante.

A diferencia de los anteriores, éstos almacenan los datos
ópticamente, es decir, con la misma tecnología de las
grabaciones musicales en CD.

EDCOM AnexoA - Página 9
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B.I. GLOSARIO DE TÉRMINOS

A
Actividad de entreda/salida: Operaciones de lectura o escritura que eiecuta el

computador. El computador realiza operaciones de "lectura" cuando se escribe

información en el teclado, o se seleccionen elementos utilizando el mouse (ratón).
La computadora ejecutani una operación de "escritura' cña vez que se almacene,
envíe, imprima o presente inform¿ción en pantalla. Por ejemplo, al guardar información
en un disco o cuando s€ muestra info¡nación en pantalla o al envían información a una
impresora o a través de un mód€m.

Actu¿lizrr: Poner al día la información presentada en pantalla con los datos m¡ís

recientes.

@ (arroba). Sigrro que forma parte de las ürecciones de correo electrónico de fomu
que separa el nomb,re del r¡suario de los nombres de dominio del servidor de correo. Su
uso en Intemet se origina en su frecuente empleo como abreviatura de la preposición
Inglesa at (en).

Acceso: Termino utilizado en la W"WW p¿rra representa¡ un pedido del navegador para
utilizar o ver un archivo dentro de un servidor web- Generalmente, los siúos que tienen
contadores muestran solamente los accesos a sus ptiginas principales.

Antivirus: Progmma cuya finalidad es prevenir las infecciones producidas por los virus
informriticos así como cu¡ar las ya producidas. Para que sean rcalmenle efectivos, dada
la gran cantidad de virus que se crean continuamente, éstos programas deben
actual i zarse periódicanente.

Aplicación: Programa que se utiliza para realizar determinado tipo de trabajo, como por
ejemplo: el procesamiento de texto. También suele utilizarse indistintamente el termino
"programa".

Aoücación Web: Programa softwa¡e que utiliza HTTP para su protocolo central de
comunicaciones y entrega al usuario en lenguaje HTML la información basada en Web.
También se denomina aplicación basada en Web,

Árbol de directorios: Modelo conceptual utilizado para describir la estructura de un
directorio de archivos o de un sitio Web.

Archivo: Conjrmto de información que se almacena en un disco y a la que se le asigna
un nombre. Esta i¡fo¡mación puede ser un documento o una aplicación.

Archivo de Program¡: Archivo que inicia una aplicación o prograrna. Los archivos de
programa tienen las extensiones: .EXE, .PIF, .COM o .BAT.



Archivo de textor Archivo que contiene únicamente letras, números y símbolos. IJn
archivo de texto no contiene información de formato, excepto quiztis avances de línea y
retomos de carro, Es un archivo ASCIL

Arrastrar: Mover el elemento de la pantalla que se ha seleccionado y manteniendo
presionado el botón del mouse y desplazrindolo.

§§§!! (American Standard Code For lnformation Interchange ó Código numérico
est¿indar).Utilizado por las computadorÍrs para representar tod¿s las letras mayusculas y
minúsculas del a.lfabeto, así como también números y sig¡os de puntuación. Existen 128

códigos ASCII, los cuales pueden ser representados mediante números binarios del
0000000al 1111111.

ASP: (Active Server Page ó Página de Servidor Activo). 'Iipo especial de página
HTML la crral s6¡fisas pequeños programas (también llamados scripts) los cuales son
ejecutados en servidores Microsoft Intemet lnformation Server antes de ser enviados al
usuario para su visualización en forma de página HTML. Habitualmente esos
program¿¡s realizan consultas a bases de datos y los resultados de esas consultas
determinan la información que se envía a cada r¡suario especifico, Los archivos de este
tipo llevan la extensión asp.

Atributos¡ En un registro de una base de datos, es el nombrc o la estructura de un
campo. El tarnaño de un campo o el tipo de información que contiene también son
atributos de un registro de base de datos.

Autenticación: koceso mediante el cual el sistema valida la información de inicio de
sesión de un usr¡ario.

Banner: Gnifico o imagen, generalmente de forma rectangular insertado en una página
web. En general se utiliza para publicidad.

Barra de desolazamiento: Barra que aparece en los bordes derecho y/o inferior de una
ventana o cuadro de lista cuyo contenido no es completamente visible- To¡les las barms
de desplazamiento contienen dos flechas de desplazamiento y un cuadro de
desplazamiento que permiten recorrer el contenido de la ventana o cuadro de lista.

Barre dc mcnú¡: Barr¿ horizontal que contiene los nombres de todos los menús de la
aplicación. Aparece debajo de la barra de título.

Barra de tltulos: Barra horizontal

B

cuadro de diáLlogo.

que aparece en la parte superior de la ventana o



Base de Datos: Es un almacenamiento colectivo de las bibliotecas de datos que son

requeridas y organizaciones para cubrir sus requisitos de procesos y recuperación de

información.

B!OS:, (Ba^sic Input Output System ó Sistema brísico de entrada / salida). Programa
¡esidente normalmente en EPROM que controla instrucciones biísicas entre el Hardware
y el Software.

Epsi (Bits per Second). Medida que representa la rapidez con que los bits de datos se

transmiten a través de u¡r medio de comunioaciones. Por ejemplo: un módem de 28.8
Kbps es capaz de transferir 28.800 bits por segundo.

!!!: (Binary Digit ó Dígito Binario). Es un dígiro en base 2,es decir,0 ó l.lln bit es la
unidad m¡is pequeña de infomación que la computadora es oapaz de manejar. El ancho
de banda se suele medir en bits por segundo.

!y!9¡ tJnidad de medida de la cantidad de información en formato digital. tJsualmente
rur byte consiste de 8 bits. Un bit es un cero (0) o un rmo (1), Esa secuencia de números
(b1te) pueden simbolizar una letra o un espacio (un carácter). Un kitobfe(Kb) son 1024
bytes y un Megabyte(Mb) son 1024 Kilobytes.

C¡ché: Subsistema especial de memoria en el que se almacenan los datos m¿is

utilizados para obtener acceso miis rípido. Una memoria caché almacena el contenido
de las ubicaciones RAM de acceso más frecuente y las direcciones donde estos datos se
almacenan, Cuando el procesador hace referencia a una dirección de memoria, la caché
comprueba si almacena dicha dirección. En caso afirmativo, los datos se deluelven al
procesador. En caso negativo se prodtrce un acceso normal a memoria. [.a caché es útil
cuando los aocesos a RAM son lentos respecto a la velocidad del microprocesador ya
que es mas nípida que la memoria RAM principal.

Camoo: Es el espacio en la memoria que sirve para almacenar temporalrnente un dato
durante el proceso. Su contenido varía durante la ejecución del progmma.

Camno Numérico: Es aquel que sólo puede almacenar valores (dígitos).

Camoo Alfenumérico: Es aquel que puede almacenar cualquier carriater (dígito, letr4
símbolo especial)-

CD ROM: Medio de almacenamiento de alta densidad, cuya capacidad se mide en
GigaBytes.

C

CC: (Carbon Copy / Courtesy copy). Con Copia. (Encabezado del coreo electrónico),



CHAT: (Conversación, charla). Comunicación simult¡inea entre dos o m¿is personas a

través de lntemet. Hasta hace poco tiempo sólo era posible la "conversación" escrita
pero los ultimos avances tecnológicos permiten la conversación audio y video.

§!!g Acción de presionar y soltar nipidamente el botón del mouse (ratón).

Cliente: Se dice que un progr¿¡ma es un "cliente" cuando sirve sólo para obtener
información sobre un programa "servidor". Cada programa "cliente" está diseñado para

trabajar con uno ó m¿is programas "servidores" específicos, y cada "servidor" requiere
un tipo especial de "clieute". Un navegador es u programa "cliente".

Computador: Es un dispositivo electrónico compuesto b¡irsicamente de un procesador,

memoria y dispositivos de entrada/salida (E/S). La característica principal dol
computador, respecto a otos dispositivos similares, como una calculadora, es que puede

realizar tareas muy diversas, cargando distintos programas en la memoria para que los
ejecute el procesador. Siempre se busca optimizar los procesos, ganar tiempo, hacerlo
más fácil de usar y simplificar las tareas ruti¡arias.

ConectMdad de beses de d¡tos (ODBC): Interfaz de programación de aplicaciones
que permite a las aplicaciones obtener acceso a los datos de varios orlgenes diferentes.
Es una especificación estrindar para obtener acceso a bases de datos multiplataforma.

Contraseña ó Password: Una clave generalmente contiene rma combinación de
números y letras que no tienen ninguna lógica. Es una medida de seguridad utilizada
para restringir los inicios de sesión a las cuentas de usuario, así como el acceso a los
Sistemas y recursos de la computadora.

Corrco Electrónico: (Email). Mensaje, usualmente de texto, enviado de r¡na persona a
otra a través de Internet o de cualquier otra red. Es posible enviar automáticamente un
mismo mensaje a muchos destinatarios. Junto con los mensajes también pueden ser
enviados ficheros como paquetes adjuntos.

Cookies: Pequeño archivo de texto que un sitio web coloca en el disco rígido de una
computadora que lo visita. Al mismo tiempo, recoge información sobre el usua¡io,

CPU: (Central Processing tlnit ó tJnidad central de procesámiento). Es el dispositivo
que contiene los circuitos lógicos quc realizán las insl¡ucciones de la computarlora.

Cu¡dro de Diúloqo: Ventana que aparece temporalmente para solicitar o suministrar
información al usuario.

Cuadro de Texto: Pane de r¡n cr¡adro de diálogo donde se escribe la información
necesaria para ejecutar rm comando. En el momento de abrir un cuadro de dirílogo, el
cuadro de texto puede estar en blanco o contener texto.

Cursor: Símbolo en pantalla que indica la posición activa" generalrnente titilante.
Muesüa la posición en que apareceni el próximo caracter a visualizar cuando se pulse
ura tecla.



!g¡!9¿ Son las señales individuales en bruto y sin ningún significado que manipulan las

computador:rs para producir información.

Dircctorio: En D.O.S., una lista de nombres de a¡chivo que contiene toda la
información de los archivos almacenados. A pzrtir de Windows 95 este término sc

reemplazó por CARPE'IA.

Dirección: Existen tres tipos de dirección de uso común dentro de Internet: "Dirección
de correo electrónico" (email address); "IP" (dirección Internet); y "dirección
hardware",

Dirección del Protocolo de Internet (dirección IP): Dirección única que identifica a
un equipo host en una red. Identifica a un equipo como una dirección de 32 bits que es

única en una red con Protocolo de control de transmisión/Protocolo Intemet (TCP/IP).
Número único que consta de 4 partes sepa¡adas por puntos. Una dirección IP se suele
represent¿r en una notación decimal con puntos que indica cada octeto (ocho bits o un
blte) de una di¡ección IP como su valor decimal y separa cada octeto con un punto. Por
ejemplo: | 7 2.1 6.255.25 5.

Cada computadora coflectada a Intemet tiene r¡n único número de IP. Si la nuiquina ni
tiene un IP fijo, no est¿i en realidad en lnternet, sino que pide "prestado" un IP a un
servidor cada vez que se coñecta a la Red (usualmente vía módem).

Disco Ríeido: Unidad de almacenamiento permanente de información. Éste es el que
guarda la i¡formación cuando apagamos la computadora. Aquí se guardan la mayoria de
los programas y el sistema operativo. Su capacidad de almacenamiento se mide en
Megab¡es (Mb) o Ggab>tes (Gb), en donde 1024 Mb = lcb.

Diseño de Escritorio: Diseño que aparece en la superficie del escritorio. Es posible
crea¡ diseños propios o seleccionar algunos de los que proporciona Windows NT / 2000
o Windows 9x / XP.

Disquete: Dispositivo que puede insertarse y extraerse en una unidad de disco.

DNS: (Domain Name System ó Sistema de Nombres de Dominio). El DNS es un
servicio de busqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado- Su utilidad
principal es la búsqueda de direcciones IP de sistemas centrales ("hosts") bas¿indose en
los nombres de éstos. El estilo de los nombres de "hosts" utilizado actr¡alm€nte en
lntemet es llamado "nombre de dominio". Algunos de los dominios m¿ís importantes
son: .COM (comercial - empresas), .EDU (educación, centros docentes), .ORG
(organización sin ¿inimo de lucro), . NET (operación de la red), .GOV (Gobierno [JSA)
y .MIL (ejército USA). La mayoria de los países tienen un dominio propio. Por ejemplo,
AR (Argentina) .PY (Paraguay), .US (Estados Unidos de América), .ES (España), ..AU
(Australia), etc.



Dominio: (Domain Name). Nombre único que identifica a un sitio de Internet. Los
nombres de dominio lienen 2 o más secciones, separadas por puntos. La secoión de la
izquierda es la m¿is específica, y la de la derecha, la más general. Una computadom
particular puede tener m:is de un nombre de dominio, pero un nombre de dominio se

reficre únicamente a una PC.

Download ó de¡carsar: En lntemet es el proceso de transferir información desde un
servidor de información a la propia PC.

Document¡ciór: Manual escrito que detalta el manejo de rm sisterna o pieza de
hardware.

Doble Clic: Acción de presionar y soltar nipidamente el botón del mouse (raton) dos
veces, sin desplazarlo. Esta acción sirve para ejecutar una determinada aplicación, como
por ejemplo : inicializarla.

ryE @igital Versatile Disc ó Disco Ver$ltil Digital). Disco que sirve para almacenar
m¿is datos de contenido digital, como música o video, que un CD. Un DVD guarda un
minimo de 4.7 Gigabytes (el tamaño de urra película de cine).

Escritorio: Fondo de Ia pantalla sobre la cual aparecen ventanas, iconos y cuadros de
dirilogo.

Estación dc tr¡baio: Computador de gran potencia que cuenta con elevada capacidad
gráfica y de cáculo. Llamadas trsí para distinguirlas de los que se conocen como
servidores.

Exoandir¡ Mostrar los niveles de directorio ocultos del ¿írbol de directorios. Con el
administrador de mchivos es posible expandir un solo nivel de directorio, una rama del
árbol de directorio o todas las ramas a la vez.

Exolorador: Llamado también explorador Web. Interfaz cliente que permite al usuario
ver documentos HTML en el World Wide Web, en otra red o en su propio eqüpo;
seguir los hipervínculos y transferir archivos. Un ejemplo es Microsoft Intemet
Explorer.

Elemento de Pantalla: Partes que constituyen una ventana o cuadro de diálogo como
por ejemplo: la barra de litulo, los botones de "Maximizar" y "Minimizar", los bo¡des
de las ventarns y las barras de desplazamiento.

Elemento de Prosrama: Aplicación o documento representado por un icono dentro de
una ventana de grupo.

E



Extensión: Esüí compuesto por un punto y un sufijo de hasta tres caracteres situados al
final de un nombre de a¡chivo. La extensión suele indioar el tipo de archivo o directorio.

Extr¡net: Extensión de tma intranet corporativa que utiliza tecnología de World Wide
Web para faciliuu la comunicación con los proveedores y clientes de la organización.

f irewall: (Cortafuegos). Sistema que se coloca ent¡e una ¡ed local e Intemet. La regla
b¿isica es asegurar que todas las comunicaciones entre dicha red e Intemet se realicen
conforme a las políticas de seguridad de la organi-ación que lo instala. Adem¡íLs, estos
sisternas suelen incorporar elementos de privacidad" autentificmión, etc.

Formulario: En la publicación en Web, una página o parte de una página Web que el
usuario completa y dcvuelve al servidor para su procesamiento-

Formul¡rio de consulta: Formulario en linea que el usuario completa para buscar
información por palabra clave o por concepto; también se denomina interfaz de
búsqueda.

Freeware: (Programas de libre dístribución). Programas de computación que se

distribuyen a través de la red de forma gratuita.

FTP: (File Transfer Protocol). Método utilizado para transferir multiples a¡chivos entre
dos sitios de Internet.

Fueote: Diseño gnifrco aplicado a un conjunto de números, símbolos y caracteres. Las
fuentes suelen poseer distintos tamaños y estilos.

Fuentcs de Pant¡ll¿: Fuentes que se muestran en pantalla Los fabrica¡rtes de fuentes
t¡ansferibles suelen suministrar fuentes de pantalla cuyo aspecto coincide cxactarnente
con las fuentes transferibles enviadas a la impresor4 lo cual garantiza que los
documentos tengan el mismo aspecto en pantalla que una vez impresos.

F

G
G!F; (Gtaphics Interchange Format ó Fotmato de archivos (comprimidos) de
imágenes). También existen los llamados GIFs Animados, estos penniten de manejar
imrígenes transparentes e incluso varias inuigenes superpueslas que pemriten algunos
browsers como Netscape y Explorer.



§jg¡ Prefijo que indica un multiplo de 1.000 millones, o sea l0e. Cua¡do se -epplea el
sisterna binario, como oclüre en informática, significa un múltiplo de 230, o sea

1.073.741.824.

Global.asa: Archivo que almacena intbrmación acerca de una aplicación IIS, como la
inicialización en estructwas y los objetos responsables del ¿írnbito de la aplicación.

Gonher: Uno de los primeros protocolos de Intemet y un progfama diseñado para

buscar, recuperar y mostrar documentos de equipos o sitios remotos-

GruDo de Prosramas: Conjunto de aplicaciones del Administrador de Programas. El
agrupamiento de las aplicaciones facilita su localización cuando se desee iniciarlas.

Grupo de Trabaio: Un grupo de trabajo en Windows es un conjunto de computadoras
agrupadas para facilitar su presentación. Cada grupo de trabajo es!á identificado por un
nomb¡e exclusivo.

Herdwere: Son todos los componentes fisicos que componen una PC.

Ilioertexto: Generalmente, cualquier texto que contiene enlaces hacia otros
documentos. Los enlaces son palab¡as o f¡ases a las que el lector puede dar clic por para
visualizar otro documento relacionado.

Host: (Sistema central). Coñputadora que permitc a los usuarios comunicarse con otros
sistemas centrales de una red. Los usuarios se comunioan utilizando programas de
aplicación, tales como e[ coneo electrónico, Telnet, WWW y FTP.

HTML: (HyperText Markup [^angt'age). Larguaje utilizado pa¡a crear los documentos
de hipertexto que se emplean etr la WWW- Los documentos HTML son simples
archivos de texto que contienen instrucciones (llamadas tags) entendibles por el
Navegador (Browser).

DHTML: GffML Diruimico). Conjunto de innovadoras características presentes en
Intemet Explorer versión 4,0 que puede us.rrse para crear documentos HTML cuyo
contenido cambia din¿imicamente e interactrian con el usuario. Al usar DHTML, los
autores pueden aportar a las páginas Web efectos especiales sin depender de programas
del servidor.

Hostinq: Espacio ¡mra un sitio o página de Intemet en uno de los servidores SGI
activos. Es decir, es un espacio en un disoo rigido de una computadora conectada las 24
horas del día a Intemet para que el autor del sitio pueda darse a cooocer en [a red.



HTTP: (HyperText Transport Pmtocol). Protocolo utilizado para transferir archivos de

hipertexto a través de Intemet. Requiere de un programa "cliente" de HTTP en rm
extremo y un "servidor" de HTTP en el otro extremo. Es el protocolo miis importante de

laWWW.

HTTPS: (HyperText Transport P¡otocol Secured). El protocolo de comunicación
segum empleado por los servidores de WWW con una clave. Esto es usado para

trasportar por Intemet información confidencial como el número de t¿deta de crédito.

Icono: Símbolo gráfico que aparece en la pantalla de una PC para representar

determinada acción a realizar por el usuario, ejecutar un programa, leer una
información, imprimir un texüo, etc.

ImDresom: Dispositivo de salida, cuya funcionalidad es transcribiripasar r¡n documento
(imagen y/o texto) desde el ordenador (procesador de textos, bloc de notas, visor de
imágenes, etc.) a un medio fisico, generalmente papel, mediante el uso de cinta,
cartuchos de tinta o t¿mbién con tecnologia liiser.

Imf¡resor¡ de Inyección a tinta: Crean imiigenes directamente sobre el papel al rooiar
tinta a traves de una pequeñas boquillas, su calidad de impresión es bastaute alta.

Imoresora Predeterminada: Impresora que se utiliza si se elige el comando Imprimir.
no habiendo especificado antes la impresora que se desea utilizar. Sólo puede haber una
impresora predeterminada, que debe ser la que se utilice con mayor frecuencia.

Información: Es lo que se obtiene del procesamiento de datos, es el resultado final.

Instrucción ó Sentencia: Conjunto de caracteres que se utilizan para dirigir un sistema
de procesamiento de datos en la ejecución de una operación.

Interf¡z: Una conexión e interacción entre hardware, software y usuario, es decir, como
la plataforma o medio de comr¡nicación ent¡e usuario o programa.

Intertret: Conjunto de redes conectadas entre sí, que utilizan el protocolo TCP/IP para
comunicarse.

IEEE: (lnstitute of Electrical and Electmnic Engineers ó Instituto de Ingenieros en
Electricidad y Electrónica). Asociación de profesionales informáücos con base en los
EE.UU.

I

Intranet: Red privada dentro de rma empresa que utiliza el mismo software y
protocolos empleados en la Intemet global, pero que sólo es de uso interno.



I§q (lntemational Organization for Standardization u Organización Intemacional para

la Normalización). Organización de carácter voluntario fundada en 1946 que es

responsable de la creación de est¿indares internacionales en muchas iíreas, incluyendo la
informática y las comunicaciones. Esüí formada por las organizaciones de

normalización de sus países miembro.

JPEG: Formato gráfico comprimido desarrollado flor la 'Join Photographic Expert
Group . El formato JPEG soporta 24 bits por pixel y 8 bits por pixel en imágenes con
escala de grises.

[!pg¡ (Kilobits por segrmdo). Unidad de medida de la capacidad de transmisión de una
línea de telecomunicación. Cada kilobit esta formado por mil bits.

§@[y¡§. Es el equivalente a 1024 b¡es.

L
!¿[!, (t.ocal Area Network ó Red de Áea Local). Red de computadoras ubicadas en el
mismo ambiente, piso o edificio,

Licenci¡s: Especie de permiso, autorizando el libre uso del softwa¡e

!!gE @nlazar, vincular). Apuntadores hipertexto que sirven para saltar de una
información a otra, o de un servidor a otro.

J
Jav¡Scrint¡ Lenguaje de programación que soportan los navegadores. Su código se

programa directamente dent¡o de la página HTML, y es interprctado por navegador al
leerla. A pesar de su nombre, no tiene nada que ver con Java, ya que los applets creados
por este ultimo se bajan, compilan y ejecutan al ser invocados por la página.

K



Login: Nombre de usuario utilizado para obtener acceso a una computadora o a una red.

A diferencia del password, el login no es secreto, ya que generalmente es conocido por
quien posibilita el acceso mediante este reourso.

M
Mesabyte (MB): 1.M8.576 b¡es; 1.024 Kilobytes

Mes¡hert¿: Uuidad de medida de la frecuencia de reloj del microprocesador (en

millones de ciclos por segundo).

Memoria ROM: Memoria de sólo lectura. Chip de memoria que sólo almacena
p€rmanentemente instrucciones y datos de los fabrioantes.

Menú: Lista de comandos disponibles en una ventana de aplicación. Los nombres de
los menús apa¡ecen en la barra de menus sin¡ada ceroa de la pafe zuperior de la
ventana. Para abrir un menú, basta sólo con seleccio¡rar el nombre del mismo.

Mridem: (MOdulator,DEModulator). Dispositivo que se conecta a la computadora y a
la línea telefónica y que permite comrmicarse con otras computadoras a [avés del
sistema telefónico. B¿ásicamente, los módems sirven a las computadoras de la misma
marera que los teléfonos sirven a las personas.

Mou¡e: Permite convertir el movimiento de la mano en desplazamiento de rm cr¡rsor
sobre la pantalla.

MP3: Formato de archivos de sonido, notable por su calidad y nivel de compresión.

Multimedia: Transmisión de datos, video y sonido en tiempo real.

Navegador Web o Web Browser: Programa utilizado pr¡ra acceder y recorrer sitios de
la WWW. Es una aplicación de software que permite al usuario rtcuperar y reproducir
documentos hipertexto, comúnmente descritos en HTML, desde servidores Intemet de
todo el mundo.

Memoria RAM: Memoria de acceso aleatorio cuyo contenido permanecerá presente
mientras el computador permanezca encendido.

N



Netiouette: (Etiqueta de la red). Conjunto de normas dictadas por la costumbre y la
experiencia que define las reglas de urbanidad y buena conducta que deberían seguir los
usuarios de lnternet en sus relaciones con otros usuarios.

Nombre de orisen de datos IDSN): Nombre lógico usado por Open f)atabase
Connectivity (ODBC, Conectividad abierta dc bases de tlatos) para referirce a la unidad
e información necesaria para tener acceso a los datos. IIS utiliza el nombre para rma
conexión a un origen de datos ODBC, como una base de datos de SQL Server.

Nombre de usuario: [.a secuencia de caracteres que lo identifica Al conectarse a una
computadora, generalmente necesita proporcionar su nombre y contraseña de usuario.
Esta información se usa para verificar que la persona es!á autorizado para usar el
Sisterna.

OSI: (Open Systems Interconnection ó Interconexión de Sistemas Abiertos). Conjunto
de protocolos diseñados por comites ISO con el objetivo de convertirlos en estiíndares
intemacionales de arquitectura de redes de computadoms.

Páeina Principal: (Home Page ó Página Inicial) de información de un grupo de
páginas, un sitio Web o la sección de un sitio Web.

Pásha Web: Doct¡mento de World Wide Web. Una prigina Web suele consistir en un
archivo H'I-ML, con sus a¡chivos asociados de griíficos y secuencias de comandos, en
un directorio determinado de un equipo concreto (y, por tanto, identificable mediante
un dirección URL).

fuis¡iqq¡ Cualquier dispositivo de hardware conectado a una computadora.

Pi¡el: (PICture cELL). Es la parte mrís pequeña ds una pantall¿ de video, constituido
por uno o miis puntos que se consideran como una unidad. Es por tanto, el bloque de
construcción de imágenes.

P

Nodo: En una red de área local, un nodo es un dispositivo que está conectado a la red y
es oapaz de comunicarse con otros üspositivos de la misma-



Procesador: (Microprocesador). Es el chip encargado de ejecutar las instrucciones y
proc€sar los datos que son necesarios para todas las funciones del computador. Se lo
considera el cerebro del computador. El est¡indar del mercado es el fabricado por la
empresa INTEL.

Prosramador: Un individuo que diseña la lógica y escribe las líneas de código de un
ptograma de computadora.

Protocolo: Método por el que los equipos se comunican en Internet. El protocolo márs

común en el Wo¡ld Wide Web es HTTP, Otros protocolos de Internet incluyen FTP,
Gopher y telnet. El protocolo forma parte de la dirección URL completa de un recurso.

Proveedor: Institución o empresa que provee ¿¡cceso a uno o varios se¡vicios de
lntemet.

Puertor Conexión o enchufe utilizado para conectar un dispositivo al computador, por
ejemplo: una impresora, un monitor ó m módem. La información se envía desde la
computadora hasta el dispositivo a través de un enchufe.

RAM: (Random Access Memory ó Memoria de acceso aleatorio) y de tipo volátil ó
temporal. Es ia memoria de trabajo de una PC.

Raíz de la Aolic¿ción: Directorio raíz de una aplicación. Todos los directorios y
archivos contenidos en la miz de la aplicación se consideran pafe de la aplicación.
También se denomina directorio de inicio de la aplicación.

Red: Se tier¡e una red cada vez que se conectan dos o más computadoras de manera que
pueden compartir recursos. Al conecta¡ dos o m¿ís rcdes en conjunto se obtiene una
Intemet-

&qg§@ Es un grupo de cam¡ns relacionados que se tlvtn paa almacenar datos acerca
de un tema (registro maestro) ó actividad (regisFo de transacción).

Reelss de Emorg¡: [ryes, regulaciones, directivas y procedimientos codificados en
un sistema informático. También se conocen como lógica de negocios.

ROM: (Read Only Memory ó Memoria de solo lectum). Contiene instrucciones para el
manejo de algurus ta{etas o las operaciones principales de la PC.

R

Placa Madre: (Motherboard). Es un circuito integrado con varios microchips y
diferentes tipos de ranuras y conectores. En ella se conectan todos los componentes de

la computadora incluyendo el procesador. [.a misma se conecta a la fuente de

alimentación.



Router: Computadora de uso específico que maneja la conexión dos o m¿ls redes. Los
routers pasan todo el tiempo buscando las direcciones de destino de los paquetes con
información y deciden cuil es el mejor camino para enviarlos.

Rut¡ de Acceso: Indica la localización de un archivo dentro del ¡írbol de directorios.

Ruta Absoluta: Es aquella ruta que hace referencia al drive, por ejemplo: si deseó

llegar al archivo index.asp entonces coloco la ruta completa de donde s€ encuentra:
C :/lnetpub/wwwroot/ci cylindex.asp.

Rut¡ Relativa: Es aquella rut¿ que hace referencia a la carpeta en la que me encuentro
en ese momento, por ejemplo: si me encuentro en wwwroot y deseo llegar al archivo
index.asp entonces coloco: /cicyt/index.asp.

Servidor: Computadora o programa que brinda un servicio específico al "cliente", que
se ejecuta en otras computadoras. El término puede referirse tanto a un equipo de una
red que envía a¡chivos o ejecuta aplicaciones para otros equipos de la red; el software
que se ejecuta en el eqüpo servidor y que efectua la tarea de servi¡ archivos y ejecutar
aplicaciones; o bien, en la programación orientada a objetos, un fragmento de código
que intercambia información con otro fragm€nto de código cuando se pide.

SO:. (Sistema Operativo). Programa o conjunto de programas que permiten administrar
los recu¡sos de hardware y software de una computadora.

Sofitware: Todos los componentes no fisicos de una PC (Programas).

SOL: (Lenguaje de Consulta Estructurado). Lenguaje est¡i¡rdar internacional para
definir y tener acceso a bases de datos relacionales.

Tabla: En una Base de Datos, conjunto de datos ordenados en columnas y filas

Trrietr de Interf¡z dc Rcd: §IC). Dispcsitilo a trír','¿s Crl c,;:1 ^^---,.¡-,{^*- r^
red transmiten v reciben datos.
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TCP/IP (lllansmi'.sor C¡ntol' PlomcolTltrt€met Plorucof)) Coniimtr e nroaodhs erle
definen a. la Intemet.. Eueron origiiralmenfe, diieñadbs nara- ell sitt¡rvra.oHLtÍtl§O Iulril(,
pero actuafmente puede enconfrarse m cuafqui'er sislema operativo.

Tbclidb: Di-spositivo d'e entiadh más comunl permitb al' usua¡ib ihtiodücii lbüO,
números o símbolos,,caraote¡es de 6runtuación y comandtrs cn una comput.adbra.

lg$g¡l¡. Protocolo que pemrite ai usuario de lntemet conectarse y escribir comandos en.

un equipo remoto vinculado a Intemet como si el usuarió estuviera utiliiandb um
tcrminal dc texto conectado dircctamente al eguipo. Forma parte del conjunto de'
protocolos TCPAP.

Terminal: Dispositivo de E/S conectado a una computadora para muchos usuarios, que

consiste en un monitor y un teclado.

Tiemoo de Acceso: Tiempo que le toma a una cabeza de lectura/escritura moverse de

rur lugar a otro sobre el medio de grabación.

Tiemoo Máximo de Acceso: 'Iiempo de acceso mas largo posible para un disco.

Tiempo Promedio de Acceso: 'l'iempo en promedio que le toma a una cabeza de
lectura/escritu¡a movcrse de un lugar a otro sobre un medio de almacenamiento.

Tiempo Real: Método para procesar la información en cuanto se ¡ecibe.

Transferencie de Archivos: Envío dc un archivo dc una computadora a otra, por
ejemplo: vía módem.

UPS: (Unintemrptible Powe¡ Supply ó Suministro de Bnergía lnintemrmpida). Es un
estabilizador eleclrónico que está preparado para suplir al computador cuando se
presenten caídas de energía o cambios de voltaje.

URL: (Universal Resource Locator ó Localizador de Recursos Universal). Identiñca de
manera única la ubicación de un equipo, dircctorio o a¡chivo en Intemet. La di¡ección
URL también indica el protocolo de Intemet apropiado, como HTTP o FTP. Por
ejemplo: http://wwwmicrosoft .com.

USB: 'lecnología que facilita la conexión de periféricos a la computadora. Esta
reconoce automáticamente los dispositivos nuevos y no hay que insertar una placa
controladora para el dispositivo, ya que se conecta a la parte aase¡a de la PC a un
enchufe especial (puerto USB). La tarieta madre debe tener esta tecnologia en su
CHIPSET para poder conectar dispositivos de este tipo.



Video: Señales electrónicas y sistemas de circuitos que producen las imágenes en la
pantalla del monitor.

VGA: (Video Graphics Array ó Dispositivo GrríLf,rco de Video). Un tipo de tarjeta
gráfica eapaz de obtener hasta 640x480 puntos en l6 colores (modelo estríndar original).

Virus: Programa que se duplica a sí mismo en un sistema informático, incorporiindose a

otros programas que son utilizados por varios sistemas. Estos programas puedcn causar
problcmas dc diversa gravcdad en los sistemas que los almacenan, se propagan a través
de cualquier medio de almacenamiento, o a través de la LAN, o de la misma lntemet.

W3Cr (World Wide Web Consonium).Organización apadrinada por el Ml'l- y el CERN,
entre otros, cuyo fin es el establecimiento de los estránda¡es relacionados con la WWW.

WAN: Red de computadoras de gran tamaño, dispersa por un país o incluso por todo el
planeta-

W!4!!!¡ (Wireless I-ocal Área Network ó Red de Áea Local Inakirnbrica)

W\UW: (World Wide Web). Es el servicio más grífico de lnternet y con las
capacidades m¿ís sofisticadas de vinculación. Es un conjunto de servicios que se

ejecutan sobre Intemet y proporcionan una forma rentable de publicar información,
permitir colaboración y flujo de trabajo, y entregar aplicaciones comerciales a u
usuario conectado desde cualqüer lugar del mundo. El Web es una colección de
sistemas host de lntemet que hace que estos servicios estén disponibles en lnternet
mediante el protocolo I{'I-TP. La información basada en Web se entrega normalmente
en forma de hipertexto e hipermetlia mediante HTML.

Usuario: Cualquier individrn qre i¡tcrac\ia con qL co'.putador a nivel de aplicación.
Em paqgmdm, .tP'*nsolen y m fw¡ra¡ ú+t¡¡i¡o m) son GrdiMim us¡a¡io¡,
cuando trabajAn con el computador a nivel profesionalt.

Vista en Miniatura: Ve¡sión reducida de un pi.Lfico con un hipervinculo a una versión
mayor del gr:lfico.


