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RESUMEN EJECUTIVO

La implementacion de un sistema de gestion de pacientes es crucial para mejorar la
eficiencia y la calidad de la atencion médica. Un sistema moderno y automatizado permite una
mejor organizacion de las citas, un seguimiento mas preciso de los historiales médicos y una
reduccién significativa en los tiempos de espera, ademas de conocer la disponibilidad de camas
en tiempo real. Esto no solo mejora la experiencia del paciente, sino que también optimiza el
uso de recursos y reduce el estrés del personal médico, ya que cuentan con herramientas que
ayudar a reducir cuellos de botella.

El presente proyecto propone implementar un sistema de gestion de pacientes en el
Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa Cruz de las Islas Galapagos, abordando varios
problemas criticos de ineficiencia y en busca de mejorar significativamente la calidad de la
atencion médica. Actualmente, la gestion de citas y el seguimiento de historias clinicas se
realizan de manera manual o con sistemas obsoletos, lo que genera largas esperas, errores en
la atencidn y una carga excesiva de trabajo para el personal. La mejora busca modernizar estos
procesos mediante la digitalizacion y la automatizacion, permitiendo un acceso rapido y preciso
a la informacion de los pacientes.

El desarrollo de un sistema de gestion de pacientes representa una inversion valiosa
para el Hospital Repulblica del Ecuador y que se espera que su proceso inicial de operaciones
sea en los primeros seis meses e ir ajustando conforme se encuentren novedades. Los beneficios
observados en términos de eficiencia, calidad de atencién y satisfaccion del paciente subrayan
la importancia de continuar invirtiendo en tecnologias que optimicen los servicios de salud y

mejoren el bienestar de la comunidad. La capacitacion continua del personal, la mejora de la
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infraestructura tecnoldgica y la implementacion de medidas robustas de seguridad de datos
serén claves para el éxito del proyecto.

La evaluacion financiera del proyecto para la implementacion del sistema de gestion de
pacientes en el Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa Cruz, Galapagos, revela una
viabilidad econémica robusta. Con un Valor Actual Neto (VAN) de $337.093 y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) del 94,54%, el proyecto demuestra una alta rentabilidad y eficiencia
en el uso de recursos. Ademas, el periodo de recuperacion es de tan solo 1,22 afios, lo que

indica que la inversion inicial seréd recuperada en un tiempo muy corto.
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1. INTRODUCCION

La necesidad constante de busqueda de mejora referente a la atencion al paciente, contar
con ideas que promuevan una correcta gestion en donde se ayude al personal médico a acceder
a las historias clinicas de manera rapida, disponer de informacién precisa para reducir los
tiempos de espera de los pacientes, conocer la disponibilidad de camas y acelerar los tiempos
de respuesta entre departamentos, ratifica la necesidad de innovar la forma como se atienden a
los pacientes de los hospitales. Segun la Universidad de Valparaiso, en paises cercanos como
Chile, por ejemplo, ya se aplica el uso de software de ultima generacion para el manejo de

informacidn en los hospitales (Universidad de Valparaiso de Chile, 2019).
1.1.ANTECEDENTES DEL HOSPITAL REPUBLICA DEL ECUADOR

El Ministerio de Salud Pablica ha implementado servicios de telemedicina en las islas
Santa Cruz, San Cristobal e Isabela desde enero de 2023. Esto permite que los pacientes reciban
atencion especializada de médicos en el continente sin necesidad de viajar, fortaleciendo la

capacidad de atencion inmediata a los habitantes de las islas (MSP, 2023).

También, médicos de diversas especialidades como dermatologia, endocrinologia,
neurologia, otorrinolaringologia, neuropediatria, cirugia vascular y cardiologia, viajan
periédicamente desde el continente para atender a los residentes de las islas. Esto ha reducido
la necesidad de derivaciones al continente para procedimientos quirdrgicos. En el Hospital
Republica del Ecuador en Santa Cruz, se han registrado 282 consultas desde el inicio del

programa (MSP, 2023).

A pesar de estos esfuerzos en el sistema publico de salud en pro de los habitantes de las

Islas Galapagos, el Hospital Republica del Ecuador ain cuenta con problemas en su gestién
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dado que no cuenta con suficiente disponibilidad de camas, e incluso con demoras en los
procesos de atencién presencial por el requerimiento de personal especializado. Los traslados
de urgencia dependen de un avion de la armada, lo cual puede ser un proceso engorroso y

demorado con mas de 72 horas de espera para traslado en algunas ocasiones.

La implementacién de un sistema de gestion de pacientes es necesario para mejorar la
eficiencia y la calidad de la atencion medica. Un sistema moderno y automatizado permitird
una mejor organizacion de las citas, seguimiento mas preciso de los historiales médicos y
reduccion significativa en los tiempos de espera. Esta mejora no solo busca incrementar la
experiencia del paciente, sino que también optimizar el uso de recursos y reducir el estrés del
personal médico, ya que contaran con herramientas que les permitira reducir cuellos de botella

durante las atenciones (Armijos & Nufiez, 2020).

Este plan de mejora se centra en la idea de mejorar le modelo con el cual se encuentra
trabajando actualmente el hospital, es decir, mejorar estratégicamente su gestion. Para esto, el
proyecto actual puede enfocarse en teorias de la calidad y administracion como Teoria de la
Gestion de la Calidad Total (TQM): Enfocada en la mejora continua de los procesos y la
satisfaccion del cliente, Modelo de Adopcion de Tecnologia (TAM): Para entender y promover
la aceptacion del sistema por parte del personal del hospital, Teoria de la Gestion de Recursos
Humanos: Para asegurar que el personal esté adecuadamente capacitado y motivado para
utilizar el nuevo sistema y Modelos de Gestion de Proyectos: Para planificar, implementar y

evaluar el sistema de gestion de pacientes de manera efectiva (Gutiérrez, 2015).
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1.2.0OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Desarrollar un sistema de gestion de pacientes para la mejora de su atencién en el Hospital

Republica del Ecuador de las islas Galapagos.
Objetivos especificos

e Desarrollar e integrar un sistema de historias clinicas electronicas (HCE) que
permita al personal médico acceder rdpidamente a la informacién del paciente

desde cualquier punto del hospital.

e Crear un mddulo dentro del sistema de gestion que permita la programacion y
seguimiento de citas de manera eficiente, reduciendo los tiempos de espera para

los pacientes.

e Disefiar un sistema que permita conocer en tiempo real la disponibilidad de camas
y otros recursos hospitalarios, facilitando la toma de decisiones réapidas y

eficientes.
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2. ANALISIS DEL ENTORNO Y COMPETENCIA

2.1.ANALISIS DE LA INDUSTRIA DE SALUD EN GALAPAGOS CON MODELO

PORTER

2.1.1. Rivalidad entre Competidores Existentes

La competencia en el sector de la salud en las Islas Galapagos es limitada debido a la
geografia y la poblacién. Sin embargo, la implementacion de servicios de telemedicina y la

visita periodica de especialistas del continente han mejorado la oferta de servicios medicos.

La rivalidad es moderada, ya que el Hospital Republica del Ecuador es uno de los pocos
proveedores de atencion médica en la region. La competencia se centra mas en la calidad y la

eficiencia de los servicios que en el nimero de competidores.

Los competidores actualmente se ubican en tres islas donde existe poblacién humana

que son Santa Cruz, Isabela y San Cristébal:
e |Isabela: Centro de Salud Puerto Villamil (MSP).

e Santa Cruz: Galdpagos Health Center (privado), Centro médico de Especialidades
Espinoza (privado), Centros Médicos Cruz Roja - Santa Cruz (privado), Hospital

Republica del Ecuador (MSP), El Centro de Salud A Santa Cruz (IESS).

e San Cristobal: Hospital General Oskar Jandl (MSP), El Centro de Salud A San Cristobal

(IESS).

2.1.2. Amenaza de Nuevos Competidores
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Las barreras de entrada para nuevos competidores en el sector de la salud en las Islas
Galédpagos son altas, debido a los costos significativos de infraestructura, la necesidad de
personal especializado, ademés de las regulaciones gubernamentales que se concentran en el

cuidado del entorno natural de la isla.

La amenaza de nuevos competidores es baja. La inversion inicial y los desafios

logisticos hacen que sea dificil para nuevos actores ingresar al mercado.
2.1.3. Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores de equipos médicos y tecnologia tienen un poder de negociacién
considerable debido a la especializacion y la necesidad de equipos de alta calidad. Ademas, la
ubicacion remota de las islas puede aumentar los costos y la dependencia de proveedores

especificos.

El poder de negociacion de los proveedores es alto. El hospital debe gestionar
cuidadosamente sus relaciones con los proveedores para asegurar un suministro constante y de

calidad.
2.1.4. Poder de Negociacion de los Clientes

Los pacientes en las Islas Galapagos tienen opciones limitadas para recibir atencién
médica, lo que reduce su poder de negociacion. Sin embargo, la calidad del servicio y la

disponibilidad de atencion especializada son factores criticos para su satisfaccion.

El poder de negociacion de los clientes es bajo a moderado. Aunque tienen pocas
alternativas, la calidad del servicio sigue siendo un factor importante para su lealtad y

satisfaccion.

2.1.5. Amenaza de Productos Sustitutos
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La principal alternativa a los servicios de salud locales es viajar al continente para
recibir atencion médica. Sin embargo, esto implica costos y tiempos significativos, lo que hace

gue esta opcion sea menos atractiva.

La amenaza de productos sustitutos es baja. La telemedicina y las visitas periodicas de
especialistas han reducido la necesidad de viajar al continente, fortaleciendo la posicién del

hospital local.

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter revela que el Hospital Republica del Ecuador
en las Islas Galadpagos opera en un entorno con una competencia moderada y altas barreras de
entrada para nuevos competidores. El poder de negociacién de los proveedores es alto, lo que
requiere una gestion cuidadosa de las relaciones con ellos. Los clientes tienen un poder de
negociacion limitado debido a las pocas alternativas disponibles, aunque la calidad del servicio

sigue siendo crucial.

La amenaza de productos sustitutos es baja gracias a la implementacion de telemedicina
y la presencia de especialistas del continente. En conjunto, estas fuerzas sugieren que el
hospital tiene una posicion relativamente fuerte en el mercado, pero debe enfocarse en mejorar

la eficiencia y la calidad de sus servicios para mantener y fortalecer su ventaja competitiva.

2.2.ANALISIS FODA DEL HOSPITAL REPUBLICA DEL ECUADOR

Tabla 1. Andlisis FODA del proyecto

FORTALEZAS DEBILIDADES

FACTORES
POSITIVOS
SOAILVYO3N
S340190Vv4

Uso de Telemedicina que permite
a los pacientes recibir atencion
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especializada sin necesidad de
viajar al continente.

Visitas periddicas de médicos
especialistas reducen la necesidad
de derivaciones al continente para
procedimientos quirdrgicos.

Se atiende a un buen numero de
pacientes entre telemedicina y las
visitas médicas de especialistas

Persisten problemas en la gestion
del hospital, como la insuficiente
disponibilidad de camas.

Las demoras en los procesos de
atencion presencial debido a la
falta de personal especializado.

Los traslados de urgencia
dependen de un avién de la
Armada, lo cual puede ser un
proceso engorroso y demorado.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Un sistema  moderno y
automatizado puede mejorar la
organizacion de citas, el
seguimiento de historiales
médicos y la disponibilidad de
camas en tiempo real.

Mejorar  la  formacion vy
motivacion del personal para
utilizar el nuevo sistema de

gestion de pacientes.

Ampliar  los  servicios de
telemedicina y las visitas de
especialistas a otras islas o areas
remotas.

La ubicacion remota de las islas
puede dificultar el suministro de
equipos médicos y la llegada de
personal especializado.

La dependencia de proveedores
especificos para equipos médicos
y tecnologia puede aumentar los
costos y la vulnerabilidad ante
interrupciones en el suministro.

Condiciones climaticas adversas
pueden afectar los traslados de
urgencia, la  llegada de
suministros medicos.
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Falta de energia eléctrica puede
afectar la ejecucion del sistema
propuesto.

Elaboracion: el autor

Estrategias Basadas en el Analisis FODA
Estrategias de Crecimiento

e Fortalecer la Telemedicina: Aprovechar la implementacion de telemedicina para
expandir los servicios a mas especialidades y areas remotas, mejorando la accesibilidad

y la calidad de la atencion.

e Capacitaciéon Continua: Implementar programas de capacitacion continua para el
personal médico y administrativo, asegurando que estén bien preparados para utilizar

el nuevo sistema de gestion de pacientes.
Estrategias de Defensa

e Mejorar la Gestion de Recursos: Desarrollar el sistema de gestion de pacientes que
permita conocer en tiempo real la disponibilidad de camas y otros recursos

hospitalarios, facilitando la toma de decisiones rapidas y eficientes.

e Optimizar los Traslados de Urgencia: Colaborar con las autoridades interinstitucionales
para mejorar la eficienciay rapidez de los traslados de urgencia, reduciendo los tiempos

de espera.
Estrategias de Adaptacion

e Diversificacion de Proveedores: Buscar y establecer relaciones con maultiples
proveedores de equipos médicos y tecnologia para reducir la dependencia y asegurar

un suministro constante.
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e Planificacion ante Factores Climéticos: Desarrollar planes de contingencia para
enfrentar condiciones climaticas adversas, asegurando la continuidad de los servicios

médicos y del sistema de gestion propuesto.
Estrategias de Supervivencia

e Mejorar la Infraestructura: Invertir en la mejora de la infraestructura hospitalaria para

aumentar la disponibilidad de camas y mejorar los procesos de atencion presencial.

e Colaboracion con el Gobierno: Trabajar estrechamente entre el Ministerio de Salud
Publica con otras entidades gubernamentales para asegurar el apoyo y los recursos

necesarios para enfrentar los desafios logisticos y geogréficos.
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2.3.ANALISISPESTLE

2.3.1. Politico

Parte de la gestion politica desarrollada para la atencién en salud para las Islas
Galapagos en los ultimos afios, ha sido la aplicacion de la telemedicina en el sector pablico
(Ocampo & Menoscal, 2021). Con esto, también es muy importante que el gobierno pueda
ofrecer incentivos o financiamiento para proyectos que mejoren la atencion sanitaria en areas
remotas como las Islas Galapagos. El contar con un sistema de gestion del paciente requiere de
una inversion inicial para disefio, desarrollo, planificacién, implementacion, capacitacion y
control de todo el proceso, por lo que es necesario una asignacion de presupuesto que sostenga

esta actividad.

La Isla Santa Cruz desde el 2023 se encuentra adscrita en el programa Municipios
Saludables del MSP, que tiene como objetivo que los municipios aborden de manera integral
los determinantes que influyen en el estado de la salud de la poblacion, mejorando el bienestar

y la calidad de vida de la ciudadania (MSP, 2023).
2.3.2. Economico

El desarrollo e implementacién del sistema requerird una inversion significativa en
tecnologia, capacitacion y mantenimiento. Con la cooperacion de la OPS/OMS, Ecuador ha
iniciado una transformacion digital en salud, con una inversion estimada de 50 millones de
dolares hasta 2027. Esto incluye servicios de telemedicina y la implementacion de historias
clinicas digitales en varios hospitales (OMS, 2023). A largo plazo, el sistema puede reducir

costos operativos al mejorar la eficiencia en la gestion de pacientes y reducir errores medicos.
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2.3.3. Social

Es crucial que tanto el personal médico como los pacientes acepten y se adapten al
nuevo sistema. La capacitacion y la comunicacion efectiva son esenciales. Un sistema de
gestion eficiente puede mejorar la experiencia del paciente, reduciendo tiempos de espera y

mejorando la calidad del servicio.

El aplicar un sistema de gestion de pacientes, en la que se incluye de mejor forma la
atencion de medicina con la telemedicina, facilita el acceso a servicios de salud de calidad para
todos los residentes de las islas Galapagos, independientemente de su ubicacion geografica, en
donde se podria atender a un promedio de 250 adicionales de pacientes de diferentes

especialidades médicas (Ocampo & Menoscal, 2021).
2.3.4. Tecnoldgico

La implementacion requiere una infraestructura tecnoldgica robusta, incluyendo
hardware, software y conectividad a internet confiable. El sistema debe ser adaptable a nuevas
tecnologias y actualizaciones para mantenerse eficiente y seguro. En Ecuador, la mayor parte
de la inversién en tecnologia para el area de la salud se lo realiza a través de la gestion privada,
haciendo que el servicio sanitario publico se quede rezagado y requiera soporte del sistema
privado y no opte por innovacion propia y gratuita; aunque para disminuir estas acciones, existe
la Secretaria de Inversiones Publico — Privadas (SIPP, 2023) que mantiene alianzas con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), impulsando la inversion publico privada sanitaria,
a través de una Cooperacion Técnica No Reembolsable, con estrategias como la exploracion
de nuevas modalidades de delegacion para satisfacer las necesidades en el sector de la salud, y

la contribucion a la eficiencia y sostenibilidad del gasto en inversion publica sanitaria.
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2.3.5. Ambiental

La digitalizacion de los registros médicos puede reducir el uso de papel y otros recursos
fisicos, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental. Las Islas Galapagos presentan desafios
logisticos y de conectividad que deben ser considerados en la implementacion del sistema. A
través del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP, 2023), més de 130
funcionarios de los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD), personal de empresas,
profesionales ambientales y estudiantes han recibido capacitaciones sobre cdmo manejar

adecuadamente los desechos generados en las islas.
2.3.6. Legal

El sistema debe cumplir con todas las leyes y regulaciones locales e internacionales
relacionadas con la gestion de datos de salud y la privacidad. Es fundamental garantizar la
seguridad y confidencialidad de los datos de los pacientes para evitar brechas de seguridad y
cumplir con las normativas de proteccion de datos. La implementacion de un sistema de gestion
de pacientes debe cumplir con las normativas de salud y privacidad del Ecuador, como la Ley
Organica de Salud (2015) y la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (2021). Cada
uno de ellos se asocia a tener un control de datos de las historias clinicas de manera
confidencial, protegiendo la integridad del paciente y se pueda manejar de la mejor forma

posible su cuadro clinico.
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3. EXPLICACION DEL PROYECTO

3.1.DESCRIPCION DE LA NECESIDAD A RESOLVER

El sistema de gestion de pacientes en el Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa
Cruz de las Islas Galapagos aborda varios problemas criticos. Actualmente, la gestion de citas
y el seguimiento de historias clinicas se realizan de manera manual o con sistemas obsoletos,
lo que genera ineficiencias, largas esperas y errores en la atencion a los pacientes tanto en el
area de consulta externa como en hospitalizacion. Estos problemas afectan la calidad del
servicio y la satisfaccion del paciente, ademas de aumentar la carga de trabajo del personal

médico y administrativo (Damian, 2023).

El Hospital Republica del Ecuador es un hospital de segundo nivel con ocho
especialidades médicas y las areas de emergencia, cirugia, laboratorio y farmacia. Cuenta con
10 consultorios, dos quirofanos, seis cubiculos en el area de emergencias, un consultorio de
triaje y posee un total de 15 camas para hospitalizacion, en el que en promedio anual logra la
atencion de mas de 23.000 emergencias, 6.209 consultas externas, 440 cirugias y 1162

hospitalizaciones varias (Hospital Republica del Ecuador, 2024).

El sistema de gestion de pacientes abordaria necesidades criticas como el acceso rapido
a la informacion médica, reduccion de tiempos de espera, atencion personalizada,
disponibilidad de recursos en tiempo real y acceso a especialistas. Ademas, mejoraria la
coordinacion y eficiencia del personal médico y administrativo, reduciendo errores y

optimizando la gestion de recursos.
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3.2.PROPUESTA DE VALOR PARA LOS PACIENTES

La propuesta de valor del sistema de gestion de pacientes radica en su capacidad para
mejorar significativamente la eficiencia operativa del hospital Republica del Ecuador y la
calidad de la atencion al paciente. Al automatizar la programacion de citas, la verificacion del
estado de estas y el seguimiento de historias clinicas, el sistema reduce los tiempos de espera,
minimiza los errores y mejora la satisfaccion del paciente. Ademas, proporcionara al personal
médico acceso rapido y preciso a la informacion del paciente y gestion de camas, lo que
facilitard una atencion mas efectiva y personalizada.

Los profesionales médicos podran acceder a sus historias clinicas electronicas de
manera rapida y segura, facilitando la continuidad del cuidado de pacientes y les permitira
tomar decisiones informadas en menos tiempo. De igual forma, el sistema permitird una
atencion mas personalizada al otorgar acceso a la informacion completa del paciente,

incluyendo antecedentes médicos y tratamientos previos.

3.3.EXPLICACION DEL MODELO DE NEGOCIO DEL SISTEMA DE GESTION

DEL PACIENTE

El modelo de negocio se basa en la implementacion de un software de gestion de
pacientes que se integrara en las operaciones del hospital. Este sistema permitird la
programacion de citas en tiempo real dentro del sistema del hospital, el acceso a historias
clinicas digitalizadas y organizadas, disponibilidad de camas de hospitalizacion por areas y la
gestion de recursos hospitalarios. EI modelo de negocio incluye la compra de licencias del
software, servicios de mantenimiento y actualizaciones periddicas, asi como capacitacion para

el personal del hospital para su uso.
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Al implementar este sistema de gestion de pacientes, el Hospital Republica del Ecuador
no solo mejoraré la experiencia del paciente, sino que también optimizara sus propios procesos

internos, beneficiando a toda la comunidad de las Islas Galapagos.

3.4. CANVAS PRELIMINAR

3.4.1. Clientes

El principal grupo de clientes son los pacientes del Hospital Republica del Ecuador en
las Islas Galapagos. Estos pacientes buscan una atencion médica eficiente y de calidad.
Ademas, el personal médico y administrativo del hospital también se beneficia del sistema de

gestion, ya que facilita su trabajo diario y mejora la coordinacién entre departamentos.

3.4.2. Socios clave

Los socios clave incluyen el Ministerio de Salud Publica, que proporciona
financiamiento y apoyo regulatorio. También son esenciales los proveedores de tecnologia y
software, que desarrollan y mantienen el sistema de gestion. Organizaciones no
gubernamentales y donantes pueden ofrecer apoyo financiero y recursos adicionales para la

implementacién y mejora del sistema.

3.4.3. Actividades y recursos clave

Las actividades clave incluyen el desarrollo del sistema de gestion de pacientes, la
capacitacion del personal médico y administrativo, y el mantenimiento y actualizacion continua
del sistema. Los recursos claves abarcan la infraestructura tecnoldgica, como servidores y
software, asi como el personal capacitado en gestion hospitalaria y tecnologias de la

informacion.
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3.4.4. Propuesta de valor

La propuesta de valor se centra en mejorar la atencion al paciente mediante un sistema
de gestion eficiente. Esto incluye acceso rapido a historias clinicas electronicas, reduccién de
tiempos de espera para consultas y admisiones, y monitoreo en tiempo real de la disponibilidad
de camas y recursos. Todo esto contribuye a una atencion médica mas rapida, precisa y

satisfactoria.

3.4.5. Canales de comunicacién

Los canales de comunicacion incluyen la plataforma de gestion hospitalaria que
ayudara a los médicos y personal administrativo a gestionar las acciones con los pacientes.
Ademas, la telemedicina juega un papel importante, permitiendo consultas a distancia con
especialistas en el continente. Estos canales aseguran una comunicacion fluida y constante

entre pacientes, médicos y el sistema de gestion.
3.4.6. Relaciones con los clientes

Las relaciones con los clientes se basan en la atencion personalizada y eficiente. Se
ofrece soporte técnico y capacitacion continua para el personal médico, asegurando que puedan
utilizar el sistema de manera efectiva. La comunicacion constante a través de la presencialidad

0 via telefonica fortalece la relacion con los pacientes.
3.4.7. Segmento de clientes

El segmento de clientes incluye a los pacientes del Hospital Republica del Ecuador, que
buscan una atencion médica de calidad, sean residentes o turistas. También incluye al personal
médico y administrativo del hospital, que se beneficia de un sistema de gestion mas eficiente

y coordinado.
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3.4.8. Flujo de ingresos

Las fuentes de ingresos provienen principalmente del financiamiento gubernamental
por medio de la asignacién del presupuesto anual por el Ministerio de Finanzas y el Ministerio
de Salud Pablica. Ademas, se pueden obtener subvenciones y donaciones de organizaciones no

gubernamentales y donantes.

3.4.9. Estructura de costos

La estructura de costos incluye el desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion, la
capacitacion y soporte técnico para el personal, y la infraestructura tecnolégica necesaria.
También se deben considerar los costos asociados con la seguridad de los datos y la

actualizacion continua del sistema.
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Figura 1. CANVAS Preliminar Sistema de Gestion al paciente

8.Afiliados clave 7.Actividades claves 2.Propuesta de valor

4. Relaciones con
clientes

1.Segmento de clientes

Desarrollo e implementacion del sistema de gestion,
capacitacion del personal, mantenimiento y actualizacion
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capacitado en gestion hospitalariay TI.

Mejora de la atencion
al paciente, acceso
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L A clinicas electrénicas, . Republica del
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recu ve: camasty TECursos, ' de las islas Galapagos
atencion
: " Isla Santa Cruz).
personalizada. Telemedicina, ( )
Mantenimiento y actualizacion continua del sistema atencion presencial,
Infraestructura tecnolégica (servidores, software) mensajeria
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via WhatsApp)

Atencion
personalizada y
eficiente,
comunicacion
constante a través
de la atencion
presencial a

Pacientes (residentes y
turistas) del hospital

9.Estructura de costes

5. Flujos de ingresos

Desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion, capacitacion y soporte técnico, infraestructura
tecnoldgica y seguridad de datos.

Financiamiento gubernamental por presupuesto anual del
MSP y Ministerio de Finanzas, subvenciones y donaciones.

Elaboracién: el autor
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4. PLAN ESTRATEGICO DEL SISTEMA DE GESTION DEL

PACIENTE

4,1.MISION

Ejercer larectoria, regulacion, planificacion, coordinacion, control y gestion de la Salud
Publica ecuatoriana a través de la gobernanza, vigilancia y control sanitario, a través de la
provision de servicios de atencién individual, prevencion de enfermedades, promocion de la
salud e igualdad, la gobernanza de salud, investigacion y desarrollo de la ciencia y tecnologia;
articulacion de los actores del sistema, con el fin de garantizar el derecho a la Salud (Hospital

Republica del Ecuador, 2020).

4,.2.VISION

Ser reconocidos por la ciudadania como hospitales accesibles, que prestan una atencion
de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacion bajo principios
fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los recursos publicos

de forma eficiente y transparente (Hospital Republica del Ecuador, 2020).

4.3.VALORES

e Transparencia
e Eficiencia
e Excelencia

e Bioética
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4.4.0OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Desarrollar un sistema que promueva la gestion adecuada del paciente, cubriendo la

demanda de atencion en un 40% en el primer afio de ejecucion.

e Estimar una mejora en la distribucion de la ocupacion de camas en hospitalizacion en

un 10% en el primer afo.

e Lograr atender por telemedicina a pacientes en la isla Santa Cruz en un 20% mas que

atencion presencial en el primer afo.

e Disminuir los tiempos de espera de pacientes en 5% en la consulta externa frente al

promedio de atencion en el dltimo afio.
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5. MARCO METODOLOGICO

5.1.DESCRIPCION DEL MERCADO POTENCIAL

El mercado potencial incluye a todos los pacientes actuales y futuros del Hospital

Republica del Ecuador, asi como al personal médico y administrativo que utilizara el sistema.

Ademas, se puede considerar la poblacién general de las Islas Galapagos, que es de 29.463

personas (INEC, 2022). En comparacion con otros paises de la region, como Chile, que ya

utilizan software de ultima generacidn para la gestion hospitalaria, las Islas Galadpagos y en

particular el Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa Cruz, tienen una oportunidad

significativa para mejorar sus servicios de salud mediante la adopcién de tecnologias

avanzadas.

Tabla 2. Calculo de la demanda potencial en base al mercado

CALCULO DE LA DEMANDA GENERAL

DATOS REALES

ANO
HISTORICO
1
Mercado Total ISLAS GALAPAGOS 2023
29.808
Mercado Potencial ISLA SANTACRUZ
17.885
Mercado Disponible PACIENTES ATENDIDOS
REPUBLICA DEL ECUADOR 11.625
Mercado Efectivo
11.625
Mercado Objetivo PACIENTES QUE PUEDEN SER
ATENDIDOS A TRAVES DEL SVP 2.325

ANO
HISTORICO
2

32.789

24.592

24.592

14.755

2.951

ANO
HISTORICO
3

36.068

27.051

27.051

16.230

3.246

ANO
HISTORICO
4

39.674

29.756

29.756

17.854

3.571

ANO
HISTORICO
5

43.642

32.731

32.731

19.639

3.928

El mercado objetivo potencial se podria considerar la captacion del 0,078% de la

poblacién de la isla Santa Cruz que para el 2023 el INEC (2024) proyecto que sera de 17.885

y considerando que algunos de estos opten por la atencion médica del hospital Republica del
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Ecuador y con este se pueda hacer uso del SVP, dando como resultado final de posibilidad de

atencion a 2.325 personas.

5.2.SEGMENTACION

El cliente principal del sistema de gestion de pacientes es el Hospital Republica del
Ecuador en la isla Santa Cruz que busca mejorar la eficiencia de sus operaciones y la calidad
de la atencion al paciente en consulta externa y de hospitalizacion. Los usuarios finales

incluyen tanto al personal médico y administrativo del hospital como a los pacientes que se

beneficiaran de un sistema mas eficiente y accesible.

Tabla 3. Segmentacion del proyecto

Segmento Definicion

Descripcion

Demografico Edad, género, nivel
educativo, ingresos,
ocupacion

Geografico Ubicacion geografica, region,

clima

Psicografico Estilo de vida, personalidad,

valores
Conductual Comportamiento de
compra, uso del producto,

lealtad

Socioeconémico Clase social, nivel de

ingresos, ocupacion

Pacientes de 18-65 afios, médicos, enfermeras,
personal administrativo del Hospital Republica del
Ecuador.

Residentes de las Islas Galdpagos, turistas, personal

de salud local.

Pacientes preocupados por la salud, personal

médico con enfoque en tecnologia.

Pacientes frecuentes, usuarios de servicios de salud

digital, personal capacitado.

Pacientes de todo nivel socioeconémico (salud

publica), profesionales de la salud.

Tecnolégico Nivel de adopcion Pacientes y personal que usan smartphones y
tecnoldgica, uso de computadoras.
dispositivos digitales
Elaboracién: el autor
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5.3.MErRcADO OBJETIVO

Este puede estar dividido en varias poblaciones de atencion, ya que el sistema de salud
de tipo publica, tiene muchas aristas que lo involucran. Entre quienes se pueden beneficiar

segun sus necesidades serian:

Pacientes del Hospital: Incluye a todos los pacientes actuales y futuros que buscan
atencion médica en el Hospital Republica del Ecuador. Este grupo abarca tanto a residentes

locales como a turistas que visitan las Islas Galapagos.

Necesidades a satisfacer: Atencion médica eficiente, acceso rapido a historias clinicas,

reduccién de tiempos de espera, y acceso a especialistas a través de telemedicina.

Personal Médico y Administrativo: Comprende a los médicos, enfermeras, y personal
administrativo del hospital que utilizaran el sistema de gestion para mejorar la eficiencia y la

calidad de la atencién médica.

Necesidades a satisfacer: Herramientas para gestionar la informacion del paciente de

manera eficiente, coordinacion entre departamentos, y reduccion de errores médicos.

Autoridades de Salud: Incluye al Ministerio de Salud Publica y otras entidades

gubernamentales responsables de la salud publica en las Islas Galapagos.

Necesidades a satisfacer: Mejora en la infraestructura de salud, optimizacion de

recursos, y cumplimiento de estandares de calidad en la atencion médica.

Organizaciones No Gubernamentales y Donantes: Organizaciones que apoyan

proyectos de salud y bienestar en las Islas Galapagos.
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Necesidades a satisfacer: Iniciativas que mejoren la calidad de vida de los residentes y

turistas, y que aseguren una atencion medica accesible y de calidad.

Turistas: Visitantes nacionales o extranjeros de las Islas Galapagos (isla Santa Cruz)

que pueden necesitar atencion médica durante su estancia.

Necesidades a satisfacer: Acceso a atencion médica rapida y eficiente, y disponibilidad

de servicios de emergencia.
5.4.INVESTIGACION DE MERCADO

Poblacion

Se toma de referencia a la poblacidon de las islas Galapagos que son 29.463 para el 2022
aproximadamente y que pueden atenderse en el Hospital Republica del Ecuador que forma

parte de la Red Publica de Salud del Ministerio de Salud Publica.
Muestra

Para el céalculo de la muestra se considera que esta sea de caracter finita, probabilistica

y aleatoria simple:

Z? N = §?
n_ez*(N—1)+Z2*SZ

Donde:

Coeficiente de confianza (Z): 90%
Error de estimacion (e): 6%
Poblacion (N): 30.000
Probabilidad (S): 50%

Sustituyendo los valores en la formula, se obtiene:
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1,65%%29463%0,50%0,50
n =
(0,06)2%29463+(1,65)20,50%0,50

=188

Muestra inicial = 188
Técnica de investigacion de campo

Se dio preferencia a la elaboracion de una encuesta por medio de su cuestionario, con
10 preguntas y de opcion multiple para que las respuestas de la poblacién se realicen de forma

rapida y efectiva.
Resultado de las encuestas
1. Experiencia General en el Hospital

La mayoria de los encuestados calificaron su experiencia general en el Hospital
Republica del Ecuador como "Buena" (26%) o "Regular” (37%). Sin embargo, un 17% indic6
que su experiencia fue "Muy mala", lo que sugiere la necesidad de mejoras significativas en

ciertos aspectos del servicio.
Figura 2 Experiencia General en el Hospital

Experiencia general en el Hospital Republica del

Ecuador
‘ = Muy buena
11%
= Buena
= Regular
Mala
= Muy mala

Elaboracion: el autor
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2. Satisfaccion con los Tiempos de Espera
Un 43% de los participantes se mostro insatisfecho con los tiempos de espera, y un 18%
muy insatisfecho, lo que revela un problema critico en la eficiencia de la atencion médica en

el hospital. Solo un 12% indic6 estar satisfecho o muy satisfecho con los tiempos actuales.
Figura 3 Satisfaccion con los Tiempos de Espera

Satisfaccion con los tiempos de espera actuales
para recibir atencion médica en el hospital

7%
° 5% = Muy satisfecho

" Satisfecho

27%

43% Neutral
(]
J Insatisfecho

= Muy insatisfecho

Elaboracion: el autor
3. Manejo de Informacién del Historial Médico

El 42% de los encuestados consider6 que la informacion de su historial médico no se
maneja de manera eficiente y segura, mientras que solo un 15% cree que se maneja
completamente bien. Este dato subraya la necesidad urgente de mejorar la gestion de la

informacidén médica para garantizar la confianza de los pacientes.
Figura 4 Manejo de Informacion del Historial Médico

Percepcion eficiente de manejo de Informacidén
de la historia clinica

7% 6% gy = Si, completamente

" Si, en su mayoria
42%

36% Neutral
.J No, en su mayoria no

= No, en absoluto

Elaboracion: el autor
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4. Impacto de un Sistema de Gestion de Pacientes

Un 42% de los participantes cree que la implementacién de un sistema de gestion de
pacientes mejoraria significativamente la calidad de la atencién médica. Otro 30% cree que
mejoraria moderadamente. Esto indica un fuerte apoyo a la digitalizacion y automatizacion de

los procesos hospitalarios.
Figura 5. Impacto de un Sistema de Gestion de Pacientes

Percepcion eficiente de manejo de Informacion
de la historia clinica

0,
6% 9%
" = Si, completamente
Si, en su mayoria

42%
36% Neutral

No, en su mayoria no

- = No, en absoluto

Elaboracién: el autor

5. Confianza en la Capacidad del Hospital para Manejar Informacién Digitalmente

La confianza en la capacidad del hospital para manejar informacion médica de manera
segura con un sistema digitalizado varia, con un 41% mostrando algo de confianza y un 30%
mostrando mucha confianza. Sin embargo, un 22% se mantiene neutral 0 muestra poca o

ninguna confianza.
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Figura 6. Confianza para Manejar Informacion Digitalmente

Confianza en el manejo de informacion médica
del paciente en un sistema de gestidn

5%

‘ = Mucha confianza
= Algo de confianza

= Neutral

Poca confianza

= Ninguna confianza

Elaboracion: el autor

6. Importancia de la Disponibilidad en Tiempo Real de Camas y Recursos

Un 46% de los encuestados considera muy importante la disponibilidad en tiempo real
de camas y recursos hospitalarios, y un 26% lo considera importante. Esto refleja la necesidad

de un sistema eficiente para gestionar recursos hospitalarios.
Figura 7. Importancia de la Disponibilidad en Tiempo Real de Camas y Recursos

Importancia de la disponibildiad de camas y
recursos en tiempo real

5% 3%

‘ = Muy importante
= Importante
= Neutral

Poco importante

= Nada importante

Elaboracion: el autor
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7. Percepcidn de la Reduccion de Tiempos de Espera

El 47% de los encuestados cree que la reduccion de tiempos de espera mediante un
sistema de programacion eficiente mejoraria mucho su percepcion del hospital, mientras que

el 32% indica que mejoraria. Esto destaca la importancia de optimizar la gestion de citas.
Figura 8. Percepcidn de la Reduccion de Tiempos de Espera

Percepcion de la reduccién de tiempos de
espera por aplicacion del SVP

3% 4%
“ = Mejoraria mucho
= Mejoraria
= Se mantendria igual
Empeoraria
= Empeoraria mucho

8. Disposicién a Utilizar Herramientas Tecnoldgicas

Elaboracion: el autor

El 44% de los participantes estaria probablemente dispuesto a utilizar herramientas
tecnoldgicas, como aplicaciones maviles, para gestionar sus citas y acceder a su informacion
médica, y un 18% definitivamente lo haria. Esto sugiere una buena aceptacion de la

digitalizacion por parte de los pacientes.
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Figura 9. Disposicion a Utilizar Herramientas Tecnoldgicas

Uso de recursos tecnoldgicos para gestion de
citas e informacion médica

8%‘ = Si, definitivamente

= Si, probablemente
= No estoy seguro
Probablemente no

= Definitivamente no

Elaboracion: el autor

9. Importancia de Recordatorios Automaticos

Un 56% considera muy importante recibir recordatorios automaticos de citas y
seguimiento médico, y un 27% lo considera importante. Esto indica una fuerte demanda por
parte de los pacientes de sistemas que faciliten el cumplimiento de citas médicas.

Figura 10. Importancia de Recordatorios Automaticos

Importancia de recibir recordatorios de citas y

seguimiento médico

5% 1%

—iin, |

= Muy importante
= Importante
= Neutral

Poco importante

= Nada importante

Elaboracion: el autor
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10. Impacto del Sistema de Gestion en la Relacion Paciente-Médico

El 44% de los encuestados cree que un sistema de gestion de pacientes mejoraria
moderadamente la relacion entre los profesionales de la salud y los pacientes, mientras que el
36% cree que mejoraria significativamente. Esto resalta la importancia de sistemas eficientes

para mejorar las interacciones en el entorno hospitalario.
Figura 11. Impacto del Sistema de Gestion en la Relacion Paciente-Médico

Percepcion de ingreso del SVP para la relacion
médico - paciente

1% = Mejoraria significativamente

5%
= Mejoraria moderadamente

= No cambiaria
Empeoraria moderadamente

= Empeoraria
significativamente

Elaboracion: el autor

5.5.TIPOS DE CLIENTES

El tipo de cliente a través de su cadena de valor es el consumidor directo, teniendo en
cuenta que seran dos de esta categoria, siendo el primero el personal del hospital Republica del
Ecuador, y luego se ubica a los pacientes que se atienden en el hospital. El sistema tiene
interaccion directa con ambos, porque lo que se espera es que el sistema sea integral para el

beneficio de los habitantes de la isla Santa Cruz.
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5.6.IMPLEMENTACION DEL MARKETING MIX

Se plantea un modelo de marketing mix base, teniendo en cuenta que el desarrollo de
esta propuesta tiene como principal iniciativa mejorar el sistema interno del hospital Republica
del Ecuador en la Isla Santa Cruz de las Islas Galapagos, el cual ofrece una atencion sanitaria
publica bajo la rectoria del MSP. En este caso, no tiene un estricto fin comercial, sino

encaminado a mejorar la calidad de la atencion en salud pablica.
5.6.1. Desarrollo del producto

El Sistema Virtual del Paciente (SVP) es una plataforma digital disefiada para mejorar
la eficiencia operativa y la calidad de la atencion en el Hospital Republica del Ecuador en la

isla Santa Cruz. Sus caracteristicas incluyen:
e Historial médico digital: Acceso a registros médicos completos y actualizados.

e Telemedicina: Consultas virtuales con profesionales de la salud entre el continente y

las islas.

e Recordatorios de medicacion: Alertas para la toma de medicamentos de los pacientes

que estan registrados en el sistema.

e Monitoreo en tiempo real: Integracion con dispositivos de salud para seguimiento

continuo en pacientes hospitalizados.

e Gestion de citas: Programacién y recordatorios de citas médicas.
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Figura 12. Idea de formato de sistema de gestion del paciente

BB Oashboard

Overviews e Reviews

My Products

Elaboracion: el autor

Figura 13. Productividad de citas médicas por médico

Bl Oashboard

Elaboracion: el autor
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Figura 14. Descripcion del paciente e historia clinica

Dashboard

My Products

L]

Elaboracion: el autor

Figura 15. Programacion y confirmacion de citas

EEEs Dashboard

Reviews

My Products

At mA Vo

Elaboracion: el autor
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Figura 16. Administracion de camas hospitalarias

Dashboard

Reviews

-
‘ § Cloudia Alves
g

) oo

Elaboracién: el autor

5.6.2. Marcay politica de Branding

La marca SVP se posicionara como un sistema confiable y accesible para la gestion de

la salud dentro del hospital. La politica de branding incluira:
e Identidad visual: Logotipo, colores y tipografia que transmitan confianza y modernidad.
e Mensaje de marca: “Tu salud, siempre contigo”.

Identidad visual

Este logo tiene una estética minimalista y elegante. Los colores predominantes son el
azul y el blanco, que transmiten una sensacion de calma, confianza y profesionalismo. La
fuente utilizada es clara y moderna, lo que facilita la lectura y da un aspecto contemporaneo al

disefo.
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El disefio incluye un simbolo que parece representar el concepto de integraciény apoyo,
lo cual es ideal para un sistema de gestion del paciente como lo es el Sistema Virtual del
Paciente (SVP). Este tipo de imagen visual ayuda a transmitir la mision y valores del hospital,

destacando su compromiso con la comunidad y la calidad de mejorar sus servicios para con el

paciente.

Figura 17. Logotipo del Sistema Virtual del Paciente SVP

SISTEMA
VIRTUAL DEL
PRCIENTE

Elaboracion: el autor

Figura 18. Paleta de colores

#3CBO7D #5CE1E6

Elaboracion: el autor

Tonos de azul y verde son ideales, simbolizando salud, confianza y el entorno natural

de las Galapagos.

#3CBO7D - Verde Esmeralda: Este tono evoca sentimientos de crecimiento, frescura y

serenidad. Asociado frecuentemente con la naturaleza, transmite una sensacién de calma y
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equilibrio, ideal para proyectos relacionados con la salud y el bienestar. Su vitalidad puede

infundir una sensacién de renovacién y armonia.

#5CELES® - Cian Brillante: Es un color que inspira tranquilidad, claridad y modernidad.
Evoca la pureza del agua y el cielo, proporcionando una sensacion de limpieza y frescura. En

un contexto de tecnologia y salud, sugiere eficiencia, transparencia y un enfoque moderno.

En conjunto, esta paleta de colores combina la serenidad y el equilibrio del verde
esmeralda con la modernidad y claridad del cian brillante, creando una atmdsfera de confianza,

innovacion y bienestar.

Figura 19. Fuente IMPACT

IMPACT

La fuente IMPACT es conocida por su disefio audaz y contundente. Sus letras gruesas

Elaboracién: el autor

y bien definidas transmiten fuerza y claridad, ideales para destacar en un logotipo. Esta fuente
es excelente para captar la atencion y dejar una impresion duradera. Al combinarse con los
colores mencionados (#3CBO0O7D y #5CE1EG6), creard un contraste vibrante y visualmente
atractivo, reflejando tanto la modernidad como la confianza en el sistema de gestion de

pacientes.
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5.6.3. Gestion de canales de distribucion

El SVP se distribuira a través de:

e Plataformas digitales: sitio web para contacto con el paciente y un usuario y una
contrasefia para el personal del hospital en funcion que pueda gestionar todo el sistema

para la atencién al paciente.
e Red institucional de salud: Red interna del Hospital Republica del Ecuador.
5.6.4. Politica de establecimientos de precios

Al ser un servicio para la atencion en salud publica, no tendra costo para su uso, sino
que este se sustentara por medio de un presupuesto asignado para su desarrollo,
implementacidn y mantenimiento por parte del MSP, el Ministerio de Finanzas y el hospital en

cuestion.
5.6.5. Politica de Comunicacién integrada

La comunicacion del SVP al ser una propuesta diferenciadora para la atencion publica
en salud, en especial para las islas Galapagos, tiene la posibilidad de optar por los recursos y

acciones que lleva a cabo a nivel de comunicacion del MSP:

Marketing digital: Campafas en redes sociales, SEO y SEM.
e Publicidad tradicional: Anuncios en medios impresos y televisivos.
e Relaciones publicas: Colaboraciones con influencers y profesionales de la salud.

e Educacion y concienciacion: Webinars, talleres y contenido educativo sobre la

importancia de la gestién de la salud.
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6. ANALISIS TECNICO DE LA PROPUESTA DEL SVP

6.1.ANALISIS TECNICO Y ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO

El sistema de gestion de pacientes integrara tecnologia avanzada para optimizar la
programacion de citas, seguimiento de historias clinicas, y gestion de recursos hospitalarios.

Sus especificaciones incluyen:

e Interfaz de Usuario Intuitiva: Facilita el uso por parte del personal médico y

administrativo.

e Acceso Remoto: Permite a los médicos y administradores acceder a la

informacion del paciente desde cualquier lugar.

e Seguridad de Datos: Implementa protocolos de seguridad avanzados para

proteger la informacién confidencial del paciente.
e Compatibilidad: Se integra con otros sistemas existentes del hospital.

¢ Notificaciones y Recordatorios: Envio automético de recordatorios de citas a

pacientes y alertas al personal sobre cambios o actualizaciones importantes.

1.- Sistema de Historias Clinicas Electrénicas (HCE)

Este sistema permite al personal médico acceder rapidamente a la informacion del

paciente desde cualquier punto del hospital.
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Componentes Técnicos
1.1.- Base de Datos Centralizada

e Descripcién: La base de datos centralizada es el nucleo del sistema HCE. Almacena
toda la informacion médica de los pacientes, incluidos historiales médicos, resultados

de pruebas, diagndsticos, tratamientos y notas de los médicos.

e Importancia: Garantiza que toda la informacion relevante esté disponible en un Gnico
lugar, accesible en tiempo real. Esto no solo mejora la eficiencia en la atencion médica,
sino que también reduce la duplicacion de pruebas y procedimientos, ahorrando tiempo

Yy recursos.
Configuracion
1.- Eleccion del Sistema de Gestion de Bases de Datos (DBMS):

- Utilizar sistemas como MySQL, PostgreSQL o Microsoft SQL Server.
2.- Instalacion y Configuracion:

- Instalar el DBMS en un servidor central.

- Configurar los parametros de seguridad, como autenticacién y roles de usuario.
3.- Estructura de la Base de Datos:

- Crear tablas para almacenar informacion médica (historias clinicas, resultados de

pruebas, diagnosticos, tratamientos).
- Establecer relaciones entre tablas (pacientes, doctores, hora y dia de citas).
4.- Backup y Recuperacion:

- Configurar tareas de respaldo automatico y recuperacion de datos.
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1.2.- Interfaz de Usuario

e Descripcion: La interfaz de usuario del sistema HCE esta disefiada para ser intuitiva y
facil de usar. Es compatible con dispositivos moviles y estaciones de trabajo, lo que
permite a los médicos y al personal acceder y actualizar la informacion de los pacientes

en cualquier momento y lugar dentro del hospital.

e Importancia: Una interfaz amigable reduce la curva de aprendizaje y facilita la adopcion
del sistema por parte del personal médico, mejorando asi la eficiencia y la calidad de la

atencion al paciente.
Configuracion
1.- Desarrollo de la Interfaz:
- Utilizar frameworks como Angular, React o0 Vue.js para desarrollar la interfaz web.

- Asegurarse de que la interfaz sea responsive, adaptandose a dispositivos mdviles y

estaciones de trabajo.
2.- Autenticacion y Autorizacion:
- Implementar mecanismos de autenticacion (Single Sign-On).

- Definir roles y permisos para diferentes tipos de usuarios (médicos, enfermeras,

administrativos).
3.- Experiencia del Usuario (UX):

- Realizar pruebas de usabilidad para asegurar una experiencia de usuario intuitiva y

eficiente.
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- Implementar funcionalidades como busqueda répida, historial de accesos, y

personalizacion de vistas.

1.3.- Conectividad de Red.

e Descripcion: La conectividad de red es fundamental para el funcionamiento del sistema
HCE. Requiere una infraestructura de red robusta que garantice el acceso continuo y
rapido a los datos. La red debe contar con redundancia para evitar interrupciones en

caso de fallos.

e Importancia: Una conectividad de red confiable asegura que el personal médico pueda
acceder a la informacion critica del paciente sin demoras, lo que es vital en situaciones

de emergencia y para la toma de decisiones clinicas informadas.
Configuracion
1.- Disefio de la Red:
- Planificar una infraestructura de red robusta con switches y routers de alta capacidad.
- Configurar VLANS para segmentar el trafico de red y mejorar la seguridad.
2.- Redundancia:
- Implementar enlaces redundantes y failover automatico para evitar interrupciones.
- Utilizar balanceadores de carga para distribuir el trafico de red.
3.- Monitoreo y Mantenimiento:
- Utilizar herramientas de monitoreo de red como Nagios o Zabbix.

- Configurar alertas para detectar y solucionar problemas de conectividad rapidamente.
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1.4.- Seguridad de Datos

e Descripcion: La seguridad de los datos en el sistema HCE se garantiza mediante
protocolos de encriptacion avanzados y la autenticacion de multiples factores. Esto
incluye el cifrado de datos tanto en reposo como en transito, y el acceso controlado

basado en roles.

e Importancia: La proteccién de la informacion sensible del paciente es crucial para
cumplir con las regulaciones de privacidad y para mantener la confianza de los
pacientes en el sistema de salud. Un alto nivel de seguridad previene accesos no

autorizados y posibles brechas de datos.
Configuracion
1.- Encriptacion:

- Implementar encriptacion de datos en reposo (por ejemplo, usando TDE en SQL

Server).
- Utilizar SSL/TLS para encriptar datos en transito.

2.- Autenticacion Multifactor (MFA):
- Configurar MFA para accesos a la base de datos y a la interfaz de usuario.
- Utilizar aplicaciones de autenticacion o tokens fisicos.

3.- Politicas de Seguridad:

- Definir y aplicar politicas de seguridad, como contrasefias fuertes y cambio periodico

de contrasefias.
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- Realiza auditorias de seguridad y revisiones periddicas de permisos.

1.5.- Integracion de Dispositivos.

e Descripcién: El sistema HCE es compatible con una amplia gama de dispositivos
médicos, permitiendo la importacion automatica de datos a las historias clinicas
electronicas. Esto incluye dispositivos como monitores de signos vitales, equipos de

diagnostico por imagen, y sistemas de laboratorio.

e Importancia: La integracidn de dispositivos médicos mejora la precision y la eficiencia
en la recopilacion de datos clinicos, reduciendo el riesgo de errores humanos y

asegurando que la informacién del paciente esté siempre actualizada.
Configuracion
1.- Protocolos de Comunicacion:

- Utilizar estandares como HL7 o FHIR para la integracion de dispositivos médicos.

- Configurar interfaces para recibir datos de dispositivos como monitores de signos

vitales y equipos de laboratorio.
2.- Middleware de Integracion:

- Implementar un middleware que gestione la comunicacion entre los dispositivos y el

sistema HCE.

- Asegurarse de que el middleware sea capaz de manejar la transformacion y validacion

de datos.
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3.- Pruebas y Validacion:

- Realizar pruebas de integracion para asegurar que los datos se transfieren

correctamente.

- Verificar la precision y consistencia de los datos importados automaticamente a las

historias clinicas.

Beneficios
e Reduccion de errores médicos al tener acceso inmediato a la informacion del paciente.
e Mejora en la continuidad del cuidado, facilitando el seguimiento del historial médico.

e Incremento en la eficiencia del personal médico.

2.- Modulo de Programacion y Seguimiento de Citas

Este modulo permite la programacion y el seguimiento de citas de manera eficiente,

reduciendo los tiempos de espera para los pacientes.
Componentes Técnicos
2.1.- Interfaz de Programacion

e Descripcion: Plataforma intuitiva para la programacion de citas, accesible tanto para el

personal administrativo como para los pacientes.
Configuracion
1.- Desarrollo de la Interfaz:

- Utilizar frameworks web como Angular o React para construir una interfaz amigable.
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- Asegurarse de que la interfaz sea responsive para adaptarse a distintos dispositivos,

como computadoras y maviles.
2.- Funcionalidades Clave:

- Implementar un sistema de calendario con disponibilidad de citas.

- Incluir opciones de busqueda por médico, especialidad y disponibilidad.
3.- Acceso y Seguridad:

- Implementar un sistema de autenticacion segura para pacientes y personal.

- Establecer permisos de acceso segun el rol del usuario.

2.2.- Notificaciones y Recordatorios

e Descripcion: Envio automatico de recordatorios a los pacientes a través de correo

electronico o mensajes de texto.
Configuracion
1.- Integracion de Servicios de Mensajeria:

- Utilizar servicios de terceros como Twilio o0 SendGrid para el envio de SMS'y correos

electrdnicos.
2.- Programacién de Recordatorios:

- Configurar el sistema para enviar recordatorios automaticos 24 horas antes de la cita

y una hora antes de la cita.
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3.- Personalizacion de Mensajes:

- Permitir la personalizacién del contenido de los mensajes para incluir detalles de la

cita, nombre del paciente y medico, y cualquier preparacion necesaria.

2.3.- Seguimiento en Tiempo Real

e Descripcion: Actualizacion en tiempo real del estado de las citas y disponibilidad de

los médicos.
Configuracion
1.- Infraestructura de Conectividad:

- Asegurar una infraestructura de red robusta y confiable para la actualizacion en tiempo

real.
2.- Panel de Control:

- Desarrollar un panel de control en la interfaz que muestre la disponibilidad actualizada

de los médicos y el estado de las citas.
3.- Actualizacion Automatica:

- Implementar tecnologias de websockets para actualizar el estado de las citas y la

disponibilidad sin necesidad de recargar la pagina.

2.4.- Integracion con HCE

e Descripcidn: Sincronizacion automatica con el sistema de historias clinicas electrénicas

para actualizar la informacion del paciente y del médico.
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Configuracion
1.- Protocolos de Comunicacion:

- Utilizar APIs RESTful para la comunicacion entre el modulo de citas y el sistema

HCE.
2.- Sincronizacién de Datos:

- Configurar la sincronizacion automatica de datos, asegurando que cualquier cambio

en las citas se refleje instantaneamente en el HCE.
3.- Seguridad y Privacidad:

- Implementar encriptacion de datos y autenticacion para garantizar la seguridad de la

informacién médica.

Beneficios
e Reduccién de tiempos de espera para los pacientes.
e Mejora en la gestion del tiempo del personal médico.

e Mayor satisfaccion del paciente al facilitar la programacion de citas.

3.- Sistema de Disponibilidad de Camas y Recursos Hospitalarios

Este sistema permite conocer en tiempo real la disponibilidad de camas y otros recursos

hospitalarios, facilitando la toma de decisiones rapidas y eficientes.
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Componentes Técnicos

3.1.- Monitoreo en Tiempo Real

e Descripcion: Sensores y sistemas de gestion que actualizan constantemente el estado

de camas y otros recursos.
Configuracion
1.- Instalacion de Sensores:

- Colocar sensores de ocupacion en cada cama y en otros recursos clave como equipos

de diagnostico y salas de cirugia.

- Utilizar sensores que se integren con el sistema de gestién hospitalaria para enviar

datos en tiempo real.
2.- Sistema de Gestion:
- Configurar un sistema de gestion centralizado que recoja los datos de los sensores.
- Asegurar que el sistema pueda procesar y mostrar la informacion en tiempo real.
3.- Redundancia y Fiabilidad:

- Implementar redundancias en los sensores y en el sistema de gestion para asegurar

que los datos estén siempre disponibles y sean precisos.

3.2.- Panel de Control

e Descripcién: Interfaz visual que muestra la disponibilidad de recursos en tiempo real,

accesible para el personal administrativo y médico.
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Configuracion

1.- Desarrollo del Panel de Control:

- Utilizar herramientas de desarrollo web como Angular o React para crear una interfaz

intuitiva y facil de usar.

- Asegurarse de que el panel sea responsive y pueda accederse desde dispositivos

moviles y estaciones de trabajo.
2.- Funcionalidades Clave:

- Incluir gréficos y tablas que muestren la ocupacion de camas, disponibilidad de

equipos y salas en tiempo real.

- Implementar filtros y opciones de busqueda para facilitar la localizacion de recursos

especificos.
3.- Seguridad y Acceso:

- Implementar medidas de autenticacion y autorizacion para asegurar que solo el personal

autorizado tenga acceso al panel.

3.3.- Notificaciones de Alerta

e Descripcion: Sistema de alertas que informa al personal sobre la disponibilidad o
necesidad de recursos.

Configuracion
1.- Tipos de Alertas:

- Configurar alertas para diferentes situaciones, como disponibilidad de camas,

necesidades urgentes de recursos, y cambios en la ocupacion.
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2.- Canales de Comunicacion:

- Utilizar multiples canales de comunicacion, como correos electronicos, SMS vy

notificaciones push, para asegurar que las alertas lleguen al personal adecuado.
3.- Personalizacion de Alertas:

- Permitir la personalizacion de las alertas para que el personal pueda definir qué tipos

de notificaciones desean recibir y con queé frecuencia.

3.4.- Integracion con Sistemas Existentes

e Descripcién: Conectividad con otros sistemas del hospital para mantener una base de

datos centralizada y actualizada.
Configuracion
1.- APIs y Protocolos de Comunicacion:

- Utilizar APIs RESTful para integrar el sistema de disponibilidad con otros sistemas
hospitalarios, como el sistema de historias clinicas electrénicas (HCE) y el sistema de gestion

hospitalaria.
2.- Sincronizacién de Datos:

- Configurar la sincronizacion automatica de datos entre los sistemas para asegurar que

la informacion esté siempre actualizada.
3.- Seguridad y Privacidad:

- Implementar medidas de seguridad, como encriptacién de datos y autenticacién de

usuarios, para proteger la informacion sensible.
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Beneficios
e Toma de decisiones rapida y eficiente en situaciones de emergencia.

e Mejora en la gestion de recursos hospitalarios, optimizando el uso de camas y

equipamiento.

e Aumento en la capacidad de respuesta del hospital ante cambios en la demanda de

Servicios.
6.2.LICENCIAS, FRANQUICIAS, DERECHOS, PATENTES, PROTECCION DE
PROPIEDAD INTELECTUAL
Para la implementacién del sistema de gestion de pacientes, es se requiere:

e Licencias de Software: Adquirir todas las licencias necesarias para el uso del

software y herramientas tecnoldgicas.

e Derechos de Autor y Patentes: Asegurar que el sistema esté protegido por

derechos de autor y, si es aplicable, patentar las innovaciones Unicas del sistema.

e Proteccion de Propiedad Intelectual: Implementar medidas para proteger la
propiedad intelectual del sistema contra el uso no autorizado y la competencia

desleal.
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6.3.DIAGRAMA DEL FLUJO DE PRODUCCION O DEL SERVICIO

Figura 20. Diagrama de flujo del servicio con el SVP
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6.4.MATERIAS PRIMAS E INSUMOS: CICLO DE VIDA

El ciclo de vida del sistema de gestion de pacientes incluye:

e Desarrollo e Implementacion: Disefio y codificacion del software, seguido de

su implementacion en el hospital.

e Mantenimiento y Actualizacion: Actualizaciones periodicas para mejorar la

funcionalidad y seguridad del sistema.
e Capacitacion: Formacion continua para el personal sobre el uso del sistema.

e Soporte Técnico: Servicio de soporte técnico para resolver cualquier problema

o fallo en el sistema.
6.5.RECICLAJE Y MANEJO DE DESECHOS EN TODAS LAS FASES DEL
PROCESO PRODUCTIVO
El manejo de desechos y reciclaje incluiré:

e Desechos Electrdnicos: Disposicion adecuada de equipos obsoletos o dafiados

segun las normativas de reciclaje.

e Papel y Materiales de Oficina: Reduccion del uso de papel mediante la

digitalizacion de documentos y el reciclaje de residuos de oficina.

e Reciclaje de Componentes: Reciclaje de componentes electronicos y otros

insumos para minimizar el impacto ambiental.
6.6.MAQUINARIAS Y EQUIPOS REQUERIDOS

Para la implementacion efectiva del sistema, se requieren:
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e Servidores: Para almacenar y gestionar grandes volimenes de datos de

pacientes.

e Computadoras y Tablets: Equipos modernos para el personal médico y

administrativo.
e Equipos de Red: Para garantizar una conectividad rapida y segura.

e Dispositivos de Seguridad: Firewalls, sistemas de encriptacion y otros

dispositivos de seguridad para proteger los datos sensibles.
6.7.DETERMINACION DEL TAMARNO DE PLANTA Y DE LOCALIZACION

Tamafio de Planta: Adecuado para alojar el equipo técnico necesario, con espacio

suficiente para futuros crecimientos.

Localizacién: Situado dentro del hospital para facilitar el acceso del personal técnico y

administrativo, y garantizar una rapida respuesta ante cualquier incidencia.

6.8.BALANCE DE OBRAS FisICAS, MAQUINARIAS, EQUIPOS, PERSONAL,
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS
Obras Fisicas
Construccion del Centro de Datos: Espacio dedicado para servidores y equipos de red.
Infraestructura de Redes: Instalacion de cables, routers y switches.
Maquinarias y Equipos
Servidores: Para almacenamiento y procesamiento de datos.

Computadoras y Tablets: Para el personal médico y administrativo.
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Equipos de Red: Routers, switches y otros dispositivos para asegurar conectividad.
Dispositivos de Seguridad: Firewalls y sistemas de encriptacion.
Personal
Desarrolladores de Software: Para la creacion y mantenimiento del sistema.
Técnicos de Soporte: Para la resolucion de problemas técnicos.
Personal Médico y Administrativo: Capacitado en el uso del nuevo sistema.
Materias Primas e Insumos
Software Licenciado: Sistemas operativos, aplicaciones de gestion.
Material de Oficina: Papel, tinta, dispositivos de entrada/salida.
Elementos de Seguridad: Certificados digitales, hardware de seguridad.

6.9. TECNICAS DE ESTIMACION DE COSTOS TOTALES UNITARIOS DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Para estimar los costos totales unitarios:

Costeo Basado en Actividades (ABC): Asigna costos a productos y servicios en funcion

de las actividades requeridas para producirlos.
Costos Histdricos: Utiliza datos de proyectos anteriores para estimar costos futuros.

Analisis de Mercado: Compara precios de proveedores y alternativas disponibles.
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6.10. DETERMINACION DE INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS Y EN

CAPITAL DE TRABAJO

Teniendo en cuenta sobre la inversion necesaria en activos fijos, se obtuvo un valor

estimado de $12.775 (en anexos se detalla activos fijos).

Tabla 4. Capital de trabajo del proyecto

CAPITAL DE TRABAJO
INICIO DEL PROYECTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 9.272 $ 9.272 $ 9.272 $ 9.272 $ 9.272 S 9.272
Gerente de sistemas de informacién S 2.547 S 2.547 S 2.547 S 2.547 S 2.547 S 2.547
Supervisor Técnico de informatica S 2.010 S 2.010 S 2.010 S 2.010 S 2.010 S 2.010
Técnico de informatica- soporte técnico S 1.353 S 1.353 S 1.353 S 1.353 S 1.353 S 1.353
Tecnico electricista - mantenimiento S 1.353 S 1.353 S 1.353 S 1.353 S 1.353 S 1.353
Coordinador médico S 2.010 S 2.010 S 2.010 S 2.010 S 2.010 S 2.010
GASTOS OPERATIVOS $ 39.350 S 2.050 $ 2.050 S 12.050 S 2.050 S 2.050
Servicios Basicos S 650 S 300 S 300 S 300 S 300 S 300
Asesoramiento Personal Externo (Sistemas) S 1.500 S 1.000 S 1.000 S 1.000 S 1.000 S 1.000
Suministros de Oficina / Limpieza S 450 S 200 S 200 S 200 S 200 S 200
Desarrollo de plataforma SVP $  10.000 S S $  10.000 S S
Costo de licencia de software S 250 S 250 S 250 S 250 S 250 S 250
Contrato de Mantenimiento externo equipos S 1.500 S 300 S 300 S 300 S 300 S 300
Adecuacion de instalaciones $  25.000
GASTOS DE VENTAS $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 S 200
Viaticos Relacionista Publico S 200 S 200 S 200 S 200 S 200 S 200
GASTOS DE PUBLICIDAD $ 10.895 S 495 $ 495 S 455 S 455 S 455
Promocion Redes Sociales S 120 $ 120 S 120 $ 80 S 80 S 80
Redisefio de pagina web S 5.000 S 350 S 350 S 350 S 350 S 350
Letreroinformativos S 250 S S S S $
Evento de lanzamiento de SVP S 5.500 S S S S S
Impresion de Volantes S 25 S 25 S 25 S 25 S 25 S 25
TOTAL GASTOS S 59.717 $ 12.017 $ 12.017 $ 21.977 $ 11.977 S 11.977
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO REQUERIDO $ 129.684
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El total de capital de trabajo que se requiere como inversion es de $129.684, el cual se
encuentra dividido en un proceso de cobertura por los seis primeros meses de iniciar el proyecto
dentro del hospital.
6.11. CRONOGRAMA DE INVERSIONES

Tabla 5. Inversion inicial

RECURSOS A FINANCIAR VALOR
Total Activos Fijos S 12.775
Total Capital de Trabajo S 129.684
Valor minimo en Bancos S -
VALOR TOTAL DEL PROYECTO S 142.459
Valor Financiamiento Propio 100% S 142.459
Valor Restante por Financiar 0% S -

Segun las estimaciones se requiere un total de $142,459, desglosados en $12,775 para
activos fijos y $129,684 para capital de trabajo. Este monto ser4 completamente financiado con
recursos propios del hospital, lo que asegura que no habra necesidad de buscar financiamiento

adicional y porque se puede gestionar a través del presupuesto anual de la institucion.
6.12.  SERVICIOS ESPECIALES NECESARIOS

Consultoria en TI: Para la implementacion y mejoras del sistema.
Soporte Técnico: Servicio de asistencia y resolucion de problemas.

Capacitacion: Entrenamiento continuo del personal en el uso y actualizacion del
sistema.

Auditoria de Seguridad: Evaluaciones regulares para asegurar la integridad y seguridad

de los datos.
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6.13. CONDICIONES DE OPERACION Y DE EXPANSION

Operacion

e Mantenimiento Regular: Para asegurar el correcto funcionamiento del sistema y

equipos.
e Evaluaciones de Rendimiento: Monitoreo constante para optimizar procesos y recursos.
Expansion

e Escalabilidad del Sistema: Capacidad de ampliar el sistema conforme crezca la

demanda.

e Incorporacion de Nuevas Tecnologias: Adaptacion a avances tecnoldgicos y mejores

practicas.
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7. ASPECTOS ORGANIZACIONALES PARA EL SVP

7.1.ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

Figura 21. Organigrama de participacion en el SVP
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7.2.PERFILES Y FUNCIONES DE LOS PRINCIPALES CARGOS EN LA EMPRESA
Gerente de Sistemas de Informacion
Perfil

Profesional con experiencia en la gestion de tecnologias de la informacion,

preferiblemente con titulo en informatica, ingenieria o administracion de sistemas.

Funciones
e Supervisar la implementacién y mantenimiento del sistema de gestién de pacientes.

e Coordinar con diferentes departamentos para asegurar la integracion.
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e (Gestionar presupuesto y recursos.
e Asegurar la seguridad de los datos y cumplimiento de regulaciones.
Técnico de Informatica
Perfil

Especialista en hardware y software con experiencia en instalacion y configuracion de

sistemas informaticos.
e Funciones
e Instalar y configurar hardware y software.
e Realizar pruebas y solucionar problemas técnicos.
e Proporcionar soporte técnico diario.
Personal de Soporte Técnico
Perfil
Técnicos con habilidades en resolucién de problemas informaticos y atencion al cliente.
Funciones
e Proporcionar asistencia técnica y resolver problemas del sistema.
e Mantener operatividad del sistema y realizar actualizaciones necesarias.
e Monitorizar el rendimiento del sistema.
Personal de Mantenimiento
Perfil

Especialistas en mantenimiento de equipos informéticos y electrdnicos.

ESPAE 76 ESPOL



Sistema de Gestidn de pacientes en Hospital Republica del Ecuador en las islas Galapagos
Funciones
e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo.
e Asegurar disponibilidad y funcionamiento adecuado de los sistemas.
e Gestionar inventario de equipos y componentes.
Coordinador Médico
Perfil

Profesional de la salud con experiencia en gestion de personal médico y coordinacién

de servicios de salud.
Funciones
e Coordinar la implementacion del sistema en el ambito médico.
e Supervisar la capacitacion del personal médico.
e Asegurar la correcta utilizacién del sistema por parte del personal de salud.

El personal del area médica que esta vinculado en el proceso también se lo ha integrado
en el organigrama de la propuesta, porque estos cumplen en poder manejar finalmente el

sistema hacia el paciente en el hospital.
Médicos
Perfil

Profesionales de la salud con experiencia clinica y habilidades para el uso de sistemas

electrénicos de salud.
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Funciones

e Utilizar el sistema para registrar y acceder a informacion clinica.
e Proporcionar feedback para mejorar la funcionalidad del sistema.

e Capacitarse continuamente en el uso del sistema.

Licenciadas en Enfermeria

Perfil

Enfermeras tituladas con experiencia en atencion al paciente y manejo de sistemas de

salud.

Funciones

e Registrar y actualizar informacidon de los pacientes en el sistema.
e Utilizar el sistema para mejorar la atencion al paciente.
e Participar en la capacitacion y mejora continua del sistema.

7.3.PRESUPUESTO DE GASTOS DE PERSONAL

Tabla 6. Presupuesto de gasto de personal para el proyecto SVP

DETALLE INDIVIDUAL POR COLABORADOR ANO 1

CARGO SUELDO ANUAL INDIVIDUAL POR CARGO Aporte Aporte  Vacac.  13ro  14to FD PRESUPUESTO ANUAL EN COLABORADORES
- - . ~ . Personal Patronal Reserva . . . . .
ANO 1 ANO ANO ANO ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2 3 4 5
Gerente de $ 2100 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
sistemas de 2.154 2.215 2.283 2.361 2.381 2.810 1.050 2.100 460 2.099 30.570 33.495 34.427 35.481 36.677
informacién
Supervisor S  1.650 S $ S $ S S $ S $ $ $ $ $ $ $
Técnico de 1.692 1.740 1.794 1.850 1.871 2.208 825 1.650 460 1.649 24.118 26.416 27.148 27.977 28.831
informatica
Técnico de $ 1100 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
informatica- 1.128 1.160 1.196 1.233 1.247 1.472 550 1.100 460 1.100 16.232 17.764 18.252 18.804 19.374
soporte
técnico
Técnico $ 1100 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
electricista - 1.128 1.160 1.196 1.233 1.247 1.472 550 1.100 460 1.100 16.232 17.764 18.252 18.804 19.374
mantenimie
nto
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Coordinador $ 1650 $ S $ S $ $ S $ S $ $ $ $ $

médico 1.692 1.740 1.794 1.850 1.871 2.208 825 1.650 460 1.649 24.118 26.416 27.148 27.977
TOTAL $ $ $ $

COLABORAD 111.269 121.855 125.228 129.043

ORES POR
ANO

28.831

$
133.085

Elaboracion: el autor

El monto por el personal vinculado al proyecto asciende a $111.269 en el primer afio y

en el quinto afio por $133.085 teniendo en cuenta todos los beneficios de ley laboral.

7.4.,ANALISIS LEGAL

Se espera incorporar el personal y el sistema por medio de contrato para beneficiar la

gestion del Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa Cruz de las Islas Galapagos.
Legislacion aplicable

e Ley Organica de Salud: Establece el marco legal para la organizacion y funcionamiento

del sistema de salud en Ecuador.

e Cdbdigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion: Regula
la descentralizacién y autonomia de los gobiernos auténomos descentralizados,

incluyendo los hospitales pablicos.

e Ley de Presupuesto: Define el proceso de elaboracion, aprobacion y ejecucion del

presupuesto publico, incluyendo el sector salud.
Procedimientos de Asignacion de Recursos

e Planificacion y Programacion: EI Ministerio de Salud Puablica elabora planes vy

programas anuales que incluyen la asignacién de recursos para los hospitales publicos.

e Evaluacién de Necesidades: Se realiza una evaluacion de las necesidades de cada

hospital para determinar la cantidad de recursos necesarios.
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e Aprobacion del Presupuesto: El presupuesto es presentado al Congreso Nacional para

su aprobacion y posterior asignacion a los hospitales publicos.
Mecanismos de Financiamiento

e Mancomunacion de Fondos: Los recursos financieros se agrupan y se distribuyen de

manera equitativa entre los diferentes niveles de atencién y hospitales publicos.

e Capitacion: Un sistema de pago por cada paciente registrado, ajustado por factores

socioeconémicos y demogréficos.

e Transferencias Financieras: Fondos transferidos desde el gobierno central a los

gobiernos autdbnomos descentralizados para la ejecucion de los programas de salud.
Obligaciones y Transparencia

e Informe de Gestion: Los hospitales publicos deben presentar informes de gestién que

detallen el uso de los recursos asignados.

e Auditorias: Se realizan auditorias internas y externas para verificar el uso adecuado de

los recursos.

e Transparencia: La informacion sobre la asignacion y uso de recursos debe ser accesible

al publico para garantizar la transparencia y rendicion de cuentas.
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8. ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DEL PROYECTO

8.1.CALCULO Y ANALISIS DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FINANCIERO

Tabla 7. Punto de equilibrio del proyecto

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ingresos por ventas S 398.669 S 410.629 S 422.948 S 435.636 S 448.705
Costos fijos S 220.618 S 209.052 S 215.926 S 223.400 S 252.270
Costos variables S 199 S 205 S 211§ 218 S 224
Transacciones Promedio 4.702 4.632 4.337 3.947 3.571
Precio Promedio de Ventas S 84,79 S 88,66 S 97,53 S 110,37 S 125,64
Costo Variable por Transaccién S 0,04 $ 0,04 S 005 S 006 $ 0,06
PUNTO EQUILIBRIO: TRANSACCIONES 2.603 2.359 2.215 2.025 2.009
PUNTO EQUILIBRIO: DOLARES 220.729 209.157 216.034 223.512 252.396

Elaboracién: el autor

En el anélisis financiero de los primeros cinco afios, los ingresos por ventas muestran
un crecimiento constante, comenzando en $398.669 en el Afio 1y alcanzando $448.705 en el
Afio 5. Los costos fijos también aumentan, de $220.618 a $252.270, reflejando mayores gastos
operativos. Los costos variables son minimos, comenzando en $199 y llegando a $224. Las
transacciones promedio disminuyen de 4.702 a 3.571, mientras que el precio promedio de
ventas aumenta significativamente de $84,79 a $125,64. El costo variable por transaccion se
mantiene bajo, comenzando en $0,04 y llegando a $0,06. El punto de equilibrio en términos de
transacciones y dolares muestra una tendencia decreciente, indicando una mejora en la
eficiencia operativa y una menor cantidad de transacciones necesarias para cubrir los costos
fijos, empezando en 2.603 transacciones y $220.5729, y terminando en 2.009 transacciones y

$252.396 en el Afio 5.
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8.2.CALCULO DE PROYECCIONES DE INGRESOS Y EGRESOS DEL PROYECTO

Para la estimacion de ingresos, se realizo una proyeccion lo que podria representar las
atenciones con el sistema SVP para el hospital, ya que este tiene la finalidad de ser gratuito
para el paciente final ya que es parte de la Red Publica de Salud de la que participa Republica

del Ecuador en la isla Santa Cruz.

Tabla 8. Estimacion de ingresos

PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
Demanda de Clientes 897 997 1.109 1.239 1.388
% Cobertura Anual de la Demanda (Segun capacidad) 25% 27% 29% 31% 33%
% Cobertura MENSUAL de la Demanda (Segun capacidad) 6% 8% 13% 20% 27%
TOTAL COBERTURA DE CLIENTES ANUAL 224 269 322 384 458
TOTAL COBERTURA DE CLIENTES MENSUAL 54 80 144 248 375
Cantidad 61 80 144 248 375
ATENCION CONSULTA EXTERNA $ 35 S 36 $ 37 $ 38 $ 39
Cantidad 57 72 130 223 337
ATENCION EMERGENCIAS S 80 S 82 $ 85 $ 87 $ 90
Cantidad 50 72 130 223 337
ATENCION HOSPITALIZACION (INGRESOS-EGRESOS) S 120 S 124 S 127 S 131 S 135
Cantidad 40 65 117 203 307
ATENCION CIRUGIAS $ 250 $ 258§ 265 $ 273 $ 281
Cantidad 5 12 22 45 56
ATENCION PEDIATRIA $ 35 $ 36 $ 37 $ 38 $ 39
Cantidad 57 72 130 223 337
ATENCION IMAGENES $ 55 S 57 $ 58 $ 60 $ 62
Cantidad 58 72 130 223 337
ATENCION LABORATORIO $ 75 S 77 $ 80 $ 82 $ 84
Cantidad 52 68 124 216 326
ATENCION FARMACIA $ 55 S 57 $ 58 $ 60 $ 62
TOTAL INGRESOS MENSUALES $ 33.222 $  48.162 $ 89.822 $ 160.029 $ 248.926
TOTAL INGRESOS ANUALES $ 398.669 $  410.629 $ 422.948 $ 435.636 $ 448.705

Elaboracion: el autor

ESPAE 82 ESPOL



Sistema de Gestidn de pacientes en Hospital Republica del Ecuador en las islas Galapagos

Tabla 9. Estimacion de los egresos

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Egreso Gastos Administrativos 5 111.269 5 121.855 5 125.228 S 129.043 S 133.085
Egreso Gastos de Ventas (Costo S 24.585 S 25.322 S 26.082 S 26.864 S 27.670
de Ventas)
Egreso Gastos de Publicidad S 12.565 S 7.065 S 7.065 S 7.065 S 7.065
Egreso Comisiones Bancarias 5 5 5 S S
Egreso Comisiones de Ventas S 199 S 205 S 211 S 218 S 224
Pago Capital Préstamo 5 5 5 S S
Bancario
Pago Interés Préstamo S - S - S - $ R $
Bancario
Pago Participacion S - S 26.215 S 29.743 S 30.559 S 31.727
Trabajadores
Pago Impuestos S - S 37.138 S 42.136 S 43.292 S 44,947
TOTAL EGRESOS $ 148.618 $ 217.801 $ 230.466 $ 237.042 S 244.718

Elaboracion: el autor

8.3.CALCULO DE LA TASA DE DESCUENTO 0 CosTO DE CAPITAL: CAPM Y

WACC

Tabla 10. Composicion de la deuda

COMPOSICION DE LA DEUDA

% de la Deuda Financiada 0,00%

COSTO DE DEUDA (Kd) 12,00%
Impuesto Total 36,25%
Impuesto a la Renta 25,00%
Impuesto a Trabajadores 15,00%

Elaboracion: el autor

Tabla 11. Célculo del BETA

CALCULO DEL BETA

Deuda Financiada 0,00%
Capital Propio 100,00%
Impuestos 36,25%
Beta del Sector Desapalancado 1,52

D/E (Apalancamiento) -
BETA APALANCADO 1,52

Elaboracion: el autor
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Tabla 12. Calculo de indices WACC

CALCULO DE iNDICES (MODELO ALTERNO)

Deuda Financiada (D) S -
Capital Propio (E) S 142.459
Valor de la empresa (V) S 142.459
BETA APALANCADO 1,52
CAPM (Ke) 26,39%
WACC 26,39%

Elaboracion: el autor

Tabla 13. Célculo WACC

COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

Ke (E/V) 26,39%
Kd (1-t) (D/V) 0,00%
WACC 26,39%

Elaboracién: el autor

Tabla 14. Valoracion CAPM

VALORACION DE ACTIVOS FINANCIEROS

% de la Deuda Capital Propio (E) 100,00%
Rf (Tasa de Libre Riesgo) 4,08%
Rm (Retorno Esperado) Dow Jones 5,69%
Prima de Riesgo (Rm - Rf) 4,60%
BETA (Indice de la Industria) 1,52
Riesgo Pais 15,31%
CAPM (Ke) 26,39%

Elaboracion: el autor

El porcentaje de la deuda financiada es del 0,00%, lo que indica que el proyecto no se

financiara mediante deuda; toda la financiacion provendra de capital propio. Aunque el costo
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de deuda (Kd) se fija en 12,00%, no se aplicara ya que no se utilizard deuda en la financiacion
del proyecto. Los impuestos totales se estiman en un 36,25%, incluyendo el impuesto a la renta

del 25,00% y el impuesto a trabajadores del 15,00%.

El beta del sector desapalancado es de 1,52, reflejando la volatilidad inherente al sector
sin considerar deuda. Dado que no hay deuda (Deuda Financiada 0,00% y Capital Propio
100,00%), el beta apalancado también es 1,52. El apalancamiento no afecta el beta en este caso

debido a la ausencia de deuda.

La deuda financiada (D) es $0 y el capital propio (E) es $142.459, lo cual suma el valor
de la empresa (V) a $142.459. El beta apalancado permanece en 1,52, y el CAPM (Ke),
calculado utilizando el modelo de valoracion de activos, es del 26,39%. EI WACC (costo
promedio ponderado de capital) es también del 26,39%, ya que no hay deuda involucrada, lo

que significa que el costo de capital es igual al costo del capital propio.

El porcentaje de la deuda capital propio (E) es del 100,00%, reafirmando que toda la
financiacion es mediante capital propio. La tasa de libre riesgo (Rf) es del 4,08%, y el retorno
esperado del mercado (Rm) es del 5,69%, lo que resulta en una prima de riesgo (Rm - Rf) de
4,60%. Con un beta de la industria de 1,52 y un riesgo pais de 15,31%, el CAPM (Ke) final se

mantiene en 26,39%.

8.4.TABLA DE AMORTIZACION DEL FINANCIAMIENTO DEL PROYECTO

El proyecto no tendra financiamiento de entidades bancarias privadas o publicas; se
estima que el valor del proyecto sea derivado de la asignacion de presupuesto para el hospital

Republica del Ecuador por parte del Ministerio de Salud Publica y del Ministerio de Finanzas.
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8.5.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO SIN FINANCIAMIENTO

Tabla 15. Flujo de caja sin financiamiento

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

CUENTAS INICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
UAII $ - $ 174.769 $ 198.289 $ 203.728 $ 211.514 $ 195.707
15% a Trabajadores $ - $ 26.215 S 29.743 S 30.559 $ 31.727 S 29.356
(=) Utilidad después de Part. A Trabajadores $ - $ 148.553 $ 168.545 $ 173.169 $ 179.787 $ 166.351
(-) Impuestos $ - $ 37.138 $ 42.136 $ 43.292 $ 44.947 $ 41.588
(=) Utilidad Neta $ - $ 111.415 $ 126.409 $ 129.877 $ 134.840 $ 124.763
(+) Depreciaciones $ 3.082 $ 3.082 $ 3.082 S 504 S 504
(+) Amortizaciones $ - $ - $ - $ - $
Inversion Inicial $ (142.459)
Flujo de Caja S (142.459) $ 114.497 S 129.491 $ 132.959 $ 135.344 $ 125.267
VALOR RESIDUAL $ 484.315
Flujo de Caja Neto $ (142.459) $ 114.497 $ 129.491 $ 132.959 $ 135.344 $ 609.582
Flujo Acumulado $ (27.962) S 101.529 S 234.488 $ 369.832 $ 979.414
VAN (VALOR ACTUAL NETO) $ 337.093
TIR (TASA INTERNA DE RETORNO) 94,54%
TASA DE DESCUENTO 26,39%
TASA DE CRECIMIENTO (GRADIENTE) 0,50%
PERIODO DE RECUPERACION 1,22

Elaboracién: el autor

El flujo de caja sin financiamiento para el proyecto muestra una tendencia positiva y
robusta. La Utilidad Antes de Impuestos e Intereses (UAII) incrementa de $174.769 en el Afio
1a$195.707 en el Afio 5. Tras deducir un 15% a trabajadores y los impuestos, la utilidad neta
crece consistentemente de $111.415 a $124.763 durante el mismo periodo. Con la adicion de
depreciaciones y la consideracion de una inversion inicial de $142.459, el flujo de caja anual
varia desde $114.497 en el primer afio hasta $125.267 en el quinto afio. Un valor residual

significativo de $484.315 en el Afio 5 lleva el flujo de caja neto acumulado a $609.582.
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8.6.FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO CON FINANCIAMIENTO

Tabla 16. Flujo de caja del proyecto

FLUJO DE CAJA

CUENTAS ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

W

(-) Egreso Gastos Administrativos S 111.269 121.855

W

125.228

v

129.043 $ 133.085

W

24.585

w

25.322 26.082

v

(-) Egreso Gastos de Ventas (Costo 26.864 S 27.670

de Ventas)

%3

(-) Egreso Gastos de Publicidad 12.565 7.065 7.065 7.065 7.065

(-) Egreso Comisiones Bancarias

(-) Egreso Comisiones de Ventas 205 211 218 224

(-) Pago Capital Préstamo Bancario
(-) Pago Interés Préstamo Bancario

(-) Pago Participacion Trabajadores 26.215 29.743 30.559 31.727

(-) Pago Impuestos 37.138 42.136 43.292 44.947

v »n n n nmn un un n
v »n n n nmn un un n
“vw »n n n nmn un un n
v »n n n o »vmn un un n
v »n n n o »vmn un un n

TOTAL EGRESOS 148.618 217.801 230.466 237.042 244.718

SALDO DE CAJA DIFERENCIAL

v

177.851

v

138.017

v

134.931

v

138.166

v

119.537

(+) Inversion Inicial (Saldo en Bancos)

SALDO ACUMULADO $ 177.851 $ 315.868 $ 450.799 $ 588.965 $ 708.503

Elaboracion: el autor

El flujo de caja proyectado para el Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa Cruz,
Galapagos, muestra que los egresos por gastos administrativos aumentan anualmente,
comenzando en $111.269 en el Afio 1y subiendo a $133.085 en el Afio 5. Los gastos de ventas
también incrementan, de $24.585 a $27.670, mientras que los gastos de publicidad disminuyen
inicialmente de $12.565 en el primer afio a $7.065 en los afios siguientes. No hay comisiones
bancarias ni pagos de capital o interés de préstamos bancarios. Se incluye la participacion a
trabajadores y el pago de impuestos, los cuales aumentan cada afio. El total de egresos crece
de $148.618 en el Afio 1 a $244.718 en el Afo 5. El saldo de caja diferencial, que es la
diferencia entre los ingresos y los egresos, se mantiene positivo, permitiendo un saldo
acumulado que empieza en $177.851 en el Afio 1 y alcanza $708.513 en el Afio 5, lo que

demuestra una solida gestion financiera y capacidad de generar liquidez afio tras afio.
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8.7.METODOS DE EVALUACION: VAN Y TIR

Tabla 17. TIRy VAN

EVALUACION FINANCIERA

VAN (VALOR ACTUAL NETO) S 337.093
TIR (TASA INTERNA DE 94,54%
RETORNO)

PERIODO DE RECUPERACION 1,22

Elaboracion: el autor

Los indicadores financieros muestran una elevada viabilidad del proyecto, con un Valor
Actual Neto (VAN) de $337.093, una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 94,54%, y un periodo
de recuperacion de solo 1,22 afios, confirmando la rentabilidad y la rapida recuperacion de la

inversion inicial.

8.8.ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 18. Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Escenario % Cobertura % Capital % Deuda VAN Financiamiento TIR Financiamiento Recuperacion
Propio Financiamiento
25% 100% 0% $ 337.093 95% 1,22
Optimista 50% 10% 90% S 197.797 77% 2,31
Optimista 50% 50% 50% S 118.340 70% 2,37
Optimista 50% 30% 70% S 151.563 73% 2,34
Optimista 60% 30% 70% S 239.514 100% 1,45
Moderado 55% 30% 70% S 84.102 77% 1,82
Moderado 50% 30% 70% S 58.420 63% 2,35
Moderado 55% 40% 60% S 75.283 76% 1,83
Moderado 50% 40% 60% S 51.046 62% 2,37
Pesimista 45% 30% 70% S 32.737 49% 3,18
Pesimista 40% 30% 70% S 5.134 33% 0,00
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Pesimista 45%

Pesimista 40%

40%
40%

60%
60%

26.808
835

48%
32%

3,20
0,00

Elaboracion: el autor

El andlisis de sensibilidad muestra la viabilidad financiera del proyecto en diferentes

escenarios de cobertura, capital propio y deuda. En el escenario base con 100% de capital

propio y 0% de deuda, el VAN es $337.093 con una TIR de 95% y un periodo de recuperacion

de 1,22 afios. En escenarios optimistas con diversas combinaciones de capital propio y deuda,

el VAN varia entre $118.340 y $239.514, con TIR de 70% a 100% y periodos de recuperacion

de 1,45 a 2,37 afios. En escenarios moderados, el VAN varia de $51.046 a $84.102, con TIR

de 62% a 77% y periodos de recuperacion de 1,82 a 2,37 afios. Los escenarios pesimistas

muestran un VAN entre $835 y $32.737, con TIR de 32% a 49% y periodos de recuperacion

de 3,18 a 0,00 afios. En todos los casos, la viabilidad del proyecto se mantiene favorable,

aunque el riesgo aumenta en los escenarios menos optimistas.

8.9.RESULTADOS Y DECISION FINANCIERA

Tabla 19. Estado de Resultados del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
(+) Ingreso por Ventas S 398.669 S 410.629 S 422.948 S 435.636 S 448.705
(-) Gastos Administrativos S 111.269 S 121.855 S 125.228 S 129.043 S 133.085
(-) Gastos Operativos S 72.200 S 54.810 S 57.551 S 60.428 S 84.449
(-) Gastos de Ventas (Costo S 24.585 S 25.322 S 26.082 S 26.864 S 27.670
de Ventas)
(-) Gastos de Publicidad S 12.565 S 7.065 S 7.065 S 7.065 S 7.065
(-) Comisiones Bancarias S S S S S
(-) Comisiones de Ventas S 199 S 205 S 211 S 218 S 224
UTILIDAD OPERACIONAL S 177.851 S 201.371 $ 206.811 $ 212.018 S 196.211
(-) Gastos de Depreciacién S 3.082 S 3.082 S 3.082 S 504 S 504
(-) Gastos de Amortizacién $ $ $ $ $
EBIT (BENEF. ANTES DE INT. E $ 174.769 $ 198.289 $ 203.728 $ 211.514 S 195.707
IMP.)
(-) Gastos Financieros S S S S S
UTILIDAD ANTES DE S 174.769 S 198.289 $ 203.728 $ 211.514 S 195.707
IMPUESTOS
(-) 15% Trabajadores S 26.215 S 29.743 S 30.559 S 31.727 S 29.356
UTILIDAD GRAVABLE $ 148.553 $ 168.545 $ 173.169 $ 179.787 S 166.351
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(-) Impuestos 25% S 37.138 S 42.136 S 43.292 S 44.947 S 41.588
UTILIDAD NETA $ 111.415 $ 126.409 $ 129.877 $ 134.840 S 124.763
(-) Reserva Legal 10% S 11.141 S 12.641 S 12.988 S 13.484 S 12.476
UTILIDAD/PERDIDA DEL $ 100.273 $ 113.768 $ 116.889 $ 121.356 $ 112.287
EJERCICIO
% Rentabilidad Neta 28% 31% 31% 31% 28%

Elaboracién: el autor

El estado de resultados del proyecto para el Hospital Republica del Ecuador en la isla
Santa Cruz, Galapagos, muestra un crecimiento constante en los ingresos por ventas, que
aumentan de $398.669 en el Afio 1 a $448.7.5 en el Afo 5. Los gastos administrativos y
operativos también incrementan anualmente, afectando la utilidad operativa que, sin embargo,
se mantiene en crecimiento, alcanzando $196.211 en el quinto afio. La depreciacién permanece
relativamente constante, con una reduccion significativa en el Afio 4. No se registran gastos de
amortizacion ni financieros. La utilidad antes de impuestos también muestra un crecimiento
constante, comenzando en $174.769 y llegando a $195.707. Tras deducir la participacion a
trabajadores y los impuestos, la utilidad neta incrementa de $148.553 a $166.351. Finalmente,
después de apartar el 10% para la reserva legal, la utilidad del ejercicio se eleva de $100.273
en el primer afio a $112.287 en el quinto, manteniendo una rentabilidad neta cercana al 31% a

lo largo del periodo analizado.
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9. ANALISIS DE IMPACTOS DEL PROYECTO SVP

9.1.IDENTIFICACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL
NEGOCIO
Impactos Ambientales

e La implementacion de un sistema digital de gestion de pacientes generara residuos

electronicos debido a la obsolescencia de equipos y dispositivos.

e El uso constante de servidores y equipos informaticos incrementard el consumo de

energia, contribuyendo a una mayor huella de carbono.

e Ladigitalizacion reducira significativamente el uso de papel, lo cual es positivo, pero

el proceso de eliminacién de documentos fisicos puede generar residuos.
Impactos Sociales

e Al mejorar la eficiencia y precision en la gestion de pacientes, se elevara la calidad de

los servicios de salud y la satisfaccion de los pacientes.

e La automatizacion y el acceso rapido a la informacion reduciran los errores médicos,

mejorando la seguridad del paciente.

e La implementacion del sistema requerird contratar personal técnico y de soporte,

creando nuevas oportunidades laborales.

ESPAE 91 ESPOL



Sistema de Gestidn de pacientes en Hospital Republica del Ecuador en las islas Galapagos

9.2.MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS A IMPLEMENTAR

Medidas de mitigacion de impacto ambiental

Gestion de Residuos Electronicos: Implementar un programa de reciclaje y disposicion

adecuada de equipos electronicos obsoletos.

Eficiencia Energética: Utilizar equipos de bajo consumo energético y aplicar practicas de

ahorro de energia.

Reduccion de Papel: Promover el uso de documentos digitales y asegurar la correcta

eliminacion de documentos fisicos.

Medidas de mitigacion de impacto social

Capacitacion del Personal: Proporcionar formacion continua al personal médico y

administrativo para asegurar un uso eficiente y seguro del sistema.

Mejora de Infraestructura: Asegurar que las instalaciones del hospital sean adecuadas para

soportar el nuevo sistema, incluyendo la infraestructura tecnolégica y de red.

Programas de Sensibilizacion: Realizar campafias de sensibilizacién y educacién para

pacientes y personal sobre los beneficios y el uso del nuevo sistema.

9,3.RELACION DE LOS IMPACTOS AMBIENTALES Y/O SOCIALES DEL
NEGOCIO CON LOS ODS
El SVP aplicado por el Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa Cruz, debe su

relacion a la motivaicén de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la

Organizacion de Naciones Unidas (ONU, 2015).
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ODS 3: Salud y Bienestar

Mejora en la Calidad de Atencion y Reduccion de Errores: El sistema contribuird a
mejorar la salud y el bienestar de los pacientes al optimizar los servicios de salud y reducir

errores médicos.
ODS 6: Agua Limpia y Saneamiento

Reduccidn de Papel y Gestion de Residuos: La digitalizacion reducira el uso de papel

y la correcta gestion de residuos electronicos contribuira a la limpieza y saneamiento.
ODS 7: Energia Asequible y No Contaminante

Eficiencia Energética: Implementar equipos de bajo consumo energético y practicas de

ahorro de energia apoyaran este objetivo.
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Generacion de Empleo: La creacion de nuevos empleos en areas técnicas y de soporte

contribuird al crecimiento econémico y al trabajo decente.
ODS 12: Produccién y Consumo Responsables

Gestion de Residuos Electronicos: Asegurar la correcta disposicion de residuos
electronicos y la reduccion del uso de papel contribuird a una produccion y consumo

responsables.
ODS 13: Accion por el Clima

Eficiencia Energetica: Reducir el consumo de energia mediante el uso de equipos

eficientes y practicas sostenibles contribuira a la accion contra el cambio climatico.
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10. ANALISIS DE RIESGOS DEL SVP

10.1. MATRI1Z DE RIESGOS: PRINCIPALES VARIABLES DE RIESGO,

INTERNAS Y EXTERNAS

Tabla 20. Matriz de riesgos internos y externos del proyecto

Riesgo Variable Interna/Externa Descripcion

Fallas Técnicas Interna Problemas en el hardware o
software que afectan la
operatividad del sistema.

Capacitacion Inadecuada Interna Falta de formacion adecuada del
personal para usar el sistema de
gestion.

Resistencia al Cambio Interna Reticencia del personal médico y
administrativo  para  adoptar
nuevas tecnologias.

Seguridad de Datos Interna Vulnerabilidades en la proteccion
de informacidn confidencial de los

pacientes.
Interrupciones en el Suministro Externa Cortes de energia que afectan el
de Energia funcionamiento del sistema.
Normativas y Regulaciones Externa Cambios en las leyes vy

regulaciones que afectan |la
operacién del sistema.

Dependencia de Proveedores Externa Dependencia de proveedores
externos para el mantenimiento y
actualizacion del sistema.

Elaboracién: el autor

El sistema de gestidn hospitalaria enfrenta varios riesgos tanto internos como externos.
Entre los riesgos internos se encuentran las fallas técnicas en hardware o software que pueden
afectar la operatividad del sistema, la capacitacion inadecuada del personal, la resistencia al

cambio por parte del personal médico y administrativo, y las vulnerabilidades en la seguridad
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de los datos de los pacientes. Los riesgos externos incluyen interrupciones en el suministro de
energia, cambios en las normativas y regulaciones que pueden requerir ajustes constantes en el
sistema, y la dependencia de proveedores externos para el mantenimiento y actualizacién, lo
cual podria ocasionar retrasos y problemas si estos no cumplen con los acuerdos establecidos.
Identificar y gestionar estos riesgos es crucial para asegurar la eficiencia y la seguridad del

sistema de gestion hospitalaria.
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10.2.

Tabla 21. Analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

Riesgo

Analisis cualitativo

Analisis cuantitativo

Fallas Técnicas

Capacitacion Inadecuada

Resistencia al Cambio

Seguridad de Datos

Interrupciones en el Suministro

de Energia

Normativas y Regulaciones

Dependencia de Proveedores

Riesgo alto debido al impacto
negativo  significativo en Ia

operatividad del hospital.

Riesgo medio-alto, ya que afectala
eficiencia del uso del sistema.

Riesgo alto, puede obstaculizar la
implementacion del sistema.

Riesgo critico debido a la posible
violacion de la privacidad de los
pacientes.

Riesgo medio, puede causar
interrupciones temporales en el
servicio.

Riesgo medio, requiere ajustes
continuos en la operacion del

sistema.

Riesgo medio, puede afectar la
capacidad de mantenimiento vy
actualizacion del sistema.

Frecuencia media de fallas

técnicas al mes.

Porcentaje de personal no

capacitado adecuadamente.

Proporcion de personal que

muestra resistencia al uso del

sistema.

Numero de incidentes de

seguridad registrados.

Duracion total de las

interrupciones por mes.

Numero de cambios regulatorios
relevantes por afio.

Tiempo medio de respuesta de los
proveedores.

Elaboracion: el autor

Los riesgos del sistema de gestion hospitalaria se analizan cualitativa y
cuantitativamente para evaluar su impacto y frecuencia. Las fallas técnicas presentan un riesgo
alto debido a su impacto negativo significativo en la operatividad del hospital, con una
frecuencia media de fallas técnicas al mes. La capacitacion inadecuada tiene un riesgo medio-
alto, afectando la eficiencia del uso del sistema, y se mide por el porcentaje de personal no

capacitado adecuadamente. La resistencia al cambio es un riesgo alto, que puede obstaculizar
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la implementacién del sistema, y se cuantifica por la proporcion de personal que muestra
resistencia al uso del sistema. La seguridad de los datos es critica debido a la posible violacion
de la privacidad de los pacientes, con un nimero registrado de incidentes de seguridad. Las
interrupciones en el suministro de energia presentan un riesgo medio, ya que pueden causar
interrupciones temporales en el servicio, y se miden por la duracion total de las interrupciones
por mes. Las normativas y regulaciones representan un riesgo medio, requiriendo ajustes
continuos en la operacion del sistema, con un nimero de cambios regulatorios relevantes por
afio. Finalmente, la dependencia de proveedores externos presenta un riesgo medio, que puede
afectar la capacidad de mantenimiento y actualizacion del sistema, medido por el tiempo medio

de respuesta de los proveedores.
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10.3.

RIESGOS

ACCIONES DE MITIGACION, SUPERVISION Y CONTROL DE LOS

Tabla 22. Matriz de mitigacion, supervision y control de riesgos del proyecto

Riesgo Mitigacion Supervision Control
Fallas Técnicas Implementar un plan de Monitorizar Realizar auditorias
mantenimiento constantemente el regulares de los sistemas

Capacitacion

preventivo y contratar
de
técnico calificado.

personal soporte

Proporcionar programas

estado del hardware y
software.

Evaluar regularmente las

técnicos y actualizar los
equipos obsoletos.

Realizar encuestas de

Inadecuada de capacitacién continua competencias del satisfaccion y pruebas de
y formaciéon adicional personal y su conocimiento post-
cuando sea necesario. familiaridad  con el capacitacion.

sistema.

Resistencia al Cambio Implementar programas Recoger feedback del Fomentar la
de gestion del cambio y personal y ajustar participacion del
comunicacion eficaz. estrategias segun sea personal en la

necesario. implementacion del
sistema y celebrar los
éxitos.

Seguridad de Datos Implementar protocolos Monitorear Actualizar y fortalecer las
de seguridad robustos y continuamente los medidas de seguridad
realizar auditorias de accesos vy actividades segun las nuevas
seguridad periddicas. sospechosas en el amenazas y

sistema. vulnerabilidades.

Interrupciones en el Instalar sistemas de Monitorear el suministro Realizar pruebas

Suministro de Energia respaldo de energia deenergiayel estadode regulares de los sistemas
como generadores y losequipos derespaldo. de respaldo para
UPS. asegurar su efectividad.

Normativas y Mantenerse actualizado Monitorear y revisar Designar un equipo de

Regulaciones con los cambios regularmente el cumplimiento para
regulatorios y ajustar las cumplimiento evaluar y reportar el
politicas del sistema en normativo. cumplimiento
consecuencia. regulatorio.
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Dependencia de Desarrollar  relaciones Evaluar el desempeiio de Diversificar proveedores

Proveedores contractuales solidas con los proveedores de vy tener alternativas para
cldusulas de servicio forma regular. reducir la dependencia.
especificas.

Elaboracion: el autor

Los riesgos del sistema de gestion hospitalaria requieren estrategias especificas de
mitigacion, supervision y control para garantizar su operatividad y seguridad. Para fallas
técnicas, es fundamental implementar un plan de mantenimiento preventivo, contratar personal
de soporte técnico calificado, monitorizar constantemente el estado del hardware y software, y
realizar auditorias regulares de los sistemas técnicos. La capacitacion inadecuada puede
mitigarse proporcionando programas de capacitacion continua y evaluando regularmente las
competencias del personal, complementado con encuestas de satisfaccién y pruebas de

conocimiento.

La resistencia al cambio se puede abordar con programas de gestién del cambio y
comunicacion eficaz, recogiendo feedback y fomentando la participacién del personal en la
implementacién del sistema. Para la seguridad de datos, se deben implementar protocolos
robustos, realizar auditorias periodicas y actualizar las medidas de seguridad. Las
interrupciones en el suministro de energia requieren la instalacion de sistemas de respaldo
como generadores y UPS, monitorizar el suministro y realizar pruebas regulares de los sistemas
de respaldo. Es vital mantenerse actualizado con las normativas y regulaciones, monitorear el
cumplimiento regulatorio y designar un equipo de cumplimiento. Por ultimo, para la
dependencia de proveedores, es necesario desarrollar relaciones contractuales solidas, evaluar
el desempefio de los proveedores regularmente y diversificar proveedores para reducir la

dependencia. Estas estrategias aseguran la eficiencia, seguridad y fiabilidad del sistema.
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11. CONCLUSIONES

El sistema de gestion de pacientes en el Hospital Republica del Ecuador en la isla Santa
Cruz de las Islas Galapagos demuestra ser una solucién integral para abordar los problemas
criticos de ineficiencia y largas esperas en la atencion médica. La implementacion de historias
clinicas electronicas (HCE) ha permitido al personal médico acceder rapidamente a la
informacién del paciente desde cualquier punto del hospital. Esto ha mejorado
significativamente la precision en el diagndstico y tratamiento, reduciendo los errores médicos

y facilitando una mejor continuidad del cuidado.

La creacion de un modulo de programacion y seguimiento de citas dentro del sistema
de gestion ha optimizado el manejo de citas, reduciendo considerablemente los tiempos de
espera para los pacientes. Esta mejora en la eficiencia no solo ha incrementado la satisfaccion
de los pacientes, sino que también ha permitido un uso mas efectivo del tiempo del personal
médico y administrativo. Los recordatorios y notificaciones automaticas han contribuido a

reducir las ausencias, asegurando que los recursos del hospital se utilicen de manera optima.

Asimismo, el sistema que permite conocer en tiempo real la disponibilidad de camas y
otros recursos hospitalarios ha facilitado la toma de decisiones rapidas y eficientes. Esta
capacidad de monitoreo en tiempo real ha permitido al personal gestionar mejor las
emergencias y las necesidades de hospitalizacion, optimizando el uso de los recursos y

mejorando la capacidad de respuesta del hospital ante situaciones criticas.

En conjunto, estos avances tecnoldgicos no solo han mejorado la operatividad del
hospital, sino que también han elevado la calidad de atencion a los pacientes. La digitalizacion

y automatizaciéon de procesos clave han permitido un entorno mas organizado y eficiente,

ESPAE 100 ESPOL



Sistema de Gestidn de pacientes en Hospital Republica del Ecuador en las islas Galapagos

reduciendo la carga de trabajo del personal y aumentando su capacidad para brindar atencién

personalizada y efectiva.

En conclusion, la implementacion de este sistema de gestion de pacientes demuestra ser
una inversién valiosa para el Hospital Republica del Ecuador. Los beneficios observados en
términos de eficiencia operativa, calidad de atencion y satisfaccion del paciente subrayan la
importancia de continuar invirtiendo en tecnologias que optimicen los servicios de salud y

mejoren el bienestar de la comunidad.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar programas de formacion y talleres periddicos para actualizar al personal en
el uso del sistema y las nuevas funcionalidades, garantizando su competencia y

confianza en el uso de la tecnologia.

Realizar evaluaciones periodicas de la infraestructura de red y servidores, asegurando
la actualizacion y mantenimiento necesarios para soportar el tradfico de datos y

garantizar el acceso continuo al sistema.

Aplicar protocolos de seguridad avanzados, como la encriptacion de datos y la
autenticacion multifactor, y realizar auditorias de seguridad regulares para identificar y

mitigar posibles vulnerabilidades.

Implementar indicadores clave de rendimiento (KPIs) y realizar revisiones periodicas
para evaluar el desempefio del sistema, identificar areas de mejora y ajustar las

estrategias en consecuencia.

Realizar encuestas de satisfaccion y grupos focales con pacientes y familiares para
obtener retroalimentacién y ajustar los servicios en base a sus sugerencias y

necesidades.

Negociar contratos de servicio que incluyan soporte técnico continuo y clausulas
especificas para la actualizacion y mantenimiento del sistema, asegurando la

disponibilidad de asistencia y recursos cuando sea necesario.
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14. ANEXOS

14.1. ANEXO 1. CUESTIONARIO DE ENCUESTA A POBLACION DE
PACIENTES
1.- ;Como calificaria su experiencia general en el Hospital Republica del Ecuador?
e Muy buena

Buena

Regular

e Mala

Muy mala

2.- ¢Qué tan satisfecho estd con los tiempos de espera actuales para recibir atencion

médica en el hospital?
e Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

3.- ¢ Considera que la informacién de su historial médico es manejada de manera eficiente

y segura en el hospital?

e Si, completamente
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e Si, en su mayoria
e Neutral
e No, en su mayoria no
e No, en absoluto

4.- ;Como cree que la implementacion de un sistema de gestion de pacientes podria

impactar la calidad de la atencion medica que recibe?
e Mejoraria significativamente
e Mejoraria moderadamente
e No cambiaria
e Empeoraria moderadamente
Empeoraria significativamente

5.- ¢ Cuanto confia en la capacidad del hospital para manejar su informacién médica de

manera segura con un sistema digitalizado?
e Mucha confianza
e Algo de confianza
e Neutral
e Poca confianza
e Ninguna confianza

6.- ¢Qué tan importante considera que es la disponibilidad en tiempo real de camas y

recursos hospitalarios para la atencién de pacientes?
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e Muy importante
e Importante
e Neutral
e Poco importante
e Nada importante

7.- (Cémo afectaria a su percepcion del hospital si se redujeran los tiempos de espera a

través de un sistema de programacion y seguimiento de citas mas eficiente?

Mejoraria mucho

e Mejoraria

e Se mantendria igual
e Empeoraria

e Empeoraria mucho

8.- ¢Estaria dispuesto a utilizar herramientas tecnoldgicas, como aplicaciones moviles,

para gestionar sus citas y acceder a su informacion médica?
e Si, definitivamente
e Si, probablemente
e No estoy seguro
e Probablemente no

e Definitivamente no
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9.- ¢Qué tan importante es para usted recibir recordatorios automaticos de citas y

seguimiento médico?

Muy importante
e Importante

e Neutral

e Poco importante
e Nada importante

10.- ¢ Como cree que un sistema de gestion de pacientes impactaria la relacién entre los

profesionales de la salud y los pacientes?
e Mejoraria significativamente
e Mejoraria moderadamente
e No cambiaria
e Empeoraria moderadamente

e Empeoraria significativamente
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14.2. ANEXO 2. INVERSION DE ACTIVOS FIJOS DEL PROYECTO

DETALLE DE DEPRECIACION POR ANO
INVERSIONES DEPRECIABLES Valor Unit. Cant. | Vida Util Valor Total
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

TOTAL EQUIPOS DE OFICINA $ 2950 | $ 295 | $ 295 | $ 295 | $ 295 | $ 295

OFICINA DE GERENTE DE SISTEMAS

AIRE ACONDICIONADO $ 450 1 10 $ 450 | $ a5 | $ a5 | $ 45 | $ 45 | $ 45

MONITOR $ 400 1 10 $ 400 | $ 40 | $ 4 | $ 40 | $ 40 | $ 40

SALA DE SISTEMAS

SERVIDOR $ 1.500 1 10 $ 1.500 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150 | $ 150

AIRE ACONDICIONADO $ 600 1 10 S 600 | $ 60 | $ 60 | $ 60 | $ 60 | $ 60
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 2.09 | $ 209 | $ 209 | $ 209 | $ 209 | $ 209

OFICINA DE GERENTE DE SISTEMAS

MUEBLES $ 500 1 10 $ 500 | $ 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50 | $ 50

EXTINTOR $ 35 1 10 $ 35 [ ¢ 4|3 4|s 413 413 4

SILLA DE GERENTE $ 100 1 10 $ 100 | $ 0| $ 0 |$ 10 | $ 0 | $ 10

SILLA DE ESPERA $ 35 1 10 S 35 |8 4|s 4|s 4|3 41 4

TACHO C/NEGRO $ 50 1 10 S - $ - $ - S - $ - $ -

ESCRITORIO $ 100 1 10 S 100 | $ 0 |$ 0 |$ 10 | $ 10 | $ 10

ARCHIVADOR AEREO $ 250 1 10 S 250 | $ 25 | S 25 | 8 25 | 8 25 | 8 25

SALA DE SISTEMAS

ARCHIVADOR VERTICAL $ 300 1 10 $ 300 | $ 30 | ¢ 30 [ $ 30 |$ 30| S 30

ESCRITORIO $ 300 1 10 $ 300 | $ 30 ¢ 30 [ $ 30 |$ 30| S 30

SILLAS $ 350 1 10 $ 350 | ¢ 35 (8 35 (¢ 35 |8 35 |8 35

EXTINTOR $ 35 1 10

TACHO C/NEGRO $ 50 1 10

DISPENSADOR / JABON LIQUIDO $ 12 1 10

DISPENSADOR / SERVILLETAS $ 12 1 10

LAVAMANOS $ 120 1 10 $ 120 | $ 12 |5$ 12 |8 12| $ 12| $ 12
TOTAL EQUIPOS MEDICOS Y DE COMPUTO $ 7735 | $ 2578 | $ 2578 | $ 2578 | $ - s -

EQUIPOS DE RED

ROUTERS $ 90 4 3 $ 360 | $ 120 | $ 120 | $ 120

SWITCHES $ 200 6 3 $ 1.200 | $ 400 | $ 400 | $ 400

EQUIPO DE COMPUTO

COMPUTADORAS $ 800 3 3 $ 2.400 | $ 800 | $ 800 | $ 800

UPS $ 75 5 3 $ 375 | ¢ 125 | $ 125 | $ 125

IMPRESORAS $ 350 4 3 $ 1.400 | $ 467 | $ 467 | $ 467

OTROS $ 2.000 1 3 $ 2.000 | $ 667 | $ 667 | $ 667

TOTAL ACTIVOS DEPRECIABLES $ 12.775 | $ 3.082 | $ 3.082 | $ 3.082 | $ 504 | $ 504
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