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Resumen

La presente investigacion abarca los retos significativos que plantea la reciente incorporacion
de un centro de distribucién propio en la gestion de inventarios y control de créditos para la
empresa distribuidora de materiales de construccion. Dado que, las ofertas de créditos
desiguales conllevan un desbalance en la categorizacion de sus articulos lo cual genera
carencia o exceso de inventario y con ello, afecta la satisfaccion del cliente. Por ende, se busca
disefiar una politica de inventarios que optimice el control de niveles de productos para una
mejor gestidn del crédito comercial, tomando en consideracion que la demanda es variable por
lo que conocer sus camios resulta fundamental para tener un manejo integral y 6ptimo del
inventario de forma eficiente. Por otro lado, para el desarrollo del proyecto se utilizaron técnicas
de clasificacion como el método ABC y métodos de prondstico de demanda para continuar con
la automatizacion de la politica de inventario mediante una macro y la simulacién respectiva.
Los resultados mostraron que la implementacién de politicas diferenciadas de inventario,
basadas en la categorizacion y pronostico adecuados, mejoré la disponibilidad de productos y
redujo cantidad de pedidos pendientes. En conclusion, la adopcién de una politica de
inventarios optimizada puede balancear la oferta y la demanda, mejorando la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente.

Palabras Clave: Gestion de Inventario, Crédito Comercial, Distribuciones de Demanda,

Disponibilidad de Productos.



Abstract

This research addresses the significant challenges posed by the recent addition of an in-house
distribution center to the inventory management and credit control of the building materials
distribution company. How unequal credit offers lead to an imbalance in the categorization of its
items, resulting in stock shortages or overstocks and thus affecting customer satisfaction.
Therefore, the aim was to develop a stock policy that optimizes the control of product levels for
a better management of commercial credit, considering that demand is variable, so knowing
how it changes is essential to have a complete and efficiently optimized stock management. On
the other hand, the project used classification techniques such as the ABC method and demand
forecasting methods to further automate the stock policy through a macro and the
corresponding simulation. The results showed that the implementation of differentiated stock
policies, based on proper categorization and forecasting, improved product availability and
reduced the number of backorders. In conclusion, the adoption of an optimized stock policy can

balance supply and demand, improving operational efficiency and customer satisfaction.

Keywords: Inventory Management, Trade Credit, Demand Distributions, Product Availability.



indice general

EVAIUBTOIES ...ttt ettt et e e oo ettt e e e e e s e e e e e e e e e e 7
RESUIMIBIN ...ttt 8
AADSTIACT ...ttt et e et e e e e e s 9
1Yo [ToT=N o T=Y g L= = | SR 10
ADFEVIBLUIGS ...ttt 12
INAICE A TIGUIAS .....c.veeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et et e s seere et e e te et et eneareeae s 13
3o [TT=Yo [N =Y o LSOO 15
(0= T 01111 ] [0 101 RO U P PP PPPPPPPPRRPT 16
00 R [ 10 To 1§ [od i o o FU PP PP O PP PP PPPPPPRTPPON 17
1.2 DeSCrPCION el PrODIEMIA. ....uuui et e e e e e e e e e s 17
1.3 JuStIficaCiON del PrODIEME@........oiiiiiiiiiiiii e e e 18
@ ] ][] 11/ =SSP 19
1.4.1 ODJEIVO GENEIAL.... ..o e et e e e e e e e e e et e e e e e aeeaaeaee 19
1.4.2 ODbjetiVOS €SPECITICOS ....coiiuiiiiiiiiii et 19
S = T olo I =T o o o PP PUPRR 19
(0= T o 1111 ] [0 2P U PP R TPPUPPPPRRPR 22
V2 1Y =1 (oo (o] (oo | F- VAP P PR TPPPPPPPRPPR 23
2.1 DiSefo de 18 SOIUCION .......cooiiiiiiiiii e 23
2.2 Plan de trabajO.......ccooiiiiiiiiee et 25
2.3 Andlisis de la informacion recopilada .........coooeeeeeeeeeeee 27
2.3.1 Entrevista SEMIESITUCTUIATA. ........ccoeeeeeeeeeee e 27
2.3.2 Informacion relevada de registros hiStOriCoS .......cooveeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 32
2.4 MOAEI0S MALEMALICOS ....eeeieiiiiiiiieiiee ettt et e e e e e e s st e e e e e e e s s annsbeneeaaeeas 58
2.4.1 Categorizacion de 10S ProAUCLOS ........ccoiiiiuiiiiiiiee et 58
2.4.2 Pron0OsticoS de deMEaNTa .........uuveiiiiiieeiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e et e e e e e e nneeees 59
2.4.3 Modelo de reVviSiOn PErIOUICA .........ceieeeeiiiiiiiiiiiie et e e 61
2.5 USO U8 SOMIWAIE ... e e 64
2.6 Consideraciones tiCas Y 18QalES ....cccoeeei i 65

2.7 Cronograma del trab@jo........ccoooeeeeeeeee e 67



(0= T o 11 (1] [0 JC J OO U PP PP PPPPPPPPRPPP 68

3. RESUIRAAOS Y @NAIISIS ......eeiiiieiiiiiiee et e e e e e et e e e e e e e aan 69
3.1 Productos obtenidos de la clasificacion ABC.............oooiiiiiiiiiiiiee e 69
3.2 Productos analizados...........oooiiiiiiii e 70
R B 1 = Lo 153 o= LT PPPUPR PP 71
G J0 o (o) (0] 1] Lo TS 75
B MACTO ... 1
3.5.1 BOLON GESLIOMA ......etieiiieeeeeeeeiit ettt e ettt e et e e e e e s e e e e e e e e e e et eeeeeas 1
3.5.2 BOION CONSUILAT ...ttt e e e e e e e e eeeas 6
TR I = To] (o] o I ==Y o [T TP PR PP PPPPPPP 7
GRS 1141U]F= TodTo o ISR PPPRTRPPP 10
3.7 ANAIISIS U8 COSIOS ....uuiiiiiiiiiie e ettt e e e e e e st e et e e e e e e ettt b e e e e e e e e e e nnneeees 13

3.7.1 DIferencia 08 COSIOS. ......ccuiiiiiiiiiie e 13
3.7.2 Implementacion de la herramienta...........cocuuveiiiiiieiiiie e 13
BB ENIrEQADIES ... . e 14

(O T oY1 (01 [0 10 SRR PSSPP 15

4.1 ConclusioNes Y reCOMENUACIONES .......cceeiiieiiiieie e e e ee ettt ee e e e e e e e e et a e e e e aaaeesartaaaeaeaaaeesannes 16
4. 1.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt e e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e e nnnenees 16
4.1.2 RECOMENUACIONES ... 16

RETEIEIICIAS ..ttt 18

AN 10 7= 20



Abreviaturas

LOPDP Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales

MSE

NIIF

ODS

Error Cuadratico Medio
Normas Internacionales de Informacion Financiera

Objetivos de Desarrollo Sostenible



Figura 1

Figura 2

Figura 3

Figura 4

Figura 5

Figura 6

Figura 7

Figura 8

Figura 9

Figura 10
Figura 11
Figura 12
Figura 13
Figura 14
Figura 15
Figura 16
Figura 17
Figura 18
Figura 19
Figura 20
Figura 21
Figura 22
Figura 23
Figura 24
Figura 25
Figura 26
Figura 27
Figura 28
Figura 29
Figura 30
Figura 31
Figura 32
Figura 33
Figura 34
Figura 35

indice de figuras

MEPA U8 ACTOMES ...t 31
Cantidad y proporciéon de productos por categoria ........coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 33
Demanda promedio mensual del producto "Codo de polipropileno r/r h %2 x 90"........ 33
Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit pesado 2 x 3 m" .............. 34
Demanda promedio mensual del producto "Caja rectangular 1 unidad" .................... 34
Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 050 mm x 90" ................ 35
Demanda promedio mensual del producto "Tee de polipropileno r/r ¥%2"..................... 35
Demanda promedio mensual del producto "Tubo desague ec 110 mm x3 m".......... 36
Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit t-p %2 x 3 m pdr"................ 36
Demanda promedio mensual del producto "Caja octogonal 1 unidad"..................... 37
Demanda promedio mensual del producto "Tubo pvc roscable aa fria ¥2x6 420psi" 37
Demanda promedio mensual del producto "Tubo desaglie ec 050 mm x 3 m" ........ 38
Demanda promedio mensual del producto "Union de polipropileno r/r ¥%2" ............... 38
Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit pesado % x 3 m" ............ 39
Demanda promedio mensual del producto "Codo de polipropileno r/r h % x 90"...... 39
Demanda promedio mensual del producto "Tapon de polipropileno rm ¥2".............. 40
Demanda promedio mensual del producto "Neplo r/r de Polipropileno ¥z con tuerca"
.................................................................................................................................. 40
Demanda promedio mensual del producto "Codo desagiie 110 mm x 90"............... 41
Demanda promedio mensual del producto "Caja Rectangular pdr inyectada ¢/120u”
.................................................................................................................................. 41
Demanda promedio mensual del producto "Union de Polipropileno r/r universal ¥2" 42
Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 050 mm x 45"............... 42
Demanda promedio del producto "Tubo conduit pesado 1/2 x 3mt tupasa“............. 43
Demanda promedio mensual del producto "Codo conduit I/r %2 x 90"....................... 43
Demanda promedio mensual del producto "Conector p/conduit con tuerca ¥2"........ 44
Demanda promedio mensual del producto "Tapon de polipropileno rh %2"............... 44
Demanda promedio mensual del producto "Tubo desagiie ec 075 mm x 3 m"........ 45
Demanda promedio mensual del producto "Codo desagiie 110 mm x 45"............... 45
Demanda promedio mensual del producto "Pegamento para tuberias 0125 cc"...... 46
Demanda promedio mensual del producto "Caja octogonal pdr inyectada c/120u".. 46
Demanda promedio mensual del producto "Sifén desagiie 050 mm"...................... a7
Demanda promedio mensual del producto "Tee desagiie 050 mm".............cccceen.... a7
Demanda promedio mensual del producto "Codo desagiie 050 mm x 90 pdr" ........ 48
Demanda promedio mensual del producto "Soporte canal decorativo blanco" ........ 48
Demanda promedio mensual del producto "Cinta teflon c/carrete 12 mm x 10 m"... 49

Demanda promedio mensual del producto "Caja rectangular plastica".................... 49



Figura 36 Demanda promedio mensual del producto "Toledo sylvania a60 9w luz dia caja" ... 50
Figura 37 Demanda promedio mensual del producto "Neplo r/r de polipropileno %2 x 06 cm" .. 50
Figura 38 Demanda promedio mensual del producto "Codo desaglie 075 mm x 90”............... 51
Figura 39 Demanda promedio mensual del producto "Tee de polipropileno r/r %"................... 51
Figura 40 Demanda promedio mensual del producto "Tubo desaguie t-b 050 mm x 3 m pdr".. 52
Figura 41 Demanda promedio mensual del producto "Tee desagiie 110 mm".............ccccevveeee 52
Figura 42 Demanda promedio mensual del producto "Tubo pvc roscable aa fria ¥.x6 340psi" 53
Figura 43 Demanda promedio mensual del producto "Reductor buje r mh de polipropileno % x
L ettt e e ——e———eeee e e e e a—————eeeeeeeaaae——e——eeeeeeea e e hta—eettaaeeaeaanterrattaaeeeaaannrrraaaaaeeeaaaans 53
Figura 44 Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit t-p %2x 3 m pdr".............. 54
Figura 45 Demanda promedio mensual del producto "Empaste profesional blanco 20kg"....... 54
Figura 46 Demanda promedio mensual del producto "Codo de polipropileno r/r h 1 x 90"....... 55
Figura 47 Demanda promedio mensual del producto "Union de polipropileno r/r %" ............... 55
Figura 48 Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit pesado 3/4 x 3 mt tupasa"
................................................................................................................................................. 56
Figura 49 Demanda promedio mensual del producto "Yee desagle reductora 110mm a 50mm"
................................................................................................................................................. 56
Figura 50 Demanda promedio mensual del producto "Tubo desagie t-b 110 mm x 3 m pdr".. 57
Figura 51 Demanda promedio mensual del producto "Tubo rosc. ¢-80 21.34mmx6m 2.90mpa %2
S0 | TP ETPTPTPTTTRRRRTRTRRN 57
Figura 52 Formato para realizar la clasificacion ABC en EXCel...........cccceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiine, 59
Figura 53 Man€jO & EXPEITIL........uuuuueiieiuiiiiieiiiiieiiiiiiiieiebeaeeee bbb bebeebebbebeeebbnenennne 64
Figura 54 Plan de trabajo para cada actividad................uuuuueeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee. 67
Figura 55 Diagrama de Pareto con respecto a los productos mas vendidos..............ccccceuveueee. 70
Figura 56 Distribucion normal del producto con codigo 1868 .............cceeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeeiiiieee, 73
Figura 57 Distribucion exponencial del producto con codigo 11002 ..........ccoocvvviiieieeeeeniiinnnne. 74
Figura 58 Politica de revision periddica para los productos de la categoria A de acuerdo con su
QISTIDUCION ... 75
Figura 59 BotoNnes CON MACIO @SIGNATA «.....uuieeeeeiieiiiiae e e e et e e e e et e e e e e e e eeeeeanaaeeeeaeas 1
Figura 60 Macro asignada para el botdn gestionar................eeuuveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiier. 1
Figura 61 Funcion del botdn buscar en la macro de gestionar.................eeeeeeeeerermemenmmnnnnnnnnnnnnnn. 2
Figura 62 Mensaje como recordatorio de seleccionar el producto..............ccceeevieeiiiiiiiiiiiinneeen. 2
Figura 63 Funcion del botén cambiar en la macro de gestionar..................ueeeeeeeeremmmmmmmmenmnnnnnnnns 3
Figura 64 Funcion del botdn estadisticas en la macro de gestionar..............cccccvveeeiemirennnnnnnnnns 4
Figura 65 Funcion del botdn limpiar en la macro de gestionar.................eeveeeeeeiiiieieiimieiinin. 5
Figura 66 Funcion del botdn registrar en la macro de gestionar ..................eeeeeveereeenmmeemmmmnnnnnnn. 5
Figura 67 Macro asignada para el botdn CONSUIAN..............uuurriuiemriiiiiiiiiiiiiiiiiiieaeeeene. 6

Figura 68

Funcion del boton visualizar costo en la macro de consultar ..........ccooeevvveviiiiieiiienenns, 7



Figura 69 Macro asignada para el botOn pedir ...........ueeiii i 8

Figura 70 Funcion del boton modificar en la macro de pedir .............eeeveiieeiiiiiiiiiiiiceeeeee 8
Figura 71 Funcion del boton pedido en la macro de pedir ...........cccvvveeeiiieiiiiiiiiieeee e 9
Figura 72 Funcion del boton registrar en la macro de pedir...........cc.vueeeviieeiiiiiiiiiiiieeeeeeee 9
Figura 73 Simulacién de la politica de inventario para el producto con codigo 1868 ............... 11
Figura 74 Simulacién de la politica de inventario para el producto con codigo 10991 ............. 12
Figura 75 Simulacién de la politica de inventario para el producto con codigo 11002 ............. 12

Tabla 1
Tabla 2
Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8

indice de tablas

Detalle de las categorias de productos por proveedor........cccoeeeeevvvvviiiiieseeee e 28
Causas de entregas tardias.........cceei e 29
Clasificacién ABC por criterio de mayor demanda.........ccccoeeeviivviiiiiiiiieeeecceieee e, 69
Participacion relativa y acumulada de los productos de categoria A..............coovvvvnnnnn. 70
Distribucion de la demanda para cada producto de la categoria A ...........cooocvvvveeeennn. 72
Resumen de las simulaciones realizadas a los productos de categoria A .................. 10
(D1 (=T =T gt P W o [ o013 (o1 13
Costos de implementacion de 1a MACIO ..........cuuieiiiiiiiiiiiiiiie e 13



Capitulo 1



1.1 Introduccidén

La empresa distribuidora de materiales de construccién vende franquicias, servicios y el
valor agregado a los productos. Anteriormente, su modelo de negocio era basado solo en la
venta electronica de productos que no se tiene en stock; de tal forma que, los fabricantes que
producian esos productos los dejaban en los distintos puntos de venta de las diferentes
ferreterias a nivel nacional de manera directa. Recientemente, asumio ademas el rol de
distribuidor contando con su propio centro de distribucion con flota y stock propios.

Al ser un distribuidor ofrece créditos comerciales a sus clientes, los cuales son
préstamos para financiar la compra de materiales de construccion; pero, posee productos,
lineas y categorias que dan mas créditos que otras. Al no gestionarse adecuadamente el
crédito y otorgarse de forma desigual, ciertos productos tienden a venderse mas que otros
dado las condiciones ventajosas de los clientes que aprovechan el crédito, teniendo como
efecto una categorizacion desbalanceada en el que algunos productos tienen una alta rotacion
a comparacion de otros que se mueven lentamente.

En pocas palabras, el crédito comercial afectaba a que existiese una alta demanda en
ciertos periodos como consecuencia de esta facilidad de pago. Por ende, lograba cambiar la
categorizacion de los productos, afectando la gestion del inventario. Dado que, al tener una
categorizacién definida se tiene en stock un producto, pero al haber un cambio se debe solicitar
mas de otro producto que ha aumentado su demanda. Por ello, se debe considerar un tiempo
de entrega mayor a lo previamente planificado desde realizar el pedido al proveedor y hasta la
entrega al cliente.

Como resultado el crédito se consume, siendo una pérdida para el negocio, puesto que
resulta crucial que los productos se encuentren disponibles para la venta con entrega oportuna.
Este proyecto integrador busca optimizar los recursos que le ofrecen los proveedores a esta

empresa.

1.2 Descripcion del Problema

El proyecto pretende mejorar la categorizacién desbalanceada de los productos que

afectan la gestion adecuada de los créditos que otorgan a sus clientes. Incluso, utilizan una



clasificacion ABC de acuerdo con su rotacién y demanda; no obstante, ciertos productos que
se proyectaban como categoria B pueden cambiar a C porque experimentan una baja rotacion
en ciertos periodos, afectando la gestion del inventario.

Por consiguiente, este cambio de categorizacion afecta los tiempos de entrega a sus
clientes puesto que si se considera que un producto es de baja rotacidon o no es muy solicitado,
no se contempla que exista tanto stock en la bodega. Como consecuencia, puede resultar en
una venta perdida al no tener ese producto disponible. Considerando que, los productos tienen
tiempos de entrega establecidos por el proveedor, afectando por ello el tiempo de entrega al
cliente.

Por otra parte, si la empresa no recibe los productos a tiempo de los proveedores, el
crédito se consume resultando en pérdidas financieras. Puesto que, al no entregar los
productos a tiempo a los clientes, ellos no realizan los pagos correspondientes, afectando en
los pagos a los proveedores por parte de la empresa.

El problema no se limita a una sola institucién o empresa, sino que es comun en
cualquier organizacion o empresa relacionada al sector de distribucion y ventas o productivo,
dado que manejan una variedad de productos. Por consiguiente, al no tener una gestion
precisa resulta en la falta de productos de alta demanda afectando la estabilidad financiera y

operativa como la satisfaccién del cliente.

1.3 Justificaciéon del Problema

El presente proyecto surge de la necesidad de mejorar la gestion de sus existencias de
forma eficiente, con el propésito de disefiar una politica de inventario a través de la
categorizacion adecuada de productos. A fin de tener un manejo integral y 6ptimo del mismo,
garantizando la rotacién adecuada.

Este trabajo busca incentivar el crecimiento econémico sostenido como la
industrializacion inclusiva permitiendo una politica de inventario que ahorre y a su vez optimice
la gestion a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 9 (Naciones Unidas,
2018). Asimismo, estos abarcan el trabajo decente y crecimiento econémico; y, la industria,

innovacion e infraestructura sostenible respectivamente. Por consiguiente, su implementacion



permitiria gestionar de forma eficiente sus existencias, mejorando el desempefio financiero y
operativo con una categorizacion mas precisa.

De acuerdo con Paredes y Osorio (2021) los administradores encargados del inventario
requieren de herramientas que permitan tener control de diferentes items al mismo tiempo.
Dado que, muchas veces los productos son otorgados por el mismo proveedor o puede darse
el caso de que compartan caracteristicas que hagan posible la aplicacion de la revisién
periddica del grupo y; por consiguiente, la compra de un solo pedido. Por lo tanto, genera un

gran impacto en el desempefio de la empresa mediante la reduccién de costos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disefar una politica de inventario mediante el control de nivel de productos para un

manejo 6ptimo del mismo que mejoren la gestién de crédito comercial.
1.4.2 Objetivos especificos

1. Identificar la prioridad de los productos mediante una técnica que permita categorizarlos
de acuerdo con su importancia.

2. Analizar los métodos de prondstico adecuados para cada categoria que predeciran la
demanda futura.

3. Desarrollar el planteamiento de la politica de inventario para cada producto que
optimizaran su uso.

4. Evaluar la gestion de productos mediante la simulacion de la politica de inventario

propuesta

1.5 Marco Tebérico

La gestion de inventarios es un proceso que no solo involucra la planeacion sino
también el control del inventario con el objetivo de reducir la inversion al tiempo en el que se
equilibra la demanda y la oferta, buscando evitar costos relacionados a la falta de inventarios o

excesos. Puesto que, el inventario es considerado la actividad que genera mayor aporte



referente a los costos logisticos en la mayoria de las organizaciones. Ademas, la mayoria de
las politicas de inventario que emplean tienden a analizar de forma particular el
comportamiento individual de cada item; no obstante, resulta mas conveniente la revision
periddica para realizarlo de forma simultdnea (Paredes Rodriguez et al., 2021).

Sin embargo, para lograr una eficiente gestion sobre el inventario se requiere de una
clasificacidon que se encargue de organizar los productos segun criterios selectos (Ndlala et al.,
2017). De tal forma, que se gestionan recursos claves que encaminen hacia el control de la
situacion, enfocandose en dar prioridad a los articulos mas importantes. De acuerdo con Zarate
y Rodriguez (2020) existen métodos que facilitan tanto la organizacion como la gestion de
productos en almacén, siendo uno de ellos el analisis ABC.

Puesto que, es un sistema de clasificacion sencilla que consiste en categorizar los
articulos en tres grupos segun el criterio de valor usando la ley de Pareto, principio segun el
cual el 80% se debe a las consecuencias y el 20% a las causas. El Analisis ABC abarca
clasificar el inventario de acuerdo a niveles de prioridad; la categoria A tiene productos de alta
rotacion, los de categoria B son de rotacion moderada, mientras que la categoria C son los de
poca rotaciéon (Hanafi et al., 2019). Por lo tanto, se usé a fin de comprender mejor los grupos
comprendidos de SKUs, considerando tanto la categoria como la demanda.

Segun Gonzalez (2018) la gestién de inventarios es un tema complejo ya que se
observa que hay muchos productos que no se venden o consumen. Por otro lado, también
existen productos agotados que si se venden, reflejando el desconocimiento de la demanda.
Por ello, el pronosticar la demanda trae consigo el calculo anticipado para obtener el valor de
una variable, mediante modelos de prondstico como ARMA, ARIMA y SARIMA.

El prondstico de la demanda es una componente crucial para una gestion de inventario
estratégica. Como sefialan Yue, Xiaobei y Yugang (2023) "un pronéstico de demanda preciso
es crucial para evitar costos excesivos asociados con inventarios insuficientes o excesivos”. La
seleccién de un método adecuado de prondstico de demanda, el patron de la demanda, costos
involucrados y la calidad de los datos histéricos disponible son fundamentales para lograr la

precision deseada (Wahedi, et al., 2023).



Acorde a Abdulelah S (2015) resalta la importancia de tomar en consideracion
diferentes enfoques tanto cualitativos como cuantitativos para asi brindar un prondstico mas
preciso. El juicio de expertos aporta informacion valiosa de acuerdo a factores externos que un
método cuantitativo no logra considerar y que influyen directamente en la demanda. Ademas,
una gestion de inventarios eficiente necesita un prondéstico confiable para que de esa manera
sea no exista una sobreestimacion de la demanda que puede resultar en un exceso de
inventario, relacionado con costos elevados de mantenimiento y riesgos de obsolescencia. Por
otro lado, una subestimacion de demanda lleva a escasez de inventario llega a posibles
pérdidas de ventas, disminucion del nivel de servicio y probables costos adicionales por el
incumplimiento o atraso de pedidos (Munyaka, Jean-Claude, & Yadavalli, 2022).

Por su parte, Kot, Grondys y Szopa (2014) afirma que la precision en un pronéstico de
demanda es esencial para determinar un stock de seguridad que evite los faltantes
garantizando un nivel de servicio adecuado, ademas de que también permite establecer puntos
de reorden y cantidades optimas de pedidos, siendo las decisiones mas importantes a tomar
dentro de la gestion de inventarios. Dentro de la planificacion de produccion también cumple un
rol fundamental, debido a que el prondstico de demanda les permite a las diferentes empresas
anticipar sus necesidades y ajustar los pedidos o produccién en consecuencia.

De acuerdo a la importancia de los prondsticos de demanda previamente establecida,
es necesario integrarlos con un sistema de control de inventario. Al considerar una revision de
productos simultdnea, una politica de revision periddica es de lo més utilizados, en el cual se
revisan los niveles de inventarios y se ajustan en intervalos fijos. EI modelo de revision
periddica permite contar con reabastecimientos de emergencia, proporcionando flexibilidad en
el manejo de la incertidumbre de la demanda (Zipkin & Chao, 2008) . Mostrando su efectividad
en los picos de consumo donde la demanda es subestimada. Segun Darzi & Khakzar (2020) en
un sistema de revision periddica, el inventario es revisada cada periodo de tiempo previamente

analizado si este se encuentra por debajo de su punto de reorden se realiza un pedido.



Capitulo 2



2. Metodologia.

En este capitulo se evidenciaron los procedimientos que se implementaron a fin de
alcanzar los objetivos planteados inicialmente. Por ende, se realizaron entrevistas con el
analista de la empresa y posteriormente se abordaron aspectos importantes como la
categorizacién de los productos, el analisis de los prondsticos de la demanda vy, finalmente, la
politica de inventario que se adecuaba de acuerdo a la realidad de la empresa.

Con la informacién recabada se realizé el analisis de la situacion actual de la empresa
de acuerdo al histérico de la demanda de los productos en los ultimos 6 meses del presente
afo. Ademas, mediante la técnica de clasificacion ABC se pudo definir la prioridad de los
productos que poseen, identificando cuales son los de mayor y menor rotacion. Por otra parte,
el andlisis de los prondsticos de la demanda permitié conocer la distribucién de cada producto.
Finalmente, se determind la politica de inventario a usar con su limitaciones, consideraciones y

supuestos a tomar en cuenta.
2.1 Disefo de la solucion

El disefio de la solucién propuesta se enfoco en abordar de manera integral los
diferentes objetivos planteados previamente. Este enfoque global se compone de cuatro partes
principales, cada una de las cuales esta alineada con los objetivos especificos del proyecto y
esta destinada a abordar las dificultades asociadas con la gestidn de inventarios en un entorno
de distribucion.

El primer componente del disefio de la solucion se centrd en la implementacion de una
técnica de categorizacion ABC para identificar la prioridad de los productos. Esta metodologia,
ampliamente reconocida en la gestion de inventarios, se basa en el principio de Pareto. Para
implementar esta categorizacion, se siguié un proceso estructurado que comenzo con la
recoleccién de datos histéricos de ventas y demanda de cada producto. Luego, los productos
se ordenaron de mayor a menor segun la demanda promedio que se tuvo, y se calcularon los
porcentajes acumulados del valor total y de articulos. Basandose en estos porcentajes

acumulados, se asignaron las categorias A, B y C. Finalmente, se realiz6 un analisis adicional



considerando factores como la criticidad del producto, su impacto en el crédito comercial y la
estabilidad de la demanda para realizar ajustes en la categorizacion.

El segundo componente se enfoco en el analisis y validacion de los métodos de
prondstico, con especial énfasis en el Método Movil Simple actualmente utilizado por la
empresa. Este proceso comenzd con una evaluacion exhaustiva del Método Mévil Simple,
analizando su desempefio histérico para las categorias seleccién a estudio (A y B). Se
experimento con diferentes longitudes de ventana movil para determinar la 6ptima para cada
categoria y se evalué la respuesta del método a diferentes patrones de demanda, incluyendo
tendencias y estacionalidad.

Paralelamente, se implementaron y evaluaron métodos alternativos de pronéstico,
incluyendo Suavizado Exponencial Simple y Doble, y modelos ARIMA. La comparacion entre
estos métodos y el Método Movil Simple se basé en mdltiples criterios, utilizando métricas
como el Error Cuadratico Medio (MSE) para evaluar la precision. También se consider6 la
facilidad de implementacion y la interpretabilidad de cada método. Tras el analisis comparativo,
se selecciond el método 6ptimo para cada categoria de productos, buscando el mejor balance
entre precision, facilidad de uso y adaptabilidad a los patrones de demanda especificos.
Finalmente, se desarrollé un sistema de monitoreo continuo para evaluar regularmente el
desempenio de los prondsticos y ajustar los métodos segln sea necesario, asegurando que el
sistema de prondstico se mantenga preciso y relevante a lo largo del tiempo.

El tercer componente se centrd en el desarrollo de una politica de inventario adaptativa
y robusta. Se disefi6é un sistema de revision periédica avanzado, con parametros dinamicos
optimizados para cada categoria de productos. Esta politica fue més alla de los enfoques
tradicionales, incorporando algoritmos de aprendizaje automatico para ajustar continuamente
los niveles de inventario objetivo y los puntos de reorden basandose en patrones de demanda
en tiempo real, y condiciones de mercado cambiantes. Se implementaron reglas de decision
flexibles que permitan responder rapidamente a picos de demanda inesperados o cambios en
las condiciones de crédito. Ademas, se desarrollé6 un modulo de gestion de riesgos que
considere la probabilidad de obsolescencia de inventario, especialmente crucial en el sector de

materiales de construccion donde las tendencias y regulaciones pueden cambiar rdpidamente.



La politica también incorporé consideraciones acerca de los objetivos de sostenibilidad,
buscando optimizar no solo el rendimiento financiero sino también minimizar el desperdicio y el
impacto ambiental.

El cuarto y ultimo componente implic6 un modelo de simulacién para evaluar
exhaustivamente el desempefio de la politica de inventario propuesta. EI modelo incorporé
multiples escenarios que reflejan diferentes condiciones de mercado, patrones de demanda, y
situaciones de crédito comercial. Se realizaron andlisis de sensibilidad exhaustivos para
comprender como la politica propuesta responde a diferentes condiciones y para identificar
puntos de mejora potenciales. Los resultados de la simulacién se compararon meticulosamente
con el rendimiento historico, utilizando una amplia gama de indicadores que abarcan no solo
meétricas financieras y operativas tradicionales, sino también indicadores de satisfaccion del

cliente y eficiencia en la gestion de crédito comercial.
2.2 Plan de trabajo

El plan de trabajo se estructur6 en seis etapas principales, cada una disefiada
minuciosamente para abordar los objetivos especificos del proyecto y culminar en el logro del
objetivo general. Este plan se ha desarrollado con un enfoque iterativo y flexible, permitiendo
ajustes y refinamientos a medida que se obtienen nuevos hallazgos a lo largo del proyecto.

La primera etapa, centrada en la recoleccidon y andlisis de datos, fue fundamental para
establecer una base sélida para todo el proyecto. Se llevé a cabo una recopilacién exhaustiva
de datos historicos que abarco ventas e inventario. Esta recopilacion involucro la extraccion y
limpieza de datos de multiples sistemas internos, asi como la integracion de fuentes de datos
externas relevantes. Se realizaron entrevistas en profundidad con personal clave para obtener
hallazgos cualitativos que complementaron los datos cuantitativos. Se emplearon herramientas
de categorizacion para segmentar productos y clientes de manera mas efectiva.

En la segunda etapa, se enfocé en la categorizacion ABC de la informacion
previamente recolectada. La metodologia para esta etapa incluyd la extraccion de datos de
ventas y demanda de los sistemas de la empresa, seguido de un proceso de limpieza y

preparacion de los datos para el analisis. Se considero la demanda promedio de cada producto



y se aplicé el analisis de Pareto para la categorizacion inicial, asegurando que refleje
adecuadamente la importancia estratégica de cada producto para el negocio. El entregable de
esta etapa fue la categorizacion ABC de los articulos donde se incluyeron todos los productos
categorizados, asi como un resumen de este y un grafico que permita su visualizacion.

La tercera etapa se enfoco en el andlisis y seleccion de métodos de prondstico. Esta
fase comenzo6 con una revision exhaustiva de la literatura mas reciente sobre técnicas de
prondstico en contextos similares. Este proceso incluyé la implementacion y ajuste de una
amplia gama de modelos, desde técnicas estadisticas clasicas hasta enfoques de aprendizaje
profundo. Se utilizaron técnicas de validacion cruzada para evaluar la precision y estabilidad de
los prondsticos bajo diferentes condiciones, los entregables fueron los métodos de pronéstico
seleccionados.

En la cuarta etapa, se desarrollo la politica de inventario. Este proceso comenzé con
una revision detallada de las mejores practicas en politicas de inventario. Por ende, se disefié
un sistema de revision periédica, el entregable fue la politica como tal con los céalculos
predeterminados para sus célculos correspondientes.

La quinta etapa consistio en la simulacion y evaluacion exhaustiva de la politica
propuesta. Se desarroll6 un modelo de simulacion que capture la complejidad del sistema de
distribucion, incluyendo la variabilidad en la demanda y los tiempos de entrega. Los
entregables fueron las simulaciones de la politica para cada producto.

Finalmente, la sexta etapa se dedico a la sintesis de todos los hallazgos y la
elaboracion del informe final con recomendaciones detalladas. Esta fase incluye sesiones de
revision para validar los resultados y afinar las recomendaciones. Ademas, se crearon
herramientas de visualizacion para facilitar el monitoreo continuo del desempefio de la nueva
politica. Por otro lado, el entregable final sera un informe ejecutivo comprehensivo,
acompafiado de documentacion técnica detallada, que no solo presentara los resultados y

recomendaciones.



2.3 Andlisis de la informacion recopilada

El disefio de una politica de inventario conlleva varios aspectos a considerar desde los
costos, demanda, tiempo de reabastecimiento, entre otros. Por ello, para determinar la forma
en que definen estos factores relevantes, se aplicaron técnicas de investigacion tanto
cuantitativas como cualitativas, las mismas que al emplearlas en conjunto ayudaron a obtener
datos que posteriormente fueron recopilados y analizados a fin de tener resultados.
Permitiendo el desarrollo del disefio de la politica de inventario para la gestion y optimizacion
de los recursos de forma eficiente.

La técnica de la investigacion cualitativa seleccionada fue la entrevista, puesto que es
una herramienta estructurada efectiva para la recoleccién de datos. Por tal motivo, se
realizaron entrevistas telefénicas y videollamadas con el analista de la empresa distribuidora de
materiales de construccion dada su implementacion eficaz y su aporte para la realizacion del
proyecto. Como resultado de su aplicacién, se conoci6 de primera mano el modelo de negocio
que posee la empresa, los proveedores con los que trabajan y los tiempos de entrega
plasmados, también la cantidad de productos promedio que solicitan a fin de satisfacer su
demanda y como la gestion de crédito llega a afectar el nivel de stock de los productos que
poseen.

Por otro lado, la técnica de investigacion cuantitativa aplicada fue el andlisis de registros
historicos de los datos, puesto que permitié el uso de analisis estadistico facilitando la
comparacion de resultados de los modelos a aplicar. Por ende, ayudd a que el proceso
investigativo sea lo mas eficiente posible al medir las relaciones entre variables comparando
hipotesis que ayuden a obtener conclusiones claras para la realizacion de predicciones

basadas en los datos.
2.3.1 Entrevista semiestructurada

La entrevista realizada con el analista, encargado de llevar el control del inventario, de
la empresa permitié la obtencién de datos mediante la combinacion de preguntas especificas

como abiertas para tener la informacién detallada del caso a tratar. Asimismo, concedio la



comprension de los desafios que enfrenta la empresa con respecto al nivel de inventario que
poseen.

Como resultado, se conocié que la demanda es variable y depende de la frecuencia de
compra, unidades vendidas, cobertura de inventarios y productos, el tiempo de entrega a los
proveedores, picos de demanda (por alguna feria 0 demanda en el momento), etc. Sin
embargo, cuando se ha presentado un pico en la demanda, solicitan ese producto, pero si no
se lo han entregado lo consideran como un pedido que est& en transito para su stock final mas
no para el stock que todavia no posee. Si lo hubiesen considerado, esas unidades se seguirian
reduciendo de que lo que realmente se necesita comprar, resultando en un stock no saludable.

A continuacion, se presenta la informacion acerca de las categorias de productos que
manejan, la misma que fue otorgada por la empresa producto de las entrevistas realizadas
para su posterior andlisis. Tal como se puede observar en la tabla 1, se muestra la categoria de
productos por proveedor con su cédigo correspondiente y lo que abarca en si. Con respecto a
la entrega a tiempo (On time) y la entrega completa (In full), considerados indicadores de

abastecimiento, se observan porcentajes cuyo minimo es 70% y su maximo es 100%.

Tabla 1
Detalle de las categorias de productos por proveedor
Categoria de Cdédigo Denominacion del On Time In full

Productos Proveedor Proveedor

Tuberias, 1 Distribuidora de 71,43% 92,86%

tanques y Ferreteria Rodriguez:

accesorios Tubos de PVC, Tubos

de Hierro, Tubos de
Cobre
Cables 2 Suministros Técnicos 18,18% 81,82%

Sanchez: Cables
Eléctricos, Cables de
Red, Cables Coaxiales
Soldaduras 3 Comercializadora 70,00% 85,00%
Industrial Pérez:
Soldaduras de Arco,
Soldaduras de Gas,
Soldaduras de Estafio

lluminacioén y 4 Herramientas y 85,00% 75,00%
accesorios Accesorios Lopez:
eléctricos Focos LED, Focos
Halégenos, Focos
Incandescentes
Pinturas 5 Materiales y 75,00% 75,00%

Herramientas Morales:




Pinturas al Oleo,
Pinturas Acrilicas,
Pinturas en Spray
Maquinarias 6 Distribuidora de 50,00% 100,00%
Maquinaria Gonzalez:
Maquinas de Soldadura,
Maquinas de Coser,
Maquinas de Cortar
Césped
Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024).

En la base de datos otorgada, adicionalmente existe otra categoria llamada “Empastes
y Adhesivos” que no se encuentra detallada en la tabla. Puesto que, esos productos ellos lo
retiran de SIKA directamente para luego dejarlo en su centro de distribucién y posteriormente
venderlo.

Ademas, el tiempo de entrega varia por proveedor y por categoria de productos. En el
caso del tiempo de entrega por proveedor se divide por la linea de tuberias, tanques y
morteros, para los dos primeros el proveedor se demora 2 dias, pero para la linea de morteros,
se demora 2 dias mas porque es algo que se debe de preparar. Con ese proveedor se tiene
contemplado en total un tiempo de entrega de 4 dias. Pero con otros, como ferreterias o
maquinaria de equipos, se tiene 2 dias como tiempo de entrega y en 2 dias lo entregan.

Por otro lado, se nos proporcion6 un registro de las causas por las cuales no les
entregan completos los productos como se muestra en la siguiente tabla 2.

Tabla 2

Causas de entregas tardias

Categoria de Cédigo Denominacion del

Productos Proveedor Proveedor Entregas Tardias

Distribuidora de Ferreteria Con respecto a las tuberias y

angues y ) Rodriguez: Tubos de PvC,  ‘ATGES 00 BTEEAST On 2
; Tubos de Hierro, Tubos de . .
accesorios Cobre preparativos. Los accesorios
demoran 4 dias.

Suministros Técnicos Agotamiento y demora la

Cables 5 Sénchez: Cables produccion d_e mas cgbles,
Eléctricos, Cables de Red, por ello reciben pedidos

Cables Coaxiales incompletos.

Comercializadora
Industrial Pérez:
Soldaduras 3 Soldaduras de Arco, Entrega en 48 horas
Soldaduras de Gas,
Soldaduras de Estafio




Herramientas y Accesorios

”:[:T:IQ:OCIr?onsy 4 Lopez: Focos LED, Focos Entrega en 48 horas
L Halégenos, Focos 9
eléctricos
Incandescentes
Materiales y Herramientas Agotamiento de stock
. Morales: Pinturas al Oleo, ocasiona que no entreguen
Pinturas 5 . o : )
Pinturas Acrilicas, Pinturas  completo pero su on time es
en Spray de 2 dias.
Distribuidora de
Magquinaria Gonzalez: Entrega en 48 horas
L Maquinas de Soldadura,
Maquinarias 6

Maquinas de Coser,
Maquinas de Cortar
Césped
Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024).

Cuando han solicitado a los proveedores productos, los categorizan usando una
clasificacion ABC de acuerdo a su prioridad, siendo “A” la categoria de mayor rotacion, “B” la
de rotacién moderada y “C” la de rotacion baja. No obstante, ha sucedido que, en un mes no
tan bueno, se tenga un SKU que tenga una proyeccion de venta de 60 unidades, pero en
promedio se venden 90 y al final solo se han movido 20.

Dado este cambio de categorizacion, consecuencia de la gestion de créditos
comerciales que ofrece al ser un distribuidor, ha aumentado la demanda por ciertos periodos.
Por consiguiente, ha afectado la gestion del inventario y el tiempo de entrega a los clientes al
no tener suficiente cantidad de stock de ese producto en la bodega por el cambio de prioridad
en la categorizacion.

Trataron el tema de inventario propio puesto que antes manejaban inventario
consignado e inventario virtual, en el cual para realizar el calculo del mismo emplearon una
técnica DDMRP siendo el acrénimo de planificacién de necesidades de material basada en la
demanda o también conocido como reabastecimiento basado en la demanda, donde la
demanda fluctia y se solicita un inventario extra. Cabe recalcar que lo revisan por dia en un
promedio de 6 meses, siendo este un promedio relativo dado que usan las compras, pero no la
frecuencia de compras de las dos bodegas tanto propia como virtual. Por otro lado, han
considerado aplicar este proyecto donde poseen puntos de ventas o bodegas cercanas a los
puntos de venta donde se pueda realizar la distribucion de productos. Adicionalmente, la
mayoria de los proveedores tiene bodega en dicha empresa y lo fabrican ahi, lo entregan en

ese punto.



Mediante el mapa de empatia presentado en la figura 1, se puede resumir lo
conversado en las entrevistas permitiendo conocer mas a fondo y con claridad la problemética

a tratar.

Figura 1

Mapa de actores

VALUE PROPOSITION CANVAS
PRODUCTS/SERVICES

GAIN CREATORS GAINS CUSTOMER JOBS

El sistema de gestion de i El sistema reduce la El pliblico destinario espera El cliente guiere solucionar de
automatizado que se ofrece estd | carga de ftrabajo  manual  al actualizaciones del avance de la su frabajo la gestion de su
disefiado para maximizar la | sistematizar el proceso  de propuesta de solucion, el mismo que inventario, la misma que poses
eficiencia en el manejo de | actualizacion de inventarios. Al seria una herramienta que permita productos que cambian de
inventarios. desarrollarse en excel, que es una llevar un control de sus exi ias de izacion y que debe ser

Este sistema se basa en Microsoft
Excel, una herramienta popular y
facil de usar para muchos usuarios.
Permite a los clientes confrolar de

herramienta familiar y facil de usar
para muchos usuarics, facilita el
manejo de la politica.

Ademas, el sistema es flexible y se

forma sistematizada. Enfonces, seria

mejorada a su vez.

una politica de i
realizado con Microsoft Excel.
Al ser realizado en ese programa, no

Ademas, se debe
que van aumentan su portafolio
de productes mensualmente,

manera detallada y | adapta a las necesidades conlleva costo alguno. Ademas, al ser por le que debe ser
i ati SUS i iog, lo pecificas del cliente, permitiendo tan conocide Excel, es de facil automatizado de forma que les
que facilita la e izacion vy bios en la izacion de adaptacion para quienes se encargan ayude a futuro.
izacion  de  pi de ductos de manera sencilla y sin de administrar el inventario.

manera eficiente y precisa. complicaciones.
El sistema también =& adapta a las

necesidades Gnicas de cada cliente,

ofreciendo una solucion
personalizada  que se infegra "pAIN RELIEVERS PAINS
perfi en sus p La ion intenta mini los El cliente ofrece créditos comerciales
actuales. ermores dentro de la categorizacion al ser un distribuidor, sin embarge,
de productos, oplimizando la afecta a que haya una alta demanda
precision del proceso. en ciertos periodos y con ello cambia la
Ademas, ofrece una posible mejora tegorizacion. Por iguiente,
en los fiempos de entrega al afecta la gestion del inventario.
momente de ofrecer un tiempo Adicionalmente, este cambio de
especifico para realizar los pedidos categorizacion perjudica los tiempos de
considerando el inventario actual y entrega; puesto que, si un producto se
el stock de seguridad, evitando considera gque es de baja demanda, no
ventas perdidas ademas de sobre se tiene tanto stock en la bodega,
stock por producto no pedido pudiendo resultar en una venta
perdida. Considerando que, los
productos fienen un fiempo de entrega
establecido por el proveedor,
afectando el iempo de entrega al
cliente.
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Los hallazgos reflejan una comprension de las expectativas y necesidades de los
clientes en la gestién de inventarios. Se buscan soluciones que no solo mejoren la gestion de
su inventario, sino que también les permitan adaptarse de manera 4agil a los cambios en la
demanda del mercado. La utilizacién de una herramienta automatizada basada en Microsoft
Excel se presenta como una opcién atractiva debido a su familiaridad y facilidad de uso, lo que
facilita una répida adopcion y es minimiza la resistencia al cambio. Esta solucion permite
mantener un control efectivo de sus existencias, lo cual es esencial para mejorar la precision y
eficiencia operativa.

Ademas, se identifican problemas criticos que generan afectaciones, como la
interferencia de los créditos comerciales en la distribucion de productos, lo que complica la
categorizacion y gestion del inventario. Estos desafios no solo impactan la disponibilidad de

productos, sino que también pueden llevar a pérdidas de ventas debido a la falta de stock



adecuado. La ineficiencia en la categorizacién y la dificultad para mantener un inventario
preciso son problemas que afectan negativamente tanto la satisfaccion del cliente como la
eficiencia de la operacion, creando una necesidad urgente de soluciones que aborden estos
puntos de dolor de manera eficaz.

De acuerdo con esto, es evidente se valoran las soluciones que automatizan la
categorizacién y actualizacion de productos, reduciendo asi el esfuerzo manual y mejorando la
precision. Buscan herramientas que les permitan escalar su portafolio de productos de manera
eficiente, garantizando al mismo tiempo que los procesos de gestidn de inventarios sean
simples y adaptables. La capacidad de adaptarse rapidamente a las necesidades cambiantes y
ofrecer una mayor flexibilidad en la gestion del inventario no solo optimiza las operaciones, sino
que también contribuye a la competitividad y sostenibilidad a largo plazo de las empresas en un
mercado dinamico.

La informacién proporcionada de las entrevistas realizadas se complementé con
investigaciones anteriores de diferentes repositorios que hayan abarcado situaciones similares.
Con la finalidad de tener un respaldo y sustento para solucionar la problematica que presenta

el proyecto.
2.3.2 Informacion relevada de registros histéricos

La informacién cuantitativa proporcionada por el analista de la empresa se dividia en 7
categorias de productos. La misma que se presenta a continuacion en la figura 2 donde se

muestra la cantidad por categoria y su porcentaje correspondiente:



Figura 2

Cantidad y proporcién de productos por categoria

Cantidad por categoria de productos

Cables; 86; 20%

Empastesy
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y accesorios; 215;
49%

Magquinarias; 2;
0%

Pinturas; 99; 23%
Soldaduras; 4; 1%

Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)

Ademas, se aplico una clasificacion ABC a los productos independientemente de su
categoria de acuerdo con su demanda promedio. Del 80% de su demanda resultaron 49
productos de mayor rotacién o de mayor demanda como categoria A

Posteriormente, se realizé un analisis estadistico para determinar la cantidad de
productos de mayor rotacién de forma mensual. Tomando en consideracion que no hubo
registro de ciertos dias dado que no se presentaron ventas como tal.

e Codo de polipropileno r/r h %2 x 90

El producto “Codo de polipropileno r/r h /2 x 90” de acuerdo a la figura 3 presenté mayor
demanda en abril y junio con 538,00 y 557,29 respectivamente. Sin embargo, mostré6 menor
demanda en el mes de enero con 312,00.

Figura 3

Demanda promedio mensual del producto "Codo de polipropileno r/r h %2 x 90"
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Codo de P°"pr9%p"e”° Urh¥2X 315 000 330,4348 412,000 538,000 414,423 557202

Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo conduit pesado ¥2x 3 m
El producto “Tubo conduit pesado %2 x 3 m” segun la figura 4 present6 un solo mes de
mayor demanda que seria enero con 384,00 a comparacion de los demas meses. Sin

embargo, febrero fue el mes de menor rotacién con 228,26.

Figura 4

Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit pesado %2 x 3 m"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Cajarectangular 1 unidad
En el caso del producto “Caja rectangular 1 unidad” de acuerdo con la figura 5 se
evidencié mayor demanda en los meses de marzo y junio con 297,00 y 290,00
respectivamente. Siendo el mes de junio un factor en comun con el producto “Codo de
polipropileno r/r h 72 x 90” al tener una mayor rotacién. Mientras que, el mes de menor rotacién

fue febrero con 158,69.

Figura5

Demanda promedio mensual del producto "Caja rectangular 1 unidad"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Codo desagtie 050 mm x 90
El producto “Codo desaguie 050 mm x 90” segun en la figura 6 se evidencié mayor
demanda en el mes de abril con 290,00. Pero, mostré una menor rotacién del producto en el

mes de febrero con 113,47.

Figura 6

Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 050 mm x 90"
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Codo desague 050 mm x 90 208,800 113,4783 249,600 290,000 182,692 224583

Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Tee de polipropileno r/r ¥
El producto “tee de polipropileno r/r /2" segun la figura 7 mostré6 mayor demanda en el
mes de junio con 301,66 y menor demanda en el mes de enero con 72,00. Siendo el tercer

producto con mayor rotacién en el mes de junio.

Figura 7

Demanda promedio mensual del producto "Tee de polipropileno r/r %2"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)



e Tubo desague ec 110 mm x 3 m
El producto “Tubo desague ec 110 mm x 3 m” de acuerdo a la figura 8 present6é una
mayor demanda en los meses de marzo y abril con 197,00 y 173,00. Ademas, el mes de

febrero fue donde mostré6 menor demanda con 65,21.

Figura 8

Demanda promedio mensual del producto "Tubo desague ec 110 mm x 3 m"
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tubo desague ec 110 mm x 3 m| 133,000 65,2174 197,000 173,000 116,538 127,083

Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Tubo conduitt-p ¥2x 3 m pdr
El producto “Tubo conduit t-p 72 x 3 m pdr” segun la figura 9 mostré una mayor demanda
entre los meses de marzo y abril con 153,40 y 152,00 respectivamente. Por otro lado, el mes

de febrero fue el de menor demanda con 90,65.

Figura 9

Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit t-p %2 x 3 m pdr"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Cajaoctogonal 1 unidad
El producto “Caja octogonal 1 unidad” de acuerdo a la figura 10 presentd una mayor
demanda en el mes de marzo con una diferencia significativa a los demas meses.

Adicionalmente el mes de febrero fue el de menor rotacién

Figura 10

Demanda promedio mensual del producto "Caja octogonal 1 unidad"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)

e Tubo pvc roscable aa fria ¥2x6 420psi
El producto “Tubo pvc roscable aa fria ¥2x6 420psi” segun la figura 11 mostré una mayor
demanda en abril con 139,00. Adicionalmente, se evidencié un aumento progresivo de la

demanda de enero a abril, pero tuvo menor rotacion en el mes de mayo con 95,19.

Figura 11

Demanda promedio mensual del producto "Tubo pvc roscable aa fria ¥2x6 420psi"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo desagiie ec 050 mm x 3 m
De acuerdo a la figura 12, el producto “Tubo desagiie ec 050 mm x 3 m” present6 una
mayor demanda en abril con 148,40 a comparacion de los demas meses. Por otro lado, el mes

con menor rotacion fue el mes de febrero con 56,52.

Figura 12

Demanda promedio mensual del producto "Tubo desagiie ec 050 mm x 3 m"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Union de polipropileno r/r %
El producto “Union de polipropileno r/r ¥2” segun la figura 13 mostré mayor rotacién en
los meses de mayo y junio con 156,73 y 159,37 respectivamente. Ademas, en los meses de

enero, febrero y abril evidenciaron menor demanda con 72,00, 69,56 y 67,00.

Figura 13

Demanda promedio mensual del producto "Union de polipropileno r/r 2"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo conduit pesado ¥ x 3 m
Segun la figura 14, el producto “Tubo conduit pesado % x 3 m” presentd mayor
demanda en febrero y mayo con 136,95 y 150,00 respectivamente. Por otro lado, los meses de

marzo y abril son los de menor rotacion con 64,00 y 70,00 en si.

Figura 14

Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit pesado % x 3 m"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)

e Codo de polipropileno r/r h % x 90
De acuerdo a la figura 15, el producto “Codo de polipropileno r/r h % x 90” evidencio
mayor rotacion en el mes de abril con 133,00. Sin embargo, el mes de menor demanda fue el

de febrero con 65,21.

Figura 15
Demanda promedio mensual del producto "Codo de polipropileno r/r h %2 x 90"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tapon de polipropileno rm %
Segun la figura 16, el producto “Tapon de Polipropileno rm 2" presenté mayor demanda
en el mes de abril con 140,00 a comparacién de los demas meses. Aparte, el mes de junio fue

el de menor rotaciéon con 41,66.

Figura 16

Demanda promedio mensual del producto "Tapo6n de polipropileno rm 42"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)

e Neplo r/r de polipropileno ¥z con tuerca
De acuerdo a la figura 17, el producto “Neplo r/r de Polipropileno 7z con tuerca”
evidencié menor rotacion en el mes de febrero con 39,13. No obstante, los demas meses

fueron cercanos en cantidad, pero el mes que resalt6 fue abril con 86,40.

Figura 17

Demanda promedio mensual del producto "Neplo r/r de Polipropileno ¥z con tuerca”
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



Codo desagiie 110 mm x 90

El producto “Codo desague 110 mm x 90” de acuerdo a la figura 18 mostré mayor

demanda en los meses de enero y abril con 84,00 y 87,00 respectivamente. El mes de menor

rotacion fue el de febrero con 40,21.

Figura 18

Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 110 mm x 90"

Nota.
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Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)

Caja Rectangular pdr inyectada ¢/120u

Segun la figura 19, el producto “Caja Rectangular pdr inyectada c¢/120u” mostré mayor

demanda en el mes de mayo con 113,46. A comparacion del mes de enero en el que mostré

menor rotaciéon con 32,00.

Figura 19

Demanda promedio mensual del producto "Caja Rectangular pdr inyectada c¢/120u"

Nota.
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Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Union de Polipropileno r/r universal %
De acuerdo a la figura 20, el producto “Union de Polipropileno r/r universal 2" presento
mayor rotacion en el mes de marzo con 100,80. Pero, el mes de menor demanda fue en enero

con 14,40.

Figura 20

Demanda promedio mensual del producto "Union de Polipropileno r/r universal %2"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Codo desaglie 050 mm x 45
De acuerdo a la figura 21, el producto “Codo desagiie 050 mm x 45” mostré mayor
demanda en marzo con 72,00 seguido de mayo con 65,19. No obstante, el de menor rotacién

fue el mes de febrero.

Figura 21

Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 050 mm x 45"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo conduit pesado 1/2 x 3mt tupasa
Segun la figura 22, el producto “Tubo conduit pesado 1/2 x 3mt tupasa” presenté mayor
demanda en enero con 80,00. Pero, presentd menor rotacion en febrero y mayo con 21,79y

19,23 respectivamente.

Figura 22

Demanda promedio del producto "Tubo conduit pesado 1/2 x 3mt tupasa"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Codo conduit I/r %2x 90
El producto “Codo conduit I/r %2 x 90” mostré mayor rotacién en marzo con 100,00 a
comparacion de los otros meses de acuerdo a la figura 23. Sin embargo, los meses de menor

demanda fueron abril y junio con 21,00 y 20,88 respectivamente.

Figura 23

Demanda promedio mensual del producto "Codo conduit I/r % x 90"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Conector p/conduit con tuerca %2
De acuerdo a la figura 24, el producto “Conector p/conduit con tuerca 2" presenté
mayor demanda en marzo con 58,80 seguido de enero con 52,00. No obstante, el mes de

menor rotacion fue el de febrero 18,69.

Figura 24

Demanda promedio mensual del producto "Conector p/conduit con tuerca %2"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Tapon de polipropileno rh %
Segun la figura 25, el producto “Tapon de polipropileno rh 72" presenté mayor demanda

en abril con 80,00. Mientras que, en junio mostré6 menor rotacién con 16,66.

Figura 25

Demanda promedio mensual del producto "Tapon de polipropileno rh 5"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)



e Tubo desagiieec 075mm x 3 m
De acuerdo a la figura 26, el producto “Tubo desagie ec 075 mm x 3 m” mostré menor
demanda en febrero con 28,26. Por otro lado, en el resto de los meses demostré una demanda

gue superaba los 33.000, pero los meses de mayor rotacion fueron enero y marzo con 38,00.

Figura 26

Demanda promedio mensual del producto "Tubo desagtie ec 075 mm x 3 m"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Codo desaglie 110 mm x 45
Segun la figura 27, el producto “Codo desague 110 mm x 45” presenté mayor demanda

en marzo con 46,60. Sin embargo, el mes de menor rotacion fue febrero con 21,52.

Figura 27

Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 110 mm x 45"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)



e Pegamento paratuberias 0125 cc
De acuerdo a la figura 28, el producto “Pegamento para tuberias 0125 cc” mostré mayor
demanda en el mes de junio con 57,29. Mientras que, el mes de menor rotacidn es enero con

20,00 seguido del mes de mayo con 33,65.

Figura 28
Demanda promedio mensual del producto "Pegamento para tuberias 0125 cc"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)

e Caja octogonal pdr inyectada c/120u
Segun la figura 29, el producto “Caja octogonal pdr inyectada ¢/120u” presenté mayor
rotacién en marzo con 41,28 seguido de mayo con 37,84. Pero, mostré6 menor demanda en el

mes de abril con 26,88.

Figura 29

Demanda promedio mensual del producto "Caja octogonal pdr inyectada ¢/120u”
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Sifon desagle 050 mm
De acuerdo a la figura 30, el producto “Sifén desagie 050 mm” evidencié mayor
rotacion en enero y marzo con 45,60 y 44,80 respectivamente. No obstante, el mes de menor

demanda fue febrero con 20,00.

Figura 30
Demanda promedio mensual del producto "Sifon desagiie 050 mm"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Tee desagle 050 mm
El producto “Tee desague 050 mm” segun la figura 31 presenté mayor demanda en
febrero con 76,08. Mientras que, los meses de menor rotacién fueron enero y abril con 20,00

en ambos.

Figura 31

Demanda promedio mensual del producto "Tee desagiie 050 mm"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Codo desague 050 mm x 90 pdr
De acuerdo a la figura 32, el producto “Codo desagie 050 mm x 90 pdr” demostré que
tuvo mayor demanda en el mes de febrero con 49,56. Mientras que, el mes de menor rotacion

fue junio con 17,50.

Figura 32

Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 050 mm x 90 pdr"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)

e Soporte canal decorativo blanco
Segun la figura 33, el producto “Soporte canal decorativo blanco” presenté mayor
demanda en el mes de mayo con 60,76. Por otro lado, el mes de menor rotacion fue abril con

9,60.

Figura 33

Demanda promedio mensual del producto "Soporte canal decorativo blanco”
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Cintateflén c/carrete 12 mm x 10 m
De acuerdo a la figura 34, el producto “Cinta teflén c/carrete 12 mm x 10 m” evidencid
mayor demanda en el mes de marzo con 34,40, seguido de abril y junio con 32,00y 31,25

respectivamente. No obstante, el mes de menor rotacion fue el de mayo con 23,07.

Figura 34

Demanda promedio mensual del producto "Cinta teflon c/carrete 12 mm x 10 m"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Cajarectangular plastica
El producto “Caja rectangular plastica” segun la figura 35 mostré mayor rotacion en el
mes de marzo con 41,60, seguido de mayo con 36,92. Mientras que, el mes de menor

demanda fue febrero con 3,47.

Figura 35

Demanda promedio mensual del producto "Caja rectangular plastica"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Toledo sylvania a60 9w luz dia caja
Segun la figura 36, el producto “Toledo sylvania a60 9w luz dia caja” evidencié mayor
demanda en el mes de marzo con 47,20. No obstante, el mes con menor rotacion fue el de

junio con 15,41.

Figura 36

Demanda promedio mensual del producto "Toledo sylvania a60 9w luz dia caja"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)
o Neplo r/r de polipropileno %2 x 06 cm
De acuerdo a la figura 37, el producto “Neplo r/r de polipropileno 7z x 06 cm” mostro
mayor rotacion en el mes de enero con 60,00. Sin embargo, el mes de menor demanda fue

marzo con 2,00.

Figura 37
Demanda promedio mensual del producto "Neplo r/r de polipropileno % x 06 cm"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Codo desagtie 075 mm x 90
Segun la figura 38, el producto “Codo desagtie 075 mm x 90” present6é una mayor
demanda en el mes de marzo con 48,00. Por otro lado, el mes de menor rotacién fue abril sin

registrar valor alguno dado que no se produjeron ventas.

Figura 38

Demanda promedio mensual del producto "Codo desagtie 075 mm x 90”
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)

e Tee de polipropileno r/r %
El producto “Tee de polipropileno r/r %” de acuerdo a la figura 39 mostr6 mayor
demanda en el mes de abril con 53,20. Mientras que, los meses de menor rotacion fueron

enero y febrero con 12,00 y 13,04 respectivamente.

Figura 39

Demanda promedio mensual del producto "Tee de polipropileno r/r %"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo desague t-b 050 mm x 3 m pdr
Segun la figura 40, el producto “Tubo desague t-b 050 mm x 3 m pdr” presenté mayor
demanda en el mes de mayo con 40,38. No obstante, el mes de menor rotacién fueron enero,

marzo y abril con 21,00.

Figura 40
Demanda promedio mensual del producto "Tubo desagtie t-b 050 mm x 3 m pdr”
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)
e Teedesagie 110 mm
De acuerdo a la figura 41, el producto “Tee desagiue 110 mm” presenté mayor demanda
en el mes de abril con 38,40. Por otro lado, el mes de menor demanda fue enero con 4,8.

Ademas, se evidencié un incremento desde el mes de febrero a abril.

Figura 41

Demanda promedio mensual del producto "Tee desagiie 110 mm"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo pvc roscable aa fria ¥ax6 340psi
El producto “Tubo pvc roscable aa fria %x6 340psi” segun la figura 42 presenté mayor
demanda en el mes de marzo con 34,88. Mientras que, el mes de menor rotacion fue el de

febrero con 16,17.

Figura 42

Demanda promedio mensual del producto "Tubo pvc roscable aa fria ¥ax6 340psi"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Reductor buje r mh de polipropileno % x %
Segun la figura 43, el producto “Reductor buje r mh de polipropileno % x 2" presenté
mayor rotacion en el mes de mayo con 49,03. Sin embargo, los meses de menor demanda

fueron febrero y abril con 13,04 y 15,00 respectivamente.

Figura 43

Demanda promedio mensual del producto "Reductor buje r mh de polipropileno % x %2"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo conduit t-p %2 x 3 m pdr
El producto “Tubo conduit t-p % x 3 m pdr” mostré mayor demanda en el mes marzo con
30,00 seguido de enero con 28,00 de acuerdo a la figura 44. No obstante, el mes de menor

rotacion fue mayo con 21,15.

Figura 44

Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit t-p % x 3 m pdr"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Empaste profesional blanco 20kg
De acuerdo a la figura 45, el producto “Empaste profesional blanco 20kg” mostré mayor
rotacién en el mes de mayo con 42,30. Sin embargo, el mes de menor demanda fue el de abril

sin registrar ventas del producto.

Figura 45

Demanda promedio mensual del producto "Empaste profesional blanco 20kg"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Codo de polipropileno r/r h 1 x 90
El producto “Codo de polipropileno r/r h 1 x 90” mostré mayor rotacion en el mes de
mayo con 30,76 seguido de junio con 29,16 de acuerdo a la figura 46. Mientras que, el mes de

menor demanda fue el de enero y marzo con 12,00.

Figura 46

Demanda promedio mensual del producto "Codo de polipropileno r/r h 1 x 90"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)

e Union de polipropileno r/r %
Segun la figura 47, el producto “Union de polipropileno r/r %" presenté mayor demanda

en el mes de marzo con 29,60. No obstante, el mes de menor rotaciéon fue el de abril con 6,80.

Figura 47
Demanda promedio mensual del producto "Union de polipropileno r/r %"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo conduit pesado 3/4 x 3 mt tupasa
De acuerdo a la figura 48, el producto “Tubo conduit pesado 3/4 x 3 mt tupasa” mostro
mayor demanda en el mes de febrero con 23,91 seguido de marzo con 22,40. Mientras que, el

mes de menor rotacion fue abril y mayo con 7,60 y 6,15 respectivamente.

Figura 48

Demanda promedio mensual del producto "Tubo conduit pesado 3/4 x 3 mt tupasa"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Yee desagle reductora 110mm a 50mm
El producto “Yee desaguie reductora 110mm a 50mm” de acuerdo a la figura 49 mostr6
mayor rotacion en el mes de marzo con 24,00. Por otro lado, el mes de menor demanda fue

febrero con 6,95.

Figura 49

Demanda promedio mensual del producto "Yee desagie reductora 110mm a 50mm*
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



e Tubo desague t-b 110 mm x 3 m pdr
Segun la figura 50, el producto “Tubo desaguie t-b 110 mm x 3 m pdr”’ presenté mayor
rotacion en el mes de mayo con 19,23 seguido del mes de febrero con 14,78. No obstante, el

mes de menor demanda fue abril con 9,60.

Figura 50

Demanda promedio mensual del producto "Tubo desagtie t-b 110 mm x 3 m pdr"
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Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
e Tubo rosc. c-80 21.34mmx6m 2.90mpa ¥z pdr
De acuerdo a la figura 51, el producto “Tubo rosc. ¢-80 21.34mmx6m 2.90mpa %2 pdr’
mostré mayor rotacion en el mes de marzo con 28,00. Mientras que, el mes de menor demanda

fue abril con 4,00

Figura 51

Demanda promedio mensual del producto "Tubo rosc. ¢-80 21.34mmx6m 2.90mpa Y2 pdr"
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Nota. Datos obtenidos de la informacion compartida por la empresa (2024)



2.4 Modelos matematicos

El desarrollo del proyecto se dividio en tres métodos, al realizarse en primer lugar la
categorizacién de los productos, donde se determinaron las categorias de los mismos de
acuerdo a su prioridad; posteriormente se elaboraron los pronésticos de la demanda, tomando
en consideraciébn mayormente lo productos de la categoria A y B; vy, finalmente se desarrollo la
politica de inventario, tomando en cuenta los resultados anteriores. Los cuales, seran

presentados a continuacion de manera mas detallada:
2.4.1 Categorizacion de los productos

Para la elaboracion de la categorizacion se trabajé con la data otorgada por la empresa,
la misma que contaba con 434 productos divididos en 7 categorias: tuberias, tanques y
accesorios; cables; soldaduras; iluminacién y accesorios eléctricos; pinturas; maquinarias; y,
empastes y adhesivos. De tal forma que, se emple6 una clasificacion ABC de acuerdo a sus
prioridades aplicandose la ley de Pareto considerando que el 20% del esfuerzo genera el 80%
de los resultados.

Por ende, se procedié con el célculo de la demanda promedio por producto para
posteriormente ordenarlo de mayor a menor. Luego, se realizaron los calculos para obtener el
porcentaje de participacion, el mismo que se obtuvo al dividir la demanda promedio del
producto para el total de la suma de todas las demandas promedios de los productos; v, el
porcentaje acumulado, que se obtuvo de ir sumando cada porcentaje de participaciéon. Como
resultado, se pudo determinar los productos que corresponden a la categoria A, de mayor
demanda; B, de demanda moderada; y, C de baja demanda. Aparte del porcentaje de inversién

por cada categoria, que se obtuvo de los resultados finales de las mismas.



Tal como se muestra en la figura 52, se observan los resultados de los célculos
anteriormente mencionados, evidencidndose la categoria a la que pertenecen los productos.
Los célculos aplicados para cada uno, resulté siendo un proceso repetitivo. Pero, al haberse

realizado en un software como Microsoft Excel, permitié que se agilizara el mismo.

Figura 52
Formato para realizar la clasificacion ABC en Excel
Cadigo del . L, Promedio % de % . -
Proc?ucto - Denominacion - Diario | - | Participacién | Acumulado Clasificacion %
1868 Codo de Polipropileno r/r h %2 x 90 427,7027 9,784% 9,784% A
10991 Tubo Conduit Pesado ¥2x3 m 304,22973 6,960% 16,744% A
1874 caja Caja Rectangular 1 unidad 250,06757 5,721% 22,464% A
1871 Codo desague 050 mm x 90 212,56757 4,863% 27,327% A
10981 tee de Polipropileno r/r % 160,94595 3,682% 31,009% A
17152 tubo desague ec 110 mm x3 m 136,18243 3,115% 34,124% A
11000 Tubo Conduit t-p ¥2 x 3 m pdr 127,7027 2,921% 37,046% A
17155 caja octogonal 1 unidad 126,68919 2,898% 39,944% A
17158 tubo pvc roscable aa fria ¥2x6 420psi 105,87838 2,422% 42,366% A
20789 tubo desague ec 050 mm x 3 m 105,5473 2,415% 44,781% A
10984 union de Polipropileno r/r ¥2 104,72973 2,396% 47,176% A
873 Tubo Conduit Pesado % x3 m 102,09459 2,336% 49,512% A
11002 Codo de Polipropileno r/r h % x 90 88,344595 2,021% 51,533% A

Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
2.4.2 Pronésticos de demanda

Actualmente, esta empresa utiliza el método de medias moviles para sus prondsticos de
demanda y aunque, este método es sencillo y efectivo para situaciones en las que los datos no
presentan una tendencia clara o estacionalidad, creemos que se puede mejorar la precision de
los prondsticos mediante la implementacion de métodos mas sofisticados. Por esta razon,
proponemos el uso de Suavizamiento Exponencial Simple y Suavizamiento Exponencial Doble,
utilizando parametros especificos de suavizamiento para cada método.

En el método de Suavizamiento Exponencial Simple, se seleccion6 un valor de a = 0.1,
este método de prondstico es adecuado para series temporales que no presentan tendencias o
estacionalidades significativas. El parametro de suavizamiento a define cuanto peso toma los
datos recientes en comparacion a los datos histéricos. Un valor bajo de @, como 0.1, permite
gue el modelo sea mas estable y menos reactivo a las fluctuaciones bruscas, lo cual es
beneficioso cuando se espera que la demanda sea relativamente constante. Al emplear el
parametro seleccionado, se da prioridad a la estabilidad y suavidad en los prondsticos,

minimizando el impacto de la variabilidad aleatoria.




De esta manera, la seleccion de a = 0.1 para este método busca mantener pronésticos
estables en contextos de demanda constante, minimizando el impacto de las fluctuaciones
aleatorias. La notacién empleada para esté método fue el siguiente:

F(t) = El dltimo prondstico

Y (t) = El dltimo valor observado

a = Alfa experimental

Posteriormente, la férmula empleada fue la que se muestra a continuacion:

Fp=F_ i +a-(Yioy — Fo1)) (2.1)

En el caso del Suavizamiento Exponencial Doble para el analisis se tomaron valores de
a = 0.2y = 0.2, conocido también como el método de Holt es una extensién del
suavizamiento simple que permite captar tanto el nivel como la tendencia de los datos. Un valor
de a = 0.2 implica que se da un peso moderado a los datos recientes, lo que permite al modelo
ajustarse a los cambios sin ignorar completamente la historia. Este valor equilibra la influencia
de las observaciones recientes con los datos histéricos, ofreciendo una respuesta gradual a las
variaciones en la demanda. En resumen, la eleccion de parametro para el Suavizamiento
Simple se basa en la necesidad de obtener prondsticos estables para una demanda que se
considera relativamente constante. Esto esta alineado con la aplicacion de un método de
medias méviles, donde se busca suavizar la serie temporal para evitar reacciones a cambios
aleatorios.

El valor de 8 = 0.2 en el Suavizamiento Doble regula la actualizacién de la tendencia en
el modelo. Con el valor del parametro elegido, se asigna una importancia moderada a la
tendencia actual, lo que permite que el modelo ajuste la tendencia de manera progresiva y sin
reacciones bruscas. Este valor es particularmente Util para capturar tendencias genuinas en los
datos sin reaccionar de manera excesiva a las fluctuaciones a corto plazo. Un g més bajo
ayuda a suavizar los cambios en la tendencia, reflejando mas precisamente las condiciones

reales de la demanda a lo largo del tiempo.



2.4.3 Modelo de revision periddica

El modelo se aplicé a los 49 productos pertenecientes a la categoria A, dado que son
los que presentan mayor prioridad de acuerdo con el porcentaje de ventas. Para esto, se debio
tener en cuenta lo siguiente:

Consideraciones

- Se pide una cantidad suficiente de producto para tener mayor inventario disponible
considerando el que se encuentra en transito.

- Requiere de un inventario de seguridad mas elevado a comparacién del sistema de
revision continua.

- Se pude obtener descuentos por parte del proveedor que se encarga de suministrar los
productos de varias referencias al combinarlos en una sola orden de compra
Supuestos

- Elinventario de seguridad hace frente a la incertidumbre de las variaciones que
presenta la demanda.

- Al ser la demanda variable y el Lead Time (tiempo de entrega) distinto de 0, se debe
asegurar el stock durante el periodo entre el inicio de la compra y la entrega del pedido.
Siendo esto durante el periodo de revision Ty el lead time L, resultando en T+L.

- Eltiempo de entrega es deterministico, siendo distinto de 0.

- Elinventario es revisado peridédicamente, definiéndose un plazo periodo Ty
posteriormente se revisa el stock.

- En el periodo de revision, independientemente del nivel de inventario medido se solicita
un pedido Q que es equivalente al nivel de stock inicial, por el tamafio de lote que es
variable.

Limitaciones

- A partir de una fecha determinada, ya no se puede revisar el nivel de inventario hasta la

siguiente fecha dado que no se revisa el inventario después de cada movimiento.



- El costo logistico de este sistema es mayor al modelo de revision continla dado que
debe cubrir la demanda duran el plazo de tiempo de suministro y en el periodo de
revision.

Modelo de revision periddica con distribucion normal

Si los productos de la categoria A poseen una demanda aleatoria y una distribucion
normal, se aplican férmulas de acuerdo a la distribucién mencionada. Es necesario mencionar
las terminologias a emplear en las mismas, puesto que su entendimiento permitira una mayor
comprension de su uso. Donde:

up = Valor promedio de la demanda (u/t)

op = Desviacion estandar de la demanda (u/t)

T = Periodo de revision (t)

L = Lead Time o plazo de entrega (1)

p = Nivel de servicio

I = Inventario al momento de realizar el pedido

Por otro lado, se indican los calculos usados para la elaboracién de la politica que sigue
una distribuciéon normal:

Demanda promedio durante el tiempo entre pedidos:

ury, = (L+T)up (2.2)

Desviacién estandar durante el tiempo entre pedidos

ore, = VWL +T)op (2.3)

Factor de seguridad

z = F~1(p), donde F~N(0,1) (2.4)
Stock de seguridad
S = Z0pyy (2.5)

Consumo promedio

CP=u- (T+1L) (2.6)



Stock Requerido
SR=ur, +s (2.7)
Cantidad a pedir:
Q=SR-1 (2.8)
Modelo de revision periddica con distribucion exponencial
Si los productos presentaron una demanda con distribucion exponencial, varian las
férmulas. Por ello, a continuacion se expone la terminologia usada para su posterior calculo
mediante formulas, donde:
u = Media
A = Lambda
T = Periodo de revision (t)
L = Lead Time o plazo de entrega (t)

p = Nivel de servicio

I = Inventario al momento de realizar el pedido
Férmulas:

Lambda

=) () -

Stock Requerido

. —LN(; —p) (2.10)

Consumo promedio

CP=u-(T+1L) (2.11)
Stock de Seguridad

s=SR—CP (2.12)
Cantidad a pedir

Q=CR-1 (2.13)



2.5 Uso de software

Para el trabajo investigativo realizado en este capitulo, se emple6 una base de datos
mediante el software de Microsoft Excel otorgada por la misma empresa. Por ende, se pudo
realizar el analisis con la informacion proporcionada, asi como calculos y tablas. Dado que, es
un programa de facil adaptacion y manejo para el desarrollo del proyecto. Por ello, luego de
tener la informacién examinada y colocada en una tabla en Excel, se procedio a realizar la
categorizacion de los productos de acuerdo a su prioridad con los calculos respectivos, asi
como la elaboracién de los graficos de la demanda mensual. Sin embargo, se tuvo que tomar
en consideracion que, al requerir de una parte manual, el programa es susceptible a errores y
puede arruinar el proceso.

Posteriormente, se realizé el prondstico de la demanda, la misma que se ejecutd
mediante Experfit para el ajuste de distribucion, este se encontraba incluido como componente
de FlexSim, un software de simulacion de eventos discretos o continos. Este programa se usé
dada la precisién que posee para identificar automaticamente la distribucién de probabilidad
que se adapta mejor al conjunto de datos, incluyendo la forma grafica de visualizarlo como su
bondad de ajuste tal como se muestra en la figura 53. No obstante, su uso se ve limitado a
versiones que tengan licencia, asi como también se requiere de tiempo para aprender a utilizar
de forma adecuada sus funcionalidades.

Figura 53
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Finalmente, se continud usando el programa Microsoft Excel para el desarrollo de la
politica de inventario. Asi como la ejecucion de esta a través de una simulacion realizada en el

mismo software a fin de ponerlo en practica.
2.6 Consideraciones éticas y legales

El proyecto de optimizacién de la politica de inventario se encontrd en la interseccion de
multiples consideraciones éticas y legales que fueron cuidadosamente abordadas para
garantizar una implementacion responsable y conforme a la normativa vigente. Este enfoque
no solo asegura el cumplimiento legal, sino que también refuerza la posicion ética de la
empresa en el mercado, generando confianza entre todos los agentes involucrados.

En el ambito de la proteccidon de datos y privacidad, el proyecto se adhirié estrictamente
a la Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP) de Ecuador. Esta ley establece
un marco riguroso para el tratamiento de datos, lo que implica que toda la informacién de
clientes y proveedores debe manejarse con el maximo cuidado y respeto por la privacidad.
Ademas, se trabajé desde el consentimiento explicito de los clientes para el uso de sus datos
en el andlisis y modelado de la politica de inventario y crédito. Esto no solo cumple con los
requisitos legales, sino que también demostr6 un compromiso ético con la transparencia y el
respeto por la privacidad de los individuos.

En cuanto a la normativa contable y financiera, el proyecto se alineé con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), con especial atencién a la NIC 2 sobre
Inventarios. Esto implica desarrollar metodologias precisas para la valoracion del inventario y
establecer controles internos que aseguren la exactitud en la contabilizacion de todas las
transacciones relacionadas. Se implemento un sistema de auditoria interna regular para
verificar el cumplimiento continuo con estas normas.

Dentro de la economia de la empresa, se busca que la implementacion de la politica de
inventario sea una herramienta que les permita minimizar costos de los pedidos para no
manejar excedentes, pero de manera similar, que no existan faltantes de productos que pueda
llevar a la empresa a no cumplir con la demanda de sus clientes, causando ventas perdidas o

pérdida de clientes, si esto ocurre de manera recurrente.



La ética empresarial fue un componente central en la implementacién del proyecto. Se
desarroll6 un cédigo de ética especifico para la gestidén de inventario y crédito comercial, que
abordd temas como conflictos de interés, trato justo a proveedores y clientes, y transparencia
en las operaciones. Este codigo no sera un documento estatico, sino que se revisara y
actualizara periddicamente para reflejar los cambios en el entorno empresarial y las
expectativas sociales.

La transparencia y los reportes regulares fueron fundamentales para mantener la
confianza de todos los agentes involucrados. Se establecieron mecanismos de reporte
periddico sobre la implementacién y resultados de la nueva politica, tanto para agentes internos
como para autoridades reguladoras cuando sea necesario. Estos reportes no solo cumplieron
con los requisitos legales, sino que también sirvieron como una herramienta de comunicacién
para demostrar el compromiso de la empresa con practicas éticas y sostenibles.

Finalmente, la adaptabilidad a cambios regulatorios fue una caracteristica clave del
proyecto. La politica de inventario y crédito se disefié de manera flexible, permitiendo ajustes
rapidos ante posibles cambios en la legislacion o regulaciones del sector. Se establecié un
equipo dedicado a monitorear continuamente el entorno regulatorio y proponer ajustes

proactivos a la politica cuando sea necesario.



2.7 Cronograma del trabajo

Figura 54
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3. Resultados y analisis

En este capitulo se detallaron los resultados derivados de la aplicacion de la
metodologia mencionada en el capitulo anterior. En primer lugar, se empled la técnica de
clasificacion ABC para la categorizacion de los productos y modelos de prondstico de
demanda. Con respecto a la data proporcionada por la empresa, se decidié por manejar la
informacién por semanas dado que aglomeraba mejor la misma para proceder con los
modelos, teniendo un total de 26 semanas. Finalmente, se llevd a cabo la elaboracion de las
politicas de inventario para cada producto centrandose mas en los de mayor rotacion, con el fin

de realizar una macro que automatice este proceso.
3.1 Productos obtenidos de la clasificacion ABC

Segun la tabla 3, 49 han sido clasificados como categoria A siendo el 11% de articulos
que hacen referencia al 79,99% de productos vendidos en el 2024. Por otro lado, los 82
productos clasificados como categoria B representan el 19% de productos vendidos y, por

ultimo, los 303 productos representan el 70%.

Tabla 3
Clasificacién ABC por criterio de mayor demanda
% Zona Cantidad % % % de % de
Articulos Acumulado Inversion Inversion
Acumulada
0-80% A 49 11% 11,29% 79,99% 79.99%
80%-95% B 82 19% 30,18% 15,01% 94,99%
95%-100% C 303 70% 100,00% 5,01% 100,00%
Total 434 100% 100,00%

De acuerdo con la figura 55, se muestra graficamente lo detallado en la tabla 3.
Mediante el cual se observan los porcentajes de inversién y su porcentaje acumulado para
cada categoria. Siendo la categoria A la de mayores productos vendidos a comparacion de la

categoria C que representa solo un 5,01%.



Figura 55
Diagrama de Pareto con respecto a los productos méas vendidos

Diagrama de Pareto

120,000%
94,994%
100,000% 100,000%

79,9V
80,000%

60,000%

40,000%
79,987 % 15,007%
20,000% 2 5,006%

0,000%

% de Inversién

49 82 303
Cantidad de Productos

mm % de Inversion =— % de inversién acumulada

Nota. Datos obtenidos de la informacién compartida por la empresa (2024)
3.2 Productos analizados

Se decidié por trabajar con los 49 productos que pertenecen a la categoria A,
considerando la data de estos por semana y no por mes; puesto que, agrupaban de mejor
manera la informacién. De esta manera, se procedio a llevar a cabo los prondsticos de la
demanda, tanto en el programa de RStudio como en el de FlexSim; el analisis de costos; y, la
comparacion de resultados con respecto a las ventas del afio anterior. De acuerdo con la tabla
2, se muestran los cédigos de los 49 articulos junto con su participacion relativa y acumulada

del inventario.

Tabla 4
Participacioén relativa y acumulada de los productos de categoria A
Cdodigo Demanda Promedio % de Participacion % Acumulado
1868 427,7027 9,784% 9,784%
10991 304,22973 6,960% 16,744%
1874 250,06757 5,721% 22,464%
1871 212,56757 4,863% 27,327%
10981 160,94595 3,682% 31,009%
17152 136,18243 3,115% 34,124%
11000 127,7027 2,921% 37,046%
17155 126,68919 2,898% 39,944%
17158 105,87838 2,422% 42,366%
20789 105,5473 2,415% 44,781%
10984 104,72973 2,396% 47,176%
873 102,09459 2,336% 49,512%

11002 88,344595 2,021% 51,533%




30237 81,756757 1,870% 53,403%

10982 72,297297 1,654% 55,057%
10985 69,763514 1,596% 56,653%
1377 65,135135 1,490% 58,143%
1877 58,513514 1,339% 59,482%
2485 52,702703 1,206% 60,687%
17303 49,324324 1,128% 61,816%
2291 47,466216 1,086% 62,901%
20790 41,013514 0,938% 63,840%
17161 35,810811 0,819% 64,659%
13957 35,135135 0,804% 65,463%
12013 34,736486 0,795% 66,257%
13961 33,783784 0,773% 67,030%
19625 33,567568 0,768% 67,798%
11650 33,378378 0,764% 68,562%
31482 32,77027 0,750% 69,311%
17593 32,027027 0,733% 70,044%
2484 30,540541 0,699% 70,743%
17304 28,581081 0,654% 71,396%
949 27,905405 0,638% 72,035%
903 26,722973 0,611% 72,646%
30772 26,689189 0,611% 73,257%
30771 26,351351 0,603% 73,859%
13956 26,081081 0,597% 74,456%
1388 26,013514 0,595% 75,051%
17594 25,945946 0,594% 75,645%
960 24,432432 0,559% 76,204%
1395 24,324324 0,556% 76,760%
1485 21,114865 0,483% 77,243%
17164 20,27027 0,464% 77,707%
25087 19,594595 0,448% 78,155%
945 17,702703 0,405% 78,560%
18729 15,885135 0,363% 78,923%

874 15,743243 0,360% 79,284%
11017 15,540541 0,356% 79,639%
11331 15,202703 0,348% 79,987%

3.3 Estadisticas

El uso del software Experfit, que vino incluido como paquete en el programa de
FlexSim, permitié determinar la distribucién de la demanda a la que se aproximan cada uno de
los productos que conforman la categoria A. Segun la tabla 3, se puede evidenciar los codigos

de los productos que conforman tal categoria con su distribucion, media y desviacion estandar.



Adicionalmente, se evidencié en mayor medida la distribucién normal en 36 productos,

mientras que 13 articulos seguian una distribucion exponencial.

Tabla b

Distribucion de la demanda para cada producto de la categoria A

Cdédigo Distribucién Media Desviacién Estandar
1868 Normal 2434,615 1261,152
10991 Normal 1731,769 1087,350
1874 Normal 1423,462 718,253
1871 Normal 1210,000 668,073
10981 Normal 916,154 651,620
17152 Normal 775,192 642,877
11000 Normal 726,923 298,704
17155 Normal 721,154 341,998
17158 Normal 602,692 253,354
20789 Normal 600,808 273,024
10984 Normal 596,154 365,766
873 Normal 581,154 448,190
11002 Exponencial 549,913
30237 Normal 465,385 407,374
10982 Normal 411,538 191,430
10985 Normal 397,115 296,001
1377 Normal 370,769 286,649
1877 Normal 333,077 290,045
2485 Normal 300,000 239,316
17303 Exponencial 448,483
2291 Normal 270,192 277,310
20790 Normal 233,462 186,932
17161 Exponencial 396,412
13957 Normal 200,000 159,374
12013 Normal 197,731 116,660
13961 Normal 192,308 200,720
19625 Normal 191,077 123,030
11650 Normal 190,000 102,333
31482 Exponencial 312,686
17593 Normal 182,308 161,426
2484 Exponencial 178,889
17304 Normal 162,692 106,792
949 Normal 158,846 137,064
903 Normal 152,115 84,524
30772 Exponencial 245,670
30771 Normal 150,000 283,196
13956 Exponencial 167,736




1388 Exponencial 191,756

17594 Exponencial 172,402
960 Normal 139,077 107,179
1395 Exponencial 234,582
1485 Exponencial 164,194
17164 Exponencial 166,971
25087 Normal 111,538 110,732
945 Normal 100,769 92,474
18729 Normal 90,423 74,258
874 Normal 89,615 66,241
11017 Normal 88,462 65,769
11331 Exponencial 85,491

Por otro lado, se realizaron histogramas para evidenciar de forma gréfica la demanda de
cada articulo. Segun la figura 56, se muestra una distribucién normal para el primer producto
de la categoria A con cédigo 1868, siendo validado por la prueba Chi-square con un nivel de
significancia del 0,05.

Figura 56

Distribucion normal del producto con c6digo 1868
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Por otro lado, también se elaboraron histogramas para los productos de distribucion
exponencial. Tal como se muestra en la figura 57, donde el producto con codigo 11002

evidencia tal distribucién, valido por la prueba de Kolmogorov-Smirnov y Anderson-Darling.



Figura 57
Distribucion exponencial del producto con codigo 11002
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Al haber distinguido las distribuciones que seguia cada producto, se elabor6 la politica
de inventario de revision periddica de acuerdo con las dos distribuciones identificadas. Se tomé
en consideracion una probabilidad de 0,95 con un tiempo de revision de 2 semanas. Ademas,
se tuvo que convertir la unidad de dias a semanas en lo que respecta al tiempo de entrega de

cada producto para trabajar con las mismas unidades.



3.4 Prototipo

Figura 58
Politica de revisién periédica para los productos de la categoria A de acuerdo con su distribucion
. P . Desviacion Factor L L . . Stock Consumo Stock de Cantidad a
Orden Caodigo | Distribucion Media Estindar Lamnda Seguridad | (dias)| (Semanag T+L | Inventario u(T+L) Sigma (T+L) Fipeis | s S enviar
1 1868 Normal 2434615 1261,152 1,645 3 0,43 2,43 1.650 5.913 1.965 9.145 5913 3233 7495
2 10991 Normal 1731769 1087.350 1,645 3 0,43 2,43 1.050 4.206 1.695 6.993 4206 2787 5.943
3 1874 Normal 1423462 718.253 1,645 3 0,43 2,43 780 3.457 1.119 5.208 3457 1841 4518
4 1871 Normal 1210,000 668,073 1,645 8 1,14 3,14 780 3.803 1.184 5.751 3803 1948 4971
5 10981 Normal 916,154 651,620 1,645 8 1,14 3,14 700 2.879 1.155 4.779 2879 1.900 4.079
6 17152 Normal 775.192 642,877 1,645 8 1,14 3,14 750 2.436 1.140 4.311 2436 1875 3561
7 11000 Normal 726,923 298,704 1,645 3 0,43 2,43 365 1.765 465 2.531 1765 766 2.166
§ 17155 Normal 721,154 341,998 1,645 3 0,43 2,43 480 1.751 533 2.628 1751 877 2.148
9 17158 Normal 602,692 253,354 1,645 3 0,43 2,43 325 1.464 395 2.113 1464 643 1788
10 20789 Normal 600,808 273,024 1,645 2 0,29 2,29 308 1.373 413 2.052 1373 679 1745
11 10984 Normal 596,154 365,766 1,645 2 0,29 2,29 450 1.363 553 2.272 1.363 910 1822
12 373 Normal 581,154 448,190 1,645 2 0,29 2,29 525 1.328 678 2.443 1328 1115 1918
13 11002 Expmencial 549913 0,00079 2 0,29 2,29 750 3.785 1257 2509 3.015
14 30237 Normal 465,385 407,374 1,645 2 0,29 2,29 650 1.064 616 2.077 1084 1.013 1427
15 10982 Normal 411,538 191,430 1,645 3 0,43 2,43 200 999 298 1.450 939 491 1290
16 10985 | Normal 397,115 296,001 1,645 3 043 | 243 | 3m0 964 451 1.723 964 759 1373
17 1377 Normal 370,769 286,649 1,645 3 0,43 2,43 300 900 447 1.635 900 735 1.335
18 1877 Normal 333,077 290,045 1,645 2 0,29 2,29 480 761 439 1.433 761 21 1.003
19 2485 Normal 300,000 230316 1,645 2 0,29 2,29 300 686 3682 1.281 686 585 981
20 17303 | Exponencial | 448,483 0.000918 3 043 | 243 | 00 3.263 1089 2174 2663
21 2291 Normal 270,192 277,310 1,645 8 1,14 3,14 450 849 492 1.658 849 809 1208
22 20790 Normal 233,462 186,932 1,645 8 1,14 3,14 250 734 331 1.779 734 545 1.029
23 17161 Exponencial 396,412 0.000803 8 1,14 3,14 400 3.732 1246 2.488 3332
24 13957 Normal 200,000 159,374 1,645 3 0,43 2,43 175 486 248 894 486 409 719
25 12013 Normal 197,731 116,660 1,645 2 0,29 2,29 150 452 176 742 452 250 592
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3.5 Macro

Una vez formulada la politica de inventario segun las distribucién que seguia cada
producto ya sea exponencial o normal, se procedio con la elaboracién de la macro que
consta de 3 botones relacionados a la gestién de los productos, su consulta correspondiente

y la cantidad a pedir de acuerdo al inventario como se observa en la figura 59.

Figura 59
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3.5.1 Boton Gestionar

El botdn gestionar se disefié considerando cambios que puedan presentarse con
respecto al tiempo de entrega y el inventario, dado que puede ser que el producto tarde
menos 0 mas tiempo en llegar a sus instalaciones y el inventario debe irse actualizando por
lo que debe ser modificable. Asi como también el registro de un nuevo producto, donde se
considero el uso de esta politica de inventario para otras sucursales donde sus articulos de
mayor venta sean otros. De acuerdo a la figura 60, se muestran 3 botones que serian:
buscar. Cambiar y registrar, los cuales permitiran la actualizacién de la informacion de los
productos.

Figura 60

Macro asignada para el boton gestionar

Cddigo del producto: | Buscar Cambiar | Registrar |

Vista previa

Orden Codigo Tiempo de entrega Inventario
1 1868 3 1650 -
2 10991 3 1050
3 1874 3 780
4 1871 8 780
5 10981 8 700
(#) 17152 8 750 - |



En caso de querer visualizar la informacion de un producto en especifico, se debe de
escribir el cédigo del articulo y presionar el botén de buscar. Donde se evidenciara solo la
informacion de este como se observa en la figura 61, ademas de desactivar el botdén de
registro ya que no se esta registrando un nuevo articulo, sino solo visualizando.

Figura 61

Funcion del botén buscar en la macro de gestionar

-

Cddigo del producto: 1868 Buscar Cambiar
Vista previa
Orden Cadigo Tiempo de entrega Inventario
1 1868 3 1650

Si se desea cambiar el tiempo de entrega o el inventario, se debe presionar el boton
de cambiar, habiendo seleccionado el producto a cambiar. Puesto que, en caso de no haber

seleccionado, aparecera un mensaje como recordatorio tal como se muestra en la figura 62.

Figura 62

Mensaje como recordatorio de seleccionar el producto

Cddigo del producto: 1868 Buscar Cambiar
Vista previa
Orden Cadigo Tiempc
Seleccione un registro
i 1868

Aceptar




Una vez seleccionado el producto para posteriormente cambiar la informacién, se
expande la macro mostrando los datos que se pueden modificar de acuerdo a la figura 63.
Asimismo, se evidencian otros tres botones: eliminar, modificar y estadisticas. El botén
eliminar quita el producto de la base de datos en caso de que ese articulo en alguna otra
sucursal no sea de prioridad, asi no se lo toma en consideracion. Por otro lado, el boton
modificar permitiria realizar el cambio del tiempo de entrega, asi como del inventario.

Figura 63

Funcién del boton cambiar en la macro de gestionar

Visualizar/Agregar/Eliminar X

Cédigo del producto; | 1868 Buscar Cambiar Registrar
— Vista previa

Orden Codigo Tiempo de enfrega Inventario

— Datos

Orden: - Eliminar

g : 1868
Codigo del producto: Modificar
Tiempo de entrega: 3
Estadisticas
Inventario: 1650




Como se menciond anteriormente, la politica de inventario se disefié de acuerdo a
las distribuciones de sus productos. Por ende, en caso de algin cambio referente a la
distribucién normal con su media y desviacion estandar o la distribucion exponencial con su
media, se puede madificar al presionar el botén de estadisticas, la misma que expande la
macro mostrando los datos que antes tenia de acuerdo a la figura 64. Para cambiar los
datos de la distribucién solo se debe presionar el boton de editar.

Figura 64
Funcién del boton estadisticas en la macro de gestionar

Visualizar/Agregar/Eliminar e
Cddigo del producto: | 1868 Buscar
Vista previa
Orden Cadigo Tiempo de entrega Inventario

Datos

Orden: Eliminar

Tiempo de entrega:

|
Cédigo del producto: |
|
| Estadisticas

Inventario:

Estadisticas

Editar
Distribucién: | Normal

Media: ‘ 2434,62

Desviacién Estandar: ‘ 1261,15

Limpiar

Una vez que se realizaron los cambios del articulo, se debe presionar el boton
limpiar. Dicho botdn volvera al tamafio inicial que tenia, asi como se muestra en la figura 65,
permitiendo seguir modificando otros articulos si desea el usuario. De tal forma, que

mostrara la lista de los productos, evidenciando los cambios realizados.



Figura 65

Funcion del botén limpiar en la macro de gestionar

Visualizar/Agregar/Eliminar e
Cédigo del producto: I Buscar Cambiar Reaqistrar
— Vista previa
Orden Caodigo Tiempo de entrega Inventario
1 1868 3 1650 -
2 10991 3 1050
3 1874 3 780
4 1871 8 780
5 10981 8 700
5] 17152 8 750 - I

Ademas, el boton registrar permite agregar nuevos articulos en caso de que el
usuario desee, debiendo registrar los campos antes mostrados y presionando el botén
afiadir tal como se muestra en la figura 66. El boton afiadir automaticamente, registrara la
informacion del nuevo producto.

Figura 66

Funcién del boton registrar en la macro de gestionar

Visualizar/Agregar/Eliminar X
Cédigo del producto: I Buscar Cambiar Registrar
— Vista previa
Orden Codigo Tiempo de entrega Inventario
1 1868 3 1650 -
2 10991 3 1050
3 1874 3 780
4 1871 8 780
5 10981 8 700
6 17152 8 750 ;l
— Datos
Orden: 50 Eliminar
Maodificar

Tiempo de entrega:

|
Cddigo del producto: I
|
I Estadisticas

Inventario:

— Estadisticas
i I Editar

Distribucicén:
Media: I Afiadir
Desviacion Estandar: I Limpiar




3.5.2 Boton Consultar

El botdn consultar se disefi¢ para visualizar los datos referentes al consumo
promedio, inventario requerido, inventario de seguridad y la cantidad a pedir a los
proveedores, dichos datos han sido previamente formulados. De acuerdo a la figura 67, se
muestra de forma general los datos de todos los articulos, a diferencia del botén gestionar
no es necesario escribir el cédigo del producto, sino que presenta un cuadro desplegable
gue posee todos los codigos de la base de datos para que el usuario seleccione el que solo
desea visualizar.

Figura 67
Macro asignada para el boton consultar

Consulta de Productos X

Cédigo del Producto: 1868 - I | Buscar I Visualizar costo I

Datos consultados

Codigo Consumo Promedio Stock Requerido Stock de Seguridad Cantidad a Pedir
1868 6087 10182 4095 8532 -
10991 4329 7860 3531 6810
1874 3559 5891 2332 2111
1871 4033 6538 2505 5758

10981 3054 5497 2443 4797 > I




Para visualizar el costo, previamente se tuvo que haber seleccionado la fila del articulo,
caso contrario aparecera un mensaje como recordatorio. De acuerdo a la figura 68, al

presionar el botén de visualizar costo, se expande la macro mostrando el costo de pedido

Figura 68

Funcién del botén visualizar costo en la macro de consultar
unitario

Consulta de Productos X

Cédigo del Producto: I 1868 - I Buscar | Visualizar costo |
Datos consultados
Codigo Consumo Promedio Stock Requerido Stock de Seguridad Cantidad a Pedir
10991 4329 7860 3531 6810
1874 3559 5891 2332 5111
1871 4033 6538 2505 5758
10981 3054 5497 2443 4797 i I

Costo del producto

Cédigo: | 18es e |

Costo unitario de compra: I 5,51

Limpiar |

Costo total mensual: I 61225,62

3.5.3 Bot6on Pedir

El boton pedir se disefi6d para actualizar el inventario y a su vez visualizar la cantidad
a pedir a los proveedores. De acuerdo a la figura 69, se muestra la informacién de todos los
articulos y para modificar se debe seleccionar el codigo del articulo en el cuadro
despegable, presionar el botdén buscar y posteriormente presionar el boton modificar o

seleccionar el articulo desde el cuadro de vista previa y presionar modificar.



Figura 69
Macro asignada para el botén pedir

Pedir X
Cédigo 1868 - I Buscar Modificar
— Vista previa
Codigo Inventario Cantidad a Pedir
1868 1650 8532 -
10991 1050 6810
1874 /80 5111
1871 780 5758
10981 700 4797 hd I

Al haber presionado el botén modificar, se expande la macro y muestra el valor del
inventario que es apto a modificar. Una vez cambiado el valor se presiona el botén de
actualizar que modificara la cantidad en la base de datos tal como se muestra en la figura

70.

Figura 70
Funcion del botén modificar en la macro de pedir

Pedir e

Codigo I 1868 LI Buscar I| Modificar I

— Vista previa

Codigo Inventario Cantidad a Pedir

10991 1050 6810

1874 780 5111

1871 780 5758

10981 J00 4797 - I
Modificar

I P— Actualizar I

Codigo Lebe
Inventario: I 1650 Pedido I




Por otra parte, el boton pedido expande la macro segun la figura 71 y muestra la
cantidad a pedir de acuerdo al inventario actualizado. Luego de haber visualizado el nuevo
valor de la cantidad a pedir, se puede registrar para su actualizacién en la vista previa.

Figura 71
Funcion del botén pedido en la macro de pedir

Pedi
Cédigo 1868 -~ I Buscar Modificar
Wista prewvia
Codigo Inventario Cantidad a Pedir
10991 1050 56810
1874 780 5111
1871 780 5758
10981 F00 4797 -~ I
Modificar
| Actualizar |
Codigo
Inventario: | 1650 Pedido I
Frame3
Cantidad a Pedir Registrar |

De acuerdo a la figura 72, al haber presionado el botdn registrar vuelve a su tamafio
inicial para que el usuario pueda seguir modificando otros articulos. De tal forma que, puede
ir actualizando el inventario a su vez que conoce como puede ir variando la cantidad a
solicitar.

Figura 72
Funcién del boton registrar en la macro de pedir

Pedir

Cédigo 1868 - | Buscar | Modificar |

Vista previa

Codigo Inventario Cantidad a Pedir

1868 1650 8532 -
10991 1050 6810
R4

1874 780 5111
1871 780 5758
10981 700 4797



3.6 Simulacioén

Segun la tabla 6, se pudo evidenciar los resultados de las simulaciones realizadas
para cada uno de los productos de la categoria A. Ademas, se mostré un porcentaje mayor
en la demanda atendida a comparacién de la no atendida que era minima. Siendo el

17,727% el mayor porcentaje calculado de demanda no atendida en el producto con codigo

30771.

Tabla 6

Resumen de las simulaciones realizadas a los productos de categoria A

Orden Producto % Demanda no Atendida % Demanda Atendida

1 1868 3,689% 96,311%
2 10991 2,618% 97,382%
3 1874 2,617% 97,383%
4 1871 7,635% 92,365%
5 10981 0,002% 99,998%
6 17152 0,062% 99,938%
7 11000 6,502% 93,498%
8 17155 1,549% 98,451%
9 17158 5,978% 94,022%
10 20789 6,693% 93,307%
11 10984 4,077% 95,923%
12 873 7,573% 92,427%
13 11002 0,000% 100,000%
14 30237 3,129% 96,871%
15 10982 0,082% 99,918%
16 10985 0,000% 100,000%
17 1377 7,109% 92,891%
18 1877 2,960% 97,040%
19 2485 0,000% 100,000%
20 17303 0,000% 100,000%
21 2291 1,037% 98,963%
22 20790 11,913% 88,087%
23 17161 0,000% 100,000%
24 13957 1,882% 98,118%
25 12013 1,179% 98,821%
26 13961 5,724% 94,276%
27 19625 0,474% 99,526%
28 11650 3,630% 96,370%
29 31482 0,000% 100,000%
30 17593 0,421% 99,579%
31 2484 0,334% 99,666%

17304 5,921% 94,079%

w
N




33 949 3,511% 96,489%

34 903 7,880% 92,120%
35 30772 0,000% 100,000%
36 30771 17,727% 82,273%
37 13956 0,000% 100,000%
38 1388 0,000% 100,000%
39 17594 0,000% 100,000%
40 960 1,518% 98,482%
41 1395 0,000% 100,000%
42 1485 1,275% 98,725%
43 17164 4,557% 95,443%
44 25087 0,000% 100,000%
45 945 4,219% 95,781%
46 18729 3,010% 96,990%
47 874 3,591% 96,409%
48 11017 1,383% 98,617%
49 11331 0,000% 100,000%

De acuerdo a la figura 73, el producto con codigo 1868 que seguia una distribucion
normal present6 pedidos pendientes entre los dias 88 y 92 con 1605 unidades, y entre los
dias 135y 137 con 855 unidades. Para la simulacién de este producto, se tomoé en
consideracion 148 dias con un inventario total de 66670 unidades. Por ende, el porcentaje
de los pedidos no atendidos fue del 4%, siendo el 96% de la demanda atendida.

Figura 73
Simulacion de la politica de inventario para el producto con c6digo 1868
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Segun la figura 74, el producto con codigo 10991 que seguia una distribucion normal

mostré pedidos pendientes entre los dias 14 y 17 con 1132 unidades, y entre los dias 135y



137 con 133 unidades. Para la simulacion de este producto, se tomé en consideracion 148
dias con un inventario total de 48319 unidades. Por ende, el porcentaje de los pedidos no

atendidos fue del 3%, siendo el 97% de la demanda atendida.

Figura 74

Simulacion de la politica de inventario para el producto con codigo 10991
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De acuerdo la figura 75, el producto con codigo 11002 que seguia una distribucion
exponencial no presenté pedidos pendientes. Asi mismo, para la simulacion de este
producto se tomo en consideracion 148 dias con un inventario total de 3765 unidades. Por
ende, el porcentaje de los pedidos no atendidos fue del 0%, siendo el 100% de la demanda
atendida.

Figura 75

Simulacion de la politica de inventario para el producto con c6digo 11002
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3.7 Andlisis de costos

3.7.1 Diferencia de Costos

Para lograr medir la mejora ocasionada por la politica, se realizd un analisis de
costos donde se tomé la cantidad total pedida por producto durante los 148 dias de
simulacién, y se lo multiplicé por su costo unitario consiguiendo de esa manera un costo
semestral, lo que se llevé a un costo mensual para facilitar la comparacién

De manera similar, se procedi6 con la demanda proporcionada de acuerdo a medias
moviles y se calcul6 lo pedido diariamente multiplicandolo por el costo unitario y luego por

30 dias para conseguir el valor mensual.

Tabla 7
Diferencia de costos
Costo mensual total obtenida  Costo mensual total obtenida Diferencia
mediante media movil mediante la simulacion
$631.314,00 $564.213,17 $67.100,83

Se logra observar en la Tabla 7, que existié una mejora de $67.100,83 que equivale
a un 11%. Lo que demostrd la efectividad de nuestra propuesta, ya que logré una reduccién

considerable para los gastos mensuales de la empresa en estudio.
3.7.2 Implementacion de la herramienta
Segun la tabla 8, para el primer afio de implementacién de la politica de inventario

mediante la macro, se tomaron en cuanta varios aspectos, como lo son:

Tabla 8

Costos de implementacion de la macro

Costos de Implementacién

Producto o Servicio Valor
Creacién de macro $500 USD fijo
Mano de obra $600 USD fijo
Capacitacion $100 USD fijo
Manual de Guia $30 USD fijo

Servicios Basicos (electricidad / internet) $150 USD mensual




Licencias de software $264 USD anual

Mantenimiento $50 USD anual

Se puede observar que los valores relacionados a la creacion y primer uso de la
macro son valores fijos, pero ademés son costos que estarian considerados dentro de los
costos del primer afio, ya que luego de la obtencion de la macro, no se volverian a incurrir
en estos. De acuerdo a esto, se obtuvo un costo total para el primer afio de $3314,00

incluyendo costos de mantenimiento, servicios basicos y licencias de software.
3.8 Entregables

Con respecto a los entregables que seran otorgados a la empresa son los
siguientes:

¢ Clasificacion ABC de acuerdo con la ley de Pareto, donde se evidenciaron los
productos de la categoria A analizados en este proyecto segun la demanda.

e Analisis de costos, se detalla el calculo de los costos de pedir y de mantener el
inventario. Adicionalmente, se muestra el analisis de la situacion actual vs la
propuesta.

¢ Plantilla semiautomatica del programa Excel mediante macros, de tal forma que el
usuario pueda optimizar el proceso de aplicar las politicas de inventario periédica de

acuerdo con su distribucion tanto normal como exponencial.



Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones
4.1.1 Conclusiones

Se logré determinar una gestién adecuada de los productos tomando en
consideracion los tiempos de entrega que tenian. Esto fue posible mediante la aplicacion de
las politicas de inventario de revision periddica de acuerdo con la distribucion de la
demanda de cada uno de los articulos, que permitié obtener las cantidades a pedir como
también conocer los costos que conllevan.

La politica de revision perioddica se elabord partiendo de conocer qué productos eran
los de mayor demanda, a través de la clasificacion ABC que permitié determinar la cantidad
de productos que formaban parte de la categoria A. Esto posibilité centrarse en esos
productos con mayor detalle dado que son los que mayor valor de ventas tienen para la
empresa y realizarlo de forma personalizada de acuerdo con la distribucion de la demanda
de tales productos.

Para determinar la distribucion de cada producto se hizo uso del software Experfit,
ademas se consider6 usar la data de cada producto por semanas; puesto que, aglomeraba
mejor la informacion. De tal forma que, de los 49 productos solo 34 seguian una distribucién
normal mientras que los 15 productos restantes seguian una distribucion exponencial.

El analisis de los distintos prondsticos proporciond una base sélida para equilibrar
los niveles de stock con los costos asociados, lo que es fundamental para una gestion
eficiente del inventario. Se espera que la implementacién de estos hallazgos conduzca a
una optimizacion significativa de los niveles de inventario mientras se mantiene un nivel de

servicio adecuado.
4.1.2 Recomendaciones

e Para la elaboracion de la clasificacion ABC se pudo haber realizado por un criterio
distinto, considerando costos reales y no estimados, a fin de tener una categorizacion
mas asertiva con los productos que poseen y no simplemente guiarse por la

demanda.



Es recomendable verificar la distribucion de la demanda de cada producto ya que
puede seguir una distribucién normal, exponencial, uniforme o alguna otra. En caso
de comprobar si sigue una distribucion normal y este sea rechazado por las tres
pruebas de bondad de ajuste, se debe continuar con la distribucién exponencial
donde con una sola prueba en el que no sea rechazado, es valido. En caso de, que
no siga ninguna de las tres distribuciones mencionadas, se debe comprobar
ajustando autométicamente la distribucién en el programa.

El usuario puede hacer uso de las macros entregadas siempre y cuando los
productos sigan una distribucion normal o exponencial como se evidencio en este
proyecto para los 49 articulos de la categoria A. Puesto que, al seguir una
distribucion distinta se emplean otras formulas para la elaboracién de la politica de

revision periddica.
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Anexos

A continuacion, se presentan los gréficos de las distribuciones de cada producto de la

categoria A obtenidas de Experfit:
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2. Cdbdigo del producto: 10991
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4. Cadigo del producto: 1871

Density-Histogram Plot
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5. Cddigo del producto: 10981

Density-Histogram Plot

=
s
=
5
2
I3
[
=
&
z
5
a
85.50 477.50 858.50 1,241.50 1,623.50 2,005.50 2,387.50 2,768.50
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 191 M 1 - Hormal

6. Caodigo del producto: 17152

Density-Histogram Plot
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7. Cddigo del producto: 11000
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8. Cddigo del producto: 17155
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del producto: 17158
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10. Codigo del producto: 20789

Density-Histogram Plot
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11. Codigo del producto: 10984

Density-Histogram Plot

0.31
o.2s
= o8
£
2
=
3 012
0,08
0,00
s3.00 265.00 +77.00 s89.00 s01.00 1,113.00 1,325 00 1,537.00
Interval Midpoint
Bl 'S intervals of width 106 Bl ' nvormar

12. Codigo del producto: 873
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13. Codigo del producto: 11002

Density-Histogram Plot
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14. Codigo del producto: 30237

Density-Histogram Plot
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15. Cédigo del producto: 10982

Density-Histogram Plot
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16. Codigo del producto: 10985

Density-Histogram Plot
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17. Codigo del producto: 1377
Density-Histogram Plot
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18. Codigo del producto: 1877
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19. Cadigo del producto: 2485

Density-Histogram Plot
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20. Cédigo del producto:17303

Density-Histogram Plot
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21. Cédigo del producto: 2291

Density-Histogram Plot
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22. Cédigo del producto:20790
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23. Cédigo del producto:17161

DensityProportion

24. Codigo

Density/Proportion

Density-Histogram Plot

0,45

0,35

47.00 235.00 423.00 ©11.00 799.00 SE87.00 1,175.00 1,363.00
Interval Midpoint

15 intervals of width G4 I 1 - Exponential(E}

del producto: 13957

Density-Histogram Plot
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25. Cédigo del producto: 12013
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26. Cédigo del producto: 13961

Density-Histogram Plot
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27. Codigo del producto:19625
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Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 33 B 1 - Mormal



28. Cédigo del producto: 11650

Density-Histogram Plot

=
s
=
5
2
I3
[
=
&
z
5
a
15.00 75.00 135.00 185.00 255.00 315.00 375.00 435.00
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 30 M 1 - Hormal

29. Cédigo del producto: 31482

Density-Histogram Plot

0,22

Density/Proportion

0,00
33.50 167.50 301.50 435 50 569.50 703.50 237.50 971.50
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 67 Il 1 - Exponential(E}

30. Codigo del producto. 17593

Density-Histogram Plot

Density/Proportion

16.50 82.50 148.50 214.50 280.50 348.50 412.50 478.50
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 33 M 1 - Hormal



31. Cédigo del producto: 2484

Density-Histogram Plot

=
=2
£
2
o
-9
=
=
|5
5
=1
29.00 145.00 261.00 377.00 493.00 609.00 725.00 841.00
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 58 I 1 - Exponential(E}

32. Cédigo del producto: 17304

Density-Histogram Plot

=
=2
£
2
o
-9
=
=
|5
5
=1
15.00 75.00 135.00 195.00 255.00 315.00 375.00 435.00
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 30 B 1 - Mormal

33. Cadigo del producto: 949

Density-Histogram Plot

0,27
0,22

= 0,186

=4

=

5

2

)

=

=

z

E om
0,08
0,00

13.50 67.50 121.50 175.50 228.50 283.50 337.50 381.50

Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 27 M 1 - Hormal



34. Cédigo del producto: 903

Density-Histogram Plot

=
=2
£
2
o
-9
=
=
|5
5
=1
31.50 77.50 123.50 169.50 215.50 261.50 307.50 353.50
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 23 B 1 - rormal

35. Cédigo del producto: 30772

Density-Histogram Plot

=
5
=
5
2
=)
[
=
B
z
5
a
35.00 99 .00 158.00 219.00 279.00 338.00 389 .00 459 00
Interwal Midpoint
Il 15 intervals of width 20 M 1 - rormal

36. Codigo del producto. 30771

Density-Histogram Plot

069
0,55

. D42

s

=

g

=4

=2

=

=

E

5 ozs
0,14
0,00

33.50 167.50 301.50 435 50 569.50 703.50 237.50 971.50
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 67 Il 1 - Exponential(E}



37. Cédigo del producto: 13956

Density-Histogram Plot

0,15

Density/Proportion

21.50 107.50 193.50 278.50 365.50 451.50 537.50 52350
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 43 Il 1 - Exponential(E}

38. Cédigo del producto: 1388

Density-Histogram Plot

0,54
0,43
= 032
=2
£
2
o
-9
=
2
5 o022
0,11
0,00
23.50 117.50 211.50 305.50 399.50 493.50 587.50 581.50
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 47 I 1 - Exponential(E}

39. Cadigo del producto: 17594

Density-Histogram Plot
0,48

Density/Proportion

16.50 82.50 148.50 214.50 280.50 348.50 412.50 478.50
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 33 Il 1 - Exponential(E}



40. Cbdigo del producto: 960

Density-Histogram Plot

=
=2
£
2
o
-9
=
=
|5
5
=1
35.00 59.00 159.00 219.00 279.00 339.00 399.00 455.00
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 30 B 1 - rormal

41. Cbdigo del producto: 1395

Density-Histogram Plot

Density/Proportion

0,22

28.00 140.00 252.00 3684.00 478.00 588.00 700.00 212.00
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 56 Il 1 - Exponential(E}

42. Cbdigo del producto: 1485

Density-Histogram Plot

Density/Proportion

20.50 102.50 184.50 286.50 348.50 430.50 512.50
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 41 Il 1 - Exponential(E}



43. Cbdigo del producto: 17164

Density-Histogram Plot

0,25

Density/Proportion

23.50 117.50 211.50 305.50 399.50 493 50 587.50 S81.50
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 47 Il 1 - Exponential(E}

44. Cbdigo del producto: 25087

Density-Histogram Plot
0,48

Density/Proportion

13.50 87.50 121.50 175.50 228.50 283.50 337.50 281.50
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 27 Il = - Exponential(E}

45. Cédigo del producto: 945

Density-Histogram Plot

0,25

DensityProportion

11.00 55.00 995.00 143.00 187.00 231.00 275.00 319.00
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 22 B 1 - rormal



46. Codigo del producto: 18729

Density-Histogram Plot

DensityProportion

0,05

e.00 40.00 72.00 104.00 136.00 168.00 200.00 232.00
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 18 B 1 - rormal

47. Cbdigo del producto: 874

Density-Histogram Plot

=
s
=
5
2
I3
[
=
&
z
5
a
10.50 52.50 84.50 136.50 178.50 220.50 262.50 304.50
Interval Midpoint
Il 15 intervals of width 21 M 1 - Hormal

48. Cadigo del producto: 11017

Density-Histogram Plot

Density/Proportion

7.00 35.00 82.00 91.00 119.00 147.00 175.00 203.00
Interval Midpoint

Il 15 intervals of width 14 M 1 - rormal



49. Cbdigo del producto: 11331

Density-Histogram Plot
0,35

= 021
=2
=
2
o
[
=
=
5 o014
0,07
0,00 IIIIII
15.50 77.50 139.50 201.50 263.50 325.50 387.50 449.50
Interval Midpoint
Wl 15 intervals of width 31 I 1 - Exponential(E}

Por otra parte, se muestran las simulaciones realizadas para cada producto de la
categoria A con el stock requerido de la politica de inventario aplicada y los tiempos de entrega

para cada producto determinado.

1. Cddigo del producto: 1868

Simulacién 1
9000

7000
5000

3000

Inventario

1000

T T T T T T T T T v e e

-3000 5
Dias



2. Cadigo del producto:10991

Simulacién 2

9000

7000

P4

o
=3
o
®

oLBjUaAU|

-3000

Dias

3. Caodigo del producto: 1874

Simulacion 3

9000

7000

o
=]
(=}
0

3000

olBJUSAU|

1000

-1000

-3000

Dias

4. Cadigo del producto: 1871

Simulacién 4

8000

6000

P4
el
34
8€L
SElL
cel
6cl

o

o

o

<
OLBJUBAU|

2000

-2000

Dias



5. Cadigo del producto: 10981

Simulacion 5

9000

8000

7000

6000

5000
4000
3000

olIBjUSAU|

2000

1000

Lyl

-1000

Dias

6. Cddigo del producto: 17152

Simulacion 6

9000

8000

7000

6000

5000
4000
3000

OlIBjUSAU|

2000

1000

-1000

Dias

7. Cadigo del producto: 11000

Simulacion 7

8000

6000

(=]
o
o
<

olIBjUBAU|

f=]
o
f=1
13

-2000

Dias



8. Cadigo del producto: 17155

Simulacion 8

9000

8000

7000

6000

o
o
Q
©
ouejuaAU|

5000
4000

o
o
o
o~

1000

-1000

Dias

9. Cddigo del producto: 17158

Simulacién 9

8000

6000

4000

ouejuaAU|

Q
o
(=]
o~

-2000

Dias

10. Cédigo del producto: 20789

Simulacién 10

8000

6000

4000

olIejuaAU|

2000

-2000

Dias



11. Cédigo del producto: 10984

Simulacion 11

8000

6000

[=]
=]
o
<

olBUBAU|

[=]
[s]
o
~

-2000

Dias

12. Cadigo del producto: 873

Simulacion 12

8000

6000

o

(=]

Q

<
OLIBJUSAU|

[=]
o
o
N

-2000

Dias

13. Cédigo del producto: 11002

Simulacion 13

9000

8000

7000

6000

o
(=]
Q
<
OLIBJUSAU|

5000
3000

2000

1000

Lyl
Prl

Dias




14. Cédigo del producto: 30237

Simulacion 14

2500

2000

1500

1000

OlIBJUIAU|

-500

Titulo del eje

15. Cédigo del producto: 10982

Simulacion 15

1700

OLBJUBAU|

-100

Dias

16. Cdédigo del producto: 10985

Simulacion 16

2000

1800

OLIBJUAAU|

8rlL
Shl
443
6EL

Dias



17. Cédigo del producto: 1377

Simulacion 17

2000

6vL
Srl
A48
LEL
€el
6zl
sl

1500

1000

OLBJUDAU|

-500

-1000

Dias

18. Cddigo del producto: 1877

Simulacion 18

1700

6¥l
vl
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LE
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I
33

W~
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601
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N
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~ wn
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o
o
«©

o
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19. Cédigo del producto: 2485

Simulacion 19

1400

1200

1000

o o
[=3 o
@ ©

olejuaAu|

8rl
Shl
44
6EL
9t
€€l
o€l

Dias



20. Caodigo del producto: 17303

Simulacién 20

3500

3000

2500

Q
o
=1
™~

1500

olBJUDAU|

1000

8yl
Syl
vl
6EL
och
ecl
ocl
LZh
el
Lclk
8Ll
Sl

Dias

21. Cédigo del producto: 2291

Simulacién 21

1800

1600

1400

1200

=]
=]
=]

OLBJUSAU|

o
Q
©

[=3
f=3
=+

200

-200

Dias

22. Cadigo del producto: 20790

Simulacién 22

1500

1000

o
=]
rs)

oLeUSAU|

-500

-1000

Dias



23. Caodigo del producto: 17161

Simulacion 23

4000

3500

3000
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(=]
=]
o
o

OlIBJUDAU|

1500

1000

Dias

24. Codigo del producto: 13957

Simulacién 24

1000
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€El
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€6

68

§8

OLIEJURAU|
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25. Codigo del producto: 12013

Simulacion 25

800

700
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o
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T ET]
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o
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26. Caodigo del producto: 13961

Simulacion 26

1200

1000

o
(=]
0

o
(=1
o

o
o
~

OLIBJUDAU|

200

-200

-400

Dias

Simulacion 27
TERRORYBRS

o o o (= (=
o o j=] (=] o
w ~ © N -

OLIEJUSAU|

800
700
600

27. Codigo del producto: 19625

Dias

28. Caodigo del producto: 11650

Simulacion 28

oLEBuaAU|

-100

-200

Dias



29. Caodigo del producto: 31482

Simulacién 29

2500

"
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OLIBJUBAU|
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6rlL
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Simulacion 30
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30. Codigo del producto: 17593
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31. Codigo del producto: 2484
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Simulacion 32

900

32. Codigo del producto: 17304
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35. Codigo del producto: 30772

Simulacion 35

1800

1600

1400
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o
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36. Codigo del producto: 30771

Simulacion 36

1200
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crl
6€l

1000

oueuaAU|

8h
Gl

o
S
a

-400

800

-800

Dias

37. Codigo del producto: 13956

Simulacion 37

1400

—

1200

1000

o =]
=] =]
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38. Codigo del producto: 1388

Simulacién 38
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39. Cadigo del producto. 17594

Simulacion 39
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40. Codigo del producto: 960

Simulacién 40
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41. Cédigo del producto: 1395

Simulacién 41
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42. Codigo del producto: 1485

Simulacion 42
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43. Codigo del producto:17164

Simulacion 43
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44. Caodigo del producto: 25087

Simulacion 44

1400

1200

1000

o o
o o
@© ©

OLBJUBAU|

400

8yl
Srh
243

Dias

8rl
s
44
6el
Els
€€l
ogl
Lek
el
34

Simulacién 45
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45. Caodigo del producto. 945
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46. Cdodigo del producto: 18729

Simulacién 46
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47. Cdédigo del producto: 874

Simulacion 47
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Simulacion 48
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48. Cadigo del producto: 11017
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49. Cadigo del producto: 11331

Simulacién 49
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