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Resumen
Este proyecto tiene como objetivo diversificar las actividades en Puerto Bambu, un espacio
dedicado a la construccién con bambu y aplicacién de estrategias sostenibles, ubicado en
Puerto Rico, Manabi. El disefio de una experiencia turistica innovadora se establecid
considerando el buen manejo de las fases de la experiencia, dirigida a los segmentos: familias;
extranjeros y expertos en construccion. La metodologia basado en el proceso de Design
Thinking usando técnicas de analisis y recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos,
permitio un adecuado desarrollo de la propuesta en base a las necesidades y expectativas de
interesados. La validacion se realizé a través de una prueba piloto y encuestas obteniendo
resultados que revelan tendencias actuales y desafios del espacio. Ademas, la retroalimentacion
de 111 personas destaco en el interés de la fase del “Durante”, especialmente en actividades
realizadas en la zona del taller, donde se predomin6 el sentimiento de curiosidad. Las
actividades propuestas promueven la participacion activa y creacion de experiencias unicas,
estas contribuyen al desarrollo del ecoturismo mientras los visitantes fortalecen su conexion

con el entorno, contribuyendo a la economia local y los ODS 8y 11.

Palabras Clave: Puerto Bambu, Experiencia turistica, Sostenibilidad, Ecoturismo



Abstract

This project aims to diversify the activities on Puerto Bambu, a space dedicated to bamboo
construction and the implementation of sustainable strategies, located in Puerto Rico, Manabi.
To achieve this, an innovative tourist experience was designed, focusing on effective
management of the experience phases, and targeting segments such as families, international
visitors, and construction experts. The methodology based on the Design Thinking process,
using qualitative and quantitative data analysis techniques, enabling the proposal’s
development to align with the needs and expectations of stakeholders. Validation was carried
out through a pilot test and surveys. Moreover, the results revealed current trends and
challenges within space. Feedback from 111 people highlighted a greater interest in the
“During” phase, especially in activities conducted in the workshop area, where curiosity was
the predominant sentiment. The proposed activities encourage active participation and the
creation of unique experiences that contribute to the development of ecotourism while

strengthening visitors’ connection with the environment, supporting the local economy and

SDGs 8 and 11.

Keywords: Puerto Bambu, Tourist Experience, Sustainability, Ecotourism
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CAPITULO 1



1. INTRODUCCION

La sostenibilidad es un eje crucial en la evolucion de diversos sectores, impulsada tanto
por el interés de los consumidores como por la necesidad de responder a desafios ambientales
que se enfrentan. Segin World Wildlife Fund (2021), se presenta un incremento en las
busquedas de bienes sostenibles en un 71% entre los afios 2016 y 2020, reflejado en una
tendencia global. En el ambito de la construccion y el turismo rural, el uso de materiales
naturales y renovables se ha posicionado como una estrategia para promover practicas mas
respetuosas con el entorno, fortaleciendo la economia de las zonas rurales. En este contexto,
Puerto Bambu surge como un espacio de innovacion y sostenibilidad con un alto potencial para
el desarrollo de actividades ecoturisticas debido a la integracion del aprendizaje de la
sostenibilidad, valor del bambu y disfrute de la naturaleza; localizado en el recinto de Puerto
Rico, en el cantdn Puerto Lopez, provincia de Manabi, Ecuador, segln lo mostrado en la Figura

1.1

Figura 1.1 Mapa de Ubicacién de Puerto Bambu

Leyenda
Puerto Bambu
@ PuertoRico

S

A
N
400m

Nota. Ubicacion de Puerto Bambu [Imagen], elaborado en Google Earth, 2024.
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Desde sus inicios, Puerto Bambu se ha dedicado a la construccién y divulgacion del
uso de bambd como recurso principal, empleando diversas especies plantadas en un terreno
restaurado desde el 2013. Este espacio ofrece una experiencia que no solo enriquece a los
visitantes, sino que también involucra a la comunidad local en proyectos colaborativos y de
impacto positivo; a través de construcciones y productos elaborados en bambu de tal manera
que contribuye a la revalorizacion de este material como opcion renovable y resistente.

Sin embargo, los gerentes de Puerto Bambu han enfrentado dificultades para mantener
el flujo de ingresos del proyecto, ya que las actividades econdémicas vinculadas a la
construccion en bambu no siempre son constantes. Esto sigue una tendencia que la ONU
Turismo (2024) describe como uno de los desafios econdmicos de las zonas rurales, donde la
falta de diversidad en las fuentes de ingreso impacta directamente en la sostenibilidad del
desarrollo.

Frente a este desafio, el objetivo del presente proyecto se relaciona con la mejora de la
experiencia turistica en Puerto Bambu, generando interés y estableciendo una oferta que
vincule sostenibilidad y aprendizaje. Al abordar la baja demanda de recorridos interpretativos
y promover una mayor visibilidad de Puerto Bambu como destino de ecoturismo, esta
propuesta se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 8 y 11; orientados a
fomentar el crecimiento econdémico y las comunidades sostenibles.

A través de estrategias centradas en el usuario y el uso de herramientas de Design
Thinking, se busca posicionar a Puerto Bambu como un destino ecoturistico innovador y

educativo, consolidando su rol como referente en el turismo local.

1.1 Descripcién del Problema
Puerto Bambu es un espacio dedicado a la plantacion y procesamiento de alrededor de
25 especies introducidas de bambu, promoviendo un entorno natural y sostenible debido a que

se implementan estrategias sustentables diarias que reducen su huella de carbono, generando
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beneficios para sus gerentes; lo que les ha permitido ser parte de la Organizacion Internacional
del Bambu y el Ratan (INBAR LAC) y Fundacion Mar del Sur.

Si bien el uso del bambu se lo relaciona principalmente con la elaboracion de
infraestructura como viviendas; en la manufactura para la realizacion de objetos folkléricos y
como alimentacion en paises orientales (Acosta, 1960) en donde la construccion es la principal
fuente de ingresos para Puerto Bambu. Sin embargo, debido a la disminucién de los ingresos
esperados por la falta de contrataciones para la elaboracion de proyectos arquitectonicos a
beneficio de comunidades, sus gerentes se encuentran en la busqueda de otra forma de
obtenerlos, es por ello por lo que ofrecen su espacio para el desarrollo de la actividad turistica
durante los fines de semana.

El espacio cuenta con sus plantaciones; un huerto; gallinero; taller; areas de
almacenamiento y procesamiento del recurso; casa principal y cabafia, como se muestra en la
Figura 1.2. Los visitantes que llegan al espacio suelen ser expertos en el bambu que participan
en los limitados talleres, amigos de los promotores y visitantes extranjeros interesados en las
largas estadias alojandose en la cabafia “Casita Hoja” provocando que el gasto turistico sea
limitado y esté mayormente enfocado en el alojamiento ya que esta es ofrecida por la

plataforma Airbnb.



Figura 1.2 Division del Espacio de Puerto Bambu

4
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Nota. Mapa de Puerto Bambu [Imagen], por Puerto Bambu (2024)

La organizacion en estudio maneja redes sociales (Instagram, Facebook y WhatsApp)
y su pégina web oficial para dar a conocer la historia, proyectos realizados y actividades a
llevar a cabo durante una visita, como talleres y recorridos interpretativos. Sin embargo,
factores externos actuales; el limitado reconocimiento del espacio y la escasa frecuencia de
visitantes nacionales en el recinto Puerto Rico han incidido para que las actividades ofrecidas,
especialmente los recorridos interpretativos, rara vez se realicen, limitando el nimero de
visitantes y la generacion de experiencias turisticas que podrian ser compartidas con otros y asi

aumentar la visibilidad de Puerto Bambu en la oferta turistica del canton Puerto Lépez.

1.2 Justificacion del Problema

Como sefialan Carballo et al. (2015), el impacto de una visita depende de como el turista
percibe el lugar y la experiencia generada, lo que influye en su satisfaccién y comportamiento
futuro. Ademas, Ham y Weiler (2007) destacan que las visitas guiadas y la calidad de los

servicios pueden reforzar esta percepcion positiva. Sin embargo, la baja participacion en
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actividades interpretativas de Puerto Bambu limita el potencial de experiencias valiosas y
memorables.

La implementacion de estrategias adecuadas para el proceso requerido de la experiencia
enfocado en los recorridos con actividades dindmicas y Unicas no solo beneficiard
econdmicamente al centro, incrementando su visibilidad y atractivo, sino que también
contribuira al desarrollo social y cultural de la comunidad local. Estos esfuerzos permitiran
fortalecer el conocimiento y la valoracién del bambG como recurso sostenible, ademas de
preservar las habilidades artesanales, impulsando tanto la economia local como la cultura

asociada al bambu.
1.3 Objetivos

En el siguiente apartado se exponen los objetivos del proyecto de Creacion de

Experiencias Turisticas en Puerto Bambu basados en el proceso de Design Thinking.
1.3.1 Objetivo general

Disefar una experiencia turistica innovadora, a traves de la creacién de un recorrido en

las instalaciones de Puerto Bambu, que incremente el interés de los visitantes.
1.3.2 Objetivos especificos

1. Analizar los comportamientos de los visitantes y gerentes de Puerto BambU mediante
herramientas cualitativas para la identificacion de factores que limitan la participacion
en las actividades actuales.

2. Prototipar una experiencia que permita el enriquecimiento de la visita en Puerto Bambu
a través del uso de herramientas digitales.

3. Validar la propuesta a través de una prueba piloto y recoleccion de informacion para la
identificacion e implementacion de mejoras que incremente el interés de los visitantes

y fortalezca la sostenibilidad del centro.



1.4 Marco tedrico

El marco tedrico se centrara en la compilacidn y andlisis de investigaciones y proyectos
realizadas por otros autores a nivel nacional e internacional con la finalidad de aprovechar esta
informacion existente para fortalecer la base tedrica de este proyecto, es por esto por lo que se

ha seleccionado algunos temas importantes y relacionados con el nuestro.

1.4.1 Disefio de una Experiencia Turistica Sostenible

Breiby et al. (2020) definen a la experiencia sostenible en turismo como la que “genera
emociones y recuerdos profundos y significativos que pueden alentar a la contribucion de los
turistas hacia la sostenibilidad del destino, [...] a través de dimensiones [...] de interaccion con
el entorno natural, cultural, perspectivas y opiniones, y actividades [ ...] por lo tanto, las 4
dimensiones pueden beneficiar el disefio de la experiencia para mejorar el valor percibido por
los visitantes”. Esta actividad acorde con Moral & Orgaz (2017), se puede realizar sin la
necesidad de agotar los recursos, es decir gestionando una buena manera los 3 pilares de la
sostenibilidad por medio de la eficiencia econdmica, la equidad social y de la proteccion
medioambiental.

En el estudio Dynamics of Tourists' Experiences Visiting Sustainable Tourism
Destinations (2024), se analizaron grupos de visitantes de las generaciones millenialsl y
zillenials2 quienes tienden a visitar espacios rurales debido a que sus motivaciones se enfocan
en 3 aspectos importantes la sostenibilidad, tranquilidad y espiritualidad con la finalidad de
aprender valores socio — culturales locales obteniendo una experiencia autentica;

complementando lo expuesto en el Manual de Disefio de Experiencias Turisticas (2018) que

! Acorde con Pew Research Center citado por Ward (2023) son las personas nacidas entre 1981
y 1996.

2 Carr, D. citada por Ward (2023) menciona que son el grupo nacido entre principios de la
década de 1990 y principios de la 2000.
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considera que un elemento fundamental para favorecer la experiencia y percepcion de
autenticidad de un destino es la interaccidn directa entre visitantes y locales.

Es por esto por lo que acorde a este manual se puede crear una experiencia atractiva al
tener en cuenta los siguientes elementos estructurantes de una experiencia turistica entre ellos
se encuentran el protagonista; las acciones nucleares y auxiliares o de soporte; el lugar; los
relatos; los mediadores y los elementos, objetos e instalaciones de mediacion (Servicio

Nacional de Turismo — Sernatur, 2018).

1.4.2 Disefio de recorridos interpretativos

Segln Sharpe (1982), la interpretacion es un servicio brindado a los visitantes de
parques, bosques y otros espacios recreativos, que les permite familiarizarse con los recursos
del lugar. Este enfoque contribuye significativamente a reducir el impacto negativo, al
transmitir valores ambientales que ayudan a los visitantes a comprender de mejor manera el
entorno.

Un estudio realizado por Littlefair (2004) en el Parque Nacional de Lamington, de
Queensland, Australia, demostré que los recorridos interpretativos son efectivos para reducir
el uso de atajos que generan erosion y dafios en la vegetacion, el suelo y los senderos. Esto se
logra cuando la guia actia como modelo de conducta y presenta un lenguaje corporal atractivo
a los visitantes.

Por otro lado, un estudio sobre la aldea Telagah, ubicado en el Indonesia, se enfoca en
la ecologia local y en aprovechar los recursos naturales, en particular el bambu. EI propésito
del estudio es mostrar a la comunidad los numerosos beneficios del bambd, y se disefié una
zona turistica educativa para promover el aprendizaje sobre su cultivo y procesamiento para su
uso en construccion y accesorios. (Aldiansyah y Aulia, 2023).

Otro ejemplo exitoso, es el bosque de bambu ubicado en Cévennes, Francia que se ha

convertido en un referente para la conservacion del bambu dado que sus recorridos
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interpretativos brindan a los visitantes la oportunidad de explorar diversas especies en un
ambiente disefiado para mostrar la belleza y funcionalidad del bambu en su uso en construccion
y en objetos de uso diario, destacando sus cualidades de resistencia, flexibilidad e

impermeabilidad. (Martin, 2024)

1.4.3 Propuesta de valor del bambu

Acorde con Castro et al. (2019) el uso del bambu, en especial su subespecie la cafia
guaduya o brava tiene origen antes de la época colonial, sin embargo, en la actualidad esta se
sigue usando como recurso de la arquitectura costefia en espacios mayoritariamente rurales.
Esta es considerada por Ortega et. al (2009) como “un potencial recurso para ser racionalmente
explotado; por su facil aprovechamiento, transporte y corto ciclo de cosecha, lo que representa
una ventaja comparativa en relacion otras especies forestales”.

Asi mismo el Ministerio de Agricultura y Ganaderia et. al. (2018) menciona que la
provincia de Manabi consta del mayor porcentaje de superficie con presencia de bambu en un
24,3%, sin embargo este recurso también se encuentran en provincias de la Sierra y Amazonia,
ademas de que sus usos no solo se enfocan en el disefio de estructuras arquitectdnicas, si no
que incluyen elementos de mobiliario; utilitario; conocimiento; artesanias; arte; entre otros lo
que produce varios efectos positivos a nivel medioambiental, social y econdmico debido a las
multiples caracteristicas ofrecidas por las 46 especies de bambues lefiosos registrados a nivel
nacional. Estas “son una excelente alternativa que ofrece confort y relajacion en un ambiente
fresco y natural lejos de materiales sintéticos”. Ortega et. al (2009)

Davila y Cruz (2023) en su estudio realizaron una recoleccién de informacion a 79
propietarios de negocios de productos a base de bambu de las provincias de Santa Elena y
Manabi en donde “se pudo evidenciar que hay un alto grado de aceptacion por parte de los

emprendedores de que sus negocios contribuyen a la economia local, pues, son generadores de
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empleo [...], aun cuando falta mucho por hacer para que se aproveche todo el potencial que
tiene esta materia prima para la elaboracion de diversos productos”.

Lo anterior expuesto se asocia con lo mencionado por Phimmachanh et. al. (2015), que
menciona que “la participacion de las comunidades rurales en el cultivo, la gestién y la
comercializacion del bambu les genera ingresos bastante buenos”, sobre todo en las artesanias,
sin embargo, no se encuentra totalmente desarrollado puesto a que no existe el involucramiento

necesario de los gobiernos locales debido a la falta de conocimiento del recurso.

1.4.4 Marco normativo y Legal

La Ley de Turismo (2024) promueve la iniciativa y participacion de las comunidades
locales, como las indigenas, campesinas y montubias, en el sector turistico, respetando sus
tradiciones culturales y ecosistemas. Esta normativa brinda a las comunidades organizadas y
capacitadas el apoyo necesario del Ministerio de Turismo para el desarrollo de sus actividades,
garantizando igualdad de condiciones en el acceso a estas oportunidades. Ademas, la Ley de
Turismo establece que la Autoridad Nacional de Turismo (ANT) debe reglamentar las
modalidades turisticas, como el ecoturismo y el turismo rural, con normas que aseguren
infraestructura y seguridad para los visitantes.

La Ley Organica para el Fortalecimiento de las Actividades Turisticas y Fomento de
Empleo (2024), menciona que todos los prestadores de servicios turisticos, tanto pablicos como
privados, deben contar con el Registro de Turismo y la Licencia Unica Anual de
Funcionamiento, esta ley fomenta la reactivacion econdmica del sector turistico mediante
medidas tributarias y econémicas; esto incluye el acceso a créditos preferenciales, periodos de
gracias y refinanciamiento de operaciones existentes.

El Ministerio de Turismo (2021) define los centros de interpretacion como espacios
turisticos disefiados para comunicar un mensaje claro, dar la bienvenida a los visitantes e

incentivar la interpretacion y aprendizaje del recurso local revelando el valor historico cultural
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o natural del lugar visitado mediante un lenguaje comprensible. Sanchez (2012), su desarrollo
se basa en un plan de interpretacion que define mensajes clave, publico objetivo y métodos de
transmision incluyendo actividades como la seleccidn de temas, el analisis de los usuarios y la
propuesta museografica, asegurando una experiencia enriquecedora y efectiva para los
visitantes.

Dentro del manual para centros de interpretacidn destaca dos elementos fundamentales
de los centros de interpretacion: el contenedor arquitecténico como las areas de recepcion, salas
de exposicion, baterias sanitarias, bodegas y los espacios opcionales (auditorios, senderos o
miradores), donde su disefio debe considerar la ubicacion estratégica, flujos peatonales y
facilidad de gestion administrativa. Por otro lado, el contenido interpretativo proporciona
coherencia y proposito al espacio enfocandose en informar, orientar y sensibilizar a los

visitantes a través de experiencias sensoriales y educativas.
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2. METODOLOGIA.

El proceso de Desing Thinking ha sido central para el disefio del prototipo en Puerto
Bambu, integrando de manera estructurada las cinco fases de esta metodologia: empatizar,
definir, ideacidn, prototipaje y validacion como el mostrado en la Figura 2.1jError! No se
encuentra el origen de la referencia. . Cada fase permitié acoplar los hallazgos de
investigacion de campo con las necesidades del proyecto donde se aplicaron herramientas y
técnicas propuestas en el libro The Design Thinking Toolbox (2020) cuyas plantillas se

encuentran en el apartado de Anexos.

Figura 2.1 Metodologia
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2.1 Marco metodoldgico para el objetivo especifico 1

El enfoque del primer objetivo especifico fue sobre las fases de descubrimiento y
empatizacion y definicion. Estas permitieron conocer, comprender y centrar la investigacion
en las necesidades del usuario por lo que para garantizar que se aborde de manera exitosa la

fase se formularon las siguientes interrogantes:
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» ¢Cuales son las oportunidades y amenazas que influyen en el desarrollo de Puerto
Bambu?
» ¢ Qué caracteristicas sobresalen de Puerto Bambu?

» ¢Qué motivan a los visitantes a participar en actividades de Puerto Bambu?
2.1.1 Descubrimiento y empatizacion

Esta fase “es esencial para conocer y comprender a los usuarios, [...] analizar
situaciones, buscando identificar las tareas del usuario y su entorno, comprender la vida de los
usuarios, asi como los problemas y necesidades que poseen” (Rubinovicz, 2022). La fase de
empatizacion y descubrimiento se enfocd en recopilar informacion detallada sobre las
expectativas, motivaciones y barreras percibidas por los visitantes y gerentes de Puerto Bambd.
Es por esto por lo que durante en esta fase la informacion recopilada sobre las expectativas,
motivaciones y barreras percibidas por los visitantes y gerentes de Puerto Bambu, se realizaron
por medio de las técnicas de entrevistas a profundidad realizadas a los gerentes
complementadas con observacion directa en el sitio, lo que permitid identificar los factores que
limitan la participacion en las actividades actuales y, al mismo tiempo, reconocer
oportunidades para mejorar las experiencias ofrecidas.

La informacion recopilada con las técnicas anteriormente mencionadas se usé para
completar las herramientas expuestas en el libro de Lewrick et al. (2020) cuyas plantillas fueron
desarrollados de manera interna; estas herramientas analiticas como el FODA que permitio
identificar los factores internos y los problemas que afectan el desempefio del centro, ademas
del nivel de involucramiento de diversos actores del sector turistico sobre el espacio por medio
de la matriz de involucrados. Por otro lado, se aplicaron mapas de empatia, los cuales ayudaron
a profundizar en las emociones, deseos y preocupaciones de los diferentes perfiles de usuarios,
esta informacidn proporciond una base sélida que permite la definicion del problema y

elaboracion de una propuesta acorde a este, pertenecientes a las siguientes fases del disefio.
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2.1.2 Definir

Segun Design Council (2015) la fase de definicion consiste en analizar la informacion
de la fase inicial que permitira abordar un problema fases posteriores, mediante un producto o
servicio basado en el disefio, sin embargo, es importante iniciar con la definicion del problema
que es el objetivo de la etapa y acorde con Lewrick et al. (2020) se formula como un punto de
vista, que para enriquecer el analisis realizado previamente, se aplicd la técnica de
benchmarking, comparando soluciones implementadas en proyectos exitosos, como Ibuku en
Bali, Bamboo U en Indonesia y La Bambuseria de Cévennes en Francia. Estos casos
demuestran cdmo integrar experiencias inmersivas y educativas puede atraer a un puablico mas
amplio y generar un impacto positivo en la comunidad local. Asi mismo el Ministerio de
Turismo - MINTUR (2023) con base a la Plataforma de Inteligencia Turistica (MABRIAN)
hace referencia que las menciones en redes sociales de la categoria Natural representan un 28%
siendo la mas destacada en redes sociales, en donde entre las actividades ofertadas con mayor
incidencia de busqueda en navegadores y plataformas como LinkedIn fueron los tours de
naturaleza y fauna silvestre en un 66% vy los tours de ecoturismo en 14%.

Es por esto por lo que se utilizaron herramientas desarrolladas de forma interna como
el del arbol de problemas y objetivos, para organizar y analizar los datos recolectados
identificando los principales problemas y desafios que enfrenta Puerto Bambu. EI analisis
reveld que la falta de diferenciacion en las actividades actuales y la limitada promocién digital
eran las principales barreras para atraer nuevos visitantes. Al mismo tiempo, se identificaron
oportunidades para integrar componente culturales y educativos que incrementan el valor
percibido por los usuarios.

Ademas, se emplearon herramientas como el Customer Journey Map, que permitid
identificar los puntos clave de interaccion entre los visitantes y las actividades del centro; la

técnica ‘How might we...” una pregunta abierta disefiada para fomentar soluciones creativas y
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explorar nuevas posibilidades, asegurando que las propuestas respondieran a las necesidades
identificadas de manera innovadora y el Value Proposition Canvas, que ayudo a definir los

atributos Unicos que debe ofrecer el recorrido interpretativo de Puerto Bambu.
2.2 Marco metodoldgico para el objetivo especifico 2

Para prototipar una experiencia y sendero interactivo en Puerto Bambu, se emplearon
las fases de ideacidon y prototipado del proceso de Desing Thinking. Inicialmente, se disefiaron
prototipos utilizando herramientas digitales de baja y media fidelidad, estas representaciones
permitieron visualizar el sendero interactivo con elementos como sefializaciones y actividades
participativas. Con la finalidad de establecer un proceso creativo y adaptado a las necesidades
halladas se disefiaron las siguientes interrogantes que garantizaron un enfoque estructurado:

» ¢Qué propuestas se pueden establecer con el fin de que involucren componentes

culturales, educativos, recreativos y ambientales?

+ ¢Cbomo asegurar que las ideas sean atractivas y generan una experiencia positiva

para visitantes?

» ¢Cuales son los recursos disponibles (humanos, materiales y econémicos) que se

encuentra dispuesto Puerto Bambu a destinar para realizar alguna propuesta?

» (Qué medios usar para la realizacién y evaluacién constante del prototipo

elaborado?
2.2.1 ldear

El objetivo de la fase de ideacion, como su nombre lo indica es la generacion de ideas
enfocandose en la diversidad de ideas (cantidad), mas que la calidad es por esto por lo que
ninguna idea puede ser descartada, en su lugar se puede mejorar o ser base para otras. Ademas,
es importante que estas ideas se desarrollen en base al problema identificado, ademas de que

es mas efectivo la participacion de diversos involucrados para obtener diferentes puntos de
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vista y asi identificar la mejor propuesta (PNUD, 2021), que permita crear una identidad para
Puerto Bambd, siendo esta la principal meta de la fase.

Se aplico la herramienta de la matriz 2x2, propuesta en The Design Thinking Toolbox
(2020), para organizar y evaluar las oportunidades de mejora identificadas en los Customer
Journey Maps de los segmentos de clientes: expertos en construccion, familias nacionales y
turistas extranjeros; considerando las fases clave de interaccion con los visitantes: pre-visita,
durante y post-visita. La matriz permitio clasificar estas oportunidades en funcion de dos
criterios clave: el valor para el cliente y el esfuerzo necesario para su implementacion. Este
enfoque estratégico ayudd a Puerto BambU a priorizar acciones que maximicen el impacto
percibido por los visitantes, al mismo tiempo que se optimizan los recursos disponibles. De
esta manera, se facilitaron decisiones enfocadas en generar soluciones efectivas y alineadas
con las necesidades especificas de cada segmento de clientes.

Ademas, para el desarrollo de las propuestas innovadoras, se llevaron a cabo sesiones
colaborativas con los gerentes de Puerto Bambu, generando que las herramientas tengan un
nivel de involucramiento con actores, tal es el caso de la lluvia de ideas o brainstorming, que
facilité la transformacion de los desafios identificados en oportunidades de disefio.

Inicialmente se propusieron ideas para la mejora de la experiencia en Puerto Bambu en
base a la problematica hallada como la orientacion de una solucion en la educacién ambiental,
mayor involucramiento de visitantes, personalizacion de artesanias y generacion de una
experiencia unica en sus 3 etapas; sin embargo, en las sesiones colaborativas la idea general
fue ajustada y enriquecida por otras, permitiendo el uso de la herramienta visual Moodboard,
que facilito el establecimiento de elementos de disefio y especificaciones técnicas a usar en la
propuesta con la finalidad de resaltar las caracteristicas distintivas para Puerto Bambd.

Durante esta etapa, las técnicas de tipo cualitativo como grupo focal, entrevista y

observacién generaron que las mejores ideas fueran seleccionadas y refinadas con base a su
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factibilidad técnica y viabilidad econdmica, esto permiti6 priorizar las soluciones gque tenian
mayor potencial para cumplir con los objetivos del proyecto y satisfacer las necesidades de los
usuarios. Mientras que para las ideas relacionadas al disefio de estrategias de promocion se
establecieron mediante el analisis del Benchmarking y de redes sociales de Puerto Bambu
realizadas en la etapa de definicion, lo que permitié conocer el alcance actual y establecer ideas
para llegar a un publico méas amplio.

Asi mismo el enfoque de las ideas se realizaron en base a los recursos disponibles de
Puerto Bambd, es por esto por lo que el analisis financiero de este proyecto se enfoco en la
realizacion de proyecciones, debido a que es la primera vez del espacio en obtener ingresos por
la actividad turistica como centro de interpretacion de manera formal. Este analisis se lo realizé
por medio del flujo de caja lo que permitio la identificacién de gastos necesarios para el
mejoramiento del espacio y realizacidn de actividades; al igual que las fuentes de ingresos
provenientes de las visitas guiadas con recorridos especializados y no especializados, que para
conocer la cantidad minima de visitantes necesarios para contribuir en los costos de Puerto
Bambu por medio del punto de equilibrio (PE) por medio de la siguiente ecuacion:

Costos Fijos Totales

PE (2.1)

"~ Precio de Venta Unitario — Costo Variable Unitario

Mientras que para el andlisis econdmico obteniendo el precio de venta (PV) fue
necesario realizar proyecciones de los visitantes anuales segun el tipo y cantidad de recorridos
usando los costos generados e impuestos necesarios como los de generacion de rentabilidad

como el margen de utilidad (MU) y miscelaneos, por lo que se usé la siguiente ecuacion:

PV = Costo Unitario Total + MU (30% 0 15%) + Impuestos (15%)

(2.2)
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2.2.2 Prototipaje

Acorde con Design Thinking en Espafiol (2024) en esta fase se realiza versiones
sencillas de las ideas generadas cuyo objetivo es obtener la futura retroalimentacion necesaria
antes de invertir un mayor tiempo y recursos para su aplicacion, representando la idea principal
de esta etapa. Durante esta etapa las principales técnicas usadas como la observacion directa,
entrevistas a profundidad y feedback participativo permitieron que sea el proceso sea
progresivo, ya que, a lo largo de esta, el prototipo planteado y mostrado a los usuarios fue
ajustado segun sus expectativas, capacidades econdmicas y necesidades de sus clientes
potenciales. Esto ha permitido garantizar que la experiencia que se buscaba crear sea Unica y
atractiva en el mercado debido al involucramiento de actividades e infraestructura, que
complementen la oferta actual de Puerto Bambu. El prototipo de la creacidn de experiencias
incluye aspectos faltantes en el espacio como lo son las sefializaciones, actividades
participativas, servicios complementarios y otros lo que permite el enriquecimiento de la
experiencia del visitante antes, durante y después de su visita en base a las disposiciones y
necesidades de los segmentos.

Dentro de la fase de “Antes de la visita” se busco ampliar el alcance, reconocimiento e
interaccion con posibles clientes es por esto por lo que para este proyecto se decidid
implementar estrategias de promocion principalmente enfocado en el recorrido interpretativo
en sus 2 modalidades poco especializados y especializados o talleres. Estas se realizaron por
medio de la red social Instagram de Puerto Bambu( y de manera fisica en colaboracion con
establecimientos de alojamiento en el canton Puerto Lopez. En estos establecimientos se
propuso la instalacion de un cédigo QR para incrementar la visibilidad del espacio y facilitar
el acceso a la informacidn establecida en la pagina Web del espacio.

Ademas, para garantizar un proceso sencillo de reservas los visitantes pueden realizarla

a traves de WhatsApp como canal principal, en donde recibiran toda la informacién necesaria
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para completar el registro, que sera organizado por el personal de Puerto Bambu en un archivo
de Excel para el control eficiente de reservas. Una vez completada la reserva se envia al correo
del solicitante en donde se expone la cotizacion con lo que incluye el recorrido, las politicas de
cancelacién o reprogramacion, recomendaciones y ubicacion del espacio.

“Durante la visita” al espacio lo que se buscé es la mejora de la calidad de las
actividades mediante la integracién de actividades educativas y de habilidades promoviendo
una participacion activa. Esta parte de la experiencia se enfoca segun el segmento de visita, el
recorrido interpretativo para los segmentos familias y extranjeros consta de 8 puntos en el que
se incorporan actividades de conocimiento sobre el espacio, su manejo sostenible, el valor y
utilidad del bambu, asi como la riqueza la cultural de la zona en la que guias capacitados se
encargan del manejo del grupo integrando el aprendizaje con actividades fomentando la
conexion entre la naturaleza, aprendizaje y turismo.

Para el segmento de expertos en construccion se determiné que lo necesario es la
aplicacion practica de conocimientos por lo que el recorrido se encuentra estructurado en 6
puntos, siendo los mas importantes la zona de proyeccion, donde se explica a detalle aspectos
relacionados a la construccién en bambu, y el taller, en el que se realizan las actividades
practicas. Al tener un mayor involucramiento de visitantes fue necesario establecer 2 guias
quienes promuevan el conocimiento técnico y el trabajo; aunque las actividades de habilidad
siguen siendo parte del recorrido, con este tipo de visitantes tienen un enfoque mayormente
grupal y colaborativo.

Ademas, se considerd que los visitantes de todos los segmentos podran llevarse no solo
recuerdos emocionales, sino fisicos al estar disponible la tienda de artesanias, en la cual los
visitantes pueden sus piezas utilizando la maquina de serigrafia disponible. Al finalizar el
recorrido estos podran compartir sus recomendaciones al tener disponible un pizarra o tablero

en el que puedan escribir o dibujar algo que refleje su experiencia y la habilitacion de un punto
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fotografico disefiado para capturar momentos e incentivar a compartir su experiencia en sus
redes sociales, en el caso del segmento de expertos se les brinda el certificado al finalizar la
actividad.

La ultima etapa del prototipo, “Después de la visita”, sen enfoco en la creacion de una
conexion emocional con los visitantes usando sus contactos directos para intercambiar
experiencia y recuerdos en la que se implementé la estrategia del envio de mensajes
personalizados de agradecimiento, asi como de refuerzo de conocimientos en préacticas
sostenibles aplicables a su vida diaria, acompafiados de fotografias Unicas durante la visita.
Ademas, se establecid una encuesta de satisfaccion para poder compartirla con los visitantes
con el fin de obtener una retroalimentacion adecuada; asi mismo para incentivar la fidelizacion
y continuidad de visitas se incluy6 informacion sobre promociones exclusivas e invitaciones a
participar en actividades futuras dentro del espacio.

De esta manera, para esta fase se busco hacer representaciones tangibles sobre las ideas
seleccionada de la fase de ideacion, que permitieran su evaluacidn posteriormente. Para esta
fase se aplicaron las herramientas Minimum Viable Product (MVP) en la que se evaluo las
ideas seleccionadas previamente considerando aspectos sociales, econémicos y ambientales; al
igual que Prototype to test que permitio establecer las formas de representacion de los
prototipos, en base a la opcién mejor valorada que para este proyecto, ambas herramientas
mantuvieron un nivel interno. Con base a Rubinovicz (2022), se usaron prototipos digitales de
fidelidad baja iniciando con un sketch, y usando plataformas de dibujo estatico y de escenas en
3D estas ultimas permitieron la creacion del prototipo de alta fidelidad; los cambios realizados
a lo largo de la etapa se realizaron a partir de los resultados de las herramientas y la

retroalimentacion de los usuarios.
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Figura 2.2 Prototipo de Fidelidad baja del recorrido interpretativo
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2.3 Marco metodoldgico para el objetivo especifico 3

Con la finalidad de evaluar el desempefio del prototipo propuesto hacia los gerentes de
Puerto Bambu, para el objetivo especifico 3 se fundamenta en la fase de validacion que permite
obtener informacion detallada sobre la interaccion de la propuesta sobre los visitantes, por lo
que se propuso la realizacién de esta por una prueba piloto complementandola con encuestas,
lo que permite identificar los aspectos que funcionan y cuales necesitan ajustarse. Para asegurar
una efectiva implementacion de la fase de validacion se establecieron las siguientes
interrogantes:
» ¢Cudles son los aspectos claves para evaluar entre la interaccion de prototipo y
visitantes?
» ¢Cudles aspectos del prototipo resultan ser mas Ilamativos y cuéales no para los
visitantes?
» ¢Qué tan efectivo son los cambios realizados en Puerto Bambi( para atraer

visitantes?
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2.3.1 Validacion

Acorde con la Guia de Design Thinking (2021) “una vez que se cuenta con el prototipo,
es el momento de validarlo con la persona usuaria, [...] se trata [...] de escuchar y observar
coémo la persona usuaria interactaa con ella”. En la aplicacion sobre el proyecto, el prototipo
es puesto a prueba mediante la creacion de escenarios que permitan la interaccion de producto,
usuario y cliente lo que generara un resultado que es la evaluacion de la experiencia de los
visitantes (Rosas et al., 2018).

Con la finalidad de realizar la evaluacién clave, objetivo de la fase, para esta etapa se
propuso la realizacion de la herramienta Feedback Capture Grid propuesta en la guia de
Lewrick et al. (2020) en la que se evalua aspectos que funcionaron, los que no han sido
efectivos, preguntas e ideas que llegan a surgir; complementada con el uso de las técnicas de
observacion indirecta, entrevistas y encuestas en las etapas de la experiencia, estas permitieron
que su uso tenga un nivel de participacion de 3 tipos interna, con clientes y actores interesados

(visitantes) de los que se establecid una muestra de 111 personas usando la siguiente formula.

Nx*Z?xp=(1—p) (2.3)
e?2x(N—-1)+Z?xp*(1—-p)

n=
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

3.1 Resultados asociados con el objetivo especifico 1

El objetivo especifico 1 buscé analizar los comportamientos de los visitantes y gerentes
de Puerto Bambu mediante herramientas cualitativas y cuantitativas, identificando factores que
limitan la participacion en las actividades actuales. Permitiendo disefiar soluciones que
incrementen la atraccion de visitantes y mejoren la experiencia ofrecida, reforzando el

posicionamiento del centro como referente en ecoturismo y educacion practica.

3.1.1 Actividades realizadas

El proceso de descubrimiento y empatizacion incluy6 entrevistas a profundidad con los
gerentes de Puerto Bambd, observaciones directas en el sitio y encuestas de satisfaccion. Estas
técnicas permitieron recopilar informacion detallada sobre las expectativas, motivaciones y
barreras percibidas por los actores clave. Se utilizaron herramientas analiticas como el FODA
para evaluar factores internos y externos que afectan el desempefio del centro, la matriz de
involucrados para identificar el nivel de participacion de los actores del sector turisticos y los
mapas de empatia para profundizar en las emociones y preocupaciones de los usuarios.

Adicionalmente, se aplico benchmarking para comparar estrategias exitosas de otros
proyectos internacionales, como Bamboo U (Indonesia) y Eco Hospedaje Villa Justina (Peru),
lo que permitio identificar practicas replicables en Puerto Bambu. También, se utilizaron datos
del Ministerio de Turismo (2023), que destacan el interés creciente en actividades de

ecoturismo (66%) y naturaleza (28%) en plataformas digitales.

3.1.2 Hallazgos clave
El anélisis revel6 patrones significativos como:
e La falta de diferenciacién en las actividades actuales, lo que limita su atractivo para

nuevos visitantes.
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e Barreras en la promocidn digital que reducen la visibilidad del centro.
e Una alta valoracion de experiencias educativas y culturales por parte de los usuarios.
Asimismo, se identificaron oportunidades para integrar elementos que incrementen el
valor percibido, como componentes culturales, educativos y tecnoldgicos que fomenten la

interaccion.

3.1.3 Proceso de empatizacion

La empatizacion con los usuarios se logré mediante entrevistas, observacion directa y
encuestas de satisfaccion realizadas por el centro, permitiendo identificar necesidades
emociones y puntos de dolor. Los visitantes destacaron su interés por actividades inmersivas y
personalizadas, mientras que los gerentes sefialaron la necesidad de fortalecer estrategias de

promocion y diversificar la oferta.

3.1.4 Impacto en el proyecto

Los datos recolectados influyeron directamente en el disefio de soluciones, utilizando
herramientas como el Customer Journey Map y el Value Proposition Canvas ayudaron a
redefinir las experiencias interpretativas ofrecidas en Puerto Bambd, garantizando que
respondieran a las expectativas de los usuarios de manera innovadora y efectiva. Ademas, se
priorizd la integracion de estrategias digitales para potenciar la promocion del centro y

maximizar su alcance.
3.2 Resultados asociados con el objetivo especifico 2

El segundo objetivo especifico de este proyecto se enfocd en idear y prototipar una
experiencia enriquecida de aprendizaje para los visitantes de Puerto Bambu. Este objetivo
posee una relevancia alta puesto que fue fundamental para el disefio de propuestas integrando

actividades de conexion y participacion activa mediante prototipos de baja y alta fidelidad.
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3.2.1 Generacion de ldeas

Para la generacion de ideas aplicadas a los objetivos del espacio y necesidades de los

visitantes se aplicaron diversas herramientas y técnicas establecidas en el

Capitulo 2. Con la ayuda de la matriz 2X2 se priorizaron la informacion recopilada y la

generacion de ideas en base a el valor percibido por los visitantes y los recursos para la

implementacidn, asi mismo con el Brainstorming, el equipo de Puerto Bambu pudo aportar en

ideas de forma libre ante la propuesta realizada.

Algunas de las ideas importantes en base a la mejora de la experiencia en visitantes a

lo largo de sus 3 fases antes, durante y después fueron las siguientes:

Visitas Guiadas y Capacitaciones (nivel intermedio y avanzado): Se eligié con la
finalidad de ofrecer una experiencia adaptada a las capacidades y conocimientos de los
visitantes; el primero esta destinado para los segmentos familias y extranjeros, mientras
capacitaciones son para expertos en construccion asegurando una experiencia
personalizada.

Conexidn con la cultura prehispénica de la zona e historia del lugar: Integrar no solo el
valor historico del espacio si no también el cultural de la zona enriquece en la
experiencia.

Aplicacion de actividades de habilidad: Durante el recorrido se busca promover el
trabajo en equipo debido a la inclusién de actividades dindmicas, de habilidad y préactica
que involucren el conocimiento aprendido y sobre el valor o del bambu.
Personalizacion de artesanias: La personalizacion de artesanias mediante la serigrafia
permite que el recuerdo fisico que se lleven los visitantes sea Unico, fomentando la

creatividad.
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e Establecimiento de conexidn con establecimientos de alojamiento de la zona: Asociarse

con alojamientos de la zona permite que aumente el reconocimiento y visibilidad del
espacio especialmente para visitantes extranjeros.

e Conexidn con visitantes: El contacto previo y post-visita constante genera fidelizacién

con el espacio y recibir retroalimentacion.

Estas ideas se pudieron complementar con la herramienta Moodboard como

representacion visual esperada de las ideas, o que permite que al implementar el prototipo

todos los elementos involucrados tengan una similitud y puedan representar la identidad de

Puerto Bambu.

3.2.2 Desarrollo de Prototipos

Asi mismo el desarrollo de los prototipos se lo realizé por medio de versiones de baja
calidad hasta una representacion de alta calidad que incluyen los detalles y caracteristicas
actuales de Puerto Bambu. A lo largo de la realizacién en conjunto con los usuarios se ajustaron
y perfeccionaron las ideas lo que aseguro el éxito de la creacion de estos y la reduccion de
recursos.

Para la realizacion de los prototipos de baja fidelidad se realizaron dos bocetos iniciales
mostrados en la Figura 2.2 y jError! No se encuentra el origen de la referencia., enfocados
en el desarrollo del recorrido interpretativo. Estos se realizaron utilizando el mapa compartido

por Puerto Bambu, complementando el espacio fisico con Google Earth.
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Figura 3.1 Prototipo baja fidelidad inicial

Nota. Elaborado a partir del mapa actual de Puerto Bambu

A partir de las recomendaciones recibidas se realizé un tercer prototipo de baja
fidelidad, que se muestra en la Figura 3.2, que con ayuda de la herramienta digital Virtual
Maker permitié establecer los aspectos necesarios para un mejor servicio y generacion de
experiencias del espacio en un formato 3D, asi mismo se establecieron borradores iniciales de
las infografias a usar en las redes sociales, actividades en el espacio y material informativo para

compartir con clientes.

Figura 3.2 Prototipo de baja fidelidad en 3D

Nota. Elaboracién propia



30

La ultima representacion visual elaborada fue del prototipo de alta fidelidad un video
disefiado con la herramienta Virtual Tour (Anexo B1), que permitio la creacion de un recorrido
virtual interactivo del espacio permitiendo conocer lo que los visitantes divisarian durante su
visita. Paralelamente se trabajaron en detalles relacionados a la experiencia antes y después de
la visita incorporando la traduccion de la informacion de las infografias en inglés, como se
muestra en la Figura 3.3, asegurando la comprension del segmento de extranjeros, creacion de
sistema de reservas, y mejoras en el material de compartir en las redes sociales. El
involucramiento de todas estas actividades basadas en la retroalimentacion de los usuarios

permitio una preparacion adecuada para la realizacion de la prueba piloto.

Figura 3.3 Prototipo de Infografia Final

ACTUALMENTE

Nota. Elaboracion propia
3.3 Resultados asociados con el objetivo especifico 3

3.3.1 Experimentacién

El proceso de experimentacion para validar el prototipo disefiado para Puerto Bambu
se basOd en una prueba piloto complementado con técnicas de observacion y entrevistas
desarrolladas con los gerentes y visitantes, estos fueron participes de una encuesta en conjunto

con posibles clientes. La obtencion de los resultados fue obtenida mediante la prueba piloto y



31
retroalimentacién de 111 personas encuestadas por lo que se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Las respuestas obtenidas durante la prueba piloto (Figura 3.4) a 8 adultos y 5 nifios son
expuestas en la herramienta Feedback Capture Grid que destacan aspectos positivos
como las recomendaciones previas, el cambio fisico del espacio puesto a que ya habian
visitado el mismo y el complemento entre los guias, sin embargo consideran que aun
existen areas de mejora como que el 80% coincide en la necesidad de ser participes en
actividades manuales con el bambd, busqueda de formas para la menor interrupcion de
los nifios que forman parte de los recorridos y diversificar el area de la fogata con no
solo preguntas. Estos sugieren ideas como a colaboracion con otros negocios locales
que quieran ser parte del desarrollo turistico y que se mejore la visibilidad del espacio

en redes sociales.

Figura 3.4 Prueba Piloto elaborada

Nota. Elaboracién Propia
e Asi mismo en los resultados de la encuesta de la Figura 3.5 se conocid que entre los
sentimientos generados al contacto con el prototipo el que mas influyé fue la curiosidad

en un 37%, esto se debe a la curiosidad por el material, el estilo de vida sostenible que
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han llevado a cabo los gerentes durante varios afios y las actividades propuestas tanto

para nifios como para adultos.

Figura 3.5 Resultados de Encuesta Sentimientos generados al interactuar con la propuesta

Sentimientos generados

M Relajado

B Emocionado
M Curioso

M Inspirado

H Otro

Nota. La figura muestra el porcentaje de sentimientos generados al involucrarse con la
informacion del prototipo

e Otro de los principales hallazgos encontrados es que el principal motivo de visita

(Figura 3.6) para el segmento de las capacitaciones, a comparacién del de visita guiada

es el deseo de aplicar bambU en sus proyectos gracias al aprendizaje al participar en

estos, mientras que para la visita guiada destacan ser participes de las actividades tanto

para adultos como para nifios mientras se disfruta de un espacio natural.
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Figura 3.6 Resultados de Encuesta principal motivo de visita
Principal motivo de visita

Other

Deseo de aplicar conocimientos del bambu en...
Actividades recreativas para la familia
Oportunidad educativa
Curiosidad por el bambu

Interés en actividades sostenibles

0

Recomendacién de amigos/familia

o

10 20 30 40 50 60 70

M Visita guiada M Capacitaciones

Nota. Elaboracion Propia
3.3.2 Validacion

Durante la primera validacion con los gerentes de Puerto Bambul, se obtuvo
retroalimentacion clave, uno de los principales ajustes sugeridos fue trasladar la entrega del
refrigerio a la zona de proyeccion, lo que optimizaria el flujo de las actividades.

Ademas, los gerentes destacaron que el prototipo comunic6 claramente la experiencia
en sus tres fases y facilitaria el desarrollo de actividades atractivas para los usuarios. El proceso
de experimentacion y validacion demostro que el prototipo no solo es funcional, sino también
alineado a las expectativas de los usuarios, recursos y los objetivos de sostenibilidad de Puerto

Bambu.
3.4 Presentacion del Prototipo Final y Propuesta de Valor

El presente apartado detalla el prototipo final desarrollado para mejorar la experiencia
de los visitantes a Puerto Bambu, asi como su propuesta de valor asociada. Se describen las

caracteristicas clave del prototipo, las mejoras implementadas y los criterios de evaluacion
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utilizados para garantizar su efectividad. Ademas, se resalta como este proyecto responde a las

necesidades identificadas y su alineacion como los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

3.4.1 Prototipo —final

El prototipo final es un documento que presenta las tres fases de la experiencia para el

cliente: antes, durante y después del recorrido que se encuentra en el Anexo B2.

Este incluye:

e Antes del recorrido

(@]

@)

Estrategias para atraer usuarios mediante redes sociales como Instagram y
WhatsApp.

Proceso de contacto directo y gestion de reservas, incluyendo la confirmacion
mediante politicas claras de cobro por transferencia bancarias.

Solicitud de datos necesarios para confirmar reserva.

Presentacion de los precios de los recorridos, diferenciando entre las opciones
de recorrido poco especializado y el especializado o taller.

Informacion de rutas principales y alternativas para vehiculos privados y
transporte pablico.

Indicacion de puntos de estacionamiento y paradas de transporte.

e Durante el recorrido

o

Videos explicativos que ilustran las actividades y dindmicas de los recorridos.

e Después del recorrido

@)

Seguimiento para fortalecer la relacion con el cliente mediante: envio de una
encuesta corta por correo electronico para medir el nivel de satisfaccion y la

comparticion de las fotos tomadas durante la visita.
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3.4.2 Propuesta de valor

El proyecto aborda necesidades clave de los clientes, como la simplicidad en la gestion
de reservas, la personalizacion de recorridos y el seguimiento post-visita. Lo cual se logra
ofreciendo una experiencia integral y fluida en las tres fases del recorrido; ademas, del uso de
tecnologia y herramientas digitales (redes sociales, correo electronico) para optimizar la
comunicacion y la logistica.

El proyecto contribuye al ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econdémico al
implementar un modelo sostenible que genera empleo y fomenta la economia local mediante
practicas de turismo responsable. Este enfoque fortalece las capacidades de la comunidad para
participar en actividades econdmicas relacionadas con el turismo. Asimismo, apoya el ODS
11: Ciudades y comunidades sostenibles al promover el uso responsable de los recursos
naturales y fortalecer la conexion entre la comunidad y el ecoturismo; a través de estrategias
que priorizan la sostenibilidad, el proyecto fomenta un desarrollo equilibrado que beneficia
tanto a los habitantes locales como al entorno natural, garantizando un impacto positivo a largo

plazo.
3.4.3 Criterios de Evaluacién de Propuesta de valor

Uno de los principales criterios es la efectividad, asegurando que los usuarios puedan
alcanzar sus metas a traves de un disefio estructurado que abarca las tres fases del recorrido:
desde el contacto previo hasta el seguimiento post-visita. La eficiencia es otro aspecto clave,
ya que se optimizan los procesos relacionados con la reserva y la comunicacion, reduciendo
tiempos de espera y facilitando una experiencia sin inconvenientes, esto permite a los usuarios
disfrutar de un servicio agil y coordinado.

En cuanto a la atractividad y conveniencia, el disefio incorpora elementos visuales y
funcionales que aseguran una experiencia agradable e intuitiva. Desde el primer contacto hasta

la etapa final del recorrido, los usuarios experimentan un entorno accesible y estéticamente
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atractivo. La informacion adecuada también es fundamental, ya que los usuarios reciben
instrucciones claras en cada etapa del recorrido. Esto incluye detalles relevantes como precios,
ubicacion y actividades, lo que reduce la incertidumbre y facilita la planificacién de su
experiencia. Finalmente, se considera el derecho a equivocarse, integrando un disefio intuitivo,
por lo que el prototipo ofrece opciones de correccidon y proporciona mensajes claros,

garantizando una experiencia fluida y sin frustraciones para los usuarios.
3.5 Informe del Analisis Econémico y Financiero

A continuacion se detalla el andlisis econémico y financiero de Puerto Bambd,
enfocado en evaluar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto a largo plazo, a través de la

identificacion de costos fijos y variables, asi como la proyeccion de ingresos y egresos.
3.5.1 Analisis economico

El analisis econdmico para Puerto Bambu se enfoco en la identificacion de los costos
fijos y variables asociados al desarrollo; implementacion y mantenimiento de las actividades,
permitiendo comprender la estructura de la inversion y gastos, asi mismo brinda a los gerentes
la oportunidad de evaluar y realizar ajustes estratégicos, asegurando la sostenibilidad
econdmica del proyecto.

La inversion inicial estimada por los gerentes del espacio es de $3,000 destinada para
la promocién de Puerto Bambl en su red social Instagram, delimitar senderos, incluir
sefaléticas, infografias y materiales de apoyo, realizacion de espacios en bambd, adquisicién
de herramientas o equipos necesarios para talleres y costos asociados como los costos fijos,
que representan a los gastos que Puerto BambU mantienen constantes independientemente del
numero de visitantes, actividades u otra fuente de ingresos. Como se muestra en la Tabla 3.1

estos incluyen los gastos operativos por mantenimiento del espacio ($41,67 mensuales), asi
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mismos gastos administrativos ($95,00 mensuales), mientras que para gastos de ventas de la el

50% ($10 mensuales).

Tabla 3.1 Descripcidn de Costos Fijos de Puerto Bambu

Descripcion Valor anual Valor mensual
Gastos Operativos $ $
500,00 41,67
Mantenimiento $ $
500,00 41,67
Gastos Administrativos ~ $ $
1.140,00 95,00
Agua $ $
240,00 20,00
Electricidad $ $
600,00 50,00
Internet $ $
300,00 25,00
Gasto de Venta $ $
120,00 10,00
Publicidad $ $
120,00 10,00
GASTOS FIJOS $ $
1.760,00 146,67

Nota. Elaboracion propia

Por otro lado, los costos variables se encuentran directamente relacionados con la
realizacion las actividades y el nimero de visitantes, ademas se tomé en consideracion los
precios expuestos en el mercado para detallar los costos necesarios. En el caso de la visita
guiada los costos variables son de $12,85 pax. considerando que el méximo de personas que
un recorrido de este tipo son 10; para las capacitaciones con maximo 12 pasajeros, sus costos
variables en el nivel intermedio es $72,29 pax., mientras que para el de nivel avanzado es
$80,42 pax. Es necesario destacar que cada recorrido conlleva diversos costos y precios,
ademas de que los 50% de costos de publicidad faltantes se distribuyen de manera equivalente

a partir de la proyeccion de recorridos anuales como se lo establece en la Tabla 3.2.
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Tabla 3.2 Divisién Porcentual de Costos de Publicidad segun tipo de recorrido

76 Visitas guiadas al afio

2 Capacitaciones nivel intermedio al afio
2 Capacitaciones nivel avanzado al afio
80 Recorridos anuales

% Costos Publicidad

95,00% Visitas guiadas especializados
2,50% Capacitaciones nivel intermedio
2,50% Capacitaciones nivel avanzado

Nota. Elaboracién propia

El establecimiento de estos costos permitié establecer el precio de venta por pasajero
debido, para el caso de la visita guiada su valor sea de $20, para la capacitacion de nivel
intermedio un valor de $218 y el de nivel avanzado en $230. Todos estos valores cubren los
costos totales y generan rentabilidad al afiadirles el margen de utilidad e impuestos. Asi mismo
se establecieron politicas de cancelacion de reservas que se propone sea con 3 dias de
anticipacion para la visita guiada sin costo de recargo, mientras que para capacitaciones el
mismo tiempo, pero con recargo de 5% o0 10% y de descuento que en el caso de menores a 5
afios su entrada es gratis, entre 5 y 10 afios se tendra un descuento del 66% y para grupos de

estudiantes 24%.
3.5.2 Andlisis Financiero

Este anélisis se centra en 2 elementos claves inicialmente se establece el Punto de
Equilibrio, que determina el niUmero de personas al afio necesarias para garantizar que los
ingresos obtenidos de estos sean suficientes para cubrir sus costos totales, por lo que se

establece los siguientes PE segun el tipo de recorrido:
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Tabla 3.3 Punto de Equilibrio por recorrido

PUNTO DE EQUILIBRIO (ANUAL)

) Visitas Capacitacion  Capacitacion
CLASIFICACION . nivel nivel
guiadas . .
intermedio avanzado

$ $ $
COSTOS FIJO TOTAL 1.760.00 1.760,00 1.760,00

COSTO VARIABLE $ $ $
UNITARIO 8,70 72,29 80,42

$ $ $
PRECIO DE VENTA 15,00 217.99 230,00

PE= 244 12 12 personas

$ $ $

moneda /
4.898,17 2.634,95 2.707,09

PE= dolares

Nota. Elaboracién propia

Asi mismo se establecid un flujo de caja proyectado con la finalidad de conocer si el
proyecto tendré suficiente liquidez para seguir con las operaciones segun las estimaciones de
nimero de visitantes mensuales y las salidas y entradas de dineros. En la jError! No se
encuentra el origen de la referencia. demuestra que el flujo tendré rentabilidad, siendo su
flujo de caja acumulado $11.933,71 a pesar de que se proyectd que los egresos inicialmente

tienen una pérdida de caja debido a la inversion inicial realizada.

Figura 3.7 Flujo de caja proyectado para Puerto Bambu

MESES
MESES + BAJOS
RUBROS MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE DICIEMBRE

TOTAL DE INGRESOS o[$ 1.60454[$ 1.604,54[$ 1.604,54|$ 1.60454[$ 1.60454[$ 1.604,54]$ 3.414,78]$ 3.414,78[$ 1.604,54[$ 3.560,55]$ 3.560,55|$ 802,27
Ingresos por recorrido poco
especializado $ 1.604,54[$ 1.604,54|$ 1.604,54|$ 1.604,54|$ 1.604,54[$ 1.604,54|$ 802,27 |$ 802,27|$ 1.604,54|$ 802,27 |$ 802,27 $ 802,27
Ingresos por recorrido especializado
i i $ - s - |8 - |8 - |8 - 18 - |$ 261251($ 2.61251($ - s - |8 - s
Ingresos por recorrido especializado

$ - I8 - - 18 - - - I8 - - I$ - |$ 275828|$% 2758,28($ -
TOTAL DE EGRESOS 3000)$ 1.054,67|$ 1.054,67 1.054,67 [$ 1.054,67|$ 1.054,67 1.054,67[$ 1.468,17[$ 1.468,17|$ 1.054,67[$ 1.565,67 1.565,67| $ 600,67
Costos Variables $ 908,00 | $ 908,00 908,00 [ $ 908,00 908,00 908,00 |$ 1.321,50 1.321,50| $ 908,00 |$ 1.419,00 1.419,00| $ 454,00
Costos Variables por recorrido poco

$ 908,00 | $ 908,00 | $ 908,00 | $ 908,00 | $ 908,00 | $ 908,00 | $ 454,00 [ $ 454,00 | $ 908,00 [ $ 454,00 [ $ 454,00 $ 454,00
Costos Variables por recorrido
especializado intermedio $ - |s - s - |8 - s - s $  867,50|$  867,50|$ - 18 - 1% - |8
Costos Variables por recorrido
especializado avanzado $ - [s - s - |s - I8 - 1% - s - |8 - s - |$  96500|$ 96500($ -
Costos Fijos $ 146,67 | $ 146,67 | $ 146,67 | $ 146,67 | $ 146,67 [ $ 146,67 | $ 146,67 | $ 146,67 [ $ 146,67 | $ 146,67 | $ 146,67 [ $ 146,67
Gastos Operativos $ 41,67|$ 41,67|$ 41,67 |$ 41,67|$ 41,67|$ 41,67|$ 41,67|$ 41,67|$ 41,67|$ 41,67|$ 41,67|$ 41,67
Gastos i $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00 $ 95,00|$ 95,00 $ 95,00 $ 95,00|$ 95,00 $ 95,00 $ 95,00]$ 95,00
Gastos de Venta $ 10,00 [$ 10,00 $ 10,00 [$ 10,00 [ $ 10,00 $ 10,00 [$ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 [$ 10,00 $ 10,00 $ 10,00
Inversion Inicial 3000
Flujo de Caja $ -3000,00|$ 549,87|$ 549,87|$ 549,87($ 549,87|$ 549,87|% 549,87 |$ 1.946,62($ 194662|$ 549,87|$ 1.994,88|$ 1.994,88|$ 201,60
Flujo de Caja $ 54987|$ 1.099,75|$ 1.649,62($ 2.199,50|$ 2.749,37|$ 3.299,24|$ 5.24586|$ 7.192,48|$ 7.742,35($ 9.737,23|$ 11.732,11|$ 11.933,71

Nota. Elaboracion propia
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3.5.3 Conclusiones Financieras

Los analisis demuestran que la obtencion de ingresos por actividades ecoturisticas en
Puerto BambU es econdmicamente viable y sostenible a largo plazo al cumplirse con las
proyecciones de visitantes y se tenga una correcta gestion de los costos. Mediante el punto de
equilibrio se constata que la cantidad de visitantes cubren satisfactoriamente los costos totales
generados por cada actividad, reflejandolo asi mismo en el flujo de caja acumulado; esto
demuestra que la proyeccion e implementacion de la propuesta es rentable y tiene el potencial

de ser competitivo en el mercado local.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

A lo largo del proceso del Design Thinking se ha recopilado y analizado informacién
para el desarrollo de ideas necesarias que sean aplicables durante la etapa de validacion de la
propuesta mediante una prueba piloto. El conjunto de estas fases ha permitido asegurar que la
propuesta elaborada se enfoque en los objetivos del proyecto, garantizando que la experiencia
ofrecida a los visitantes de Puerto Bambd, en sus 3 etapas, respondan a sus necesidades y
expectativas. Es por esto por lo que se ha llegado a las siguientes conclusiones:

Mediante las herramientas y técnicas propuestas durante las 2 primeras fases del Design
Thinking se identificaron factores internos y externos que limitan la actividad turistica en
Puerto Bambu. Entre ellos se destacan la falta de diferenciacion en la oferta de actividades, la
preferencia de visitantes de la zona de Puerto Lépez por el turismo de sol y playa, y la limitada
presencia en redes sociales, especialmente Instagram que ademdas demuestra un enfoque
mayoritariamente hacia un solo segmento, expertos en construccion. Sin embargo, se
identificaron las caracteristicas naturales y educativas del espacio las cuales fueron esenciales
para la generacion de ideas y establecimiento del prototipo a validar.

La generacion de ideas en conjunto con los gerentes de Puerto Bambu permitio el
establecimiento de prototipos de baja y alta fidelidad con la ayuda de herramientas digitales
que permiten integrar elementos interactivos para el uso de los clientes de este proyecto. Estas
propuestas permitieron definir las estrategias del antes, durante y después de la experiencia en
base a las necesidades de visitantes y recursos del espacio, prototipando aspectos como la
delimitacion del espacio y tiempos; actividades; metodo de reservas; politicas de cancelacion
y descuento; conexion con el visitante posterior a la visita y un concepto visual que sea
caracteristico garantizando que los elementos de promocién; comunicacién y adaptacion del

espacio compartan la misma estética.
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El compromiso de los gerentes con la sostenibilidad permitié que su propuesta de
inversion inicial de $3000 se optimice en un promedio de 65% al reutilizar materiales y hacer
uso de los disponibles en el espacio, contribuyendo satisfactoriamente la sostenibilidad
econdmica para el desarrollo de la prueba piloto y futuras actividades. La prueba piloto y
encuestas que formaron parte de la validacion del prototipo, en donde participaron 111
personas, ha demostrado una buena acogida de la propuesta para Puerto Bambu, siendo
Ilamativo el desarrollo de las actividades durante la visita al espacio, sobre todo en la del
contacto con el bambu para el desarrollo de creaciones. Esto ha fortalecido al espacio como un
sitio ecoturistico Unico en el mercado de Puerto Lopez, destacandose por sus actividades que
promueven la visita en familia, curiosidad gracias al aprendizaje sobre la sostenibilidad y del

bambu en un entorno natural, y participacion por el desarrollo de habilidades técnicas.

4.2 Recomendaciones

Al concluir con el proceso del Design Thinking validando la propuesta mediante la
prueba piloto se pudo identificar aspectos positivos y areas de mejora que pueden ser aplicables
en futuros recorridos, garantizando que las actividades; servicios y elementos durante las 3
etapas de la experiencia cumplan con expectativas de los clientes y beneficiarios. A
continuacion, se presentan las principales recomendaciones que contribuiran a la sostenibilidad
a largo plazo de Puerto Bambu:

e Un Plan de Marketing Digital puede aumentar la visibilidad de Puerto Bambu en redes
sociales creando un contenido atractivo en base a la estética establecida con la finalidad
de atraer un publico mas amplio.

e El desarrollo de un Plan de Contingencia Econdmico que garantizara la sostenibilidad
a largo plazo y permitird establecer estrategias para diversificar la oferta y asi la
obtenciodn de ingresos, asi mismo la evaluacion constante de costos que permitan tomar

decisiones rapidamente.
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La optimizacion de tiempos en los recorridos es clave para evitar que los visitas generen
una experiencia negativa o no puedan ser participes de las actividades propuestas, por
lo que es necesario la adaptacion de guiones en base al grupo de visita y a las situaciones
climaticas.
Es recomendable fortalecer alianzas con negocios locales, guias turisticos,
comunidad local y gobernanza con la finalidad de obtener una colaboracion integral y
trabajo en conjunto que enriquezca la economia local mediante la definicion de

negocios en las comunas Puerto Rico, Las Tunas y Ayampe.
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6.1 Anexo A: Capitulo 2

Figura 6.1 Formato Guia de Entrevista a Gerentes de Puerto Bambu

Nota. Elaboracion propia
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6. ANEXOS

Formato Guia de Entrevista a Gerentes de Puerto Bambua

. Historia de Puerto Bambi
. Sobre la visién de la fundacién

Como describirias la mision y los valores principales de la Fundacion Puerto Bamba?

Qué tipo de impacto espera generar a través de las experiencias turisticas?

. Sobre la audiencia y visitantes

(Constan con un mimero total de visitantes?

(Como son los turistas o visitantes que atrac la fundacion? (intereses. demografia,
expectativas)

Cuiles son sus principales intereses o preocupaciones cuando participan en las

actividades que ofrecemos?

. Sobre la oferta de experiencias

£Qué tipo de experiencias luristicas actuales estin funcionando mejor?
Qué le gustaria que los turistas sintieran o recordaran después de participar en las
actividades?

Como visualizas el futuro de las experiencias que quieres ofrecer?

. Sobre los desafios y oportunidades

(Cuiles son los mayores desafios que enfrenta la fundacién en cuanto a la creacion de
experiencias turisticas?
$Qué limitaciones tenemos en términos de recursos (econémicos, humanos, logisticos)

para llevar a cabo este proyecto?

. Sobre expectativas

Qué expectativas tiene respecto a la colaboracion en este proyecto?
Qué le preocupa o qué esperas evitar en el diseflo de estas experiencias?

Qué resultados le gustaria ver a corto y largo plazo?

Figura 6.2 Analisis FODA de Puerto Bambu

Nota. Elaboracién propia

Oportunidades
« Aumento en el enfoque de
realizar ecoturismo, turismo de
naturaleza y agroturismo por
parte del mercado mundial
turistico.

Alianzas con la academia para
el desarrollo de proyectos en
Puerto Bamb.

Ser miembro de Organizacion
Internacional del Bambl y Ratan
(INBARC LAC) que promueve el
uso del bambu.

.
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Figura 6.3 Matriz de Involucrados

Elaborado pors L. s Sebastidn Cae Ui, M. MG,

Tabla 2. Relacién entre atributos y variables poder, urgencia y legitimidad
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Figura 3 - Categorizacion de stakeholders con base en una escala grifica

Legitimidad

1,2,3,4,56,7,8,
9 1,2,3,4,56

Nota. Elaboracion propia en base a Calle Lituma (2022)

Figura 6.4 Mapa de empatia Gerentes Puerto Bambu

Mapa De Empatia: Gerentes

¢+ Qué piensa y siente?

« Buscan que Puerto Bambu sea reconocido como

un referente de turismo sostenible

Les interesa ofrecer una experiencia de alta

cahdad al publico durante los ﬁnes de semana
enten  compromiso ¢

soslemhmdad y con la msn‘m educalwa deL

Preocupacwones relacionadas con la logistica y el
mantenimiento del lugar,

;Qué oye? :Qué ve?

Personal comprometido.

Cambios en las expectativas de los
turistas, cada vez mas interesados
en experiencias auténticas y
educativas

» Comentarios sobre la
infraestructuras o dreas de mejora
en el servicio.

Escuchan de los visitantes
expectativas de vivir experiencias
memorables y educativas.

;Qué dice y hace?

Participan activamente en las decisiones
estrateégicas para mejorar el centro.
Fomentan un ambuenge colaborativo y abierto
con su equipo y los visitantes.

Estén abiertos a nuevas ideas y mejoras, pero
slempre bajo el marco de sostenibilidad.

.Qué le duele?

« Lainterrupcion del suministro eléctrico afecta tanto

¢ A que aspira?

Cumplir con los DDJE'UVDS estratégicos de conservacion

la operacién diaria como la experiencia del visitante, Xeducacwdn ambiental.
lo que podria impactar negativamente en la imagen = Aumentar la satisfaccién y el compromiso de los
del centro. turistas, alineando sus expectativas con las del centro

Generar un impacto positive en la comunidad local y el
medio ambiente, mientras se mantienen resultados
operativos sélidos

El espacic en el que desarrollan la actividad les genere
inaresos
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Nota. Elaboracion propia

Figura 6.5 Mapa de empatia segmento expertos en construccion

Mapa De Empatia: Expertos en construccién

;Qué piensa y siente?

+ Interés en el potencial del bambli como material
de construccién.

+ Deseo de aprender mas sobre sus aplicaciones
técnicas y sostenibilidad.
« Buscan ‘innovar con respecto al uso de
materiales y mejorar estructuras.
;Que ve?

;Qué oye? (gQP\
+ Retroalimentacién de otros Proyectos Unicos y sostenibles

expertos sobre el uso del bamb utilizando bambi

« Recomendaciones sobre técnicas PTOCESLO y ma“—[{‘alg‘s con potencial
innovadoras en disefio sostenible. para el desarrollo de un disefio

ecoldgico.

;Qué dice y hace?

» Comentan sobre la viabilidad técnica y
econdmica del bambu

+ Participan de capacitaciones y talleres
especializados.

;Qué le duele?

« Presenta preocupacion en el momento de

JA qué aspira?

« Nuevas ideas y soluciones para disefio sostenible.
mantenimiento del bamb + Oportunidad de ampliar su red de contactos
« Dudas sobre (2 durabiidad y costo de implementar profesionales.
bambu en grandes proyectos.

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.6 Mapa de empatia segmento familias

Mapa De Empatia: Familias

¢Qué piensa y siente?

s Buscan experiencias educativas y recreativas

« Interés en actividades al aire lbre y en la
naturaleza

« Valoran la sostenibilidad y el aprendizaje

ambiental.

¢+ Qué oye?

{ J E \ Un espacio verde donde pueden
Opiniones de otras familias o P p
1

‘E."‘,;%"iﬁgb'e la expege ola. ggﬁggr;?gggrse un momento de la

ublicida recomendaciones iy g . "

sobre actiidades al aire ore Actividades amigables para nifios y
adultos.

Animales domésticos.

:Queé ve?

. Qué dice y hace?

* Participan en actividades familiares como

recorridos educativos o talleres interactivos.
* Buscan recomendaciones de actividades
para el fin de semana o feriados.

.Qué le duele? A qué aspira?
« Pocas opciones de entretenimiento que involucren a

= Aprendizaje en conjunto y tiempo de calidad familiar
todos los miembros de la familia. en un entorno natural.
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Nota. Elaboracion propia

Figura 6.7 Mapa de empatia segmento extranjeros

Mapa De Empatia: Extranjeros

;Qué piensa y siente?

« Interés en descubrir culturas y materiales
locales

« Desean aprender mas sobre el uso tradicional
del bambu en Ecuador.

;Que oye?

{ ’ { \ Oportunidades de explorar el pais a
« Opiniones de otros viajeros y ¢ PO P pal

R a8 través de visitas culturales.
, Recomendacionss turisticas. * Recorridos interpretativos centrados
en la biodiversidad y sostenibilidad.

;Que ve?

;Qué dice y hace?

* Comparten sus experiencias en redes
sociales.

* Participan en recorridos que les ayude a
conocer mas de cerca el uso del bambu.

;Qué le duele? JA qué aspira?
« Dificultad de encontrar experiencias auténticas que « Experiencia cultural y sostenible.
se diferencien de las ofertas turisticas comunes « Aprendizaje sobre el bambu como recurso local con

valor tradicional y ambiental

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.8 Definicion de probleméticas en Puerto Bambu

ARBOL DE PROBLEMAS Y OBJETIVOS:
Territorio: Puerto Bambu
Ambito: Turismo

1. Enlistar y codificar las probleméticas en el sector/sitio/empresa/producto/servicio:

Inexistencia de registros del nimero exacto de visitantes que han recibido hasta la fecha. (IRV)

Escaso interés en la realizacion de los recorridos interpretativos propuestos en la pagina web de Puerto Bambu. (EIR)

Poca diferenciacion en los recorridos interpretativos propuestos. (PDR)

Disminucion en el enfoque de conservacion por parte de los visitantes de Puerto Rico y alrededores. (DEC)

Insuficiente promocion del valor y aplicaciones del bambil como recurso por parte de las autoridades locales y nacionales. (IPB)
Escasa sefializacion de acceso y de los espacios de Puerto Bambu. (ESA)

Insuficientes servicios complementarios que generen ingresos adicionales. (ISC)

Inexistencia de programas turisticos hacia Puerto Rico que incluyan las visitas a Puerto Bambu. (IPT)

L R oo & 2

Limitado interés en colaboradores para participar en la realizacion de los recorridos interpretativos y talleres. (LIC)

)

. Falta de involucramiento por autoridades locales para el desarrollo de Puerto Bambu desde sus inicios hasta la actualidad. (FIA)

. Falta de delimitacion del espacio para realizar el recorrido interpretativo. (FDE)

Nota. Elaboracion propia



Figura 6.9 Matriz de Relaciones entre problematicas

TOTAL

FIA FA EIR PDR DEC IPB ESA 1SC A uc XXX 2
Lc LC ER | LC DEC | IPB LiC ISC uc XXX 4
IPT 1wt |FrR[PpR [ DFC | IPB FSA | 1SC | xxx | 1
15C 15C EIR | IsC DEC [ IPB ESA | XXX I 2
ESA [SA | TR | [SA | DEC | IPB XXX 1
1PB 1PB ER | PDR | IPB XXX 2
DEC DIC | CIR | prc | xxx 2
PDR PDR | PDR | XXX 2
EIR ER | XXX 1
IRV XXX 0
TOTAL 0 8 4 6 6 4 4 0 2 0 0

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.10 Arbol de problema “Escaso interés en la realizacion de los

interpretativos propuestos en la pagina web de Puerto Bambu”

3. Determinacion del problema para trabajar:

-
Disminucién del
trafico en el sitio

Menor visibilidad del
espacio entre los
turistas que visitan
Puerto Lopez

web y bajas
reservas

Pérdida de
oportunidades para
atraer a diferentes
segmentos de
turistas

- Demanda reducida que
buscan experimentar otro
tipo de actividades

Desmotivacion de

. visita por |a falta de
Pocos visitantes actividades

que recurren al
recinto Puerto
Rico

Pocos son los visitantes que
conocen de lo ofrecido en
Puerto Bambu

Baja captacion de
turistas interesados

en turismo sostenible == N
Limitada capacidad de
movilizacion de
interesados en participar

Pocos interesados se
enteran de lo que
Pucrto Bambu ofrece

Falta de alianzas estratégicas con
operadores turisticos locales

Poca promocién de los
recorridos en las redes sociales

Informacidn poco atractiva o
insuficiente en la pagina web

Factores cxternos a nivel nacional
(cconémico, violencia,
electricidad)

Poca diversificacién en las
experiencias ofrecidas

Liscaso apoyo de autoridades
locales que promuevan nuevos
espacios de aprendizaje y bienestar

Falta de interaccion directa
con visitantes potenciales en
eventos turisticos v ferias

Motivaciones de las visitantcs
locales poco rel das con
¢l ccoturismo

Escasez de servicios
1

Compelencia por espacios
turisticos mayormente

conocidos a lo largo del canton
Puerto Lopez

I 108 que
aumenten la motivacion de
visita al espacio

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6.11 Arbol de objetivos para Puerto Bambu

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.12 Customer Journey Map segmento expertos en construccion

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.13 Customer Journey Map segmento familias



Customer Journey Map

EE -Emm ---

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.14 Customer Journey Map segmento extranjeros

Customer Journey Map

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.15 Herramienta How might we
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How Might We
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‘ ETAPAS DEL RECORRIDO

‘ IDENTIFICAR OPORTUNIDADES DE INNOVACION Y MEJORA EN LAS DIFERENTES I

¢Cémo podriamos atraer mas
visitantes al centro y

destacar entre otros destinos
turisticos de la regién?

£Cémo podriamos
aumentar la conciencia
sobre la sostenibilidad y el
uso responsable del bambi
entre los visitan

Nota. Elaboracién propia

:Como podriamos medir el
impacto de nuestras
actividades educativas y

recreativas?

<Cdma podriamos
incorporar tecnologia
para enriquecer la
experiencia de los
visitantes?

$Cémo podriamos garantizar
que la experiencia sea
memorable para todos los
segmentos de visitan

4Cémo podriamos resolver
los problemas logisticos que
afectan la experiencia de los
visitantes en Puerto Bambi?

¢Cémo podriamos lograr que
Puerto Bambl sea
reconocido como un modelo
de turismo sostenible?

Figura 6.16 Value Proposition Canvas segmento expertos en construccion

ENCAJE PARA CLIENTE/USUARIO:  Expertos en
construccién
Pod icipe d
e o de Créditos por la / m
experiencias por conocer influencias en participacion en las ofrecidas Adaquirir
Talleres duefios y lared de INBAR LAC o actividades Trabajaren un _— conocimientos
delMAR — ;
Lot " espacio de de expertos
= Potenciador —
sobre el naturaleza Descubrir |
e mbi Otorgar — o lm:v:nsr e Aplicar el
iy Creadores de alegrias Alegrias _usadas o:nodr:‘i:ﬂ(o
Acceso a para estudio i i adquiry
I oxtoncien s Identificar beneficios que o previamente
de aipasics Potenciador puedan ser aplicables a su v Conocer los
& | trabajo beneficios del b
- Investigaciones del ,
Asesoria por Especies de g uso del recurso Blsqueda do
parte de bambd m Involucramiento Oportunidad de Descubrir nuevos formacién
expertos plantadas en | en proyectos publicar enfoques de — técnica en
Productg el espacio I e | recursos naturales Colaboracién en Trabajo(s) es!zuc::;as
y servicios L J ©  proyectosde del cliente St
&p:.‘::" o | |I| - Infraestructur [ ' 4 f::l‘l::: ir0" el
de 5 Realizar y — o
i d - as Ofrecer id Dedicacién de tiempo y
;"“’"" bt o muestra S o esfuerzo en el aprendizaje de ?"b"“_" : . ;::::: e Fuerio
e ollo o s i investigaciones
sustertables Red de Espacio para aplicar i recurso para participar con el
contacto con Linmn:lmlem;o | recurso Maximizar su
expertos . e . " conocimiento en
.E.sa'::::y — Aliviadores de frustraciones Complicaciones Frustraciones base a recursos
externas lo que limita Necesidad de aplicar sostenibles
Bliece Ofrecer ayuda técnica para Compartir visitas técnicas Poca duracién b des fisicas
aplicacién de facilitar la aplicacién de conocimientos y. de los talleres —_
Sonadmicnty conocimientos en otros experiencias de | CAGEEES Conocer las limitantes de
| espacios soluciones apoyo hacia estos espacios
encontradas Conocer las en el pais
limitantes del
Brindar més tiempo de recurso
realizacion de talleres

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6.17 Value Proposition Canvas segmento familias

ENCAIJE PARA CLIENTE/USUARIO: Familias

Compartir un
momento entre familia
Involucramiento en Espa;no / amigos
nctividades diarias desnlr;addn ad Ambiente Fomentar y =
A - actividades de ik .
fysay irtsecs de : participar de un Pasar un fin (o
cémodasy &, | confianza estilo diferente desemanaen  ge aciudad
~€ﬂuivﬂdﬂ$ Espacio para | devida un espacio L
S d ‘ ) : . nawral
— L Creadores de alegrias T e Alegrias (it puerney
ervicios basicos y a otros espacios actividades de
i complementarios et ﬂ Pr::ever»lva R Aprgndlza]e de esparcimiento y
\ participacié (& (2 v.écmci?s recreacién
p nen T profesionales ~
ecursos = actividades i fcil
organicos usados — procesamiento del Aplicar técnicas 2::’:5’;::::::'
atural
prake m Flexibilidad de [EEeeurEe. AR |zizentabiey delbambi
Lmeneden = aductos realizacidn de = Trabajo(s) ‘
y servicios k ami del cliente
> ig0s
i = Colaborar en las DEfuTInde
I Illl Factores externos que técnicas epacios
- Espacios limitan su visita Gtk rables dal turisticos de
adaptados a las o Adaptacién a espacio »Ia zo0na
laotursless  Esacio constante delos idades s Thee el .
I seguro Sioatios | la familia 5 oy | ecolégicos P:;",:f:"‘a d¢  Comunicacién directa
& reocupacién en la actividades A e
i : comodidad del espacio : turisticas o
R T Aliviadores de frustraciones ’ PEERT  Frustraciones LESetrst Puerto Bambi
ercania con a
espacios primera mano Poca diversificacién
turisticos por parte de los Factoresde P o acthilades
E duefios de Puerto Analgésico naturslez que P -
BarhG pueden resultar
| e o c incomodos Conocer las limitantes de
Informacién 3 apoyo hacia estos espacios
. técnica para ahelnah
Analgésico aprender y = B
aplicar Analgésico

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.18 Value Proposition Canvas segmento extranjeros

ENCAIJE PARA CLIENTE/USUARIO: Extranjeros

Transmisién de Actividades Oportunidad de \ naturales

i ; Sentir la
en espacio involucramiento
i (geonodtinlentos et e Trabajaren un tranquilidad del
cémodasy - comunidad espacio de Ayudar y | espacio
equipadas |_naturaleza fomentar
1 O"ec:’d peiivices Participar en
actividades z. 2.
intasactins Creadores de alegrias Alegrias | sostenibles thidata
Serviciosbasicosy - . Adopeionde e ey | sostenibles
_complementarios Generar ! AN espaciopara beneficios de un L Crenr tecDerdos 3 )
experiencia . capturar recurso natural v/ L Conocimiento de Participar
o | personalizada = |_momentos S précticas como

odelos Conocer de los sostenibles voluntario

c
Descubrir nuevos S
hichot ohre k m Potenciador proyectos realizados arloguesde N
el recurso L por Puerto Bambi 2
| & 2roductos L' Jecursos naturales Trabajo(s)

Disfrutar de
Y Servicios Alojamiento I o Mantener contacto 0| pljante  espacios
e > < con los duefios del Yurlsticos d¢
I Ill L 1 | | hospedaje Vo lazona
- oS — —
‘ i Ita de sefializacio|
E— / :: ':l :: s:d: PARE Preguntar por - Leer
clara antes de la L P No saber cémo ividads = comentarios
Contacto con actividades para
e kil Espacio Mantener el contacto | legada llegar al espacio Pocaofertade 2alizar de redes
seguro durante todo el 3 " Aeeiie sociales u
- proceso de visita Falta de opciones de S5 otros
= i . entretenimiento .| ecoturisticas LS
Aliviadores de frustraciones cercanos al espacio Frustraciones ’

Cercania con A
espacios Umitscanes o (s lataforma
turisticos Personal capacitado en el Tener Conocer la falta de opciones de : S
- recibimiento de senalizacion en apoyo hacia el transporte igitales para

| visitantes el espacioy espacio = dejar su opinién

- afueras =

imi = Preocupaciones sobre la

Mantenimiento Atencién rapida por los resige:da i

constante de los Integrantes de Puerto 22 .

e it Analgésico | construccion de hospedaje

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6.19 Matriz 2X2 para Puerto Bambu

BAJO ALTO

ESFUERZO

ALTO

VALOR

BAJO

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.20 Generacion de ideas para la realizacién del prototipo

e Lluvia de ideas: “Desarrollar un punto de vista en relacion
== con la innovacion”

- Proyecto: Puerto Bamb (Puerto Rico, Ecuador) Fecha: 15/11/2024

-

-

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6.21 Minimum Viable Product (MVP) de recorrido interpretativo para Puerto Bambu

MVP name: Creacion de experiencias para Puerto Bambu

INITIAL SITUATION RESULTS

Es necesario la creacion de proyecciones
de la cantidad de recorridos al afio y el
ndmero de visitantes lo que ayudara a

Lo que se necesita es la creacion de
expereiencias mediante la realizacion de
actividades en el espacio y generar lealtad

Este MVP inicial estd destinado para la
verificacién de los gerentes de Puerto

Bambi en base a sus recursos y al mantener el contaco con clientes tener proyecciones de ingresos de Puerto
opiniones sl prototipa redbimicam bios. puesto que en la experiencia se llega a Bambu, ademds es necelwario generar
Oulerlles CEIEED 2 [ | ;.)rotoupo involucrar los sentimientos y opiniones uniformidad para el espacio por lo que es
'son visitantes mediante prueba piloto necesario un manual visual
Este MVP busca generar atencion de = Buen manejo de grupos demostrade

visitantes de Puerto Lopez en Puerto en la aplicacién de lo aprendido en Se espera medir y validar el prototipo

Bambu ya que a pesar de estar en un actividades del recorrido mediante una prueba piloto
mercado atractivo son pocos los visitantes ® Visitantes compartan su experiencia
que reciben sobretodo quienes no son con otros
expertos en construccién = Buena calificacion por medio de
comentarios

« Establecimiento  adecuado  de
actividades a realizar en el espacio
disefiada para cada segmento

Se creard un formato de entrevistas y de
varibales para aplicar la técnica de

Se busca fortalecer las 3 fases de la
experiencia a pesar de que se necesita un

mayor involucrmaiento en la mejora de le « Uso de lenguaje adecuado segin el observacién indirecta para poder analizar
experiencia durante el momento de la grupo el nivel del slallsfaccibln de \o; v\sltantesAy
visita ya que existe la interaccion directa y o Creacion de encuestas o guia para poder recibir retroalimentacion esencial
presencial con el equipo de Puerto medir retroalimentacion aplicable en futuros recorridos

Bambd, sin embargo es importante
considerar mantener contacto en el antes
y después de la visita

Puerto  Bamb( consta con  recursos
econémicos de $3.000, los costos fijos son
constantes a lo largo del afio con $146,67
mensuales, mientras que los costos variables
dependera del tipo de recorrido, al igual que
los tiempos de realizacion sin embargo talleres
especializados seran 4 veces al afio y los poco
especializado durante los fines de semana.

Nota. Elaboracion propia en base a Lewrick et al. (2020)

Figura 6.22 Prototype to test de prototipos de ideas generadas

Preparation || What?

= Recorridas en base a
de visi

e (oD

= Actividades dindmicas y

de habilidades Recarrido por medio del Mapa Recorrido formal por medio
* Personalizar artesanias de Puerto Bamb de Google Earth
* Compartir experiencias
Why?

Involucrar las 3 partes dela @ @

experiencia en Puerto

Bambti generaré un maor Recorrido en 3D por Virtual Enfoque en el antes y después de

reconocimiento del espacio Maker incluir experiencia del visita creando un Meodboard en

110 solo para profesionales. antes y después de la visita Canva tipo de fuente, colores y
con Canva elementos (infografias)

How? (E @

Recorrido virtual par Virtual

Para delimitar la cantidad Tour afiadiendo los elementos

de recursos invertidos es

del Moodboard

esencial el uso de

o
digitales para la
presentacién a los clientes.
Mientras que paralos | Selection and detailing
usuarios se espera realizar N -
una prueba piloto. El el mayor 'go pasar por cada uno de

los anteriores permitird alcanzar este

Nota. Elaboracién propia en base a Lewrick et al. (2020)



Figura 6.23 Feedback Capture Grid de evaluacion a visitantes en prueba piloto

Feedback Capture Grid

Ilike . Iwish .

e e o—"
et o
- =
freomescosmesy  Viombntooss "oy
o "pece re b pdas.
reskzads amves de
proies
U amabsbciad y of L e e
ovs Koy saszcae
pessnd oo ol
eperun oye
Questions

[ ——

o 2 essaco seho.
m.:: = = - . - -
P trren.

Lemo odeener

= S s
Ll

i et PO marTenent

o

porsorsres

Nota. Elaboracion propia en base a Lewrick et al. (2020)

Figura 6.24 Variables para medir en la prueba piloto

\Variables

[1.Tipo de Segmento [UN 0 1 2 13 4 5 6 7 8 0 10

Expertos en Ct

[Segmentos Familias

[Segmento Extranjeros

Otros

2. Caracteristicas fisicas

[Uso de sombreros, gorras, paraguas

(Consumo frecuente de agua

|Acudi6 en auto propio

[Se ubica dentro de espacios internos o de sombra para
protegerse del sol o la lluvia

2. Actitudes y emociones 0 1 2 B3 4 5 6 7 8 0 10

[Entusiasmo

[Satisfaccion

Curiosidad

Relajacion

[Participacion

Cansancio

[Frustracion

B. Actividades en el sitio 0 iy 2 B 4 5 (6 7 ] ] 10

[Se toma tiempo de descanso

[Solo se dedica a recorrer el sitio

uega / Conversa con acompaiantes

(Consume o compra agua u otro tipo de bebida

[nteraccion con personal

[Se dedica a observar

[Realiza preguntas constantes educativas

Realiza preguntas sobre otras actividades para hacer

Grado de invol en actividades ofrecid [F:

Grado de invol i en actividad ibl

(Consume algun tipo de comida / bebida [Veces

Observador:

[Fecha: Iﬂom:

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6.25 Formato de Entrevista visitantes en prueba piloto

Preguntas visitantes
1. Edad:

Menos de 18 afios

18-25 aiios

26-35 aiios

36-45 aifios

46-55 aflos

Mas de 55 aiios

Género:

(Has visitado antes Puerto Bambu?

¢{Qué te motivo a visitarnos hoy?

L S

£Qué fue lo primero que pensaste o sentiste al llegar a Puerto Bambu?
Sobre la experiencia

1. (Cémo describirias tus emociones mientras participabas en nuestras actividades?

2. (Hubo algin momento que te hizo sentir especialmente feliz, curioso(a), relajado(a), o
emocionado(a)?

(Qué actividad te hizo sentir més conectado(a) con el bambi o con el entorno?

(Como te sentiste al personalizar una artesania (si participaste)?

(Como describirias Puerto Bambi en una palabra o frase?

Si pudieras comparar tu experiencia aqui con otro lugar o actividad, ;cual seria y por qué?
(Hubo algo que te sorprendi6é o que no esperabas?

(Estaria dispuesto a compartir la experiencia en sus redes sociales o usando otros medios?

0! 00 = N b s W

¢ Estaria dispuesto a visitar nuevamente Puerto Bambu?

Nota. Elaboracion propia

6.2 Anexo B: Capitulo 3

Anexo B1: Prototipo Final

Figura 6.26 Prototipo Final con Herramienta Virtual Maker

Punto 1 - Bienvenida (2)

Nota. Elaboracién propia

Anexo B2: Informe Técnico
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https://virtualitour.es/tours/ew5AITPfdBEAnKWkdyIn
https://www.canva.com/design/DAGbkL9swpE/gQ0uDvaj1Ujr8Uro5MWXAA/view?utm_content=DAGbkL9swpE&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=he81e6bde1e

Figura 6.27 Informe técnico de proyecto

INFORME
TECNICO

Jerd

v

ustentabilidad

ELABORADO POR:

* Alvarado Cajape Melanie
Stephanie

* Cuzco Tamayo Melanie
Edith

Nota. Elaboracion propia

e Anexo B3: Poster académico

Figura 6.28 Pdster académico del proyecto

. " ET
enpolssimiin  Fotma

DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS PARA EL ESPACIO DE
PUERTO BAMBU

[OBIETIVO GENERAL

Diseilar  une  epuriencia ur'ice
Innevaders mediante |3 teacén de un
reconide en a5 instalaciones de Pueric
Bambl para que Incramente el interés o
los wistantes y s 3lirae con le vision ce
sostenibil cad del cantro.

PROBLEMA

Pueric Barmbu enlrerts una bieje demands
en sus actividades olerprettivas detieo s
31l de diferenciacion. promodidn
il imitada y competenciz regianal, lo
Que afects su posicicaam e4:2 coro.
“eferante en ecoturismo.

[RESULTADOS

[CONCLUSIONES

codigo Proyecto
Integrador

1 se promusva como unsio |
« Ercuestes mussian elle sueplesion, con mager inters an crear
ProUUCtos de bamby entre visitantes de 262 55 aios.

.

258 | enpol wtummum

Nota. Elaboracion propia
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https://espolec-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/msalvara_espol_edu_ec/EQOwE39DaqNPtuCFLk2vze0BlFRlf8K4MKC3RpgI0GihBg?e=acCFnI

Figura 6.29 Proyeccion de visitantes para recorrido poco especializado

64

[ MESES
[ MESES + BAJOS
ITEMS ENERO _ [FEBRERO [MARZO  [ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO _ [SEPTIEMBREOCTUBRE _|NOVIEMBRE|DICIEMBRE |  TOTAL x afio

RECORRIDOS POR mes 8 8 8| 8| 8 8 4 4 8| 4 4 4 76
N° visif por recorrido 10 10 10 10 10| 10 10 10 10 10 10| 10 120,
CANTIDAD DE VISITANTES
PROYECTADA MENSUAL 80 80 80 80 80 80 40 40) 80 40) 40 40 760
Nota. Elaboracién propia
Figura 6.30 Proyeccion de visitantes para recorrido especializado

| MESES

| MESES +BAJOS

ITEMS ENERO _ [FEBRERO |MARZO  [ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO _ [SEPTIEMBREOCTUBRE _|NOVIEMBRE[DICIEMBRE |  TOTAL x afio
RECORRIDOS POR
mes(recorrido especializado
intermedio) 0 0 0| 0| 0| 0 1 1 0| 0| 0 0 2
RECORRIDOS POR mes
(recorrido especializado
avanzado) 0| 0 0| 0| 0| 0| 0 0 0| 1 1 0| 2
Ne visitantes por recorrido
pecializado i i 0 0 0| 0| 0 0 12 12) 0| 0 0 0 24|
Ne visitantes por recorrido
especializado avanzado 0 0 0) 0) 0 0 0 0 0 12] 12| 0 24
CANTIDAD DE VISITANTES
PROYECTADA MENSUAL 0| 0 0| 0| 0| 0| 12 12) 0| 12 12 0| 48|
Nota. Elaboracién propia
Figura 6.31 Costos Variables Visita Guiada
RECURSOS PARA REALIZACION RECORRIDOS POCO
ESPECIALIZADOS 10 pax

Guia 11 $ 12,00 | $ 12,00( $ 1,20
Materiales 10( $ 10,00 $ 100,00 | $ 10,00
Publicidad 1l$ 1,50($ 1,50 $ 0,15
Refrigerio 1 $ 15,00 | $ 15,00 | $ 1,50
TOTAL COSTOS

VARIABLES $ 113,50 $ 12,85

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6.32 Costos Variables Capacitaciones intermedio

RECURSOS PARA REALIZACION RECORRIDOS

ESPECIALIZADOS - INTERMEDIO 12 pax
Guia 2|$ 12,00 | $ 24,00 | $ 2,00
Guias adicionales 1'$ 80,00 | $ 80,00 | $ 6,67
Materiales 12| $ 30,00 $ 360,00 | $ 30,00
Alojamiento 4 $ 55,00 | $ 220,00 | $ 18,33
Alimentacion
(almuerzos +cena) 12| $ 15,00 | $ 180,00 | $ 15,00
Certificados impresos 1 $ 3,50($ 3,50($ 0,29
Publicidad 1'$ 1,50 | $ 1,50 $ 0,13
TOTAL COSTOS
VARIABLES $ 867,50 $ 72,29
Nota. Elaboracion propia
Figura 6.33 Costos Variables Capacitaciones avanzado

RECURSOS PARA REALIZACION RECORRIDOS

ESPECIALIZADOS - AVANZADO 12 pax
Guia 2| $ 12,00 | $ 24,00 | $ 2,00
Guias adicionales 1 $ 80,00 | $ 80,00 | $ 6,67
Materiales 12| $ 38,00 $ 456,00 [ $ 38,00
Alojamiento 4% 55,00 | $ 220,00 | $ 18,33
Alimentacion
(almuerzos +cena) 12| $ 15,00 | $ 180,00 | $ 15,00
Certificados impresos 1 $ 3,50 $ 3,50($ 0,29
Publicidad 1'$ 1,50 | $ 1,50 $ 0,13
TOTAL COSTOS
VARIABLES $ 965,00 | $ 80,42

Nota. Elaboracion propia




Figura 6.34 Precio de Venta para Visita Guiada

Cantidad de visitantes no especializados anual 760
Costos Variables
Recursos para realizacion de
recorridos unidad 760[ $ 12,85 | $ 9.766,00
COSTO VARIABLE TOTAL $ 9.766,00
Costos Fijos
Gastos Operativos anual 1[$ 500,00 | $ 500,00
Gastos Administrativos anual 1| $ 1.140,00 | $ 1.140,00
Gastos de Venta anual 1| $ 120,00 | $ 120,00
COSTO FIJO TOTAL $ 1.760,00
COSTO TOTAL (anual) $ 11.526,00
nifios estudiantes

COSTO VARIABLE UNITARIO $ 12,85 | $ 2,85($ 12,85
COSTO FIJO UNITARIO $ 2,32 |$ 2,321 $ 2,32
COSTO UNITARIO TOTAL $ 15,17 | $ 517 |$ 15,17
MARGEN DE UTILIDAD 15%| $ 2,27 | $ 0,77 | $ 2,27
PRECIO DE VENTA $ 17,44 | $ 594 |$ 17,44
IMPUESTOS 15%| $ 2,62 |$ 0,89 |$ 15,54
%DESCUENTO | 0% 0% 66% 24%
PRECIO DE VENTA FINAL POR PAX $ 20,06 | $ 6,83 |$ 13,19

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.35 Precio de venta para Capacitaciones - intermedio

Cantidad de visitantes intermedio anual

Costos Variables

Recursos para realizacion

de recorridos unidad 24| $ 72,29 | $ 1.735,00
COSTO VARIABLE TOTAL $ 1.735,00

Costos Fijos

Gastos Operativos anual 1 $ 500,00|$ 500,00
Gastos Administrativos anual 1/$  1.140,00 [$ 1.140,00
Gastos de Venta anual 1 $ 120,00 $ 120,00
COSTO FIJO TOTAL $ 1.760,00
COSTO TOTAL (anual) $ 3.495,00
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 72,29
COSTO FIJO UNITARIO $ 73,33
COSTO UNITARIO TOTAL $ 145,63
MARGEN DE UTILIDAD 30%| $ 43,69
PRECIO DE VENTA $ 189,31
IMPUESTOS 15%| $ 28,40
MISCELANEOS 2%| $ 4,35
PRECIO DE VENTA FINAL POR PAX $ 222,06

Nota. Elaboracion propia
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Figura 6.36 Precio de venta para Capacitaciones - avanzado

Cantidad de recorridos especializados avanzado anual

Costos Variables

Recursos para realizacién de

recorridos unidad 24( $ 80,42 | $ 1.930,00
COSTO VARIABLE TOTAL $ 1.930,00

Costos Fijos

Gastos Operativos anual 1 $ 500,00 | $ 500,00
Gastos Administrativos anual 1 $ 1.140,00 | $ 1.140,00
Gastos de Venta anual 1 $ 120,00 | $ 120,00
COSTO FIJO TOTAL $ 1.760,00
COSTO TOTAL (mensual) $  3.690,00
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 80,42
COSTO FIJO UNITARIO $ 73,33
COSTO UNITARIO TOTAL $ 153,75
MARGEN DE UTILIDAD 30%| $ 46,13
PRECIO DE VENTA $ 199,88
IMPUESTOS 15%| $ 29,98
MISCELANEOS 2%| $ 4,60
PRECIO DE VENTA FINAL $ 234,45

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.37 Punto de Equilibrio Visita Guiada

COSTOS FIJO TOTAL $ 1.760,00
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 8,70
PRECIO DE VENTA $ 14,86
personas/
afo para
cubrir
PE= 286(costos fyv
moneda /
PE= $  4.245,82 |dolares

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.38 Punto de Equilibrio Capacitaciones - intermedio

COSTOS FIJO TOTAL $ 1.760,00
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 72,29
PRECIO DE VENTA $ 222,06
personas/
PE= 12[afo
moneda /
PE= $ 2.609,51 |dolares
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Nota. Elaboracion propia

Figura 6.39 Punto de Equilibrio Capacitaciones - avanzado

COSTOS FIJO TOTAL $ 1.760,00
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 80,42
PRECIO DE VENTA $ 234,45
personas/
PE= 11]afo
moneda /
PE= $  2.678,83 |dolares

Nota. Elaboracién propia

Figura 6.40 Proyeccion de Costos mensual para Flujo de Caja

MESES
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[ MESES + BAJOS

COSTOS ENERO FEBRERO __ |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo IAGOSTO SEPTIEMBRE [OCTUBRE __|[NOVIEMBRE |DICIEMBRE
COSTOS VARIABLES $ 908,00 908,00($ 908,00[$ 908,00($ 908,00[$ 90800[$ 1.321,50|$ 1.321,50|$ 908,00|$ 1.419,00|$ 1.419,00|$ 454,00
Recursos Recorrido Corto [$  908,00{$  908,00({$  908,00{$  908,00|$ 908,00|$ 908,00|$ 454,00|$ 454,00|$ 908,00|$  454,00|$  454,00|$ 454,00
Recursos Recorrido
Especializado Intermedio | $ - |3 k] - |3 - s - |3 $ 86750[$ 867,50($ $ $ $
Recursos Recorrido
Especializado Avanzado | $ - |3 - |8 - 18 - |8 - Is $ $ $ - [$ 965008 96500|%
COSTOS FIJOS $ 14667|% 146,67|$ 14667|$ 14667[$ 146,67|$ 146,67 |$ 146,67|$ 146,67 |$ 14667[$ 146,67|$ 146,67|$ 146,67
Gastos operativos $ 4167|$  4167[$ 41,67|$  4167[$ 41,673 41,67($ 41,67($ 4167($  4167|$ 4167[$  4167|$ 41,67
Gastos administrativos $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 [ $ 95,00 $ 95,00 [ $ 95,00
Gastos de venta $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 | $ 10,00 $ 10,00 | $ 10,00 $ 10,00 | $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00 $ 10,00

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.41 Proyeccion de Ingresos mensual Visita Guiada para Flujo de Caja

MESES
MESES +BAJOS

ITEMS ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Recorridos por mes 8 8 8 8 8 8| 4 4 8 4] 4 4
N° de visitantes por
recorrido 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Cantidad de visitantes
Proyectada 380, 80, 80| 80| 80, 80, 40 40 80, 40 40 40]
Precio de Venta $ 14,86 [$ 14,86 [ $ 14,86 [$ 14,86 [$ 14,86 [$ 14,86 [$ 14,86 [$ 14,86 [ $ 14,86 [ $ 14,86 [$ 14,86 [$ 14,86
Proyecciénde Ingresos | $ 1.188,78|$ 1.188,78|$ 1.188,78 $ 1.188,78 |$ 1.188,78|$ 1.188,78|$ 594,39 [$ 594,39 |$ 1.188,78|$ 594,39 |$ 594,39 [$ 594,39

Nota. Elaboracion propia

Figura 6.42 Proyeccion de Ingresos mensual Capacitaciones - intermedio para Flujo de Caja

MESES
MESES +BAJOS

ITEMS ENERO FEBRERO _ [MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO _ [SEPTIEMBREOCTUBRE _|NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Recorridos por mes 0 0 0| 0| 0| 0 1 1 0 0| 0| 0|
Ne de visitantes por
recorrido 0 0 0 0 0 0] 12] 12 0 0 0 0
Cantidad de visitantes
Proyectada 0 0 0 0 0 0 12| 12 0 0 0 0
Precio de Venta $ 22206 [$ 22206 [$ 22206 [$ 22206 ([$ 22206[$ 222,06 [$ 22206 [$ 22206 [$ 222,06 [$ 22206 [$ 222,06 [$ 222,06
Proyeccion de Ingresos | $ - |$ - |3 - 13 - 1$ - [$ - |$ 2664,76($ 2.664,76 | $ - 1$ $ - 1%

Nota. Elaboracién propia
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Figura 6.43 Proyeccion de Ingresos mensual recorridos Capacitaciones - avanzado para Flujo de

Caja
.. PROVECCIONESDEINGRESOSESPECIALIZADOS-AVANZADO
MESES
MESES + BAJOS

ITEMS ENERO FEBRERO |MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBREOCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE
Recorridos por mes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0
N° de visitantes por
recorrido 0] 0] 0] 0] 0| 0| 0] 0] 0] 12 12 0|
Cantidad de visitantes
Proyectada 0 0 0 0 0 0 0 0 0 12| 12| 0
Precio de Venta $ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 23445[$ 234,45
Proyeccion de Ingresos | $ - |$ - |$ - |3 - |3 - 1$ - |$ - |$ - s - |$ 2.81344($ 281344|$% -

Nota. Elaboracion propia
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