
t

l'()

/--
1.-:

ESCUITA SIjPIRIOR POLIIICI,IICA DiL TITORAL

II||ITRO DI IDUTA(IOII IOl|lIIilUA

DIPTO|||ADO II{ ADlllIIIISIRATIOI{ ffiPRISARIAT

VIII PROMOCION

PLAN DE NEGOCIOS

'l'enta:

Serviciti dc r\sest,ria I' Ccstirln [)ersonal

AU iOK

Econ. Pamela López Pincay

*:.:¡...... i;'.rrl.

:liio 20O(;



0 (
/ó

i,)

ESCTIELA STIPERIOR POLITÉ(]NI(]A DEI, t,ITORAL

CENTRO DE EDTI(]ACION C]ON'I'INTIA

D I PT,OMADO EN ADIVI INISTRACIÓN E NIPRESARIAI-

\.III PRONIOCIÓN

PLAN DE I\EGOCIOS

TEMA
..SERVICIO DE ASESORIA Y GESTION PERSONAL''

ATITOR

ECON, PAMELA LÓPEZ PINCAY

,\Ño

2006

\'<



IN DICE

Resumen

Introducción

1.- El Servicio

1.1- Identificación del Servicio............

1. 2. - Características del Servicio............

1.3.- Ventajas del Servicio.....

1.4.- Clas¡ficación por el Sector al que se d¡rige

2.- Análisis de la Demanda

3.- Análisis del Sector

3.1.- Análisis de las Fuerzas de Porter

4.- Análisis del Mercado

4.1. - El Servicio.......

4.2. - Análisis Foda

4.3. - Los Clientes........

4.4.- Tamaño de Mercado........

4.4.1.- Encuesta..

4.4.2.- Aspecto Económico.......

4.5. - La Competencia..

4.5.1.- Foda a La Competenc¡a

5.- Estrateg ¡a de venta

6 Estrateg ¡a de Prec¡o

7.- Táctica de Venta

8.- Estrategia Promocional

8.1.- Promoción de Ventas.....

1

.2-3

4

4

4-5

5

5-6

6-9

9- 10

10- 11

11-12

t2
12-13

L4

14- 15

15- 16

76-17

17- 1B

1B

18- 19



8.2.-

8.3. -

Relaciones Públicas Externas

EstiloPubl¡citario..... .

t9-20

2t

2t-22

22

22-23

¿)

9.- Política de Servicios

1O.- Estud¡o Técnico

10.1.- Tamaño del Proyecto

10.2. - Localización del Proyecto...........

10.3.- D¡agrama de Flujo de Procesos

11.- Planteamiento Adm¡nistrat¡vo,....................................

I 1. 1.- Estructura Adm¡nistrat¡va en Organi9rama.................

11.2.- Competencias Organ¡zacionales.......

11.3.- Necesidades Cuantitat¡vas y Cual¡tat¡vas del Personal

11.4.- Dirección.......................

11.5.- Motivación.... ....... ...

11.6.- Liderazgo..... ...

1 1.7.- Comunicación..............

11.8.- Contro1es................ .

11.9.- Aspecto Polít¡co y Le9a1 ...........

11.10.- Acc¡ones de la Empresa en el ámbito legal y social.

11. 11. - Cronograma de Act¡vidades

12.- Anátisis Económico.-

12.1.- Invers¡ón Inicial.

12.2. - Balance I nicia I

12.3.- Deprec¡ación......

12.4.- Presupuesto de Gastos tamaño 1.........

12.5.- Presupuesto de Gastos tamaño 2.........

12.6.- Presupuesto de Gastos tamaño 3.........

72.7 .- Optimización del Tamaño del Mercado

12.8.- Capital de Trabajo tamaño 1..................

12.9.- Capital de Trabajo tamaño 2.................

12.10.- Capital de Trabajo tamaño 3 ..... ..

12.11.- Amortización.........

24

25

25-26

26-28

2A

29

29-30

30- 31

.) I.-.)J

2-)

33-35

35



12.12.- Flujos de Caja (3 tamaños).... ......

12.13.- Estado de Pérdidas y Ganancias...

12.14.- Balance General

An á l¡s is

Conclusiones

Planes de Contingencia

Ane x os

Bibliografía



l{lrStrM IrN

l:l plan tlc ncgocios quc sc tlctallarii nr¡is atlclantc. surgiri dc la ohscrr itcitin r

crpcricncia: lirdos los rnicnrhros dc nti lirntilia. trahajantos hajo rclacirin tlc

dcpcndcncia \ n() c()nt n'r()s con cl tienrpo sLrllcicnlc pilril rcalizur las acliridadcs o

tliligcncias pcrsonalcs nsccsarias c includiblcs: ocasionándonos prcocupacioncs r

cstri's cl no prltlcr alcrttlcrltrs rr licrttpo.

Sicnrprc nrc hc prcguntatlo por quú no cristc r.¡na cnrprcs¿r capaz tlc prcslar atcneitin

¡ln gcsti(in pcrsontl rcsrlhicndo los prohlcnras nliis scncillos dc utra pcrsona

parlicular hasta las rcstioncs ntás cornplicatlas. Iista inquictud ha sitkr conrpañida

con pcrs()nas dc nri cntorno quc sc \crl tltcladas por la rlisnra situacitin ¡ han tladtr

una opinitin larorahlc para lü plancaei(in r r'iccucitin rlc un ncgoeio dc cstc cstikr

llasándonlc cn csa prinricil. l'¡c risto una rrcccsitlatl insatisll'cha dc la cr¡al c\p()ng()

rstc plan tlc ncgocios c()nr() unil rrucra altcrnatira: "(lna cnlprcsa tlc prcstacitin tlc

scnicios ) gcsti(in pcrsonalizada" quc además tle diligcnciar las actiritlades

cncomendatlas. ¿rscsorarii r guiarii al clicntc c¡l cada paso- aclualizandosc )

actualizando al clicntc- brindando opciortcs cuando cl caso lo anrcritc. r sohrc todo

oliccicndo conlianza. scguridud ¡ clicicncia.

l)ctallo cl cnlirquc dc la cnrprcsa- \ su cl'lt()nro. ctimo prctcndo lograr la consecucitin

tlc los ohictir os: intlico l¡ nrisitin ¡ r isitin quc la carac tcrizar¿in: plantco utt¿t lirnra dc

oruani¿acitin. tlircccitin \ e()ntrol adrninistrativa acordc con las ncccsidadcs ¡

tanla¡lo tlc Ia cnrprcsa.



IN'ilt()I)t,C('tON

.\ trarós dcl tierrrpo lus pcrsonas ¡los hcnros adaptatltl dc nrancrt pnrgrcsira a las

nucr as tcndcncias quú nlarcan las actir idudcs tlc la r ida diariu. l:n nucstro país h¿rcc

aproxinratlamcntc il) años sc comcnlaron a dar ca¡r¡bios cstrucluralcs cn tlistintrls

ri nr hitos:

r' Socio - l:co¡lr'r¡rtico - con la intronlisitin cls l nruicr cn cl nrcrcado lahoral-

la cual ohligatla por la situacitin ccontinric¿¡ la ohligti a salir dcl hogar r

gcncrar ingrcsos para su lintilia. cstc nuc\1) rol lc rcstti ticnrpo cn llborcs

pcrsonalcs quc antcriornrentc rcaliraha ) quc cn la actualidatl lo llcra a cabo

aprcsuratlantcrrtc. .iust¿rnrcnte por la lirlta dc ticrrpo,

r' lrrpansionist:r - ampliiinihsc las ciurlatlcs -r por cntlc üun)cntand() cl ticnrpo

rcqucrido para la mor ilizacitin en una rnisnla ciudad.

/ I\rr últinlo cn cl ordsn tccnoltigico -:. la incorporacitin rlc tlicha (ccrrokrgí:r

conr() partc dc la rida rttodcrna quo aunquc ha agilitatlo los proccsos en las

actiridadcs ¿r sr.r \c/ csa agilidad ha pror ocado cn las pcrsonus una corgr rJc

rcsponsahilidadcs atlicionalcs quc dcrivan cn dus prohlcnras quc h()\ cn dia

sc cncr.rcntrrn cn hou¡: cstrcs ¡ lirlta dc ticnrpo.

( o¡Io hcrDos r isto l¡ l-alta dc ticnrpo alccta

cunrplinricnto ¡lc las actiridarlcs porsonalcs r

indir iduos quc lahrrun cn hor¡rios dc olicina.

a diario cn cl atr¿rso

sn nruchas ocasioncs

tr lllt¡ ric

b¿isic¿s cn

l\lr clltl cl I'lan dc Ncgocios tlc Scrricit¡ tlc (icstir'¡n I'crstrnal 1 ;\scsorant ictrto-

plurrtca cuhrir las ncccsitladcs quc all'ct¡n a Ia socictlad actual. tlcrir atlas dc la ll¡lta

tlc ticnrpo prcsclll¿ind()sc c()rno r.lnA ttusra allcrnatir .

lrl ohjctirrr dc cstc trabaio ser¿'¡ anali¿ar si krs intcgrantcs dc las lamilias ccuatorianas

puctlcn dclcgar sus trÍrrlitcs pcrsonalcs a tcrcúros sicnrprc r suand() cst()s úllitrlos

rcl)cjcn 1 rcalicen las larcas cncomcnd¡dils c()nl() propias. dctcrntinar cl grad() dc

xccptaci(in quc trntlría dstc plan tlc ncgocios r su inrpacto cn la socictlarl ccuatoriarra.



p()r cllo nrc pn)pongo rl pla¡rlc¡n¡ icrlt() dc una cnrprcs¿r cspccialiri¡da n() s(il() cn kr

prcstaci()n tlc esta cl¡sc r,lc scn icios sino tanthicn cn sLr ¿tscsorattt icttlo.



r.- t..t. st..RVI('to

I .l - I rlcn t ilic¡cirin rlcl Srn icio.-

l.a cnrprcsa sc dcdicará a prcstar Scrricios dc (icstitin l'crson¿rl cn triirnitcs conlo

scrricios hiisicos. intpucstos. hancarios. cducatirtls. seguridad social. rnortuorios.

rchicular. ntcnsajr:ria: ctc. \x qur'todos cn algún nlonlcnto datlo hcnlos ncccsitado

por e'icntplo: tlc una ntano arliga cn un Lrsunl() r'll()nu()rio: dc una guia cn asunto dc

scguritlad strial: dc rcalizar un pa[o. etc.

l:stará tlirigida a la pohlacirin cco¡trint icanrcntc ilcliva cu\os ingrcsos \an dcsdc $5(X)

) cull cdad lluctúa cntrc l5--l(l arlos quc labora cn horarios dc ollcina quicncs

dchido a sus nrírltiplcs ocupacioncs no pucdln rcalizar pcrsonalrncntc sus diligcncias

\a sc cn cnrprcs¿rs dcl scctor prihlico conro pri\ado. para lo cual cstos potcncialcs

clicntcs podrin solicitar dc los scrr icios quc hrindará la crnprcsa cornt¡nictirrdosc r'ía

tclcl'rinica. cn línca (intcrnct). cn ollcinas. ctc.

A contirruacirin dctallaré trcs (-j) caractcristicas ¡ las \entai¿s dc krs serricios t¡uc

prcstará la snlprcsa.

1.2.- ('rractcrísticas dcl Srn icio.-

E ('onrunicacirin r ía intcrnct.

tr lnlirrnracirinactualizatla.

tl l'crsonal cspecializath cn los scrr icios prcstatlos,

¡: l.-1.- Vcntajas del Scn'rc¡o.-

a I'or nrcdio dc la conlunicacirin \ ía lntsmct 1on linc) los clicntcs tc¡rdr,rn otra

Iornla dc cont¡ctarsc r podcr accctlcr it los servicios.

a Lu cnrprcsa c()ntará c()n inlirrnracirin conlinu¿lmcntc actualizada tlc la cual

podrii haccr uso cn lirrma \crhal. o por mcdio rlc instructirrrs dctallados.

a l:l clicnto podr¿i rccihir ascsoria por partc dc pcrsonul cspccialirado.

+



l.os rlrcnsa.icros goslion rán cada triinlitc solicitudo dc nransra pcrsonal r scriin

¡¡'lonitorcados dc nr¡ncra c()nstalrtc. tlc tal lirrnra quc cl clicntr csl,"i inlirrnrad0 sobrc

algún particular rclaci()nüdo sr.lcnconricnda.

Adcnr¿'rs sc olicccr¿i glr¿nti¿r cn algunos dc los scn'icios prcstatkrs.

Ll.- ( l¡sificacir'rn por cl srclor ¿¡l que se rlirigt.-

l)r !so ftúhlico: Itarir gcstionar triir¡itcs pcrsonllcs cn cl scclor pírhlico ( lntcragua.

l)acilictcl. Sll l. l\'lunicipio. ctc.)

l)c []so l'rirado: Itara gcstiorrur trÍrrlitcs pcrsonalcs cn cl scctor prir:rtltr

(lnslilucionc: llnuncicra:. nt()rtu()ri s. clc. l.

2.- Análisis de la l)cmanda

l.a gcstion dc scrvicitls a rcalizar so¡r considcrados corno scrvicios surituarios. dchido

a quc cstá dirigido a un scct()r tlc la pohlacirin con ingrcs()s igttalcs o sttpcri«rrcs :t

S5(X).txr

¡

I

I



+V¿lc indicar quc ¡ro sc c()nlur¿l c()n cl análisis tlc la tlcnlanda histr'rrica. ]'a qus n()

c\istc ¿lllLuna cnrprcs¿r quc nrcstc cstc tipo tlc scrricios tlc gcstitin pcrs()nal ct) L'l

ntcrcldo.

.1.- Análisis dcl Scctor

3.1.- An¿ilisis (lc Ias Fucrzas rlc l)ortcr

.\mrnaza tlt ingrcso dt \uo or ( ontpttidorrs

I'ara analizar la anrcnaza tlcl ingrcstl dc ¡lLtcros contpctidorcs. hc l()nlad() c()nl()

rclL'rcneia lo¡ siur¡ic¡rlcs lirclorcs cslrllligie()s:

'l'ipo dc Scn'icio.- l:l tipo dc scnicio quc sc olicccrá nrarca dill'rcnci¿r ra quc cn cl

nrcrcado ccuatoriano ¿rctual rlo c\istc unü cnrprcsa con cstr tipo dc scrricios, l\rr

clkr cs nrur prohahlc quc nris adclanlc crista cl ingrcso dc nucros conrpctitlorcs

tlada la ircogida quc sc cspsra rccihir: sin cnrbarro nr¡ cnrprcs tcndni la rcntail tlr:l

pqf§.!.9!4ffffqf t(¡ cn cl rncrcado cunrplicndo dc la ntr.'ior n¡ancr¿¡ con lo solicitirdo-

sicnrprc oricnlado al consunridor ) a sat¡sl¡ccr sus ncccsitladcs. l-a crcdihilidad sc ra

constrtrr cntlo p()c() ar p()c() r scrii nLrcstra aliada.

Rcquisitos dr ('apital.- La inrersirin quc sc ncccsita para lu ins(alacitin dc cstc tipo

dc ncgocios ticnc una inrponancia rcqular. dondc sc dchc considcrar: ollcinas.

pcrsorral tlc ctrrtpo r tlc olicina. cqtripos dc cttnr unicitcirin. cquipos dc olicin¡. ctc.

l:sta inrcrsitin puedc pro\i:nir dc hancos- aportcs l¡nriliarcs ) anliuos tl bien ahorros

propi()s.

Acccso a 'l'ecnología.- I.a cnrprcsa dchc cstar constantct.ncnlc actualizada dc los

car¡rhios c¡r krs tr¿inrilcs a rc¡li¿ar- nri tccnologia sc rclicrc I sislcr¡ras tic

c()¡¡runicaci(;n tanto intcrrlü lcntrc cnrplcati)s) c()n'ro c\tcma (cnlprcsas dcl scclor

puhlico ¡ prirado). nrisnra quc b¿isicanrcntc dcpcndcrit dc dichas cnrprcsas: por clltr

cl acccso a la tccnología cst¿i considcratlo como l'ácil para la atncna./a dc ¡rucr os

conr¡:tidoros.

(r



('una de l}pcricncia,- ( onsidcnrcla cn cstc irnirlisis tlc nrctlii¡na irrr¡rortalrciu para

l¿ anrcnaza dc nucrtrs conrpctidorcs. \u quc cu cnlprcsas tracicntcs \ rlr.lc hrindxn un

scrricio tolalnrc!'Il§ ruc\o i'slc litct()r sc \c illl'ctado cn uri¡n partc por ltr pcricia cn cl

itrca adntinistratira quc tcrrlirn los lnicrtrhros tlcl cquipo.

lnnovacirin de Scnicios.- l.¡ innoracitirr cn lil pr¡istaci(;n dc scnicios scni

rcspttcsla a las ncccsidadcs no cr¡hicrtas tlc los clicntcs. ) a l¿rs lrr'irtras crrrrlinuas: por

cndc los nucrtls conrpclitlorcs tlchcrán hitccr un cstudio dc nt¡sras lirrnras o

rltccan¡snr()s quc lc pcrntilan tcncr cspacio cn cl nrcrcad(). lirclor e0nsidcratlo dc

nlsdian intportancia. \'li cnrprcsa huscar¿i innorar pcrmancntcmcntc para li.jar su

posic iortant icnto.

.\nlrnr¡r:r rle St r-¡ icior Su\fitulo\

l)isponihilidad l Probahilidad dc Scn'icios Sustitutos.- l:n la actualidad no

crislcn cnrprcsus dcdicatlas a la prcstacitin dc scnicios cn lctiritlaclcs r gcstitin

pqI§1Il4I4d4 qt¡c sc haBa car[o tlc los trántitcs panicularcs dc la pcrstrnas corr

Itorarios tlc olicina: con cxccpcirin dc los pagos cn linca: sin cnrhargo sc prcssnta

cicrta prohahilidatl tlcl ingrcso dc nucros cor¡lpctidorcs cn cl scctor. pcr() quc no

rcprcscntaria ricsgo para cl lirturo tlcl ncgocio (.i.75). 1u quc cuando cskl st¡cctla nri

crnprcsil a nrhs dc cstar acrc(litadd cn cl rlcrcadtl. innor ará c()r'lst¿ultcnlcrltc husclrrdo

la nrr'jor satisl¡cci(in dcl clicrrtc.

Relacirin l¡recio/l)esrm prño dcl §ustiluto.- listc lactor tlc acucrth al ani'rlisis

rcalizatir ticnc un nircl dc inrponancia ¡ncdio. cs prtrhahlc quc cl scrricio sustiltllo

ingr,:sc al mcrcad() crrn Lrrr prccio r¡rcn()r- pcro dcbo consitlcrar quc nti crnprcsa

c()ntari¡ con ascsoria conlinua tlc pcrsonas cspccializadas const il ttr cintlosc clt t¡tr r¿tlor

agrcgado quc scrii aprcciado por los elicntcs actualcs -r prl(cneialcs.

Factores quc Molilan l¿ Sustituci¡in.- I)chiclo ¡ quL' nli nc8()cio (cntrc ()tros)

trahajam con krs scrricios quc prcstc las crrtprcsas tlcl scctrlr púrhlico ¡ cst¿'is ticndcn

a tlilatar las rcsprrcstas solicil¿rlasl csto pucdc constitrrirsc c()lt)() r.rn I'irclor quc nrotirc

la sustitueitin. aurrquc cl anilisis tlcnrucstrc r¡na ir¡rp()rtancia ¡ncdia \a q[¡c l'l()

tlcpcndcrii dc nri cnrprcsa cn sí. sino dc lirclorcs o\tcrnos: sin cnthargo dcbo indicar

1



qt¡c a lltur() nri cnlpres¿r huseani aliltrsc c()n cnlprcs¿rs clcl scctor priblico para tlar un

nlL'ior scr|icio.

l'ropcnsión dcl ( ompra«lor al ('amhio,- ( r¡anth cl clientc sc sicntc satisll'cho con

cl scnicio brintlarltl cstc l:rctor no ticnc rcrdadcra inrponuncia para cstl'an¿ilisis.

Iont¿lndo cl'l considcracirin quc dc conlinuo cslrrcnr()s analizi.tndo los rcqttcrinticntos

dc los consrrnt idrlrcs.

l'odrr rlc nrgociacirin dc k¡s ( lientrs

Volumen dc (bmpra dc los ('!icntes con Rclación r Ventas tlcl Proveedor.- lrl

r¡tcrc¿¡tlo objctiro cont ¡nr¡ilnrcnlc licnc osur'rt()s pcndicntcs por rcali,rirr crr

institucioncs públicas ', priratlas. r rnis pror ecdorcs (lus pcrsonas quc gcstionarin

Ios tninritcs) cstarin trahaiantl() conlo cnrplcildos tlc la cnlprcsa a ticn)po corlplcttr

con un sucldo fi.jo- cstc sucldo no dcpcndcrii dcl rolunlcn dc conrpra dc los clicntcs.

por clkr sc lo dctcrnl ina colt r¡tti¡ r alorac irin tlc ( J ).

lmportancia dc la ('¡lidarl del Scn ici<¡.- l)ara cstc análisis la calidatl tlcl scn icio

cs tlc srrlna inrportirncit (l). port¡rrc lr¿isicar¡rcntc dc clkr r.lcpcntlc nri ncurtcio. dc la

clicicncia ¡ clicacia dc las gcstitrncs t¡uc sc rcaliccn,

Rapidcz cn la Entrega.- l:l :rnulisis dcnota uni¡ inrpoñanciit nrcdia (.1) ]a q[¡c corl(t

indiqutr lntcriornrcntc ün algunos casos sc trabaiarir con cllrprcsas dcl scctor pÍrhlico

r rlepcndcrcnros nctanlcntc dc su agilidatl p ra quc podatros satisl'itcur al cliclttc a

cahalidltl.

l)ispon ihilitlad dc Sustitulos.- I I ¡rrcreutlo ircluill n() cLrcnla e()n tli:ptrrrihilirlati dc

sLtstitL¡tos colno llt u¿nt¿ tlc srr\rcros quc olicccni rrri cntprcsa. dr rrtirncra qttc los

clicntcs ¡ltcncialcs r criin a nri ctnprcsa collto la única opcitin. por clltl sc kr

cuant illca c()n 5 pt¡nt()s.

[:tilidades del ( lienle.- lrli cmpresa lc gcncrarii Bran utilidad al clic¡ttc. \a qtrc sc

cncucntra inrplícita la nccrsidad dc gcstionar asüntos pcrsonalcs 1 dchidtr a Ia l:rlta

tlc ticnrpo o dcscotrtrcitrt icttto dc los pasos it rculizar dilatan liniquitarkrs.
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llrrlcr tlt lor l»rrlr terlorer

liúmero dc Provcedores.- l:stc lact()r ticnc una puntuaci(')n clc --i. lrn nri cnrprcsa

Ios pror cctlorcs lo constitrnc¡r lls pcrsonus cncargatlas dc rcalizar las gcstitlt'tcs o

trrinritcs pcrsorrnles. cllos scriin pcrsonas conoccdoras tlc krs scrricios solicitatkrs r

tlcpcndcrÍrn dc cllos ¡ dc las cnrnrcs¿rs a las cualcs sc lcs rcqucrinr cl scnicio: al

iniciasc la cnrprcsa scr¿in .i los cncargatJos.

lmportanc¡{ dc la ( alid¡d rlcl Scn icio.- lrs inrponantisirno t¡u* la calitlad tlcl

scn icio scu la nrcior (1 ). ¡a qrrc tlc ntis pnrrcctlorcs tlcpcntlc t¡uc cl clicrrtc cncucnlrc

satislirccion: tlc clkrs sc dcnrlnd¡ honradcz. agilidatl. rcsponsahilitlar.l. clicic¡rci¡-

clicacia: pucs los prorcctlorcs lirrrr¿rriln panc tlc nri organizaciirn.

Rapidez cn la Jlntrcga,- l:stc li¡ctor ticnc una inrportancit nrcdia. dc cllos

tlcpcndcrá sn partc quc ltl c¡rcorncntlatkr sc rcalicü con agilidatl. ra quc dchcrán cstar

ul pcntJientc cn ticrlrpos ¡ lcehas dc cntroga. cn rcquisitos l¡ltanlcs. lrorarios. ctc.

('onclusión: l.ucgo tlcl aniilisis antcrior sc ctlnclurc quc llr cntprcsa prc:crtlarilt urt

nircl ntctlio tlc ar¡tcnazlrs ) c()nccnIri¡ci(il't tlc podcr: cl ncgocio rcsttllit rcnlaiostt cn

llr:rrnos prrrttos prineipalnrcntc t¡uc scría innorador ¡ pioncro clr csta clasc dc

scrricios: sin cnrbargo cnlrc olr¿s c()s¿rs corrc cl riesgo tlc cnlicntarsc a prohlctlras

illhcru¡tcs a quc los c()n)pctidorcs indir,ictos quc lhora rcsultan cscuclos pttctlittt

k)nlilr \cntilia dc sLt ¡rrcstigirl r crplorar nr¡c\()s cantin()s- N() ohstanlc t(xl() nc[ocio

cs t¡n ricsr.lo r los indic¡tlorcs dr:l ¿n¿ilisis unlcri()r uo rttc cicrran las pucrtas. ptrr cllo

scguirr! irtlclantc tcnicndo nllr\ prúscnlc los ricsgos quc puctla aliorrtar.

J.- .\\ \l.lS¡S l)l'.1. }llllt(',\lX)

{.1.- l.ll. sl..l{\ l( l()

l:starii diriSida lt lit prrhlacitin cco¡trint ieatrlcntc itctira qttc lahora cn horarios Llc

olicina t¡rricncs tlchitlo a sus n)irltiplcs ocup ci,rncs no pucdtn rcalizar pcrsrtnitlntcttlc

sL¡s tlilir.lcncias \il \ca ün únlprcsJs tlel scctor p[thlico conto prilatlo. para lo cttal

()



osl()s potcnc¡alcs clicntcs podriin s()licitor dc los serricios quc brindarii la crrrprcsa

eonrun icindosc r íu tclc liinica. cn linca ( intcrnct ). cn ollcinas. ctc.

Los rttensajcros ucstionrr¿in catla tránritc solicitado dc nrar:cra pcrsonal r scrán

tnonitorc¿tlrts dc trtarrcrr constantc. dc tal lornta qtrc el clicntc cstci inl'ornrado sohrc

lrlgún particular rclaci()nado a su cnconric¡rda.

,\tlcnrás sc olicccrii olicccrcnlos garanlia cn algunos dc kls scrr icios prcstatlos.

l)ara crllrtrcr cl cntorno quc rotlcará a la cnrprcsa. prcscnto cl siguicntc an¿ilisis:

{.2.- \\ \t.tsts }.o.t). \.

t.( )tt I \ l. t. z \\:

. ('otrllr cr»r trn cquip() hunti¡n() c()r'r'rpctenlc \ ds c\cclcncia.

. l.a cntprcsr c()r'rt¿rr.i c()n un cc¡¡trr) dc inlirrntacirin pcrsonal. ra sca cn rllicinas

dc la cnrprcsa. \A scir cll cl lrrgrr quc «lisponga cl clicntc.

. Ascsoría continrtit.

. ('apacitlad dc atlaptacitin a las ncccsicladcs dcl clisntc.

. I.a cnlprcsa tlispontlrii tamhión tlc una página cn lntcmct: clondc sr: prcstarán

dc lscsorias cn lincas ! t¡cnrpo rcal: dc csla lornra cl lntcrncl pasará l scr un

aliado conr irti['¡rdosc ctt ()tro ccr]tr(] tlc inlomlacitin 1 a1uda.

. (iuranlias por krs trárrrilcs rcali¿¡tlos,

( )t,ot{'t t \il) \t)l.s

a Scrii Lrna crnprcsil dc scrricio p¡oncra 0n r:l nrcrcado- ra quc cs,istcn nrur

p()c()s c()l¡rpctidorcs dc altunos dc los scrricios quc sc olicccrátl \ cn ot«)s

ssr\ ici()s no ha¡ contpclidorcs.

a l.:rs pcrs()nas quc tr¿lh¿li¿¡n cn horarios dc olici¡ra no ticncn licttrpo Ptra

rcalizar st¡s triintitcs pcrsonalcs. ¡ ticncn la ncccsidatl dc t¡¡t¡ t¡talto cttnliahlc

que los cli'ctLic ¡tor cllos.

o l.as l^-rs()nrs lratL¡ralcs csliin dispucslus a plgitr fxrr los scrr icios dc trn¡ cnrnrcsa

quc sc cnelrrsuc (lc tli¡r iltcncirirt ¡,.-rsortalizada dc sL¡s actir itlailcs pilniculilrljs.

l0



o I)csin lirr¡nac itin dc la pohlacirin cn cuiu¡to a los rcquisitos tlc llctar a cah() sus

gcstiottcs: tlc ltr cual sc lprcciir trnir oponunidatJ quc sc cot)\drtirii cn rrnir

lirñ¿lcza.

t ll¿ccr c()n\cnios c()n cntprcsits púhlicas r priratlas para la gcsti(in dc

ncti\ idadcs pcrsonalcs.

t)t,.till.il) \t)l..s

- ( or¡scuuir cl linrncianricnto dc la inrcrsirin para lir

¡narclra dcl nclrocitl.

- I alta rlc crpcricneia crr cl rrcgocirr.

- l icrnpo clccsir o tlc tr¿inlitcs cn cmprcs¿rs púhlicas.

. l-intit¡citin rcouráljc;r.

ilrstalacirin \ pucstx cn

Vcr ¡l intr:rnct c()nl(r la irnica solucirjn para ¡rcslionar srrs tctiridatlcs

particLrlirrcs (cn cr¡ilnl(I:r ¡ralos sc rclicrc).

I I n'-cortrpclitkrt"'oct¡lto qLrc sc da ctr l¡ actualitlad us cl ntcnsaicrr tlc una

clnprcsa. quicn tlc nltncra crcntual prcsta scrricios it otros entplcatlos tlc l¡

institLrcitin.

l l.a posihilitlirtl tlc nuctos contpclidorcs quicncs tratarlin dc ganar ntcrcittir.

¡ ( ostt¡nrhrcs. tcruorcs dc las pcrsonus para dclcgar trúnritcs u lcrccr()s () ir

cr¡rprcsas qLtc hrintlctt istc tipo tlc scrr icios.

l.Lrcgo dcl ,\nlilisis liOl)..\ krs si¡:ttictttcs lspcetos ¡ eol¡sitlcr¡r (lcntro dcl rtt¡lilisis rlc

rtl ereit(lr )

.1..1.- t.( )s ( l.tt..\'il..s

lil rrcgocio licnc conlo linalitlutl rcsolrcr las ¡rcccsirlatlcs tlc krs clicnlcs potcncialcs.

cn tlili'rcntcs i¡spccl()sr cdr¡cltiros. tlc scguridatl social- nrLttticiprtl. rlc intpttcstos r

trihut¿rcirin. n)()rlu(lrias: c()nrpr¿\. ,.lc scnicios hiisicos. ctc. c:\ p()r csll nrztitt qtrc la

\ \l 1.. \ \./. \\

J
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c¡rlpresa sc tlili'rcnciar¿i :¡dicio¡tantkl cl trato proftsional-usu¿rrio hacir,indolo sc¡llir crr

co¡rllanza quc cs lo ntás intpoñantc. pttr csta nrztin Ia lilosolia dc trabajo rcspontlcrli

a un ctllttpnrtttis() pfn¡lancrllc n ra lrüncrar u¡ur conru¡ricacirin ahicna r rcspctuosa asi

alincar satisl:rclorianrcntc las aspiracioncs tlc los clicntcs con los ohictivr:i ] t'nctas

dc lu conrpañia.

Sohrc csta h¡sc los scrr icios scriin Jirigirlos a la pohlacirin quc trahaia cn horrrios tlc

olicitta hotnhrc r nrujcrcs dc nircl ¡lcontir¡rico ¡rrctlio a ntudio alto tlc la ciudad dc

(iuaraquil quicncs hirsurán su tlccisitin dc aclquisicitin dcl scnieio cn la l¿rlta dc

ticntpo cn rc¡lizar sus r.lcstiotrcs parlicularcs cn cnlprcs¿rs o irrstitucioncs tlcl scctor

puhlico o prirarlo. ] r¡r cl dcscrlrrr¡cinl ir:nlo dc los pavrs a rcalizar.

l.-1.- 1 \\1.\\() t)t.. \ ..tt( \tx) (;t.()ll.\t.

l)c acucrdo al l'rrca gcogriilica tlcl anirlisis. uhicado cn ll ciudld tlc (iulraquil.

tcrtcnlos quc cl tatraño dcl ntcrcarlo glohal cs dc .161.i9ó pcrs()nas. rcsultatJo qLrc sc

ohturo tontantlo corrro rclcrcncia cl progranta Inlirplan - ' l'l:r\ dc la ciutlatl tlc

(irraraquil quc sc cncucntra aportando cn la actualidad al ll:SS: dc kts cualcs sc tonrri

r.rt nrucslr tlc ill{ pcrsottas c()n r.rl nl¡rgün tlc cr«rr dcl 5".. l.a ct]cr.¡csta quc sc

rcalizti a la pohlacitin rnucstlul lirc kr siguicnlc:

{.J.1.- [. n cr¡tst¿r

l.-f.n sus :rctir itl¡rtlcs rliarirs uslrd pur:tle realizar sus gestioncs plrticulares

conro lrámilrr h¡ncario¡. e n rl Slll. impucslos. scn icios hásicrlr, etc.'.'

\l

l'in tlc la cncucstx
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2.- Si su respucsll fuc no. ¿,por qui.'.'

lra ltlt rlc licntpo

I)csconrrcint icnto dt ltrs ¡raso: crr tninlitcs ;.r rcali,¡¡r. . ..

Llrs I ¿rrtcriorcs

lriinlitcs

hutrcarios........

t

( )lt'rrr

I
I

I

'

-1.- .',( on qu(' frrcurnciir ap ror imarla mcn lc usfrd rerliz:r sus tránlitr:s

prrsonnlrs'.' ( su hrár ar)

()- I r cz ll nlcs l-.1 i cccs al n¡cs -{ ri nt¿is rcecs ¡l nrcs

.1.- .\ usletl lr gustlrir qur un¡ cmprrs:¡ especializada lc geslione sus tr¡imilcr
pcrson:t lcsl'

\¡

l'l( )

I in tlc la cneucsta

5.- ,;Qui. lipo rlc trámitcs pxrlicularcs lc guslaria quc lc rralicrn?

l';r-gos tlc sür\ ¡ei()\ hiisic()s- ilnpucst()s..

tl
t_lI rántitcs scctor

púhlico..............

6.-,',( uánto rslaria rlispucslo ¿r p¡lgar por lls tr:imitts quc urtttl rcquitra?

( su brár clo )

ll



hastl l§.1 hlsla §5 hasta §ll

7.- ,',('onoce ustcd dr alguna rmprcsa quc prcstc scn icios de gcstitin pcrsonll?

:I

.,,,,11()

ll.- Si su rcspuosla fuc sí: lndiquc cl nomhrc dc la enrprcsa

,\cl il itl¿rd dr:l cncucst¿tlo:

I rlad:

* \'cr anetos dc griilico dc lu cncrrcstrr.

lrxistcn alqunos aspccl()s () lilct()rcs a ctlnsitlcrar quc pucdcn all'ctar úl

tlcscn r olr inticrtto ,,lcl nrcrerdt,:

{.{.2.- \rpteto l.conr'¡ nt icr¡

Iri¡ctorcs dcl nlcrcatlo «lc trahirio quc all'ctan al nircl salarial r por cntlc

ül¡ctarian al ncgocio.

l:l constantc gratlo dc inccrtidur¡rhrc dcl pais. incirlc cn la actitidatl

cconrinlic¿r- cn krs nirolcs dc produccitin ) csto a su \cz cn los nivclcs dc

cotlst¡111(),

1.5.- l. \ ( ( )\l l'l l l \( I\

l.ncucnlro quc no c\istcrr clnllrcsns a nircl nacional quc prcstcn scn icios dc atcncirin

cn lctiridatlcs ) gcsti(in pcrsorralizuda a la poblacitin. no ohsti.ultc- csistc tlcntrr¡ dc

los scnicios quc prcsti¡rii cl rrcgocio los pagos hitncarios. ,,lc scrricitts h¿'Isicos. t¡na

cor]lpctcltciit cn cl rlrtrnr.lo rirtrral: pudicra c()nsidcra c()ln() e()tl)pclctle ilt it cntprcslts

corrro Scn iparos o l'ago Ágil. sin crlthargo tlcbcnros consitlcrar quc cn pritttcr lttgar

la cnrprcsa no solt¡ sc dcdicará a rcdl¡/ar pagos sino tanrbii'n inrolucr¡ lotlas lits

ircti\¡dudes dc gcstitin pcrsorllrl quc un ¡nd¡\'id[ut no pueda rcali/ar. p(]r ()tra pañc

tlcho indicar quc prril cll'ctu¡r krs nxu()s n()r n¡ctlio dc las cnrprcsas ¿¡ttcs itt«licadas.

Ios clicnlcs tlcbcn ilccrcr¡rsc lt st¡s rcntanillas: .iust() aquí dcho haccr ttrt¿t

I]



dilcrcnciacrtin p()rquc pilra prr:stxr cslc scrrieio la cnlnrcsil lt¡ hani corr solo lllrnt¿r

n()r lclLil()n()- sitt ncccsitl¡tl tlc t¡rrc cl clicnlc lcnuu quc nl()\crsc dc srr lutirr.

.,\l rcalizar la cncucsta cnc()ntranr()s cnlrc quc §\istc un grup() dc .iuhilados quc

ilgrupados cst¿rn nrcstando scnicios dc pagos tlc los scnicios ptihlicos. no

c()nslitu\cn lucrzu cn lu actualitlad- pcro cs irttportantc tonlarl()s cn considcracitilr.

aunquc csta cnlprcsa no sc tlctlicrrá únicanrcntc a rculizar paros tlc krs scrricios

púhlicos.

('abc rnotar quc los clicntcs prclcririin c()lrlra(ar cnlprcsas cor¡ro la prcscntc quc

atlcnr¿is dc oliscer un ah¡nico dc scrricios. gonsrará cn cl clicnte una tlc

l¡r¿nor conlianz¿r r pro li'sionalisnro. pr.lcs scrir trnlr cntprcsil dcdicada intcSramcntc a

ll prcstucirin tlc tliehos scrr icios.

r\unquc no cxistc u¡ra cornpctcrtciit por partc tlc trna cnrprcsa que oliczca l¿ gilnril dc

scrricios quc prcst¿lrii nri crttprcsl r tlc r¡rancra pcrsonalizatla. cs ncccs¡rio rcalitar

un nrini-li)da l los conrpctidorcs dc algunos dc los scn icios:

J.5.1.- l ()l) \ rr la ( onrpelencirt

r ('ontar con ccntft)s tlc pagos cn distintas zr¡nas dc la ciudad ahicrtos dc luncs

a donringo: como Scr\ ipagos

+ Algunas cnlprcsas cucntan con scr\ ici()s tlc pagos cn li¡rca ( Intcrnct)

. l:xpcricncia cn cl ncgocio dc prcstaci(in de scrr icios.

lintrar a prcstar sr:nicios dc gcstitin pcrsonal cn t()da su anlplilttd. pucs s()t'l

dntprcs¿ls quc \¿r cucnlan con la intii¡cstructurt ncccsaria. cquipos \ pcrsonal.

l.a lalta dc ticnrpo tlc las pcrsonas r la dcsin lirrntacir'rn dc lrts pasos a scguir

cn los tr¿inlitcs o gcstioncs il rcalizar.

listar cn línca con clnprcsas cotn(, Intcragua. l'acilictcl. l:l:.1.,l:.

lrl'rcontrarsc posicionarlos cn cl l.ncrcatd() dc pagos dc scrvicios.

()¡rorlunitlarler

t5
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l)chilirlarhs

Actualrucntc solo prcstan scr\ icios dc pagos.

l'ara accctlcr a sus scrricios los clicnlcs dchcn ir pcrsonalrncntc a

instalaciones. lo cr¡al constiturc una lintitacirin cn la satislilcci(in dc

ncccsidatlcs dcl cl icntc.

l.a titrma dc pago cs cn cli'ctir o.

sus

las

.\ntrn¿¡lar

/ I.a incstlhilitlad ¡rlítica r scorrtirlic¿r quc r irc cl pais. l:ntrc krs años 1.999 I
2.(X)0 surgiri r.llta cnrprdsa llanratla La ('igiicña. la nrisn.¡a quc estu\o ün cl

nrercatlo alrcdctlor tlc un año. su corla vitla so dchiri principalnrcntc a la

situacitin quc r ir ia cl l:cuador. no li¡c un bucn rnonlcnto para su dcspcguc cn

cl nrcrcado considcra¡rdo quc un scrricio cs intangihlc r la conlianza quc cl

clirntc ncecsitc cs de prinrcra inrp()ñ.rnc¡a.

/ Iralta dc costunrhrc. (crrrorcs tlc las pcrsonas para dclegar tránlitcs a lcrccr()s o

a L'nrprcsüs que brindcn i'stc tipo dc scrr icios.

5.- ESTI{AT't'.(;lA l)ll VIN'l',\

l.os scrricios quc hrindarii la cnrprcsa como cst¿in dirigidos a las pcrsonas

lrub¿rirdoras con horarios dc olicina (olicinistas). lo primero quc sc rcalizará cs

bt¡scarkrs por nrcdio dc c()ntact()s (lanriliarcs. anrista«lcs. §lc.). quc traha.icn on

¡lnrp[cs¿s ! a tra\es dc cllos sc coordinürán visitas a todo cl pcrsonal donde lahoran

para la prossntacirin dcl scrr icio: aqui sc cstahlcccrá una dc b¿¡sc tlc tlatos dc clicntcs

potcncial ¡ dc rcll'ridos.

Sin cnrbargo sc pondrir nrart¡r rrnhsis cn aqucllas pcrs()nas quc aún tcniondo la

ncccsidad. no consitlcran la opcitin dc encargar sus gcsti()ncs pcrsortllcs it ttna

clnprcsa cspccializada. ) a súa por costt¡mhrc () \a sco por tlesconlianza: para cllo sc

cnlirtizur¿i al scrr icirr r(rnr() un :crr icio con garantía.

ló



lrn clicntcs p()lcnci¿llcs t¡ur crucctlan contlanza cn lo solicitado la clicicncia r

irgilidad sdrán kls tnccunisntos ln()t¡\l(l()rcs para lu rcnta.

l'ara un rnL'ior c()ntr()l sl iirca dc rcntas llcrará un rcgistro dc las múltiplcs

ncccsidadcs tlc los clicntcs quc no han sido satislcchas \ qlrc cl clicnlc solic¡ta

(pcrsonalnrcntc. ría tclcliinica o ría rirtual): dc csta lirn¡la sc scguiria ¡hricndtr

nlsrcad(): ) adcnriis dc rcgistrar culil cs la lirrnra dc col.rrt¡nic¿rcitin prclcrida por cl

clicntc 1 cn qu['situacioncs.

;\l igual quc cl dcpanantcnl() opcrali\() prcscntará rcp()rtcs pcro scrán dc \ont¿s dc

los scrricios v su rcspcctivo porquei: sc analizarán. sc darán püutas cntrc totlos krs

quc conlirrnran cl iirca I cl (icrcntc nara nr!'iorar las lcntas: cl control scni cl rlisnro

quc cl aplicado cn rlpcratiro. ahricntkr "carpct¿rs" cn cl prograntr opcrati\o dc los

c licntcs r sus nsccsitladcs.

ó.- l'.STl{ATIr(;lA l)[ PltE('lo

('onlo cn cl nrcrcatlo rro cxistcn ct»npctidorcs con los misnros scn icios quc prcstarii

cslc ncgocio. n() podré nlcdir los prccios cn rclacitin a la conrpctcncia- sin cnrbargo

Serripuuos o I'ago Ágil al prcstur cl scrricio rlc pago pucdo haccr una rncdiana

rclacitin (tonro cr¡ consitlcracitin quc ha\ quc acudir a sus rcntanillas para acccdcr al

scr\ ic¡o ) es tic $0..i0 pronrcdio por catla scrr icio pagatlo.

Rapiscr ticnc prcristo cohrar $.i pirra rcalizar pagos dc scnicios h¡isicos. cs

ducir. cstc prccio cuhrini l()s trcs lragos: agua. lu1. ¡ tclólirno. o cn su tlclicto

trcs scn'icios dc pauo o rstiro cr.l institucioncs linancicras ha.io la nrodalidad

tlc conrho.

l:n el c¿rso dc gcstitln dc tránrites cn gcncral. r:l prccio a cobrar scrii tlc S.l por

cada lriin¡itc. sin incluir los custos atlicionalcs quc sc r.lcncrcn propios dc lo

opcracirin.

Los prccios r¡Lrc se cstahlcccriin rcspontlcn al sontlco quc sc rcalizri cn lu c¡tcucsta r

quc los clicntcs potcncillcs csturian tlispucst()s a paLlür. atlcnriis tlc quc sc cnct¡cntrilrl

tlcntro tlcl rango cstahlccido cn cl nrcrcatlo r rcspottdcn a Ios coslos tlc tttor iliz¡cirilt

l1



) gcsti(in tlc rcalizar cl tr¿inrilc solicitado. gcncrando un rcspcctiro nturrcn dc

utilidad por dicha ttpcracitin.

I)ado lo anlcrior los prccios ds introcluccitin son convcnicntcs tant() para la cnrprcsa

con.lo p¡ra los li¡turos clicntcs. Ihr c_jcrnplo cn cl caso dcl conrho $--i por scrr icio dc

pago. cl tramitad()r potlrá rrorilizarsc al ccntr() tlc la ciutlad r rcalizar rlichas

opcraciottcs cn un s()l() scct()r.

7 TACITICA l)E VI!N'IA

I'ara podcr inrrssar al rncrcado la cnrprcsa contratará los scn icios de un clccutiur dc

rcnlas quicn sc cncargarii tlc tlar a conoccr los scrricios dc la crrtprcsa cn loda la

cir¡dad dc ( iuar aquil. trah¿rii¡ndo hs zonas por dias.

Iil r"'lccutiro dc rcnlas tcn«lrá un sucldo li.io hásico 1 tcndni una conrisitin dcl 1'% por

cada scrr icio r cndido. suponicrrdo quc a tliario tlchcn cxistir solicitudcs tlc sorr icios

por 1() conro hasc. Si cl r cndcllor supcra la hasc dc.l5 pcrlidos diarios cl porccntlic

dc conrisitin sc incrcnrcntar¿i a 1.5"r.

lirr cl caso dc que los pedidos scan con dsscucntos. )a sca por prontocioncs. va sca

p()r scr un clicntc lirntlador. o socio dc nucstnrs scrr icios. cl porccntaic de conrisitin a

pagar scrá dc l.llo,..

('ahc indicar quc cl n(rnrcro dc rcndcdorcs sc pucdc incrcntctttar a ntcdida quc el

rrcgocio sc crpanda.

l.a asistcntc adnrinistratira quicn cntrc sus llncioncs alcndcrá las inquictudcs,Jo los

clicnlús cn olicin¡ lanlbi,"rn gattarii tttt porccntaic dc conrisirin dc rcnlas tlt un ()..i9¡

por \cnt s dc ollcina o cn línea.

It.- IISTRAT¡r(;¡A l)ItOMOCIONAL

ll.l.- l'ronrocirin tle \ r:nt¡s

ll{



O I)t¡rltntc cl nrcs tlc la inauguracitin dc la c¡¡tprcsil sc cstarii

prorlocionando los scnicios qr¡c hrindc. conccdicntftr Lln l0')¡ dc

tlcseucllto cn todos lt¡s scrr icios.

@ Sc conccdcr¿in dcscucnt()s cspccialcs a clicntcs liccuc¡rtcs.

@ l:n cl nrcs inaugural todos l()s clicntcs llcvarán Lrn tlhscquio n()r pitrtc

dc la cntprr:sn.

!1.2.- l{cl¡tcioncr l'rihlic¡r l.rtrrn:rs

l'¡ra tlar a con()cur los scn icios quc nri cnrprcsa olicccri¡ sn cl ntcrcado. sc rcalizará

Io siguicntc:

,' \lotlalitlad tlc cornbos. allliacioncs () c()ntralos por situuc¡oncs crcntualcs.

tlando al clicntc la oportLrnidad dc clcgir cntrc cstas altcrn¡tir'¡s la quc nrás sc

aiustc a su conrcnicncia- lircilitando al clicnlc la conrprr clcl scrricio.

.t 
^nuncio 

puhlicitario cn la (iuia lclclilnica dc la ciutlud tlc (iuaraquil.

.' l\latcrial intprcso lirllctos r roluntr:s:

\lI lt.r(. lrr.lltltr'rlr lr.r!!r ! | r \ . t i I r r r ,, I . r r I r ' . ll!'r'\r'llirl\'\ l\ir!1 (l( .rlui!. ltrz l.l.l,'rt,'

!(i )l)r.r\,.r.¡..,'r 1r¡ ,1..1 \l,ll. tr.rrrli-. li.:.'1i.. ir..'

l¡reilil¡r lr¡ r irllr- ' I r. oli'eet,nros rerr icios rlc gcslir'rn ¡lrrrort:tlizlrl:t. rirt

nr¡rr (.rl(.tle lt¡ ca.¡r 0 lrrq;rr rlc trlrhlrjo. \rikr c¡lnl¡ict:tnor:

l)it re ti¡,t¡ lirr¡o:---------

il)i¡'"t
I

r'. lk'etlottir:r:

l9



l:xposicioncs r lrcrias ( onlcrcialcs.- las ntisnras quc sc cll'ctuurán clr ('cntros

litlucatiros. cn luurrcs csti¡hlccitlos en la ( ámara dc la pcqucria l:nrprcsa: la

cual c()nt rh con allcl¡cs. rrrhntcs dcscrihicntio la actiridad tlc la cnrprcsa: I
cxposilorcs: I crplicuntkr cl rirjco. \ dl ()lro ¿ttcndisnd() otras inquictutlcs dcl

prihlico.

\'farkcting l)irecto: \larkcting lclcliinico r\cliro.

I)arr da a ctrnoccr los scr\ici()s quc hrindará Rapiscr sc l():r trirtJrú eorno si

tircsc tlc eonsulro nr¡siro. utilizantlo la ratlio.

lVlarkcting l)ircclo: lntsrnct.- l:lahoracitin dc una página espccilicando cl

scn ieio quc hrindará la cnrprcsa. sc indicará quc sc tlará cl l5'li, dc tloscrrcntrr

por lanzurnicnkr si cl scrr icio cs solicilado cn Iínca-

ltt¡crzir dc rcnt¡s.- l:s uno dc los nlcdios crtcrnos dc la cntprcsa r,¡ttc lcndrii

cntrs ()lras las si guic¡rtcr rcsponsahi I itlatlcs:

\lantcncr inlirrrnurlrs lr los clicntcs sohrc li¡tttras acciottcs tlc la ctttprcsa: r irt

c-rniril. r íir tclcliinicir

. \ tr:ndcr sLrgclctteiirs r
cl cspac io cihcrn.'lier,:

rcclanros: sn linúa. para l() cual sc crc¿r¿t un acccs() cn

tlircctantc¡ltc cn olicinas- r r í¿ tclcltinica.

ll(\l)cel(1 rr la enr¡'t[cslr: ( rrrttplir eott los Pl¿ncs r ohiclir trs pl tltdil(l()S

Inlirrnrar sohrc l¡s ohjccioncs \ colllcnl¿ri()s ds los clicntcs- p¿Ira l() cual sL'

llcr arii ulr rc¡.listro tlc con'tcntarios tlc los clicntcs.

Slogrn.-

!

\ I
'i

"Ropi c:.r tL'guridrul tn un mis»ut lugnr, cottro lo hi<'iarus lu ,rri\trto" lt,\l'lSl'.|t.

7/
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11..1.- l..stikr l'u hlicit ¿r rio.-

l:l cstilo puhlicitario quc adoptarii la conrpañia scrá: I)ublicidad lr.'stinronial.

utilizando lir opinitin dc pcrs()nas quc \a sc ha¡an scrr ido tlc tlc la cnrprcsa. con cl lin

dc inlluenciar a los posrhlcs consunridorcs: ¡ la [)uhlicidad brsada cn l¿¡ l'acilidad dc

.\cccso: pucs sc indicará quc c: liicil lcncr acccs() a los scnicios quc prcstarir la

cnrprcs¿l: r i¿r tclcliinica. §n linr.'a. cn rlljcinas. ctc.

l.¡ conlunic¿¡citin dchcr¿i transn¡itir inlirrnt¡cirin prccisa. dctallada. clara. 'r

dcsarrollarsc cn un anrhicntc lin orablc par¿ quc llula con naturalidad sntrc las partss

inrolucratlas (trabaiatftrrcs. clicntcs. prorcctlorcs. posiblcs conrpctidorcs. uohicrno r

corlt¡nidad cn gcncral ).

9.- ¡'Ot.l'Il('A l)¡'. SIIRVI(-lOS

[.a crnprcsa oliccera garantías cn olgunos dc los scrvicios prcst¿rd(]s. las cualcs

tlctalkr a conti¡'tuucitill:

l)crolucirin dcl l(X)'l'o del ralor tlcslinado para cl pago dc scrricios hirsicos.

cn caso tlc roho o pórditJa.

l.a cnrprcsa gulrdarii ahsolLrta con litlcncialidad cn la docunrentaci(;n

entrcgada.

(iarantia dc doct¡nrc¡ltos r nlotJclos. poñadorcs tlc datos: cl costo cn Ia

rcclahoracirin tlc docunrcntos ¡ cl ticnr¡r por la pórditla o r()h() dc l()s

r.nisn'ros. scrá asunrido por llapiscr cn su t()lalidad.

Rapiscr sc rcsponsahilizari cn un l(X)')zo dc los liaudcs. nrhos. hurtos nrala lL'.

nrala inlcncir'rn. nrala nranipulacitin tlcl tlincro r doct¡nlcntos por panc «lc los

cnrpleados quc c()nslen c¡r cl rol tlc pagos dc Rapiscr.

I-os sunicios atlicionalcs quc hrintlara la cnrprcsa conro ralor agrcEtado scrán los

siguicntcs:

lt



, lr dirccta \ pcrs()¡ralntc n te al lugar dontlc sc oncusntrc cl clicntc \:l sca naril

cn(rcrar los drlct¡l¡'¡crrtos solicitatlos. para cl pauo dcl scrricio. ctc. tlc tal lirrnra

quc cl clicnlc n() tcnga quc tlto\crsc dc su lugar.

z Ascsoríl cspccializada \ c()ntinu dc los tr¿ilnitcs rcqrrcridos dc los cualcs cl

clicntc no tcngü c()n()cirllicnl().

- ,,\tcncirin r,lircct¿. cn línca. cn olicina para quc cl clicntc tcnga la lircilidod tlc

acccdcr it cttirlqrricra dc nucstros scn icios.

- Iil cohro dc nt¡rstnrs scrr icios scrir cn cll'ctir o

I l).- IrSTtl¡)¡O TECNIC()

il).t.- t \\t \\() t)1..1. t,l{()\ t,.( t ()

l:l l;studio dcl Ianraño tlcl prorccto sc lo ha rcalizado cn -i tantaños. dc los cu¿rlcs sc

prcscrrt¿r a continuacit\rr su lniilisis:

l:l tanrarll I -, l)cternrinado por i opcrarios. cn cl cual cl VAN arroja un rcsult¡tlr

tlc $-l.l..lllll.t)7

lrl tanraño I -., l)ctcrnrinado por -l opcrar¡os. cn cl cual sc ohticnc un VAN dc

$91 .4(r9.72

l:l t¿nr¿rlo .-i -.' I)ctcrnrinatlo por 5 opcrarios. oblicnc un VAN dc $ l-l-1.-19-1.-ll

( onro sc c\prcsa cn lo cxptrcsto- krs i tanraños ct¡¡tsitlgrados incrcmc¡rt¿¡n su tanrañ()

r no sc pucdc considcrar cn cstc cstudio r.lll t¿¡n¡año quc nos intliquc un VAN quc

conlicncc a disnrinuir 1 tlctcrntinar cu l scría r:l tantaño adccu¿¡do p¿Ir nt¡s

¡ctiridadcs: sin cnrhargo cl tantaño al cual sc ¿lc()gc cl cstudio r quc ra acordc al

¡ro¡lto tlc la inr crsirin quc sc rrcccsita. r quc brintlarii hcncticios scrá cl tan¡aixr I .

ilr.2.- t.(x .\l.l;/..\('t()\ l)1..1. Plt()\'1..( 'l ()

La cnrprcsa cstará r¡hicatla cn la ciudad dc (iua¡'aquil. cn cl scclor cctntrico dc la

lnisnra co¡t cl lin dc lhcilitar l¡ nra¡oria tlc lits gcstioncs ¡ trántitcs pcrs()tl.¡lcs propi()s

dc la opcracitin dcl nr-'{ocir¡. r r¡uc scg[rn tabla udjunta
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I I.- I'I-ANTIi,,\NIIINTO AI)MINISTITA'I'IV()

\ll\l(r\,

+

llrtntler ltl clicnrc c, rn t iarr z r.
c,rt¡¡oditlrtl r' .cqr¡ri<larl « n l,¡,.
scrvicit¡s t¡trr, la ct'nprcsa otiect
v acr¡¡tlc a hs ncccsitladcs rlc
l¡¡s t ltcntr.'. r:lr:r¡t z;urJo ¡tt
lirlrtl, cti'ctrvitl¡rl r crt t'lt ncia.

1¡rlr ).r

('onsolidarnos como una crn -
presa pioncra y lídcr cn cl
mcrcado ccuatoriano s in tc
grarnos a las lamilias dcl
país.

l{



I l.l.- llstrr¡ctur¿r \(lnrinistr¿rtir ¿l

()lt(;\\l(;t{ \\t \

VEN
DE

DOR
Exte
rno

OPE
RA-
RIO
soc
IAL

RA
RIO

RIO
s

OPE
RAR
IO

VAR
ros

OPE

I t.l.- ( o\tI,t.. t l.\( l \s ()tt(;,\\l7_ \( lo\ \l.t.s
y' l)nract ir idad.
r' l:.tica r Valorcs.
r' ()ricnt¿rcitin dc scn icio al clicntc.
r' ltcsponsabilitlad.

* l)¿to ric I «lcn tificarir'rn: - ( icrcnlc ( iüncrirl
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()hjetivo dcl ('argo:- Ilcprcscnttr u la crlprcsa. rcsponsahlc dcl control \ cllcicntc
li¡lleioltl¡¡ticnltr ll rranc ie ro. rrpertl ir o.

lle l:rciontr liu n c ionr lcs: -

o l:l listado
o l:nrplcados
¡ \'cntas
o l)rrlr cctilrcs
. ( licnlcs

* !)alos dc ldcntilicacirin:- ..\sistcnlc .\dlninislratiro
()b.jeliros dcl ( argo:- .\scurrrar l¡ atcncirin irunctlilta \ ()p()rlut'la ¡ clicntcs ir lr¿t\i':i
rlcl etrnt¡rlittticnt() iI pr()\cc(l()rcs \ (1rt.:iluisnt()s tlc conlrol.

Re llrir¡nrs l'u ncion¡lcs: -

r La ( icrcnciu (icncral
. Vcnt:rs
¡ l)ror cctlorcs

* l)alos dc I dcn tificacirin:- Vcntlcrior l:rtcrno
()hjctiro dcl ('argo:- ( olocacirin dcl scnicio ¿r prrsorlas particularcs

¡rcrsonalcs.

lrorrnulaciri¡r
cstrutcg¡as.
Ilcsponsahlc

clllIilcsll\

l{rl¿tcir¡¡rrr l"r¡ ncion a ler: -

r ( icrcnci¿ ( icncral
. ( licntcs

* l)atos dr Itlcn t ilicacirin:- ( )pcrlrirr
()h.irliro drl ('argo:-.\lc¡rtlcr lrrs rlili'rcntcs rcr¡trcrinricnlos rlc Irs clicrtles.

liel¡rrionts f u ntion¿ lrs: -

o (icrcncia (icncrrl
o ( licntcs

I I ..1.-

( rrgo l'crlil l r¡ nrir¡n cs

\cccsirladcs cuantitatir irs r cualilatir as tle personal

r' l'ro lcsiona I c¡r

lrcr¡rlon¡í¿- lngcnicria
( onrcrc ial o allncs

/ I\rstgrado o \lacstría cn
..\drn in istrac ion

l'ltnillcacirln ll nanc icrn

dc

ló

,.lcl



( Jerrntc ( icnrrrl

.\sistcnlt \rl n¡ in isl rat ir l

lr nr prcsarial
r' lrrpcricncia cn carros

sirnilur,:s.
/ l)cnroslrada capacitlad

tlc lid.-razgo )
nr()acti\ idad.

r' l)isponihilirlatl para

trabajar haio prcsitin.
r' \lancio dc c\cclcntcs

rtllciolrcs
intcrpcrsonalcs.

r' l)on dc rrra¡rdo.
/ l)onrinio dc uorcl. ¡

csccl.
.\lto nircl tlc capacidatl
organizat ir it.

l.studirrs strpcriorcs cn
( ontaduri¡ l'rihlica rr

carrcras alincs.
\pcncnctit cn cntprcsa
c scn icios nrinilna dc

Ilt()s cn ctrflos z
sirnilarcs

/ I rcclcntcs
conocinticnlos cn l:\cel
r \\'ord,

r' lracilitlatl dc palabras.
r' Ordcnatla r rcsponsablc.
r' ( ap:rcid¡d dc trahaio

haio prcsitln

lirnc ionrrn isl¡(o \
c0nlrol rlc lrlr.lrs l;rs

.jc laturls a su car{().
z lirrnrt¡lacirin tlc

polit icas intcnlas.
z l)clcgarii lirncioncs

- Iicnc la uulorizleirin r
la rcsponsahilitlatl tlc
lirnrar chcq ucs.

- .,\trtorizatlo para

ttcgocitr contrat()s c()n
la conrpañ íu.

Aniilisis )
dctcrntinacirin tlc las
caractcristicas tlcl
nrcrcatlo.
( ontrol \ an¿ilisis dcl
prcsl.lpucst(]
l:ncaruado tlc la
adnr inistr:tc irin dcl
rrcgocio.
lrijacitin dc sucldos.
I:i.jacirin dc conr isioncs c
incontivos.

I:nl isirin dc chcq Lrcs.

('ustotl ia tlc valorcs.
( uirtlrc rliario tlc cala.
('o¡rci I iacitin hancaria.
I)isposicitin de lirndos.
l'agos a pror ccdorcs
llcportc dc crctlito ¡
c(r branzas.
( icstitin tic cohranza
tclsliinica r ¡ror ntisir as.
( icncracitin tlc ar isos tlc
ctlbnr.
Vcntas utilizandrr
tclcnrarkct ing.
,\tcncitin al clir:ntc \rn

olicina.
.\tcndcr al c licntc cn
linc¡ (lntcrnct)
Rcponar sus \ cntas
tliarias.
('unrplir nldta dc \ cr'rtas.

Ascsoria conslantc ¿l

l:
(l

l

)l



I.jrculiro (lr rcntas

r' l;studios su¡:riorcs cn
\larkcting o carrcras
allncs

r' l;rpcricneia cn \ cntas
dc scrvicios. nrininlo l
lÍios.

r' lracilidad dc palabras.
r' lrxcclcnlcs rclac ioncs

intcrpcrsonalcs-
/ ('apacitlad dc lrahuiar cn

cqu ipo.
r' lnlpccahlc prcscnt¡ci(in

pcrsonal.
r' Scr tlinántico-a )

pnractir o-a

r' lrstutlios superiorcs.
/ l:rpcricnci¡ cn gcstitin

dc tránritcs. nrininlo I

¡ño cn ¿trcas: municipal.
lcgal. bancario.
¡nrpr.lcst()s. ctc.

r' llucna prcscnc ia.
r' ('arisrnático-¡
/ Ir¿cilitlatl ilc palabras.
r' l'roact ir o r itgil.
/ lixcclcntcs rclacionts

intcrpcrsonalcs.

c licntc.
z I{cqistro dc ncccsidadcs

dc los c licntcs.

z Vcndcr krs scrr icios
littra tlc olicirlr.

- \'isitas a clicntcs.
z ( harlas tlc rcntas.
z ( aptaci(in dc clicntcs.
- Ilcporlar sus \ clttas

diarias.
z ( unrplir tnct¿¡ dc \cntas.

llcalizar la ucslitirt tlc
st.n icio solicitarla por cl
clicnte.
.,\scsorar al c licnlc cn
srrs ncccsitladcs soc ialcs

) lcgalcs
l .lcr ar un rcgistro tlc los
clicntcs atcndidos \ sr.rs

conttntrrios.
Solucionar prohlcnras
rclatir os il sus

cnconr icndas.

( )pt rir rios

I t.-1.- l)l l{E( ( l()\

La dircccirin dc la cmprcsa ticnc ct»lto lirncirin intcgrar sus actiridadcs \ \crla c()l'llo

un todo. ton'¡ando cn considcraciti¡r cl antbicntc c\tcrn() c intcrno quc lc rodca- dc tal

r,Ilancra quc nri cnlprcsa pi¡ra l()rnür dccisioncs accrtadas qus bcncllcicn tunt() al

duc¡io dcl capital- clicntcs ¡ trahai:rdorcs hará uso dc los clentcntos quc lorntan partc

dc la dircccitin.



11.5.- \l()lt\ \( t()\

Un cnrplcatkr rnoti\ad() trahaja con clicicncia: b:rjo csta prcnrisa sc aplicariin

inccnlixrs cotr los cualcs sc prrcthn dcsarnrllarsc intcgralntcntc: sinti['ndosc scgur()s.

hacicndo currcra. capacitantkrsc r ¿tlcrtriis la cntprcsa sc prc()cup¿tri¡ por la lanrilia dcl

cnr¡rlcatlo:

-.t Los hi.jos dc los cnrplcados cur o rcnr.linricntrl e scolar tcngan utl pronrcdio tlc

ealilicacioncs nrininr() dc lll l0 crcclcntc scriin ircrccdorcs tlc una l¡letlia hcca cr¡

cl cclrtro dondc rcalicclr sus csttttlios tlc csta nlancra sc iltccnti\Jrii r sc lrtotir lr¿'r

a ltts ni¡los r a los patlrcs u lograr lir crcclcncia.

J .\nu¡lmcntc sc clpacitlr¿in a lotkrs los cnlplcad()s cn sus rcspccl.i\as raln¡s tlc

trahaio a purtir dcl .lcr uño dc li¡rrcionanr icnlo rl,.' la cnrprcsa.

('abc indicar quc los traha.iatlorcs conturán con los írtilcs dc olicina. cquipos

llcccsar¡()s c instalacioncs sullcicnlcs para quc sus lahorcs scon rcalirad s c()n

clicicncia. l:stc punto lo indico )a quc ha) cmprcsas quc no hrindan las

conlodidades nsccsar¡¿ls para cl dcscnrpcño tlc sus lahorcs.

I I .6.- l.ll)1..1{ \z(;()

('onsidcrantio quc la cnrprcsir sc cnconlr rá iniciantir sus acti\idadcs ) quc l()s

sen icios quc prcstará s()l'r rluc\os cn cl rncrcado. clr cr¡il¡rto al LII)l:RA(iO. Rapiscr

sc ajustará al s¡stcnrx i\utocriilico cn principio. r¡licntras sc ftlrnrc Ia cnrpresa r

ctlrrricncc su ltrnc ituarn icnlo. cn un pcriodo no ntcnor tic 6 rncscs r no rnaror dc un

año. r lucgo dc un proccso tlc :riustc c intronrisitin dc la cntprcsa al nrcrcad() sc

solnctcrá al sislcnla !)qM§r,tlillq cn tlor'¡tlc a los cntplcados sc lcs brindur¿i cot¡llartz¿r

para quc sus inquictudcs r opinioncs lahoralcs scrn considcradas al nronrentrr dc

tonrar dccisiollcs. huscando t¡uc dichas dccisiones scitn las nriis conrcnientcs para la

organizacitln.

l:s Lrno tlc los ohictiros tlc la crrrprusa quc c¡ llncion¿rnr isnlo tlc la nrisnra sc

tlesarrollc dcntro dc un r'narc() tlc rcsponsabilidad nrLrtLri¡ \ a los cnlplca(kls haccrlos

l()



pxrticipcs tlc lu organizacirin. rlc tal ll¡ancra quc siontan quc cuando la c¡llprcsa

triunlir. cl triuntir cs tlc cllos.

It.-_- ( ()\ \t( \( t()\

I)ara una cnrprcsil li¡ conrun ici¡c irirr cs lir lirrnra ¿ trarús tlc la cual sc i¡rtcrcanlhiir

intilrnracitin. corrrlcitrt icrttos. idcas. sugcrcncias. tlircctriccs. ctc. cntrc los l¡ricnrhros

tlc una nlisnla organitlreitin ¿sí conro ú'sll cnlprcsil \ ()tra.

l.a conrunic¿rcirin inrplica: sabcr transnritir. lraccrsc cnlcndcr: cs por cllo quc rro stilo

sc tlchc utilizar solarlcn(c la palabra sino todo uquollo quc consiga un sntcndimicnto

r una crxrpcracitin volt¡ntrria {gcstos. aetitudcs. lirrmas dc dar las tirtloncs)

La corlt¡niclc it'rn dcbcrl¡ transnritir inlirrnlacion prccisa. tlctallar,la. clara. r

dcsarrollarsc cn lrn an]hicnlr lilr rlrahlc para quc llura con n¿rturalidad cntrc las pirrtL's

inrolucradas (trahliatlorcs- clicntcs- pnrrccdorcs. posihlcs conrpctidorcs. gohicnro r

conlr¡nidad cn gcncral)

l.os tlile'rcntcs tipos dc cor¡lunicacirin (cscrila. r'urhal ¡ gcstual) scrán utilizados cn

nri cnrprcsa. cadu unir cs inrp()rtante 1'sc adapta dcpcndictith dc las circunstancias.

sin cnrhargo:

Sc Lrtilizará la conrunicacirin cscrila para rclirrzar la conrunicacirin rcrhal r plasntar

dc lnuncr¡ lirnnal ltt quc luc c\prcsitdo con la palahra. atlcntás dc rcgistrar los

linc¿¡nric¡rtos- rcglas ¡ politicas dc la cnrprcsa- cntrc otros.

l-a cor¡r¡nicacirin lcrhal. cn la lirrnla nrás ágil r con¡i¡n dc transnritir inlirrnracitin.

pcro adcmás dc cllo. scrá utilizada cuando una dc las parlcs crca ncccsario un ll'ctl

hack.

l-()s gcst()s naturalntsntc. acrtnrpañarán a la ct¡nlunicacitin r u'rbtl: sicnrprc con

rcspcl(). \il quc lor cnrplcad()s s()n pcrs{)¡rits co¡t sc¡ttinticnlos - un ntcnraic a¡trcsirrr

gcncrani agrcsivitlad.



I)c una clicicntc tlircccitin hlisicantcntc dcpcndcrá crilllo sc rcali¿arii la

eonl r¡¡ricaciti¡t: ( icrcncia- lrnr plcatkr- l:nrplcatlo (icrcncia. l:mprcsil- l:nt()rno cn

gcncral: ¡a quc a su rcz scrán los cnrplcados quicncs transnritan la inlilrntacirin a los

clicntcs.

\\l)cLl(rs Itl l]r( ) fliltl la\ il e( ltt \ i(lcnt I cn la corltrn icacirilr

.3. l.a hucna conrunicacitin incrúntcntar¿i la productiridad dc krs cnrplcatlos: scni

tarca dcl dirccliro trunsnritir c()rrcctanlcntc la inlilrnlacitin así colno lograr quc

los cntplcados trabaicn cn cquipo conrpr'¡¡ctradas c irll'()rnratlas I a su rcz ¡rtrctlan

rctroalinrcntar la inlornlacitin tlada por cl tlircctir o.

t ('on inlirrnracitin precisa r irdccuada a l¡s circunstarrcias sc podran t()r1rür l()s

corrcclir os lrcccsarios si lircrr cl caso.

* l:n ltapiscr los cnrplcatlos sahri'rn cxacttrlcntc cuálcs so¡t sus ll¡tcioncs \ t¡rcas

cspccílicas. adenriis dc aqur:llas quc cslén htjo sus donrinios. pucs los nrisrlos

atlcntiis tlc cstar plantcarftrs cn un ntanual dc proccdirn icntos. podrán scr

aclaratlos dc lirnna rcrbal o pritctici¡ sn cl nr()ttlclrlo quc sc lo solicilc.

.3. Atjcnl¿is sc dar¿in con li rnrac ioltcs positir as como r.lna l'onra tlc alcntar \ nlL'i()rar

cl trahaio dc todos los quc corrlirrnrarún la cnrprcsa.

I t .n.- ( ()\'ilt()Lt..s

I'ara rcgular cl comporllrnt icnto dc la cnrprcsit \ sus conlponelrtcs. sc potrtlriin cn

rnarcha los nrccanisnros tlc control cn lirrnra gr:ncrill: los trabaiadorcs dc la cntprcsa

c()lrlariin con una idcntilicacitin con cl logotipo dc la cnrprcsa. ol cual scrá a rttancra

tlc collar: cs irnp()ñantc quc los clicntcs pucdan idcntilicar las pcrsottas qt¡c trahi.Iian

con cllos r sc sicntan cn t¡¡t anrhicntc dc conllanza.

l.os cmplcados dchcriin rcgistritr st¡ ltora clc ingrcsrt r su hora ric salida. tcnicntlo un

nrar¡rcn dc 5 nlinulos ctt lo quc sc rcllcrc al ingrcso. Una fonrut tlc nrctlir la

rcsponsahilitJad cs cn h:¡sc a la purrtualidatl.

I:l nircl dc dcscnrpcrio scni lrtcdido c()r'lslilntcr¡rcntc- sicrrdo Lttt¡ cnrprcsa dc

scrr icios. ¿r cltlu rr¡ro dc los cntplclrdos sc lcs lonlitr¿i cn cr.rcnla sus ilpliludcs anlc l¿rs



<iilcrcntcs situacioncs quc sc prcscntcn cn \ a la prcdisposicitin dc solucionar

posihlcs prohlcnras.

l.n krs l'roccsos

l:l (icrcrrtc (iencral con aporo dc la Asistcntc Atlnt inistrat ir a tlcl árca opcratira

dchcni supcn isitr quc lJ h()ia dc rula asignada a catlir opcrario sc cunrpla a cahalitlatl.

paru kr cual cl clicntc tlchcr:i rcgistrar su llmra dc conlirrnridatl. la nrisrna quc scni

rcrillcada contru copia dc su ('.1. (cn c¿rso tlc scr clicntc ll.io)r cn caso dc scr clicntc

crr:ntual sc tnonitorclrii con cl atlicional dc llanlada tclcliinica: cst() c()ll cl ljn tlc

ratilicar las diligcneias cll'ctL¡¡rlls por lus opcrarios.

[.n l:¡s \ cn tar

I:l árcu dc \cntas llc\ará un rcgistro dc las nrúltiplcs ncccsidatlcs tlc los clicntcs quc

no han sido satista'chas \ quc cl clicntc solicita (pcrsonalmcntc. ria tclclrinica o ría

r irtu¿l): tlc csta li)nlü sc scuuiria ahricndo nrcrcado: ) adcnr.is clc rcuistrar cLriil cs la

l'rlrnra dc conrunicacirin prclcrida por cl clientc ¡ cn qurr situacioncs.

Al igual quc cl dcpanunrcnto opcr¿rti\'o prcscntará rcportcs pcro scr¿in dc vcntas dc

kls scrr icios r su rcspcctir o cl porqur-r: sc analizarún. sc tlarán pautas sntrc totlos r cl

(icrsntc para ntr.'iorar las rcntas: cl control scrá cl nrisnro quc cl aplicatlo cn

opcrativo- ahricntkr '-c rpct¿rs" cn cl pftrgranta opcrati\() dü krs clicntcs r s[¡s

ncccsidadcs.

I.n l"ina nz¡s

l.os l:st¿tlos lrinancieros scr¿in conl inual'¡rcntc rc\isad()s r conlrolados. sc li.iariin

ticrrrpos rniixinros dc cntrcga lscnrunal). pucs al igual quc los dctnás dcpananlcrlt()s

sc lcs tl¿ri scguinticrtto cn sus pn)crs()s. sc clah()rar¿in prcs[¡pucstos rlrcusr.t¿tlcs \ sc

conrprlrarán con la rcalitlad pard dctcnr)inar las posihlcs cat¡sas tlc sus dcsr iaciotrcs.

Las razones linancicras scrán partc ticl continuo prtrccso linancicro. lo cual pcnnitirh

sahcr cn cualquicr ntonlcnto Irs rclacitlncs dcrrratjas dc los tnisnros \ lonlar los



c()rrcct¡\os ncccsarios al nt()nlcnt() cn caso dc quc alguno dc cllt¡s no sc¡ lirrorahlc

para la cntprcsa.

l.a caia tcndrá una cspccic tlc tickcts tlchidanrcntc nu¡ncrarlos r tiatla l¡ ctxlrtlinacirin

c intcur¿cirin dc krs dcpartanrcnt()s: \ct'ttüs cntrcgará los pcdidos al opcrali\o \ cstc a

su rcz solo cargarii a caia los scrricitrs quc organiec pura cl tlia: caia cntregarii

tickcts con copias dc los scnicios ql¡c ss prcstarán: tl rcgrcso tlc hls opcratiros

dchcrán rcportar la cli'ctir izacitln tlc sus gcstioncs ¡ rcalizar cl cuadrc rcspcctir o corr

ca.ia,

l:l progranra instrlirdo tcndrii paránlctros r opcioncs acordcs a las lirncio¡rcs clc catla

crnplcado.

l l.(.).- .\snccto l'olílico r Lr¡g:l I

Irttcgrl Ios firctores adlninistnrtiros. lcgalcs r rcguladorcs. dictados por oruanisnros

ptihlicos. quc sc ntanilicsttn r lru\Lis norntas rugulad()ras \ ()tras condicioncs

c\istcntcs para quc las cnrprcsas opcrcn dc acucrdo :r cicrt(¡s patn)ncs

guhcrn¿rntcntalcs- ltar norrnas qlrc cs ncccsario cuntplir r ntuchas dr: cllas ali'ctarian

tant() dirccta conro indirr-'ctitnlcntc a rni nc¡locio. por lo tanto cs inrpcritntc ctrnrrccr

dichas nornras püra csl¿rr alcrtirs ¿ posihlcs nlotl illcacit¡ncs rcguladoras con cl lin tlr-'

ntinintizar cl ricsgo cuantkr sr prodrrzctrr.

l.a cstahilidad r cl ricsgo-pais. sicr:rprc scrán un aspcct() inlpoñantc dc considcrar.

pucs dc cstc lactor dcpcndc quc cn un monrcnt() dado uno pucda haccr un colchrin

plra llturos inrpactos r du csir nrancra soslarar cn al¡to la rcntahilid.rd dc la

crnprcsl. quc scrir la rakrri¿acir'rn quc sc dcbc huccr dc utra situacitin dada las

¿lnlcn rls qus rcprcsentln los lirctorcs políticos quc clr nusstr() pais son sicnrprc tan

rariahlcs paru lir rt ntuhilitlr¿¿l dc totla cn¡nrcsa.

ll.ll).- .\ccionrs dc ll cttr¡rrcsa en cl ¡irrthiio lcgalr social

i\. I)iscño dtl plan dc ncgocios tlc la cntprcsa.

Il. Irlahortcitin dcl organigrantu dc la cnrprcsa.

('. l)iscriar cl nranual dc rrorrras. politicas r procedinricntos tlc la crlprcsl



l). l)clinicion dcl capital r los hicncs tlc la organizacirin.

l:. Solicitar cl llnüncianrisnlo ülrlc l()s cnlcs nacionalcs c irrtcrnac ionalcs

l:. .l 
ranritar cl rcgistro rlc la cnrprcsa. cn cl Rcgistro \4crcantil-

(i. \' los p¿lsos quc sc dchcn tlar para su reconoci¡r'ricl.rlo lcgal sorr

conti¡ruacitin sc cnunlcr¿ln:

l()s quc:r

| ) ( ontratar krs scrr icios tlc un ahogatkr.

2) I:scogcr la lirrnra tlc organizacitin n¡crcantil nrás conrcnicntc. scgún cl Códtgo de

Comercio, cl Códtgo Crvrt sclcccionú. l'tt soc¡edad anónlrra com() tipo dc crnprcsa

quc rcgistrarct.

:¡ ) [:lahorar cl docunrcnto de const¡lución ,\ los cslatutos tlc la conrpañia.

{) Abrir una cucnla hancaria a nonlhrc tlc la cntprcsa.

5) l'rcscntar antc cl llcgistro lVlcrcantil los cstatutos dc la compañia. quc dcbcn

incluir kls ohjcliros. cl capital suscrito ¡ dcscnrholsatlo. la eslruclura dc krs

accionistas (tcndr¿i dos srrios). la lirrmacirin dc li¡.iunta dc accionistus ctc..

linnados por un ahogado. ( onlralxr kls scn icios tlc un conrisario o agcntc llscal.

quc dchc scr un contatlor ptihlico eolcgiatlo dc nacionalidad ccualoriana: Llstc

clchcrá accptar cl cürgo mcdianlc unt cada a la quc Lrnir/r una copia dc su c('dr¡la

dc ¡denl¡ded.

(r) ('anccl¿r los ¡mpuestos ct\Írcsprrndicntcs.

7) I)uhlicar cl d()cur¡lcnt() dc constituci(in dc la cnrprcsa cn un diario naci()llal.

8) Solicitar cl docr¡r'ncnl() dc conlirrnridad dcl ( ucrpo dc llrrrhcros.

9) Solicitar cl pcrnriso dc llncir¡nanr icnt() anls La Municipalitiad dc (iuaraquil.

ciudad tlon«lc cn prinlcra instancia lt¡ncionará la cmprcsa. para lo cual dchcrii

()hlcr¡cr la patcntc.

l0)Ohtcncirin dcl ntinlcro dc idcntillc¡cion llscal: Rll('. antc cl Scrricio dc l{cntas

lntcrnas (SRl).

I I ) Solicitar cl tlocurrcrrto dc conlirrnlitlad dcl ('ucrpo dc Ilonrhcros.

ll



ll. ('ontpra dcl nrohiliario. r:quipo dc ollcina 1 dc mantenm¡ento. transporturlo al

local.

l. I lhicacirin c instalacitin dc los cquipos cn cl krcal dc la cnrprcsa.

.1. ( ()ntactar r cstahlcccr alianzts cstratúgicas con institucioncs públicas I priraths

cspccializatlos cn cicrtas rircur plra prcstur sr¡s scrr icios a la cnrprcs¿t cu.tnd() éstit

lo considcrc coltrcnic¡rts. I)rrr ticntpkr cn cl ¿irca tlc Mirrkcting. Autlitoria.

l.inrpicza. ctc.

K. l)iscñar una listu dc los posihlcs clicntcs.

1.. ('oncenar citas con krs clicntcs.

M. l)iscr-rar c implcnrcntar cslratcgias pronrocionalcs rJc los scn icios dc la

oruanizacitin.

\. ()lrcccr a ltrs e licntcs prccitrs cortr crt icrtlcs.

O. Actualizacitin tlc rcquisikrs. dc las difcrcntcs instilucioncs púhlicas r priradas

ohicto dc krs scnicios quc prcslarii la cnrprcsa. para capacitar r ascsorar clicntcs

potcnciales.

l'. ( ontinuar con las opcracioncs dc la conrpañía.

Q. Rcunirin dc la.lunta I)ircctira ull¿r rcz trinrcstral.
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FÓRMULA
n=Z2(p'q)/e^2

FACTOR CORRECIÓN
f=((N-n)/(N-1)Y(t2)

n = Tamaño de la muestra
Z = effor estandar asociado

P=50
q=50
e = error deseado (%)

N = Tamaño Universo (Mercado Objetivo)

ENTRADA DATOS

e=

frJ= 361396

5

RESUTIADOS
NIVEL DE CONFIANA

90% 95% 99%
n (famaño de la Muestra)=

f (Factor de correción)=
269 384 666
1,00 1,00 1,00

66526el 3S4l
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l.os plancs dc ctrntintcncii¡ soll crcatlos cn c¿¡so dc quc disn)¡nu\a la ticnrantla r¡ los

l:st¡tlos l'inancicnrs arrojcn valorcs ncuatirt)s cr.rlutd() ra cl ncgocio cstó cn nlarch;r. r

scni t:

.i I)urantc cl ticntpo de gcstitin cn situacitin sorricnlc apror isionartttc dc trrt

colchtin ntonctario quc s()p()rtc mi lLcsti(in cn tien¡pos dc crisis.

.i. I)isminuir lLastos. cn cl árc¿¡ tlc puhlicitlad ) contramrc más cn las \cntas

tlircctus. con cl lin de quc nri colcht'rn pcrdurt cn caso dr quc la situacirin lircra

pasaicrx.

* ['ara alracr rl nrcrc¿rdo \ pr()nro\ er las \ §nt;ls de los scn icios sc c()ntrataría a un

r cnticdor licc lancc para quc sca ap()\() dcl r cn«.lcdor dc planta r anrhos puctlarr

aharcar nt¿is zorras.

* I)cntro dc los ralorcs ¿r cobrarsc sc pucdc disnrinuir hasta clr ulr l0(l'o corr cl lin

dc trutar tlc rctcncr a los clicrttcs üctualcs. r motilar a clicntes potcncialcs: cskr

sc tlirría anrancra dc pnrrrrocit'rn. cs dccir solo por un ticnlpo dctcrnrinackr.

lil plantcanricnto tlctallado crigc dc lu participacirin colliunta dc totlos los r.¡uc harán la

cnrprcs¿r. unicndo csllerzos r ntirando hacia un nlisrll() sclltid(). 0bscrl andtl r

conlunicand() ttltlo aqttcllo quc pucda sdr nrciorado. cn pro dcl bicncstar conti¡tt. r

cspcrando llcnar las cxpcctlti\ üs d,¡ krs cliuntcs.
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Lucu0 tlc realizado cl anillisis d¡ll cntorno. r dctcrnrinatftr los aspr:ctos t¡rrc at'cctarían a

la cntprcsr- sc dstcflllina quc cl plantcartricnto tlc cstc rtcgoci0 prcscnta oportunitladcs

t¡uc pLrctlcn scr aprorce hirdlrs al nt¿isinto c()nl() cs cl hccho dc qtrc cn cl nlcrcatlo no

crislc t¡¡rl cnlpresl qrrc sc dctliqtrc i¡ r.urx prcstilci(in dc scnicios illtcur¿¡l (co¡uo cslc

plan dc ttcgocitrs¡ qtrc llcguc ¡ llts pers()nas brintlandrl conllanza- conrodirlad r

clicicncia cn cada un() tlc los scrr icios prcstados.

Si hicn cxistc h anrcnaza quo cn cl llturo sc prcsclltcn conrpctidorcs. dcsdc cl

principio sc dará prioridad por: rccon()crr otras oportunidadcs cn otras ncccsidadcs quc

el cl¡cnlc tcnga insatisll'chas. ir eanrbiarndo dc acucrd() al cnlorno ¡ htrscar

pcrnrlncntcnlcntc h optinrizucirin tlcl scn icio.

l:stinlo ta¡nhión t¡uc lir conrunid¿d cn ucncral sc hcncliciará tlc krs serricios t¡uc

hrintlari'r la cmprcsa. l¿¡cilitantlo. ar udlndo 1 alir iando cn hs trrcas cotidianas (lcl scr

hunrano. scan cst¿rs tlc indolc sociul- lcgal. cstutliantil- lahoral. ctc.
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( one lrno qt¡c cslc plln tlc ncrocitrs scrir tlc gran intpacto para

1.9¡-s1¡cios.- QLricnr:s uprorcchrrcrlos la qran dcm¡nda quc ra cxistc cn cl nrcrcatll-

rccupcrando la invcrsirin r t¡htcnicndo los rcndinricntos sul1cicntcs para scguir cn cl

nc_u()cio. ) cunrplir con los rrhlctir os pr()nuiistos.

( licntcs.- Scrítn los potcncialcs tlcmlndantcs quicncs uozarán dc un nucvo r

tiptinro scrvicio. acoriéndosc l rrna nuc\a nlodalidad tlc gcstirin pcrson¿l quc scrá

p¡()ncr¿r \ lírjcr cn cl nrcrcado ccrrakrrii¡1r0.

('ornunidatl cn (icncrq!.- l:stc pro¡ccto dc haccrsc cll'ctirrr scrá gc'ncrador tlc

lucntcs dc cnrplco. aporlando con su grano dc arcna a Ia pohlacirin ccuatoriana c

inccnlirando a otros cnrprcsurios. i\l udarii a controlar una dc las cnlcmrcdadcs

¡r'¡tltlcrnas quc all'cla rrluch()s: cl cstrús.

l:l pllntcanrierrto dct¿llatftr crigc tlc la participacitin coniunta tlc todos los quc hariin la

cnlprcsi.t. rrnicntlo cslircrzos r rnirarrdo hacia u¡l ntisnro scntitlo. ohscrrando r

conrunir;¿rntkr todo lquclkr quc pucda scr ntcioratlo. cn pro tlcl bicncstar coru(rn. \

cspcrando llcn¿r las c\pcctati\as dc los clicntcs.


