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Resumen

El proyecto de mejora se desarrolla en una planta empacadora de camarédn ubicada en
Duran, el objetivo principal es reducir el costo de transporte por kilogramos despachados de
$0.0829 a $0.0815, lo que significa aproximadamente $6,000 por aguaje. El uso de las
herramientas de Lean Six Sigma permitio enfocar el problema en las camaroneras que
pertenecen a la empresa ubicadas en la isla del Golfo del Guayas. Luego, se identificaron las
siguientes causas: Desaprovechamiento de la capacidad de bines que no coincide con las
politicas de despacho y el uso de los materiales proporcionados a camaroneras, aunque no se
cumpla con el programa de pesca. Las soluciones propuestas fueron asignar responsabilidades,
levantar procedimientos de creacion de guias de transporte y socializar la respectiva, establecer
cantidades estandares de capacidad de bines y hacer que los vehiculos estén en las camaroneras
hasta el dia siguiente para reasignarlos a otras piscinas.

Mediante la implementacion de soluciones, se logré ahorrar $4,956 en el Gltimo aguaje,
disminuir la cantidad de didxido de carbono emitido por viaje y disminuir la carga laboral de

los montacarguistas en el despacho y recepcion de bines de camaron.

Palabras Clave: Camaroneras, empacadora, logistica, costo de transporte, despacho.



Abstract

The improvement project is being developed in a shrimp packing plant located in
Durdn. The main objective is to reduce the transportation cost per kilogram shipped from
$0.0829 to $0.0815, which means approximately $6,000 per period. The use of Lean Six Sigma
tools made it possible to focus the problem on the company's shrimp farms located on the island
in the Gulf of Guayas. Then, the following root causes were identified: waste of the shrimp
capacity, which is not in accordance with the dispatch policies and the use of all the materials
provided to the shrimp farms, even though the fishing program is not achieved. The proposed
solutions were to assign responsibilities, establish procedures for the creation of transport
guides and the respective socialization, establish standard quantities of bins capacity, and
ensure that the vehicles remain at the shrimp farms until the following day to be reassigned to
other pools.

By implementing solutions, we were able to save $4,956 in the last period, reduce the
amount of carbon dioxide emitted per trip, and reduce the workload of forklift drivers in the

dispatch and reception of shrimp bins.

Keywords: Shrimp farms, packing plant, logistics, transportation costs, dispatch.
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Capitulo 1



1.1 Introduccion

La empresa empacadora ubicada en el canton Duran, Ecuador, se dedica a la crianza,
pesca, empaquetamiento y exportacion de camarones, ofreciendo como producto al mercado
internacional cajas de camarones cuyo peso es de 20 kilogramos. En el presente afio, la
industria busca implementar metodologias de mejora en las diferentes areas para ahorrar
costos.

El area de logistica de la empacadora de camarones se encarga de planificar y cumplir la
llegada de la materia prima necesaria para que la planta pueda empaquetar, y brindar los
transportes e insumos como: bines, gavetas, mezclador, hielo y metabisulfito, a las
camaroneras para realizar las pescas.

La empresa cuenta con 4 camaroneras proveedoras de materia prima propias, de las
cuales 3 estan ubicadas en islas en la provincia del Guayas y 1 esta en la provincia de El Oro,
el medio de transporte para el producto proveniente de las camaroneras de las islas es
terrestre y fluvial, mientras que para la tltima es solo terrestre. Adicionalmente, los
departamentos como recepcién y calidad forman parte de este proceso de logistica.

Dado que es un area que involucra a otras, el proyecto esta enfocado en el costo de
transporte por kilogramos despachados porque han aumentado en los Gltimos periodos de

aguaje y afectan en el crecimiento de la empresa a nivel internacional.

1.2 Descripcion del Problema

Los indicadores claves del area de logistica permiten conocer la eficiencia de sus
operaciones y el aprovechamiento de sus recursos basados en los costos generados y el nivel
de servicio brindado. En este afio se ha identificado que los costos relacionados al transporte
se han incrementado y desde julio los relacionados con la compra de hielo, ya que desde el

mes mencionado el 95 % del hielo utilizado para las pescas se adquiere a través de



proveedores externos y el 5 % restante lo fabrica para abastecer el consumo propio de
procesos de empaque y requerimientos especificos para pescas no tradicionales.

Los costos de transporte se dividen en tres segun el tipo de tipo de vehiculo, terrestre
si es en plataformas, fluvial si es en lanchas y multimodal si es en plataformas y gabarras, en
la actualidad en los picos de pescas se presentan 3 situaciones, la poca disponibilidad de
vehiculos, los elevados costos de transporte impactando directamente al indicador costo de
transporte por kilogramos despachado por terrestre, fluvial y multimodal y el incumplimiento
en los tiempo de llegada a camaronera que impactan al indicador a tiempo.

La gestion del hielo es otro factor que afecta al indicador, ya que al comprar el 95 %
los costos por aguaje aumentaron, igual que la carga operativa en el retiro de este insumo y la
administrativa al controlar méas los despachos y seguimientos a vehiculos en traslado de
planta a empacadora a hielera y puerto de embarque.

En este proyecto se trabajara con la variable de respuesta costo de transporte por
kilogramos despachados por terrestre, fluvial y multimodal, la cual se va a medir mediante la

relacion entre el costo de transporte en dolares por los kilogramos en cada aguaje.

Costo de transporte

Costo de transporte por kilogramos = (1.2

Kilogramos despachados
El indicador se calcula al final de cada aguaje, los periodos de aguaje ocurren
generalmente cada 14 o 15 dias, estos se conocen mediante el calendario de aguaje.
Se utilizara una base de datos de costos de despacho en los periodos de aguaje por

kilogramos y como restriccion en el proyecto se tiene: Poca cantidad de vehiculos disponibles.



Figura 1.1.
Serie de tiempo de costo de transporte por kilogramos despachados
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La figura 1.1 muestra el indicador de costo de transporte por kilogramos despachados
en los periodos de aguaje con picos en el periodo 5, 8, 11, 14, 18 que exceden la meta de la
empresa que es de $0.0800 por kilogramos, también, se puede conocer graficamente que el
promedio es de $0.0829 por kilogramos.

El planteamiento del problema es: En el departamento de logistica de la empresa
empacadora de camaron, desde enero del 2023, el alto costo de transporte por kilogramos de
viajes terrestres, fluviales y multimodales han aumentado a $0.0829 por kilogramo,

superando el objetivo de la empresa que es de $0.0800 por kilogramo.

1.3 Justificacion del Problema

La reduccion de costos de transporte por kilogramos despachados en el area de
logistica permitira identificar las causas raiz de las deficiencias del proceso, determinar la
correcta asignacion de recursos de pescas en el cumplimiento de los programas de pescas,
determinar estandares de trabajo, y el cumplimiento de politicas de pescas con lo que se

garantizara la eficiencia en la entrega de materia prima a la planta empacadora.



El proyecto dara como beneficios la disminucion de costos en la logistica de traslado
de producto en vehiculos o plataformas, mejora en la asignacion de recursos, cumplimiento
de la planificacion de pesca y disminucion de la carga laboral de los montacarguistas en el

proceso de recepcion y despacho.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Disminuir el costo de transporte por kilogramos de viaje terrestre, fluviales y
multimodales de $0.0829 por kilogramo a $0.0815 por kilogramo, eso significa reducir
aproximadamente $6,000 por periodo de aguaje durante 4 meses, para mejorar la gestion del

proceso de logistica y transporte.

1.4.2  Obijetivos especificos
1. Analizar de forma cuantitativa y grafica los factores que contribuyen en el incremento
de los costos de transporte para interpretar el estado actual del proceso.
2. ldentificar las causas raiz de las posibles deficiencias en el proceso para descubrir las
variables que influyen en el problema.
3. Proponer alternativas de mejora de reduccién de costos para demostrar el impacto

econdmico en la empresa.

1.5 Marco tedrico

Metodologia DMAIC

La metodologia Definicion, Medicién, Analisis, Mejora, Control (DMAIC) permite
investigar problemas de algun proceso, producto o servicio. Segin The Council for Six
Sigma Certification en 2018, la metodologia DMAIC implica la identificacién de las causas
criticas o raices denominada como variables X que contribuyen al problema como variable Y,
las cuales son verificadas de forma estadistica para luego realizar lluvias de ideas con el fin

de seleccionar y priorizar soluciones para su posterior implementacion, completando
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mediante la creacion de un plan de control que permita mantener una vigilancia del estado de
las mejoras implementadas a largo plazo (Council for Six Sigma Certification, 2018).

Fase de definicion: En esta fase se definen las metas de las actividades de mejora,
como indica el investigador Humberto Gutiérrez, las actividades realizadas son identificar al
cliente al que se dirige la mejora, la definicion del problema y las métricas que ayudaran a
guiar el proyecto, indicar el estado actual que afecta y mostrar oportunidades de mejora con
sus beneficios esperados. Ademas, se hace uso de herramientas necesarias como el VVoz del
Cliente (VOC), mapa de proceso, diagrama de serie de tiempo, analisis de Pareto, Criterio de
Calidad (CTQ) y punto de referencia que es aquel que permite la comparacion del
rendimiento del proceso o servicio de una empresa para evidenciar las mejoras
implementadas en el area de interés (Gutiérrez, 2020).

Fase de medicion: En esta fase se busca cuantificar para validar las suposiciones sobre
el problema, conocer comportamientos y variables que afectan el problema. Se estratifica el
proceso de manera meticulosa y cuantitativa para detallar las métricas definidas para evaluar
el éxito del proyecto y analizar y validar la consistencia del sistema de medicién.

Fase de analisis: La finalidad de esta fase es investigar, examinar e identificar las
causas raiz del problema para saber de qué manera estadistica generan el problema actual. Se
busca profundizar en las razones del problema aplicando técnicas como los cinco porqués,
también en esta etapa se usan herramientas como la lluvia de idea en colaboracion con
personal que forma parte del proceso, diagrama de Ishikawa para organizar las ideas,
diagrama de Pareto con el fin de conocer cuéales variables son mas influyentes, estratificacion,
cartas de control, prueba de hipdtesis, matriz de causa-efecto, entre otras herramientas de
calidad.

Fase de mejora: Se busca generar posibles alternativas de solucion, utilizando el

analisis estadistico y validacion de dato de hipotesis. Como primer paso es la priorizacion de



oportunidades que existen actualmente a nivel econdmico, social y ambiental de la empresa
para definir el nuevo proceso o el disefio del producto. Se somete a la evaluacién de riesgos y
posibles modos en que falle a futuro, para presentar un escenario realista.

Fase de control: En esta fase se disefian las mejoras que se pueden mantener para
controlarlas y compararla con la situacién inicial para verlas. Ademas, se busca que las
mejores prevalezcan con el tiempo para mantener el desempefio del proceso y fomentar la
mejora continua. Las herramientas usadas incluyen lista de verificacion, cartas de control,
plan de respuesta y panel del proceso donde se muestre el estado de los indicadores aplicados
en el proyecto para controlar las mejoras.

El transporte utilizado y el disefio de la cadena de suministros son factores
estratégicos que determinan la rentabilidad de una empresa, poder definir correctamente que
el tipo de transporte a utilizar, el alquiler de los medios de transporte o la incorporacién de
una flota propia, el tipo de distribucién de transporte, son las principales decisiones que se
toman a nivel operacional que influyen directamente en los costos asociados al transporte,
como menciona Chopra y Meindl, donde el determinante que influye sobre el éxito o fracaso
de una empresa esta en la correcta toma de decisiones (Chopra & Meindl, 2013).

Durante el proceso de medicion es de vital importancia determinar el ;Qué?, ;Como?,
¢Cuanto?, es decir la forma en que se va a medir, cual sera la métrica que permitira tomar
decisiones en los distintos niveles de la cadena de suministro, la misma debe de considerar
aspectos econdmicos, relacionados a la operacion desde un punto de vista global de los
procesos claves, las métricas relacionadas al inventario, instalaciones, informacion,
aprovisionamiento, fijacion y transporte siendo esta ultima clave en la operacion de despacho
y recepcion de producto, tal como lo menciona Chopra y Meindl en donde hace referencia al
alto impacto que tiene el transporte en las operaciones logisticas y como esta puede impulsar

la eficiencia de la cadena de suministro o afectar el rendimiento del mismo y la complejidad



asociada a su uso, al ser un factor primordial en la operacion el grado de dificultad es latente
a la hora de realizar las planificaciones y distribuciones de puntos de partidas, destinos,
paradas y rutas de tal forma que los niveles de satisfaccion al cliente se mantengan en valores

deseados (Chopra & Meindl, 2013).



Capitulo 2
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2.1 Metodologia

Para este proyecto, segun las caracteristicas del problema se utilizara la metodologia
DMAIC, para presentar mejoras al final del proyecto.

Como primer paso de esta metodologia, se inicia con la etapa de definicién previamente

explicada.

2.1.1 Etapa de definicion

Identificacion de las necesidades del cliente. Se identifico cual es el cliente por lo cual
se reconocio los departamentos que forman parte del proceso: Logistica, calidad y recepcion.
Donde el cliente clave seria la jefa de transporte y el supervisor de logistica. Ademas, se utilizd
el mapa de empatia, mapa de experiencia y el diagrama de afinidad para conocer las necesidades

del cliente, y luego se muestran las herramientas utilizadas.

Figura 2.1.
Mapa de empatia del jefe de transporte

Planificacién de pesca Recepcidn de productos Prueba de calidad

Analisis de calidad de la
entrada aprobada del
producto en el proceso.

Solicitud de informacion
sobre el numero de
transportes para la pesca

Positiva

Solicitar informacién
sobre el transporte de

N Toma de muestras para
camino a la empacadora

elanalisis de la calidad
de los productos.

Solicite hielo al
equipo de loglstica.

Recepcion y descarga
de contenedores de
pesca.

Preparacion de
materiales y suministros

para la recepcion.
Entrega de pedidos de hielo.




Figura 2.2.
Mapa de experiencia del proceso de logistica y transporte

EMPATHY MAP a na

. Gerente de transporte Author oae  7/10/2023 EDT-

HEAR

Elevados costes logisticos e incumplimientoTHiNK AND FEEL Pocas unidades moviles (Plataformas)

e los plazos de transporte.

Hay

oportunidades
de mejora.

Pocas propuestas de mejora

aplicadas debido a ®

restricciones de otros p idad la planifi L.

departamentos,  estrategias ocas unidades para la planificacion. o

empresariales o condiciones . .

de la infraestructura Cancelaciones de ultima hora de

’ programas de pesca
Procedimientos

Hay propuestas de manuales, poca
lmejora iue aplicary de automatizacion
as que hacerun de los procesos
seguimiento. Seguimiento de los planes de accién, busqueda de mejoras en los logfsticosp

procesos logisticos, optimizacion de los recursos y control de que
no se produzcan costes logisticos elevados.

Poca visualizacion del disponiblesyen buen estado.

estado de la flota de Apoyo a la

vehiculos y de los gestidn en busca

indicadores de rendimiento.  de proyectos de
mejora.

escontento de los
transportistas por los
retrasos en los pagos.

Hay vehiculos con més de 10 afios de uso.

SAY AND DO

PAIN

fears, frustrations, obstacles

Falta de aplicacion de las propuestas de mejora. flota de transporte y la capacidad de reaccion ante

GAIN
wants, needs, measure of success

Soluciones agiles para aumentar la disponibilidad de la

cambios en la planificacién

Figura 2.3.
Diagrama de afinidad de informacion recolectada

Zas
VoC CONDUCTOR CTQ Métricas Meta
Costo de transporte por Costo de transporte <$0.0800/kg
kilogramo Kilogramos despachados
. Programa de pesca a tiempo >95%
%A tiempo Total de programa de pesca * 100
Reducir los costos de Nivel de servicio
transporta loglstico an Horas de carga laboral de Horas de cargas laboral de >95%
montacarguista despacho de bines
el proceso de traslado
de camaron desde las
Ki Logramos de didxido de Kilogramos de CO2 consumido
camaroneras a la Medio ambiental carbono emitidos Kilometros viajados
planta empacadora.
Disponibilidad Y%vehiculos con menos de Nimeros de vehiculos menor que 10 aios >80%
10 afos. Nimeros de vehiculos

vehicular
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Figura 2.4.
Indicadores de CTQ

COSTO

Sobrecoste
logistico.

Aumento de los
costes de los
materiales de

pesca.

TIEMPO DE TRANSPORTE

Incumplimiento
del tiempo de
transporte.

Quejas por el
retraso en la
llegada de los
moviles a la
camaronera.

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA
DE PESCA

Cambios en la Poco vehiculo

planificacion parala
de la pesca. planificacion.

TRANSPORTE

Altas
emisiones de
CO2enel
transporte.

Vehiculos con
mas de 10
anos.

10nes en

CONDUCTOR

Falta de
disponibilidad
de
conductores.

inadecuad

Elaboracién del Criterio de calidad. Una vez manifestadas las necesidades, se

identifico los CTQ del proceso.

En el CTQ se pudo identificar cuatro necesidades como el costo, nivel de servicio,

ambiental, disponibilidad de vehiculos, donde cada uno tiene su respectivo indicador. De estos

indicadores, hemos seleccionado tres indicadores para que formen parte del triple resultado

donde en el aspecto economico esté el indicador de costo de transporte por kilogramo por tierra,

fluvial y multimodal, en el aspecto social es el porcentaje de conductores satisfechos y el aspecto

planeta es kilogramos de dioxido de carbono emitidos.

Elaboracion del diagrama de proceso de logistica y transporte. Para conocer lo que

sucede dentro del proceso se necesita mapear las actividades que se realizan por lo que se hizo



uso de la herramienta del diagrama de flujo donde se reconocen cinco departamentos:

Comercializacion, planeacion, despacho, control de pesca y seguridad fisica.

Figura 2.5.

Diagrama de flujo del proceso de logistica y transporte

Diagramas de proceso de logistica y transporte
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Comercializacion Planeacion Despacho

1.1
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~
_NO—= 1 |
N
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SIPE
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* confirmadas
yno
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2.2 Recoger
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en SIPE un
correo de las
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planificar

T

2.3 Planificar
la secuencia
de envios de
material
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prioridades
de pesca.

|

2.4 Gestionar
y planificar
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para cubrir
operaciones.

2.5 Enviar
planificacion
a TMI Control
Pesqueroy
Seguridad
Fisica

3.1 Preparar
materiales
para la pesca
segun
planificacion

J

3.2 Envio de
materiales
de pesca.

|

3.2 Enviode
materiales
de pesca.

|
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la
planificacion
del
despacho.

!
S
Recepcion
materiales
de
transportes
la descarga.

N X
2
AN N
[ 1
‘\‘_,_/’

4.1 Gestionar
bidlogos
para cubrir
pescay
coordinar
traslados a

camaroneras

L

4.2 Enviar

confirmacion
de bidlogos a
planificacion

P
(2)

N

5.1 Gestionar
la custodia
para cubrir la
pescay
coordinar el
traslado a las
granjas
camaroneras

5.2
Monitoreary
notificar

nuevas
llegadas de

" vehiculos a

empacadora.

Declaracién del problema. Para declarar el problema, se utiliz6 la herramienta de los

4W+1H, que se puede observar en la tabla 2.1.
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Tabla 2.1.

Declaracion del problema mediante la herramienta 4W+1H
;qué? ¢Cuando? ¢;Donde? ¢ Qué tanto? ¢ COmo lo sé?
Alto costo de Desde enero del Enel El promediode  Lametade la
transporte por 2023 departamento de  costo de compaiiia es de
kilogramo de logistica de la transporte por 0.080 [$/kg]
viajes terrestres empacadorade  kilogramo es de
fluviales y camarones. 0.0829 [$/kg]
multimodales.

Por lo que el problema planteado seria: En el departamento de logistica de la empresa
empacadora de camarones, desde enero del 2023, el alto costo de transporte por kilogramo de
viajes terrestres, fluviales y multimodales ha aumentado a $0.0829 por kilogramo, superando el
objetivo de la empresa de $0.0800 por kilogramo.

Definicién de objetivo SMART y objetivos especificos. Para poder plantear el objetivo
SMART, se hizo uso de la data historica del indicador costo de transporte por kilogramo
despachados para poder conocer el valor promedio desde el primer periodo de aguaje del afio
2023 en la provincia del Guayas, cuyo valor es de $0.0829 por kilogramo. Ademas, necesitamos
conocer el valor de referencial de la empresa, que es de $ 0.800 por kg, para poder calcular el
GAP o la brecha entre el promedio y lo que espera la empresa.

Para esto se van a plantear tres escenarios donde podremos observar cuél seria el objetivo
que se alcanzaria segun lo que se desearia reducir del GAP o la brecha. Vale recalcar que la
empresa fue quien eligio el porcentaje de reduccion para cada escenario como se observa en la
Tabla 2.2, cuyos valores fueron del 50%, 70% y 10%, para el escenario neutral, optimista y

pesimista, respectivamente.

Tabla 2.2.
Escenarios posibles de reduccion del GAP
Neutral Optimista  Pesimista
GAP 0.0029 0.0029 0.0029
%Reduce GAP 0.5000 0.7000 0.1000

Objetivo 0.0815 0.0809 0.0826
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Para calcular los valores del objetivo se hace uso de la siguiente formula:

%0O0bjetivo = valor referencial + GAP * (1 — %Reduccion del GAP) (2.1)

Lo que gréaficamente se puede notar en la siguiente Figura 2.6 los tres escenarios planteados
para el indicador.
Figura 2.6.

Costo de transporte por kilogramo despachado por tierra, fluvial y multimodal

COSTO DE TRANSPORTE POR KILOGRAMOS DESPACHADOS POR

0.0950 TERRESTRE, FLUVIAL Y MULTIMODAL

0,0900

0,0850

0,0800
0,0750
Aguajes
Segun el criterio de la empresa, se escogié el escenario neutral cuya reduccién del GAP
es del 50%, lo cual significa que el objetivo sera de $0.0815 por kilogramo.
Plan de recoleccion de datos. De cada indicador en la herramienta del CTQ se realiza un

plan de recoleccidn para las siguientes etapas del proyecto.



Tabla 2.3.
Plan de coleccion de datos
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CIleEE Tipo de e Factor de Definicion ¢Por qué
Nombre de de Muestra e .
medida dato coleccion estratificacion operacional recolectarlo?
Costo de Tino de (Costo de E:%rr:ggclarrael
transporte por Ik Cuantitativa d No P transporte) / lor del
kilogramo $kg continua Base de aplica camaroneras. (Kilogramos valor ge
datos Localidad. indicador por
despachado despachados) ;
aguaje.
(Cantidad de
No pescas
Cuantitativa Base de  aplica programadas Permitira
%A tiemoo % continua datos Camaronera.  que llegarona  Conocer el
P Aguaje. tiempo) / (Total desempefio del
de pesca proveedor.
programada)
*100
(Ndmero de
No vehiculos con  Permitird
%Vehiculos Cuantitativa Base de  aplica . menos de 10 Conocer el
L %o . Aguaje. ~
jévenes continua datos afios) / estado actual
(Numero de de la flota.
vehiculos)
. Permitira
Kilogramos No d‘(aKC;IC())gramos Conocer el
de didxido de Cuantitativa Base de  aplica . e impacto
Kg/km . Aguaje. emitidos) /
carbono continua datos L generado por
. (Kilémetros
emitidos . el proceso de
viajados) -
transportacion.
(NUmero de Permitira
9%Conductores No respuestas Conocer si
satisfechos % Cuantitativa Base de aplica  Aguaje. positivas) / existen
continua datos (Total problemas en
Obtenido) *100 el proceso.

2.1.2 Etapa de medicién

Estratificacion. Situacion actual, se llevd a cabo un analisis de datos obtenidos a través

de la base de datos del sistema SIPE, en el cual se tomo en cuenta como factores de

estratificacion tipo de camaronera y localidad, se realizé diagrama de barras en donde se observa

el promedio de costo de transporte por kilogramo despachado.



Figura 2.7.
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Diagrama de barras de tipo camaronera

0.083
0.082
0.081
0.080
0.079
0.078
0.077
0.076

Figura 2.8.

Tipo de camaronera

0.082

0.078

Propias Terceras

Diagrama de barras de localidad de la camaronera

0.120

0.100

0.080

0.060

0.040

0.020

0.000

Localidad

0.104

Islas No islas

Segun los datos obtenidos, las camaroneras propias tienen un promedio de $0.082 por kg,

y las de islas tienen un promedio de $0.104 por kg, lo que refleja la realidad ya que estas

camaroneras tienen la mayor participacion de pescas en el periodo analizado.
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Figura 2.9.
Resumen de data historica

Informe de resumen de $/kg before

Prueba de normalidad de Anderson-Darling

A-cuadrado 0.47
Valor p 0.213
Media 0.082930
Desv.Est. 0.003607
Varianza 0.000013
Asimetria -0.578504
Curtosis -0.895219
/_\ N 14

Minimo 0.076316
ler cuartil 0.079648
Mediana 0.083159
3er cuartil 0.085928
Maximo 0.087511

/ N Intervalo de confianza de 95% para la media

0.080848 0.085013
Intervalo de confianza de 95% para la mediana

0076 0078 0.080 0.082 0084 0086 0.088
0.080023 0.085850
Intervalo de confianza de 95% para la desviacion estandar
0.002615 0.005810

Intervalos de confianza de 95%

Media } ® }

e \ ° |

0.080 0.082 0.084 0.086

Confiabilidad y precision de los datos. La variable de respuesta costo de transporte por
kilogramo despachado tiene un base de datos historica por lo que se resumio la informacion de
aquella informacion en la Figura 2.9:

En esta base de datos se pudo conocer la media de $0.0805 por kilogramo desde el afio
2020 al 2022, ademas, se puede denotar un intervalo de confianza del 95% donde la media esta
en un rango entre 0.078 y 0.082 dolares por kilogramo despachados.

En cuando a la confiabilidad de los datos para la variable de respuesta, para comprobar
que la data de dato es confiable, se comparé las medias entre la media del costo de transporte que
se registra en el sistema SIPE y la media de los costos de transporte que son costos fijos
establecidos por la empresa que se muestran en la figura 2.11, los cuales son tarifas de costo de

transporte por bin segun la provincia, en este caso es en la provincia del Guayas.



Figura 2.10.

Tarifas utilizadas en el sistema SIPE durante el aguaje 19
Suma de Costo
Suma de Valor Suma de Libras Sumade Suma de Costo de tarifa sin
Etiquetas de fila ~ | Transporte despachadas Bin TOTAL de la tarifa extras

09-sep 1840 89242 92 20.00
10-sep 2040 117906 110 18.55
11-sep 2000 97002 100 20.00
12-sep 1000 47275 50 20.00
13-sep 400 18078 20 20.00
14-sep 2160 100781 108 20.46
15-sep 1200 53007 60 20.25
16-sep 2120 109163 106 20.75
17-sep 2160 104763 108 20.00
18-sep 2160 101968 108 20.00
19-sep 1160 43148 58 20.00
20-sep 700 52675 70 10.21
23-sep 2000 116403 100 21.00
24-sep 1200 55452 60 20.00
26-sep 480 19216 24 20.00

wn
wn

20.00
18.55
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
20.00
10.00
20.00
20.00
20.00

87, SR VoS Vo S Vo S Vs S ¥ S ¥ RV T Vo RV R Vo S Vo I Vo S V Vo 3
87, SR Vo S Vo S Vo S Vo S Vo SR V0 S V0 S V0 S V0 S V0 S V0 I Vo S V S Vo

Total general 22620 1126081 1174 19.49 19.27

Figura 2.11.
Lista de precios flota terrestre plataformas

PROMARISCO Servicios técnicos Especializados de Logistica y Transporte
SNPO NI LISTA DE PRECIOS FLOTA TERRESTRE PLATAFORMAS.
PESCANOVA
® 7 0 ) 10 [ 12
GUAYAS. INCLUIDO 15% EME 15% EME 15% EME 15% EME 15% EME 15% EME 15% EME
BINES BINES BINES BINES BINES BINES BINES

Ayalan 24 $ 12000]85 1800]5 140.00 2100] § 160.00 2400 5 180.00 | § 2700 S 20000 | § 30,00 § 2200018 3300] S 240.00 36.00
Igillo Grande - Chico 24 $ 120005 1800]S 140.00 2100 § 160.00 2400 § 180.00 | § 27001 S 20000 | § 3000 $ 22000 | § 330015 240.00 JEE-
[Chongon 24 $ 12000]|$5 1800]5 140.00 2100 § 160.00 2400 S 180.00 | § 2700 § 200.00 | § 3000 S 220.00 | $ 33.00] 5 240.00 36.00
[Churute % 12000| § 1800 14000 21,00 16000 2400 180,00 27.00 20000 30.00 22000 EEX 23000 36.00
Cien Familias 7 12000 | §_18.00 140,00 71,00 160.00 24,00 180.00 27.00 200.00 30005 22000 3.0 24000 36.00
Coop. 6 de Julio 24 120.00 18.00 140.00 21.00 160.00 24.00 180.00 27.00 200,00 30.00 220.00 33.00 240.00 36.00
Ib;udt Posorja 24 120.00 18.00 140.00 21.00 160.00 24.00 180.00 27.00 200.00 30.00 220.00 33.00 240.00 36.00
Dautar 24 120.00 18.00 140.00 21.00 160.00 24.00 180.00 27.00 200.00 30.00 220.00 33.00 240.00 36.00
[El Morro 24 120.00 18.00 140.00 21.00 160.00 24.00 180.00 .00 200.00 30.00 220.00 33.00 240.00 36.00
Engabao 2 12000 | § 18.00 140,00 21.00 160.00 24.00 180.00 00 200,00 30.00 22000 33.00 240.00 6.00
Engunga 2% 12000 | § 18.00 140,00 21.00 160.00 2400 180.00 00 20000 30.00 22000 3.0 24000 6.00
|Naranjal 24 120.00 18.00 120.00 1.00 160.00 4.00 180.00 .00 200.00 30.00 220.00 .00 240.00 36.00
Playas 24 120.00 18.00 140.00 .00 160.00 4.00 180.00 A 200,00 30.00 220.00 .00 240.00 .00
Progreso 24 120.00 18.00 140.00 ,&_ 160.00 4&_ 180.00 A 200.00 30.00 E 220.00 .00 240.00 (1'
Pto. Baquerizo 24 120.00 18.00 140.00 .00 160.00 4.00 180.00 4 200.00 30.00 220.00 00 240.00
[Pto. Baquerizo Gab. 24 12000 | §_18.00 120.00 00 160.00 4.00 180.00 z 200.00 3000|5 22000 50 23000
[Pto.inca 2 120.00 X 140.00 1 160.00 4 18000 7. 200, 30.00 220,00 Y 240.00
[Sabana Grande 2% 120.00 X 140,00 X 160.00 4 180,00 7. 200,00 30.00 22000 X 24000
[Sabana Grande Gab. 30 120.00 . 140.00 i 160.00 4. 180.00 A 200.00 30.00 220.00 . 240.00
San Antonio 2 12000 § 181 120.00 X 160.00 2 180.00 z 200.00 30.00 22000 X 220.00
En Miguel 24 120,00 140,00 ¥ 160.00 4. 180.00 z 200.00 30.00 220,00 X 240.00
Taura km 26 2% 12000 § 1800 140,00 100| 5 160.00 24.00 180.00 271 200.00 30.00 22000 33,00 240,00 36.00 |
Tenguel 24 150.00 | §_22.50 175.00 6.25 | 200,00 30005 22500 3. 250.00 37.50 275.00 125 300.00 5.00
Via Esclusas 24 12000 § 1800 140,00 2100 160.00 24.00 180,00 27.00 20000 30.00 22000 3300 24000 36.00
Visje en Gabarra 2 12000| § 1800 140,00 21.00 160.00 24.00 180,00 27.00 20000 30.00 22000 33.00 24000 36.00
Villanueva 24 120,00 1800 S 140.00 2100| 5 160.00 24.00 180.00 27.00 200.00 30.00 220.00 33.00]5 240.00 36.00
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Figura 2.12.

Registro de costo de transporte en el sistema SIPE

| Guia de Transporte (Guia de Pesca) =R
I [
ZESIPEN LIQUIDADO
No de G/Transporte: 663 [11/11/2023]
No Guia Pesca: A1171 G/Rem [000021142
Fecha y Hora de Salida: |11/12/2023 - |03:47 Fecha y Hora de Llegada: |11/12/2023 -

Contratista:  [CIA DE TRANSPORTE PESADO EL

No. Contrato: |01051

Céd. Movik: 03418 Tipo Mévik S
Marca: Modelo: | Color: | Placa: [G51-2035

Beneficiario: |CIA DE TRANSPORTE PESADO ELIZA

Operador: |DlDEl |CZ-‘A DE TRANSPORTE PESADO ELIZALDE ZAMBRANO COMTRAN

Zona Destino: [00005

factura: [ -  -[

TipoFlete:  [00007 Fecha Factura : Aprobado Contabilidad: [No
Tarifas a Aplicar ]Obsewaclones ]
| Provisional | Definitivo
Codigo Tarifa Valor: | Adicional (+/) Total Valor | Adicional {+-) Total J
» 00001 TRANSPORTE 240.00 0.00|  240.00 240.00 0.00 240.00
e on PROVISIONAL | |DEFNITIVO | REVERSAR |  ANULAR |
EEBC comto

La prueba de hipdtesis se plantea de la siguiente forma:
Ho =u; —u, = 0 Ladiferencia de media en el costo de transporte es cero.
Ho =u; —u, # 0 Ladiferencia de media en el costo de transporte no es cero.

Usando el programa Minitab, se realizd la prueba de hipotesis de medias con el nivel de
confianza del 95% donde el estimado de diferencia es:
Tabla 2.4.

Resultados del estimado de diferencia de media de costo de transporte

Desviacion

Media estandar SE media 95% Intervalo de confianza por diferencia de media
0.764 2.582 0.667 (-0.666, 2.194)

El valor p es de 0.271 lo cual es mayor que el nivel de significacion Alpha 0.05, por lo
tanto, no se rechaza la hipétesis nula, es decir, el costo de transporte del sistema SIPE es igual al
costo fijo asignado segun el tarifario. Son datos confiables.

En cuanto a la otra variable que conforma el indicador, se comprobé la confiabilidad
mediante prueba de hipétesis de medias de los kilogramos despachados en el sistema SIPE y los

kilogramos despachados segun los requerimientos de la camaronera. Como se observa en la
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figura 2.13, los kilogramos programados son los que la camaronera solicita mediante correo y los

kilogramos despachados son los que registra la empresa en el sistema SIPE.

Figura 2.13.

Kilogramos programados y despachados por guia en sistema SIPE
Etiquetas de fila| ~ |Scheduled kilograms Kilograms Shipped

A0245 8400 8400
A0246 67760 67760
A0247 46262 46262
A0248 22120 22120
A0249 9072 9072
A0250 4536 4536
A0251 3629 3629
A0252 5897 5897
A0253 26853 26853
A0254 10560 10560
A0256 4082 4082
A0257 9072 9072
A0258 9979 9979
A0259 4536 4536
A0260 4717 4535
A0261 22680 22680
A0262 15876 15876

Planteamiento de hipdtesis:
Ho =u; —u, = 0 Ladiferencia de media en los kilogramos despachados es cero.
Ho =u; —u, # 0 Ladiferencia de media en los kilogramos despachados no es cero.

La estimacion de la diferencia es:

Tabla 2.5.

Resultados del estimado de diferencia de media de kilogramos despachados
Desviacion

Media estandar SE Media 95% Intervalo de confianza por diferencia de media
10.7 44.1 10.7 (-12.0, 33.4)

El valor p es de 0.332 lo cual es mayor que el nivel de significacion Alpha 0.05, por lo
tanto, no se rechaza la hipétesis nula, es decir, los kilogramos despachados del sistema SIPE es
igual a los kilogramos despachados segun la camaronera. Son datos confiables.

Analisis de estabilidad, capacidad y enfoque del problema. El proceso es estable
como se muestra en la figura 2.14, porque no hay puntos fueras de control en el grafico de

observaciones.
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Figura 2.14.
Analisis de estabilidad
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Para conocer la capacidad del problema, se hizo uso de la herramienta de analisis de
capacidad para el indicador, el cual muestra un valor del Cp; de 0.88 que al compararse con un
valor referencial de Cp, de 1.33, se concluye que se requiere de modificaciones serias para
mejorar el proceso. Ademas, el proceso esta centrado ya que el Cp. y el Cpk. estan cerca,

aproximadamente centrados.



Figura 2.15.
Analisis de capacidad en Minitab
Informe de capacidad del proceso de $/kg antes
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Objetivo LES
Procesar datos | | Largo plazo
LEI * | | — — —. Corto plazo
Objetivo 0.08
|_EsJ 0.09 : : Capacidad largo plazo
Media de lamuestra  0.0829304 | e | Pp :
NGmero de muestra 14 | ’ \ | PPL
Desv.Est. (Largo plazo) 0.00360654 P * | PPU  0.65
Desv.Est. (Corto plazo) 0.00269268 ; v Ppk  0.65
| J \ | Cpm 0.71
: II 74\\\ : Capacidad corto plazo
[ A Cp *
l X ' cPL
| \ : CPU 0.88
g
o 3 | Cpk 0.88
! 1
. | \ |
' | \ |
4 [
? Y
/ / \ \;\
/ N
- . I~
T = ~
(== ) |
FPErLFFSFSTLLSS
Q . Q . Q . Q . Q . Q . Q . Q .

Rendimiento

Esperado Largo Esperado Corto

Observado plazo plazo

PPM < LEI * * *
PPM > LES 0.00 24984.89 4326.07
PPM Total 0.00 24984.89 4326.07

Para poder enfocar el problema segun la estratificacion por camaronera y aguajes, se llegd

a plantear mediante la herramienta 4W+1H como se muestra en la Tabla 2.6:

Tabla 2.6.
Problema enfocado
:Qué? ¢;Donde? ¢Cuando? ¢ Qué tanto? ¢Coémo lo se?

Alto costo de En las En 2023 El promedio es Excede la meta
transporte por camaroneras $0.104 por de la empresa
kilogramo propias  de kilogramo que es de
despachado por islas. $0.080 por
viaje terreno, fluvial kilogramo.

y multimodal
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Figura 2.16.
Diagrama de barras de camaroneras propias por localidad

Camaroneras propias por localidad
0.120 100%

90%

0.100 20%
0,

0.080 70%

60%

0.060 50%

40%
0.040
30%
0,
0.020 20%
10%

0.000 0%

Islas No Islas

Segun los datos obtenidos podemos ver que las camaroneras propias de isla representan

un mayor impacto en los costos porque el indicador es superior a la meta de la compaiiia.

2.1.3 Etapa de Analisis

Causas potenciales del problema. Para conocer las causas potenciales del problema
enfocado, se utilizé la herramienta lluvia de ideas, que realizé una sesion junto con las partes en
donde se establecen ideas de las posibles causas que afectan al problema, desde varios puntos de
vista que da una ventaja para atacar el problema, esta sesion se realizo junto con la gerente de
transporte y los supervisores de logistica de la planta empacadora.

Para complementar el analisis de causas raiz se utiliz6 la herramienta de diagrama de
Ishikawa, que permite segmentar a través de diferentes factores las posibles causas que
identificamos los factores relacionados: materiales, medio ambiente, transporte, medicién y

método.
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Figura 2.17.
Diagrama de Ishikawa

MATERIAL TRANSPORTE MEDICION

Necesida
insumos de
pescas que esta
fuera de los picos
estacionales.

Uso de transporte alternativ
debido a las condiciones
climaticas e infraestructura
de camaroneras.

Modificaciones de |
costos de transporte
en los datos una vez El alto costo de
finalizado el periodo. transporte por
kilogramo de viajes
terrestres, fluviales y
multimodales ha

Devolucion de
bines sin pesca.

Costos de flete incurridos
en operaciones de pesca

canceladas. aumentado en las
Aumento en el costo total de transporte camaroneras
Baja demanda segun debido al costo de reasignacién del propiedad de la isla, en

época del ano. pesca en los vehiculos que regresan con 2023 porque el

bines sin pescar de las camaroneras. promedio es de 0,104

Altos costos de transporte
Ajustes de costos de terrestre y fluvial.
transporte en el sistema SIPE. 0,080 $/kg.

Aumento del nimero de espinas con

Incumplimiento de la politica de menos camarones transportados.

planificacién en la entrega de
materiales de pesca a camaroneras.

Incumplimiento de la politica pesquera en la
cantidad de kilogramos de producto
recibidos de granjas camaroneras.

AMBIENTE METODO

Luego de realizar el diagrama de Ishikawa se usé la herramienta diagrama de impacto
control en donde se tomaron las causas identificadas y ponderadas mas relevantes y que influyen

con mayor impacto sobre el problema enfocado.



Tabla 2.7.
Matriz de impacto control

- Juan Ana Juan Total,
VI CElE:) Andrade Bajafia Bravo Control
X1 Necesidades de insumos de
pesquerias que estan fuera de los 10 10 10 30
picos estacionales.
X2 Ajustes de costos de transporte
en el sistema SIPE. 2 3 2 7
X3 Incumplimiento de la politica de
planlf_lcauon en la entrega de 10 5 5 20
materiales pesqueros a
camaroneras.
X4 Incumplimiento de la politica
pesquera en la cantidad de
kilogramos de producto recibidos 20 15 19 >4
de granjas camaroneras.
X5 Aumento en el costo total de
transporte debido al costo de
reasignacion del pescado en los 5 5 5 15

vehiculos que regresan con
contenedores sin pescar de las
granjas camaroneras.




Figura 2.18.

Diagrama de Impacto — Control

L 4

Impact

Easy Hard

Tras analizar las causas que generaria un mayor impacto y que son relativamente faciles
de controlar son las soluciones 3y 5.
En cuanto al plan de verificacion de causa, se planteo las tres causas potenciales, el

impacto sobre la variable de respuesta de costo de transporte por kilogramos despachados,

mediante qué herramienta estadistica verificarlo las cuales son:
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Tabla 2.8.
Plan de verificacion de causa

Y: Costo de transporte por kilogramo despachado

X Causas Impactoen 'Y ¢ Cbémo verificar? Estado
Cuando no se cumple con la . .
o Diagrama de caja, diagrama
politica pesquera, la . L
e, . de intervalos. Regresion
- planificacién de requerimientos . . .
Incumplimiento . . lineal simple. Variables:
. y solicitudes no sigue un , . .
de la politica de ; NUmero de bines utilizados
e proceso estandar, ya que no se
planificacion en la , . y costo total de transporte.
usa el estandar de capacidad de .
X3 entrega de . . ) Diagramas con barras Completa
. bines, se requiere mas
materiales de . ascendentes y
contenedores para cubrir los .
pesca a descendentes. Variables:
programas de pesca, Y se usa ,
camaroneros. , . NUmero de recursos
mas vehiculos para transportar .. ,
utilizados y numero de
estos contenedores, lo que .
recursos planificados.
encarece el transporte terrestre.
Aumento en el El costo del valor total del
costo total de transporte es directamente
transporte por proporcional al costo del valor
costo de del transporte, costo del flete Regresion lineal simple.
reasignacion del  externo e interno y costo del Variables: Costo de
X6 Completa

pescado en los
vehiculos que
regresan con bines
sin pescar de las
camaroneras.

valor de espera, por lo tanto,
cuando hay dias de espera de
vehiculos en las camaroneras,
provoca un aumento en el costo
del transporte.

reasignacion y costo total
de transporte
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Para analizar la causa X3 incumplimiento de la politica de planificacion en la entrega de

materiales de despacho a las camaroneras se utilizo el analisis de regresion lineal simple con el

objetivo de buscar la relacion que existe entre estos 2 factores el costo de transporte y el nimero

de bines y se realiz6 un diagrama de cajas con el objetivo de identificar cuéles son los valores

maximos minimos y promedio de capacidad de bin registrada en nuestra base de datos

obteniendo los siguientes resultados.



Figura 2.19.

Regresion lineal Costo de transporte vs NUmeros de bines
4000

w
(=1
(=]
(=]

2000

Total transportation cost

=
=
(=)
(=)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Number of bines
Prueba de Hipotesis
Ho: g = 0 No hay correlacion entre las variables.

H1: p# 0 Hay correlacion entre las variables.

Tabla 2.9.
Coeficientes para regresion lineal
Términos Coeficiente Desviacion Valor T Valor P VIF
coeficiente
Constante 10.8 11.1 0.98 0.328

NUmero de bines 20.668 0.191 108.38 0.000 1.00
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Figura 2.20.
Diagrama de Cajas de Capacidad del bin
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El valor P (0,001) es menor que « (0,05), se rechaza la hipdtesis nula. En conclusion,
existe una correlacion entre las variables.

El diagrama de caja muestra los valores de los cuartiles correspondientes:

1.- Cuartil= 872 - 25% de los datos son menores que 872 1b.

2.- Cuartil= 935 - 50% de los datos son menores a 935 1b.

3.- Cuartil= 970 - 75% del dato son menores a 970 Ib.

Figura 2.21.
Intervalo de capacidad de bin

2 922.65

920

@ 904.622

Capacity Bin
o
&

890

885 886.594

Individual standard deviations are used to calculate the intervals.
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Segtin el grafico de intervalos con un nivel de confianza del 95% se puede decir que la

capacidad de los contenedores utilizados debe estar entre 886 libras (1953 kg) y 922 libras (2034

kg).
Figura 2.22.
Diagrama de barras ascendentes y descendentes de bines real vs tedrico
160
140
120
100
80
60 w/
20

05 03- 18 22- 03- 04- 13- 08 05 16 1% 01- 05- - 06- 10- 01- 06- 20- 15 20- 23-
ene ene ene feb mar mar mar abr abr abr abr jun  jun  jun ]un ]un jul  jul ago ago ago sep sep  sep

Real Bin 138 9S4 140 80 110 88 32 48 56 40 72 56 152 64 103 31 & 32 16 92 80 58 70 100
Teoric Bin 127 85 131 104 100 77 23 58 45 29 55 41 S2 52 66 14 15 71 55 83 93 44 53 117

Existe una variacion significativa en la cantidad de recursos utilizados versus la cantidad
de recursos planificados para la pesca. Se observa que se utiliza mas de lo previsto.

Por ultimo, realizamos el analisis de la siguiente causa X5 Aumento en el costo total de
transporte debido al costo de la reasignacion de pesca en vehiculos que regresan con bines sin
pescar de las camaroneras, para el cual utilizamos un andlisis de regresidn simple con el objetivo
de identificar la relacion que existe entre los costos de reasignacion y el costo total del transporte

terrestre, obteniendo los siguientes resultados:



Figura 2.23.

Regresion lineal Costo de reasignacion vs Costo total de transporte

Gréfica de linea ajustada

Total transportation cost = 632 + 0,3903 Reallocation cost

180000
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0
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Prueba de Hipotesis.

s 4106,19
* R-cuad. 98,9%
R-cuad.{ajustado) 98,9%

200000 300000 400000
Reallocation cost

Ho: B = 0 No hay correlacion entre las variables.

H1: B# 0 Hay correlacion entre las variables.

El valor P (0,000) es menor que « (0,05), se rechaza la hipétesis nula. En conclusion,

existe una correlacién entre las variables.

Tabla 2.10.

Coeficientes de regresion lineal de costo de reasignacion
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Términos Coeficiente Desviacion  Valor T Valor P
coeficiente

Constante 632 2435 0.26 0.798

Costo de reasignacion 0.39032 0.00869 44,94 0.000

Analisis 5 ¢ Por qué? Luego de analizar la relacion que existen de las causas

identificadas con nuestra variable de respuesta utilizamos el analisis 5 porque a nuestras causas

para identificar las causas raiz asociadas a el problema enfocado.



Tabla 2.11.
Analisis para la causa de incumplimiento con la politica de planeacion
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¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?
¢Por qué se ¢Porquéel nimero ¢Por qué existe ¢Por qué las
incumple con la de camiones, un acuerdo entre camaroneras no
politica de cantidad de binesy lascamaroneras 'y el cumplirian con los
planeacion en el factor de hielo se departamento logistico kilogramos
despacho de asignan en base a sobre el despacho de planificados por el
materiales de pesca los requerimientos materiales? departamento de
para las y observaciones de logistica?
camaroneras? las camaroneras?
Porque actualmente Porque existe un Porque las Causa raiz
los puntos en acuerdo entrelas camaroneras quieren evitar  Porque las
la politica de camaronerasy pagar multas por no cumplir  camaroneras
asignacion de el departamento de con el 75% de kilogramos manejan capacidades
namero de logistica sobreel planificados. de bines menores a
camiones, cantidad despacho de las establecidas en
de binesy factor de  materiales. las politicas.

hielo se planifican
en base a los
requerimientos vy
observaciones  de
las camaroneras.
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Tabla 2.12.

Analisis de costos de reasignacion de los vehiculos
¢Por qué? ¢Por qué? ¢Por qué?

¢Por qué los costos de ¢Por qué retornan los vehiculos ¢Por qué se utilizan todos los
reasignacion de los que no son utilizados por las insumos en la preparacion de los
vehiculos que regresan camaroneras? bines para pesca en vehiculos que
sin producto afectan al regresan a planta sin producto?
costo de transporte total?

Porque estos vehiculos Porque al momento de la pesca Causa raiz

no son utilizados por las todos los insumos son utilizados  Porque al inicio de la pesca se
camaroneras y retornan a en la preparacion de los bines preparan todos los materiales sin
planta, el viaje es para la pesca, al no tener considerar la cantidad de
facturado por los choferes  producto por transportar los producto que esta disponible en
generando costos de vehiculos deben de regresar a ese momento para pescar.
transporte y de insumos planta para ser considerados en

de pescas la siguiente planificacion para

cubrir otras piscinas.

2.1.4 Etapa de Implementacion
Soluciones propuestas. Las soluciones propuestas para cada causa raiz se detalla a

continuacion:

Tabla 2.13.
Soluciones para cada causa raiz
Causa raiz Soluciones
Las camaroneras manejan bines con e Revisar y establecer responsabilidad y
capacidades menores a las procedimientos segun la politica de despacho
establecidas en las politicas logistico de las camaroneras con las partes
interesadas.
e Establecer cantidades estandares de capacidad por
contenedor segun criterios de estratificacion
Al inicio de la pesca se preparan e Hacer un plan de accion para que los vehiculos
todos los materiales sin considerar permanezcan en las camaroneras para la pesca del
la cantidad de producto que hay dia siguiente y revise las tarifas para que los
disponible en ese momento para vehiculos permanezcan en las camaroneras.

pescar.
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Priorizacién de soluciones. Mediante la evaluacion del impacto e implementacion de
cada solucidn se obtuvo que las tres soluciones tienen alto impacto y son féciles de implementar

para el proyecto.

Figura 2.24.

Matriz de impacto y esfuerzo de soluciones

£

2
) °

Impact

Low

Easy Hard

Anélisis econdmico. La inversion econdmica de cada solucion es un sueldo basico de
$450 por un supervisor logistico o pasante. Lo que se proyecta para la solucion 1 es un ahorro de
$2.000 por periodo de aguaje, para la solucion 2 se proyecta aproximadamente $9.700 por
periodo y mientras que para la solucién 3 es de $2.500 por aguaje.

Plan de implementacion. La solucion 1 se describe mediante los siguientes pasos:

1. Realizar una reunion con el departamento de logistica y comercializacién donde se
analizara la diferencia en el costo de transporte por el despacho de materiales entre el estandar
logistico y el requerimiento de las camaroneras.

2. Resaltar las actividades que no se estan cumpliendo en la politica mediante un estudio
del proceso de planificacidn. Este levantamiento de proceso incluye: La creacion de guias de
transporte para oficinas, la asignacion de las cantidades de kilogramos a despachar, nimero de
vehiculos, nimero de bines y suministro de pesca por vehiculo, y la asignacion de

responsabilidades a través de la matriz RASCI del proceso de despacho general.
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3. Presentar las nuevas instrucciones a los responsables implicados y solicitar aprobacion

para introducirlas en la gestion logistica.

4. Capacitar al personal responsable a través de una charla en sala de reuniones

explicando cada instruccion del procedimiento.

Para la solucion 2:

1. Recopilar datos historicos del periodo 1 al 23 de 2022 a 2023 a traves del sistema

SIPE.

Realizar un anélisis comparativo de las capacidades de los bines y el factor de hielo
utilizados por las camaroneras versus los estandares manejados por la logistica.
Crear un panel en Power Bl para monitorear las capacidades del contenedor durante
los periodos de prueba 23 y 24 en los que se envid segun el estandar de la politica.
Determinar, con base en los resultados del periodo 23 y 24, cudl sera el estandar para
los envios, tanto de hielo como de bines. El calculo histdrico de la capacidad a

utilizar, considerando el peso del producto y el area de la camaronera.

£=-Nx (2.2)

Para la solucion 3 “Hacer un plan de accion para que los vehiculos permanezcan en las

camaroneras para la pesca del dia siguiente y revise las tarifas para que los vehiculos

permanezcan €n las camaroneras”.

1.

Analizar el cumplimiento de los programas de pesca por camaronera (Kilogramos
planificados vs Kilogramos actuales).

Analizar el uso de bines, identificar el porcentaje de bines sin producto respecto a los
bines embarcados por camaronera y el impacto econémico.

Reportar a las camaroneras los resultados obtenidos durante el periodo de aguaje de

excedentes en los requerimientos de pesca.
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Realizar reunidén con camaroneras para presentar el analisis de bines excedentes y
activar el control de cantidades de bines en los requerimientos de las camaroneras.
Entregar a la camaronera la cantidad necesaria de bines para preparar y reasigne los
bines no preparados a otras piscinas al dia siguiente. (El costo de esperar hasta el dia
siguiente es de$50)

Compartir los resultados del cumplimiento y sobrecosto por correo a las camaroneras.



Capitulo 3
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3.1 Resultadosy analisis
El impacto de la implementacion de las soluciones dio como consecuencia una reduccion
en los indicadores sostenibles y el costo de transporte por kilogramos despachados siendo este el

indicador que permite ver el impacto de las soluciones implementadas

Figura 3.1.
Matriz RASCI antes

Matriz RACI - PROCESO DE PLANIFICACION / DESPACHO
Responsable, Aprobador, Consultado, Informado

ROLES

ID Tarea
PLANIFICACION
Creacion de programa de pesca
Ingresar informaciénde requerimiento de insumo
Verificar informacion de cantidades planificadas en SIPE segliin programa de pesca S
Preparar materiales de pesca, insumo solicitado segtin programa de pesca

Asignar vehiculos a cada programa de pesca S
Asignar materiales a cada vehiculos segun programa de pesca S

Coordinar vehiculos

DESPACHO

Creacion de guias de transporte

Despacho de materiales ( Sacos, Metabisulfito, Gavetas, Toro)
Entrega de guias de transporte

Seguimiento y control a vehiculos despachados

Seguimiento y control de vehiculos por despachar

| RECEPCON |
Notificar retorno de vehiculos de pescas
3.1.1 Implementacién de soluciones
Capacitacion. Se realiz6 la reunion con el departamento de calidad, logistica y
comercializacion en el cual se notifico el impacto econémico del cumplimiento de la politica de
despacho, posterior a esto se realizaron capacitaciones acerca del proceso de creacion de guias de

transporte, planificacion de pesca y se designaron las responsabilidades que corresponden al

personal involucrado en el proceso a través de la creacion de la Matriz RASCI.



Figura 3.2.

Matriz RASCI después

Matriz RACI - PROCESO DE PLANIFICACION / DESPACHO
Responsable, Aprobador, Consultado, Informado

ROLES
d
d

PLA ACIO

Creacion de programa de pesca

Ingresar informaciénde requerimiento de insumo

Verificar informacion de cantidades planificadas en SIPE seglin programa de pesca S

Preparar materiales de pesca, insumo solicitado seglin programa de pesca S

Asignar vehiculos a cada programa de pesca S

Asignar materiales a cada vehiculos segun programa de pesca S

Coordinar vehiculos S

D PA O

Creacion de guias de transporte S

Despacho de materiales ( Sacos, Metabisulfito, Gavetas, Toro) S

Entrega de guias de transporte

Seguimiento y control a vehiculos despachados S

Seguimiento y control de vehiculos por despachar S

Notificar retorno de vehiculos de pescas | | | | |

En esta solucion se realizd una matriz RACI para identificar las responsabilidades y
apoyo del personal en el proceso de planificacion/despacho.
Tomando como base las politicas de despacho, se levanté las actividades que no se

cumplian en el proceso.



Figura 3.3.

Muestra del procedimiento de la logistica de despacho

Figura 3.4.
Capacitacion de los res

PROCEDIMIENTO

Codigo: LOG-P-01

CREACION DE GUIAS DE :Lg;&rﬂasm 042015
TRANSPORTE Pagina 1 de 10

OBJETIVOS:

Establecer el proceso estdndar e instructivo para la creacién de guias de transporte, con el fin de disminuir
los errores y tiempo de espera de la creacidn de guias durante el despacho.

ALCANCE:

El presente procedimiento abarca, Supervisores de Logistica, Representantes de Comercializacion,
Proveedores de Camarcn, Asistentes Contables, Asistentes de Logistica y Personal Operativo de Logistica

PROCEDIMIENTO:
e Verificar las cantidades totales planificadas en sistema SIPE y en |a planificacion.

o Planificacion.

amal P Hora WELGHSAC 3 E5C BIVCDNCAL 22 MET 1

4 AGUAJE NOCHE ~
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Figura 3.6.

Tablero de camaroneras propias

NO. AgQuaje
iAMARONERA v ] 2023-02
(] BELLAVISTA —
. 2023-03
. QUINONEZ [ 2023-04
L SANTA CECILIA
2023-05

Promedio de Capacidad del Bin por Gramaje

UCL: 1375.5556

CAMARONERA PROPIA

T T

T T T T T
G261 SElT G481 SB4BE GBS ORSS0 90562 9BSEY GASE3

Figura 3.5.

58815 986:

T

Panel de camaroneras propias

NO.Aguaje
CAMARONERA [] 2023-02
[ BELLAVISTA —
- ! 2023-03
IR
QUINONEZ ] 2023-04
[J SANTA CECILIA -
[ 2023-05

Prg Gramaje hielo

Teorico | entregado
BELLAVISTA 3050 301235 0.00
SANTACECILIA  24.00 201225 081
SANTACECILIA  20.50 201325 089
BELLAVISTA 23.00 201a25 0.90
QUINONEZ 3000 251230 1.02
BELLAVISTA 2780 251330 102
SANTA CECILIA 28.00 25.1a30 1.08
QUINONEZ 27.00 251230 109
QUINONEZ 39.50 3501 110
SANTACECILIA  27.00 251230 1.10
BELLAVISTA 2100 201225 112
QUIRONEZ 57.00 3501 113
BELLAVISTA 2400 201225 114
QUINONEZ 35.00 301335 115
QUIRONEZ 26.00 251330 115
SANTACECILIA  32.00 30.1a35 1.16
BELLAVISTA 41.00 3501 118
SANTACECILIA 2450 201225 119
SANTACECILIA 2750 251230 118
BELLAVISTA 39.00 3501 119
QUINONEZ 2150 201225 119
QUINONEZ 2800 251230 120
BELLAVISTA 26.00 251330 121
Total 124

Capacidad
del bin

91513
142564
105421
1,293.00
112986
114777
1,085.72
1,021.76
104582

975.02
104694
1,019.08
101017
1,014.12
1,01869
1,003.09
1,016.12

97884

977.74

967.54

97492

91085

964.51

956.12

T T
28 ek3s 98884 98

Promedio de factor hielo

123 st

Promedio de Capacidad del Bin por Gramaje

T T T T T T T
21 $OE36 69933 O9E3 ADBAD ADSBE ADSEZ ADSZS

CAMARONERA PROPIA

Capacidad del bin por Aguaje

H . 1500
] =
. . =
3
g 3 1000
i
500
2 8
2
3 0.
H Py FEoF P FE 3o FEE 4 oiEd
MMM MMM A MM A MM mm ., " .,
£ AN NNNNANNCNNANNARANRR
s8s8s8885s888388885888
. . . SERRRRSSRRRESRRERRRSR
251230 201225
Grlml' No. Aguaje

1
Factor hielo

Promedio de Factor hielo

130

125

120

115

Promedio de Capacidad del Bin por Gramaje

25.1a30 30.1a35
Gramaje

Estandarizacion de capacidades de bines. Se cre6 un panel con data histérica para

realizar el analisis necesario.
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Costo de espera para vehiculos reasignados. Se realiz6 una reunion para informar a las

camaroneras acerca del analisis del excedente del nUmero de bines.

Figura 3.7.

Reunidn con las camaroneras

Figura 3.8.
Reunién con las camaroneras
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3.1.2 Resultados

Se puede observar que hubo una disminucion del indicador de costo de transporte por
kilogramos despachados debido a que la planificacion de numero de bines se realiza en base a las
politicas de logistica con capacidad de 1000 libras en lugar de 800 libras como lo hacian las
camaroneras por lo cual la cantidad de bines eran mayor porque las camaroneras solicitaban
adicionales e incurrian costos para la empresa, esto significaba entregar mayores cantidades
materiales de despachados como hielo y metabisulfito.

Ademas, se determin6 mediante el historico que la capacidad seria de 970 libras como
minimo que deben de despachar las camaroneras en los bines, analizando factores como el
tamafio del camaro6n y la cantidad de hielo que tiene cada bin segun la camaronera.

Ahora tenemos que para aquellos vehiculos que no retornaron por falta de camarones

despachados y deben ser reasignados a otra piscina tendrian un costo de espera de $50.

Figura 3.9.
Resultados del indicador aplicando las soluciones

DESPUES
Bines antes transporte indicador Indicador antes| Bines después . Costo despues
pesca despachados transporte antes después transporte total espera después despues
A1190 23760 66 $ 1,320.00 0.0455 54 $ - 00455 $ 1,080.00 0.0455
A1186 6800 19 $  380.00 0.0471 16 s - 00471 $§ 32000 0.0471
A1202 7711 22 $  440.00 0.0519 18 $ 0.0519 $ 40000 0.0519
A1194 23587 65 $ 1,300.00 0.0551 54 $ 0.0551 $ 1,300.00 0.0551
A1145 30844 85 $ 1,700.00 0.0551 71 $ 0.0551 $ 1,700.00 0.0551
A1229 31752 88 $ 1,760.00 0.0554 73 $ 0.0554 $ 1,760.00 0.0554
A1130 22680 63 $ 1,260.00 0.0556, 52 $ 0.0556 $ 1,260.00 0.0556
A1170 6804 19 $  380.00 0.0558, 16 $ 0.0558 $ 380.00 0.0558
A1180 2146 6 $  120.00  Costode 0.0559 5 $ 0.0559 $ 12000 0.0559
A1188 8164 23 Nimero $  460.00 transporte 0.0563 19 G=meb g 0.0563 $ 460.00 0.0563
A1172 2640 8 bines*$20 ¢  160.00  total/kg 0.0606 0 t’:”;’;"e':e;a $ 0.0606 $ 160.00 0.0606
A1158 2201 7 $  140.00 despachados 0.0636, 6 coste P $ 0.0636 $ 14000 0.0636
A1222 24494 68 $ 1,360.00 0.0663 56 s 0.0663 $ 1,160.00 0.0663
A1228 12247 34 $  840.00 0.0686, 28 $ 0.0686 $ 600.00 0.0686
A1213 2722 8 $  196.00 0.0720 7 $ 0.0720 $ 14000 0.0720
A1205 5443 15 $  300.00 0.0720 13 $ 0.0720 § 280.00 0.0720
A1162 30800 85 $ 2,400.00 0.0779 70 $ 0.0779 $ 1,400.00 0.0779
A1129 27016 75 $ 2,380.00 0.0881 62 $ 0.0851 $ 1,280.00 0.0851
A1195 44222 122 $ 4,150.00 0.0938] 101 $  150.00 0.0905 $ 2,150.00 0.0905
A1127 44174 122 $ 4,000.00 0.0906f 101 S 0,0006 S _4,000.00 _0.0906

La diferencia de numero de bines entre antes y después es de 178 bines lo que representa
un ahorro de $4956, ademas, solo en los casos donde exista una reasignacion de piscina para
vehiculos que no tienen los camarones despachados, entonces se puede observar que el costo de

transporte total ahora es la suma entre el costo de transporte mas el costo de espera.



Tabla 3.1.

Resultados en el indicador con aplicacion de soluciones

Costo de transporte por kilogramos despachados

Antes

Después

Reduccion GAP

0.0829

0.0640

23%

En el indicador hubo una reduccion del GAP desde 0.0829 a 0.0640 dolares por

kilogramos, lo que representa una reduccién del 23%.

Figura 3.10.
Prueba de hipoétesis de medias iguales

Prueba t de 2 muestras para la media de $/kg Después y $/kg Antes
Informe de resumen

;Difieren las medias?

0 005 01 >05
si [l No
P <0001

La media de $/kg Después es significativamente diferente de la
media de $/kg Antes (p < 0.05).

IC de 95% para la diferencia
;Estd todo el intervalo por encima o por debajo de cero?

-0.024 -0.018 -0.012 -0.006
Distribucién de los datos
Compare los datos y las medias de las muestras.
$/kg Después
S
$/kg Antes
o
0.05 0.06 0.07 0.08 0.09

Prueba
Hipdtesis nula: H,: iy —pu, =0
Hipotesis alterna: H,: puy — up, # 0

Muestras individuales

Estadisticas $/kg Después $/kg Antes
Tamario de la muestra 20 14
Media 0.064045 0.082930
IC de 95% (0.0577, 0.0704) (0.08085, 0.08501)
Desviacion estandar 0.013539 0.0036065
Diferencia entre muestras
Estadisticas *Diferencia
Diferencia -0.018885
IC de 95% (-0.025474, -0.012296)

*Diferencia = $/kg Después - $/kg Antes

Comentarios

* Prueba: Usted puede concluir que las medias difieren en el nivel de
significancia de 0.05.

» IC: Cuantifica la incertidumbre asociada a la estimacion de la
diferencia en las medias a partir de los datos de las muestras. Usted
puede tener una seguridad de 95% de que la diferencia verdadera se
encuentra entre -0.025474 y -0.012296.

» Distribucién de datos: Compare la ubicacién y las medias de las
muestras. Busque datos poco comunes antes de interpretar los
resultados de la prueba.
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Tabla 3.2.
Tabla del valor p de la prueba de hipotesis

Valor T GL Valorp
-5.94 22 0.000

El valor de p es menor que a por lo que se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, la
medias son diferentes siendo inicialmente de 0.0829 y al final es de 0.0640 dolares por
kilogramos.

Figura 3.11.

Informe de capacidad del proceso del indicador de antes

Informe de capacidad del proceso de $/kg antes

Objetivo LES
Procesar datos Largo plazo
LEI * - — —. Corto plazo
Objetivo 0.08 .
LES 0.09 Capacidad largo plazo
Media de la muestra 0.0829304 Pp :
Numero de muestra 14 PPL
Desv.Est. (Largo plazo) 0.00360654 PPU 0.65
Desv.Est. (Corto plazo) 0.00269268 Ppk 065
Cpm 0.71
Capacidad corto plazo
Cp *
CPL *
CPU 0.88
Cpk 0.88

Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto
Observado plazo plazo
PPM < LEI * * *
PPM > LES 0.00 24984.89 4326.07
PPM Total 0.00 24984.89 4326.07
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Figura 3.12.
Informe de capacidad del proceso del indicador de después
Informe de capacidad del proceso de $/kg Después

Objetivo LES

Procesar datos ' ' — largo plazo

LEI * e : : —— —. Corto plazo
Objetivo 0.08 ! ! -
LES 0.09 i i Capacidad largo plazo
Media de la muestra  0.0640453 i i Pp *
Numero de muestra 20 I I PPL *
Desv.Est. (Largo plazo) 0.0135385 ' ' PPU 0.64
Desv.Est. (Corto plazo) 0.00741662 ! ! Ppk 0.64

i i Cpm 0.16

E ' Capacidad corto plazo

| i ¢

| | L ¢

| | cPU 147

cpk 117

0.09
Rendimiento
Esperado Largo Esperado Corto
Observado plazo plazo
PPM < LEI * * *
PPM > LES 100000.00 27612.45 233.04
PPM Total 100000.00 27612.45 233.04

Vemos que el Cpk antes era de 0.88 y ahora es de Cpk 1.17, lo cual antes era necesario

modificaciones y ahora el proceso es adecuado, pero también es necesario realizar controles.

Tabla 3.3.
Resultados del indicador de sostenibilidad
Planeta Econdémico Social
[alo[[e=te[oJ@ Kilogramos de dioxido de  Costo de transporte  Carga Laboral del montacarguista
carbon emitido por kilogramos
Formula Kilogramos de CO2 Costo de Horas que le toma al
consumido/kilémetros transporte/Kilogramos montacarguista cargar bines
viajados despachados vacios al vehiculo
Meta 1.566 kg/km $0.0815 por kilogramos
Antes 2.35 kg/km $0.0829 por kilogramos 4.95 horas

Despues 1.566 kg/Km $0.0640 por kilogramos 4.07 horas
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En cuanto a los indicadores sostenibles, vemos que hubo reduccién para todos,

beneficioso, ya que los kilogramos de CO2 emitidos disminuyeron por la nueva forma de

manejar los vehiculos reasignados, mientras que el indicador econémico refleja un mejor manejo

de los costos de transporte y el indicador social muestra menos tiempo utilizado en tareas

innecesarias o extras por parte de los montacarguistas.

Tabla 3.4.

Plan de control del proyecto

Proceso: Proceso de logistica y transporte

Proyecto: Reduccion de costos de transporte desde las Lider del proyecto: Andrea Arias, Juan
camaroneras hasta la planta empacadora.

David Andrade

Responsable del proceso: Gerente de transporte — MSc. Ana Fecha: 10/12/2023

Bajafia
¢ Qué? ¢(Por qué? ¢ Como? ¢ Quién? Frecuencia Reaccion
Revisar el numero Verificar que el Comparar el Supervisor Diario Si el
de bines requerido nimero de bines nimero  de de requerimiento
por camaroneras y sea el mismo que bines segun logistica de bin es
el nimero de bines solicitan las kilogramos diferente a los
determinado  de camaroneras y lo planificados requerimientos
acuerdo con el determina la con bines por logistica.
estandar definido logistica. necesarios por
por logistica. camaroneras.
Ingresar la Asegurar la Revisar la Supervisor Dos veces Siel nimerode
cantidad de utilizacion de cantidad de de al mes kilogramos
kilogramos capacidad de bin.  kilogramos logistica recibidos por
recibidos segln el recibido por bin es menor
estandar en el bines de que 440 kg o
sistema SIPE. camaroneras 970 Ib.

en el Power

Bl.
Que se reciba el Controlar los Revisar las Supervisor Diario Si el nimero de
correo  de las costos adicionales solicitudes de de vehiculos que
camaroneras que el para asegurar reasignacion logistica no recogieron
vehiculo ha sido ahorros por de vehiculos producto en la
reasignado a otra periodos. de las piscina
piscina. camaroneras asignado es al

en el sistema menos uno.

SIPE o correo.




Figura 3.13.
Plan de reaccion para control del proyecto

Inicio

(Elcosto de
transporte por si
kilogramo de
despacho es
mayor a 0.0807

(Elnimero de
requisitos de bines
es diferente al que

determina la
logistica?

Si l
Notificar a las
camaroneraslas

diferencias y solicitar
justificacion.

l

Solicitar aprobaciénde
los gerentes.

|

La camaronera debera
pagarla diferencia en el
namero de bins.

No ¢La capacidad del
—_— binen librases
inferior a 970 libras?

ZElnumero de
No vehiculos que no
recolectaron
producto en el pool
asignadoes al
menes uno?

si |

Solicitary asignarel
vehiculo a un nuevo
programa de pesca

Enviar las guias por
correo electronico a las
camaroneras.

Fin




Capitulo 4



4.1 Conclusiones y recomendaciones
Se logro reducir el costo de transporte por kilogramos despachados de 0.0829 a 0.0640
ddlares por kilogramos, en el aguaje nimero 24 por la implementacion de soluciones en las

camaroneras propias.

4.1.1 Conclusiones

1. Se logré identificar los factores que contribuyen al incremento del costo de transporte los
cuales son: el mal uso de la capacidad de bines, planificacion de acuerdo con el estandar de la
camaronera y viajes innecesarios por reasignacion de piscinas.

2. Segun los resultados obtenidos, se logré un ahorro de $4,956, ya que la planificacion de bines
es minimo una capacidad de 970 libras.

3. Lacarga laboral de montacarguistas en la actividad de despacho y recepcion de pesca en bines
se redujo debido a la correcta planeacion de materiales y uso de capacidad.

4. EIl impacto ambiental se dio en la emision de CO2 ya que se redujo a 1.566 kg/km ya que los

vehiculos no realizan viajes innecesarios de regreso.

4.1.2 Recomendaciones

1. Dar seguimiento y notificar a los responsables sobre variaciones en la capacidad de los bines
0 requisitos de las camaroneras.

2. Reforzar periédicamente los procedimientos y normas planteadas.

3. Aplicar los procedimientos y normas también en las camaroneras terceras.
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APENDICE A

Procedimiento de planificacion de kilogramos de camarones segun logistica

PROCEDIMIENTO

CREACION DE GUIAS DE
TRANSPORTE

Cadigo: LOG-P-01
Vigencia: 01 04 2013
Version: 3

Pagina 2 de 10

o Reporte de programas de pescas por planificar. Ruta de acceso al

reporte (SIPE - COMERCIALIZACION -
Y REPORTES -
CONSULTAS Y REPORTES — REPORTE DE PROGRAMAS DE
PESCAS — REPORTE DE PROGRAMA DE PESCA — COLOCAR

PARAMETROSMAESTROS/CONSULTAS

FECHA PLANIFICACION)

§ Consulta Pregrama de Pecea IE=RE=R ="

;F'SlPE 1 Seleccion Fechas Desde :12/11/23 Hasta @ 12/11/23

Desdes Ell,l’ll.,'ﬂ!l Hastan 14711200 Obe I
Z s C [GREENTRALCORS CALTOA | 1738 |
D e | [ GREENTRALCORS C LTOA FEl
s |2€ [ € | CAMARENERA M GARROBOCE | BN
s |ae | €| GREENTRALCORR CALTOA | 686 |
] |G IER [
] 3 (e TmeusvTa ol
] |em & [eoumsta 51 |
] |3 |c [ oufoner 260 |
] |G | [ouriones | s & [ | B850 |
] | |c [oufioner [maowior (8 |8 [men | | 47|
] |[53 | [eeuavesTa |mapmnTapray 8 | [mem | 1nuees 5|
| - Il
Rersmmen Comerskracson TOTAL GENERAL ] 1|
G ) | ks o
TOTAL C/C i | e | vorasic| o — K. A RECIBIR
PROC. CfC 100800 & @ | PROC. S/C 5 196,40 441 DIURND RN

RECFPCION — LOGISTICA — PROGRAMA DIARIO DE DESPACHO)

®  Una vez verificado se procede a crear las guias segun el orden de la planificacion.
« |dentificar el N.- de programa de Pesca.
GREENTRALCORP CALTDA. | TAURA 31 15144 | sowoo flans? 26.35]cC [0600
BASF 0553760 | |
5 FO5 085 K6
+ Iral module de “Programa diario de despacho” (SIPE — COMERCIALIZACION — LOGISTICA Y




APENDICE B
Procedimiento de planificacion de kilogramos de camarones segun logistica

PROCEDIMIENTO

Codigo: LOG-P-01

CREACION DE GUIAS DE Eieg;?éclfrgm 04 2018
TRANSPORTE Pagina 6 de 10

KG Despachados [Verificar en planificacion la cantidad de Kilos por programa) = (Kilos/ # de bines del
programa de pesca) *Numero de Bines por plataforma.

Ejempla.

Kilos de programa A1130 = 22 680

# de Bines = 63

KG Despachados = (22680/63)*# de Bines.

No Viaje =1

Uso de Gabarra = 51 en caso de gue utilice gabarra, Mo si ne utiliza.

Uhicacidn = En caso de que utilice gabarra colocar Nombre de Gabarra y puerto de embarque “GAB. VIRGEN DEL
CISNE [ FRAGATA “.

Cad. Maoywil (Verificar en planificacion la placa de vehicule) = Colocar el nimere de placa.

Chofer (Verificar en planificacion nombre de chofer) = Colocar nombre de chofer.

Sello regreso (Verificar en planificacidn ndmero de sello) = Colocar nimero de sello de botella.

Luego de colocar la infermacion antes descrita, seleccionar la epcion actualizar.

Mo Gula: 10901
Camaromera: 057
Pracanat o005 1 3 Mo de Pescar 51000 [CLASH
Fecha Pesca: 1108202 oo o001 Istada Pesca: |Condirmada _« G Frogramadas:

Fecha de Guia: [IEHEEE K6 Despachados: 13000 mMovide [ 1

Destima: anm-n.rm =] Despachado: [cucLRsAL DURAN -] [ Tiene Gasto de Logitica unc.llnn!F -

Fecha Hora Fecha Hera
Salicle de Plats & Camanmnans: [umwmas [z Lisgada & Planta: [uremees [
Eatimada de Liegsda a Camaromara: lm e Resl do Liegada a Camaromern:  [LL082023  [os00
Inicia de Peuca: [imerma s Merril linte para Salir : Lz imis
Termina de Pesca: [z Estimacs de Termin de Pesea | (1 [+
Salida de Camarcnera a Planta: m [T Lisgada & Recepoein: [iimemezs [z
Weicacion: [
€. Movik: W Tipe de Héwik [ Marca: [0 Colors [Fancn Place: [oim
Comtratista: [ ACH] CAFL Tipo I [Cadiia = mumers B [0S0
mmﬂi o Celular Choler: [
Choler: [r5m™ F= PECRD MEAES Mo, Celular Chalers [oiin

ProplofTercers: Frope Considern coma :  [Trarmootn G rete Sallo Regreso:  [THI4ATTE Salio: |

l Prrasnal Asads I wauml Dbt e l Diatas Adbcnsled I Evalupadn l Corater Mod, l

»  Luego seleccionar en la opcidn “Generar Guias de Remision”, con el fin de que se le asigne |a
secuencia de las guias de remision disponibles para el SRI, adicional se habilitan las opciones
para la creacion de guias de materiales y guias de transportes, las cuales se crean en la
opcion “Generacion de Documentos”.




APENDICE C

Procedimiento de planificacion de kilogramos de camarones segun logistica

=
PROCEDIMIENTO .
R Codigo: LOG-P-01
CREACION DE GUIAS DE Vioencia, D1 a2
TRANSPORTE Pagina 8 de 10
o HIELO DE PROVEEDOR = ECUAHIFIO{00049) / BRENER(00047) / REFRISTORE{00053)
/ FRIOLOGISTICA (00054) / OCEAN ICE (20051).
HET Maturial [unesida | aii vieto [Lote: | und. Entregada | Recibe Choter | Rec. Camaronera | Dev. Gon 1 ~
[ [omor GAVETAS CALADAS | unDaES 0,000 | | 7500 [T [T
e SACOS PROPIDS UNDADES .00 .00 [ [T
o) BN MELOESCARCMA | UNDADES 0.0000 1) 000 [T
HE VETABSULFITOKLOS | KLDGRAMDS | 0,000 | BASF §S5I24700 | [T [T [T]
03y SELLOS CABLE UNDADES .00 2w [T [T
[ Jomas SELLOS BOTELLA | uncazes 0.0000 | | 100 [T [T
0 HIELD ECUATIELD ESCARY | LERAS 0000 5,20.00 [T [T
A | I‘

Calculo de Hielo propio = Sacos propios * 60 libras
Calculo de Hiele de Hielera = Sacos propios ¥ 50 libras.
Luego de agregar todos los datos, seleccionar la opcion actualizar.

'+ Oden e Materiaes (6. Pesca) =]
=iepE
ZZESIPEN EMITIDO
Mo OMateris [0 focha: [EREEEE  (MM/OO/AAAR)  hoGuis: [0 . cont: |
Doc. Gommumot:
Observacion -
Colge | Matwia | O T [ [ ted. Eréragads | Recibe choter | Bex. Comarsnars | Dev £on 12|
L il I{IMETISM | NDADES :m‘ '-5’)]I LI dﬂ-l
L] ] Imnm _JM& :m_ :uml 01_ am_
I [BNAELOESCARCA  |UNCADES | 0| 1 o 0| ae|
N |VETABSUFTONLOS | KLOGRAMOE | 0006 | BASF S6EIGMTG0 I wm| [ ae|
_:C(‘!! ISB.I.CGCAM _m'xs eme-l | le 01_ dﬂ-l
_Ith I!B.I.DSDO'B.IJ. _Jﬂ:!! :m:;_ lml nx_ am_
|| oo | MELO ECLUAMELO BSCARE | LBRAS 80000 52000 | [T a0 !
a | EI
| == |wuml | ewaimone | vwconsme ||
Cormultar Lo
o Creacidn de Guias de transp debasidam Alguilade: Seleccionar “Mueva GIranspaste,
Moyl v verificar segln el tarifario los valores defgendiendo las zonas.
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APENDICE D
Tabla detallada de un programa A1162 de pesca

No Suma de Kgs Sumade | Sumade | Sumade Capacidad
Proveedor Pesca Placa Despacha dgs Valor Bin capacidad ng Lbs Bines Costo
P Total | TOTAL | enkg
GAB.
BELLAVISTA | Al162 | SHAKIRA 0 1000 0 0 440 0 $  1000.00
Il
BELLAVISTA | Al162 | GBN-6294 4400 200 13 365 440 10 $ 200.00
BELLAVISTA | All162 | GBO-2262 4400 200 12 375 440 10 $ 200.00
BELLAVISTA | Al162 | GSV-8324 4400 200 12 375 440 10 $ 200.00
BELLAVISTA | All62 | HAA-3174 4400 200 12 375 440 10 $ 200.00
BELLAVISTA | All62 | HAA-5181 4400 200 12 375 440 10 $ 200.00
BELLAVISTA | All162 | HAA-5363 4400 200 12 375 440 10 $ 200.00
BELLAVISTA | Al162 | OAA-3576 4400 200 12 375 440 10 $ 200.00




Plan de implementacion

APENDICE E

Causa raiz Solucién ¢Por qué? ¢Coémo? ¢Donde? ¢Cuando? ¢Quién? Inversién  Estado
. Comunicar sobre el L .
Revisar y establecer incumplimiento de la Reunion: Supervisor de
responsabilidades y oliticg 27/11/2023 Calidad, Gerente
procedimientos segun P ' de
o . . s $450  Completo
Las camaroneras la politica de Se debe seguir  Creacién de un tablero con Comercializacion,
manejan bines con  despacho logistico de  la politicade jndicadores para controlar Crear panel: Gerente de
capacidades las camaroneras. ut|I|_zar la la capaudgd del bin en Dpto. Logfstica 04/12/2023 Transporte
menores a las capacidad del  cada aguaje.
establecidas en las ) bin a 1000 .
politicas. Estaplecer estandar libras. Elqborar un diagrama de _
cantidades de flujo de los responsables Supervisor de
capacidad por bin involucrados en la 10/12/2023 logisticay $450 Completo
segln criterios de planificacién y un manual pasante
estratificacion. de instrucciones.
Controlar el uso de
. insumos sélo por la
Al inicio de la Ha}ger un plan dle El transporte  cantidad de pescado que se
pesc? Ze prleparan accion Egralque 0s realiza viajes  almacenaré, el excedente
0d0s 10S vehiculos innecesarios  se utiliza para las piscinas
materiales sin permanezcan en las duoli reasianadas Gerente de
considerar la camaroneras para la gue dupfican g ' - transporte y
los costos de Dpto. Logistica  29/11/2023 $450  Completo

cantidad de
producto que hay
disponible en ese
momento para la
pesca.

pesca del dia siguiente
y revisar las tarifas
para que los vehiculos
permanezcan en las
camaroneras.

transporte y se
hace mal uso de
los materiales

de envio.

Cambiar la gestién de
costos de transporte
cuando se realiza un solo
viaje al grupo asignado o
reasignado.

supervisor de
logistica
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