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RESI-INTEN

A nivel mundial existe una marcada tendencia a evitar la obesidad

consumiendo productos natural€s con bajo contenido de gras4 sat{-I.UNCH es ma

empresa de servicios alimenticios a instituciones educ¡tivas.

El propósito general de nul¡f-LUNCH es simplificar las actividades

domésticas de las madres de familia y la aglomeración en los bares escola¡es a la hora

del recreo, ofreciendo una solución alimenticia er paquete, con productos naturales y

nutritivos, a un coSo razonable.

Cada día padres y madres de familia disponen de menos tiempo para alender a

sus hijos en edad pre-escolar antes de salir para la oscuela, gor e* autrí-LUNCH

of¡ece una vianda nutritiva" la cual será entregada diariamente en la institución

parvr¡laria a la hora del recreo.

El presente proyecto está destinado a implementar una empresa dedic¡da a la

producción y comercialización de viandas escolares. NIñLLUNCH pretende combatir

dos importantes problemas de los niños: sus malos Mbitos alimenticios y el exceso de

peso de su mochila escolar. Los malos hábitos alimenticios que tienen *r origen en la

infancia, no solo incrementan el riesgo de obesidad sino que afectan s¡ rendimiento

académico.

NúTLLUNCH incluye una bebida, una comida de soporte y un postre, todos

ellos higiénicamente empacados dentro de una cajita con diseño llamativo que servirá

como entretenimiento para el niño. Semanalmente se €ntregará una sorpresa dentro de la

vianda.



Habiendo sido declarada la obesidad como la pandemia con mayor peliglo

potenciat de la actualidad por la OMS, la demanda de desayunos nutritivos está

gafantizada durante los próximos años. Además existen Acuerdos ministeriales en el

Ecuador que regulan la venta de comidas en los establecimientos educativos.

A mediano plazo nudJ.IlNCH tiene como objetivo cubrir el 25Vo del

mercado potencial, para ello hemos preparado el presente proyecto que permite

determina¡ con claridad la rentabilidad del servicio de viandas escolares.

El modelo de negocios de nutrí-I.IlNCH es la entrega directa en los planteles

educativoq para ello necesitamos como clientes estratégicos a los directores de los

planteles educativos quienes harán las veces de distribuidores.

I¿ caducidad del negocio es de cinco año§, pasado este tiempo será necesario

un replanteamiento integral del negocio.
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PROYECr O OE EVA¿UAC¡O'{ SOAftE LA PRODIJCC'ON Y COTRdALIZACION OE DES¡ }'UÍVOS

HUTFÜCTO,IALES I'NUd.T,IJNCH" PARA 
'{'fÚOS 

PRE-ESCOL¡RES Ef LT C'I-'DAO DE GUAVAQI,ñL

I ASPECTOS GENERALES.
¡r,8LK)1.L'CA

CAMPUS
PEÑA

,'Í'a , . -

/-'l?x\
l;'ciü i,/§t'

I I DEFINICIÓN DEL PROBLEMA.

Ante Ia problemática de la mala y pobre alimentación que nuestros niños en

edad preescolar reciben por divers¡s causas, nos hemos visto en la necesidad de

elabora¡ un desayuno riutritivo, el mismo que tendrá todos los nutrientes necesarios para

que terigE¡ una dieta b¡l¿nce¿da, s¿ludable y variada.

Si bien es cierto que los niños de la clase media y alta de la población no

pres€stan problemas relacionados con la desnutrición, en c¡mbio existen altos índices

obesidad, la cual fácilmente conduce al cánc¿r estomacal, la diabetes, el estreñimiento,

la anemia" etc.

Las perchas de tiendas y supermercados están saturadas con "alimentos y

bebidas rápidas" tales como golosinas y "snacks" elaborados con graslls saturadm,

además de bebidas gaseosas y no gaseosas que contienen saborizantes artificiales,

edulcorantes y preservantes, que constituyen una amena:¿a contra [a salud de niños,

jóvenes y adultos en general.

Los niños y jóvenes son víctimas fáciles del mercadeo y la publicidad masiva

de las bebidas y golosinas de mod4 por lo tanto son los mayores consr¡midores de la tan

conocida "comida ch¡tarra" la cual incluye los alimentos y bebidas Entes mencionados.

El estilo de üda actu¿l impone al padre y a la madre de familia la necesidad de

trabajar jornadas completas y extraordinarias por lo que carecen de tiempo para la

FEN. EDCOM Página 2 ESPOL



PR{JIGC¡O DE EYALUÁcIOí SOBRE IÁ PROOIJCC'OII Y CO,,ERCJAUZ,CrcN DE DESAYI¡'OS
M'¡Fdc,O.,l¡LES ,,,IÚI|{-I,UNL'H" PARA MfrOS PRE-ESCO(TRES EII IA CI.IAAO DE OUAVAQI.ñL,

elaboración diaria de una adecr¡ada vianda con bebidas n¿turales y alimentos frescos de

alto podet nutritivo. [¿ solución rápida es obviamente llena¡ [a viand¿ con los "snacks"

y bebidas artificiales solicitadas por sus hijos. Esta solución aparentemente satisfactoria

para padres y niños conlleva bien-conocidas consecuenci¿s perjudiciales I corto,

mediano y largo plazo, entre ellas la obesidad producto de los malos hábitos

alimenticios.

El problerna del proyecto se c€ntra en Ia mala alimentación de los niños en

edad pre-escolar que redundará en la formación de malos hábitos alimenticios y en un

bajo rendimiento académico. [¿ nueva vianda de alimentación (NUTRI-lunch) tiene por

lo tanto un cliente consumidor: el niño y un cliente comprador: el 'padre de familia.

Erfr.m€üd€§

Cb.Étd6d

M8los h&tus diftítcrE

I¡l¡ ¡It¡ed¡ción de lor niño, de de¡o modl¿ lE, (lr ed¡d feqcola qus Itdund¡ Gfl

la fo¡¡udón dc nCo h&abi eÍmqrücio¡ y dG.{¡ ¡u ftirdidanto acad&dco.

Püri*:hd y m¿rraéo:ffi&Yihj

. Lberd& krsala.

. f:¡.*Efirr.iin Al¡n€nb y b$i(b ráFh:

I Srrds.

. Bd*h08ffi

Figun l-l Causas y consecuencias de la mala alimcntación de los niíroc

FEN - EDCOM Pág¡na 3 ESPOL



PRO'|ECrO DE WATUÁC'OT SOARÉ 
'¡ 

PRODIJCCIO'I Y COfiERC,AUZACION DE DE,SA YUIOS
IIIJTH'C'OTÚ/III..ES 

,,UI.i-I,UNL'H" PARA ÍY'ÉOS PRE{SCOLARES Ell LT CI/OAD OE GUAYAQI'L.

1.2. OBIETIVOS DEL PROYECTO.

I.2. I. OBJETIVO GENERAL.

Posicionarnos en la ciudad de Guayaquil como ernpresa lider en la

producción y comercialización de viandas nutricionales para niños en

edad preescolar.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Desarrollar buenos hábitos alimenticios en los niños.

Establecer estr&tegias adecuadas de publicidad y promoción del producto

Cuantificar la inversión inicial y los costos de producción y distribución

del plan piloto para la comercialización de viandss escolares.

Analizar la factibilidad financiera para llevar a cabo el proyecto.

a

a

t

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA
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PRC'YECTO OE EVAL¿/,,CION SOARE, IA PROOUCÍ,ON Y CO*É,RCIALIZ¿CIOII DE DE§A Y'U"OS

MTnFÜCTONALES U,IUd.LUNCH " PARA f,'füOs PRE.ESCO'I,RE S EN LA C&UOAO OE OUAVAQ{,//,L.

2. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO.

2.1. DEFINICIÓN DEL NEGOCIO.

Nuestro negocio consiste en vender desayunos nutricionales y saludables a los

directores de los jardines de infantes, para que ellos a su vez a través de la tienda o bar

que existe en el colegio to pongan a disposición de los estudiames. Estos alimentos

serán entregados diariame¡te eri estos egablecimientos.

2.2. LA COMPAÑiA

[a compañia esta¡á ubicada en la Ciudadela Urdesa calle Circunvalación Sur y

l¿u¡eles. Consideramos que es un lugar estrategico debido a que esta zon¡ está

considerada hoy por hoy mmo el centro de la ciudad. Urdesa tiene una elevada

densidad poblacional con familias de ingresos medios a medio-altos.

Contare¡nos con una pequeña oficina amoblada, para la atención a clientes y

proveedores y una sala eclimatada para el procesamiento de nuestro prcducto.

Inicialmente se trabajará en tumos de 7 horas diarias de lunes a üernes, el

horario de trabajo será de 5:00 a 12:00. Se recomienda este hora¡io psra que el proceso

de preparación de los alimentos sr realice entre 5 y 9, y zu distribución a las escuelas

entre 9 y ll. El úbado se labora¡án 5 horas, de 8:00 a 13:00, para hacer las compras

semanales de las materias primas requeridas y realizar el aseo o<haustivo de las

instalaciones.

FEN - EDCOM Pág¡na 6 ESPOT



PñYuCrO DE A LUIC,oT{ SOBRf Lil PROIXICC/ÉN V COiERC,¡UZ CTOX DE OES¡vUr{Os
MÍHCp¡¡í¡LES UN$'TLI.UNCH' PARA 

' 
fTO.9 PRE-ESCO(ARES E,I IJ C'.JÍ,,.D DC OUAYAA',...

NUñLLUNCH piensa ser una empresa productora y comercializadora de

desayunos escolares, para luego ofrecer almuer¿os nutritivos. En el presente estudio

solo vamos a considerar la primera etapa que se relaciona con la producción y

distribución de los desayunos escolares.

2.3. MISIÓN, VISIÓN.

2.3.1 MISION

Ofrecer üandas saludables, nutritivas y de excelente calidad; que satisfagan las

exigencias gustativas de los niños.

2.3.2 VISION

Ser líderes y referentes en la producció¡r, comercialización y distribución de

viandas escolares para los niños ecuatorianos.

2.4. CARACTERÍSTTCAS DEL PRODT]CTO.

NuoíLANL:H es un una nueva alternativa de alimentrción para los niños en

edad preescolar dentro de su establecimiento de estudio. Vamos a motivar el consumo

de comid¡ nutritiva y saludable en las escuelas y reducir el hábito de consumir comida

chatarra que tanto daño hace a los niños. Los tres principales atributos de nutrí-LUNCH

son

.t Elevado valor nutricional

+ furadable al paladar de los niños y

+ Variedad de menú.

Cada vianda tendrá cuatro componentes: una bebid4 una comida sólida, un

postre, una caj ita didáctica. E[ dia üernes se agregará un quinto componente que es una

sorpfesa.

FEN . EDCOM Página 7 ESPOL



PROYECrO DE EVA¿UAC1o¡ú SOARE ¿I PñOO(rcCrO y COf,'ERCTáUZACiOU OE DESAYUHOS
HUf RTCIO,IALE9 ,Inutrí- I,I! NC H " PARA fl,fos PñÉ-E¡}COtl tr s EH IA c,IJoAD DE oUAYAQI,L.

. L¡ Bebid¡.

Jugos naturales a base de frutas de la temporada como por ejemplo : naranjas,

tomate de árüol , piña etc

Coladas: Avena con matrzan4 avena con zanahoria, avena con quinua y frutas,

colada de harina plátano, col¡d¿ de cebada con frutas,

Yogurt con frutas, yogurt con quinua.

r Co¡rid¡ ¡ólid¡-

Porción de torta: de vainillq chocolate, soja zanahoria.

Galletas de c¡co.

Sámduches: de pollo, de queso.

Pizz¡s: vsg€tari¡na o de frutas.

o El Postr¿

Frutas de la temporada: Naranja, mandarina" durazno, manzana, per4 uvas, etc.

Huevitos de codomiz.

o t e crjitr did¡¡ctic¡

Con figuras para recortar y jugar..

Con dibujos para dibujar y colorear a

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Lor componentes alimenticios de nad-LUNLII son de antemano un desafio

en virtud de las exigencias conflictivas del paladar de los niños y las expectativas del

padre de familia en cuanto al valor nutricional. La cre¿tiüd¡d para alternar diversas y

nuevas combinaciones diariamente mantend¡á la expectativa del niño, como valor

agregado del producto.

[,os componentes de la vianda esola¡ ¡atTLLUNCH serán empacados de la

siguiente manera:

FEN - EDCOM Página I ESPOT

r l,a sorpr€úl

Juguet$ plásticos. de moda, una vez por s€mana.

Stickers de moda: para cuadernos, libros, carpetas.

Útiles escolares.



PRAYECIO OE EVA¿UTOO¿I SOBRE L¡ PROD{,CCIOII Y CONERCIAL'ZACION DE DESAYUHOS
UrF'C,O'IALE9 ,.NUTTLI,UNCH '' PANA MfrOS PREIiCOLARES EH IA C'UDAO DC dUAYAQUIL.

r La bebida será envasada en recipiente témico con sr¡ respectiva tapa

el¿borada de m¿terial desechable reciclable.

r El alimento solido será cuidadosamente enwelto en papel aluminio.

o La fruta irá protegida dentro de una fundita plástica.

. Los tres componentes serán proporcionados al niño dentro de una caja de

cartuli na biodegradab I e con i mpresiones vi stosas.

2.5. FILOSOFIACORPORATIVA

NrI¡{-LANCH como empresa de prductos alimenticios tendrá un alto

compromiso con la calidad, respetando al medio ambiente y utilizando materiales de

empaque biodegradables.

2.5.I VALORESCORPORATIVOS.

Nabí-LUNCH adoptará cuatro vrlores éticos tanto en sus relaciones intemas

como extemas:.

Responsabilidad

a

ra

a

Confiabilidad

Integridad

Respeto

Nuestros empleados y colaboradores tendrán un ambiente de trabajo limpio y

ordenado, tendrán cr¡rso¡ de capacitación sobre buenas prácticas de manufactura un

ambiente de armonía laboral sin descuidar la parte humana y proponer siempre la

aplicación de los procedimientos empresariales con responsabilidad y profesionalismo.

t os sueldos y prestaciones sociales esta¡án dentro de lo que esipula la ley,

FEN - EDCOM Página I ESPOL
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PROYECÍO DE EVAIUAC'O¡V SOBRE L¡ PROOUCCIO¡I'I CO ERc,,AUZICION DE DESA YUI'O§
NUrÜCIOXALES,,NUTfi-I-UN(H'' PARA 

'{'¡VOS 
PRE-ESCO¿¡ RES EIl IA CIUDAD OE CUAYAAUL.

3. ESTUDIO DE MERCADO.

3.T. PERSPECI'IVA DE LA INVESTIGACIÓN.

En la presente unidad se pretende diseñar e implementar una investigación de

mercado que permita identific¿r las preferencias del cons¡¡midor objetivo, lo que nos

permitirá tener una ide¿ cla¡a del eventual nivel de aceptación que tendrá el producto en

el mercado.

Identificadas las caracteristic¿s básicas de los clientes potenciales (ardines de

infantes de 0-4 años); el estudio de mercado proveerá las herramientas necesarias y

sufrcientes al momento de estimar la demanda, asi como la participación de mercado del

produao; ejes fundamentales al momento de construir el flujo de caja proyectado para

evaluar la factibilidad económica del proyecto. Por otro lado los resultados del estudio

permitirán delinear estrategias de comercialización para posicionar el producto en la

mente del consumidor.

La presente investigación está dirigida hacia aquellos jardines de infante que

represenla la pre-escolaridad de estrato social medio alto y alto sin tomar en cuenta a

aquellos fiscales, quienes cuentan con un flujo de ingresos significativos, tal que puedan

compr¿u desayunos nutricionales para los infantes a quienes educan.
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PROYECrO OE f]r'ALUACIOTI SOBRE LA PRODI)CC'ON Y CO'IERCIAUZAC,,ON DE DESAYUNOS

MTf R/,CIOIIAI-ES ,,UTfí.l,L¡N('H '' PARA I'I9OS PRE-ESCOL ARES EN 
'A 

Cí/JDAD DE GUAYAQUL.

3.2, PLANTEAMIENTO DEL PROBLENIA.

En la actualidad las madres de familia tienen que salir desde muy temprano a

sus trabajos y no tienen suficiente tiempo para prepara una buena vianda para que sus

hijos lleven a su escuela o colegio. Nutrí-LUNCH nace como una nueva alternativa

para dar comodidad y alivio a las madres y niños.

Jn

3.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN. BITTLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

3.3.I OBJETIVOSGENERALES.

r' Determina¡ la existencia de un nicho de mercado para los desayunos

nutricionales en los jardines de infantes en la ciudad de Guayaquil.

/ Identifica¡ las actuales oportunidades de mercado para la oferta del

producto.

r' Definir el segmento de mercado para el producto.

3.3.2 OBJETIVOSESPECÍFICOS.

/ Determina¡ el perfrl, gustos y preferencias del consumidor potencial de

nuestro producto.

r' Promover el consumo de productos locales, colaborando con el

desarrollo produaivo y la generación de empleo local

3.4. PI,AN DE NfI]ESTREO.

FEN - EDCOM Pág¡na l2 ESPOT



PROYECÍO OE f]/AIUACJOfl §O8RE L¡ PROOLrcI/oX V COIIERCIAU¿ACTOI' OE DESA YUi'OS
,II.fiR/ÉIOXALES "N4T4¡-I,UNL'H '' PARA fl'fos PñE-ESCOLÁftS EH IA CIUDAD DE OUAYAQ{. L.

3.4.I DEFINICIÓN DE LA POBLACIÓN

ta población es definida como el conjunto qu€ rePre§enta todas las mediciones

de interes para el estudio. Mientras que la muestra es un subconjunto de unidades del

total, que pemite inferir la conducta del universo en su conjunto.

La población que se ha considerado para la realización del presente estudio de

mercado s€ concentra a los tres principales sectores de [a ciud¿d de Guayaquil, es decir,

norte, centro y sur donde existan jardines de infantes registrados en la Dirección

Provincial de Educación.

Actualmente, existen 798 jardines registrados en la Dirección de Educación,

repanidos de la siguiente manera.

*

o Ja¡dín Norte: 364

¡ Jardín Sur: l7l
o Jardín Centro: 263

i]IBLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Es asi que un s€gmento representativo de la población de interés será

encuestado en zonas y lugares estratégims de cada uno de los sectores de Guayaquil

donde se zupone funcionan los establecimientos de educación para preescolares de clase

madia alta y alta.

3.4.2 DEFINICIÓN DE LA MUESTR{

Dado que se van a realizar encuestas en la ciudad de Guayaquil, se ha decidido

desagregar e[ universo an subconjuntos menores, homogéneos intemamente pero

heterogáreos entre sí, tal que cada estrato (norte, centro y sur) se constituya¡\ cada uno,

FEN - EDCOM Pág¡na 13 ESPOT



PRO'IECTO OE EVA¿J.'ACION SOARE LA PÑDI,CC'ON Y CÑRCTAUZACION DE DESAYUNOS
HUiFÚCJO,IALES "NUIri-I,UNCH" PARA T'ÍOS PRE-ESCOLÁ RES EI LA CIIJDAD DE GUAYAQITL,

en un universo en particular, de tamaño más reducido, y sobre el cuál se seleccionen

muestras. Es decir se utilizará un muestreo aleatorio simple.

Con el fin de establecer el número de encuestas a realizar, se ha decidido

trabajar con un nivel de confianza del 90/o, t un grado de significancia del \V/o.

Dado que no se cuenta con información estadistica relevante de estudios

previos realizados, se utilizará la siguiente formula para c¿lcula¡ el tamaño de [a

muestra, para el caso de una población finita:

Ecurción J-l: CÁ.lcul,o de ltr muestr¡
BIBLIOTTECA

CAMPUS
PEÑA

Donde:

It.' Tamaño de la muestra.

!,' Porcentaje de datos que se alcanza dado un porcentaje de conñanza del

Wo.

p: Probabilidad de éxito, en esle caso "p" represents la probabilidad que el

jardín compre nuestro producto y sea mnsumido por el cliente meta.

{: Probabilidad de fracaso.

D. Máximo error p€rmisible.

De acuerdo a la tabla normal, el valor "2" asociado a un nivel de confianza del

90plo es de 1,645. AI no contar con información previ4 es prudente suponer que la

probabilidad que los consumidores potenciales compren los desayunos rutrí-LANCH

seE del 50%, y por tEnto la probabilidad de fracaso "q" se ubique en el 50ol0. Mientras

que el ma¡gen de error máximo permisibl€ es del l0plo. Resumiendo:

z2(px q)
2

n
D

FEN - EDCOM Página 11 ESPOL
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PROYECrO DE EVALUACION SOARE IA PRODUCC/oN Y COITERCIAUZACION DE DESAYUNOS
NUrÑCIO'/ÁLES,If'Ut'í.1,1]N('H" PARÁ 

'YIIÍOS 
PRE-ESCOLARES EII (Á C.¡,UDAD DE GIJAYAAU'L.

Z= 1,645

D = 0,10

p = 0,50

q = 0,50

Sustituyendo los datos en la ecuación "A", se obtiene:

.^ (r,o+sf(o,so)(o,so)
'- 

--(oJof) n -67.65
) n=TWcueSW

Se concluye, por tanto, que se deben de realizar 70 encuestas en los tres

sectores generales de la ciudad, garantizando que los resultados obtenidos se¿n

representativos de la población.
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PROYECTO DE EVALUACION SOARÉ LA PROD'JCC'ON Y CONERCIA¿JZAC'ON OE DESAYU'{OS

NÚ¡ñCIOXALES ,,i',!,trí-I.U NCH '' PARA T"SOS PRFESCOLARE S E|I IA CI']DAD DE CUAYAOU|L,

3.5 ENCTIESTAS.

3.5.I. DISENO DE LA ENCUESTA.

Indicaciones: Saludos cordiales. La presente encuesta busca determinar las

preferencias de los directores de jardines de infantes y de los niños en edad pre-escolar

respecto del desayuno escolar

L Nombre de la Institución

2. Nombre de la persona entrevistada

*
J Nivel de Educ¿ción:

. postgfado _
o Superior _
o Secundaria

e

BII]LIOTECA

CAMPUS
PEÑA

5

4. Cargo que ocupa en la Institución

Cuántos niños estudian actualmente en su Unidad Educativa?

. Menos de 30 _
¡De30a60_
¡De 60 a 100 _
¡ Más de 100

6. Señale los grados que tiene la unidad educativa?

Maternal Pre-kinder Kinder Preparatoria

En sr¡ unid¿d educ¿tiva hay bares o cafeterias para los niños?

SI NO

1

FEN. EDCOM *Ag¡na 16 ESPOL
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PROyECrO DE EVALUACION §OBRE LA PROOIJCCION Y COilERCOUACION DE DESAYUNOS
II/.'¡RICTONALES Ih UIfí- I, U N('H '' PARA fl'fos PRE-ESCO¿,/T'IE S EII LA CruDAD DE OUAYAAJ'L.

Estaria su plantel educativo interesado en comercializar viandas con productos

naturales de alto valor nutritivo pam que sus estudiantes los consuman a la hora

del recreo?

SI NO

Cuál sería el precio adecuado para cada desayuno?

Entre $1,50 y $1,70. _,
Entre $1,75 y $2,00. _
Entre $2,05 y ¡2,2O _
Entre $2,25 y $2,4O. _

Con que frecuencia adquiriría el produc*o

Todos los dias _.
2 vece s cada semana _.
3 veces c¡da s€mana _.
Otro

I l. A que hora podríamos entregarle las viandas en su establecimier¡to?

e 8:00 a 8:30. _.
¡ 8:30 a 9:00. _.
r 9:00 a 9:30 _.
r 9:30 a l0:00.

3.5.2. RESULTADOS DE LA ENCT]ES'I'A.

De las encuestas realizadas a los Directores de los establecimientos panularios

se obtuvieron los resr¡ltados que se grafican a continuación:

9

t

a

a

a

l0

a

a

¡,
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PROYECÍO DE EVALUACIOX SOARE LA PROD'JCIÚ'ON Y COIúERAALIZAC'O'I DE DESA YU¡,oS
M¡ÍF,C¡O,í4'ÉS I)IUI|I.I.U N(-H '' PARA 

'IIHOS 
PRE-ESCOLARZS EII TA CII'DAD DE GUAYAQI]'L,

PREGUNTA 3,

Educ¡ción.

El 760/o de los Directivos de los establecimientos tienen educ¿ción superior de

tercer nivel, mientras que el restante 24 Yo tienen título de cua¡1o nivel.

4ltoltgrüdo

§ l,.tperi<rr

*

Figur¡ 3-1. Preparación aedémica de los Dircctores
BITTLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

PREGUNTA 5.

Núme ro de infantes.

El 36Vo de los planteles educativos tienen entre 60 y 100 alumnos en edad pre-

escolar, el 29/o ttenen entre 30 y óO estudiantes ! el 2lo/o tienen menos de 30 alumnos.

El restante l47o tiene más de 100 alumnos. Con estos datos se obtiene un promedio

ponderado de 64 infantes por e$ablecimiento.

a lvlfitoí {lc. l0 Dr: -10.t 6tl

O.6ü,) lCo á i'',1¡' rLiOJ

Fig[rr 12. Numero dc rnfaatcs por cstablecimicnto
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PROYECrO DE EVALUACIOII SOBRE LA PROOI]CC'ON Y COII'ERCIAUZAC'OIY DE DESAYUffOS

MT¡R'CTOHALES 
¡INUti.LT ]N('H " PARA fl'l¡Os PfIE-ESCOLA RES EN LA CIUDAD DE GUAYAQUL.

PREGT]NTA 7.

Bares escolares.

Solamente el 1Vo de los establecimientos carecen de bares para la venta de

refrigerios para sus alumnos.

iá:r.'n.,hJt csici¿r

ñ Nc ticnf b,rr
,:1(i)lJr

Figure- 3-J Bsres escoler€s

PREGUI{TA 8.

Mercado potencial.

El 4l% de los Directores de los establecimientos entrevistados son potenciales

distribuidores de las viandas rutrí-LaNCH , lo cual no excluye que parte del restante

59/o muestre interés en un futuro cercano.

6l.lotienen ¡nteres.

E lnteresados efl vender nutri-Lul'lcH

Figurs- .}-{ Mercado potenciel de nutri-LUNCH.
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PROYECTO DE EVALUAAOH SOBtr IA PROD{,)CCIOII Y CO ERCIALIz,CION DE DESAyUIIOS
NVrR,CTC,IüLES ,Inuú-LUNCH'I PARA x,,ios PRE-ESCOTARES EN LA qT.IDAD DE GUAYAQUL.

PREGUNTA 9.

Precio.

Él 4ú/o de los Directores de establecimientos considera que al precio del

produGo no debe superar los $2,O0 y el24o/o opina que seria mejor un precio no mayor

de $1,70. Pero el 3ó% dice que puede venderse una vianda de mejor calidad y mejor

presentación aunque el precio supere ligeramente los $2,00.

* t-Ítrr f i.5{} v S1. /0

r tnt:r-'S 1.75 y .i¿.1¡)

:, tnr¡e f2.C5 y 12.2Q

s trit:t i]2.25 y S2.ni)
¡]IBI.¡OTECA

CAMPUS
PEÑA

s *

Figurr !5 Precio de la viand¡.
PREGUNTA IO.

Frecuencie.

El 84% de los Directores de establecimientos interesados en distribuir las

viandas Mhí-LANCH desean vender el producto a sus estudiantes todos los días de la

semana escola¡.

* Trrdor lcr!

d¡15

I J !úiü!
i/rttn¿tl.)

r ¿ v(,ctrs
a/fcnríú1¿

á01rc

Figur& .}.6. f'recuencia de consumo
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PROYECrO DE EIIALUÁC'Ofl SOBñE L.A PRODIJCÍ'OII Y COERCTAUZACION DE DESAyuNOS
M.TTR'C,OHAL.ES "NLñ-LI]NCH" PARA X'IgOS PRE-ESCO(ARES EH LA CI'TDAD DE GUAYAQI]K.

PREGUNTA II.
Hor¡rio de entrege.

Según la encuesta el horario para la entrega de las viandas debe ser entre las

8:00 y 9:30 de la maña¡ra. Solo el 12% de los Directores prefreren que la entrega se

realice después de las 9:30.

4f¡.i

3úr(,

L.J¡i.,

0'rr,

8:0O a
8:30

8;30 a
9:O0

9:30 <!

10:OO

Figura. J-7 Horsrio de entrege de hs vi¡ndes.

3.5.3. CONCLUSIONES.

De los resultados de las €ncuestas realiz¿das a los Directores de los

establecimientos parvularios se deducen las conclusiones:

En el gráfico 3-4 sobre el mercádo potencial se observa que el 4l% de los

establecimientos parvr:larios son potenciales clientes de at¿trí-LUNCH ,

por lo tanto conviene inicia¡ la producción c.on un plan piloto de manera

sectorizada. De esta manera se podrá optimizar la higiene y ta distribución

de las viandas escolares.

a

a Con respecto al precio, en el gráfico 3-5 observamos que 63% de los

Directores de los establecimientos sugieren un valor menor de $2,00. En

caso de que el precio fuera mayor el mercado potencial podría reducirse

significativamente.
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PROYECr O OE EVALUACIOI. SOñ LA PROO¿JCC¡ON Y COTITErcÁUZAC,ON DE OESA vUfVOS

,d.TÍÑC'O'{ÁLES ,,NUfií-I-UN(:H '' PARA fl'IiOS PRE-ESCO¿A¡IE S E'I LA CIIJDAD DE OUAYAAUIL,

4. PLAN DE MARKETING

4.I. ANTECEDENTES.

El siguiente marco teórico pretende explicar detalladamente lo que es un plan

de negocios y su faaibilidad al emplearlo, En la actualidad en el pais existe mucha

inseguridad para la creación de nuevas empresas, las cuales para tener una mayor

seguridad de ma¡cha y éxito requieren contar con la ayuda de un plan.

Una vez comprobada la existencia de un merc¿do potencial Para Ia

comercialización de nutrí-LUNCH en el Ecuador, es el momento de establecer las

estraregias adecuadas de comercializ¿ción del producto, tomando como base las

preferencias del consumidor objetivo, para de esa manera implementar estrategias de

posicionamiento que obtengan Ia "lealtad" del consumidor hacia la marc¿. Es

importante construir todo un proc€so de desarrollo comercial del producto, manteniendo

un ajuste estratégico entre l¿s metas y cap¿cidades de Ia empresa productora de nutrí-

LUNCH y las cambiantes oportunidades de mercadotecnia.

Es asi que, el plan de marketing se constituye en una herramienta p¿ra "dar a

conocer" e[ producto natri-LUNCH hacia quienes dese¿n consumir desayunos

nutritivos de la más alta calidad y obviamente tienen el poder de mmpra suficiente para

hacerlo, pues de nada sirve que exista una necesidad y un deseo no satisfecho si el

individuo no cuenta con el flujo de renta para satisfacer ese deseo. Se concluye que Ia

existencia de un deseo es condición necesaria pero no suficiente para la existencia de

una eventual demanda por el producto.
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PROYECrO DE EVALUACION SOARE LA PRODIICC'O'I Y COTRaAUZACIOII DE DESAYUNOS

NUrRICIOXATES "NUIní.I-ÜNL'H" PARA TY'iOS PRE-ESCO¿¡FES EX LA CIUDAD OE AUAYAQI]'L.

4.2. CICLO DE VIDA.

El producto que se va a lanzar se ubicará en la etapa de introducción; lo cual

implica la existencia de cierto nivel de incertidumbre, pese a existir una demanda

potencial por cubrir. Por lo tanto es de esperar que durante los primeros períodos

(meses) los flujos de ingresos sean inferiores a los flujos de egresos. Esto debido a que,

antes de sacar al mercado la primera producciór\ se deberá de esperar ocho meses,

tiempo promedio en la cual se lleva a cabo la producción de desayunos nutritivos es

decir que durante ese intervalo de tiempo no existirán ingresos por ventas, mientras que

si se inq..¡rrirán en desembolsos de dinero por concepto de costes de producción.

Ventas

Madurez

Declive

Crecimiento

Introducción

Tiempo

Figur& {-l Ciclo dc vida dcl producto

4.3. OBJETIVOS DEL PLAN DE IIIARKETING.

4.3.I OBJETIVOSFINANCIEROS.

. Recuperar e[ monto de inversión inicial en el menor tiempo posible.

. Obtener ingresos que s€an mayores a los costes y g¿¡stos producidos, tal que se goce

de utilidades

. Obtener flujos de cajas positivos que sean mayores a los negativos.
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|/I/rHC'OTIALES,,UT\¡-T-UNCHN PARI I'ÉOS PRE{SCOI.ARE S Er,l LA CJUOAD OE GUAYAq)A..

4.3.2 OBJETIVOS DE MERCADOTECNIA

Lograr introducir e[ producto nual-I.UNCH en el merc¿do potancial, para

luego posicionar el mismo en la mente del consumidor objetivo.

Obtener una creciente y amplia participación de merc¿do, tal que en el largo

plazo el producto sea lider del merc¿do objetivo.

. Log¡ar una "lealtad" por parte del cliente meta hacia e[ producto.

. Alcanzar un incremenlo en las ventas del producto en un 5olo anual
*

4.1. ANALISIS ESTRATEGICO.
B¡ITLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

4.4.1 MATRIZ BOSTON CONSULTING GROUP.

Mediante la matriz de Boston Consulting Group (BCG), se pretende clasific¡¡

el producto de acuerdo a su participación relativa del mercado, así como al índice de

crecimiento del merc¿do (industria). Es así que, se pueden identificar cuatro grupos de

unidades estrategicas de negocios o productos:

o Estrcll¡§: Son negocios o productos de elevado crecimiento y que cuentan

con una elevada participación del mercado. Con fiecuencia se requieren

fuertes inversiones para financiar su rápido crecimiento. En el largo plazo,

el crecimiento suele tornarse más lento, tra¡sformándose en vacas de

efectivo.

V¡c¡s dc Efectivo: Son negocios o productos de bajo crecimiento y que

cuentan con una elevada participación de mercado. Ceneralmente son

unidades estratégicas de negocios ya establecidas y exitosas que requieren

una inversión menor (en mmparación con la "estrellas") para mantener s¡¡

participación de merc¿do, Por tanto, producen una cantidad de efectivo

mayor al que necesita la empresa para pag¿r s¡s cl¡entas y para apoyar a
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M/¡ÍI'C,OXALES B,IUITI-I,I1NCH" PARA fY'IfOS PRE-ESCOLARES E'V LÁ Cá//OAD DE CUAYAQIñ..

a

otros produüos o unidades esfiatégicas de negocios que demandan la

realización de un ga$o de inversión.

Interrog¡ciotre: Son unidades de negocios o produclos de baja

participación y elevado crecimiento en el merc¿do. Generalmente estos

productos demanda una cantidad considerable de efectivo para mantener su

actual participación de mercado y más que todo incrementarla. Es vital

considerar cuáles interrogaciones debe de trat¡r de transformar en

"estrellas" y cuáles" deben de ser convertidas en "perros".

Perm¡: Son aquellos negocios o productos de bajo crecimiento y baja

participación de merc¿do. Generalmente generan el efectivo suficiente para

mantenerse por ellas mismas, p€ro no gener:rn exp€ctativas de convertirse,

en un futuro, en fuentes signifrcativas de efectivo.

o
!6o^
a?
=ñ6E
o
tr
.9Eo
ta
o

Estrell¡s

§X nu[i{Lll'¡cll

Veces de Efectivo Pcrros

@
Baja Elevada

Participación Relat¡va de ilercado

Figura- {-2 Matriz BCG.
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MTTRICIOIIATáS.,NUIIí.I.LlNCH" PARA ÍV,,9OS PRE-ESCOLARES E'I (¡ CfuDAD DE EUAYAQUL.

En base a lo expuesto, se puede concluir que el producto que se desea lanzar se

constituye en una "interrogante", dado que al ser un produclo relativamente nuevo,

durante la introducción del mismo es de esperar que en los primeros meses el producto

cuent€ con una pequeña participación de mercado.

4.4.2 ANALISIS F'ODA.

La matriz FODA se constituye en una herramienta analítica que permite

identificar y estudiar las fortalezas y debilidades del producto (factores endógenos) asi

como las eventuales oportunidades y amenazls (factores exógenos) que se pudiesen

presentar en el entorno dentro del cual se va a comercializa¡ el producto.

4.4.2.1. FORTALEZAS.

o Calidad del producto Earutizaáa.

. Productos naturales.

. Alimentos libres de preservantes.

o Alimentos frescos al momento de servirse.

o Servicio ágil y oportuno entregando el producto directamente en lugar de

consumo.

. Variedad de combinaciones.

Mano de obra calificada

4.1.2.2. OPORTTINIDADES.

o Hábito alto de mnsumo de comida chata¡ra.

o Campaña del Gobierno en consumir "Lo nuestro"

r Utlliza¡ materia prima de [a zona.

r Ampliación del mercado local.

o Concientización de una buena alimentación.
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PROYEC¡O DE EIIALUAC'ON SOBRE LA PRODUCCIOH Y CO,IEFIC|ALIZACIOH DE DESAyUNOS

NU¡R'CTO,dALES IINUT1í.I,UNL-H" PARA ÍV'IVOS PRE-ESCOI'PES EI' L¡ CTUOAD OE GUAYAQUL-

4.4.2.3. DEBILIDADES.

. Poc¿ experiencia. en el á¡ea.

o Seriamos nuevos en el mercado.

o Alto costo inicial de instalación.

. Pocos canales de distribución

. Capacidad inicial para cubrir solo un pequeño sector

4,4.2.4. AMENAZAS.

. Ingreso de nuevos competidores.

. Copia de productos por parte de competidores.

o Ocupación de nuestros futuros mercados por parte de competidores, antes de

nosotros.

¡ Incremento de costos de materia prima por crisis en sistema económico del
país

4.5 MARKETING MIX.

4.5.T PRODUCI'O.

BttsLIOl.ECA

CAMPUS
PEÑA

Nttrí-LaNCH es un una nueva alternativa de alimentación para los niños en

edad preescolar dentro de su esablecimiento de estudio. Vamos a motivar e[ consumo

de comida nutritiva y saludable en las escuelas y reducir el hábito de consumir comida

chatarr¿ que tanto d¿ño hac¿ a los niños. [¡s tres principales atributos de nutí-LANCH

son

* Elevado valor nutricional

4 4gradable al paladar de los niños y

+ Variedad de menú.
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PROYECÍO OE EVALUÁC'OA' §@ñE I¡ PROo{)CC'ON Y COIÉRCUUZACIO'I DE DESAYIJNOS
MTrFdC1o.Il LES 

.'UúTLI, U N CH '' PARA 
'V'IÍOS 

PRE-ESCOLA¡'E S E'I LA CTIJOAD DE GUAYAQ',frL-

Cada desayuno tendrá cinco componentm: una bebidq una comida solid4 un

postre, un8 cajita didríctica. El día viernes se agregará un quinto componer¡te que es una

sorpresa.

r L¡ Bebide

Jugos naturales a base de ftutas de la temporada como por ejemplo:

naranjas, tomate de árbol , piña etc.

Coladas: Avena con manzan4 avena con zanahori4 avena con quinua y

frutas, colada de ha¡in¡ plátano, colada de cebada con frutas.

Yogurt mn frutas, yogurt con quinua.

r Comidr sólid¡.

Porción de torta. de vainilla,' chocolate, soja zanahoria.

Galletas de pescado

Sánduche. de pollo, de queso.

Pizz¿s; veget¡rirna o de frutas.

. El Postrc.

Frutas de la ternporada: Naranj4 mandarin4 durazro, manzana, p€r4 uvas,

€fc.

Huevitos de codorniz.

o t ¡ c¡jit¡ didáctic¡

Con figuras para recortar y jugar.

Con dibujos parva dibujar y colorear

o La sorpres¡.

Juguetes plásticos: de mod4 una vez por semana.

Stickers de rnoda: para cuadernos, libros, carpetas

Útiles escola¡es de moda.

7.

BIBLI0TECA

CAMPUS
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PROYECTO DE EVA¿UAOO¡I SOSRE LÁ PROOIrcC'ON Y COreRCIAUZACTON DE DESA YUflOS
IUTR'qOfiA¡.ES ,lt UIrí.T,UNC'H" PARA 

'Y'ÍOS 
PRffSCOIARE§ Ei' f.' CII¿DAD DE GUAYAQI,ñL-

Los componentes alimenticios de natt-LUNCH son de antemano un desafio

en virtud de las exigencias conflidivas del paladar de los niños y las expectativas del

padre de familia en cuanto al valor nutricional. La creatividad para alternar diversas y

nuevas combinaciones dia¡iamente mantendrá la expectativa del niño, como valor

agfegado del producto.

Los componentes de nut¡l-LANCH serán empacados de la siguiente manera:

. La bebida se¡á envas¿da en recipiente térmico con su respectiva tapa

elaborada de material desechable reciclable.

r El alimento solido seú c¡.ridadosamente enwelto en papel aluminio.

r La fruta irá protegida dentro de una fundita plástica.

o [.os tres componentes serán proporcionados al niño dentro de una caja de

cartulina biodegradable con impresiones vistosas.

4.5.I.1 TIPOS DE PRODUCTO.

El contenido de la vianda escolar como toda dieta alimenticia debe ser variado,

nutritivo y agradable al paladar de los niños. A continu¡ción se presentan varios

ejemplos de menú pan nutrí-LANCH

Mcnú l.
Colada de leche con avena, huevo duro, galletas y mandarina

Menú 2.
Pan con pollo, yogurt y manzana.

Menú 3.
Pan con queso" jugo de naranja y pap&ya.

Menú 4.
Pan con mermeladq colada de quinua y plátano.

lltcnú 5.
jugo de limón, galletas de quinua + mix de frutas.

a
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PROYECÍO DE EYA(UÁC'OI' SOAFE L¡ PROOIJCCION Y CO ERCIAUZACE X OE DESAYUNOS
,II¡rR'CTO'IALES IINUÍTí-I-UN{-H " PARA T,,ÍOS PRE-ÉSCOI¡ RES EIT IA CIUDAD DE GUAYAQL'IL.

4.5.1.2 ErlTPAQUE.

La cajita será de cartón biodegradable que en sus contornos tendrá vistosos

juegos didácticos con los cuales los niños podrán jugar y divertirse y al mismo tiempo

los ayudará a desarrollar su capacidad y motricidad.

Figur¡- 4-J Prcsentación de la vianda.

lor,;' ,

l'r,.üJt ,'-:J(+)i-,/.§/

tsII'LIOTECA

CAMPUS
PEÑA

1.5.2 PRECIO.

Para posicionar el produao, el precio debe ser asequible y competitivo, pero

una mala elección del mismo afectará drásticamente las finanzas de la empresa. Si bien

es cierto que por tratarse de un producto novedoso para un nicho de mercado clase

media alta la contribución marginal puede superar los está¡da¡es de los produaos de

consumo masivo, un precio de lanzamiento muy alto hará proliferar rápidamente la

competencia. El valor de la vianda no debe ser exc¿sivamente superior al promedio del

gasto diario de un desayuno típico familiar del estrato social respecrivo.
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PROYECrO DE EI/ALUAC'OI\' SOERE L.A PROOI'Ct¡ON Y COreRCTAUACION DE DESA III'¡/OS
IT'TrRICIOIIALES "NUI¡T-T-UNCH" PARA fV'fOS PRE-ESCOLARES EII LA CTUDAO (E GUAYAQUL.

El costo del alimento sólido de autí-LANCH es superior a los snack debido

fundamentalmente al volumen de producción, sin embargo el costo de la bebida es

menor que el de una bebida gaseosa. El precio de nutrl-LANCH incluye además la

frut4 la cajita didáaica y una sorpresa semanal.

El precio inicial de venta al distribuidor (establecimiento parvulario) será de

$1.50, con el cual se espera penetrar al mercado, sin mayor dificultad. Este precio

incluye una contribución marginal del28o/o.

4.s.3 Pt,AZA.

Para penetrar al mercado s€ ejecutarán visitas de introducción de impulso del

servicio al mercado objetivo como son los planteles preescolares de Ia ciudad,

mostrando a los potenciales consumidores una oferta comercial con precios y ventajas

del producto

La distribución se hará directamente desde nuestras instalaciones hasta cada

escuela y estará a cargo del Administrador y el tecnico de producción E[ sistema de

entrega-recepción los determinará el director de cada plantel educativo.

Las zonas (seclores) uóanos a q¡brir en el Norte de Guayaquil son: Urdes4

t os Ceibos, [¡s Olivos, Puerto Azul, Miraflores, Paraíso, Bellavista, Kennedy y

Alborada.

¿I.5.4 PROMOCION

El desarrollo de los servicios que la empresa brindarq lo ejecutará de tal modo

de poder influir en las ventas del producto que ofrecen a sus clientes

4.5.4.I CARACTERÍSTICAS DE LA PROMOCIÓN

Tipo de promoción [n situ

til¡rLtol EcA
CAMPUS
PEÑ/\
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PROYECÍO DE EVATU¡C'O'V SOARE L.A PROo{.'CCIO,í Y CO'G.RCJAUZáC/ON DE OESAYU¡'OS
M,'7Rrc'OM¡.f,S ..'I UI¡í-T. L¡ NC H " PARA M'ÍOS PRHSCO¿A trS EN LA CTUOAO DE GUAYAOIJIL.

.1. Promoción direaa.- Visitas a las escuelas, charlas de presentación, afiches

ilustrativos e informativos y degustación del producto

* Frecuencia.- Anual, preüo al inicio de clases y

* Promoción indlrecta: Niños y padres de familia satisfechos.

No se invertirá en publicidad abierr4 la promoción del servicio se realizará

directamente en las escuelas y jardines.

Á7'¿

'er;
t,rr,,r r"n
CAMPUS
PEÑA
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PROYECrO DE EVALUAC,ON SOBRE LA PRODIJCC/oN Y CffiRCIAUZAC,OH DE DE§II YUI"OS

5. ESTUDIO TÉCF{ICO.

s.l. ANTECEDENTES EcoNóurrcos.

La desnutrición (la insuficiencia de peso y el reta¡do en el crecimiento asociado

a un consumo energetico inferior al mínimo requerido para satisfacer las necesidades

corporales) y la malnutrición (dietas pobres en nutrientes esenciales) son las

manifestaciones más directas de [os problemas del hambre.

Ambas limitan el des¿rrollo del potencial fisico e intelectual de las personas,

especi¿lmente de los niños, al tiempo que constituyen un factor clave en más de [a

mitad de las muertes infantiles. El hambre es consecuencia de las dificultades de acceso

a los alimentos y, sobre todo, está asociada con la falta de ingresos monetarios para

adquirirlos.

De allí que, la erradicación de la extrema pobreza es importante en la lucha

contra el hambre, pero no podemos esperar que los esfuerzos destinados a reducir [a

pobreza rindan sus frutos en el corto plazo, por lo que es necesario contrarrestar la

desnutrición, la subnutrición y la malnutrición.

[¿ reducción del h¿mbre se enmarca en el derecho a la alimentación,

reconocido en el aliculo l1 del Pacto Intemacional de Derechos Ec¡nómicos, Sociales

y Culturales, por lo que, en el ámbito de una cultura de derechos, es obligatorio para el

país adoptar medidas concretas que se orienten hacia la erradicación del hambre ,sin

ninguna discriminación.
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PROYECÍO DÉ EVALUAOOX SOARE L¡ PRODI]CCION Y CO EFICIAUZ,'CION DE DESAYUNOS

ru]rT.,CTOXALES,,NUIií.LUN(:H" PARA fYf¡gOS PRE-ESCO¿¡RES EI LÁ CAOAO OE GUAYAQIJ'L-

La nueva Constitución del Ecuador acoge los criterios referidos anteriormente,

relacionados con la Seguridad Alimenta¡ia-

Aunque la desnutrición de los menores de cinco años ha disminuido en los

últimos años, continúa afectando a una fracción importante de la niñez, razón por la que

el país debe reducir la desnutrición crónica del 22,9/o en 1999, al ll,4o/o en el 2015, lo

que significa pasar de 290,000 niños con desnutrición crónica en 2001 a l8?.000 en el

201 5

De igual form4 el país deberá reducir la desnutrición global de 17,2o/o eo 1999,

a 8,60A a el 2015, disminuyendo de227.OOO niños con desnutrición global en el 2001 a

141.000 en el año 2015.

5.2. ANTECEDENTESTECNICOS.

El conocimiento de las necesidades nutricionales constituye la base teorica

indispensable para determinar la alimentación de un individuo en cualquier periodo de

la vida y en diferentes condiciones ambientales.

Se entiende por nutrición al conjunto de procesos merced a los cuales el

organismo recibe, transforma y utiliza elementos químicos contenidos en los alimentos.

Estas sustancias constituyen los materiales necesarios y esenciales para el

mantenimiento de la üda.

Alimentación es, en cambio, ta¡ solo la forma y manera de proporcionar al

cuerpo humano esos alimentos que son los indispensables

Expeños de la FAO /OMS/ han establecido unas recomendaciones que, en

principio, deberemos seguir- A continuación describiremos una serie de conceptos que

nos facilitarán una mejor comprensión sobre el tema de la alimentación y, en especial,

la infantil.
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PROyECIO OE AIA¿UAC'OT SOARE LA PROOI/CCION Y CO,,EFICIAUZACION DE DESA YUfOS
,lt-¡fE ctotÁt-E' "nutrl-LuNcH" PARA fv,lvos PRE-ESCO¿/IR€S E¡, L¡ CÁJDAO OE OUAYAAUTL.

Alimento: es toda sustancia solida o liquida comestible. Son compuestos

complejos en los que existen sustancias con valor nutritivo y otr¿rs que carecen de ello.

Nutrientes esenciales. aquellos es elementos nutritivos de los alimentos que el

organismo puede sintetizar y son necesarios para mantener su estructura y

funcionalidad.

Nutrientes no esenciales o energéticos: son aquellos nutrientes que no podemos

sintetiza¡ a partir de los alimentos.

Requerimiento de un nutriente: es la cantidad neces¿ria para mantener sano a

un ser humano.

La alimentación de los niños preescolares debe ser balanceada y suficiente para

eubrir sus requerimientos nutricionales. Se les deben ofrecer cinco comidas al día. el

desayuno, un refrigerio en la mañana" el almuerzo, un refrigerio en la tarde y la cena. El

desayuno, almuerzo y cena deben contener los nutrientes básicos: agua, proteínas,

carbohidratos" grasas, vitaminas y minerales; además, fibra. t os refrigerios no necesitan

aportar tdos los nutrientes; su función es proporcionarles energía para continuar las

actiüdades propias de la edad.

Un niño bien alimentado sacará mejores notas y tendrá más animo a la hora de

ir a clases Una de las principales preocupaciones de los padres, es que alimentos

ingieren sus hijos en los jardines de infsntes; es por ésta razón que al notar esta falencia

se decidió producir y comercializar desayunos con un alto valor nutricional muy alto y

con un valor muy asequible.

La nutrición, es un Espesto totalmente "desatendido del niño en muchos paises

en üas de desarrollo. "t¿ malnutrición es la c¿usa evitable de más de un tercio de las

muertes infantiles (en torno a 3,5 millones)", siendo los problemas más comunes un

desarrollo intrauterino restringido, crecimiento limitado del niño y la atrofiq Ésta es "la

únics manera" de logru mejoras duraderas en nutrición matema e infantil.
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PROY'ECIO DE EVALUAC¡OTa goaFE lA PROo{'IC'CTON Y COT,SRCJAUZACJOT¿ DE O€SA Yt lrOS
HUTR'CTOXAIÍS,\U.I,UNCH''PARAM'ÍO§PRE-€SCÚLARESE¡IIACruo/,DDEGUAYAQ''L.

Los gobiernos deben impulsar proyectos nacionales para mejorar la nutrición

de los afectados, con mecanismos para el seguimiento y la evaluación de progresos, así

como leyes que mejoren los derechos y el estatus de niños.

5.3. INGENIERÍA DE LA PRODUCCIÓN.

5.3.I PROCESO DE PRODUCCIÓN.

EI proceso de producción para la elaboración de los desayunos escola¡es

comienza con la selección y compra de la materia prima como son las frutas, los

cereales y demás ingredientes, la misma que se hará directamente en el mercado

mayorista para de esta manera minimizar costos de producción.

Tendremos un exhaustivo cont¡ol de calid¿d de los insumos para garantizar un

producto óptimo en cuanto al sabor, higiene y presentación..

Los componentes de ¡utrí-LaNCH serán empacados de [a siguieme manera:

o La bebida será envasada en recipiente termico con su respectiva tapa
elaborada de material reciclable.

o El alimento solido será cuidadosamente enwelto err papel aluminio.

r La fruta irá protegida dentro de una fundita plástica.

r Los tres componentes serán proporcionados al niño dentro de urn caja de
cartulina biodegradable con impresiones vi stosas.
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PROYECr O DE ANALUÁC,O¡Y SOBRE LÁ PFúLICC,ON Y CO,,ERCIAUZACIOH DE DESÁ YUI,OS

IüT¡R'C'ONALES 'I\UtfI.I-UNCH " PARA f{'f,Os PRE{SCOLá RES EII IA CI'-'DAD OE GUAYAAU'L.

5.3.I.I. PROCESO PARA LA ELABORACIÓN DE AVENA CON
LECHE.

En el proceso o preparación del producto, la empresa deberá ser muy

escrupulosa en la elaboración de la avena; ya que el producto deberá ser lo menos

manipulado posible para evitar su contaminación.

a Licu¡do de l¡ ¡venr. En la licuadora industrial se mezcla la avena triturada

y la leche en polvo con agua.

Cocción: La avena licuada se pasa a una olla de acero inoxidable, para set

cocida en una estufa industrial, preferiblemente a gas para mayor economia.

En esta etapa s€ agregan los ingredientes faltantes clavos de olor, ca¡ela,

azúcar, fruta natural. Durante el proceso de cocción la avena t¡ene que estar

en constantemente en movimiento para no permitir que la avena s€ pegue.

Env¡srdo de l¡ aven¡: la avena s€ envasa en porciones individuales mas o

menos a una temperatura de ó3 oC para después sella¡las con sr¡s respectivas

tapas.

Pasteuriz¡ciénr estando a una temperatura entre 60 oC y 63 oC, la avena

debe ser enfriada a una temperatura de l0 "C.

Bodegeje: finalmente las porciones de avena serán refrigeradas a 5'C hasta

e[ momento de ser empacada y distribuida en viandas individuales.

a

5.3.T.I.I. DESCRIPCION DE TECNOLOGIA A T]TILIZAR.

Lo que se busca primordialmente es tener una planta organizada basándonos

en una mínima manipulación para evitar la contaminación.
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PROYECrO DE EIIALUAC'OIÚ SOARE LA PROOIJCCrcN Y C-O*,ER{,AUZACTON DE DCSAYU OS

flr'JTRICIONAT.ES IU,.d-I.UNCH'' PARA 
'ÍOS 

PRE-ESCOLARES E'{ T¡ CUDAD DE AUAYAQI'Í..

Lo que busca nutrí-l-aNCH es tecnologia que permita hacer las cosas más

fáciles, pensando en su gerite que diariamente manipulara el producto Ia avena.

s.3.r.1.2. MAQUINARIA Y EQUIPO.

o Licuadora industrial

. Estufa industrial a base de gas propano

. Olla inoúdable (lmusa) 100 litros

. Selladorasemi/automática

. Pasteuriz¿dora.

. Computador pa¡a la oficina

5.3.2 DESCRIPCIÓIT¡ OEI PRODUCTO Y DEL PROCESO DE
JUGO DE NARANJA.

El jugo, es la parte líquida de la fruta que se obtiene por la aplicación de presión

sob,re é*a. tos jugos se elabora¡ a partir de fruus cítric¿s, manzarus uvas y piña. El jugo

de naranja es el que más se elabora en el mundo y sr valor nutritivo radica en s¡ alto

cor¡tenido de vitamina C.

Pa¡a obtener un jugo de naranja de alta calidad es recomendable usar fruta

fresc4 no obstante en la mayoría de las industrias eljugo se elabora a partir de una base

concentrada que es más fácil de conservar y manipular.

l¿ mnscrvación del jugo de naranja natural se lleva a cabo por el tratamiento con

calor (pasarización), la asepsia durarfe la preparación y llenado, la baja acidez del

producto, y la conservación en ambier¡tes reñigerados.
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PROYECÍO DE EVALUÁC'O'I SOSRE ¿¡ PROOT,,CC'O'{ Y CoIIERCIAUZACTOIÍ DE DÉSAYUIVOS

¡{,'TR'dO¡¡Á¿.ÉS ,,UIní-I,UNCH" PARA 
'Ú'¡9OS 

PRE{SCOT¡RES EII LA CX.IDAD DE GUAYAQ'J -.

El proceso de elaboración de jugo de naranja a partir de fruta ñesca, consiste

en seleccio¡ar, lavar y exprimir las naranjas para extraer e[ jugo, Seguidamente se filtra

para sepr¡rar las semillas y solidos en suspensión y por último se pasteuriza y llena en

envases de üdrio, ptrárstico, hojalata o ca¡tór\ s€gl¡n el nivel tecnológico que se tenga.

5.3.2.I. MATERIA PRIMA E INGREDIENTES.

5.3.2.2. INSTALACIONES Y EQUIPOS.

5.3.2.2. I. INSTALACION ES.

EI local debe o:mplir con los rcquisitos de diseño higiénico que exigen las

autorid¡des de salud para el procesamieuto de alimentos. Debe ser lo suficieúternente

grande para albergar [as siguiemes Éreas: recepción de la frt¡ta, sala de proceso, sección de

empaquq bodeg4 laboratorio, oficin4 servicios sanitarios y vestidor. Ls constnicción deb€

ser con acab¡do sanitario en las uniones del piso y pared para frcilitar la limpieza

s.3.2.2.2. EQUTPO.

los pisos deben ser de concreto res..¡biertos de loset¡s o resina plástica, con

desnivel para el desagüe. Los tectros de estructura metálic4 con ánc y cielorraso. hs
puertas de meal o üdrio y vefianales de üdrio. Se recomienda el uso de cedazo eri

pueftas y ventanas

. Bala¡rza

. Extrador dejugos

. Se adora

. Termómet¡o

. E$ufa (fuente de calor)

. Ollas

*

BI¿]LIOTECA
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PROYÉCÍO DE EVAIUÁC'OX SOARE LA PROÍXJCCION Y COI,Erc/,.L'ZACIOII DE DESAYUNOS
IIUiR'CTOII{LES .I,UIrí-I,AN(:IT" PARA T,,ÍOS PñÉ-ESCO¿I RES EH LA CfuDAD DE GUAYAQI. L.

. Utensilios: orchillos, palaas, mlador, embudo

. Botellas de plásico o üdrio

5.3.3 DESCRIPCION DEL PROCESO.

5.3.3.I. DIAGRAMA DE FLUJO PARA JUGO DE FRUTAS.

ñEt;Eññffi
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FiF¡r¡. ll Prrceso parr d Jugo d€ Frutrs

E[ proceso que se explica a continuación es para la elaboración de jugo de

naranja, envasado en botellas plásicas y sin adición de preservantes.

Recepción
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PROYECTO DE EVALUACJO¡ SOAÍ¡E L/t PROO.ICC'ON Y COflERCTAL'¿AC'O¡ DE OES¡YUflOS
NUf F,CIOIIAI-ES UNYIní.LA NCH '' PARÁ X'ÍOS PRE-ESCOLÁ RES EN IA CA]DAD TE GUAYAQ.,L.

Consi$e en etafitificar la materia prima que entra al proceso, es necesa¡io usar

balanzas limpias y calibradas.

r Seletci{in:

Se selecciona la fruta madura con la relación oBrix /acidez adeq.¡ad¿. Se desecha

la fruta verde, la excesivamefte madura o que presente golpes y podred¡mbres.

o L¡v¡do:

Se hace para eliminar bacterias superficiales, residuos de insecticidas y s:ciedad

adherida a la fiuta. Se debe utilizar agua clorada.

¡ Extracción del jugo.

Esa operación se puede hacer con una miiquina industrial que recibe las naranjas

enttras y tealiza la erctracción y filtración del jugo de una vez. También se puede

utilizar un extractor doméstim (eléctrico) o uno manual.

. Fihr¡do:

Eljugo se pasa por un colador de malla fina para separar las semillas y otros

solidos en uspensión.

o P¡steuriu¡do:

El jugo recibe un tratamiento termico de 65 "C durante 30 minutos

(pasorüación). Una vez transcl¡rrido el tiempo, la operación se completa con el

enfriamiento rápido del producto hasta una temperatura de 5 oC, a fin de producir

un choque t€rmico qu€ inhibe el crecimiento de los micrmrganismos que

prdieran haber sobreüvido al calor.

r Ervls¡do:

El jugo se llena e¡ envases de plí*ico, los cuales deben haber sido lavados,

enjuagados con agua clorada y aiquaados. Al llenarlos se deja un espacio vacío,

llamado espacio de cabeza, que equivale al I Crolo del t¿maño interno del envase.
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rfl.TTEc,Of{Atfs ,' UÍTí-T.T]NCH,' PARA ¡Y'ÉOS PRE-ESCO{.Á trS EH A CA'TAO DE GUAYAAUL.

. Scll¡do:

l¿ colocación de la tapa puede hacerse manual o mecánicamefite, dependiendo

del envase y el equipo con que se cr¡erite.

r Embdrjc y dmrccn¡do:

Después de sellado, se p,rocede a colocarle la etiquailla con la fecha de

vencimiento y por último se acomodan los envases en canasas plásicas para *r

al macenamiento en refrigeración.

5.3.4 CONTROL DE CALIDAD.

. En l¡ meteria primr.

Comrolar que las frutas a proce§ar, sean fresc¿s y esten sanas, es decir sin

magutlaáuq defectos o demasiado verdes.

e En el p¡ocff{L

Las operaciones de extracción, ñltrado, pasteurización y envasado deben

realizarse en forma rírpida porque el jugo de naranja se oxida Iácilme¡¡te y se altera el

sabor. En el proceso se deben controlar las temperarura y tiempo de paszurizaciórL asi

como la tempera¡rra de enfriamiento.

El jugo envasado en botellas de plístico y sin adición de preservantes tiene una

vida útil en refrigeración de 7 a l0 días. Cuando el jugo se deteriora se welve más ácido y

el sabor es desagradable.

El jugo de naranja nanral es más apreciado que los jugos reconstituidos, aunque

zu precio es un poco mis aho. El merc¿do poter¡cial está a nivel de trcteles, re$aurantes y

s¡permercados.
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5.3.5 INVERSIÓN EN OBRAS FÍSICAS Y EQUIPAMIENTO.

La adecu¡ción del loc¿l s€ realiz¿rá durante el segundo y terc€r mes, sin

embargo la mayor parte de los materi¿les de construcción deben comprarse el primer

mes

Para la entrega de los desayunos escolares, la compra de insumos y la gestión

de cobros se requieran comprar un vehículo

Es necesario adaptar una pequeña oficina para la atención a clientes y

proveedores .Para la entrega de los desayunos la compra de ins¡¡mos y la gestión de

cobros se requiere comprar un vehículo:

5.4. BALANCE DE PERSONAL.

[¿ estructura organizacional de nttl-LUNCH estará integrada por tres

operarios y un administrador y la jornada de trabajo será de 5:00 a l3:00 horas

f¡úrfr,e d. Pf o&r¿¿l{i.*
{Jsf+ {is lidrpi*z*}

Figurr. S2 Organigrama de la cmprcsa

áslst*rrtc dr e¡¡úd&d
y fnksg*:

IÉ¡¿lüdá ds ádSrirlclsrÉ§
Ithúái

Tr¡b¿J¡ds¡ Trlbajadct
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5.4. I ADMINISTRADOR GENERAL.

El Administrador General tendrá la responsabilidad de la direcciór¡ el control

y maniobra de la compañia. Las principales responsabilidades de este puesto de trabajo

son

o Determinar las políticas operativss de la empresa

r Reclutar, dirigir y controlar las actividades de los operarios

o Dcterminar los propósitos y met¿s a mediano y corto plazo

. Implementar estrategias de ventas y producción para la mejora continua del
servicio.

. Determinsr y aplicar politicas de venta y compras.

. Mantener excelentes relaciones con clientes y proveedores

¡ Responder por el manejo financiero de Ia empresa a los accionistas

El Tecnico de Producción será el responsable de Ia producción y la limpieza de

las inst¿laciones. Tendrá las siguientes funciones.

o Ejecutar el programa de producción planificados por el Administrador.

r Modifica¡ los programas de producción en función de las necesidades

o Organiza¡ las tareas diarias de producción,

r Realiza¡ labores de limpieza y sanesmiento de las inst¿laciones y equipos.

. Mantener una estrecha coordinación de las actividades de producción y

limpieza con los Asistentes de Calidad y Adquisiciones.

Diariamente hasta las 9:00 tendrá bajo su mando a los AsisteÍtes de Calidad y

Adquisiciones para realizar la preporación de los alimentog luego debe realiza¡ las

actividades de limpieza y mantenimiento de los equipos.

5.4.2 TÉCNICO DE PRODT]CCIÓN.
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5.4.3 ASISTENTE DE CALIDAD.

E[ Asistente de Calidad tendrá las siguientes funciones

o Asistente de producciór¡

. Asistente de calidad.

¡ Asistente de entregas.

Diariamente hasta las 9:00 debe colaborar en la preparación de los

alimentos, durante el proceso verificará la calidad del producto de acuerdo a las

especificaciones y políticas establecidas por el administrador, a quien deberá reportar

las novedades de manera inmediata.

Lueg,o, junto con el asistente de Adquisiciones, debe re¿liz¿r las entregas a los

est¿blecimientos educativos. Después de las 10.30 debe acompañar al Asistente de

Adquisiciones a ¡ealizar las compras diarias.

Et s,ribado en la mañana debe colabora¡ en las activid¿des de limpieza general

de las instalaciones, quípos y oficina.

5.4.4 ASISTENTE DE ADQUISICIONES.

El Asistente de Adquisiciones tendrá las siguientes funciones

. Asistente de producciórq

. Asistente de compras.

r Chofer

*

BIBLIOTECA

CAMPUS
PEÑ,q
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Diariamente hasta las 9:00 debe colabora¡ en [a preparación de los alimentos.

Luego debe acompañar al asistente de Calidad a realzar las entregas de las viandas en

los establecimientos educativos. Después de las 10.30 debe realizar algunas compras

puntuales tales como frutas y otros insumos perecibles. El sí6ado en [a mañana debe

realizar las compras semanales.
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6. ANALISIS ADMINISTRATIVO LEGAL.

6.I. ANALISISADMINISTRATIVO.

6.I.I. POLÍTICAS DE ADMINISTRACIÓN.

El Administrador General de la empresa es el autorizado de resolver si las

p€rsonas que trabajan en la empresa son aptalt para el empleo. El puesto de téc¡ricos es

en donde se orientará el mayor cuidado, ya que debe cumplir con la experiencia de

haber trabajado en empresru reconocidas y que tengan conocimientos de inocuidad

alimentaria.

El incentivo económico que tendrán los empleados, aparte de su sueldo

mens¡¡al, son las comisiones por venta, en el c¿so del administrador será alrededor del

3olo del costo de las ventas,

Para la empresa es de suma importancia entregar un servicio de calidad, por

esa razon, el personal será ¿diestrado en buenas pnícticas de m¿nuf¿ctura y seguridad

alimenta¡ia., para de esta maner& asegurar un produao inocuo para el consumidor final,

en esle caso los niños.

Siendo los us¡arios parte primordial para la empres4 mantendremos constante

comunicación con ellos. Se les proporcionará confianza y cordialidad para que emitan

sus quejas y sugerencias
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At finaliz¿r la prestación de servicio, el Administrador será el encomendado de

comunicarse con el cliente y saber si el servicio cubre todas s¡s expectativas. De no ser

asi debe re¿liza¡ los correclivos necesa¡ios.

6.2. ASPECTOS LEGALES.

6.2.I. CONSTITUCIÓN EMPRESA Y ASPECTOS LEGALES.

Para formar una empresa de sociedad anónima se deberá registrarla en la

Superintendencia de Compañias, por medio de eso se obtendrá el Registro Único de

Contribuyente en el Servicio de Rentas Imernas para poder tener acc€so a la facturación

de los servicios.

Con la inscripción de la Superintendencia de Compañias se procederá a afrliar

a la Cámara de Industria y a la Cámara de Comercio. También se deberá inscribir al

registro mercantil y obtención de número patronal en el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social.

También se obtendrá registro sanitario y de marca" patente de la
municipalidad y permiso de s¿lud.

Por último se necesita lener un permiso de operación, qu€ p¡rs este caso se lo

gestionará a través del Consejo Nacional de Tr¡ínsito,

j-\ ¡tJ¡;
\Ñ;v:"

lll¡rLtoTEatA
C^MPUS
PtrÑA
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7. EVALUACIÓNTTT¡A,T'ICIERA.

7.1, RECOPILACIÓN un INTORTITICIÓN.

[¿ evaluación ñnanciera de este proyocto se ha realizado recopilando

información acerca de las perspectivas de ingresos por ventas, el monto de la inversión

inicial y un estimado de los costos de producción y distribución de las üandas escolares

rutlLUNCH.

7,I.I. INGRESOS FOR VENTAS.

Los ingresos del proyecto proüenen de los establecimientos educativos,

quienes a s¡r vez brindan tas üandas nutricionales a sus estudia¡tes, como un servicio

adicional cuyo valor es incluido en las pensiones mensuales que son pagadas por los

padres de familia.

La proyección de los ingresos se obtiene considerando e[ quintil de los

establecimientos para familias de mayores ingresos económicos y aplicando el criterio

de Porter, segun el cual c¡da año se capta un 5Yo de la demanda potencial.

Pa¡a el calculo de los ingresos también se han considerado e[ nivel de

aceptación del producto y el número de estudiantes por establecimiento (promedio

ponderado).
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7.I.2. INVERSIÓN.

La inversión inicial consiste en la adecuación del local para la producción de

las vi¿nd¿s escolares y la compra de dos vehiculos. Se incluye en est¿ inversión el

salario del administrador quien debe dirigir y supervigilar los trabajos de adecuación.

La adecuación del local se re¿lieará durante los tres meses preüos al inicio del

año lectivo, por lo que la inversión inicial incluye los servicios, los tres meses de

alquiler del local, el depósito de la garantía y et capital de trabajo, estos dos últimos

valores serán reintegrados al flujo de caja al final del último año.

[¿ facturación * ru.liz¡ri por mes veneido, lo que significa que se requiere un

capital de trabajo equivalente a 45 días hábiles de operación-

Los gastos legales, muebles, equipos, utensilios, promoción y capacitación

umbién forman pate de [a inversión inicial.

Durante el tercer año del proyecto se debe implementar un nuevo local y otro

vehicr¡lo pars optimiz¿r la distribución de las viand¡s.

EI calendario de inversiones está detallado en el Anexo # 2

7.I.3. COSTOS Y GASTOS.

Los costos de producción y distribución del proyecto son los insumos, el

combustible y el mantenimiento de los vehículos. Los insumos se calculan en función

del costo variable de cada vianda. Los egresos por conceplo de combustible y el

mantenimiento de los vehículos se ha¡ estimado e¡ u¡ 3o/o de los insumos.
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EI mayor de los gastos operativos son los salarios, siguen en orden de

imponancia el alquiler del loc¿l, los Bastos de promoción y los servicios básicos.

Los costos del proyecto están detallados en el Anexo # 3

7.2. SITUACIÓN FINANCIERA.

La evaluación hnanciera del proyecto ha sido realizada para un periodo de

cinco afros, porqu€ todos los bienes muebles e inmuebles tienen ese periodo de vida útil,

además el producto, las instalaciones y e[ modelo de distribución deberán ser totalmente

renovados pasado ese tiempo.

7.2.I. FLUJO DE CAJA.

Los ingresos operativos provienen la venta de las üandas natr[-LANCH alas

instituciones educativas, valores que se recaudarán durante el sigrriente mes.

Se toman en cuenta solamente los egresos operacionales, debido a que el

proyecto va a ser financiado con capital propio en su totalidad y de este modo eütamos

egresos no operacionales como e[ pago de intereses. Los egresos comprenden toda

salida de recursos que sean realizados mediante desembolsos en efectivo, ta.les como los

pagos a los proveedores, salarios, alquiler, servicios, combustible y mantenimiento de

vehiculos.

Los ingresos y egresos del proyecto, descritos en el párrafo anterior, están

detallados en el Anexo # 4.

FEN - EDCOM Pág¡na 55 ESPO¿



PROYECIO DE EVA¿UACIOA' SOARE L¡ PROo{rcC'O,I Y CO§E,RCTAUZ,CION DE DESA }'T,'fYOS

,,I,'7EC'O&IT-ES ,,NUIrí-T,UNCH'' PARA ff'ÍOS PRE{SCOLARES EN LA C/i.,OAO OE EUAYAQU'L-

7.2.2. PUNTO DE EQUTLTBRTO.

El punto de equilibrio es la cantidad minima de üandas arrrí-LUI{C.trI que se

requiere vender para que los ingeso sean iguales a los egresos, es decir cuando no se

tiene utilidades ni perdidas

En condiciones normales el punto de equilibrio es el cociente entre los Costos

Fijos y la Contribución Marginal Unitaria y su ecuación general es la siguiente:

Costos Fijos
Punto de equilibrio =

Contribución Marginal Unitana

Donde: Contribución Muginal Unitoria = Ventas Costo Va¡iable

c. t'.
Qe

(-. M. u.

l 63l [ $/mes ]

$ 0,42

Yiandas mensusles.

Ecu¡cióo 7-1 Punto de Equilibrio

7.3, APLICACIÓN DE MÉTODOS DE EVALT]ACIÓN.

Para determina¡ la factibilidad y la rentabilidad de la venta de viandas escolares

se determinan dos variables cuyo uso se ha generalizado en los procesos de evaluación

de proyectos.

Qe

3E{t2
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La primera variable para evaluar este proyecto es el Valor Actual Neto más

conocido como VAN y la segunda variable es la Tas¿ Intema de Retomo. TIR,

7.3.1. VALOR ACTUAL NETO (VAN).

Pa¡a c¿lcular el valor actual neto se requiere una tasa referencial del mercado

para proyectos similares. A falta de esta información especifica se ha tomado Ia taq¿ del

lú/o, aplicada para la mayoria de proyectos en la ESPOL.

Utitizando esta tasa se reducen todos y cada uno de los valores del flujo de

caja a valor acttul, esto es, el año en que s€ realiza la inversión inicial (año 0).

Sumando estos valores se obtiene el VAN y si el valor que resulta es mayor o igual a

cero el proyecto será re¡rtable.

En el caso de las viandas escolares el VAN será del $41.870. El valor actual

neto del proyecto e*¡á daallado en el Anexo # 5.

7.3.2. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR).

[¿ misma tas4 aplicada para determinar el valor actual neto, se utiliza para

calcul¡¡ la tasa interna de retomo, los dos valores se los compara en términos de

porcentaje. El proyecto será rentable si la TIR es mayor a Ia TMAR.

La TIR pa¡a las üandas escolares es del 34% La tasa intema de retomo del

proyecto esti det¡llada en el Anexo # 5.
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7.3.3. RECUPERACIÓN DE tA. INVERSIÓN.

En este proyecto [a recuperación de la inversión s€ produffi dura¡rte el cuarto

año debido a que durante el tercer año se realiza una re-inversión para la

implementación de una nueva instalación para [a producción y distribución de las

wa¡dxs nut¡í-LUNCH

Los saldos en tiempo re¿l están detallados en el Anexo # 6. El saldo final del

flujo es de ffi7.432, equivalente al valor actual neto de $41.870.

IJItILl OTECA
CAMPUS
PEÑA

*
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8. CONCLUSIONESYRECOMENDACIONES.

8.I. CONCLUSUIONES.

La originalidad del producto, Ias nuevas tendencias alimenticias y la

comodidad para los clientes conviert en a nut¡í-LI]NCH en una opción

interesante, pero con un lento crecimiento del merc¿do potencial.

t Nut¡l-LUNCH es un proyecto rentable a 5 años, [a recuperación de la
inversión s€ produce durante el cuarto año ya que durante el tercer año se

debe realiz¿¡ una re-inversión.

Es importante anot¿r que desde el primer año las ventas superan ligeramente

el punto de equilibrio. Para el primer año el punto de eqülibrio es de 176

viandas diarias en promedio y las ventas proyectadss 2l L Durante el quinto

año e[ promedio de ventas diarias proyectado es de L056 viandas.

. Corno resultados de este proyecto tenemos en primer lugar el estudio de

mercado, basado en el análisis de las encuestas re¿lizad¿s a los Directores

de establecimientos parnrlarios. El segundo resultado es el estudio técnico

para la implementación de una empresa para la producción y distribución de

viandas escolares rutí-LIINCH y finalmente [a evaluación financiera del
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proyecto. Además tenemos dos resultados intangibles. la grata experiencia

de elabora¡ el proyecto y la satisfacción de elevar nuestro nivel ac¿démico.

8.2. RECOMENDACIONES.

. Es muy importante manteoer no solo la calidad en los alimentos sino la

variedad e innovación ya que el consumidor final, los niños y niñas, suelen

hostigarse pronto de los alimentos repetitivos.

r También es importante la promoción del producto dirigida a los directivos

de los establecimientos parvr-rlarios y a los padres de familia.

/,) - 
",,,l).'.q'\ 'l

\.I)i-./.{../

ts¡tiltO'i ECA
CAMPUS
PEÑA
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Anexo I

Ingresos Dor ventas.

?! t ls.¡s".

Poblrión obFüvo (escuelas). 160,0 160,0 160,0 160,0 160,0

Nivel de aeptación, 41o/o 41% 410h 41% 410k

Demanda potencid diaia (escuel6). 66 66 66 66 66

Cribrio de Porbr. 5% 10% 15% n% 25%

Demanda ehctiva diaria (etcuelar) 3,3 6,6 13,2 1 6,5

Promedio infantes. 8¿l 64 64 M 64

Demanda efrctiva tliarir (üandrt). 211 422 634 845 1056

Nunnro de dias. 260 260 260 260 260

Conf ahción anual (üanda) 54912 10s824 164736 219648 274560

Precio 1,50 1,50 1,50 1,50 '1,50

II{GRESOTOTAL (mud) ¡ E2.30E ¡ 1ú1.730 l2a7.1U ¡ 329.#2 t {lf .!,$
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Anexo 2

Calendario e INve rS lones

ene-10 feb-10 mar-10 mar-12

§2.284 $1.612 $30.653 $14,350

$ 34 549

Gastos legales

Adminiskador

Adecuación d€l local

Servicios

Vehiculos

Equipos y utensilios

Muebles

Capacitación

lmprevistos

$ 350

s 700

$60
$ 15.000

$?.420
s 662

s 360

$ 978

$ 10.124de

$109 $77

$ 425

s 350

$ 1.400

$42s
$ 350

$ 700

s60
$2800

$ 7.500

$2.420
s 662

$ 978



Anexo 3

Costos del proyecto.

5.1'tt 'r0r37 15.355 20/.tl 25.502

1.63't 2.021 2.112 2.802 3.193

036

201

0

t
$ 15.054. $20.072 i $25.0S1

$301 $401] $502

1$lnsumos

Conisión Adminisfador

$ 5.018

$ 100

$

350

440

3s0

960

b

1

$

$

$ 350

$60

$ 301

$ 350

$60
$ 452

$ 350

$60
$ 602

$ 350

$60

$ 753

$ 350

$ 1.680

$ 350

$1200

Alquibr locd

Sewicim

Combusüble y Mantsnim. \,ehlcub

Sueldos:
Adrin¡sfador

3 empleados (1er año)

350

720

$

$

$ 350

$60
$ 151

¡ft



Anexo 4

VAN s 41.870

TMAR LO,eÁ

TIR 14,W6

Jl

TITiLIOTECA

CAMPUS
PEÑA

Año 0 Año 1 Año 3 Año 4 Año 5

INGRESOS PIOR VEI{TAS, 82.368 764.736 247 .tO4 129.477 411.840

cosfos oE PfloDUcooN 67.024 124.048 186.O72 310.119

lnsumos 60.21,1 120.435 180.652 2¿10.869 301.087

combust¡ble y Manten¡m. vehículo 1.807 3.613 5.420 7 .226 9.033

UTIUOAO BRUTA 20.w 40.688 61.032 81.377 70L.727

Gastos de sueldos y salarios 12.840 15.720 18.600 21.480 24.350

Gastos de promoción y publicidad 2.730 1.980 1.980 1.980

Gastos por servicios básicos 720 7ZO 770 770 720

Gastos por depreciac¡ón 2.7@ 2.700 3.900 3.900 I goo

Gastos por alqu¡l€r 4.2@ 4.200 8.400 8.400 8.400

UTIUOAD ANTES DE IMPUESTOS -2.846 15.368 27.432 4.497 62.361

15% Part¡c¡pac¡ón de trabajadores 0 2.305 4.115 6.734 9.3v

UTIUDAD entes del impuestos. -2.W r3.063 23.318 ¡¡8.162 s3.007

25% de impuesto a la renta 0 3.266 5.829 9.91 73.752

UTIUDAD NETA -2.845 9.797 17.¿188 28.622 39.755

Gastos pór depreciación 2.7W 2.700 3.900 3.900 3.900

Gástos de inversión -?3.775 -12.380

Depós¡to de garantia por iocal -7m 700

Valor residual de vehículos 5.500

CAPITAL DE fRABAJO -10.124 10.124

FI.U.IO DE EFECTIVO NETO -:14.549 -1¡¡6 L2.497 9.0G' 32.527 59.978

Fluio de caia del orovecto.

2il8.Gl5

Año 2

I

I I

1.980



Anexo 5

Valor actual neto del nrovecto.

TMAR 10,0%

Inl crsión inícial 0

Flu de cfcctivo año I :

F1u de efectivo año 2

de efectivo año 3:

Flu o de efecüvo año 4

o de efcctivo año 5:

V¡lor ¡ctusl neto (¡ño 0): s 41.E70

V. FUTURO VAN

-J{.549 -34.549

-146 - 133

12.497 10.32E

9.fi19 ó.76E

32.522 22.2r3

37.24259.978



Anexo 6

Recuoeración de la inversión.

Año:

Flujo de caja:

Ssldo 6n tiempo real.

1 2 a 4 5

-s 34.549 -$ 146 $ 12.497 $ 9,0m $ 32.522 $ 59.978

-$ 34.549 -$ 38 149 -$ 29.467 -$ 23,405 $6776 $ 67.432


