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RESUMEN

La organizacién del caso de estudio, es una empresa privada de comunicacién
social que posee dos periddicos de gran impacto al nivel nacional, para lo cual
dentro de sus bienes posee equipos de impresion semi-comerciales de gran
velocidad que era abastecida por una bodega principal de papel y cubria entre
los afios 2.005 al 2.009, una participacion en los consumos de papel de 84%
para sus productos internos (periédicos) y del 16% para demas suplementos

e impresos comerciales.

Durante el afio 2008, debido a una ampliacion en los equipos de impresion y
a ciertas mejoras de caracter técnico como comercial, se impulsa hasta la
actualidad una mayor participacion en los consumos de papel destinados a
los impresos comerciales lo cual demand6 un aumento en los voliumenes,
tipos y diversificacion de los papeles requeridos que no solo sobrepasoé la
capacidad de la bodega principal sino que generé complicaciones a la cadena
de suministro de esta organizacion. Debido a estos antecedentes se realizo
un analisis e implemento las mejoras al disefio existente del manejo de
materiales enfocado al papel, principal materia prima de esta organizacion lo
cual hasta el 2014, no solo logré disminuir en promedio 69TM anuales en sus

mermas de papel sino que se logro identificar:



e Mejor calidad de papel recibida y consumida en la planta de impresion.

e Menor nimero de paradas de maquina que ayudo a mejorar los
tiempos de preparacion de maquina por producto.

e Mejor flujo de materiales.

e Mayor aporte al consumo del mercado comercial en otros tipos de

papeles de mejor calidad.

Las mejoras al sistema se adaptaron a las nuevas necesidades requeridas y
lograron aumentar la eficiencia en el manejo del papel desde el arribo a las
bodegas hasta su consumo final en la planta de impresion, disminuyendo los
desperdicios y aumentando la flexibilidad en los planes de la planta de
impresion que se enfocaba en atender el aumento del negocio comercial, no
obstante estos planes compensaron en parte la disminucion del negocio de
periddicos debido al crecimiento digital a nivel mundial que afecta a la mayoria
de las imprentas del mundo que consumen el papel periddico. Para los afios
2.010 al 2.014 la participacion en los consumos de papel se ajustd en 76%
para sus productos internos y en 24% para otros suplementos e impresos
comerciales, logrando asi atender el aumento de la demanda por un 29% en

su promedio anual de consumo de los impresos comerciales.
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INTRODUCCION

El desarrollo del siguiente Proyecto abarca principalmente lo siguiente:
En el capitulo 1 se realizar4 una descripcién del negocio de la empresa
editora-impresora para establecer objetivos y la metodologia del Proyecto

para cumplir con lo establecido.

En el capitulo 2 se realizard el diagnostico situacional de la empresa que
abarca todo el proceso logistico de las bobinas de papel, desde que llegan al
pais hasta que es puesto en planta de produccion para su respectivo proceso
de manufactura y el impacto econémico que tienen los desperdicios de papel

durante el mismo.

Con estos antecedentes, en el capitulo 3 se realizaran las mejoras al sistema
de manejo de materiales actual en la empresa para poder disminuir los
desperdicios y aumentar la productividad de la misma por medio de
fundamentos en base a principios logisticos y demas elementos, luego de
realizar las mejoras se analizara el impacto Técnico-Econdmico que abarca la

implementacion de las mejoras.

Finalmente en el capitulo 4 se dardn las respectivas conclusiones y

recomendaciones del sistema de manejo de materiales propuesto.



1.

CAPITULO 1

ANTECEDENTES

La organizacion del caso de estudio, es una empresa que edita e
imprime productos y servicios de comunicacion y entretenimiento al
nivel nacional y posee dentro de su cartera de productos un periodico
formal muy reconocido a nivel nacional y el periédico popular de mayor
circulacién a nivel nacional que representaron hasta el afio 2.009 el
84% de los consumos en papel periddico dentro de la organizacion.
Para cubrir la disminucién de la demanda de periédicos que estan
siendo aplazado por productos sustitutos como son los medios
digitales, el sistema de manejo del papel cuenta con una bodega y una
planta de impresion semi-comercial que junto a equipos para manipular
y transportar el papel no solo cubren la demanda de estos productos,
sino que distinguié un potencial mercado de impresion comercial que

en ese entonces poseia una participacion del 16% en sus consumaos.

Debido al fortalecimiento del equipo técnico asi como a las ventas
comerciales, la organizacion adquirié nuevos tipos y caracteristicas del
papel de mayor calidad que el papel periddico regular con el fin de
atender esta nueva demanda. Por lo tanto requiri6é realizar mejoras al
sistema de manejo del papel debido a la necesidad de nuevos espacios
en bodega que forman parte de las causas en el aumento de sus
desperdicios donde un mayor control, registros y consumos del papel,
tiene mayor importancia para mantener la continuidad eficientemente
del negocio comercial, ya que al tener un correcto orden, uso de
espacios y manejo de sus recursos disponibles es vital para poder

incrementar la eficiencia del Sistema.



1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

La organizacién posee dentro de sus productos y servicios, la impresion
de diarios, suplementos e impresos comerciales para lo cual requiere
como materia prima principal el papel que es adquirido e importado
anticipadamente del exterior y es manipulada como almacenada a
través de las aduanas y bodegas para satisfacer los consumos de

planta segun la tabla 1 a continuacion.

TABLA 1: Consumos de Papel Anual por tipo de Producto

CONSUMOS DE PAPEL ANUAL [TM]

7,000 ODiarios OoSupl. Clmpr.
1,108
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4,000 : -
3,000 2 2
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2,005 2006 2007 2,003 2.009

ANO 2,005| 2,006| 2,007| 2,008| 2,000|PROM. %
Diarios 4,043 | 4,136| 4481 | 5401| 5168| 4,646 84%
Supl. 620 419 396 451 485 494 | 9%
Impr. 68 133 449 | 1,108 303 42| 7%
TOTAL | 4,790 | 4,687 | 5,326 | 6,999 | 5,956 | 5,552 | 100%

Este negocio de la organizacion refleja una tendencia positiva de mayor
consumo para este periodo de evaluacion, no obstante la organizacion
identifica cuanto de estos consumos son desperdicios con el fin de
evaluar su productividad. Los desperdicios de papel identificados
promediaron 6.97% en su totalidad y estan divididos en 2 grupos;



desperdicios de impresion y desperdicios logisticos. Los desperdicios
de impresion son considerados al papel de arranque o los kilos de papel
dafados al inicio de cada preparacion e impresion de maquina y los
desperdicios logisticos son los kilos de papel por empaques, resanes o

dafos durante su manejo o traslados que no ingresan al consumo por
defectos.

TABLA 2: Productividad del Consumo de Papel en Periodo Inicial

MERMAS DE PAPEL ANUAL [TM]

450 o Desp. Logist. o Desp. Impres.
400
350
157
300 199 185
250 132 119
200
150
239
100 193 188 195 201
50
2,005 2,006 2,007 2,008 2,009
ANO 2,005 2,006 2,007 2,008 2,009 | PROM. %
Desp. Impres. 199 132 119 157 185 158 | 44%
Desp. Logist. 193 188 195 239 201 203 | 56%
TOTAL 392 320 314 396 386 362 |100%
TOTAL VENTA. 4,399 4,367 5,012 6,603 5570 | 5,190
% Desp. General 7.55% 6.17% 6.06% 7.63% 7.44%| 6.97%
% Productividad | 92.45%| 93.83%| 93.94%| 92.37%| 92.56%| 93.03%
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Figura 1.1 Papel defectuoso generado por exceso de
manipulacion




1.2. OBJETIVO DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Mejorar el Sistema de Manejo del papel en la organizacién minimizando

los desperdicios de papel.

OBJETIVO ESPECIFICOS

e Realizar una descripcion de la situacion inicial del Sistema de
Manejo del papel que respalden el objetivo general del proyecto.

e Realizar un andlisis mediante Diagrama de Ishikawa y 5SW1H de
problemas criticos del proceso actual.

e Definir las mejoras al Sistema de Manejo de Materiales de las
bobinas de papel basado en metodologias y sustento econémico.

e Establecer politicas y controles para el Sistema de Manejo de
Materiales del papel gque mantengan la productividad de la

organizacion.

1.3. ALCANCE DEL PROYECTO

El presente proyecto de graduacion inicia con el levantamiento de la
situacion actual del Sistema de Manejo de las bobinas de papel de la
empresa hasta mejorar el Sistema de Manejo de la misma, para
minimizar los desperdicios de papel, gastos logisticos, tiempos de
espera y paradas de planta de produccion, quien es el principal cliente

de la bodega de papel.



1.4. METODOLOGIA DEL PROYECTO

La metodologia del proyecto se desarrolla como se observa en la figura

1.2:

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

e Descripcion del negocio

* Planteamiento del Problema

* Mejoras en el Sistema de
Manejo de Papel en Bodega

® Analisis de Resultados

Figura 1.2 Fases de Metodologia del Proyecto



CAPITULO 2

2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1. UNIDAD DE CARGA (PAPEL)

La materia prima principal para este estudio es el papel que arriba en
forma de bobina y poseen muchas caracteristicas que las diferencias
entre estas pero para nuestro estudio son considerables el gramaje,
ancho, didmetro, tipo de empaque y peso del papel. Los equipos de
impresion de la organizacién estdn en capacidad de procesar este

material de bajo a medianos gramajes segun se describe en la figura

2.1 siguiente.
2 S
-
Clase Papel | Gramaje Ideal para:

Periodico 34.0 gr/m2|Guia Telefonica

Periodico 48.8 gr/m2|Diarios y Suplementos

Alta Blanc. 52.0 gr/m2|Suplementos e Impresos Comerc.
Alta Blanc. 70.0 gr/m2|Suplementos e Impresos Comerc.
Estucado 90.0 gr/m2|Suplementos e Impresos Comerc.

Figura 2.1 Tipos generales de papeles aptos para la organizacion



Las bobinas son requeridas hasta un méximo de 127cm de diametro y
pueden pesar alrededor de 380kg. hasta 1.300kg. segun el ancho y tipo
de material requerido. Estos rollos pueden ser solicitados en anchos
desde 32.5cm hasta 97.8cm segun el ancho del producto a imprimir.
Para poder manipular los rollos del papel deben usarse equipos
montacargas que posean un accesorio denominado clamp o mordaza
de manipulacion que debe estar debidamente calibrado y adecuado

para el peso de papel a transportar.

Figura 2.2 Equipo para manipulacion de la bobina de papel en
bodegas
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2.2. DIAGNOSTICO INICIAL DEL SISTEMA DE MANEJO DEL PAPEL

2.2.1. ABASTECIMENTO DE BODEGA

La Administracion de la Organizacion, una vez que inicia un proceso de
compra y posee definido la cantidad, tipo y proveedor de papel, emite
un aviso al proveedor o fabrica seleccionada para que libere la orden
requerida de produccion. Adicionalmente da aviso a todos los
involucrados del proceso de abastecimiento de bodega para que se

preparen en recibir adecuadamente este lote de papel.

Debido a que las fabricas anuncian un determinado tiempo de entrega
de cada lote de papel, la organizacion posee cerca de 3 meses en
recibir su pedido a las aduanas del pais. Esta mercaderia de
preferencia, llega almacenado en contenedores de 20 o 40 pies que
trasladan alrededor de 18 a 24TM de papel por contenedor
dependiendo del tamafio y tipo de mercaderia seleccionado. Una vez
concluido los tramites aduaneros, estos contenedores son trasladados
a una bodega alquilada de transito ubicada en las cercanias de la
aduana a través de un servicio de transporte de carga pesada que la
organizacion contrata. En esta bodega inicia el proceso de
manipulacion, descarga y almacenamiento temporal del papel por

medio de un montacargas alquilado de 3TM que opera en esta bodega.

Ya descargados todos los contenedores correspondientes al pedido de
papel, se procede a trasladar la mercaderia hacia la organizacion,
embarcando el papel con el mismo equipo montacargas de 3TM a
transportes de plataforma abierta de 8TM de capacidad. Este servicio
de transportes que la empresa contrata adicionalmente, tiene permitido
transitar alrededor de las vias publicas que rodean la organizacion y

gue logran acceder con rapidez a las areas de bodega de la empresa.
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Debido a la falta de patio de maniobras que incluido a lo estrecho y
ciertos desniveles que posee el ingreso a la organizacion, no es posible
gue un servicio de transporte pesado para contenedores logre acceder
a las bodegas a tiempos y con la seguridad adecuada. En bodega,
estas plataformas de 8TM de papel son desembarcadas con
montacargas propios de la organizacion de 3TM de capacidad y la
mercaderia es apilada volumétricamente dentro de la bodega principal
de papel hasta su requerimiento manteniendo un sistema de

almacenamiento FIFO.

ARRIBO Y DESCARGA DE CONTENEDORES DE PAPEL

MOLINO DE ADUANA BODEGA EXTERNA
PAPEL

ARRIBO Y DESCARGA DE PAPEL A BODEGAS DE LA ORGANIZACION

BODEGA EXTERNA BODEGA INTERNA

Figura 2.3 Procedimiento Inicial de Abastecimiento del Papel a
Bodegas

La bodega principal de papel posee una capacidad ideal de almacenaje
de 2.700TM aproximadamente considerando los minimos tipos de
papel que la empresa requiere para cubrir a todos sus productos. Para
la época inicial evaluada, el tipo de papel estandar se considera a las
bobinas que se utilizan para imprimir 8 paginas de un periédico en

tamafio tabloide, formato que posee 32,5cm de alto con 28cm de
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ancho, para lo cual se requiere una bobina de papel que pesa alrededor
de 520kg. en 65,2cm de ancho con 48,8 gramos por metro cuadrado.
En cambio el tipo de papel ancho comprende a los rollos que poseen
una tercera parte adicional al ancho del papel estandar como son los
rollos que pesan alrededor de 750kg. en 97,8cm de ancho con 48,8
gramos por metro cuadrado y con lo que se imprime 12 paginas de un

periodico.

Dentro de la bodega, para iniciar su almacenaje las bobinas de papel
son ubicadas dentro de las areas asignadas segun la figura 2.4, estas
son colocadas sobre el piso contra una de sus caras laterales de la
bobina para luego ir apilando volumétricamente una sobre otra hasta
lograr un maximo de 8 metros de altura o hasta que la capacidad de
altura del montacargas pueda elevar el papel. Para esta época se
puede apilar hasta 8 rollos de papel estandar y 6 rollos de papel ancho

por cada 1,60 metros cuadrados de bodega.

SECTOR | Tipo Papel | Area [mtr2] | % # Rollos | Capacid. [TM] | [TM/mtr2]
A | Estander | 250 | 15% | 1,152 611 | 2.4
B | Estandar | 250 | 15% | 1,152 611 | 24
€ | Ancho | 195 | 12% | 672 504 | 26
D | Ancho | 195 | 12% | 672 504 | 26
E Estandar 186 11% 880 466 2.5
589 35%
1,665 4,528 2,696 2.5

Corredor

Figura 2.4 Distribucién Inicial de la Bodega Principal del Papel
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2.2.2. ABASTECIMENTO DE PLANTA

El &rea de produccion de la organizacién una vez que posee definido
los requerimientos de papel a consumir por dia, realiza una orden de
papel a la bodega principal de la organizacién considerando los stocks
sobrantes de las impresiones anteriores y a la capacidad maxima de
papel que la planta impresora puede volumétricamente almacenar.
Este pedido es transportado desde la bodega principal de papel hacia
la planta impresora a través de los transportes contratados de
plataforma abierta de 8TM de capacidad, utilizando el montacargas de
3TM propio de la organizacion. Una vez que estos transportes recorran
la distancia entre bodega a planta por 115 metros de longitud, el papel
es descargado con el mismo equipo que se embarcé o con otro equipo
montacargas que posee 2TM de capacidad y que permanece siempre

en la planta de impresion como equipo de apoyo.

ABASTECIMIENTO DE LA PLANTA DE IMPRESION

BODEGA INTERNA PLANTA DE IMPRESION

BB -8 M

Figura 2.5 Procedimiento de Abastecimiento del Papel a Planta

La planta impresora del departamento de produccion, posee una
capacidad de aproximadamente 110TM de papel donde el 48% de su
stock, se encuentra en estado de consumo y el saldo esta apilado
volumétricamente. La bobina de papel se encuentra en estado de
consumo cuando se localiza en el piso de planta sobre la cara circular
de la bobina y puede ser manipulada manualmente (rodada) por los

operadores. En caso contrario, el papel esta apilado volumétricamente
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cuando se encuentra en el piso sobre una de las caras laterales y posee
otras bobinas de papel encima de estos que no sobrepasan una altura

maxima de apilamiento de 6mtrs.

SECTOR Tipo Papel | Area [mtr2] % # Rollos | Capacid. [TM] | [Tv/mtr2]
Para C Estandar 160 19% 99 52 0.3
Apilado Ancho 55 7% 75 56 1.0
Equipos 160 19% -
Oficinas 110 13%
Corredor 355 42%
i TOTAL 840 174 109 0.3

PAP} PARA CONSUMO
mofoom ? [CLEPCLD] %E%EEEEEHHEE‘I‘I‘E‘?
moororo o [N O |
| HHHEH [Ra aa R A n am m i

i
: R it H
CALPON alz A - ROTAU QL. | DESPACHO E

= RIS e S A |
%‘l
1350 m  —— I:I:I]ID N —
CEI= e L

42.00 m i

17.50 m

Figura 2.6 Distribucién Inicial del Papel en Planta de Impresion

2.2.3. EQUIPOS INICIALES PARA LA MANIPULACION DEL PAPEL

La organizacion utiliza para el proceso de recibir, manipular y
almacenar el papel, tres equipos montacargas de lo cual dos son
propios de la empresay uno es contratado. El equipo contratado posee
3TM de capacidad y usa un accesorio para manipulacién de bobinas
de papel denominado clamp de tipo sencillo que pesa alrededor de
700kg. compuesta por una mordaza de 90cm de longitud. Dentro de la
organizacion se posee en la bodega, un equipo montacargas YALE de
3TM que posee un clamp sencillo de 500kg. de peso con una mordaza
de 70cm de longitud. Por ultimo en la planta de impresion se posee un
equipo YALE pequefio de 2TM de capacidad que posee un clamp
sencillo que pesa 450kg. con mordaza de 80cm de longitud. Ambos
equipos hasta la actualidad se mantienen operativos dentro de la

organizacion.
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Equipos iniciales para la manipulacion del Papel.

Calidad
de Estado
Servicio

Tipo de Afio | Capac:solo | - Capac. ... |Altura de Voo Peldldasd.e

Coiid || e equipo | Actual EQUIPO capacidad:

En descarga
Mediano L

n
HELY | Externo |2000-2004( 3.0TM | 2.0 TM | Puerto contenedores de
bobil

rias ji Activo.
& Rollos Bajo

En descarga Por vejes del equipo,
Papely |por i Bajo |Activo.
Planchas rollos mas pesados

YALE #2 [ PROPIO| 1996 | 2.0 ™M | 1.0T™ | planta | ®%°"°

apila

Apilay recibe los
Mediano |abastec. de papel, Por requerir Mttos.
8Rollos [tintas, planchasen  [integrales

Bodega y Planta

YALE #3 | PROPIO | 2000 3.0T™ | 1.5TM | GN. Medio |Activo.

Plataformas abiertas externas de 8TM

Figura 2.7 Equipos iniciales para la manipulacién del papel

2.3.ANALISIS DEL SISTEMA DE MANEJO DEL PAPEL

2.3.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO INICIAL DEL SISTEMA
DE MANEJO DEL PAPEL

El manejo del papel para este caso de estudio, implica movimientos
tanto internos como externos que involucran actividades de operacion
y administrativas con el fin de mantener el control y buen manejo de
estos materiales. Previa descripcién del Diagrama de Flujo como se
aprecia en Figura 2.8, las areas que se involucran principalmente en
el manejo de papel son las bodegas como abastecedor y la
produccién como consumidor. Ambas areas dependen siempre de los
transportes contratados para realizar los traslados en mayor volumen

entre estos galpones con la ayuda de los equipos montacargas.

Como se aprecia en Figura 2.8, la operacién del manejo del papel

posee un largo recorrido por diferentes areas internas como externas
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del proceso donde acumulan entre 7 a 10 manipulaciones fisicas con
los montacargas. Las 7 manipulaciones se generan cuando el papel
se consume en la planta de impresion y es transformada a periédicos
en cambio las 3 manipulaciones adicionales se dan cuando el papel
unavez que arribo a planta, por algun defecto que impide su consumo

debe devolverse a bodega como papel de baja.

Administrativamente las bodegas poseen la responsabilidad de
recibir, manipular, almacenar y suministrar todas las materias primas,
articulos y suministros de la organizacion. Para el caso de papel, el
proceso de recepcion lo hace tanto fisico como contablemente en la
bodega externa validando lo recibido con la lista de empaque del
contenedor y una vez trasladado como recibida la mercaderia en las
bodegas de la organizacion, se realiza un ingreso contable de todo el
lote de papel en peso considerando los kilos como unidad. Para el
caso de abastecer a la planta de impresién por semana, una vez que
esta area demanda el pedido requerido, la bodega realiza un egreso
del papel por el peso recibido en kilos. Ya recibido en planta el papel
gueda disponible para registrarlo en cada uno de los productos que
se imprime manteniendo un sistema FIFO de consumo considerando
como unidad de registro el kilo que se expresa e identifica en cada

etiqueta de papel.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ARRIBO Y CONSUMO DE PAPEL

\

Confirmacion de
0/CYEmbarque
MONT. EXT. 3TM

ENTIDADES EXTERNAS ORGANIZACION
TRANSPORTES BODEGAS ADMINISTRACION BODEGA PRODUCCION
@ Pedido de Papel
o/c Descarga Papel Descarga Papel
MONT. INT. 3TM MONT. INT. 3TM
A Ingreso lote Papel Ingreso Pedido
Traslado Descarga Conten. a Bodega Papel de Bodega
Contenedores MONT. EXT. 3TM Confirmacion de Confirmacion de
14 Unidades Totales. Unidades Totales.
Inventario Fisicg..| Inventario Fisicg.
= A —— ——
Recepcion de Papel
del Puerto " /
Confirmacion de - Preparacion del
E—— Almacenamiento |
nida e.s o.a es. de Papel pape
Jcklwnwh—— MONT. INT. 2TM
A
Traslado Carga Carga de Papel Preparacion'/Egres
Suelta MONT. EXT. 3TM ode Pedido
\
>0
\
Traslado Carga Carga de Papel Devolucion papel
Suelta MONT. INT. 3TM MONT. INT. 2TM
20
Traslado Carga
Suelta
Consumo/Registro
S Descarga Papel de Papel por
MONT. INT. 3TM prw,rm
Maxima Manipulacion de Montacargas: 10 Venta Papel Saldos de Papel
Minima Manipulacion de Montacargas: 7 DR IUGELY Eer D S
N )€ | |

Figura 2.8 Diagrama de Flujo Inicial del Papel en la Organizacion
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2.3.2. DISENO INICIAL DE LA DISTRIBUCION DE BODEGA

La bodega principal de papel posee inicialmente distribuido 5 sectores
donde guarda 2 tamafos de papel generales dentro del 65% del area
utilizada para almacenamiento y por lo tanto logra una capacidad ideal
de 2.700TM de papel aproximadamente. De esta forma almacena
2.5TM de papel por metro cuadrado del area utilizada que se puede

apreciar en la Figura 2.4. de este proyecto.

TABLA 3: Distribucién inicial de la bodega de Papel

SECTOR Tipo Papel Area [mtr2] % # Rollos | Capacid. [TM]| [TM/mitr2]
A Estandar 250 15% 1,152 611 2.4
B Estandar 250 15% 1,152 611 2.4
C Ancho 195 12% 672 504 2.6
D Ancho 195 12% 672 504 2.6
E Estandar 186 11% 280 466 2.5
Corredor 589 35%
TOTAL 1,665 4,528 2,606 2.5

2.4. DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES PROCESOS CRITICOS
DEL SISTEMA DE MANEJO DEL PAPEL

Entre las principales problematicas que el Sistema de Manejo del papel

identifica:

e Alto desperdicio logistico por la manipulacion excesiva en las
bobinas de papel durante el manejo de estas.

e Equipo logistico inadecuado.

e Sobre capacidad en los inventarios debido a mayor diversidad en
los tipos de papel.

e Problemas de calidad del papel dentro de la planta de impresion.

e Falta de apoyo econdmico de la Gerencia para la compra de

equipos e implementacién de técnicas.
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2.5.ANALISIS DE PROBLEMA CRITICO POR DIAGRAMA DE
ISHIKAWA Y 5W1H DE LAS CAUSAS

Problema Principal:
e Alto desperdicio logistico por la manipulacion excesiva en las

bobinas de papel durante el manejo de estas.

Por medio de la metodologia del Diagrama de Ishikawa en conjunto al
analisis de los 5W1H se logra identificar la necesidad del eficiente
Sistema de manejo, control y planificacion del papel respaldado en los

anexos de este trabajo.
DIAGRAMA DE ISHIKAWA

ANALISIS DE PROBLEMA CRITICO POR DIAGRAMA DE ISHIKAWA Y 5W1H

Infraestructura| |Inadecuada Manlpulacuﬁn Equipo logistico

inadecuada de maqumarla | | inadecuado
Almacena en otras lugares Exceso de mamgular papel Equipos poseen alta presion
No hay capacidad interna Traslado entre varias bodegas Falta de control a equipos internos/externos
NO posee espacio propi Proceso \argo en mampu\ar papel Altos costos de manutencién
. | Desperdicios de las bobinas
i de papel 6.97%
Proceso largo en manipular papel
Traslado entre varias bodegas NO posee espacio propio
Exceso de manipulacién Falta egu'\gos'grogios y adecuados No hay capacidad interna
Altos resanes de papel Uso de equipos con alta vejes Almacena en otras bodegas

L
Falta de concientizacion| | Falta de apoyo econémico | | Corrugacion de papel
Ambiental en Manejo para compra de eauipos almacenado
de papel e implementacion en bodegas

Figura 2.9 Diagrama de Ishikawa identificando el problema

principal del Sistema de Manejo del papel
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El manejo del papel inicial desde las aduanas hasta que arriba a la

planta de impresion totaliza alrededor de $ 182 mil por afio, siendo esto

una base comparar inversiones que demanden las mejoras del

Sistema.

TABLA 4: Andlisis inicial de Costos del Sistema de manejo del papel

ANALISIS DE MANEJO DE PAPEL INICIAL

ADUANA

TOTAL ABASTECIMIENTO PAPEL

™

Cons. Anual: 5,552
Costo de Transporte:

Aduana a

Bodega Externa S 180.00 x cont.

Cap. Cont.: 25 T™M

# Cont. 222 Cont. al afo

Costo Total $ 39,974
Costo de Almacenaje y Manipulacion (Bod. Externa)

Apertura $ 180.00 xcont.

Descarga S 136.00 xcont.

Costo Total 222 Cont. al afio $ 70,177
Costo de Transporte:

Bod. externa a

Bod. Interna S 65.00 x Plat.

Cap. Plat.: 7.5 ™™

#Plataf.: 740 Plat. al afio

Costo Total $ 48,117
Costo de Manipulacion (Bod. Interna)

Descarga YAL#3: S 5.37 xPlat.

Mttos. YALE#3 S 4.05 x Plat.

Costo Total 740 Plat. al afo S 6,976
Costo de Transporte:

Bod. Interna a

Planta Impresién S 20.00 x Plat.

Cap. Plat.: 10 T™M

#Plataf.: 555 Cont. al afio

Costo Total $ 11,104
Costo de Manipulacion (Planta de Impresién)

Descarga YAL#3: S 5.91 x Plat.

Mttos. YALE#3 S 5.40 x Plat.

Costo Total 555 Plat.al afio $ 6,282

$ 182,631 al Afo




21

CAPITULO 3

3. ALTERNATIVAS DE MEJORAS

3.1. DETERMINACION DEL EQUIPO LIDER

El equipo lider que estara a cargo del proyecto y de su mejoramiento

continuo sera de la siguiente manera.

Gerente General

Gerente de
Produccion

Coordinador de
Produccion

Figura 3.1 Equipo Lider de Mejora al Sistema de Manejo del Papel

3.2. ANALISIS DE ALTERNATIVAS DE MEJORAS

Dentro de las alternativas de mejoras que existieron se evallan las

siguientes:

e Invertir en almacenamiento propio de la organizacion.
La inversion de una nueva bodega propia de la organizacion se respalda
considerando que la organizacién anualmente invierte alrededor de

$70mil en contratar una bodega externa para descargar contenedores
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Vs. la inversion de $ 535mil en una nueva bodega que pueda recibir los
contenedores en un terreno propio de la organizacion donde se recupera

esta inversion en 8 afios de operacion.

Invertir en nuevos equipos para el manejo del papel.

Debido a la inversion de una nueva bodega se respalda con el objeto de
minimizar 1% en los desperdicios de papel que representan al afo
$39mil anuales, la compra de un equipo montacargas nuevo por $ 55mil

gue agilizaran las manipulaciones de papel en las nuevas bodega.

Implementar recorridos mas cortos que realizan las bobinas de
papel.

Considerando poseer una nueva bodega donde la organizacion pueda
descargar sus propios contenedores y almacenar 2.886TM de capacidad
adicional, es posible distribuir los manejos separando el papel de mayor
consumo para gque posea el minimo manejo de papel a la planta de
impresion y para los papeles de menor frecuencia recorra el flujo normal
segun Figura 3.2 considerando un plan de manejo para no poseer
sobrecapacidad o falta de papel en ambas bodegas segun Figura 3.3.
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DISTRIBUCION DE LOS STOCKS DE PAPEL EN LA ORGANIZACION

PAPEL ALMACENAJE BOD. EXTERNA

488g.  97.8cm 300 TM| 31%
@" §5.2cm 2586 TM| 78%
Capacidad: 2,886 TM| 523

Mont.: CAT#4  [Mayor Capacidad)
PAPEL ALMACENAJE BOD. INTERNA CONSUMO ACTUAL PAPEL

488z 97.8cm 674 TM| 63% 488z 97 8cm 974 TM
65.2cm 711TM| 22% 65.2cm 3297 TM

91.4cm 319 TM | 100% 91.4cm 319T™

45.7cm 126 TM|100% 45.7cm 126 T™

- 52g. 65.2cm 464 TM | 100% r\ 52g. 65.2cm  464TM

91.4cm 179 TM|100% ‘ 9l4cm  179TM

457cm 28TM|100% 457cm 28TM

57g. 91l.4cm 139TM| 100% 57g. 914cm  139TM

Blcm 25 TM|100% Blcm 25TM

Capacidad: 2,666 TM| 423 Capacidad: 5,552 TM

Mont.: YALE#3  (Menor Capacidad) Mont.: YALE#3  (Menor Capacidad)

Figura 3.2 Distribucién de los stocks del papel considerando

mayor capacidad de almacenamiento
CONSUMOS DE PAPEL DESDE BODEGA ORIGEN

B0

O W & L
Bl o&E Y
= = = = =

DEocega INTERNA @Eodeza EXTERNA

Enero hasta Abrll Mayo hasta Junlo
Agosto hasta Noviembre Diclembre a Febrero
33 Bodega
Bodegm 430 T mes i'\l. EXTERMNA
RHA e 450 TMfmes
Plants U7D
33
Bodegm - B
INTERNA B0 TM/mes INTERMA S50 TM/mMEs  sema i

Figura 3.3 Plan de manejo del papel por mes desde bodegas
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e Redistribuir adecuadamente las bodegas de papel.
Tomando en cuenta una mayor capacidad de almacenaje en la
organizacion, las bodegas pueden distribuirse adecuadamente para
poder cubrir todos sus productos segun la Figura 3.2 anterior.
Adicionalmente la planta de impresion se elimina el uso de equipo
montacargas por poseer mayor area de almacenaje que aumenta 1

manipulacion adicional al material generando desperdicios.

3.3. IMPLEMENTACION DE MEJORAS

3.3.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO FINAL

A continuacién se presenta el Diagrama de Flujo del Proceso Logistico
de las Bobinas de Papel donde luego de realizadas las mejoras al
Sistema de Manejo de Papel se identifica un minimo de 4

manipulaciones al papel que 7 generadas en el sistema anterior.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE ARRIBO Y CONSUMO DE PAPEL

ORGANIZACION
BOD. EXTERNA

ENTIDADES EXTERNAS
MOLINO DE PAPEL TRANSPORTES

ADMINISTRACION

Descarga Conten.

BOD. INTERNA

PRODUCCION

Pedide de Papel |4

e

ontirm

0/CY Embaraue
MONT. EXT. 3TM

cionde

Descarga Papel
MONT. INT. 3TM

Y

Ingreso Pedido
Papel de Bodega
Confirmacion de
Unidades Totales.

NO

Pevolucion papel
MONT. INT. 2TM

Consumo/Registro
de Papel por

Inventario Fisico

INICIO
T MONT. INT. 3TM
Y
ojc v
RECERCIONSINETES0
de Panel del Puertn Descarga Papel
MONT. INT. 3TM
Traslado Unidades Totales. r—
Contenedores Jw—
¥
| Ingreso Rollo de
Papel a Bodega
3 TonTimacion de
Imacenamiento dg )
Unidades Totales.
Preparacion/Transfer]
encia Pedido Papel Almacenamiento
| de Papel
Traslado Carga Carga de Papel
Suelta MONT. INT. 3TM Y
\ / reparacion/Egres
»0 o de Pedido F
Traslade Carga Carga de Papel
e
Suelta MONT. INT. 3TM
Traslado Carga
Suelta
Descarga Papel
MONT. INT. 3TM
|
Maxima Manipulacion de Montacargas: 9 (DEVOLUCION) ¥
Minima Manipulacion de Montacargas: 6 (FLUIO NORMAL) Venta Papel
MONT. INT. 3TM
Minima Manipulacion de Montacargas: 4 (MENOR FLUIO)
FIN o |

Figura 3.4 Diagrama de Flujo Final del Papel en la Organizacion
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3.3.2. DISENO FINAL DE LA DISTRIBUCION DE LAS BODEGAS

A continuacion se presenta el Disefio Final de la Distribucion de las
Bobinas de Papel en Bodegas incluyendo la nueva luego de realizadas

las mejoras al Sistema de Manejo del papel.
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|
|

CASA GUARDIAN

Figura 3.5 Distribucién de la nueva Bodega Externa del Papel



SECTOR | TipoPapel | Area [mie2] % H#Rollos  [apacid, [TM]| [TW/mi2]

A Estandar 122 1 T30 3482 31

B Estandar 122 120 382 3.1

cE OB BN "‘—I C Ancha 195 129 &72 504 24

— e | D Ancho 195 572 504 26

Il'f | E Estandar 156 880 465 25

:.'I F Estandar 53 320 170 3.1

%}' ‘ G Ancha 54 224 168 3.1
| Corredor 37

/ | TOTAL 1,665 4,208 2575 2.3
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Figura 3.6 Distribucién Final de la Bodega Principal del Papel
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Figura 3.7 Distribucién Final de Planta de Impresion
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Previa implementacion de las mejoras e inversiones requeridas al

Sistema de Manejo de papel desde las aduanas hasta que arriba a la

planta de impresion se identifican una disminucidn en sus costos que

totalizan alrededor de $ 120 mil por afio, ahorrando al sistema $62mil

por afo

TABLA 5: Andlisis Final de Costos del Sistema de Manejo del

Papel

ANMALISIS DE MANEIO DE PAPEL FINAL

ADUANA

Costo de Almacenaje v Manipulacion (Bod. Externa)

Traslado CATHE 5 4.32 xcont.
Descarga [LPG) 5 8.55 xcont.
5
5

Mttos. CATRS 14.41 xcont.
43.23 xcont.
Costo Total 222 Cont.alafio $ 15,659

Desprec. Bodeg.

BODEGAS INTERMNA Costo de Transporte:
Bod. externa 3

— Bod. Interna 5 65.00 xPlat.
— Cap. Plat.: 7.5 TM
a ﬁ #Plataf.: 255 Plat al afio
[re Costo Tatal $ 23,105

Cons. Anual: 5,552
""" MUEWA BODEGAS e
EXTERMNA DE Costo de Transporte:
Aduana a
Bodega Externa s 180.00 xcont.
Cap. Cont.: 25 TM
, #Cont. 222 Cont. al afio
Costo Total S 39,974

l Costo de Transporte:
PRENSA UTO DESOE: Eod. Interna a Eod. Externa a
Flanta Impresidn 5 20,00 S 65.00 xPlat.
’a a Cap. Plat.: 10 7.5 TM
l‘\ #Plataf.: 2ET 285 Cont. al afic
E Costo Total $ 30,344
€2 Costo de Manipulacion [Planta de Impresian)
Descarga YALES: 5 5.65 xPlat.
Mttos. YALER3 S 1200 xPlat.
Costo Total £51 Plat. al =fio S 11,500

TOTAL ABASTECIMIENTO PAPEL $120,583 al Afio

™
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Adicionalmente pese a la disminucion de los consumos registrados de

papel para los afios 2010 al 2014 especialmente de los diarios segun

Tabla 6, los desperdicios logisticos se adaptan a las mejoras tal como

se aprecia en la tabla 7 que reflejan una disminucion en los

desperdicios de papel por 1.69%.

TABLA 6: Consumos de Papel Anual por tipo de Producto

7,000

CONSUMOS DE PAPEL ANUAL [TM]

o Diarios oSupl. o lmpr.
6,000 562 azg
i -
5,000 B8y 93 642
= ! _ —J 840
4,000
3,000
: AT :
2,000 = > | e i 3
<r
1,000 |
] | I | | |
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
ANO 2,010 2,011 2012 2013] 2,014 PROM. %
Diarios 4704 | 4563 | 4412| 4535| 4,048 4,452 | 76%
Supl. 889 917 815 793 840 851 15%
Impr. 562 389 455 615 642 532 9%
TOTAL 6,155 | 5,869 | 5,681 | 5,944 | 5,529 5,835 | 100%




TABLA 7: Productividad del Consumo de Papel Final

MERMAS DE PAPEL ANUAL [TM]
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350 o Desp. Logist. ©Desp. Impres.
300
250
205
200 e 187 171
176
150
100
122 135 114 115
50 79
2,010 2,011 2,012 2,013 2,014
ANO 2,010 2,011 2,012 2,013 2,014 | PROM. %
Desp. Impres. 205 159 187 171 176 180 | 50%
Desp. Logist. 122 135 114 115 79 113 | 31%
TOTAL 326 295 301 287 255 293 | 81%
TOTAL VENTA. 5,828 5,574 5,380 5,657 5,274 5,543
% Desp. General|  5.89% 5.32% 5.43% 517% 4.61% 5.28%
% Productividad| 94.11%| 94.68%| 94.57%| 94.83% 95.39% | 94.72%
ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS
2005 - 2009 2010 - 2014
—— |MERMA DE PAPEL 2005 | DESP. [TM] | DESP. [TM]/VENTA | [%] DESP. [TM] | DESP. [TM]/VENTA| [%] |
Desp. Impres. 158 3.05%| 44% 180 3.24%| 61%
Desp. [Tucos + Forro 42 | 0.81% 3.92% 12% 44 | 0.79%) 2.00% 15%
Logist. |Resanes 161 3.11%| | 45% 69 | 1.25% | 24%
TOTAL 362 6.97%| 100% 293 5.28%| 100%

MERMAS PROMEDIO (2005 - 2009)

161, 45%

158, 44%

MERMAS PROMEDIO (2010 - 2014)

69 TM Anuales
(1.69% disminucién)

M Desp. Impres.

m Desp. Logist. Tucos + Forros

m Desp. Logist. Resanes

69 ,24%
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3.5. FACTIBILIDAD TECNICO — ECONOMICA

Previa revisiébn de los resultados considerando las inversiones al
sistema de manejo de materiales y los retornos por ahorros generados
no solo por la mejora del sistema sino por la disminucién de los
desperdicios de impresién se identifica que los retornos a estas
inversiones se recuperan a 5 afios segun se describe en tabla 8 a
continuacion con lo que se justifica la implementaciéon de estas

mejoras al sistema de manejo del papel.

TABLA 8: Anédlisis de retorno de las inversiones

Inversiones COSTO
Bodegas S 535,000
Equipos Montac. S 55,000
Administrativos S 2,000
TOTAL COSTOS S 592,000

Retornos INGRESOS
Ahorro anual por SM. S 62,000
Ahorro desperdicios
Consumo Papel Afio [TM] 5,543
1.69% afio [TM] 69
Costo promedio papel S700 S 48,300
TOTAL RETORNOS S 110,300

Tiempo de retorno de inversion 5 Anos
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CAPITULO 4

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

1. Las mejoras al sistema de manejo de papel para esta organizacion se
focalizo en minimizar su porcentaje de desperdicios en 1.69% (de
6.97% en su periodo inicial de evaluacion a 5,28% identificado en el
segundo periodo de evaluacién) logrando ahorros significativos de
hasta $ 48.300 por mes a la organizacion logrando asi el objetivo del

trabajo.

2. Serespalda las mejoras implementadas al sistema de manejo del papel
por medio de los diagramas de procesos en los 2 periodos de
evaluacion y donde claramente se identifican menores recorridos de las
bobinas de papel especialmente para los items de mayor volumen y de
alta rotacibn asi como menor manipulacion gque generaban los

desperdicios o0 mermas de papel.

3. Se logra identificar usando los diagramas de Ishikawa y los 5W1H las
causas criticas del sistema inicial de manejo del papel donde impulso
ante las gerencias recomendar las inversiones en equipos y nueva
bodega que no solo mejoraron el proceso analizado sino que

minimizaron los desperdicios del papel.

4. La mecanizacion en el Sistema de Manejo de Materiales de la bodega
de papel mejoré la seguridad del personal, redujo la fatiga al personal
impresor e incremento la capacidad de produccion al 94.72% registrado
hasta el 2014.
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En la aplicacion del Sistema de Manejo de Materiales se logré disminuir
a la mitad aproximadamente el nimero de movimientos de las bobinas
de papel, en la cantidad mas grande posible y lo mas cerca al punto de

uso antes de su consumo.

Se logran respaldar las inversiones finales al sistema de manejo del
papel con menores recorridos de papeles con alta rotacion y con la
disminucién en sus desperdicios que se generaban por el sistema inicial

del papel.

RECOMENDACIONES

Es importante establecer indicadores a todo el sistema de manejo del
papel desde los proveedores, dentro de la bodega de papel, a su
manipulacion y dentro de planta con el fin de medir que tan eficiente

esta su funcionamiento en cada proceso.

Es importante continuar con el estudio para lograr combinar o eliminar
operaciones de manejo cuando sea posible en base a estudios de

tiempo, movimientos de maquinarias y operadores.

Se recomienda mover a los trabajadores en vez que a los materiales,
en este caso las bobinas de papel, debido a que muchas veces es mas

econdémico y menos riesgos en base a la calidad de los mismos.

Es importante establecer un plan de mantenimiento preventivo a la
magquinaria utilizada dentro de la bodega para poder contribuir a la
eficiencia de la misma y no impulsar paradas inesperadas por acciones

correctivas de mantenimiento.
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. Se recomienda impulsar el buen uso de las politicas de inventario
establecidas en la bodega que ayudaran a simplificar el manejo de
eliminacién, reduccion, combinacibn de movimientos y equipos

necesarios.

. Se recomienda realizar auditoria de inventarios trimestralmente y
esporadicamente a solicitud del lider del proyecto, para tener en cuenta
fechas de caducidad, calidad de las bobinas de papel y la eficiencia del

Sistema de Manejo de Materiales implementado.

. Se recomienda el disefio de procedimientos para las diferentes
actividades que se realizan desde gque se descargan los contenedores
de las bobinas de papel hasta que llegan a la planta de impresién para

mejorar el sistema de manejo de las mismas.

. Se recomienda realizar un estudio de proveedores de las bobinas de
papel utilizadas en la bodega para reducir alin mas el porcentaje de

desperdicios de papel en el proceso logistico y productivo.
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Andlisis de los procesos criticos del Sistema de manejo del papel.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

inadecuada

Infraestructura| |Inadecuada Manipulacion
de maquinaria

Equipo logistico
inadecuado

Desperdicios de las bobinas
de papel

Falta de concientizacion
Ambiental en reciclaje
de papel

Falta de apoyo econémico
para compra de equipos
e implemencion

Corrugacion de papel
almacenado
en bodegas

ANALISIS DE LOS 5W1H — DESPERDICIOS DEL PAPEL

1. ¢Por qué se generan desperdicios en el area logistica?

Porque no se administran bien los recursos y actividades.

2. ¢Por gué no se administran bien sus recursos y actividades?

Porque no existen politicas que controlen la adquisicién y

administracion de los mismos.

3. ¢Porque

no existen

administracion?

politicas para

la adquisicion y

Porque no hay estandares que sustenten la implementacién de

politicas.
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4. ¢Porque no hay estandares?
Porque no hay conocimiento sobre la importancia de obtener

estandares.

5. ¢Porgue no existe conocimiento sobre la importancia de tener
estandares?
Porque no se tiene una correcta planificacién y control de
recursos y actividades de las bodegas.
¢,COmo se tiene una correcta planificacion y control de
recursos y actividades?
Por medio de un eficiente Sistema de Manejo de Materiales en

la bodega.
ANALISIS DE LOS 5W1H — EQUIPO LOGISTICO INADECUADO

1. ¢Por qué hay equipo logistico inadecuado y defectuoso
utilizado para actividades del proceso?

Porque los equipos han pasado de su vida Uutil.

2. ¢Por gué los equipos han pasado de su vida util?
Porque los equipos no han tenido un plan de mantenimiento

adecuado.

3. ¢Por qué los equipos no han tenido un plan de mantenimiento
adecuado?
Porque no se han administrado correctamente los recursos del

area de bodega.

4. ¢Por qué no se ha administrado correctamente los recursos del
area?
Porque no se ha invertido correctamente los recursos

disponibles para repuestos 0 nuevas adquisiciones.
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5. ¢Por qué no se ha invertido correctamente los recursos
disponibles para repuestos o nuevas adquisiciones?
Porque no hay un diagnostico periédico del estado de los
equipos y su necesidad en referencia al manejo de materiales.
¢Como se realizan diagndésticos periddicos sobre los
recursos y su necesidad?
Por medio de un Sistema de Control y Planificacion de manejo

de Materiales.

ANALISIS DE LOS 5Wi1H - MALA MANIPULACION DE
MAQUINARIA UTILIZADA (MONTACARGAS)

1. ¢Por qué hay mala manipulacién de la maquinaria utilizada?

Porque hay falta de conocimiento en el personal.

2. ¢Por qué hay falta de conocimiento en el personal para
manipulacion de maquinaria utilizada?
Porque no se ha realizado la instruccion de la maquinaria que

se utiliza.

3. ¢Por qué no se ha realizado la instruccion al personal para
manipulacion de maquinaria utilizada?
Porque no se ha incluido dentro del plan de capacitacién del

area.

4. ¢Por qué no se ha capacitado al personal del area
correctamente?

Porque no se ha requerido por el area.

5. ¢Por gué no se ha requerido por el area?
Porque no hay un correcto control de los recursos y actividades

de las bodegas.
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¢,Como se tienen un correcto control de los recursos y
actividades de las bodegas?
Por medio de un eficiente Sistema de Manejo de Materiales en

la bodega.

ANALISIS DE LOS 5W1H — INFRAESTRUCTURA INADECUADA
PARA EL ALMACENAMIENTO DE PAPEL.

1. ¢Por qué hay infraestructura inadecuada de papel?
Porque falta area de almacenamiento en la bodegas.

2. ¢ Porgué hay falta de almacenamiento en la bodega?

Porque existe mucha diversidad de stocks almacenado.

3. ¢Porqué existe mucha diversidad en los stocks almacenados?

Porque hay altos consumo de impresos comerciales.

4. ¢ Por qué hay altos consumo de impresos comerciales?

Porque existe mejoras técnicas y en ventas del negocio.

5. ¢Como se ayuda respaldar las mejoras técnicas y en ventas
del negocio?
Mejorando el Sistema de manejo de Materiales de la

organizacion.

ANALISIS DE LOS 5W1H — PROBLEMAS DE CALIDAD DE PAPEL
ALMACENADO EN BODEGAS.

1. ¢Por qué hay problemas de calidad de papel almacenado?

Porque hay corrugacién de papel.
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2. ¢Por qué hay corrugacion de papel?
Porque existe mucho papel en inventario con mucho tiempo de

almacenamiento.

3. ¢Porqué las bobinas de papel tienen mucho tiempo en
inventario?

Porque no existe un politica de inventario en la bodega de

papel.

4. ¢Por qué no existen politicas de inventario?
Porque no hay el estudio necesario para establecer politicas en

el manejo de inventario.

5. ¢Como se tiene un correcto manejo de politicas de inventario?
Por medio de un eficiente Sistema de Control y Planificacion de

manejo de Materiales.

ANALISIS DE LOS 5W1H — FALTA DE CONCIENTIZACION
AMBIENTAL EN TEMAS DE RECICLAJE DE PAPEL.

1. ¢Por qué hay falta de concientizacion ambiental en temas de
reciclaje de papel por trabajadores de la empresa?
Porque hay mucho desperdicio innecesario de papel que no se

mide.

2. ¢Por qué los desperdicios no se miden?
Porque no hay indicadores que midan el desperdicio de papel.

3. ¢Por qué no hay indicadores que midan el desperdicio de
papel?

Porque no hay control en el area
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4. ¢Porque no hay control en el area?
Porque no hay indicadores

5. ¢Porgue no hay indicadores?
Porque no hay ninguna metodologia para establecer

indicadores de control en la bodega

¢Coémo se implementa una metodologia para definir
indicadores de control en la bodega?
Por medio de un eficiente Sistema de Control y Planificacién de

manejo de Materiales.

ANALISIS DE LOS 5W1H — FALTA DE APOYO ECONOMICO DE LA
GERENCIA PARA LA COMPRA DE EQUIPOS E IMPLEMENTACION
DE TECNICAS.

1. ¢Por qué hay Falta de apoyo econdmico de la gerencia para la
compra de herramientas y equipos?
Porque no se han hecho estudios cuantitativos que justifiquen

la necesidad de equipos en el area logistica.

2. ¢Porqué no se han hecho estudios cuantitativos que justifiquen
la necesidad de equipos en el area de bodega?
Porque no se mide los desperdicios que genera la mala

utilizacion de maquinaria

3. ¢Por qué no se mide los desperdicios que genera la mala
utilizacién de maquinaria?

Porgue no existen indicadores.
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4. ¢Porque no existen indicadores?

Porque no hay politicas en base a indicadores.

5. ¢Como se implementan politicas en base a indicadores para
obtener apoyo econémico de la gerencia?
Por medio de un Sistema de Control y Planificacion de manejo

de Materiales.
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