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RESUMEN

La Unidad Educativa American Schoolplanea expandirse a otras ciudades, su primer
objetivo es la ciudad de Quito, manteniendo su actual ubicacion que sera
considerada su planta central o matriz en la ciudad de Guayaquil.El sistema para
administracion de los datos de los estudiantes actualmente es una aplicacién de
escritorio que se encuentra instalada en un CPU dentro de la secretaria, requieren
algunas mejoras en su actual sistema y que la informacion de los estudiantes de las
diferentes unidades educativas sea accesible desde la matriz. Considerando estos
antecedentes se planted realizar una aplicacion web instalada en un servidor web
externo contratado que permita disponibilidad de todas las ciudades y por ende la
informacion disponible en matriz. Para desarrollar la herramienta se utilizé el
lenguaje de programacion Java usando el frameworklcefaces que facilita el disefio
del Front End y una base de datos MySQL. Se utiliz6 metodologia de desarrollo de
software incremental, obteniendo el feedback del usuario en puntos criticos del
desarrollo para asegurar la calidad del producto final. La aplicacion es sencilla de

usar, muy intuitiva, y ajustada a las necesidades y satisfaccion del usuario.
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos cada vez son mas comunes en las organizaciones, sin
importar si es grande o pequefia, con el objetivo siempre de facilitar su

administracion.

Algunas instituciones educativashan logrado cambios positivos en cuanto a
tecnologiapara mejorar la calidad del servicio otorgado a los estudiantes y padres de
familia que ademas efectivizan el trabajo de los docentes y el personal
administrativo; estas mejoras involucran el uso de sistemas faciles de usar que
disminuyen el tiempo de atencion, acceso rapido a la informacion, disponibilidad de

la aplicacion desde cualquier PC con acceso a internet, entre otras.

La Institucion va poseer en un futuro cercano al menos una nueva unidad educativa
adicional y fuera de la ciudad de Guayaquil, carecen de infraestructura de hardware
para almacenamiento de informacion a nivelde servidores en parte debido a que

actualmente no poseen gran cantidad de informacion que asi lo amerite.

Poseen una aplicacién de escritorio que ya no cubre en su totalidad las necesidades
actuales, sobre todo conel objetivo de abrir nuevos planteles educativos en otras

ciudades.

Requieren un sistema que permita configurar periodos de matricula por regiones,

acceso online al sistema y toda su funcionalidad y que cubra todos los



requerimientos que han ido surgiendo con el paso del tiempo en el proceso de
matriculacién.Se ha planteado queel nuevo sistema se enfoque en automatizar el
proceso de matriculaspara diferentes regiones, que sea manejable, les facilite sus

planes de expansion y vision de crecimiento.

El presente trabajo de graduacion busca brindar una herramienta web que
automatice el proceso de matriculacion en diferentes planteles educativos, teniendo
la informacion de todos los planteles disponible para cualquier usuario del sistema.
Dispondra ademas de ventanas de reportes para facilitar la obtencion de

informacion de los estudiantes de la Unidad Educativa American School.



CAPITULO1

1. ANALISIS, DISENO Y METODOLOGIA DEL SISTEMA

1.1

Descripcion del Problema
La Unidad Educativa American School tiene su planta central o matriz en
la ciudad de Guayaquil, con miras a tener una Unidad Educativa en la

ciudad de Quito.

La Unidad Educativa desea concentrar toda la informacion de los

estudiantes matriculados en los diferentes planteles educativos, de



manera que sea accesible enla Unidad Educativa de Guayaquil, que sera

considerada su Planta Central o Matriz.

El proceso de matriculaciones, actualmente es el siguiente:

1. Inicia en la fecha establecida por las autoridades, quienes
asignan 2 meses para el proceso.

2. Cada estudiante asiste a la localidad donde desee matricularse,
con la documentacién requerida y 4 fotos tamafo carnet; si, el
estudiante ha cursado afios anteriores en cualquiera de las
localidades de esta institucion, solo debe entregar 2 copias a
colores de la cédula de identidad y 2 fotos tamano carnet.

3. El estudiante es atendido por uno de los profesores asignados
para la revision de documentos y el llenado de formularios. Ver
anexo 1.

4. Para llenar los formularios requeridos, el estudiante debe
contestar a preguntas sobre el lugar de la vivienda, trabajo,
familia, entre otros. Esta informacion es solicitada afio a afio a
todos los estudiantes.

5. Con los dos formularios completos y con la documentacion en
regla, se le asigna un numero de matricula. Este numero es
secuenciale inicia en “1” en cada periodo de matriculacién.

6. La informacion de los formularios es pasada a un archivo Excel,

este paso es realizado por la secretaria; sin embargo, este



archivo muchas veces es manipulado ademas de la secretaria por
el rector del plantel.

7. Una vez pasada la informacion del estudiante, los documentos y
formularios son puestos en un sobre o carpeta.

8. Culminado el periodo de matriculacion, el rector de la localidad
envia los documentos a la ciudad matriz para su revision vy
legalizacion.

9. Si algun dato estuviere errado o faltase documentacién de algun
estudiante, las carpetas son devueltas al plantel que los envid

para su respectiva correccion.

Para el proceso descrito, los planteles emplearian a todo su
personal, quienes se reunen los fines de semana desde un mes
antes del inicio de la matriculacion, con el objetivo de preparar el
material necesario para este proceso, como: organizar archivos
de los estudiantes de anos anteriores, impresion de formularios y
solicitudes, compra de utiles de oficina (tijeras, goma, esferos,
liquido corrector, grapas, clips, marcadores, cinta, papel, entre
otros.) adecuacion de la instalaciones incluyendo el equipo de
coémputo y alistar los archivos de Excel a utilizar enviados afo a

afio desde la planta central.

Con este proceso se han detectado los siguientes problemas:



Parte de la informacion de un estudiante es ingresada tres veces:
dos en los formularios y una vez adicional en el archivo de Excel,
lo cual implica esfuerzo y consumo de tiempo.

El numero de matricula es asignado de manera manual lo que
resulta en duplicidad u omision de los nUmeros de secuencia.

Si la caligrafia en los formularios es confusa, puede provocar el
ingreso errado en el archivo de Excel y posteriormente en el
sistema, quienes en algunas ocasiones se ven obligados a revisar
otros documentos para evitar errores.

Incoherencia en los datos, el archivo de Excel al ser manipulado o
generado por dos personas, pensando en reducir el tiempo del
proceso, a menudo produce dificultad en la integracién de la
informacion debido a que los datos de cada archivo son
incoherentes al unirse y lejos de reducir el tiempo del proceso, se
incrementa.

Problemas externos como la trasportacion, podrian ocasionar que
los documentos lleguen a la planta central en la fecha indicada;
esto conlleva a que el proceso de legalizacion de matriculas se
extienda.

Las carpetas con formularios incoherentes con el archivo de
Excel, consumen tiempo, dinero y esfuerzo para su correccion.

El proceso de matriculacion deberia tomar 2 meses, pero por los
problemas que puedan suscitarse en los puntos antes

mencionados, podria generar un retraso.
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Por lo mencionado, es necesaria una solucion sencilla que facilite
las tareas y trabajos manuales, disminuya o elimine los errores y

correcciones.

Justificacién
Cuando es posible facilitar el trabajo y ahorrar tiempo en el desempefio
de tareas a través de soluciones informaticas en el proceso de

matriculacién, se puede justificar con seguridad el desarrollo del mismo.

Para lograr un apropiado periodo de matriculacion, una correcta
manipulacién de los datos, simplicidad en la administracion de la
informacion, centralizar el trabajo de los usuarios y cumplir con las
exigencias de calidad en la ensefianza y servicio a los estudiantes de
una instituciéon educativa, en épocas de modernizacién y mejoramiento
que se vive en el pais; se realizara un sistema que cumpla con los
requerimientos funcionales establecidos por la Unidad Educativa

American School.

El uso de este sistema permitira un mejor empleo del tiempo de los
tutores en todas las localidades, tiempo que podra ser invertido en otras

tareas que requieren de atencion, como planificacion del ano lectivo,
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planificacién de clases, preparacién y capacitacion de tutores, entre

otras.

Solucién propuesta

Se propone implementar una aplicacién web que este disponible desde
cualquier PC con acceso a internet, dado que los demas planteles
educativos se encontrarian en distintas ciudades del pais, de esta
manera todos los planteles de American School tendran acceso a la

herramienta.

La aplicacion web les permitira tener la informacion disponible de todas y
para todas las unidades educativas, incluida la Unidad Educativa en

Guayaquil.

La aplicacién web permitira registrar toda la informacién que se requiere
de los estudiantes en el proceso de matriculacion a través de una interfaz
sencilla y de facil uso, ademas, tendra la capacidad para generar los
reportes que requieren las diferentes areas y autoridades para sus
controles; con lo que no sera necesario que las autoridades en planta
central esperen dias para obtener los reportes de cada localidad, sino

que tendran la informacion disponible online, siempre que lo necesiten.

Los secretarios de cada localidad también se veran beneficiados, ya que

podran generar sus reportes de control y disponer de la informacion de
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los estudiantes a través de un sistema que les facilite la busqueda de
archivos de matricula, ademas de que no sera necesario archivar

impresos ni copias de los formularios de matricula.

El sistema manejara perfiles de usuario, para brindar accesos a opciones
del sistema de acuerdo a sus tareas asignadas, algunas opciones que
son de configuracion y mantenimientos seran solo para los responsables

de estas tareas.

Para cubrir las necesidades de control de numero de estudiantes por
curso, periodos de matricula y fechas especificas, la aplicacion web
permitira configurar en el sistema por el usuario con el perfil que

corresponda.

Requerimientos Funcionales
Luego de revisar los procesos actuales y las necesidades para el

proceso de matriculacion se han definido los siguientes requerimientos:

1. Debe autenticar (solicitar usuario y contrasefa) a los usuarios
y debe permitir la creacion de nuevos usuarios del sistema.

2. Debe manejar perfiles de usuario para Administrador, Rector y
Secretario.

3. Debe registrar la informacion general de las Localidades

Educativas.
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Tiene que permitir la configuraciéon de 3 periodos para
matriculas (Periodo Ordinario, periodo extraordinario con
autorizacion del rector y periodo extraordinario autorizado por
el ministerio de educacion), fecha de inicio y fecha de fin.
Debe permitir el registro de los datos para matricular un nuevo
estudiante; la informacion solicitada en el formulariode registro
en el libro y en la ficha socio-econémico®.

Se requiere que el sistema genere automaticamente un
numero de matricula secuencial para cada nuevo estudiante.
El nimero de matricula generado debe iniciar en “0001” para
cada plantel educativo.

Debe adicionar al formulario de registro de un estudiante la
informacion de estado (activo, inactivo, graduado o retirado).
Debe controlar, que el ingreso de nuevos estudiantes sea
dentro del periodo programado para el proceso de
matriculacion.

Debe permitir matricular un estudiante que ya se encuentra
registrado en el sistema, permitiendo de ser necesario una
actualizacién de datos y la especificacion si se lo promueve
de afio o no.

Debe permitir modificar los datos de un estudiante dentro del
periodo de matriculacion, pudiéndose modificar cualquier dato

excepto el numero de matricula. Estas modificaciones solo

@ Ver Anexo 1
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estaran permitidas para usuarios con perfil administrador en
cualquier momento que desee y ademas registrar de forma
obligatoria el motivo mientras que la fecha de la modificacion
se guardara automaticamente.

11. Debe facilitar la consulta y generaciéon de reportes de los
datos de los estudiantes proveyendo diferentes filtros,
limitando las consultas de estudiantes a los usuarios con perfil
secretario de la extension a la que pertenece.

12. Debe permitir exportar los reportes generados a un archivo de
Excel que contenga el logo de la institucion.

13. Permitird que usuarios con perfil de secretaria de la planta
central imprima los formularios de matriculas individuales de
los estudiantes.

14. El registro de los datos para una nueva matricula, requerira
revisar la informaciéon que se repite en los formularios y
resumir a uno solo, ademas sera necesaria una clasificacion
de las preguntas que den facilidad y continuidad en el

proceso.

Tecnologias Utilizadas

Para el desarrollo de la aplicacion web se decide usar el lenguaje de
programacion Java que es un lenguaje muy estable, sencillo, con un
estandar global de desarrollo, sobre todo reconocido por ser

multiplataforma, popular en escritorios empresariales y con la versatilidad
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para desarrollo de aplicaciones mdviles[1]. Para facilitar el desarrollo de
la parte grafica de la aplicaciéon se considera usar un Framework que
posea las componentes necesarias para el proyecto y que ademas posea
plugins para uso de componentes visuales de facil adaptacién al IDE® [4]

de desarrollo seleccionadoNetBeans.

1.5.1 Librerias
MySQL-connector-java-5.1.15-bin.jar—para la aplicaciéon, se ha
disefiado una base de datos en MySQL; para conectar y realizar
operaciones entre la aplicacién y la base de datos, es necesario
utilizar protocolos y estandares de conexion, esta libreria nos provee
de métodos y clases para esto, se ha seleccionado la libreria de
acuerdo al lenguaje de programacién se ha utilizado para el
desarrollo de la aplicacién, en este caso Java. La libreria esta

disponible para descarga gratuita en su pagina oficial. [5]

Aunque la libreria provee algunas funcionalidades, para este proyecto
se han utilizado las funcionalidades orientadas a permitir la ejecucion

de las siguientes tareas:

b/ntegrat‘edD(—:'Velopmem‘EnVironment (IDE), es una aplicacion informatica que proporciona servicios integrales
para facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo de software.
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a. Establecer una conexion con una base de
datos o acceder a cualquier fuente de datos
tabulares.

b. Enviar comandos SQL.

c. Proceso de los resultados.

EclipseLink JPA 2.0- proporciona una solucién de persistencia
completa, amplia y universal. Se ejecuta en cualquier ambiente Java,
lee y escribe objetos desde practicamente cualquier tipo de fuente de
datos, incluyendo las bases de datos relacionales. Permite la
creacion de EntityClasses a partir de una base de datos, es adaptable
a cualquier IDE de Desarrollo. Informaciéon sobre el uso esta

disponible en su pagina web oficial [6].

Framework

El término framework utilizado en este contexto, se refiere a un marco
de trabajo para el desarrollo de la interfaz grafica de una aplicacién
web. Dentro de los frameworks mas utilizados para propoésitos de
desarrollo de interfaces graficas de gran calidad y simplicidad, se
encuentran [6]:RichFaces, PrimeFaces y IceFaces. El framework
seleccionado para el desarrollo de este proyecto es ICEfaces ya que
esta herramienta comparada con las otras mencionadas, provee de
ejemplos mas detallados delos usos de cada componente para

FrontEnd en su sitio web oficial que simplifican el desarrollo y
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agregan mayor funcionalidad. Ademas que muestra mas

actualizaciones periddicas.

A continuacioén la descripcion de esta herramienta:

“ICEfaces es un framework de codigo abierto para
construir aplicaciones web con AJAX tipo RIA (Rich  Internet
Application). ICEfaces extiende JavaServer Faces para simplificar el
desarrollo y mejorar el conjunto de caracteristicas estandar JSF -
mejorando simultaneamente la eficacia desarrollador y ampliar el
espectro de las capacidades de RIA que se puede incluir en cualquier
aplicacion web JSF-basado.

Lasaplicaciones dinéamicas de Internet se construyen a partir de
componentes enriquecidas®” [8]

Icefaces provee tres tipos o disefios de componentes a elegir:

ICEfaces Componentes Avanzados (ACE) —Los disefios mas nuevos
lanzados por ICESoft, poseen capacidades configurables por
atributos que simplifican la programacién de ordenamiento y
validacion de entrada de datos.

ICEfaces ICE Componentes - Ideal para las aplicaciones mas
antiguas y mas navegadores, es soportada por una mayor cantidad

de navegadores sobre todo de versiones antiguas.

C . - . . . . .

Componentes Enriquecidas:Son componentes con atributos y funcionalidades adicionales a las componentes
basicas que provee Html, estas componentes permiten desarrollar aplicaciones que enriquecen la experiencia del
usuario, dando la sensacion de estar trabajando con un programa instalado como cliente en su propio equipo.
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ICEfaces componentes de Enterprise (EE) - Un conjunto de
componentes comerciales, las componentes de este tipo no se

considera a usar en el desarrollo de este proyecto.

1.6 Usuarios del Sistema

PLANTA CENTRAL
AZOGUEZ

Rector

Inspector General

Secretaria
EXTENSIONES EDUCATIVAS

LATRONCAL  COCHANCAY PUEBLO ZHUCAY

NUEVO
i C

Coordinador C

& O

Secretaria Secretaria Secretaria Secretaria

g

Coordinador

B

Figura 1.1: Usuarios del sistema

De acuerdo al mapa jerarquico, analizado y revisado conjuntamente con
el representante del Area de Informatica de la Unidad Educativa, que es
la persona responsable de proveer la informacién para el desarrollo de la
aplicacion web; se han identificado los siguientes usuarios de la

aplicacion:
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ADMINISTRADOR .- tiene a su cargo la configuracion de los parametros
del sistema que permitiran el uso de la aplicacion por el resto de
usuarios. Ademas debe realizar la creacién de los usuarios del sistema

con el perfilque corresponda de acuerdo a sus tareas.

RECTOR.- La maxima autoridad de la unidad, no tendra tareas
asignadas a realizar en el sistema, sin embargo podra consultar toda la
informacion ingresada al sistema, y podra realizar modificaciones o
ingresos en el sistema sin limitaciones; los cambios o ingresos que

realice deben ser registrados.

SECRETARIA GENERAL.- es la encargada revisar que la informacion de
los estudiantes ingresada por las secretarias de los diferentes planteles
educativos, sea correcta, y realizar impresos de formularios por
estudiante para archivos fisicos. También podra realizar ingresos de
informacion de los estudiantes del plantel educativo principal ubicado en
la ciudad de Guayaquil, ademas de consultas y generacion de reportes

de todos los estudiantes de la Unidad.

SECRETARIA DE PLANTEL EDUCATIVO.- las tareas de este usuario,
son las de ingreso de datos de los estudiantes en el proceso de
matriculacion del plantel educativo al que pertenezca, ademas debe
generar las listas de los estudiantes por cursos, unicamente del plantel

educativo al que pertenece.
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Arquitectura
En el siguiente capitulo, se muestra el diagrama que muestra los
recursos empleados para acceder a la aplicacion que empleara cada

usuario desde cada Plantel Educativo.

En el grafico se representa como “Usuario de Plantel Educativo” a los
usuarios de diferentes Planteles ubicados en diferentes parroquias y
como “Usuario de Plantel Educativo Principal” a los usuarios del Plantel
que estaran en Guayaquil. El lugar desde el cual acceden los usuarios no
afectara en la arquitectura, pues ambos tipos de usuario poseen la

misma arquitectura.

El servidor, estara en un lugar remoto al cual se accedera a través de
Internet; el servidor web requerira tener instalado un servidor Web

Glassfish y un motor de Base de Datos MySQL.
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Usuario de
Plantel Educativo #n

Servidor
Glassfish

Usuario de
Plantel Educativo
Principal (GYE)

Figura 1.2: ACCESO A LA APLICACION, los usuarios acceden a
través de Internet a un servidor remoto en el que se encuentra la
aplicacion y la base de datos.

Mapeo de hardware y software

Mapa detallado del hardware y software involucrado para uso de la
aplicacion. Como se puede observar en la figura, el software requerido
por parte del usuario, es: Excel para exportacion de reportes, un
navegador web y el software para acceso a Internet que dependera del
servicio de Internet del que disponga cada extension educativa. El
software requerido por el servidor, es un Servidor Web que soporte Java,

y MySQL como gestor de la Base de Datos.

En el grafico también podemos observar, el proceso que dé acceso a la
aplicacion, la cual requiere autenticacion.Se debe ingresar el usuario y
clave proporcionados previamente por el Administrador de la aplicacion,

esta informacion viaja a través de Internet y se valida en el servidor
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consultando en la base de datos la existencia del usuario y validando la
clave, de acuerdo al perfil del usuario, se determina las opciones de
menu habilitadas para el usuario y presenta con esta informacién la

pagina principal de trabajo de la aplicacion.

Impresion de Reportes Registro de

Se valida acceso y Datos

presenta las
opciones de menu
al ustiario

|

Reportes en Excel

Acce!o al Sistema

Requiere usuario y clave

Usuario

Servidor remoto

Figura 1.3: HARDWARE Y SOFTWARE PARA USO DE LA APLICACION,
Hardware y software requerido para uso de la aplicacion, flujo de la
informacion y validacion de acceso.

1.9 Diseiio légico

1.9.1. Especificaciéon de Usuarios

Mapa jerarquico

Esto se refiere al detalle de la Jerarquia de autoridades de la Unidad
provistos por el representante de la Unidad Educativa para el

desarrollo de esta aplicacion. En el grafico se muestra el mapa
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jerarquico extendido, autoridades de la planta central y de las
extensiones educativas que tendran acceso a la aplicacién. Se han
omitido las autoridades y cargos de las Extensiones Educativas que

no tendran acceso a la aplicacion.

PLANTEL
EDUCATIVO
PRINCIPAL (GYE)

Rector

Inspector General

Secretaria General

PLANTELES EDUCATIVOS

Plantel #1 Plantel #2 Plantel #3 Plantel #n

& O

Rector Rector Rector Rector

[ &

LI

ia Secretaria

Figura 1.4: Mapa jerarquico de los usuarios del
sistema.

A continuacion la descripcion de los usuarios que accederan a la

aplicacion, con las opciones que dispondran.
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CONFIGURACION DE
PARAMETROS DEL SISTEMA:

== ANO LECTIVO
REGISTROS DE:
&
RECTOR PARROQUIAS
EXTENSIONES EDUCATIVAS
CURSOS
CARGOS

Figura 1.1: USOS Y ACCESO A LA APLICACION DEL USUARIO
ADMINISTRADOR, El grafico muestra el acceso a la aplicacién y
las funcionalidades con las que trabajara el usuario.

Desde su computador, con conexion a Internet y con los datos de
acceso al Sistema, podra realizar las configuraciones que
inicialmente requerira la aplicacion, asi como dar mantenimiento a las
tablas que contienen informacién de wuso en las demas

funcionalidades.

CONFIRGURACION DE

Comunicado PARAMETROS DEL SISTEMA
de Inicio de
Matriculas
CONSULTAS DE:
RECTOR ESTUDIANTES

USUARIOS
EXTENSIONES EDUCATIVAS

REGISTROS DE:
USUARIOS
EXTENSIONES EDUCATIVAS

CONSULTAS DE:
ESTUDIANTES
USUARIOS
EXTENSIONES EDUCATIVAS

i

BD_LS

ADMINISTRADOR SADE MySQL

REPORTES DE:
ESTUDIANTES

Figura 1.6: USOS Y ACCESO A LA APLICACION DEL USUARIO
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ADMINISTRADOR, configuraciones previas al periodo de
matriculacion.

El Ministerio de Educacion emite un comunicado de inicio de
matriculas e inicio de clases para las diferentes regiones, costa y
sierra. El Rector de la institucion pasara el comunicado al

Administrador del sistema que es el encargado de configurar los

parametros del sistema que da inicio al proceso de matriculacion.

CONSULTAS DE:
ESTUDIANTES
USUARIOS

PERIODOS DE MATRICULAS

EXTENSIONES EDUCATIVAS SADE

Figura 1.7: USOS Y ACCESO A LA APLICACION DEL USUARIO
RECTOR, EIl grafico muestra el acceso a la aplicacion y las
funcionalidades con las que trabajara el usuario.

Desde su computador en la oficina, con conexién a Internet y con
usuario y clave de acceso al Sistema, podra realizar las consultas

que desee para vigilar los avances en el proceso de matriculacion.

Y

BD_LS
MySQL
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REGISTROS DE:

ESTUDIANTES
- CONSULTAS Y GENERACION DE 9
T o
PLANTA CENTRAL el MySQL

Figura 1.8:USOS Y ACCESO A LA APLICACION DEL USUARIO
SECRETARIA DE PLANTA CENTRAL, El grafico muestra el
acceso a la aplicacion y las funcionalidades con las que
trabajara el usuario.

La secretaria de la planta central, registra estudiantes y revisa los
ingresos que vayan realizando las secretarias de los otros planteles,
puesto que es su tarea, realizar impresos de los estudiantes para

archivos fisicos.

REGISTROS DE:
ESTUDIANTES
CONSULTAS Y GENERACION DE

SECRETAR REPORTES DE: BD_LS
EXTENSION ESTUDIANTES DE LA EXTENSION SADE MySQL

Figura 1.9: - USOS Y ACCESO A LA APLICACION DEL USUARIO
SECRETARIA DE EXTENSION, El grafico muestra el acceso a la
aplicacion y las funcionalidades con las que trabajara el usuario.

En cada plantel la secretaria realiza los registros de los estudiantes
que se matriculan y deben generar listas de los estudiantes por

cursos, para ser entregados a los tutores correspondientes. Es
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posible que existan 2 o mas usuarios con este perfil en cada plantel,

que permitira acelerar el ingreso de datos al sistema.

1.9.2. Casos de uso
En el siguiente grafico, se puede observar a todos los usuarios, con
detalles de los usos que daran a la aplicacion cada uno, las limitantes
que tendran de acuerdo a sus funciones y al Plantel Educativo al que

pertenecen.

SADE

Consulta de
Usuarios

Consulta de
Extensiones

C
E:

onsulta de
* studiantes .
1
’ Ingreso de «extgnds»
Estudiante *

*

Generacion de <
AN Reportes

1

W

Base de Datos

Secretaria General

{Puede generar
reportes solo

| 1 de los estudiantes
de la extension a
la que pertenece}

Secretaria de Rlantel

Figura 1.10: CASOS DE USO DEL SISTEMA
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Disefio logico Entidad-Relacion de |la Base de Datos disefada para la

aplicacion.

i v j cargo v
] usuario m ¥ ] menu v m v
id_usuario TNT(11) id_cargo INT(11) perfil submenu
i id_perfil INT(11) id_menu INT(11) id_submenu INT(11)
»u_usuario VARCHAR( 10) HH @ c_nombre VARCHAR(100) =5  nombre VARGHAR(LOD) 5
= »nombre VARCHAR(100) = >m_id_menu INT(11)
 u_contrasena YARCHAR(15) 7 c_ext_o_plicentral TINYINT (1) ot URL VARCHAR(200) 1
i VARCHAR(20) > descripcion VARCH AR{500) L —}<] “ nombre VARCHAR(100)
#u_tpo >
W | & menu_id_menu INT{11) S e NN > URL VARCHAR(200)
> u_nombres
S e T | s s s s o 1 » ¥ @ menu_id_menu INT(11)
»u_apellidos VARCHAR(100) >
> u_emsil VARCHAR (30)
u_cod_cargo INT(11)
,,,,,,,,,,,,,,,,,, S v
®u_cod_ext INT(11) L = T
& peri_id_perfil INT(11) id_curso INT(11) Ailumnes o prelesie
- 7= j periodo_matricula v > or_curso VARCHAR(20) ida_alumnos_curso_aniolectivo INT(11)
id_periodo INT{11) > cr_max_dumnos INT(11) #aca_cod_curse INT(11)
—J tipo_hogar B | @ pm_fecha_inico DATE 9 cr_cod_cido INT(11) # aca_dectivo VARCHAR(10)
id_tipo_hogar INT(11)  pm_fecha_in DATE » aca_n_alumnos_registrados INT(11)
> th_nombre_ipo VARGHAR(20) | | 5, o lectvo VARCHAR(ID) Ea llt aca_n_alumnos_retirados INT(11)
R O COR Ll I - TR o e Rt Vi ey
pm_niom bre_periodo VARCHAR(100) I | ; aca:chicFROHAR 45)
! | >
T > pm_estado VARCHAR( 1) I I m o =
i »
id_ciclo INT(11
Tl tipo_vivienda ¥ 1 | s e ‘
> bre VARCHAR(20)
id_fipo_vivienda INT(11) m S T = | | CCTON DI C :
especializacion i v 2
> tv_deseripdon VARCHAR(20) - ] region ! - ] parroquia v
> d_cpeciafad an HTCH) id_region INT(11) | F id_parroquia INT(11)
L . (Som nimixe VARCHARLOC) nombre VARCHAR(45) I I "] estudiante_servicios_vivienda ¥ | p_nombre VARGHAR(100)
»>
T I < I I idestudiante_servicios_vivienda INT(11) ) p_provinia VARCHAR (20}
| | T I JI_ @ id_servido_vivienda INT(11) ¥ p_referencia VARCHAR(200)
I I .
1 1 I | I e descr_servicio WARCHAR(45) >
I A | I | | | % sv_cod _estudiante INT(11) f
"] estudiante v | i | I [ |
1d_estudiante INT(11) [ |
S—do ] | [ v |
»e_num_matINT(11) | | | ! ‘ |
@ e_cod_ext INT{11) I | I I * |
icio_vivienda ¥
» _nombres V ARCHAR(100) i ——! : | ! —J servido,vi r!
e | ] trabajo_estudiante ¥ | [ id_servicio_uiviends INT(11) |
wE_Apciidos (100) | id_trabajo_estudiante INT(11) | | . b I
P bl _rabajo_s N | sv_nombre VARCHAR(20) |
i |  te_lugar V ARCHAR(30) | , |
ve VARCHAR(100) =
£ nac (100) II > te_drecdon VARCHAR(200) I l
> _CLVARCHAR(10) — ~I > te_cod_telefono INT(11) | - A
e _cod_curso INT(11) i = | " estudiante_familiar ¥ e
# &_cod_especialidad INT(11) l 7L 7777777777 } i o Bt id_plantel INT(11)
» & _anio_lectivo VARGHAR(S) | | @ cod_familiar INT(11) > ee_nombre V ARCHAR(150)
»e_edad INT(11) I T I @ cod_estudiante INT(11) —H1{ % ee_cod_parroquia INT(11)
@ e_cod_est_cvil INT(11) pi—— | % cod_parentesco INT(11)

» e_ueducativa_proviene VARCHAR(100)
» e_direc_domidlio v ARCHAR(200)

@ e_cod_teefono INT(11)

& e_cod_trabajo INT(11)

&_ocupacion VARCHAR(50)

@ e_cod_familiar INT(11)

@ e_cod_estdivil_padres INT(11)

# e_cod_tipo_hogar INT(11)

% e_rod_tipo_vivienda INT({11)

» &_servicios_vivienda V ARCHAR (200)
» e_situacion_econ VARCHAR(15)
»e_depende_econ_de VARCHAR(20)
» e_tipo_ingres_m ens VARCHAR( 10)
 e_con_quien_vive VARCHAR(150)

% e_cod_periodom at INT(11)
»e_familiares_otro_pais INT(2)
»e_familiares_pais VARCHAR{20)

id_actividad_zona INT{11)

I :

| #id_parentesco INT(11)

> descr_parentesco ¥ ARCHAR(45)
@ fv_cod_estudiante INT(11) |

B — — { © az_nombre VARCHAR (20)
L 1
: |
pl-—————— e s P
R
1 |
A |
i _‘ j estudiante_actividad_zona ¥ I
} idestudiante_actividad_zona INT(11) 1
B— —j— — - #id_actividad_zena INT(11) ==
- > deser_actividad_zona VARCHAR( 100) |
| #az cod esudiante NT(11) b
»
R A A o
] estudiante_familiares_vive ¥
idestudiante_familisres_vive TNT(11)
Bajesis

» descripcion VARCH AR (50)

H———<

] familiar
id_familiar INT(11)
»secuenda INT(11)
»f_nombres ¥ ARCHAR(100)
»f_zpellidos ¥ ARCHAR({100)
> f_ocupacion YARCHAR(50)
»f_edad INT(11)
» f_domidilio VARCHAR(200)
> f_instruccion VARCHAR(20)

»_parentesco VARCHAR(20)
*f_tpo VARCHAR(10)

H

———H

> ee_direccion VARCHAR(300)
2 ee_num_estud INT(11)
> ee_num_tutores TNT(11)
& ee_cod_telf INT(11)
» ee_cod_region INT(11)

»>
*
i
_ telefono v

id_telefono INT(11)
 t_secuendia INT(11)

# t_fipo VARCHAR (20)
» t_numero VARCHAR(20)
» t_estado VARCHAR(1)
»>
_ estado_civil A

id_estado_civil INT(11)

»ec_nombre VARCH AR(20)
»

Figura 1.11: DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION DE BASE DE DATOS
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Interfaz de usuario

Para el disefio de la aplicacién se ha considerado que se trata de una
aplicacion para trabajo, de uso permanente por los usuarios dentro del
periodo de matriculas, disefiar una interfaz que resulte simple y no
sobrecargado de opciones y texto, con colores sobrios que no saturen,
cansen o provoquen estados de animo que impida el correcto

desempenio.

En el header, se agrego el logo y el nombre de la institucion en todas las

ventanas de la aplicacion y el nombre de la Aplicacién.

Cada ventana llevara por titulo el nombre de la Opcidén escogida y en la

cual se encuentren.

Para el menu de opciones se decidid la posicion de la izquierda
considerando los estudios realizados sobre las ventajas de familiaridad
de los usuarios a tener sus paneles de opciones en la mayoria de
aplicaciones del lado izquierdo, ademas de que es el lugar mas visto por
los usuarios en Websites. No se ha considerado dividir en dos paneles;
es decir opciones a la izquierda y a la derecha, ya que solo es
aconsejable cuando se trata de muchas opciones que sobrecarguen el

panel izquierdo y este no es el caso.
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Para los formularios de ingreso de informacién se ha intentado mantener
al maximo las formas y modelos usados en la actualidad, de manera que
permitan al usuario familiarizarse con el proceso y resulte intuitivosobre

como proceder a realizar sus tareas.

Para facilitar el ingreso de la informacién, se han usado controles que
ayuden al usuario a digitar menos y evitar errores en la digitacién o
seleccion. En los casos de selecciones uUnicas de opciones fijas de no

mas de cuatro alternativas, se ha usado radiobuttons.

Para el caso de selecciones multiples de un numero de alternativas fijas
se ha usado checkbox y para un listado de opciones grande, como
parroquias o extensiones, que dependen de numero de registros
realizados por los usuarios, se han usado listbox; para el ingreso de

fechas, se ha usado calendarios que permitan la seleccion.

La interfaz, brinda al usuario sencillez e intuicion sobre como proceder en
cada proceso, informacion relevante y de ubicacion en lugares visibles y
aclarados con negrillas, etiquetas en cada control con texto simple, claro,

comun y de acuerdo a los formularios usados.

Se han usado también controles de uso comun y de facil uso;

oportunidad de cambiar o cancelar la operacion que se encuentra
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realizando; asi como salir inmediatamente del sistema cuando lo desee,

con una opcién siempre visible y en la misma localizacion.

A continuacion la descripcion y graficos que ilustran la funcionalidad y

diseno.

Ventana de acceso al sistema, con opcién a recuperar la contrasena, en

caso de que el usuario haya olvidado®.

Unidad Educativa American School

UNIDADJEDUCRTIV

IMERICAN[SC OO Sistema de Proceso de Matriculacion

INGRESO AL SISTEMA

Usuario: | |

Contrasefia: | |

Clic aqui para Recuperar contraseria

Figura 1.12: Ventana de Ingreso al Sistema

%er Anexo 2 — D-01 Autenticacion de Usuarios
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Ventana que permite la recuperacién de la contrasefia, permite el ingreso
del usuario y su cuenta de correo electrénico, y se procedera al reseteo
de la clave y se enviara por correo la nueva clave al usuario para

permitirle el ingreso®.

Unidad Educativa American School

Al BANGGL Sistema de Proceso de Matriculacion

INGRESO AL SISTEMA

Usuario: | |

Contrasefia: | |

Clic aqui para Recuperar contraseria

Figura 1.13: Ventana para Recuperar Contraseiia

Ventana de registro de un plantel Educativo’.

®Ver Anexo 2 — D-01 Autenticacion de Usuarios
Ver Anexo 2 — D-03 Registro de Plantel Educativo.
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Imnidad Educativa American School

NlscHoo

Sistema de Proceso de Matriculacion

Salir

Registros v REGISTRO DE PLANTEL EDUCATIVO
Usuario

Plantel Codigo: I:l

Configuracién v N . | ‘

ombre:

P.M. Ordinario

P.M. Extraord. 1 Parroquia: | ‘
P.M. Extraord. 2

Nueva Matricula Direccion: | ‘
Cnnst,ltar—' Teléfono: | ‘ Fax:| |
Usuarios

Planteles Estudiantes: I:l Tutores: I:l
Estudiantes

Reportes

Figura 1.14: Ventana para Registro de Plantel Educativo

Ventana de configuracion de los parametros del sistema, de uso exclusivo

del usuario con perfil Administrador®.

%Ver Anexo 2- D-04 Configuracion de Parametros del Sistema.
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Unidad Educativa American School

nlscroo

Sistermma de Proceso de Matriculacion

= = Salir
Registros L4 CONFIGURACION DE PARAMETROS DEL SISTEMA
Usuario
_ PERIODO DE MATRICULA
Plantel
Configuracion v batadi: ‘ "‘
P.M. Ordinario
P.M. Extraord. 1 Ario Lectivo: ‘ ‘ B ‘ ‘

P.M. Extraord. 2 sl
Nueva Matricula nicio:

Usuarios
Planteles

Reportes ancelar

Figura 1.15: Ventana para Configuracion de Parametros del Sistema

Ventana de registro de un nuevo usuario del sistema”, la seleccion de

cargo y perfil y extension se obtiene de la base de datos.

El correo electronico ingresado en esta ventana, es el que debe usar el

usuario para recuperar la contrasefa.

"Ver Anexo 2- D-02Registro de un Nuevo Usuario.
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CATIVL)
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Imidad Educativa American School

oy Sistema de Proceso de Matriculacion

Registros

Usuario

Plantel

Configuracion

P.M. Ordinario

P.M. Extraord. 1

P.M. Extraord. 2

Nueva Matricula

Consultar

Usuarios

Planteles

Estudiantes

Reportes

NUEVO USUARIO

w0
o
]

Apellidos: |

Nombres: |

Cargo: |

Perfil: |

Plantel: | | ‘

Usuario: |

Contraseﬁa:|

Confirmar
contraseﬁa:|

Correo

electrénico:‘

[ Guardar I [

Cancelar

Figura 1.16: Ventana para Registro de Nuevo Usuario

Ventana de Ingreso de nueva matricula’, el formulario de matricula se ha

clasificado en pestafias de acuerdo al tipo de informacién que se requiere

del estudiante.

Los campos de Afio Lectivo, Matricula No. Y el nombre del plantel

educativo, son campos no modificables y cargados de acuerdo a la

configuracién del usuario Administrador para cada usuario.

'Ver Anexo 2- D-05Ingreso de Estudiante.
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TUnidad Educativa American School

BUEL sisterna de Proceso de Matriculacién

Registros

Usuario

Plantel

Configuracién

P.M. Ordinario

P.M. Extraord. 1

P.M. Extraord. 2

Nueva Matricula

Consultar

Usuarios

Planteles

Estudiantes

FORMULARIO DE MATRICULACION
Afio Lectivo: [ 2011 - 2012

Matricula No.; [ 9001

‘ Unidad Educativa American School - Guavaquil

Cur50:|

¥ ciclo:| 4
Unidad Educativa de la que proviene:
( Datos Padres| Hogar Vivienda Responsabley | Migracién
Personales Representante | y Otros
Apellidos: | |
Nombres: | |

| 2] Edadi

Fecha de Nacim'\emto:l

Lugar de Nacimiento: |

cr: |

Reportes

Nombre del cényuge: [

‘ Estado C'l\fi\:l:B
|

Domicilio: ‘
Teléfono: | | | MV
Trabaja: O Si ONo pcupacin
Direccidn
de Trabajo: ‘
Teléfono: | | ‘ Trahain V|

[ Guardar ] l Cancelar ]

Figura 1.17: Ventana para Registro de Nueva Matricula — Datos

Personales
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Ventana de Ingreso de Nueva Matricula’ con la pestafia de ingreso de

datos de los padres del estudiante activa.

\Ver Anexo 2- D-05Ingreso de Estudiante.



Unidad Eduncativa American School

SCHOO M Sistema de Proceso de Matriculacién

2 Salir
FORMULARIO DE MATRICULACION —
Registros w| Afiolectivo:| 2011-2012 MatriculaNo.: [ 0001
Usuario | linidad Fdurativa Ameriran Schonl - Guavanuil |
Plantel Curso;| |V| CiClOl| |'|
Configuracién ¥| Unidad Educativa de la que proviene:
P.M. Ordinario | |
P.M. Extraord. 1 Datos st Responsable y | Migracion
PersonalesTpadresl Hogar \‘ s Representante |y Otros
P.M. Extraord. 2
rPADRE

Nueva Matricula

Apellidosy Nombres:| |

Usuarios Domicilio

Planteles

Estudiantes Teléfono:| ” |'|
Reportes rMADRE

Apellidos y Nombres:| |

nstrucion| W ocupacion] ]

Domicilio

Teléfono: | ” |'|

Los padres son| Seleccione |v]

[ Guardar ] [ Cancelar ]

Figura 1.18: Ventana para Registro de Nueva Matricula — Padres

Ventana de Ingreso de Nueva Matricula®, con la pestafia de Hogar activa.

“Ver Anexo 2- D-05 Ingreso de Estudiante



Unidad Edueativa American School

FORMULARIO DE MATRICULACION

Afio Lectivo:| 2011-2012

Matricula No.:

Salir

| Unidad Educativa American School - Guavaouil

Curso:l |'| Ciclo:l

vl

Registros ™
Usuario

Plantel
Configuracién L
P.M. Ordinario

Unidad Educativa de la que proviene:

P.M. Extraord. 1

P.M. Extraord. 2

Datos

Nueva Matricula

Padres| Hogar | Vivienda
Personales

Representante

Consultar v

Responsable y T Migracion
y Otros

Tipo de Hogar: O Organizado

Usuarios

O Reorganizado

¢ Desorganizado O Incompleto

Planteles

Estudiantes

Situacion Econdmica: (O Buena O Regular

O Muy Buena O Mala

Reportes
Con quiénes vive el estudiante:
[ Papé O Abuelos [ Primos
1 Mama [ Tios [ Cényuge
[ Hermanos [ Tias [] Otros
[ Guardar ] [ Cancelar ]

Figura 1.19: Ventana para Registro de Nueva Matricula — Hogar
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Ventana de ingreso de Nueva Matricula, que muestra los datos de ingreso

de la pestafia Vivienda.

'Ver Anexo 2- D-05Ingreso de Estudiante.



34

Unidad Eduecativa American School

Sistema de Proceso de Matriculacicn

FORMULARIO DE MATRICULACION Salir
;sal:]i;o | Unidad Educativa American School - Guavaouil |
Configuracion ¥ Curso:| |'| Ci-::lo:| |'|
P.M. Ordinario

Unidad Educativa de la que proviene:

P.M. Extraord. 1 |
P.M. Extraord. 2

= Datos . 2 i
| Nueva Matricula | Padres | Hogar | Vivienda Responsable y | Migracidn
Personales Representante y Otros
Consultar v
Usuarios La vivienda es:OPropia OPrestada OArrendado OOtros
Planteles

La vivienda donde reside. cuenta con los servicios de:
Estudiantes

R = O Agua [ Letrina ] Cocina
cdas O Luz O Alcantarillado [] Dormitorio
O Teléfono [ Lavanderia [ sala
[ Bafio ] Comedor
[ Guardar ] [ Cancelar ]

Figura 1.20: Ventana para Registro de Nueva Matricula — Vivienda

Ventana de Ingreso de Nueva Matricula™ que muestra los datos de la

pestafia Responsable y Representante.

™/er Anexo 2- D-05 Ingreso de Estudiante.



Unidad Eduncativa American School

Sistema de Proceso de Matriculacion

Estudiantes

Reportes

z Salir
FORMULARIO DE MATRICULACION ]
Registi
R - Afo Lectivo:| 2011 -2012 Matricula No.: | 0001
Usuario | |
lnidad Fdurativa American Schonl - Guavanouoil
Plantel
\Configuracién v Curso:| |V| Ciclo:| |T|
Io M. Ordinario Unidad Educativa de la que proviene:
P.M. Extraord. 1 | |
P.M. Extraord. 2 Datos Vivienda | Responsabley | Migracion
Nueva Matricula Personales Padres | Hogar rence Representante y Otros
Consultar v rRESPONSABLE
Uslidnios Apellidos y Nom bresl |
Planteles

Parentesco:l:l Instruccic’m|

rREPRESENTANTE
Apellidos y Nombres: |

\d Ocunacién:l:l

|Y| Edad:| |

Instruccion:
Domicilio:

Teléfono: | || |7|

[ Guardar ] [ Cancelar ]
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Figura 1.21: Ventana para Registro de Nueva Matricula — Responsable y

Representante

Ventana de Ingreso de Nueva Matricula" que muestra los datos de ingreso

de la pestafia de Migracion y otros como activa.

"Ver Anexo 2- D-05Ingreso de Estudiante.
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NigageoucaTival Unidad Educativa American School

-T o v';'T -
hMEH[CA‘" m&'stema de Proceso de Matriculacién

FORMULARIO DE MATRICULACION Salir
Registros L Afio Lecti\.ro: Matricula No.:
st | Unidad Educativa American School - Guavaauil |
Plantel
Configuracién  w Curso] [w| ciclo| vl
P.M. Ordinario Unidad Educativa de la que proviene:

P.M. Extraord. 1 | |

( Datos Responsahble Mi racidn\
FUH Sinond 2 les |Padres | Hogar | Vivienda | 3 4 tv 3
Nueva Matricula Personales epresentante y Otros

Taaer w| | FMIGRACION
Usuarios Tiene tamiliares en otro pais: O Sl Ono
Planteles En qué pais: | |
: Quién o quiénes de sus familiares estd en otro pais:
:ZJLU:F::T% [] Papa ] Mama ] Hermanos ] Otros

rACTIVIDAD DE MAYOR DESARROLLO ECONOMICO

[ Agricultura [ Empleado Publico [ Transporte
] Ganaderia [J Empleado Privado
[INegociante (1 Quehaceres Domésticos

[ Guardar ] [ Cancelar ]

Figura 1.22: Ventana para Registro de Nueva Matricula — Migracion y

Otros

Ventana de Consulta de Usuarios del Sistema creada para uso del usuario

con perfil Administrador.
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A OIS Unidad Educativa American School
e TN
ERICAN m Sistema de Proceso de Matriculacidn
CONSULTA DE USUARIOS Salir
Registros ¥ | — Consulta avanzada:
Usuario Plantel: | || | W |
I .
Plantel — Cargo: | Seleccione |V| Perfil: __Seleccione |7|
Configuracion W
P.M. Ordinario Nombres: | |
P.M. Extraord. 1 Apellidos: | |
P.M. Extraord. 2
Nueva Matricula Lista de Usuarios
Consultar v | i o e ey
TR Ordenar por: Plante Cargo Perfil ombre Apellido
Planteles . :
Plantel Nombre Apellido Cargo Perfil | Acciones
Estudiantes Guayaquil Dolores Reinoso Coord. Limit. f Q
Reportes - - —
Guayaquil- Federico Fuentes Coord. Limit f g
Sur
Quito Roberto Ortiz Coord. Limit 'l Q_

Figura 1.23: Ventana de Consulta de Usuarios

Ventana de Consulta de Planteles Educativos creada para uso de los

usuarios con perfil Administrador y Rector.
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: Salir
Beenios 3 CONSULTA DE PLANTELES
| Uiamo — Consulta por Localidad
Plantel E:(tens.ién:| || | v |
Configuracion ] | | > |
P.M. Ordinario Parroquia:
P.M. Extraord. 1
P.M. Extraord. 2 : »
NiasalonEu Lista de PIanteI}es
Ordenar por: Parroquia Nombre Numero detutores
Consultar L]
Usuarios Plantel Parroguia | Nimero Nimero | Direc | Acciones
Planteles de Tutores | de Estud | cion
Guayaquil Dolores 10 200 f 0
Estudiantes Quito Federico 5 40 f @
Reportes :
Quito-Sur Roberto 6 78 / @

Figura 1.24: Ventana de Consulta de Planteles Educativos
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Ventana de Consulta de Estudiantes® que permitira luego la exportacién de

la consulta a Excel.

°Ver Anexo 2- D-07 Generacién de Reportes.
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Sistema de Proceso de Matriculacion

Salir
= — Consultar por matricula v afio lectivo:

Registros v i 3

No. Mat:|:| Ano Lectwo:| | | |
Usuario
Plantel [ Consultar por datos personales:
Configuracion W Cl: | | Género: | Seleccione |'|
P.M. Ordinario

P.M. Extraord. 1 Nombre:l:l Apellido:| |

Nueva Matricula
Consultar v [ Consultar por datos académicos:
(Gsuarias = | Plantel: | Seleccione | v |

Planteles Curgo; Especialidad:| Seleccione | T|

Estudiantes

Reportes Seleccione los datos que desea que aparezcan en la consulta:
[] Personales [] Responsable [ Servicios de la vivienda
[] Trabajo [] Migracién [ Hogar
] Padres O Académicos [ Area de mayor

Representante De contacto g
L1 Rep U desarrollo econémico

Lista de Estudiantes
Ordenar por: Apellidos Nombres Plantel  Especializacion Curso Ciclo

Apellidos Nombres Plantel Curso | Matricula | Especializac. Cl Edad
Criollo Orellana | Grace Alexandra | Guayaguil | lro 001 Informatica 0301355376 | 14
Gallegos Torres | Maria losé Guayaquil | 3ro 002 Informaética 0923674899 | 18

Figura 1.25: Ventana de Consulta de Estudiantes
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CAPITULO 2

2. IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y  ANALISIS DE

RESULTADOS

La instalacion de la aplicacién, no requiere grandes recursos de hardware o
software. Tanto el software utilizado para desarrollar la aplicaciéon, como el que

se requiere para ponerla aplicacion en produccion, son software libre.

Los requisitos de Software requeridos en el servidor Web que alojara la
aplicacion y el servidor que alojara la Base de Datos que emplea la aplicacién

son los siguientes:

o Glassfish Server 3.0 o superior

e Java 6 o superior
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e MySQL 3.5.2.2 o superior

Por otro lado, los requisitos minimos de hardware que debe disponer el servidor
web que aloje la aplicacién, asi como el servidor que aloje la base de datos; para

instalaciéon de la aplicacién son:

e Memoria RAM 4GB

o Espacio en Disco Duro para la aplicacion web 15MB.

e Espacio en Disco Duro para Base de Datos 20MB, segun como vaya
aumentando la cantidad de ingreso de informacion en el sistema,
requerira mas espacio en disco para el almacenamiento de la base de
datos, se estima que ira creciendo de 30MB a 50 MB por afo,
considerando dos planteles educativos con un estimado de 300 alumnos
por plantel; si se incrementara el niumero de planteles educativos, se

debe realizar una nueva estimacion.

Capacitacion

Dado que actualmente la institucidon usa un sistema de escritorio para la
administracion de la informacion de estudiantes, que difiere un poco de las

aplicaciones web y considerando que tiene nuevas funcionalidades. Se
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considera necesario capacitar a los usuarios, sobre el uso de la aplicacién. Es
importante indicar que el representante de la Unidad Educativa es el encargado
del Area de Informatica, con quién se ha definido que se dictara la capacitacion

en la localidad el Garzocentro en Guayaquil.

Los usuarios que asistan a esta capacitacion, se encargaran de replicar la

capacitacion, a usuarios de otros planteles educativos a futuro.

Con el objetivo de llevar a cabo esta capacitacion, se ha planificado ejecutar

siguientes actividades:

e Solicitar al representante del Area de Informatica de la Unidad Educativa,
como representante de la Unidad en el desarrollo y capacitacion de la
aplicacion, los nombres de los tutores que van a participar de la
capacitacion.

e Coordinar y armar calendario de capacitaciéon con el representanteArea
de Informatica de la Unidad Educativa.

e Se coordinara en fecha de clases, con hora posterior o anterior al horario
de clases, para no afectar a la planificacion y desempeno de sus labores
con los estudiantes, segun resulte mas comodo para los tutores que
recibiran la capacitacion.

e Coordinar con el representante de la Extension Educativa del Laboratorio
de Computo, para que existan los recursos necesarios para la

capacitacion.
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e Los recursos que se requieren que provea cada extension educativa son

unicamente computadoras con acceso a Internet y un proyector.

Transicion

Los profesores y personal administrativo en la actualidad, mantienen
documentacién fisica, de todos los formularios del proceso de matriculacion,
para generar reportes, ingresan determinada informacién en archivos de Excel,
los que les permite en cierta medida, aunque muy pobre, tener cierta informacion

de los estudiantes en formato digital, para cuando esta sea requerida.

El tener los documentos fisicos, almacenados en archivadores y carpetas, les
brinda la seguridad, de que estan seguros; que a pesar de tomarles tiempo
realizar los reportes u obtener informacién de estudiantes, sienten que la fuente

de donde se toma la informacion, esta siempre disponible.

Bajo este escenario, y las primeras entrevistas con algunos usuarios, se percibiod
desconfianza en la seguridad de los datos en servidores; sin embargo,
mostraron gran alivio, sobre las facilidades que brindaria la aplicacién en la

generacion de reportes.

Los usuarios mostraron necesidad por conseguir un impreso luego del ingreso

de la informacion ingresada en el sistema, manifestando que los requerian como



44

respaldo y para archivo; por cualquier eventualidad que no permita acceso a

internet o que algo sucederia con la aplicacion.

Es asi que el uso de una herramienta sistematizada para la administracién de

informacion de estudiantes, requiere brindar confianza y mostrar sus ventajas.

Fases de la Transicion

Se considerd que para realizar una transicion exitosa, se dividira elproceso en 4

fases.

Consideraciones iniciales de la aplicaciéon

Dado que no se poseen formato digital, ni completa, la informaciéon de las
matriculas de afos anteriores, debido que hasta ahora no se ha usado ningun
sistema para este proceso, no se considera migrar informacion de procesos de

matriculacion al Sistema.

Brindar seguridad en el uso de la herramienta y motivar su uso

En esta fase, durante el desarrollo de la aplicacién, se cubrid la necesidad mas
evidente de los usuarios; tener un documento fisico de la matricula de cada

estudiante, por lo que, la aplicacion permite generar formatos en .pdf con un
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disefio similar a las fichas antes usadas. Se espera, que con el uso constante
del sistema, la impresién de documentos, se use solo para cuando sea
necesario. Ademas se les informdé a los usuarios que el area de informatica
generara respaldos de la informacion de la base de datos para prever cualquier
problema con los servidores y poder levantar la aplicacion en un servidor de

contingencia.

Capacitacion

La dificultad para manejar equipo de cémputo para algunos tutores, ha hecho
necesario que para mejorar las destrezas en el uso del computador, los alumnos
de ultimo ano de la especialidad de informatica, dicten cursos sobre el uso de

Internet y uso de programas como Word, Excel y PowerPoint.

Ademas se ha capacitado a estudiantes de la Unidad Educativa en el uso de la
aplicacion para que puedan preparar a los tutores; para esto se puso a

disponibilidad una versién de pruebas de la aplicacion.

Esto ha permitido a los usuarios, familiarizarse con la aplicacién e ir detectando

mejoras que se han ido desarrollando en la aplicacion, para facilitar su uso.

Proceso de matriculacion sistematizado
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El proceso sistematizado provocara un cambio en el proceso que venian

llevando con el antiguo proceso, quedando de la siguiente manera:

Un estudiante se acercara a un profesor con los papeles que requiere para su

matriculacién, este tutor revisara que los papeles estén completos y en regla.

El profesor procedera a ingresar la informacion del estudiante en el sistema, una
vez concluido el registro, el sistema le mostrara el numero de matricula asignado

para el estudiante.

Con el numero de matricula, el estudiante se acercara a tomarse la foto para el

carnet.

2.1 Plan de pruebas

Con la finalidad de analizar y verificar que se han cumplido los objetivos propuestos
al inicio del proyecto, se haran uso de 2 métodos para cuantificar y verificar la
usabilidad de la herramienta disefiada utilizados normalmente en estudios de

usabilidad: Observacion y Entrevista a Usuarios.

La técnica de la observacion, consiste en observar a los usuarios interactuando con
la aplicacidon realizando tareas especificas. Esto permitira al observador, tomar

datos y analizar el comportamiento de los usuarios, desde su propia perspectiva [2].
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La entrevista a usuarios, permite conocer la opinion y el sentir del usuario con
respecto a la aplicacion, una perspectiva desde el punto de vista del usuario, quién
con sus propias palabras responde a las preguntas, previamente definidas por el
entrevistador. Para que los resultados de la entrevista sean satisfactorios, las
preguntas son de acuerdo a lo que se desea evaluar de la aplicacion y no deben

orientar al usuario a una respuesta esperada por el entrevistador [3].

Con la Observacién se quiere evaluar:

e Facilidad para encontrar las opciones requeridas para las tareas
solicitadas al usuario.

e I|dentificar si alguna etiqueta resulta poco comprensible.

¢ Identificar si los tipos de inputs existentes son suficientes o adecuados
para el ingreso de informacion.

e Evaluar si el disefio y distribucién de la informacion a ingresar resulta
coherente y/o obvia para el usuario.

e Evaluar si los mensajes de confirmaciéon o advertencia fueron percibidos

y entendidos.

Con la Entrevistase espera obtener datos que nos permitan comparar y
completar los datos obtenidos con la observacion. Ademas de obtener
informacion y recibir comentarios por parte de los usuarios que ayuden a

mejorar la usabilidad de la aplicacion si es posible
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2.2 Pruebas de usabilidad

Se solicita a 3 usuarios del sistema que realicen las Tareas definidas para cada
perfil. Para cada usuario se realizara las actividades contempladas para cada

meétodo de Prueba de Usabilidad seleccionado.

Actividades para la Observacion:

a. Cronometrar el tiempo para completar cada tarea.
b. Observar las opciones, tareas y subtareas que resultaron en confusion o de
dificil comprension.

c. Tomar nota llenando la siguiente tabla:

TABLA DE REGISTRO DE OBSERVACIONESOBTENIDAS EN LAS

PRUEBAS

Opcioén - Seccioén Dificultad/Compli Tarea/Subta Recomenda
cacién rea cion

Opcion principal y Descripcion breve Tarea que se Alguna idea

seccion o etiqueta de la dificultad o encontraba o]

del campo complicacién realizando recomendaci

observado. presentada. on para
solucionar o
mejorar lo
observado

Tabla 1: Formato de ingreso de resultados de la observaciéon
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Tareas

1. Configurar Periodo de Matricula.

2. Registrar un nuevo curso.

3. Crear nuevo usuario.

4. Registrar nueva Extension Educativa.

5. Registrar un nuevo estudiante

6. Obtener un reporte de estudiantes de sexo femenino, mayores de 18 anos
de la especialidad de Informatica.

7. Obtener reporte de extensiones educativas.

TAREAS PARA USUARIO CON PERFIL ADMINISTRADOR

Tarea A1. Ingrese al sistema, con los datos proporcionados por el capacitador.
Tarea A2. Ingrese el periodo de matricula ordinario para el afo lectivo 2014 —
2015.

Tarea A3. Registre una Nueva Extensién Educativa.

Tarea A4. Ingrese dos nuevos usuarios del sistema, uno con perfil
Administrador y otro con perfil secretario, el usuario con perfil secretario debe
ser miembro de la Extension Educativa registrada en el punto anterior.

Tarea A5. Genere un reporte de estudiantes cuya edad sea mayor a 18 afios y

se encuentren en primer afo de diversificado.
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Tarea A6. Genere un reporte de los usuarios activos del sistema.
Tarea A7. Genere un reporte de los cursos cuyo numero maximo de

estudiantes sea mayor a 30.

TAREAS PARA USUARIO CON PERFIL SECRETARIO

Tarea C1. Registre dos estudiantes con los datos de las fichas provistas para
esta tarea.

Tarea C2. Consulte a los estudiantes ingresados en el punto anterior y genere
las fichas en PDF.

Tarea C3. Genere un reporte de estudiantes casados que se hayan matriculado
en la Octavo Afio.

Tarea C4. Genere un reporte de estudiantes de la Extensién de Cochancay, del
ano Lectivo 2011-2012

Tarea C5. Consulte al estudiante con Cl: 0301355376 e imprima la ficha del

estudiante del periodo lectivo 2000 — 2001

Preguntas para Entrevista

Estas preguntas se deben hacer cuando el usuario estd mirando la pantalla

inicial y antes de comenzar a navegar o hacer “clic” sobre algun contenido

Identidad
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Es importante conocer, si el disefio, logos y etiquetas permiten al usuario
identificar que se trata de una aplicacién de la Unidad Educativa y Extension a

la que el usuario pertenece.

1.- ¢Con la informacién que se ofrece en pantalla, es posible saber a qué
institucion corresponde el sitio? ; Como lo sabe?

2.- ;Hay algun elemento grafico o de texto que le haya ayudado a entender mas
claramente a que institucién o empresa pertenece el sitio?

3.- <Sdlo si no fue mencionado antes> ;De los elementos que muestra esta
pantalla, hay algo que usted crea que esta fuera de lugar, porque no pertenece
a la institucion o empresa que usted identifica como propietaria?

4.- ;Distingue alguna imagen que represente (logotipo) a la institucion? ;Cree
que aparece en un lugar importante dentro de la pagina? ¢;Puede leer el

nombre de la institucion? ¢ Es claro?

Estas preguntas se deben hacer luego de permitir al usuario realizar las

tareas en la aplicacion web.

Navegacién

1.- ¢Los textos usados en los contenidos de los enlaces son suficientemente
descriptivos para lo que muestra en cada una de ellas?
2.- ;Tiene al alcance todas las opciones que requiere para pasar de una tarea a

otra?
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3.- ¢Alguna opcién o herramienta le hizo falta que pudo haberle simplificado la

realizacion de las tareas?

Grafica

1.- ¢(Considera que graficamente el sitio esta equilibrado, muy simple o
recargado?

2.- ¢ Algun color, tipografia o disefio canso su vista o provocé alguna molestia?

Utilidad

1.- ¢ Tras una primera mirada, le queda claro cual es el objetivo del sitio? ;Qué
contenidos y la utilidad que ofrece? ¢ Los puede enumerar?

2.- ;Cree que los contenidos y opciones que se ofrecen en esta aplicacion son
de utilidad?

3.- ,Qué es lo que mas te llamo la atencidon positivamente o negativamente de

la utilidad que ofrece la aplicacion?

4.- ;Hay alguna tarea del proceso de matriculacion que Ud. Considere que no
se encuentra contemplada en esta aplicacion? Si su respuesta es afirmativa,
enumerelas.

5. ¢Tuvo alguna complicacidon para entender lo que se pedia ingresar en la

aplicacion?
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6.- ¢Los mensajes de advertencia o confirmacién brindados por la aplicacion

fueron entendibles y facilmente observables?

7.- ¢ Alguna recomendacion u observacion adicional?

2.3 Analisis de los Resultados

Las pruebas de usabilidad fueron realizadas segun lo planificado en las

instalaciones de la Institucién, se contdé con la participacion de 7 usuarios

profesores, 3 usuarios con perfil Administrador y 4 con perfil Secretario, se incluy6 a

los estudiantes, dado que ellos participan del proceso de matriculacion y conocen el

proceso.

PORCENTAJES DE TAREAS COMPLETADAS

TAREAS
Usuario

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7
100 100 100 100 90

Usuario1
100 100 90 100 80

Usuario2
100 100 100 100 100

Usuario3
3 3 2 3 1

Completas
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100% 100%

Porcentajes

96.67%

100% 90%

Tabla 2: Resultados en porcentaje de las tareas completadas — Perfiles

Administrador

TAREAS
Usuario

C1 C2 C3 C4 C5

60 80 80 100 90
Usuario1

80 100 90 100 100
Usuario2

100 100 100 100 100
Usuario3

100 100 100 100 100
Usuario4

2 3 2 4 3
Completas

85% 95% 92.5% 100% 97.5%

Porcentajes
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Tabla 3: Resultados en porcentaje de las tareas completadas — Perfiles

Secretaria

CONCLUSIONESDE LA ENTREVISTA Y OBSERVACION

Por los resultados en la observacion y entrevistas, se pudo notar que las opciones
desplegables no resultaban de gran ayuda para los usuarios y dificultaban para
algunos la seleccion de opciones, por lo que se cambié por accesos desplegados

siempre visibles.

Se realizaron los ajustes en la aplicacion web de acuerdo a las recomendaciones

obtenidas en los resultados de la observacion.

Por los resultados en la entrevista se analizé y se hicieron los siguientes ajustes en

la aplicacion web:

- Se agrego la generacién en .pdf de las matriculas de los
estudiantes, similar al formato impreso que usaban para el
proceso de matriculas manual.

- Se facilité la seleccion del afio de nacimiento del estudiante en
la ventana de Nueva Matricula.

- Se cambid la combinacion de colores por unos mas

encendidos.
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Considerando los resultados de las pruebas para usuarios Administradores el
porcentaje mas bajo de cumplimiento de tareas fue del 90% y para usuarios con
perfil secretario fue de 92.5%, se determina que la aplicacion se ajusto
satisfactoriamente a los usuarios, quienes no han usado antes sistemas
automatizados para administrar informacién de estudiantes. Los ajustes solicitados
en la entrevista y los observados determinan que fueron unicamente de forma en la
interfaz, por lo que no requirieron mucho tiempo de desarrollo, el desarrollo mas

fuerte fue la ficha impresa de matricula por estudiante®.

P Ver Anexo 3
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

Algunos usuarios no consideraban que tiene un problema o algo que mejorar
con el proceso que lleva realizando manualmente, se consiguio el interés vy
colaboracién de los usuarios cuando se plantearon alternativas y se expusieron
algunos beneficios que lograron llamar su atencion.

Las soluciones informaticas aun son recibidas con recelo por usuarios que se
encuentran acostumbrados a procesos manuales, poco se confiaba en la
tecnologia hasta que se pusieron algunos ejemplos y se informé de cémo se

aseguraria la informacion.
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Disenar una solucion requiere de varias entrevistas previas, nunca se debe dar
por supuesto por muy obvio que resulte para quien levanta los requerimientos,
se debe confirmar con el usuario que hara uso de la herramienta, fue este tipo
de usuario quién brind6 algunos puntos clave que ayudaron a realizar el disefio
mas adecuado.

Detallar el proceso ayuda al usuario y al entrevistador a entender e identificar
mejor la problematica que requiere solucion, esta metodologia para entender el
proceso que manejaban permitié identificar con certeza las necesidades de los
usuarios.

Al disefnar una solucion puede resultar sencillo dejarse llevar por la parte técnica
y perder de vista la real necesidad del usuario. Se pusieron algunas
componentes con efectos en la aplicacion, sin embargo esto no sirvio de mucho
para los usuarios sino al contrario dificultaba su trabajo en la aplicacion.

Los cambios en la interfaz son necesarios y resultan evidentes luego de evaluar
a los usuarios usando el sistema. Aun cuando se es meticuloso en el
levantamiento de requerimientos, solo cuando se realizan las pruebas con el
usuario se sabe qué cosas adicionales hay que ajustar.

Disefiar prototipos de las ventanas del sistema, ayudd al usuario a tener una
idea mas clara y visual de que esperar del sistema y facilité identificar posibles
detalles no considerados en un levantamiento de requerimientos inicial, esto no
garantiza que no se requieran cambios posteriores a la implementacion.

Las pruebas de usabilidad resultan indispensables para garantizar que el
sistema es amigable y cumple con las expectativas del usuario y de la solucién

que se espera brindar.
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9. Las metodologias seleccionadas para las pruebas de usabilidad dependera de lo
que se desee medir. En este caso el mayor beneficio se sacé con la observacion
y las notas obtenidas. La entrevista confirmé algunos puntos obtenidos de la
observacion.

10. La percepcién de una persona en la observacién tiene solo cierto grado de
confiabilidad, ya que depende de cuan desarrollado tenga este sentido. En este
caso conocia a los usuarios que participaron en las pruebas, por lo que resulto

de gran ayuda al momento de observar su comportamiento ante la herramienta.

Recomendaciones

Recomendaciones técnicas

1. Una vez implementado el sistema, evaluar el crecimiento de la base de datos,
para crear el plan de respaldo y de mantenimiento de la base de datos, como
medida de seguridad y prevencion de catastrofes como perdida de informacion.

2. En caso de migracion a un nuevo servidor de la aplicacion, planificar y coordinar
la migracion previo a retirar la aplicacion del server antiguo, con la intencién de
no dejar sin servicio a los usuarios en fechas de mayor uso de la aplicacion.

3. Planificarlos respaldo de base de datos de acuerdo al crecimiento de la base de
datos.

4. Aumentar el pool de hilos en el servidor web si esta empieza a ponerse lenta por

la cantidad de usuarios conectados a la aplicacion.

Recomendaciones de Uso
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. Configurar la aplicacion para el cada periodo de lectivo con dias de anticipacion
previos a al periodo de matricula, con la finalidad de proveer a las extensiones
educaciones educativas de todo lo necesario para ingresar a los estudiantes.
Establecer un procedimiento para solicitar la creacidon de nuevos usuarios o
eliminar antiguos, de manera que esto se haga con anticipacion previo al periodo
de matriculas.

Leer los mensajes que muestre la aplicacién, le ayudaran y le guiaran en el
proceso que esté realizando.

Si por alguna razoén la aplicacién se comporta de un modo que no entiende o
muestra errores que no son claros o en otro lenguaje, no intente resolver
generando otros registros o presionando botones, reporte el problema a planta
central con una imagen de lo que considera fuera de lo normal.

Proteja sus usuarios y claves, que cada usuario del sistema tenga sus propios

datos de acceso, para mantener registros correctos de auditorias.
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ANEXO 1
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63



64

UNIDAD EDUCATIVA AMERICAN SCHOOL

MATRICULA

DOCUMENTO INTERNO

Matricula #
Apellidos:

Nombres:

C..

Curso:

Ciclo:

Especialidad:

Afio lectivo: 2010-2011

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Edad: ANos

Instituciéon que procede:

Estado Civil: Soltero(a)........... Casado(a)...........

Domicilio:

Divorciado(a)........... Unido(a)..........

Teléfono:

Nombre del Conyuge:

Ocupacion del cényuge:

Trabaja: Si.......... No....... Ocupacion:

Lugar de Trabajo:

Direccion del trabajo

Teléfono:

Nombre del Padre:

Ocupacion del Padre:

Nombre de la Madre:

Ocupacion de la Madre:

Nombre del Representante:

Fecha de Matricula: de

del 2010

Observaciones

RECTOR

SECRETARIA
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EXTENSION: FECHA: de del 2012

Nombres y Apellidos Instrucciéon Ocupacion o Profesion Domicilio Teléfono
Estudiante:

Padre:

Madre:

Representante:

Los padres son: Casados Union libre Separado Divorciados Viuda/o

Tipo de Hogar: Organizado Desorganizado Incompleto Reorganizado
Estado civil del participante:  Soltero Casado Uniodn Libre

Vivienda: Propia Prestada Arrendada Otros

La vivienda donde usted reside cuenta con los siguientes servicios: Agua___ Luz Teléfono ____ Bafio
__ Letrina Alcantarillado Dormitorio Comedor Cocina _____ Lavanderia

Sala

Situacion Econémica:  Buena Muy Buena Regular Mala

De quién depende econémicamente:

PADRES:

Los ingresos econémicos mensuales son: Fijo: Temporal:

CON QUIEN VIVE EL ESTUDIANTE (Sefiale una X)
Papa Mama Hermanos Abuelos Tios Tias Primos
___ Conyuge_______ Otros

QUIEN ES EL RESPONSBLE DEL ESTUDIANTE:

Nombre y Apellido: Parentesco:

Instruccion: Edad:

MIGRACION:

Tiene familiares en otros paises que pafs Quien de sus familiares esta:
Papa Mama Hermanos Otros:

ACTIVIDAD ECONOMICA DE MAYOR DESARROLLO EN LA ZONA (Sefiale con una X)

Agricultura Empleado Publico Transporte
Ganaderia Empleado Privado Negociante Quehaceres
Domésticos

OBSERVACIONES




Requisitos D

Version 1.0
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Fecha Version Descripcion Autor
03/07/2013 1.0 Inicio del Documento. Grace Criollo.
26/09/2013 1.0 Revisioén y correccion. Grace Criollo.
29/10/2013 2.0 Correccioén de requisitos Grace Criollo.
02/03/2014 3.0 Modificacion de campos de | Grace Criollo.

registro de familiar en ingreso de
estudiante, se cambid el resto
incluyo observaciones en todos
los requisitos.
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Requisitos D

ID ! D-01

Nombre ! Ingreso al Sistema

Descripcion Permite proteger la integridad de los datos de los
estudiantes ingresados en el sistema. Debe manejar los
perfiles.

Requisitos D-02

Asociados

Tipo Autenticacion de usuarios

Dependencias D-02

Observacion v Para que un usuario pueda ingresar al sistema,

debe haber sido registrado en el sistema por un
usuario con perfil administrador.

v' La contrasefa oculta por asteriscos.

v" De haber olvidado la contrasefia, el usuario podra
recuperarla ingresando su usuario y direccién de
correo electronico; se comprobaran estos datos en
la base de datos y se cambiara la contrasefia por
una temporal generada por el sistema, que sera
enviada al correo electronico del usuario.

v' El usuario podréa o no cambiar la contrasefa

temporal.

Nombre Identificador Tipo/dato Longitud
idusuario int 10
usuario Char 10
contrasena Char 10

tipo Char 10
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) ‘ D-02

Nombre ! Registro de Usuario

Descripcion Para que una persona pueda hacer uso del sistema,
debe estar registrado. El registro lo debe hacer un
usuario administrador.

Requisitos D-01, D-03

Asociados

Tipo Ingreso

Dependencias Ninguna

Observacion v" Solo el usuario con perfil administrador puede

registrar un nuevo usuario en el sistema.

v" Un usuario debe pertenecer a un plantel educativo.

v' El cargo del usuario sera seleccionado de un
combobox o listbox. Los cargos son: secretario
general, secretario de plantel educativo, rector,
administrador de sistema, inspector general.

v Al seleccionar el cargo del usuario,
automaticamente se cargara el posible perfil de
usuario; para los usuarios que pertenecen a algun
plantel educativo se cargara el perfil Secretaria,
para rector e inspector general el perfil Rector, y
para el usuario con cualquier otro cargo el perfil
Administrador.

v" Se debe pedir confirmacion de contrasefia.

Nombre Identificador ! Tipo/dato Longitud
idusuario int
nombres Char 30
apellidos Char 30
cod_cargo int
cod_plantel int
usuario Char 10
contrasefa Char 10

tipo Char 10




70

ID ' D-03
Nombre ! Registro de Plantel Educativo
Descripcion Se permitira el registro de los datos de planteles

educativos, debido a que es necesario asociar los
estudiantes del colegio a los planteles educativosal
que pertenecen; asi mismo se requiere asociar los
usuarios a plantel educativo.

Requisitos ! D-01

Asociados

Tipo ! Ingreso

Dependencias Ninguna

Observacion v' Esta funcionalidad estara habilitada para el

usuario administrador.

v' El coédigo del Plantel Educativo se
autogenerara y se mostrara en pantalla, y no
podra ser modificado.

Nombre ' Identificador ' Tipo/dat Longitud
idplantel ' ic:1t '
nombre ! Char ! 30
parroquia ! Char ! 30
direccion ! Char ! 50
num_estud ! int !
teléfono ! Char ! 15
num_tutores ' int '

fax ! Char ' 15
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ID ! D-04

Nombre ! Configuracion de parametros del sistema

Descripcion El ingreso de nuevos estudiantes al sistema, la

modificacion de datos de estudiante del sistema y/o el
promover y actualizar los datos de un estudiante a un
curso superior solo sera posible dentro del periodo
establecido en los parametros del sistema por el usuario
administrador.

Requisitos D-01

Asociados

Tipo Ingreso

Dependencias Ninguna

Observacion v' Esta funcionalidad estara habilitada para el usuario

administrador.

v'  Las fechas de inicio y fin del periodo no deben ser
iguales.

v El tipo de periodo podra ser: ordinario,
extraordinario, extraordinario autorizado por el recto
y extraordinario autorizado por el ministerio de
educacion.

Nombre Identificador Tipo/dato Longitud
id_periodo id_periodo int 10
fecha_inicio fecha_inicio Date dd-mm-aa
fecha_fin fecha_fin Date dd-mm-aa
afno_lectivo afo_lectivo Char 50
id_tipo id_tipo char 100
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) ‘ D-05

Nombre ! Ingreso de Estudiante
Descripcion El sistema permitira ingresar la informaciéon de un
estudiante, para iniciar el proceso de matriculacion.

Requisitos Asociados D-03

Tipo ! Ingreso

Dependencias D-04, D-01

Observacion v" El campo padres_estadocivil puede ser: casados,

union libre, separados, divorciados o viuda/o.

v' El campo tipo_hogar podra ser: organizado,
desorganizado, incompleto o reorganizado.

v El campo vivienda puede ser: propia, prestada,
arrendada u otros.

v' El campo servicios_vivienda posee los servicios
que posee la vivienda se almacenara esta
informacién como una cadena de caracteres de 1y
0 (1 si posee el servicio y 0 si no lo posee), los
servicios que puede poseer la vivienda son: agua,
luz, teléfono, bafo, Iletrina, alcantarillado,
dormitorio, comedor, cocina, lavanderia y sala. Se
debe considerar este orden para almacenar la
informacion.

v' El campo ingreso_mensual podra ser fijo o
temporal.

v' El campo con quién vive el estudiante, sera
almacenado como cadena de caracteres 1y 0 (1
para registrar la seleccion y 0 si no lo ha
marcado); el orden es: papa, mama, hermanos,
abuelos, tios, tias, primos, conyuge y/o otros.

v' El campo que_familiares guardara los familiares
que posee el estudiante, sera almacenado como
cadena de caracteres 1 y 0 (1 para registrar la
seleccion y 0 si no lo ha marcado); las posibles
opciones a marcar son: papa, mama, hermanos y/o
otros.

v' El campo activ_econ_zona, almacenara la o las
actividades de mayor desarrollo en la zona donde
vive el estudiante en cadena de caracteres de 1y 0
(1 para registrar la seleccion y 0 si no lo ha
marcado), el orden sera el siguiente: Agricultura,
Ganaderia, Negociante, Empleado publico,
Empleado privado, Quehaceres Domésticos y/o
Transporte.

v' La edad debe calcularse automaticamente, una
vez que se haya ingresado la fecha de nacimiento.

v' El codigo del plantel educativo, dependera del
usuario que ingresa al estudiante al sistema, un




73

usuario pertenecera a un plantel educativo y solo
podra ingresar estudiantes que pertenezcan al
mismo plantel educativo.

v' El nombre del plantel educativo se mostrara en
pantalla, pero no podra ser modificable, a menos
que se trate de un usuario de la planta central.

S

Nombre Identificador Tipo/dato Longitud
idestudiante id_estudiante int 10
num_mat e _num_mat Char 10
cod_plantel e_cod_ext int 50
nombres e_nombres Char 30
apellidos e _apellidos Char 30
fecha_nacimiento e _fecha_nac Date dd-mm-aa
lugar_nacimiento e lugar_nac Char 50
Cl e CI Char 10
curso e_cod_curso int 10
ciclo e _cod_ciclo Char 20
cod_especialidad e_cod_especialidad Char 50
afno_lectivo e_ano_lectivo Char 10
edad e _edad int
cod_estado_civil e _cod_est_civil int 11
cod_conyuge e_cod_conyuge int
ueducativa_provien e_ueducativa_proviene Char 50
:ireccién_domicilio e _direc_domicilio Char 50
teléfono e _cod_telefono Char 15
trabaja e trabaja Boolean true/false
ocupacion €_ocupacion
lugar_trabajo te_lugar Char 50
direccion_trabajo te_direccion Char 50
teléfono_trabajo te_cod_telefono Char 15
id_familiar e_idfamiliar int
num_familiares num_familiares int
cod_estcivil_padre e_cod_estcivil_padres int
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cod_tipo_hogar e_cod_tipo_hogar int

vivienda e _cod_tipo_vivienda Char 10
servicios_vivienda  e_servicios_vivienda Char 11
situacién_economi  e_situacion_econ int

SZpende_econ_de e_depende_econ_de Char 20
ingreso_mensual e_tipo_ingres_mens Boolean

con_quien_vive €_con_quien_vive Char 9
familiares_otro_pai e _familiares_otro_pais Boolean true/false
zais_familiares e _familiares_pais Char 15
que_familiares e _que_familiares Char 4
activ_econ_zona e _activ_econ_zona Char 8

fecha e fecha Date dd-mm-aa
observaciones €_observaciones Char 200
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) ‘ D-06

Nombre ! Registro de familiar de un estudiante

Descripcion El registro de un familiar debe estar asociado a un
estudiante.

Requisitos D-01, D-03

Asociados

Tipo Registro

Dependencias Ninguna

Observacion v'  Este requisito no sera vista como una funcionalidad

al usuario, sino que se usara para el
almacenamiento de la informacion en la
matriculacion de un estudiante.

Nombre Identificador Tipo/dato Longitud
id_familiar int 10
nombres Char 50
apellidos Date 50
instruccion Char 20
ocupacion Char 20
domicilio Char 50
id_telefono int
n_telefonos int

edad int
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) ‘ D-07

Nombre ! Generacion de reportes

Descripcion El sistema debe ser capaz de generar con filtros
combinados de los siguientes datos: especializacion,
plantel y género.

Requisitos D-01

Asociados

Tipo Consulta

Dependencias Login de usuario autorizado para esta funcionalidad,

seleccion de los datos por los que desea filtrar y generar
el reporte (especializaciéon, sexo, género, regiéon o
plantel).

Observacion Esta funcionalidad estara habilitada para el usuario
administrador y secretario.
Un secretario de plantel, podra generar reportes,
Unicamente de los estudiantes del plantel al que
pertenece.

Nombre Identificador Tipo/dato Longitud
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Preguntas

Respuestas

De Identidad

1.- ¢Con la informaciéon que se ofrece
en pantalla, es posible saber a qué
institucion corresponde el sitio? ;Cémo
lo sabe?

2.- iHay algun elemento grafico o de
texto que le haya ayudado a entender
mas claramente a que institucion o
empresa pertenece el sitio?

3.- <Sdlo si no fue mencionado antes>
¢De los elementos que muestra esta
pantalla, hay algo que usted crea que
estda fuera de lugar, porque no
pertenece a la institucion o empresa
que usted identifica como propietaria?
4.- ,Distingue alguna imagen que
represente (logotipo) a la institucion?

¢Cree que aparece en un lugar
importante dentro de la pagina?
(,Puede leer el nombre de Ia
institucion? ¢ Es claro?

De Navegacion

1.- ¢Los textos usados en los
contenidos de los enlaces son

suficientemente descriptivos para lo
que muestra en cada una de ellas?

2.- ;Tiene al alcance todas las
opciones que requiere para pasar de
una tarea a otra?

3.- ¢Alguna opcion o herramienta le
hizo falta que pudo haberle simplificado
la realizacion de las tareas?

Grafica

1.- ¢ Considera que graficamente el sitio
estd equilibrado, muy simple o
recargado?

2.- ;Algun color, tipografia o disefo
canso su vista o provoco alguna
molestia?

Utilidad

Todos los participantes saben a qué
institucion pertenece por el banner
superior del sistema.

Todos los participantes coinciden en
el logo del colegio ubicado en la
parte superior izquierda.

Ninguno considera que haya nada
que no representa o que afecta la

imagen de la institucion. Todos
responden No

Todosresponden Sl.

Todosresponden Sl.

Todosresponden Sl.

1) NO 2) NO 3) Deberian estar
desplegados los menus para ver
rapido donde estd la opcion que
busco.

1) No 2) Creo que los colores son
muy palidos 3) No

Todos responden NO
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1.- ¢ Tras una primera mirada, le queda
claro cual es el objetivo del sitio? ;Qué
contenidos y la utilidad que ofrece?
¢ Los puede enumerar?

2.- iCree que los contenidos vy
opciones que se ofrecen en esta
aplicacion son de utilidad?

3.- ¢Qué es lo que mas te llamo la
atencion positivamente o]
negativamente de la utilidad que ofrece
la aplicaciéon?

4.- ;Hay alguna tarea del proceso de
matriculacion que Ud. Considere que
no se encuentra contemplada en esta
aplicacion? Si  su respuesta es
afirmativa, enumérelas.

5. ¢Tuvo alguna complicacion para

entender lo que se pedia ingresar en la
aplicacion?

6.- ¢Los mensajes de advertencia o

confirmacién brindados por la
aplicacion  fueron entendibles vy
facilmente observables?

7.- ¢Alguna recomendacion u

observacion Adicional?

1) Registrar estudiantes y sacar
reportes 2) En el banner dice para
qué es el sistema 3) Si me queda
claro, matriculas, consultas de
estudiantes y usuarios.

Todos responden Si

1) El registro de estudiantes, toda la
informacion 2) Las consultas y el
exportar a excel, me facilitara los
reportes, negativo un poco los
colores 3) Todos estan positivos,
necesarios y lo indispensable.

1) De lo que yo hago, esta todo. 2)
Las consultas estan variadas vy
puedo elegir, de lo que hago
mensualmente esta todo 3) Para las
matriculas esta todo, mas adelantes
tal vez podria agregarse notas.

1) La fecha de Nacimiento tenia que
cliqguear mucho para llegar al afio
deseado 2) Solo la fecha de
Nacimiento deberia haber una
eleccion de afo y no desplazarse 3)
Ninguna todo estaba de acuerdo a
los formularios impresos.

1) Si 2) Si, se podian ver y eran
claros 3) Si

1) Cambiar colores por unos mas
fuertes 2) Que se puedan imprimir un
formulario de matricula en pdf. 3) En
las ventanas de consultas
recomienda mostrar mas lineas y
poner barras desplazadoras.
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Dificultad/Complicacion Tarea/Subtarea @ Recomendacion
Opcidn -
Seccion

El usuario no Ab5/A6/A7 Incluir en el manual el
GeNeClon considera los filtros por uso de estos filtros,
de columnas que muestra agregar leyendas
Reportes las tablas informativas

Existe un  acceso A5/A6/A7 Mover a la parte
Generacion directo a las ventanas superior de las tablas
de Qe registro de cada de resultado_ d_e las
Reportes tipo de consulta pero consultas o eliminar el

no es claramente acceso directo.

visible

Se notd6 que los A5/AG/A7 Agregar atributo para
Generacion .usuarios_querl’an ver la ordenar por columna
de |n_fo_rmaC|c')n en mostrada en las
Reportes distintas columnas de ventanas de consulta.

un orden diferente.

El calendario de C1 Agregar un combo de
Seleccién seleccion de_ fe_cha, seleccion de a_ﬁo y
de afio de muestra en principio la que el caleanrlo no
Nacimiento fecha actual y no incluya los ultimos 10

permite seleccion de afnos, ya que un

afio  para moverse estudiante de colegio

rapidamente al debe tener al menos

deseado 11 afos.

Campo de ingreso de A3 Aumenta el ancho del
Registro -> direccis')n muy campo.
Extension ~ P€dueno.
Educativa

Etiqueta  incompleta, A4 Poner la etiqueta
Registros - da confusién completa para 'eI
> Usuario campo Extension

Educativa,
actualmente esta
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Registros -

> Curso

El campo Id. Curso se No estaba
muestra y no permite dentro de las

ingresar valor

tareas, pero se
revisé
rapidamente la
opcién

Extension Edu.

No mostrar el campo
Id. Curso, dado que al
usuario no le dice
mucho ver el campo.
O cambiar por la
etiqueta Cddigo.




