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Resumen

El siguiente proyecto surge debido a la insuficiencia de informacién actualizada para los
atractivos turisticos de la provincia de Guayas, en la cual las principales fuentes de consulta son las
paginas de internet y redes sociales, en donde la informacion de un atractivo turistico no se actualiza,
por ende, el usuario que accede a esta informacidn no se informa adecuadamente. Asi, se podra incidir
en la experiencia de los viajeros y, por consiguiente, el incremento de los flujos turisticos. La
propuesta central de este proyecto consiste en disefiar el prototipo para una aplicacién movil, por lo
cual se requiere conocer la percepcion que tienen los ecuatorianos acerca del turismo en Guayas.
identificar las principales funcionalidades que deberia tener una aplicacion mévil parar el turismo y
validar la interfaz de la aplicacion mévil. Se emplearon herramientas de Design thinking que, en
conjunto con una investigaciéon de mercados, permitieron complementar los hallazgos en funcion de
mostrar atractivos turisticos, planta turistica, acontecimientos programados, mapas y panel con
funciones para el usuario, incluida la gamificacion en la app. El proyecto es una solo una pieza de un
sistema en el cual se deben realizar las debidas inversiones para dinamizar la actividad turistica en

Guayas.

Palabras Clave: caracteristicas complementarias, informacion, atractivos turisticos, gamificacion.
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Abstract

The following project arises due to the insufficiency of updated information for the
tourist attractions in the province of Guayas, in which the main sources of consultation are

the internet pages and social networks, where the information of a tourist attraction is not

updated, therefore, the user who accesses this information is not adequately informed. Thus,

it will be possible to influence the experience of travelers and, consequently, the increase in

tourist flows. The central proposal of this project consists of designing the prototype for a
mobile application, for which it is necessary to know the perception that Ecuadorians have
about tourism in Guayas. identify the main functionalities that a mobile application for
tourism should have and validate the interface of the mobile application. Design thinking
tools were used that, together with market research, allowed to complement the findings
based on showing tourist attractions, tourist plant, scheduled events, maps and a panel with
functions for the user, including gamification in the app. The project is just one piece of a

system in which proper investments must be made to boost tourism in Guayas.

Keywords: complementary characteristics, information, tourist attractions, gamification
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Disefio de un prototipo de App orientada hacia el turismo receptor para la
Prefectura del Guayas

Capitulo 1

1.1 Introduccioén

Este proyecto de investigacion esta dirigido a crear un disefio de prototipo de aplicacion movil
gue permita a la Prefectura del Guayas que los posibles usuarios, ya sean visitantes del dia o turistas,
puedan tener acceso a informacion relevante sobre los principales atractivos o destinos, asi como de

los establecimientos de la planta turistica e instalaciones (infraestructura) de la provincia.

La propuesta surge debido a que no se encuentra informacién clara y precisa de lugares que
podrian ser visitados y que sean recomendados por una fuente confiable, ya sea porque las resefias en
paginas web o redes sociales son antiguas y por ende no son sometidas periédicamente a
actualizacion, o porque no hay referencias a determinados sitios de visita, ademas que es dificil
determinar qué tan confiables son las resefias que se proveen en internet, el principal medio de
consulta de los usuarios. Lo que se espera es que los visitantes que arriben o que vivan en Ecuador
puedan realizar diversas actividades de turismo, ocio y recreacion a lo largo y ancho de la geografia

guayasense.

Disefiar un prototipo de app movil para el turismo de Guayas constituye una estrategia para
incidir en la mejora de los flujos de visitas, la experiencia del usuario y visibilizar los
emprendimientos de la provincia. Con un adecuado andlisis de las necesidades de los diferentes
usuarios se puede implementar un producto que logre satisfacer a visitantes nacionales y extranjeros
(demanda turistica). EI método permitira a los potenciales usuarios acceder a informacion verificada
acerca de los destinos y atractivos turisticos, asi como su planta turistica, equipos e instalaciones para

ofrecer un producto capaz de incidir positivamente en los flujos turisticos debido a su eficiencia.
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La provincia del Guayas posee en sus 25 cantones una basta cantidad de recursos y atractivos
naturales en los cuales se pueden realizar varias modalidades de turismo: de aventura, ornitoldgico, de
salud, ecoturismo, agroturismo, naturaleza, sol y playa, nduticos. Ademas, se cuenta con diversos
recursos culturales como gastronomia, ferias y eventos, acontecimientos deportivos, arquitectura,
museos, étnicos. Con el adecuado aprovechamiento de estos recursos se puede impulsar el turismo

gastronémico, experiencial, de negocios, vivencial, religioso, comunitario, entre otros.

Por su parte, la Prefectura del Guayas promociona en su pagina web 8 categorias
concernientes a tipos de turismo: de ocio y diversion, gastronémico, aventura, fotografico, ecoldgico,
cultural, agroturismo, sol y playa. Rigiéndose a lo estipulado por la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT), esta categorizacion es imprecisa, pues no todas son reconocidas como modalidades

de turismo sino como actividades propias de la dinamica turistica, como el caso de la fotografia.

Guayaquil, capital de Guayas, es la ciudad mas poblada de Ecuador y, ademas de contar con
terminales de buses interprovinciales, dispone de un aeropuerto internacional que recibe vuelos de
varios paises del mundo. Esto representa una oportunidad para que los turistas extranjeros puedan
dirigirse a distintos destinos turisticos en Guayas, donde la calidez de la comunidad receptora y los

eventos anuales también pueden cautivarlos.

En cuanto a conectividad a través de internet, Guayas concentra el 30% del total a nivel
nacional de usuarios. En Ecuador hay 13 millones de perfiles en la red social Facebook, 9 millones en
TikTok y 6 millones de cuentas en Instagram, segiin Mentino Ecuador (2022). Se evidencia que, al ser
las redes sociales las principales fuentes de informacion para consultar informacion de los destinos
turisticos gque se desean visitar, existe una oportunidad para que la prefectura del Guayas, por medio
de una herramienta digital institucional, provea la data necesaria para que la demanda real y potencial
del turismo puedan mejorar su experiencia.
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En el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), esta investigacion se alinea con
el ODS 8, que se relaciona con el trabajo decente y crecimiento econémico, cuyas metas consisten en
incrementar el Producto Interno Bruto, anualmente; aumentar la productividad de la economia a
través de su diversificacion; fomentar micro, pequefias y medianas empresas; promover generacion de
empleo pleno para mujeres, jovenes y personas con discapacidad, impulsar politicas encaminadas a

promover un turismo sostenible que promueva la cultura y los productos locales. (United Nations, s.f)

El prototipo de la aplicacion turistica mévil contribuira en fomentar ordenada e integralmente
la actividad turistica en Guayas, y con ello, la dinamizacion de la economia mediante el impulso del
agroturismo, turismo rural, experiencial y vivencial como las modalidades de turismo mas
relacionadas con las principales actividades econdmicas guayasenses: agricultura y ganaderia. Entre
los beneficios que genera el turismo sostenible esta la contribucidn al crecimiento econémico. En
Ecuador, el turismo a nivel nacional representd, para 2019, el 2.28% del Producto Interno Bruto (PIB)
y el 1.30% para 2021 (BCE, 2023), como consecuencia de la pandemia del COVID-19 (Revista
Gestidn, 2023). La dinamizacion de la economia en el sector turistico posibilita la creacion de
empleos ademas de incidir en la mejora de la calidad de vida, el cuidado y apreciacién del patrimonio

natural como cultural. (Monsalve-Pelaez, M., Tovar-Meléndez, A., & Salazar-Araujo, E., 2023)

También, los 9y 17 se entrelazan en este proyecto. EI ODS 9 impulsa la innovacion
tecnolégica en la app moévil, mejorando productos y servicios al agregar valor en estos, y ampliando el
acceso a la tecnologia en paises en desarrollo. Por otro lado, el cumplimento de programas requiere de
asociaciones inclusivas que permitan cumplir objetivos sobre la base de principios y valores centrados
en las personas y el planeta, lo cual promueve el ODS 17 por medio de alianzas inclusivas a nivel
global, regional, nacional y local para alcanzar objetivos sostenibles basados en principios humanos y

ecoldgicos. (United Nations, s.f)
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Tanto Prefectura de Guayas como los prestadores de servicios turisticos locales pueden,
mediante un trabajo conjunto, aprovechar la app mdvil para captar la atencion de turistas y
excursionistas que tienen intenciones de dirigirse a Guayas mediante estrategias mancomunadas como
la gamificacion en un aplicativo movil, la cual es definida como “el uso del juego en contextos no
ludicos con el fin de potenciar la motivacion, el esfuerzo y la fidelizacion de los turistas” (Diaz y
Correa, 2017, p.73, como se citd en Olbrich y Fusté -Forné, 2023, p.9). Gamificar es la oportunidad
para recorrer diversos sitios de visita a lo largo de una ruta o corredor turistico inmersos en un
itinerario, mientras se busca en c6digo QR de forma tradicional o por medio del uso se utilizan
tecnolégicos medios como la realidad virtual, especialmente en atractivos culturales. (Olbrich y Fusté

-Forné, 2023, p. 14)

1.2 Descripcion del problema

El acceso a informacion referente al turismo en la provincia del Guayas es muy limitado y
deficiente, considerando las fuentes informativas actuales. De acuerdo con la analista senior de
promocion turistica para la prefectura del Guayas (2023), la provincia no cuenta con una guia turistica
desde 2013, ultimo afio en el cual la informacion estaba actualizada. Entonces, para que los usuarios
que utilizan dispositivos digitales con conectividad a internet planeen viajar hacia la provincia del
Guayas, deben emplear las redes sociales como TikTok o Instagram o la basqueda a través de paginas
en linea como Google, GoRaymi, ViajandoX, Trip Advisor, entre otros, con el fin de hallar la
informacién relacionada con los recursos, atractivos turisticos y demas actividades relacionadas con el

ocio y la recreacion.
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Figura 1 - Resultados de busqueda “Inés Maria Guayas” en GoRaymi
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Nota: La figura corresponde a una captura de pantalla, junio 23 de 2023.

Figura 2 Opciones de restaurantes en Milagro, Guayas, en la web de Viajando X
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Debido a la falta de informacién, los viajeros deben llevar dinero en efectivo ya que muchos
lugares turisticos no aceptan pagos electronicos. La insuficiencia de informacion también limita su
capacidad de acceder a datos oficiales sobre el territorio que desean visitar (de un gobierno autdnomo
descentralizado o una agencia nacional o local del turismo) que permitan conocer: las generalidades
del territorio; vias, rutas y medios de acceso; tiempo estimado de viaje; precios y modalidades de
pago, descripcion del recurso turistico, atractivo turistico, establecimiento turistico; facilidades
existentes; tips de viaje; resefias y recomendaciones hechas por otros visitantes y/o turistas; nimeros

de teléfonos de emergencia, entre otros.

Sin una herramienta que retina y provea los requerimientos mencionados, no seré posible

incidir positivamente en la satisfaccion de los turistas y visitantes que se dirigen hacia Guayas.

Sobre los turistas, tanto nacionales como internacionales que recibe la provincia, se describen

sus perfiles a continuacion:

Figura 3

Perfil del Turista nacional, 2021.
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Figura 4

Perfil del Turista internacional, 2021.
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Se evidencia que estos dos segmentos del mercado ostentan la instruccion, ocupaciones o
profesiones e ingresos mensuales promedio acordes a hacer uso de un aplicativo movil que

complemente y mejore su experiencia como usuarios.



1.3 Justificacion del problema

Los cantones de Guayas se caracterizan por la insuficiencia de puntos de informacion turistica,
inseguridad en algunos sectores de los cantones de Guayas o deterioro en ciertas vias de acceso que
podrian causar inconvenientes al movilizarse hacia otros sitios de visita. Dentro de las fortalezas que
se destacan en Guayas esta su gastronomia, que se caracteriza por la elaboracién de comida a base de
platano, queso, arroz, mariscos, cacao, azucar y maiz. Por esta razon, una aplicacion movil que
muestre datos relevantes, que sea dindmica y amigable con el visitante que llega a la provincia del
Guayas, ayudaria a promover el turismo por medio de la cultura, naturaleza y productos locales que

oferta cada uno de los cantones.

Asi mismo, las aplicaciones méviles han tenido mucho auge en los ultimos afios y han sido en
el sector del turismo tienen sus atributos principales tales como busqueda en el mapa, conocer el clima
del lugar donde se encuentra, informacion necesaria del destino o elementos de la planta turistica que
pueden servir para satisfacer la experiencia del usuario a través de la interactividad en su disefio que
es importante, al igual que su facilidad de uso y la utilidad (Do, H. N., Shih, W.,& Ha, Q. A., 2020).
También, se puede encontrar otras caracteristicas que las hacen tener diferenciacion entre distintas
apps en turismo, por ejemplo: consejos de viaje, elaboracion de itinerarios, cambiar el idioma,

incentivos, estadisticas 0 nimeros de emergencia.

Por medio del disefio de la aplicacion movil se puede llegar a mas personas que se sientan
motivados a visitar lugares nunca conocidos por medio de una herramienta donde se podra hacer

comentarios e influir en el comportamiento de otros visitantes (Hua, N., Li, B. & Zhang, T., 2020).
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1.4 Objetivos

A continuacidn, se establecen los objetivos de este trabajo.

1.4.1 Objetivo general
Disefiar el prototipo para una aplicacion movil que permita a los turistas nacionales y
extranjeros un acceso agil y preciso a los atractivos turisticos de la provincia del Guayas a partir del

2024, por medio de un mockup con las caracteristicas requeridas por el usuario.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Reconocer la percepcidn que tienen los ecuatorianos acerca del turismo en la provincia del
Guayas incluidos sus recursos, emprendimientos y atractivos turisticos, ademas de la
seguridad y mecanismos de informacién hacia los turistas y visitantes.

2. ldentificar las principales funcionalidades que deberia tener una aplicacion movil parar el
turismo en la provincia del Guayas segun el criterio de los usuarios digitales.

3. Validar la interfaz de la aplicacion mévil para el turismo de Guayas por medio de
interacciones presenciales y virtuales del prototipo digital con usuarios de Guayas y de otras

provincias.
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1.5 Marco tedrico

La propuesta de un aplicativo movil para el turismo necesita un sistema turistico sélido
en el cual cada uno de sus subsistemas se adhiere a la dinamica propia de la actividad turistica.
El concepto de sistema turistico integra un conjunto de elementos que componen y comprenden
al turismo como un todo, para describir sus impactos en un determinado territorio. De estos se
destacan los propuestos por Boulldn en 1991, en donde se relacionan a la oferta y demanda
turistica; el de Acerenza en 1997, en el cual se analizan al destino emisor y el destino receptor;
y el de Molina, en 1980, que consta de los subsistemas: superestructura, demanda, comunidad
receptora, atractivos, equipamiento e instalaciones o infraestructura. Este Ultimo sistema es
uno de los mas utilizados en la academia como enfoque basico para comprender las materias
introductorias en las licenciaturas de turismo, pues aborda la actividad turistica desde 6 ejes
subyacentes al mismo. Asi, los recursos geogréaficos turisticos son, segun OMT (2011, como
se citd en Cohen y Benseny, 2016) “Todos los bienes y servicios que, por intermedio de la
actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad turistica y la
satisfaccion de las necesidades de la demanda”, y, que gracias a la planificacion y el quehacer
de la actividad turistica, se transforman en atractivos turisticos luego de un proceso de
evaluacion en el cual intervienen tres variables basicas: aptitud, disponibilidad, atractividad
(\Varisco et. al, 2014). El conjunto de atractivos turisticos que forma parte de la oferta turistica
de un territorio necesita como base de la infraestructura, la cual comprende obras y servicios
que impulsan la actividad econémica de una determinada localidad, pudiendo ser de uso comin

o de uso turistico.
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La prevalencia de los atractivos turisticos y la infraestructura en el turismo son
determinantes para que la demanda turistica decida a qué destinos acudir. Segin Mathieson
(1990, como se cito en Varisco, 2013) la demanda turistica es el nimero de personas que viajan
o0 desean viajar para utilizar instalaciones turisticas y servicios lejos de sus lugares de trabajo o
residencia, y se clasifica en demanda efectiva (que realmente viaja) y demanda potencial (que
tiene intenciones de viajar).

Mientras, la comunidad receptora esta representada por la poblacion local de los
territorios donde se lleva a cabo la actividad turistica, y la gobernanza o superestructura, es el
subsistema concerniente a los entes publicos, privados y organismos civiles con poder y
responsabilidad para planificar y coordinar el funcionamiento del sistema turistico y que
requiere que existan mecanismos de articulacion entre los diferentes sectores para poder
cumplir sus funciones (Varisco, 2013).

El turismo receptor o receptivo es una modalidad de turismo que abarca las actividades
realizadas por un visitante o residente fuera del pais de residencia, como parte de un viaje
turistico receptor o de un viaje turistico interno (UNTWO, 2008). Al darse los desplazamientos
hacia otros destinos, las estadisticas de turismo receptor se nutren y permiten conocer como se
conforman los flujos turisticos, es decir, la cantidad de turistas que realizan movimientos o
procesos ante lugares 0 monumentos turisticos de un lugar determinado (Alonso, 2016, como
se citd en Sanchez y Vasquez, 2020). Los proyectos relacionados con el uso de las tecnologias
de la informacidn y comunicacion permiten conocer y corroborar la incidencia existente en el
desarrollo de un software o aplicativo mévil en el incremento de los flujos turisticos, asi como
lo propusieron, en Per(, Sanchez y Vasquez (2020):

“La app movil TourLand mejoro el flujo turistico en la Direccion Desconcentrada de

Cultura de la Libertad 2019. Se aplicé una metodologia agil conocida como Scrum, el

cual consiste en dividir el desarrollo, en iteraciones de trabajo llamados Sprint”.
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1.5.1 Analisis del marco legal:

Ley de Propiedad Intelectual, Derechos de Autor y Derechos Conexos (LPI)

La Ley de Propiedad Intelectual, Derechos de Autor y Derechos Conexos (2006) de
Ecuador es el cuerpo legal que protege las aplicaciones méviles como obras de ingenio en el
ambito literario o artistico. Los derechos de autor salvaguardan, entre otras, a las aplicaciones
moviles, reconocidas en la ley como programas de ordenador, a lo largo de la vida del autor
intelectual y, con extension a sus causahabientes hasta 70 afios después del deceso del autor.
El alcance de esta ley involucra también a las fotografias o videos que sirvan como insumo de

aplicaciones moviles.

A continuacion, se explican los aspectos mas relevantes de la LPI en Ecuador:

o Obras protegidas: Las aplicaciones mdviles se consideran obras de ingenio en
el &mbito literario o artistico, por lo que estan protegidas por la ley de derechos de autor.

o Duracion de la proteccion: Los derechos de autor de las aplicaciones maviles se
extienden a lo largo de la vida del autor intelectual y, una vez fallecido, se extienden a sus
causahabientes hasta los 70 afios después del deceso.

o Derechos del autor: El autor o titular del programa de ordenador tiene los
derechos morales y patrimoniales sobre la obra. Los derechos morales incluyen el derecho a la
paternidad, a la integridad y a la divulgacién. Los derechos patrimoniales incluyen el derecho
de reproduccion, de distribucion, de comunicacién publica, de transformacion y de alquiler.

o Derechos del usuario: El usuario que haya adquirido licitamente el software de
ordenador se compromete a usar el programa de forma éticamente responsable. Entre las
facultades exclusivas del usuario se incluyen la copia de seguridad, la fijacién en la memoria

interna del aparato y la adaptacion para uso personal.
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o Registro de marcas: El producto resultante de una obra categorizada como
programa de ordenador sera en si misma una marca. Para el registro de marcas de aplicaciones
moviles, la solicitud debe acompafiarse con los documentos requeridos por la Direccion

Nacional de Propiedad Industrial.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (26 de mayo de 2021)

La proteccion de los derechos de autor de las aplicaciones moéviles en Ecuador,
incluidos sus insumos como iméagenes y fotografias profesionales, es similar a la proteccion
de otros tipos de obras de propiedad intelectual. Los autores de aplicaciones moviles tienen

derechos morales y patrimoniales sobre sus obras, que deben ser respetados por los usuarios.

La Ley Orgénica de Proteccion de Datos Personales (LOPDT) es un cuerpo legal en la
legislacién ecuatoriana en vigencia desde 2021, cuya finalidad es garantizar el ejercicio del
derecho a la proteccion de datos personales, el acceso y decision sobre la informacion y su
correspondiente proteccion, regulados a través de mecanismos de tutela. Los datos
concernientes al contacto de profesionales y los datos de comerciantes, ademas de
representantes y accionistas de personas juridicas y servidores publicos, direcciones postales
0 electronicas, numeros de teléfonos profesionales y, exclusivamente para los servidores
publicos, el historico y vigente de la declaracion patrimonial y su respectiva remuneracion,
son datos de acceso publico y susceptibles a ser tratados. Su alcance no comprende a
personas que: utilizan los datos en actividades domeésticas; fallecidas; que ejerzan actividades
periodisticas; en tratamiento de datos cuya normativa esté regulada de igual o mayor a la de
gestion de riesgos, seguridad o defensa del Estado; bases de datos establecidas para prevenir
infracciones de indole penal, asi como su investigacion, deteccidn o posterior enjuiciamiento;

y datos para la identificacion de personas juridicas.
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La aplicacion de la Ley comprenderd el tratamiento de datos personales efectuado en
cualquier parte del territorio nacional a los domiciliados en Ecuador. Asi mismo, le ley
establece definiciones para los conceptos clave relacionados con el tratamiento de datos
personales, como: datos personales, tratamiento de datos personales, responsable del
tratamiento, encargado del tratamiento, consentimiento, etc. Mientras que, el tratamiento de
datos personales es legitimo siempre que se dé a cabo con el consentimiento del titular, por
una obligacion legal, por orden judicial, 0 en cumplimiento de una mision realizada en interés
publico. Finalmente, el consentimiento constituye la base legitima para el tratamiento de
datos personales, el cual deberd ser libre, especifico, informado e inequivoco, ademés de

permitirle al titular revocar en cualquier momento dicha autorizacion.

Los datos proporcionados por el usuario mediante los permisos concedidos hacia los
aplicativos moviles para hacer uso de todas las funcionalidades posibles deberan estar sujetos
a un trato ético y no poner en riesgo la integridad de los internautas de apps moviles que dan
su autorizacion al tratamiento de datos, particularmente a los datos de contacto del titular del
dispositivo mdvil. Los usuarios tienen derechos sobre sus datos personales, incluyendo el
derecho a acceder a ellos, el derecho a rectificarlos o eliminarlos, y el derecho a oponerse a su
tratamiento. El producto resultante de este proyecto debera cumplir con la ley de proteccion de
datos de Ecuador, utilizando medidas de seguridad para proteger ciberseguridad para con los

usuarios, incluyendo el cifrado de datos y el acceso restringido a la informacion.

24



2.1 Metodologia

Capitulo 2

Figura 3 5 - Mapa mental que resume la estructura del marco metodoldgico del proyecto
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2.1.1 Marco metodolégico para el objetivo especifico 1

El objetivo especifico 1 de este proyecto es:

Reconocer la percepcion que tienen los ecuatorianos acerca del turismo en la

provincia del Guayas incluidos sus recursos, emprendimientos y atractivos turisticos, ademas

de la seguridad y mecanismos de informacidn hacia los turistas y visitantes.

Posteriormente, se buscd resolver dudas en torno a las siguientes interrogantes:

- ¢Qué actores se involucran en la actividad turistica de Guayas? ;Como lo hacen?

- ¢Qué piensas los visitantes en general acerca de Guayas?

- ¢Qué se requiere en Guayas para recomendar viajar con plena certeza?

- ¢Como es el perfil de los visitantes que se dirige hacia Guayas?
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Para dar respuesta a la formulacion de preguntas de orientacion hacia el objetivo especifico 1,

se usaron las siguientes herramientas de Design thinking:

Mapa de actores:

El mapa de actores fue importante para enlistar las instituciones, ya sean publicas o
privadas, o grupos de personas con un determinado nivel de influencia en el proyecto del
disefio de la app para Guayas. Luego, se identificaron las funciones y roles que cumplen
mediante el andlisis de poder e interés para proceder a la ubicacion de acuerdo con el
cuadrante en el cual corresponden. (Loza Ibarra, 2021). EI mapa de actores sociales se definid
con el fin de identificar a los diversos stakeholders en la actividad turistica en Guayas y que

posteriormente estén involucrados en la dindmica de uso de la aplicacion movil.

Mapas de empatia

Se utilizaron para entender al cliente, al usuario e informantes claves, percibir sus
sentimientos y empatizar con sus acciones. Permitio entender mejor donde estan los dolores o
problemas del usuario o sus potenciales ganancias o beneficios. Es usado para identificar
sentimientos, pensamientos y actitudes para comprender sus necesidades. (Lewrick, M.,Link,
P. & Leifer, L., 2020). Gracias a estos, se pudo indagar en los pensamientos de los usuarios
abordados, quienes supieron manifestar sus preocupaciones en relacion con el turismo en la
provincia, ademas de identificar fortalezas u oportunidades de mejora cuando se les consultd

gue sentian, veian, escuchaban, pensaban de Guayas.
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AEIOU Analysis

Es una técnica que por sus siglas en espafiol significa “Actividades, Espacio,

Interaccion, Objetos y Usuarios”. Se usé para recabar hallazgos a través de la investigacion
etnografica en territorio durante los meses julio y agosto, por los autores de este trabajo.
AEIOU analisis puede servir como fuente de inspiracion para nuevas ideas. (Lewrick,
M.,Link, P. & Leifer, L., 2020). Una infima parte del analisis AEIOU se desarroll0 a través
de la consulta de fuentes bibliogréaficas, para complementar la informacion documentada en
los sitios de visita, en el contexto de la actividad turistica realizada en: Daule, Naranjal,

Salitre, Milagro, Simon Bolivar, entre otros.

Storytelling

La herramienta “Storytelling” se utiliza para hablar con las personas y tener empatia
para formular historias profundas. Resume los resultados de las fases de “Entender” y
“observar” y discutir en equipo sobre los hallazgos, ideas y resultados. (Lewrick, M.,Link, P.
& Leifer, L., 2020)
Se utiliz6 para documentar la experiencia de una visitante quien qued6 inconforme en una
visita a uno de los cantones de Guayas, pues no contaba con los medios necesarios para llegar
a los atractivos turisticos del canton, ubicados en la zona rural. Ella se encontraba en la zona

céntrica de la urbe.

Trend Analysis

Esta herramienta explora tendencias y sus puntos de contacto. Visualiza la gran
correlacion entre las tendencias y discusion con el equipo o clientes, de como las tendencias
interaccionas. Hay que evitar puntos de vista muy simplistas, subjetivos y monocausales y

encontrar un acercamiento holistico. Para esto se debe sacar relaciones causales de las
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tendencias y sacar conclusiones sobre el posible significado de la tendencia. (Lewrick,
M. Link, P. & Leifer, L., 2020)

Peers observing peers.

Esta técnica explora el comportamiento y las necesidades de los usuarios de manera
natural y discreta. Se obtiene un mejor entendimiento del problema o define el desafio del
disefio. “Peers observing peers” es Util en casos donde las entrevistas no son posibles.

(Lewrick, M.,Link, P. & Leifer, L., 2020)

La plantilla “Peers-observing-peers” fue utilizada para identificar las necesidades y
comportamientos que se han dado en los cantones que fueron visitados para conocer la
realidad de cada uno de ellos. Permitiéo comprender mejor los problemas. Ademas, se

complementé con la ayuda de la matriz de Potencialidad y la matriz de vocacion Turistica.

Matriz de Potencialidad turistica

“El potencial turistico es la capacidad que presentan los recursos de una localidad para lograr

satisfacer turisticamente a los visitantes, este potencial se lo determina mediante un analisis
que permite reconocer los aspectos intrinsecos del atractivo que den pie a desarrollar una
modalidad turistica especifica.” (Zhingri, K. B. S., Zufiga, C. E. T., & Ifiiguez, M. P. C.,

2020)

Potencialidad Turistica

Analisis de la demanda Turistica y superestructura del territorio (FX)

Factores Valor
Afluencia Turistica (AT) 40%
MarketingTuristico (MK) 30%
Superestructura del Turismo (ST) 30%
Total 100%
Analisis de la oferta turistica e infraestructura del territorio (FN)
Factores Valor
Recursos turisticos 40%
Planta Turistica 20%
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Tipologias del turismo 20%
Infraestructura 20%
Total 100%

Matriz de VVocacion turistica

Segun Bravo (2021), que por conclusion de la definicion de vocacion turistica
refiriéndose a varios autores que la describieron, la vocacion turistica incluye los recursos
tanto naturales como culturales que puedan ser visitados, deben tener infraestructura y contar
con establecimientos turisticos. Ademas, con actores sociales cualificados que aporten al

sector turistico desde sus competencias.

Vocacion Turistica
Factores y Variables "*Aptitud Territorial'* (AT)

Factores Valor
Recursos Turisticos 40%
Infraestructura 30%
Equipamiento e Instalaciones Turisticas 30%
Total 100%
Factores y Variables ""Capacidad™ (CA)

Factores Valor
Capacidad de atencion 20%
Grado de planificacién Turistica 20%
Afluencia Turistica Actual 20%
Publicidad y Promocidn 20%
Importancia Turistica 20%
Total 100%
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Vision Cone

El vision cone permitid establecer qué producto o alternativa daba solucion a la necesidad en
el pasado, qué o quién lo da en el presente y que se prevé que ocurra a futuro. En torno a la
busqueda de informacidn de los cantones con sus respectivos recursos o atractivos turisticos
por visitar, en conjunto con los establecimientos de la planta turistica existentes, se identificd
el contexto de la basqueda de informacion turistica en el pasado, presente y futuro. La
solucion de una aplicacion turistica mévil representa una oportunidad para mejorar el
presente, mientras se crean las condiciones para transformar la experiencia en el mediano y
largo plazo con el aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion.

User personas:

A través de esta herramienta se identificé el prototipo de usuario que visita Guayas
con fines turisticos. Para su aplicacion, se procedio a la consulta en fuentes bibliograficas en
la fase de empatizacion de Design thinking, pero también se establecio un user persona a
través de la investigacion de mercados cuantitativa, recolectando datos sobre perfil de

usuario. Se establecieron las siguientes caracteristicas de potenciales internautas de la app:

e Género

e Edad o rango etario
e Frecuencia de viaje
e Con quién viaja

e Medios de transporte
e Intereses

e Motivaciones internas de viajes
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e Preferencias en turismo

2.1.2 Marco metodolégico para el objetivo especifico 2

El objetivo especifico 2 del presente informe de proyecto es:

Identificar las principales funcionalidades que deberia tener una aplicacion movil parar el

turismo en la provincia del Guayas segun el criterio de los usuarios digitales.

En esta seccidn se indago, tanto en analisis de campo como en anélisis de fuentes
bibliogréaficas, aspectos orientados a dar respuesta a las siguientes preguntas, relacionadas
con el objetivo especifico 2:

e ;Cual es la necesidad de los usuarios qué debe satisfacer este proyecto?

e ;COmo y para que lograr solucionar dicho requerimiento?

e ;Cual es la vocacion y potencialidad turistica de Guayas?

e Cdmo se pueden disefiar soluciones para satisfacer de los usuarios?

e Cbmo se origina el actual vacio que persiste y motiva a satisfacer una necesidad?

e ;COmo se pueden identificar insights o hallazgos que agreguen valor a la propuesta?

e ;Qué se evidencia en el presente en relacion con la propuesta de solucion y como

transformar la realidad para beneficio y satisfaccion de los usuarios a futuro?

Parar tal motivo, se describen las siguientes herramientas de Design thinking:

31



Point of view

El andlisis Point of view (POV) es una herramienta de la metodologia de Design thinking
que, declarando un problema, permite idear de forma orientada hacia objetivos (Friisy Yu

Siang, 2019). Su estructura es la siguiente:

Usuario necesita para

En el contexto de este proyecto, fue empleado para identificar usuarios y su respectiva

necesidad, los cuales se establecieron por parte de la Prefectura del Guayas, y un porqué, este

ualtimo asociado a un insight o hallazgo, identificado en la fase de descubrimiento y

empatizacion con los usuarios en el presente trabajo. Asi, se obtuvo el siguiente POV.

Los turistas nacionales y extranjeros que se dirigen a Guayas necesitan una aplicacion
turistica mavil para acceder a informacion relevante y actualizada sobre los recursos y
atractivos turisticos, eventos y prestadores de servicios turisticos en Guayas porque desean

maximizar su experiencia turistica y tomar decisiones informadas de viaje.

— Usuarios: turistas nacionales y extranjeros que se dirigen a Guayas
— Necesidad: una aplicacion turistica movil para acceder a informacion relevante y
actualizada sobre los recursos y atractivos turisticos, eventos y prestadores de

servicios turisticos en Guayas

— Insight: desean maximizar su experiencia turistica y tomar decisiones informadas de

viaje.
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5 Why’s

Sirve para entender la situacion y las verdaderas causas de los problemas. Esta técnica puede
ser usada para explorar experiencias criticas y funciones de un problema en una forma mas
profunda. También se la puede usar en la fase de testeo para ya que podria ayudar a entender
mas exactamente que funciones y experiencias trabajadas podrian ser adaptadas o

descartadas. (Lewrick, M.,Link, P. & Leifer, L., 2020)

How might We?

Para Jociute (2022), el “How might we” (HMW) o, en espaiiol, “como podriamos” es el
punto de partida del proceso de resolucion de problemas, al ofrecer nuevos angulos para
enfocarse en la problematica, fomentando un pensamiento basado en soluciones per se, en
lugar de soluciones, al mismo tiempo de cuestionarse por qué hacer o cambiar algo, mientras

se realiza un llamado a resolver el cdmo hacerlo.

Se utilizé el analisis HMW en funcion del POV establecido anteriormente en este trabajo.

Al considerar las opciones propuestas en el HMW en las fases de ideacion y validacion del
proyecto, se procura disefiar un producto acorde a la necesidad del usuario, en sintonia con

los requerimientos del cliente del proyecto.
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Encuestas a usuarios

Las encuestas a usuarios se efectuaron para ampliar los insights obtenidos durante la
generacion de empatia, hallados por medio de los empathy maps correspondientes a la

seccion 2.1.1. Ademas, se precisaron preguntas relacionadas a:

e Los diversos recursos y atractivos turisticos en la provincia
e Frecuenciay preferencias de visita

e Tipologias de turismo favoritas por los usuarios.

El cuestionario elaborado como insumo para las encuestas se presenta en la seccion de

anexos.

Mood board

Se empled esta herramienta con el fin de solucionar la necesidad del cliente a través de la
orientacion y apoyo visual a partir de imagenes, fotografias y demas materiales en el proceso
de disefio de interfaz gréfica de la aplicacion maévil. Los insumos empleados en esta seccion
del proyecto fueron las iméagenes de las aplicaciones mdviles de turismo a nivel internacional,

empleadas en este trabajo para el analisis benchmarking.
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2.1.3 Marco metodoldgico para el objetivo especifico 3
El objetivo especifico 3 de este proyecto es:
Validar la interfaz del prototipo de la aplicacién movil para el turismo de Guayas por medio
de interacciones presenciales y virtuales del prototipo digital con usuarios de Guayas y de

otras provincias.

En esencia, en esta etapa del proyecto se buscé dar respuesta a las siguientes preguntas:
e ;Cual es la linea grafica mas apropiada para la aplicacion turistica movil?
e ;Como plasmar de la imaginacion a la realidad la interfaz del aplicativo?
e (A través de qué plataformas disefiar la solucién para el proyecto?
e ;Qué técnicas o instrumentos son los mas apropiados para validar el prototipo?
e ;Qué hacer en el caso de hallar errores durante el prototipado de la solucién?

e Entre 2 opciones de funcionalidades, ¢qué resulta mas conveniente?

A continuacion, se describe las herramientas empleadas en esta seccién:

A/B testing

La herramienta A/B testing compara dos 0 méas variantes para encontrar las preferencias de
los usuarios o clientes. (Lewrick, M.,Link, P. & Leifer, L., 2020). Fue empleado en el marco
del prototipado de este proyecto para presentar a los usuarios encuestados en grupos focales 2
posibles soluciones y que ellos elijan solo una, asi se pudo corregir errores relacionados a las
caracteristicas de la aplicacion, el tipo de fuente, colores, funcionalidades de cada comando,

enlaces a sitios externos, entre otros.

I like, I wish, | wonder.
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Traducido al espafiol como “me gusta, deseo, me pregunto”, la plantilla de design
thinking I like, I wish, I wonder sirve para proveer retroalimentacion constructiva por parte

del equipo, validando diferentes opciones. (Lewrick, M.,Link, P. & Leifer, L., 2020)

Esta técnica permitio a los autores de este trabajo obtener una oportuna para recibir
retroalimentacién por parte de los usuarios con los cuales se valido el prototipo. Aqui, los
comentarios recibidos fueron en referencia a lo que mas gusté a los usuarios consultados
acerca del prototipo, lo que se desed cambiar o mejorar, y las sugerencias o el “qué pasaria

9

S1.

Costumer Journey Map (CIM)

Esta plantilla permitié acercarse al usuario visualizando sus pensamientos, acciones,
emociones y sensaciones que se dan cuando el visitante interacta con el lugar de destino.
Gonzalez (2022) afirma que el CJM “ayuda a las empresas y a los equipos de marketing a
entender lo que los clientes buscan, como lo quieren y cuando lo quieren” (p.112). Para esta
herramienta, se recre6 el escenario en el cual el usuario emplea la app antes, durante y
después de su viaje, para valorar la satisfaccion interactuando con el prototipo como si se

tratase de una situacion real en sus viajes.

Investigacion de mercados

Es una técnica que permite adquirir datos de una investigacion y asi poder optar por una
decision uge no cause problema y evitar riesgos. (Beuzeville Barria, 2021). Mediante el uso
de la calculadora Raosoft conocemos que, para una poblacion de 25 cantones, usando una

técnica de muestreo con:
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Margen de error = ™%
Nivel de confianza = 95%
Tamafio de poblacion =4 300 000 (infinita, para efectos estadisticos)
Distribucion de respuesta = 50%

Tamafno de muestra = 195

El tamafio de muestra recomendado es de 195. Es decir, se debe elaborar un
cuestionario que de respuesta a las preguntas u objetivos especificos de la investigacion de
mercados para realizar un total de 195 encuestas a turistas nacionales que cumplan con el
filtro de seleccion establecido al inicio en este inciso. Ante la limitacion de recursos
financieros y de tiempo, el método sugerido para realizar el muestreo es el de bola de nieve,
tipo de muestreo no probabilistico que se utiliz6 para los participantes potenciales
participantes que cumplan con caracteristicas especificas. En este caso, debian ser personas
que estén dispuestas a descargar una aplicacién movil de turismo de la provincia del Guayas
y gue su intencidn sea de visitar los atractivos turisticos de cada uno de sus cantones.
Ademas, los integrantes iniciales de la investigacion podian reclutar a otros participantes para

realizar el estudio.

2.2.1 Metodologia para el andlisis financiero

En funcidn del tiempo establecido por el cliente (lapso de 4 meses), se planted un
presupuesto para el disefio del aplicativo, asi como su implementacion y mantenimiento

anual. La proforma se socializ6 con el cliente, para su aprobacion.
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Cabe destacar que, entre los costos presupuestados, no se incluyen los asociados a
desarrollar la app, ni publicarla en las tiendas de aplicativos moviles (Google Play y App
Store), ni la promocion gestionada por el GAD provincial en medios digitales, debido a que

estos rubros no correspondieron al alcance del proyecto.

El presupuesto se dividid en 3 areas:

Planificacion turistica: realizada por los autores del proyecto, para identificar y
contrastar el catastro turistico provincial con los atractivos turisticos y acontecimientos
programados, en interacciones con la comunidad receptora y representantes de los gobiernos

locales. Estos atractivos y evento contaran con visibilidad en la aplicacion.

Disefio grafico: el software elegido para disefiar sera Figma. Los autores del proyecto
recibieron asesorias de una profesional de disefio grafico de la Escuela Superior Politécnica
del Litoral (ESPOL), y los rubros detallados corresponden a consultorias mas no a jornada de

trabajo tradicional.

Fotografias profesionales: cumpliendo con lo estipulado en el capitulo 1, en el pleno
del marco legal del proyecto, los insumos de la aplicacion deben ser de autoria propia. Por
ende, la Prefectura de Guayas, en caso de no contar con un banco de fotos actualizado de
destinos turisticos, debe incurrir en este gasto para nutrir la interfaz grafica de la app con

contenido multimedia.

CAPITULO 3
3. Andlisis y discusion de resultados
A continuacion, se presentaran resultados de las investigaciones realizadas en fuentes
de consultas bibliograficas, en investigaciones de campo y a través de la interaccién directa e
indirecta con la poblacion establecida en el marco de la investigacion de mercados.
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Los resultantes se sustentan en los siguientes criterios de rigor y ética de la

investigacion cualitativa:

Figura 74 - Criterios de rigor de la investigacion cualitativa

Criterios de rigor

]

No transferibilidad

Dada la limitacion en el
numero de participantes de
la investigacion de mercados
y la coyuntura en Ecuador
que afecta principalmente al
turismo, s¢ recomienda no
transferir los resultados de
este estudio en otros

contextos en el futuro.

Credibilidad

La informacion obtenida
durante los 4 meses dio
lugar a que los datos
recolectados en este estudio
ostenten la credibilidad
requerida del caso y que no
respondan a conjeturas a
priori realizadas por los
autores de este trabajo.

Nota: elaboracién propia.

Se reflejada en la
consideracion de las citas
textuales en las interacciones
investigador — investigado /
participante y el contraste
entre el disefio del producto
y las soluciones similares
(benchmarking).

Relevancia

Se obtuvo un mejor
conocimiento del objeto de
estudio y nuevos
planteamientos para mejorar
el acceso a la informacion y
flujos turisticos, dados por
la centralizacion de la
informacion y la
gamificacién en el turismo.




Figura 85 - Criterios de ética de la investigacion cualitativa

Criterios de ética

Consentimiento
informado

A los participantes del
estudio se les supo
manifestar el objetivo de las
interacciones con estos, el
limite al que esta sujeto el
tratamiento de la

Confidencialidad

Se requirio proteger la
identidad de las personas
participantes en la
investigacion.

Entrevistas

Suscitadas en un contexto
en el cual el entrevistador no
provocaba actitudes que
induzean respuestas de los
participantes que
constituyen un sesgo en la

Observacion
participante

En el contexto de la
investigacion de campo se
presenciaron situaciones
complejas que demandaron
hacer una recoleccion de la
informacion enmarcada en
la justicia, el respeto y no

informacion recolectada i L i
nvestigacion. maleficencia con los
como parte de sus derechos. L.

participantes.

Nota: elaboracion propia.

3.1. Resultados para el objetivo especifico 1

El primer objetivo especifico de este proyecto tratd sobre reconocer la percepcién que
tienen los ecuatorianos acerca del turismo en la provincia del Guayas, incluidos sus recursos,
emprendimientos atractivos turisticos, seguridad, y mecanismos de informacién hacia los

visitantes.

Nivel de influencias de actores sociales en el proyecto de la app movil
Basado en el nivel de influencia y poder en torno al disefio, desarrollo y uso de la
aplicacion mavil de turismo para Guayas, se obtuvo el siguiente resultante reflejado en la

matriz de poder e influencia:
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Figura 96 - Matriz de poder e influencia

+ Prefectura de
Guayas

+ Turistas nacionales

« Turistas exiranjeros

+ Habitantes
locales
(comunidad
receplora)

+ Prestadores de
SEMvicios
turisticos

« Disefiadores
graficos

+ Programadores

Nota: eje horizontal indica influencia, eje vertical indica poder. Elaboracion propia
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Revelaciones acerca de Guayas y el turismo en la provincia
A través de los mapas de empatia a 5 tipos de usuarios se obtuvieron las siguientes

revelaciones en comun relacionadas con Guayas:

Figura 7 10 - Infografia ilustrativa para hallazgos en mapas de empatia en Guayas

DESTACAR FORTALEZAS |8 g

[ 3 .
La gastronomia como atractivo turistico - \ ~

¢COMO SE INFORMAN? f @ m

Por medio de redes sociales e internet |D

Nota: Elaboracién propia.
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¢ Qué se evidencia en la provincia de Guayas?

Se obtuvo del andlisis AEIOU lo siguiente:

A

Movilizacién
de familias y
grupos a
sitios de
visita.
Fotografias,
selfies.
Degustacion
gastronémica

Compra de
souvenirs.

Nota: Aspectos evidenciados en visitas de campo e investigacion en fuentes bibliograficas.

Elaboracion propia.

Anadlisis de tendencias

La plantilla de Analisis de tendencias permitio analizar las tendencias en las

Figura 8 - Andlisis AEIOU para el turismo en Guayas

E

Precariedad en
terminales de
buses.

Letras turisticas
en centros de
urbes.

Escasa
arborizacién.
Atractivos
alejados de la
ciudad.

Motos
improvisadas
como taxis.

Uso de redes
sociales e
internet.
Consulta en los
ITUR o centros
de informacién
turistica.
Consulta a los
moradores.
Resefias post
viajes en
internet.

O

Dispositivos
moviles.
Audifonos.
Tripodes.
Bolsos.

U

Visitantes que
residen en
Guayas.
Visitantes de
otras regiones
o provincias de
Ecuador.
Prestadores de
servicios
turisticos.
Prestadores de
servicios que
incumplen
categorizacion
de turisticos.

aplicaciones moviles que mas usan las personas de los paises que mas visitan Ecuador segun

el Ministerio del Turismo, como son Estados Unidos, Espafia Per y Colombia. También, se

analizaron las tendencias en Ecuador, debido a que se requiere conocer los gustos o
afinidades de los turistas nacionales. Para este analisis se usé la herramienta de Google
Trends para conocer lo que buscan o desean conocer la mayoria de las personas. Las

principales indagaciones fueron en temas de tecnologia, aplicaciones mdviles, viajes y

sostenibilidad.
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Meétodos de busqueda de informacion turistica del pasado, presente y futuro en Guayas
Orientado a describir cronologicamente el acceso a informacion turistica y la
planificacién de viajes en y hacia Guayas por parte de los viajeros, se identificé el siguiente

contexto a través de la herramienta vision cone:

Figura 118 - Grafico de lista continua del Vision cone del acceso a informacion turistica Guayas

p
- Habia disponibilidad de guias de turismo impresas, o se accededia a la informacion a
\ } traves de articulos en la prensa o por recomendaciones de familiares 0 amigos.
.
-

( \ Se dispone de informacion en internet y redes sociales acerca de los diferentes sitios de
visita y sus respectivas atracciones y facilidades, aun cuando esta suele estar
desactualizada o ser imprecisa. Ocasionalmente se reparten volantes en las ferias de

\ } turismo realizadas por GAD.

.

-
Se preveé que, a futuro, acceder a informacién turistica para tomar decisiones de viaje sea
un proceso en el que se involucren tecnologias como el blockchain, la inteligencia
artificial (1A) y el internet de las cosas (LoT).

.

Nota: representado, de abajo hacia arriba, un recuento temporal de forma ascendente.

Elaboracion propia.
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Comportamiento de los viajeros y su interaccion en los cantones de Guayas:

Por medio de la técnica “Peers observing peers ”, la cual requirio el trabajo de campo

por parte de los autores de este trabajo. Se identificaron fortalezas de los cantones de Guayas

en torno a tipologias de turismo y condiciones en las que se encuentran los atractivos

turisticos de Guayas, las cuales se explican en la tabla 2 y se profundizan en los anexos de

este trabajo.

Figura 9 - Analisis de tipos de turismo en Guayas

Categorias (turismo)

Cantones

Sol y playa
Del Sabor

Bienestar
Arte y Cultura

Aventura
Nauticos
Vivenciales

Naturaleza

Playas, Guayaquil

Balao, Balzar, Naranjal, Guayaquil, Salitre,
Bucay, Nobol, Playas, El Triunfo, Lomas de
Sargentillo, Jujan

Naranjal, Guayaquil, Bucay

Guayaquil, Yaguachi, Samboronddn, Santa
Lucia,

Bucay, Guayaquil

Naranjal, Nobol, Guayaquil, Samborondon
Bucay, Guayaquil, Milagro, Pedro Carbo,
Marcelino Mariduefia, EI Empalme,
Naranjito. Yaguachi, Salitre.

Guayaquil, Bucay, Colimes, Naranjal

Nota: fortalezas evidenciadas en visitas de campo en junio y julio de 2023. Elaboracion

propia.

Figura — Potencialidad Turistica
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Surna de Factores enddgenos y Suma de Factores Exdgenos por Cantdn

Cantan

200
1480
160
140
120
1,00
030
060
040
020

000

¥ - Factores exad

Guzyaquil @3uczy @ Plzyzs @Naranjzl @ Szmborondon @20 Carbo @ Duran @Nobol @230 @ kidro Ayors @ Naranjivo @ Santa Luciz Ol Empaime @3alire O EITriunfo © Marcaling Marl.. @ Palzsting

Mediana Potencialidad Turitica || (FX 1 FN <1)

l . {Carenda de Potencialidad Turistica | (FX <1; FN <1)

100 033 0.7 100 13 167 200

Fuente: Elaboracion propia

Los cantones con potencialidad mediana son Guayaquil y Playas.
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Figura - Vocacion

Los cantones con mayor vocacion turistica son Guayaquil, Samboronddn, Bucay, Playas, Naranjal y
Duran.

Suma de Aptitud Territorial y Suma de Capacidad por Canton

Cantén @ Guzyaqul @Bucay @Samborondén @Payas @ Narandl @Durin @ Marcelino M... @ 'Yaguachi @ Nobol @3edro Carbo @ sidro Ajora @Lomas de Sa. B Salive @3alz0 @Jgian @ Miagro O Tiunio @ Pslestna

200

150 Mediana Vocacion Tunstica I (C>1; AT < 1) . 'er'!c“:/_s:\cr 'u&s VI(Co1;AT > 1)

Y - Capacidad

050 .“"“‘1 Vocacidn Turst = £<t ""f< Mediana Vocacion Tunstica [l (C<1; AT > 1)

000 = .‘ A
X - Aptitud territorial

Fuente: Elaboracion propia

Interpretando las experiencias de los viajeros
Por medio de un storytelling a “Estefania”, viajera guayasense, se obtuvieron los siguientes

hallazgos en torno a la rutina de viaje hacia un canton de Guayas.

Figura 1210 - Hallazgos de storytelling al hacer turismo de Guayaquil a Simén Bolivar

"En la terminal de buses (Guayaquil) la informacion de los destinos no

basta para estar completamente informados, aun cuando el usuario no
haga todas las preguntas pertinentes en boleteria".

"Es frecuente que el transito hacia un determinado atractivo turistico no

forme parte del recorrido del autobis que parta desde el terminal
terrestre".

"La informacion disponible en redes sociales deja en evidencia que, al no

explicarse, dan paso a supuestos que se dan por sentado y terminan siendo
erréneos".

"En el territorio o por medio de la informacidn de la web, no se

proporcionan las distancias desde Guayaquil o un determinado canton
hacia un sitio de visita".
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Nota: Elaboracion propia.

Perfil de los viajeros
Mediante un cuestionario en el marco de la investigacion de mercados se

determinaron las siguientes caracteristicas del perfil de viajero:

Género

Figura 34 - Género

48.72% 50.77%

Femenino

@ Masculino
&
A

Prefiero no
decirlo

Género

Fuente: Elaboracion propia

Rango generacional

Figura 35 - Edad
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Baby Boomers Generacion X Generacion ¥  Generacion £

0 20 40 60 80 100 120
Fuente: Elaboracion propia
Estado civil
Figura 36— Estado civil
Soltero
Casado
Unian libre
Divorciado

Unian de hecho

Viudo

Fuente: Elaboracion propia
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Instruccién

Figura 37 - Nivel de instruccion

Unwersidad
Bachillerato
Cuarto Mivel
ecnico

Primaria

Nivel de instruccion

Fuente: Elaboracion propia

19. Nacionalidad
Figura 38 - Nacionalidad
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Ecuador 98.97%

[Espana 0.51%

. Ecuador
. Espana

Venezuela

Nacionalidad

Fuente: Elaboracion propia

Residencia
Figura 39 — Ciudad de residencia

Playas 0.51
Balzar 0.51%

Yaguachi 0.51 :
Quito 0.51%: . . .
Ciudad de residencia

Daule 3.50%"
Guayaquil 81.03%

Fuente: Elaboracion propia

Razén de viaje



Vacaciones, recreacion y
ocio

Visitar familiares y amigos

De paso (ir a otras
provincias)

Compras

Negocios, congresosy
eventos

Educacion y formacion
Voluntariados

Salud

Religiosas
/peregrinaciones

0] 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fuente: Elaboracién propia

Motivaciones internas de viaje

Escapar del estrés

Divertirse y crear buenos
recuerdos

Apreciacion de la
naturaleza

Autodesarrollo

Relaciones interpersonales

Construccion de relaciones
personales

O] W 20 30 40| 50 60 70 80 90 100 110 120

Fuente: Elaboracion propia
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Los cantones que

mas ha visitado

Antonio Elizalde

Balao

Balzar

Daule

Duran

Colimes

El Empalme

El Triunfo

Guayaquil

Isidro Ayora

Jujan

Lomas de Sargentillo

Marcelino Mariduena

Milagro

Naranjal

Naranjito

Nobol

Palestina

Pedro Carbo

iiiiiirriiiiiiiirrl
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Playas

Satitre h
Samborondon
Santa Lucia P
Simon Bolivar P
Yaguachi _

No han visitado

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fuente: Elaboracién propia

Tipos de turismo preferidos

Gastronomia

Cultural y patrimonial
Naturaleza

Piscinas termales

Sol y playa

Aventura

Ciudades (Malecon,
parques)
Ferias, convenciones,

eventos

Turismo rural

0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracion propia
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Frecuencia de viaje

39.49%,

. 1wvez al ano

. £ a 3wveces al
ano

. &4 WeCes O mas

. Mo he visitado

Tiempo de visita

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo de pernoctacion

. 1 dia sin dormir
<39.49‘3’E:"
\“3-59_-"?_ . 1a 2 moches

,

3 a4 noches

@ Masdeas
) ] noches
Tiempo en promedio

Fuente: Elaboracion propia

Hospedaje
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Hotel

Casa de un familiar
Casa de amigos
Hostal

App de alquiler
Hosteria

Cabana
Campamento turistico
Hacienda turistica
Casa de huéspedes
Otra

0

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Medios de transporte

Yehniculo propio
Transporte pablico...
Vehiculo de un familiar
Vehiculo de un amigo
Transportes turisticos
Aplicaciones de transporte
Taxi amarilla

Vehiculo alguilado

Mata

Taxis de servicios tursticos
Bicicleta

Avion

Carpool

Otra

0 W 20 30 &40 50 B0 O BOD 90 00 10

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Restauracién
Restauranies
Plazas de comidas
Cafieterias e

daras

Establecimienta mavilas

Fuente: Elaboracion propia (2023)

¢Con quién viaja?
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Familia

Companeros de trabajo

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Analisis de resultados del componente D — Perfil del viajero

El perfil viajero es tanto de hombres y mujeres con un rango de edad entre 20 a 29
afios, representando el 65% de la poblacion total conformando la generacion Y o también
conocida como “Millennial”’ que se caracterizan por ser nativos digitales. La mayoria de ellos
son solteros, tienen titulo universitario y son de la ciudad de Guayaquil. Su razon principal de
viaje es cuando tiene vacaciones y sus motivaciones internas son escapar del estrés, apreciar
la naturaleza, divertirse y crear buenos recuerdos. Los cantones que mas visita son Playas,
Samborondén y Antonio Elizalde. Las actividades turisticas que prefieren son principalmente
gastronomicas, culturales, patrimoniales y de naturaleza. La frecuencia con la que viajan es
de 2 a 3 veces al afio y prefieren ser visitantes del dia, aunque también pernoctan de 1 a 2
noches en establecimientos de alojamiento como hoteles. Prefieren ir a restaurantes y viajar

en auto propio con su familia o amigos.
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3.2. Resultados para el objetivo especifico 2

El segundo objetivo tratd sobre identificar las principales funcionalidades que debe
tener una app movil para el turismo. Herramientas de “Design thinking ”, investigacion de
mercados y un benchmarking de las aplicaciones méviles en Ecuador y del exterior

permitieron obtener los siguientes aprendizajes:

La raiz de las necesidades del prototipo de app mévil de turismo
Al cuestionarse los 5 Why’s partiendo desde la necesidad inicial de una aplicacion

movil turistica para los viajeros que deseen dirigirse a la provincia del Guayas se concluyd

que la ausencia de un mecanismo para integrar a los stakeholders es la raiz de la necesidad de

disefiar una app para el turismo provincial.

Figura 11 - Grafico de Venn apilado que permite apreciar causas relacionadas a la necesidad central

Visitantes necesitan una app
movil para dirigirse a Guayas

Informacién en la web
desactualizada

Data no esta
centralizada

Falta de coordinacion

Ausencia de
mecanismos para
integrar a los
stakeholders

Nota: la figura detalla, de arriba hacia abajo, la necesidad y las causas subyacentes.

Elaboracion propia.
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¢ Coémo podriamos mejorar la experiencia del turista mediante una app movil?

Los siguientes cuestionamientos acerca de “como podriamos nosotros” (How might
we?, en inglés) fueron establecidos en el marco del disefio de un aplicativo movil para
realizar turismo en Guayas.

Figura 12 - Lista de piramide con los How might we? para el diseiio de la app

Disefiar una interfaz atractiva que permita a los
turistas acceder rapidamente a informacion
actualizada sobre atracciones turisticas en Guayas.

- - . )
Agrupar o categorizar las diferentes actividades a
realizar en los diferentes sitios de visita en la
provincia del Guayas por parte de los visitantes. )
- . - N
Fomentar la interaccion de los turistas con la
comunidad receptora, permitiéndoles descubrir y
experimentar actividades auténticas en Guayas. )
. o - N
Facilitar la georreferenciacion de los turistas por
Guayas, brindandoles direcciones, mapas
interactivos y rutas dentro de la aplicacion movil. )
. . )
Personalizar la aplicacion para ofrecer
recomendaciones y sugerencias adaptadas a las
preferencias de cada turista en Guayas.

Nota: leer cada pregunta con un “cémo podriamos” al inicio. Elaboracion propia



Indagando en las caracteristicas de propuestas similares

Figura 13 - Benchmarking comparativo entre 5 apps de viajes

Acerca de las aplicaciones

Lugares
Caracteristicas  turisticos  Ubica Ecuador Visit Cuenca Toyota go

Informacion Ao de

lanzamiento 2018 2018 2019 2021

Afio de

actualizacion 2023 2018 2019 2023
Descargas 5k 5k 5k 10 k
Megabytes 8.7 MB 1.6 MB 20 MB 25 MB
Opiniones 41 3.5 2.0 4.7
Sistema Android 8.1.0y
Operativo Android 8.1.0 Android 8.1.0 Android 8.1.0 12

Nota: Elaboracién de los autores.

Por medio de un benchmarking se analizaron caracteristicas y funcionalidades de aplicativos
de turismo a nivel nacional. Se pudo determinar que el deslizamiento es vertical, la cantidad
de iconos va de 5 a 10, las letras suelen estar superpuestas en algunas fotografias, ciertos
aplicativos permiten la interaccion a traves de la realidad aumentada, otros manejan un mend
lateral, el sistema de georreferenciacion mas usado es Google Maps, se puede iniciar sesion
mediante redes sociales o correo electronico y la primera vista esta dada por los servicios de
los establecimientos de la planta turistica. En la seccion de anexos se detalla dicha

informacion.
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Idear graficamente la aplicacion movil

Un moodboard permitio a los autores de este trabajo orientar la solucion de este proyecto a
las necesidades de los usuarios y las tendencias del mercado de aplicaciones moviles de

turismo. Se adjunta en las seccion de anexos el moodboard correspondiente.

Figura 14 — Nube de palabras con ideas para apps de turismo

Eventos programados

Diseno atractivo
Comunidad de usuarios

Funciones complementarias
Resenas de atractivos _
Teléfonos de emergencias

Iconos y simbolos
Fotos'y videos
Gamificacion

Nota: Elaboracién propia.
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3.3. Resultados para el objetivo especifico 3

El tercer objetivo tratd sobre la validacion de la aplicacién movil por medio de
interacciones presenciales y virtuales del prototipo. Validar requeria, previamente, disefiar.
Para la corroboracion del arquetipo se realizé un focus group o grupo focal con un total de 10
personas, mitad mujeres y mitad hombres en la calle Panama, donde se mostraron fotos del
prototipo de la aplicacion y para dar a conocer las caracteristicas que debe cumplir el
producto final. Los participantes debian cumplir las siguientes condiciones: estar interesados

en descargar una aplicacién mavil de turismo y estar dispuestos a recorrer Guayas.

¢ Qué prefieren los usuarios?

En la seccién de anexos de este trabajo se encontraran los bocetos usados para el testeo de la
app, los cual permitié obtener los siguientes resultados en torno a la interfaz gréafica del

aplicativo mediante un A/B testing:

Grupo Focal

1. ;Por cual de los siguientes medios preferia iniciar sesion en la app “Visita
Guayas”? Por favor, escoja una opcion:

Figura 15 — Resultados pregunta 1

Cualquiera de las dos

 Correo electronico

No entrar con una cuenta

Redes sociales

Fuente: Elaboracion de los autores
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2.- ¢COmo usted preferiria ver las opciones de la aplicacion “Visita Guayas”? Por favor,
escoja una opcion.

Figura 16 - Resultados pregunta 2

Movimiento vertical y horizontal

Menu de opciones

Fuente: Elaboracion de los autores

3. - ¢Qué tipo de color de fondo prefiere para la aplicacion “Visita Guayas”? Por favor,
escoja una opcion:

Figura 17 - Resultados pregunta 3

Fondo claro

Fondo oscuro

Fuente: Elaboracion de los autores

4.- ¢ Qué tipo de experiencias interactivas le gustaria que tenga la app? Por favor, escoja
una opcion:

Figura 18 - Resultados pregunta 4 de focus group
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Realidad aumentada

Ninguna

Realidad virtual

Animaciones en 3D

Fuente: Elaboracion de los autores
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5.- ;Prefiere dar “click” en los iconos o0 tener un mend con opciones para ver la
informacidn? Por favor, escoja una opcion:

Figura 19 - Resultados pregunta 5 de focus group

lconos

Menu con opciones

Fuente: Elaboracion de los autores

6.- A continuacion, le voy a mostrar 3 imagenes y me va a indicar (Como desea que se
vea menu de inicio en la pantalla? Por favor, escoja una opcion:

Figura 20 - Resultados pregunta 6 de focus group

Categoria por cantones

Categoria por intereses

Mapa interactivo

Fuente: Elaboracion de los autores
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7.- ¢Cual es el tipo de aplicacion de mapas que les gustaria que se enlace? Por favor,
escoja una opcion:

Figura 21 - Resultados pregunta 7 de focus group

Google maps

Fuente: Elaboracion de los autores

8. Tipologia de letra: A continuacion, se presentan 2 imagenes correspondientes a la
forma de presentar los titulos en las secciones de una app movil turistico. ¢ Cual disefio es
mas llamativo para usted respecto a los titulos?

Figura 22 — Resultados pregunta 8 de focus group

Debajo de la imagen

Ambos se ven bien

Sobre la imagen

Fuente: Elaboracion de los autores (2023)
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Seccién A. Funcionalidades

1.- ¢Preferiria que los iconos se encuentren dentro de un menu lateral o en la parte
inferior para navegar en la aplicacion? Por favor, escoja una opcion:

Figura 20 - Icconos

Mend lateral

@ iconos

inferiores

lconos

Fuente: Elaboracién propia (2023)

2.-¢Cémo usted preferiria navegar con estos iconos externos (categoria, calendario,
mapa, subir contenido y perfil) en la aplicacion “Visita Guayas”? Por favor, escoja una
opcion:

Figura 21 - Movimiento horizontal
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Movimiento horizontal

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Deslizamisnto
horizontal

Dando togue en
cada icono

tMend lateral

3.- ¢ Como desea que se vea menu de inicio en la pantalla? Por favor, escoja una opcion:

Figura 22 - Menu

Menu principal

Fuente: Elaboracion propia (2023)

. Cantones

@ tapa interactivo

@ oo

4.- ¢ Qué tipo de experiencias interactivas le gustaria que tenga la app? Por favor, escoja

una opcion:

Figura 23 - Experiencias interactivas

69



21.03% @ Realidad virtual
'l

. Realidad
aumentada

55.&1%\

Animaciones en
efecto 30

@ Ninguna

Experiencias interactivas

Fuente: Elaboracion propia (2023)

5. A continuacion, se presentan 2 imagenes correspondientes a la forma de presentar los
titulos en las secciones de una app movil turistica. ¢Cual disefio es mas llamativo para
usted respecto a los titulos? Por favor, escoja una opcion:

Figura 24 - Titulo

53.33%
@® Debajodela

Imagen

® sobrela
Imagen

30.77%

Ambos se

Titulo ven bien

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Resultados de la seccién A - funcionalidades

Para que la aplicacion sea mas amigable con el usuario, se realizaron preguntas
enfocadas de acuerdo con sus gustos y preferencias. EL 53.8% prefiere que la aplicacion
tenga iconos en vez de un menu desplegable. Para la navegacion dentro de la app, el 44.62 %
le gustaria que la app permita moverse dando un toque en cada icono. EI menu principal es
por los 9 tipos de experiencias turisticas que tiene la provincia del Guayas que son Vivencial,
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Gastrondmica, Arte y cultura, Congresos y eventos, Bienestar, Aventura, Naturaleza,
Nautico, Sol y Playa. El 56.41 % le gustd que la aplicacion tenga un tipo de experiencia
interactiva como la realidad virtual. EI 53.33 % le parecié que las letras de los titulos se

verian mejor sobre las imagenes.

Seccién B. Caracteristicas complementarias de la aplicacion movil

6.-¢ Qué tan informado se encuentra sobre los lugares o actividades turisticas (eventos,
fiestas cantonales) de Guayas? En la escala del 1 al 5, siendo 1 el més bajo y 5 el mas
alto.

Figura 25 - Informacion

Nada informado

Poco informado

Ni muchg ni poco

Informada

Totalmente informado

Fuente: Elaboracion propia (2023)

7.-De las siguientes caracteristicas relacionadas con los sitios de visita ¢ Cuéles considera
las mas importantes para mostrarse en la app “Visita Guayas”? Por favor, escoja hasta
4 opciones que considere las mas importantes:
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Figura 26 - Caracteristicas complementarias

Consultar operadoras
Facilidades cercanas
Consejos de viajes

Clima

Crear itinerarios de viaje
Seleccionar otros idiomas
Redirigir a canales oficiales
Notificaciones

Audioguias

Otro

0 20 &0 ol 0| 100 120 140 160

Fuente: Elaboracion propia (2023)

8.- ¢Preferiria que en caso de consultas a los prestadores de servicios (operadoras
turisticas, etc) que se den dentro de la aplicacion sean por medio de? Por favor, escoja
una opcion:

Figura 27 - Consultas

@ WhatsApp
@ ~sistente virtual
Personaje bot

@ correo

glectranico

Consultas

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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9.- ¢ Qué tipos de incentivos considera que se deberia recibir por fidelizacién hacia la

app? Puede seleccionar hasta 3 opciones que considere mas importantes:

Figura 28 - Incentivos

Consumo en un
establecimiento de comida

Hospedaje para dos
personas

Descuentos en servicios
Luristicos

Entrada a un parque
ternatico

Tour de recorrido Mluvial

sorteos de servicios
Luristicos

Recorrido con intérprete

Complementarios
(artesanias)

1] 20 40 &0 a0 100 120

Fuente: Elaboracion propia (2023)

10.- ;{Cual deberia ser la forma de obtener una Insignia en la app moévil “Visita
Guayas”? Por favor, escoja una opcion:
Figura 29 - Insignias
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17.64% @ Lugares
visitados
8.72% @ Compartir
contenido

Recomendar
. . aplicacién
Insignias

@ Tiecmpo de uso
enlaapp

Fuente: Elaboracion propia (2023)

11.- ¢, Ddnde ha buscado informacién para visitar algin cantén de la provincia del
Guayas? Puede seleccionar mas de una opcion:

Figura 30 - Busqueda de informacion

Buscadores de internet
Redes sociales

Amigos

Influencers

Familiares

Pagina web del destino
ARV y operadoras
OTAs

Canales especializados
Aplicaciones maviles ..
Canales (radio, tv)
Otras

0

Fuente: Elaboracion propia

12.- ¢ Cual considera usted la mejor red social para obtener informacién turistica?
Puede seleccionar mas de una opcion

Figura 31 — Red social
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Instagram

Youtube Facebook Tiktok

Twitter

Otra

=

Fuente: Elaboracion propia

13.- ¢ Por cual medio de comunicacion le gustaria que se promaocione la aplicacion movil
de “Visita Guayas”? Puede seleccionar 3 opciones que considere més importantes:

Figura 32 — Medio de comunicacién

Redes sociales

Televisian

vallas publicitarias

Corren electrdnico

Radio

Violantes

] 20 &0 60 BO 100 120 140 160 18D 200

Fuente: Elaboracién propia
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14.- ; Como preferiria que se visualicen los anuncios publicitarios en la aplicacion?

Figura 33 - Anuncios

Anuncios

. Mo aparezca . Parte inferior Por lapsos

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de resultados de la seccion de Caracteristicas complementarias
La mayoria de los encuestados consideran que se encuentran medianamente informados sobre
los atractivos turisticos en la provincia del Guayas. Dentro de las caracteristicas
complementarias que debe tener la aplicacion, nos basamos en las caracteristicas que
encontramos en el “benchmarking comparativo " de las cinco aplicaciones de turismo mas
utilizadas en Ecuador y de otros paises. Dando como resultado que necesitan los usuarios
principalmente, consultar las operadoras, facilidades cercanas, consejos de viajes y el clima.
Las consultas prefieren que sean por medio de un numero de celular que tenga la aplicacion
WhatsApp.

Con el fin de lograr que la fidelizacion de los usuarios, se daran insignias por lugares
visitados y que recibirian incentivos 0 motivaciones dentro de la aplicacién por medio de

descuentos en establecimientos de comidas y alojamiento.

Anadlisis de resultados de la seccién de Promocion
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Dentro de los resultados obtenidos en la seccidén de promocidn, el 66.66 % utiliza
buscadores de internet para obtener informacion del canton que quiere visitar. Ademas,
considera que la mejor red social para es Instagram y preferian que se promocione la
aplicacion “Visita Guayas” a través de redes sociales, television y vallas publicitarias. Por
altimo, el 40.51% prefiere que no aparezca ningun tipo de anuncio publicitario durante el uso

de la app.

Experiencias de usuario testeando la aplicacién
Con la herramienta Customer Journey Map se identificaron las emociones en el siguiente
escenario: la visitante, “Estefania” (nombre protegido), descarga y utiliza una App disefiada

por la Prefectura del Guayas y ESPOL antes, durante y después de su visita:

Figura 23 - Tendencia de satisfaccion de usuario testeando la app movil

Fo=a
10BJ!
[varar]
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Nota: se muestra de izquierda a derecha el uso de la app Visita Guayas antes, durante y

después del viaje. Elaboracion propia
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3.4 Discusion de los resultados

Con los resultados obtenidos se puede corroborar que planificar un viaje hacia la provincia
del Guayas es necesario debido a la imprecision evidenciada en las fuentes de consulta

bibliogréficas.

La experiencia de visitar Guayas tiene muchas aristas que van desde la busqueda de
informacidn, el transito por las calles y caminos vecinales, los recursos y los atractivos
disponibles, las facilidades inherentes a los atractivos turisticos. Potenciar el turismo en
Guayas requiere la accion mancomunada de los actores involucrados en todas sus areas de
injerencia. El disefio del aplicativo movil es s6lo un paso, importante, para la consecucion de

la mejora de los indicadores de turismo en la provincia.

Por otra parte, las expectativas evidenciadas en el grupo focal realizado para este proyecto
permitieron recoger las opiniones de los usuarios para trabajar en un prototipo que sera
susceptible a mejora, tanto por las recomendaciones de los potenciales usuarios como por las

sugerencias establecidas por el cliente.
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3.5 Anadlisis financiero

En la proforma no se incluyen los costos asociados a desarrollar y mantener la aplicacion
debido a que no forman parte del alcance del proyecto. No obstante, el tomador de decisiones
debes ser consciente que se deben asumir costos cuando se dé la transicion de disefiar la
interfaz de la aplicacion a desarrollar el producto que estara alojado en las tiendas virtuales de
aplicacion, y que por ende estara sujeto a cancelar una tasa anual por permanecer en la tienda

y funcionar en los dispositivos moviles.

Figura 24 - Presupuesto final para disefiar las funcionalidades de app movil

Actividades operacionales Costo
Peaje $31
Gasolina $220
Servicio de Transporte $ 200
Servicio de internet (3 operadoras) $ 32
Alimentacion $115,75
Subtotal de actividades operacionales $598,75
Materiales de papeleria

(Impresiones) $5
Consultoria (disefio en Figma) $330
Fotografias profesionales 38085
Total, Presupuesto Disefio App movil $9018.75

Fuente: Elaboracion propia

CAPITULO 4

4. Conclusiones y recomendaciones

En la siguiente seccion se definiran las conclusiones obtenidas a lo largo del proyecto y las
recomendaciones sugeridas por usuarios potenciales, informantes claves e inclusive el cliente del

proyecto.

Figura 25 - Sailboard Retrospective del proyecto de app "Visita Guayas"
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Sailboard
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Nota: figura que detalla oportunidades y amenazas en el desarrollo de la app. Elaboracién propia
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4.1. Conclusiones

4.1.1 Conclusiones para el objetivo especifico 1

El cumplimiento del primer objetivo de este proyecto, reconocer la percepcion que
tienen los ecuatorianos acerca del turismo en la provincia del Guayas, incluidos conocer los
recursos, emprendimientos atractivos turisticos, seguridad, y mecanismos de informacion
hacia los turistas y visitantes, dio lugar a identificar fortalezas y debilidades en torno al
desarrollo de la actividad turistica en la provincia de Guayas, documentada en las plantillas
de Design thinking empleadas en esta investigacion mediante visitas de campo de los autores
del proyecto. Hay algunos cantones que cuentan con niveles considerables de vocacién
turistica, mientras que, en otros, este factor podria mejorar a futuro. Al identificar la vocacion
turistica de cada uno de los cantones guayasenses, se concluy6 que, ademas de la capital de
Guayas, Guayaquil, los cantones con mayor potencial para convertirse en destinos turisticos

son Bucay, Samboronddn, Playas y Naranjal.

4.1.2 Conclusiones para el objetivo especifico 2

Para evaluar las funcionalidades que debe tener una aplicacion movil se realizo
investigacion de fuentes secundarias de informacion y también entrevistas con profesionales
en el ambito de la informatica con experiencia en el disefio y desarrollo de aplicaciones
moviles para empresas. El analisis comparativo, llevado a cabo mediante un benchmarking de
142 aplicaciones disefiadas y desarrolladas en el lapso de los ultimos 10 afios en varias
provincias de Ecuador, permitié determinar que solo 43 siguen vigentes en la tienda Google
Play, es decir, el 29%. Ademas, se tomo en cuenta 5 aplicaciones de turismo de otros paises
para conocer sus principales caracteristicas de las cuales diez tenian en comun, demostrando
lo esencial que debe tener una aplicacion mavil. Existen tanto funcionalidades restringidas
como personalizadas para el usuario. Las funcionalidades restringidas fueron consultadas

para conocer el alcance que se podria tener dentro de la aplicacion mientras que las
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personalizadas fueron consultadas en el formulario para conocer las preferencias de las
personas, asi obteniendo la forma de navegacion que los usuarios prefieren comparandolas

con las de aplicaciones de redes sociales.

Mediante las herramientas de Design thinking abordadas en este proyecto y otras
técnicas de recoleccion de informacion como encuestas y grupos focales en el marco de la
investigacion de mercados, las aplicaciones moviles de turismo deben proveer a los usuarios
informacion relacionadas con los atractivos turisticos, donde y qué comer, sitios de visita
para cada cantdn de la provincia, facilidad de cercanas, condiciones climaticas, tips de viaje,
calendarios y eventos, ubicacion geografica de los atractivos y rutas de viaje, medios de
transporte disponibles, donde hospedarse, operadoras de turismo que comercializan productos
en la provincia de Guayas, nUmeros de emergencia a contactar ante cualquier eventualidad,

configuracion de usuario, enlazar las redes sociales al uso del aplicativo, incentivos para usar

la app.

No obstante, estas caracteristicas podrian variar o ser mas especificas en torno al tipo
de usuario, tales como opciones para facilitar la legibilidad de la informacion, reproduccion
mediante audio hoy de la informacién o busqueda de la misma a traves de una entrada de voz
en lugar de texto, sitios seguros de visita para todo tipo de visitantes sin temor a la exclusion
o discriminacidn, especificacion por categorias de los establecimientos de la planta turistica:
estrellas (alojamiento), tenedores / tazas (restauracion), tipos (agencias de viajes y transporte

turistico).
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4.1.3 Conclusiones para el objetivo especifico 3

Para dar cumplimiento al objetivo especifico 3 del proyecto se realiz6 la validacién
del prototipo, efectuado primero mediante un grupo focal y después a través de una seccion
(5 de las 30 preguntas) del cuestionario de preguntas que constituy6 una investigacion de
mercado requerida por la Direccion Provincial de Turismo como parte del objetivo especifico
2. Dentro de las necesidades de informacion, se evalud las funcionalidades tales como
interfaz, tipografia, navegacion y experiencias interactivas como son la realidad virtual,
realidad aumentada o las imagenes en 3D. Tambien, las caracteristicas internas que debe
tener la aplicacion y que se dan en el producto aumentado o también llamado “la flor de los
servicios” en los elementos que mejoran el servicio como consultas, excepciones, atencion y
cuidado. A través de esta técnica, el servicio al final permitira diferenciarse de las demés

aplicaciones moviles.

Las redes sociales son el canal que prefieren los usuarios tanto para buscar
informacidn de atractivos turisticos como para registrarse en otras aplicaciones que requieren
crear una cuenta de usuario. La validacion tanto con el cliente, informantes claves y
potenciales usuarios del aplicativo madvil han permitido establecer la pertinencia del cémo
organizar debidamente la informacion a consumirse en la app, estableciendo inicialmente un

menu con 5 funcionalidades principales:

En el primer ment el internauta podra visualizar “Destinos”, correspondientes a 9
tipologias de turismo, que luego daran paso a visualizacién de cantones en donde se puede
hallar o realizar dichas actividades, la siguiente vista dirigira hacia los atractivos turisticos
para, finalmente, dirigir al usuario a una resefia de dicho sitio o actividad, en la cual se podra
acceder a informacion relacionada al clima, ubicacion geografica, horarios de visita,
recomendaciones de viaje, entre otros. Las sugerencias fruto de las validaciones con los
distintos actores involucrados en el disefio, desarrollo y uso del aplicativo movil se orientan a
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permitir la busqueda por palabras claves en esta funcion, para evitar para evitar que el usuario

realice scroll de manera constante, ahorrando asi tiempo en la interaccion con la app.

Una segunda funcionalidad en el mend hace referencia a la seccion eventos, donde los
usuarios podran acceder a informacién relacionada con acontecimientos programados,
categorizados por: cantonizacion, feriados, eventos. Aqui, los ejercicios de validacion han
sido de utilidad para sugerir la busqueda por cantones, nombres del evento, o fechas, evitando

que el usuario tenga que hacer scroll para ahorrar tiempo en la interaccién con la app.

Aunque al validar la herramienta de georreferenciacion favorita por los usuarios para
acceder a los atractivos turisticos y sus determinadas rutas se sugirieron algunas opciones,

Google Maps constituye la favorita por los potenciales navegantes de la aplicacion.

Una cuarta funcionalidad del menu integraria 2 funciones: el acceso al contacto de los
establecimientos de la planta turistica, tales como: alojamiento, restauracion, transporte
turistico, agencias de viajes y operadores de turismo (incluyendo esta a la guianza o
interpretacion); y también el acceso a nimeros de emergencia. Aqui se concluye que, el icono
a emplear sea lo suficientemente intuitivo para evitar confusiones, como por ejemplo, usar un
icono que contenga el boton “mas”, pues esto es interpretado por el potencial usuario de la
aplicacion como una opcidn para subir contenido, en lugar de acceder a otras funcionalidades

integradas en una sola funcion.

Finalmente, una quinta herramienta en el menu de usuario debe permitirle acceder hay
informacion relacionada con un programa de insignias para fidelizar el uso de la app, asi
como una opcion para consultar que dicen o hacen los demas usuarios registrados en la
aplicacion, en actividades diversas como resefias de visitas, y compartir desde sus redes
sociales informacion como imégenes o videos que puedan visualizarse en la interfaz del

aplicativo sin necesidad de estar alojadas en este, para asi no consumir almacenamiento en la
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aplicacion, siendo esta Gltima operatividad una opcion que permita enlazar los contenidos que
se suban en redes sociales como TikTok o Reels de Instagram mediante el uso de una
etiqueta: #VisitaGuayas, la cual corresponde al nombre de la marca turistica de Guayas y a su

vez el nombre sugerido para la aplicacién maévil por parte del cliente de proyecto.

4.2. Recomendaciones

La creacion de una aplicacion maévil para la promocién turistica de la provincia del Guayas
constituye sélo una parte de las acciones que se deben emprender para el impulso de la
actividad turistica en la provincia de Guayas. Se requiere el trabajo mancomunado tanto del
sector publico como del sector privado, siendo responsabilidad del primero el desarrollo de
las obras en materia de infraestructura vial, agua potable, alcantarillado, conectividad a
internet y seguridad, asi como la construccion de un marco legal sélido a nivel turistico que
promueva, ordenadamente, la transicion de la informalidad hacia la formalidad de los
establecimientos de la planta turistica y emprendimientos turisticos; mientras que la
responsabilidad y el riesgo del sector privado se manifiesta mediante la inversion necesaria

para emprender 0 mejorar sus empresas de turismo.

Por otra parte, el disefio de un prototipo de aplicacion mavil orientado hacia el turismo
receptor para Guayas se justifica debido a la preferencia que demuestran los guayasenses y
ecuatorianos por el uso de dispositivos mdviles y redes sociales para buscar informacién
turistica de los destinos antes de viajar hacia los destinos. Esta afirmacion ha sido
debidamente evidenciada en el presente trabajo. El uso de un aplicativo moévil para el turismo
debe estar enfocado en proveer la informacion suficiente y actualizada acerca de los
atractivos turisticos, facilidades cercanas (hospitales, estacion de policias), eventos o

actividades que se realizan en Guayas. Otras funcionalidades muy utiles para el viajero son
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las de consultar la georreferenciacion y también acceder a contenido multimedia que le
permita conocer mejor el entorno de los sitios de visita. Para el caso de estas dos Gltimas
funcionalidades, el beneficiario de este proyecto (Prefectura del Guayas) hoy debera incurrir
en costos operativos para que los usuarios de la aplicacién puedan usar sin ninguna limitante
estas herramientas las veces que ellos crean necesario para acceder a la informacion, esto
debido a que son sitios de alojamiento de informacion externa a la cual se puede acceder, sin
limitantes, mediante el cobro de una tarifa. No es recomendado disefiar un sistema propio de
posicionamiento global ni permitir que el propio internauta pueda subir fotografias o videos a
la aplicacion si se quiere evitar que la misma incremente su peso y por ende disponga de
mayor capacidad de almacenamiento del dispositivo movil a ser instalado, lo cual representa
una desventaja para la vida util del aplicativo en el dispositivo mévil del usuario, el cual
podria desinstalarlo si al hacer una relacion de beneficio de la aplicacion y almacenamiento
en su dispositivo el resultado es desfavorable. Ademas, la app deberia apuntar hacia una
interaccion similar a la que se da en redes sociales como Instagram o Facebook, para que los
usuarios registrados puedan crear comunidades y esto pueda influir incluso en decisiones
como la integracion de grupos para viajar o la mejora del posicionamiento e imagen de los
atractivos turisticos por medio de las recomendaciones y valoraciones de los usuarios que

interactdan entre si.

La consecuencia obtenida en el cuestionario de preguntas elaborado para la investigacion de
mercados de este proyecto da cuenta que en posibles actualizaciones del aplicativo mévil, una
vez que éste haya sido desarrollado, se podrian realizar cambios como la posicion del mend
de inicio, los titulos correspondientes a los atractivos turisticos, el tipo de deslizamiento en la
pantalla y algunas funcionalidades secundarias en la aplicacion, todo esto debido a el

equilibrio que existe en los resultados de ciertas preguntas de las encuestas realizadas.
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Una de las estrategias para fidelizar el uso del aplicativo movil, ademas de que la informacién
provista sea facil de entender, Gtil y legible para el usuario, es la gamificacion. La propuesta
para enganchar al visitante con el aplicativo movil requiere la colaboracion entre los
establecimientos turisticos y la Prefectura de Guayas para que el usuario pueda hacer uso del
programa “Insignias” y acceder a los servicios promocionales como incentivos propuestos en
la app conforme su score en la app se lo permita. Escanear un c6digo QR para registrar la
visita es la estrategia recomendada para acumular puntos, aungque también existen otras
estrategias que podrian involucrarse en esta funcionalidad, como resefiar, comentar hoy
compartir en redes sociales imagenes o videos de los atractivos que se visualiza harian hoy en

una seccién de la aplicacion.

Adaptar las funcionalidades a las nuevas demandas de los usuarios es una labor que requerira
un estudio del mercado. En el estudio de mercado propuesto para este proyecto, se
recomienda integrar a futuro algunas tecnologias emergentes, tales como la realidad
aumentada, siempre que la capacidad de respuesta de los dispositivos moviles en los cuales se
realiza la descarga del aplicativo permita interactuar con dicha funcionalidad. De igual
manera, el disefio responsivo, entendido como la capacidad que tiene la aplicacion para rotar
junto con el dispositivo celular (horizontal y verticalmente) constituye una interaccion en la
cual se podrian apreciar mejor ciertas funcionalidades en la app, tales como la reproduccion
de iméagenes o videos de los atractivos turisticos o los mapas con sus respectivas rutas y

facilidades aledafias a los sitios de visita

Anexos:

Anexo 1. Mapas de empatia

Mapa de empatia - Neythan Leén
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Mapa de empatia - Blanca Abadie
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Mapa de empatia - Michelle Paredes
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de la prefectura del Guayas, cliente
del proyecto.

Anexo 2. Mapa de actores
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Anexo 3. AEIOU Analysis
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Anexo 4. User persona
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la app movil de la prefectura para conocer los resturantes
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recomendados ya establecidos por la aplicacion.
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Why is the problem a problem? 5 2
Los turistas que se dirigen hacia Guayas necesitan una app mévil para el turismo
wblem descriph ,&)
Why?
12¢
La informacion turistica en la web es imprecisa y no se actualiza
come N
= Why? 2
.Q.
La informacidn disponible en internet no esta centralizada
g couse - offect R-)
Why?
%
Hay falta de coordinacion entre los stakeholders de la provincia
oncarionas rures Ny
~/ Why? L

Porgue no hay una herramienta especifica que facilite la integracién de
los actores claves de la provincia en torno a un proyecto

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Anexo 6. How might we?
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Hacer que la app aplicacidn mavil Disefiar una experiencia de
de la prefectura — reserva y compra de boletos
del Guayas sea N\ intuitiva y segura dentro de
atractiva para los How? nuestra aplicacién mévil turistica
. p: para facilitar el comercio y
tunst?s consumo de servicios turisticos
/ en Guayas
Evaluate the most relevant HMW question ‘:éncg Outcome  Facilitar la georreferenciacién de
iect the bast HAAVY guastion fum the micle sect Ve A pof Gy
Hacer que la app de la brinddndoles direcciones, mapas
prefectura del Guayas sea interactivos y rutas dentro de la
atractiva para los turistas aplicacién maovil
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Fuente: Elaboracion propia (2023)
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STORYTELLING

More tips & tricks for this template on book

Lewrick / Link / Leifer
Thet Rsigm Thimkiing Toolbax
78-1-119-62019-1

Userm 8 Quotes

L

Meaning

L2-1

Conelusion

Stefanie, 34 anos, Daule "

Storytelling de mi visita fallida a Bella Isla e Inés Maria

El domingo 18 de junio sali temprano en la mafiana desde el terminal terrestre de
Guayaguil hacia Siman Baolivar. Antes de viajar busqué informacicn sobre los
atractivos turisticos de Simdn Bolivar, que quada cerca de Milzgro v que fue =l lugar
donde vivié por un tiempo mi sbuelito. Las paginas gue consulté fueron ViajandoX,
GoRaymi e Instagram, ademas de preguntar = mi abuelita, mis tias gue viven en
Milagra sobre Simdn Bolivar. Identifiqué  que Iz Playita Inés Maria y I= Finca Bella
Isia eran los atractivas de 2113, y fui. Tomé una ruta en el terminal, El Sefor de los
Milagras, pregunté si avanzaba a Simén y me dijeron que =i. El viaje durd 2 horas, 33
por persona, y comao viaje con un acompafiants se hicieron 36, Era pasando Milagro y
Mzriscal Sucre. Eran sproximadamenta =5 12 30pm cua decidi zcudir a un
comedar atras del Damire, gue gueda al frente del Muni - Tode bien, fuimos 2
pie con mi acompafante. Cuando regreso al centro, donde estdn 1as letras turisticas,
alli a Iz vuelta donde almorzames, nos dispusimaos a viajar a Inés Maria y Agua Bells,
pera para mi sorpresa slgunos maradores me decian que estaba lejos y que solo se
llegaba en mototaxi. Al preguntar a los conductores de motos, no me querian llevar
porque “eso por =ll3 2sta feo”, debido a | delincusncis, ¥ también porgue la via de
acceso tenia unos baches. Encontré un mototaxista que me dijo gue nos llevaba a mi
¥ mi acompafiante por una tarifa de 525, ida y vuelta, pero solo pasar por ahi, no
guedarse_5i no, me cobraban $7 pm PR En mi bolzillo sola tenia 535 y temia
quedsrme sin nada para reg Yo p. que a los dos sitios donde
ibzm estaban cerca de dende me dejaha =l bus provincizl, pero nada que ver, a parte
no habiz sefialética por alli que indique Ia distanciz haciz Inds Maria desde el centro.
¥ en TikTok si recuerdo que vi un video de una cuenta donde hacizn =l pasec del
centro a la Finca en motos, pero como eran motos pense gue ran un grupo de
amigos que tenizn motos propias, luego me di cuenta de gue ellos pidieron el flete v
pagaren para visjar hasta alla. Incluso un conductor me dijo que el visje dursba unos
40 minutos en mote. Fue una mala experiencia, la informacion gue consulté no me
ayudd del tada

Los principales
atractivos turisticos en
Simon Bolivar estan
lejos del centro de la
ciudad, no son sitios
recomendados por la
comunidad debido a la
inseguridad y llegar
hasta alli es
complicado sino se
cuenta con vehiculo
particular.

La informacion en
internet y redes
sociales no sugiere
recomendaciones para
viajar seguros hacia
los atractivos
turisticos en Simoén
Bolivar.
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Fuente: Elaboracién propia (2023)

Anexo 8. Trend Analysis
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contrasefias en Chrome compra de mochilas para viaje. - 1A
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2008'9 Maps Fodie llamadas de Whatsapp de programa = Social
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VI-]I = Bo'no e e Pan‘s‘ Mochila de las notas de Instagram. Google flights app - Economia circular
viaje en Amazon, Japén, Tailandia :;::a:::‘g"’:ee’g?e'"::::;:u :::;::::“‘d: 2 Objetivos
Viaje: mochila de viaje, y desarrollo
EEUU compafiero de viaje, App
Tecnologia: RA, Apple watch, videojt Flores, Mini - YouTube
Google Pixel Sostenibilidad: ambiental, RIS = S < Film app
Viaje: Egipto, Jordania, cruceros soclal L desscrolio = Medio Oriente - Chatgpt
desde miami, viajes a medio oriente, mochila sostenible = EG'P“" - Wonder arte 1A
APP: Chatgpt, Wonder Arte IA, - Jordania - Free flight tracker
YouTube, Mpls snow parking, wizz app, Free = Cruceros desde - Descuentos en
flight tracker miami marcas de ropa
??] - Paris = Apps de citas
Attributes and trend topics = = Japén - Apps de movilidad

En paises como Espafia y EEUU buscan destinos como viaje,
palses de América Latina, accesorios para los viajes.

( \

Tailandia

e
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Anexo 9. Peers-observing-peers
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location Salitre, Daule, Nobol, Balao, Naranjal, Milagro, Pescription of the sitvation
Samborondén y Simén Bolivar. Vet is the contat of chsarvation® @

De los lugares visitados hasta el momento que son Guayaquil,
Samboronddn, Salitre, Daule, Nobol, Balao, Naranjal, Milagro y Simén
Bolivar, la mayoria dependen de sus balnearios que son formados por
rios. Ademas, cuentan con complejos recreativos o haciendas. Todos

Cantones que tienen balnearios o fuentes
donde pueden bafiarse los turistas:
Salitre, Naranjal, Samborondén, Daule, Nobol y

ofrecen su gastronomia tipica y definida. La mayoria de las vias de primer Balao:

orden se encuentran en buen estado, sin embargo, hay ciertos lugares Gastronomia:

que son de dificil acceso. En Milagro y Simén Bolivar, mencionan los Cangrejos: Balao y Naranjal

moradores el tema de la inseguridad. También, se observé un conflicto Bollos de pescados de agua dulce: Salitre
de territorio en Las siete cascadas por invasién de territorio y de Secos: En todos los cantones

ciertas personas en colaborar. Encebollado: Guayaquil

Comments of the team RO Inseguridad: Simén

AMend the IUrveRances Of CtREr SOIErver: and BICuUII the ST CEs BO"Var v Milagro

La prefectura en una reunién mencioné que hay rios que tienen altos
niveles de coliformes fecales que no podrian ser recomendados para
los turistas. El territorio en conflicto sigue en términos legales por esa
razén, no estdn recomendando visitar ese atractivo.

Vias de segundo orden en mal
estado: Milagro, Naranjal y Balao

EStoi G ourdong ol M i procse 3 dfas de visitas Corroborar la informacién brindada de los
Persons wot v cmerees Andrea y Richard atractivos por parte de la prefectura del Guayas
Observations Cﬁ) Comments and interpretation @

iindinqs Los cantones de la provincia del Guayas se caracterizan por su agricultura. A lo largo de la

carretera se puede apreciar diversos cultivos como el cacao, banana, platano, arroz y frutales.
Cuentan con bastantes fuentes hidricas como rios y esteros, de las cuales se obtienen
d ris ra la elaboracién de los platos tipicos, Thinking Template

d“'l' THE PESICN THINKING ToOLsoXx PASIC TEMPLATE Wl DT-TOOLSOOK cOM/ SuoP

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Anexo 10. Encuesta a usuarios

¢En qué ciudad vive?

Rango de edad (recomendacion para la recoleccion de dates estadisticos de la OMT)
10- 19 afios (adolescentes)

20-30

31-40

41-_en adelante

Género
Femenino
Masculino

Prefiero no decirlo
¢Ha visitado otros cantones en Guayas los tiltimos dos afios?

Si

No

Cuestionario de preguntas para formulacion de encuestas, enlace directo: Encuesta a turistas

nacionales.docx

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Anexo 11. Costumer Journey Map
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Persona Pfq\-‘
Chaces B DeTIOME and BeRcnDe £ Drefy

. ]
Vicente Franco Henriquez (65 afios)

Seenario 33 Goals and expectations
Owtorming the samano o OFE L COGIE ST Enpec

Visita al Centro Shuar Tsuer

Le gusta viajar en familia Entsa Llegar al destino esperado
Typical ﬂ
Jourrey | 06:30 H 10:00 | [10:30 |[ 11:30 ][ 11:30 ][ 11:50 71 11:50 |[ 12:00 ]
Cloromar forwards while . ) afferwards
Astia Visita de un itur Llegada a la Recorridos por Salida para visitar
. en Naranjal comunidad las piscinas otro atractivo para
Shuar Entsa termalesy zonas  ir a comer.
de spa. Los platos que se vendian eran
Se enterd de los lugares que La comunidad no usaba su
s | G oo Yiosagnd) | Cvestimenta tpica v el oo ssantermales y 1 pisaine | G ke s
= or e de agua fifa. comerfa en otfa ¥isita.

8/\/

Estaban cambidndose Se deberia mantener la costumbre del uso Pronto abriran un lugar
Oafina the improvement de lugar, sin embargo, del traje tipico ya gue abren todos los dias de alojamiento y tambign Se debe seguir ofreciendo la
p—— sigue funcionando en el y en cualguier momento poadria llegar un ofrecen servicios como comida tipica.
mismao sitio. turista extranjero o nacional que quiera masajes a diferentes
Area of conocer mas sobre su cosmovisidn. precios, desde $10 hasta
i GAD Municipal de Naranjal Comunidad Shuar Tsuer Entsa

Determng tne parson

Get @ POF

Cemunidad Shuar Tsuer Entsa. .

ATP THE PESIGN THINKING ToOLEOX

Thinking Tempicte

FaSlc TEMPLATE e DT -TOBLpoOK coM/ SHOF

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Anexo 12. Vision Cone

Subjeet  Jyrismo en Guayas :% Metaverso, realidad aumentada,
— NFC, 1A, realidad virtual, lo
\ P_a_sf___ e .

| 2015, Pagina web de la
Mra del Guayas
2 Future
Hasta 2012, Guia de l Redes sociales, blog en la web E perspeetive
turismo (impresa) - ﬁ o
Now g

NOWY

App movil

/ NFC (Near Field Communication) que permitira realizar
transacciones sin contacto, compartir contenido digital y

o N
conectar los dispositivos Retropolation \

turistica Guayas

time

'f‘j‘[’tep’ A futuro, las aplicaciones méviles podrian tener nuevas formas de interactuap->##
con los usuarios. Con NFC se podrian hacer pagos inalambricos, conectarse a
WIFI, sincronizar dispositivos o identificacién para cajeros.

TP TWE PESIGN TWiINKING TOOLpOX

PASle TEMPLATE Wb DT-TOOLFOOK cOM/ SHOP

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Anexo 13. A/B Testing
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A/B TESTING

tricks for this templat, page

T T
AL
Lewrisk / Link / Laifer
The Fesige Thimideg Teolbax
ﬂl—l-lla-li’”-l

v

it be tested?

ariment Kook iar

Test results

Findings
e

ATP THE PESIGH THINKING TooLpox

EASlc TEMFLATE

Fuente: Elaboracién propia (2023)

Anexo 14. | like, |1 wish, | wonder

Quick Guide: We need feedback o the entine Desi
Trinking process. 1T serves to improwve prot stories
and Dusiness modets. The ool i like. | wish, | woner® is
Desticularty sutable far sensitive prajects

I like, | wish, | wonder

Micme fips & tricks for this tempiste on book page: 235

Cor
e

Lewrisk / Link  Laifer
The Fatim Thimidng Teclbar
ftangtierss b

PROTOTYPE /
TEAM

wmat was gooar

GET FEEPBACK

FURTHER IPEAS

| WONPER ...

WG airo coud Do SonaT

WHATIF... _g»’

s are tharsr

Team / prototype

am o or groEs

Team / prototype

wam name o

Thinking Tempiate

4TF THE PESICF THINKING TOOLROX

BASlc TEMPLATE

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Anexo 15. Canton Naranjal

Wil PT-TOOLEAOK cOM/ SHOP

97



Reserva Ecoldgica Manglares Churute, en Naranjal

Comunidad Shuar-Entsa, Naranjal

N Dsde 19457

Sopa de Cangrejo, Naranjal

Anexo 16. Cantén Salitre
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Complejo Turistico “El Refugio”, Salitre

[l

Cazuela de mariscos en Plaza gastrondmica “La Bocana”, Salitre

Anexo 17. Cant6n Bucay
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Hacienda La Danesa, Bucay

Fritada, Bucay

Anexo. 18 Canton Guayaquil
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Calle Numa Pompilio Llona, Barrio Las Pefias, Guayaquil

“La Perla”, Malecon 2000, Guayaquil

Anexo. 19 Canton Samborondoén
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BUIIG
GASTRONOMICO

Buijo Historico, Samborondon

Parque Histérico, Samborondén

Anexo.20 Cantén EI Empalme
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Buscando un Bamsusario segun recomendacion de ViajandoX, en Daule Peripa, EI Empalme

Caldo de gallina criolla, El Empalme

Anexo 21. Yaguachi
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Cone, Yaguachi

Bolon mixto de cuero de chancho, Yaguachi

Anexo 22 Cantén Playas
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ANEXO 23

Playa de Engabao, Villamil Playas

Figura 26 - Resumen de los lugares visitados y recomendados

Cantones Atractivos o lugares Actividades
Balao Complejo JD Balao Eventos
Balzar Catedral Catolica San Jacinto de Balzar Turismo religioso
Bucay Comunidad Shuar de Bucay, cascadas Turismo de naturaleza 'y
Armadillo, El Deseo, El Recuerdo, Piedra  aventura
Blanca y el Mirador de la Virgen
Colimes Florecimiento de Guayacanes en Turismo de naturaleza
haciendas durante la temporada
Duran Isla Santay Turismo nautico y de
ecoturismo
Daule Malecon del cantén Daule Visita al monumento del
arroz
El Empalme  N/A N/A
Guayaquil Escultura cinética como pez en el agua, Turismo cultural, acuaticos,

monigotes gigantes, Malecdn del Salado,
Malecon Simon Bolivar, Paseo de los
escritores, Barrio las Pefias, Plaza de la
musica, Vitral la Historia de Guayas y
Quil, Puerto Santa Ana, Cerro Blanco,
Parque Lago

parques tematicos,
restaurantes, museos,
esculturas, arquitectura,
Turismo de naturaleza
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Isidro Ayora  Puesto de confeccion y venta de hamacas, ~Gastronémico
tortillas de maiz horneadas en lefia,
palanquetas de maiz(humitas)

Jujan Rey Park, fritada Parque tematico,
Gastronémico
Lomas de N/A N/A
Sargentillo
Marcelino Museo de Marcelino Mariduefia
Maridueia
Milagro Ruta de Viveros
Naranjal Centro shuar Tsuer Entsa, Comuna San
Miguel de aguas termales
Naranjito
Nobol Garza Roja Parque Cultural, Maduro con ~ Gastronémico, Cultural
cuajada, Santuario Narcisa de Jesus
Palestina
Pedro Carbo  Sombreros de paja Mocora y artesanias de  Cultural
madera
Playas Playa El Delfin, manglar de Data Turismo Gastronémico, Sol
Villamil, Iglesias de Puerto EI Morro, y Playa y de naturaleza.
Malecon de Playas, Playa Varadero,
Puerto Engabao, Plaza Gastrondmica San
Alejo y Area de Recreacion Playas de
Villamil.
Salitre Plaza gastrondmica de Salitre Gastronémico
Samboronddén Buijo Historico, Parque histérico Turismo Cultural, Turismo
de Naturaleza, Ecoturismo
Simoén Bolivar  N/A N/A
Yaguaci Obelisco Batalla de Cone, Gruta de la Turismo Cultural
Virgen Maria, Basilica Catedral Catolica
San Jacinto de Yaguachi
ANEXO 24

Figura 27 - Aplicaciones turisticas mas descargadas sobre turismo en Ecuador

Aplicaciones turisticas mas descargadas sobre turismo en Ecuador
Lugares Ubica
Caracteristicas turisticos Ecuador Visit Cuenca Toyota go

Interfaz Deslizamiento Vertical Vertical Vertical Vertical
Cantidad de
iconos 26 10 5 6
Colores de
fondo Blanco Blanco Blanco Negro

azul 'y

Colores de la amarillo
app 0scuro rojo coral rojo rojo oscuro
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Letras en las

imagenes Debajo Sobre Sobre Sobre

Experiencias Realidad Realidad

interactivas N/A virtual aumentada N/A

Barra de menu

lateral Si Si No Si

Excelente Excelente Excelente Excelente

Imagenes calidad calidad calidad calidad

Open Street
Geolocalizacion Mapa Google maps Map Mapbox Google maps

Facebook,

Integraciones Acgeso a redes No Inst_agram, No Facebook,
sociales de la Twitter y Youtube e
app Pinterest Instagram
Iniciar sesion Facebook y
directo Gmail No No Gmail

. Inglés y
Personalizacion idioma Espafiol Espafiol espafol Espafiol
Destinos/
tours y Servicios de
principales la planta Servicios de la destinos
Inicio ciudades turistica planta turistica turisticos
Presentacion del
inicio Iméagenes Iconos Iméagenes Iméagenes

Nota: Elaboracion de los autores
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ANEXO 25

Preguntas del focus group

1. ;Por cual de los siguientes medios preferia iniciar sesion en la

app “Visita Guayas”? Por favor, escoja una opcion:

2.-;Coémo usted preferiria ver las opciones de la

GUEVES

LOGIN

Login Sign up

SUEYES

raerecrUnA Crmsoans oEL

LOGIN

Login Sign up

°
) Continuar con Facebook

EUEUES

PREFECTUR CDADANA BEL GUATAS

LOGIN

Log in Sign up
°

€ Continuar con Facebook

o TikTok

aplicacion “Visita Guayas”? Por favor, escoja una opcion:

De manera que se de click en el menu

DDed »

r

GUELES

A @ MO 2

A & M O

Todo horizontal y vertical(de izquierda
a derecha y viceversa)

A B MO 2
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3.- (Qué tipo de color de fondo prefiere?

Colimes

Davle Duran Daule

4.- ; Qué tipo de experiencias interactivas le gustaria que tenga la app? Por
favor, escoja una opcion:

Realidad virtual ‘
(ver lugares
desde el celular)

Realidad
aumentada

3D (Imagenes ‘
tridimensionales)
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5.-;Prefiere dar “click” en los iconos o tener un menu con opciones
para ver la informacion? Por favor, escoja una opcion:

6.- A continuacion, le voy a mostrar 3 imagenes y me va a indicar ;Como desea
que se vea menu de inicio en la pantalla? Por favor, escoja una opcion:

Con los 25 cantones y su respectiva imagen Por destinos (Playa, cultura...) Cantones con mapa interactivo

A B W o2
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7.-¢Cual es el tipo de aplicacion de mapas que les gustaria que se enlace? Por
favor, escoja una opcion:

Waze

Google maps Street map- Mapa de calle

Corca de ti x ’

€ Cants ":{
& 2
v2r gt i
Q
, o 7
5 Q
) RO E™
: o »
Ol iy N
1 J k-4
#
1 Q
PY ;
; Q
Q o g s
© Septin
Octava
Cantdn Samborondon
7 o
Volver a la lista s

A B we

QUENES

vau*_'t

EXPLORA NUESTRAS CATEGORIAS

=

AVENTURA BIENESTAR

111



ANEXO 26

Preguntas del cuestionario:

enpol mmi... EituEs

Formulario — Encuesta del visitante

Escuela Superior Politécnica del Litoral, ESPOL
Objutiva. - La Dircii Frovincal de Tisiamo & s P o Chae v o grapo cmmlior de cxtadimic de |a Eacacks Pabiicsios del
Latord (FEFOLL | de b oo e i condfrmads por Andres Cotr v Richard Crst doon coocos mlomacin dd pofil & ssso, e

prmeciin v resaerde farn ba v e an aplicive mevl de rome divgids s o vistasis neceole s
i
Crafdmcisbded. - Lo detm pecvlertades o cacaots aon de conie e simime. La pertacipeciin o yolunters 1 ioms 00 - 13 sz
s

Porfil pariicipamie. - Diche coraplir b 1 condcionc:
»  Irioads o docarge wn epp sl de Erismo
= Inicosdc o vsiar s osiones de b prevac i dd (e

Ssevm A Fanoonalidede

A catmadén, s vy 3 mesirar e wel o i del e 3. Hi mocho m peos
prottips ¥ wied me ve @ isdicar codd e de o agreda 4 2 -Poce nformmdn
respoadsenio |as sguienie progenias: e
L.~ Maovimein: ;Profariva gas ls bonss = enmesinen doirs 9. b [SRpr—
e wm memd laieral o o b parie isferisr purs naveger o b isits ; Cwiien cansiders lan mia SngoTisies pary masmans
apficacian? Por favar, ssojs wae apciin: -wﬂ-u:(‘.u'-“hrm-:,-npmiqu—.p
m-ﬂu-lu-n-p
n Loomes dentr del e el b

b lanee e s pais e b Commibn ds tarismn, ageacin:,

&

E-_u.i:mniqiu; [ S ——

L Movimissin borsenial de ko iceson (U émo wind prefering

n

JE————
b v darcdn oz con o ded e cada e
£ Do o g con o dede o o mend el para v

L L T
mibir comtmmids y perdfil) m lu splicsodm ~Vists Gey d ko Imiﬁm
Taver, swcajs una apcan: e O de
: ) . ) *  Commpndx rijen
& haimds m dodicerioie horbensd con el dods s i H L\:“_“m*w
b
i

. recerdu orrs enferade & tn ealsdariz
Falrigr u i pagie jcrmles ofcisor de los GATR
Iocwlex)

] - (apecifian
A- jCame desa que s ven mens de isicle oo b pandalb? Fer
Taver, escofs wan opcsn: #.- ;Freforiris gue oo case de commits 3 ks provéedcr de
o e mrvidm (spersdaras dorisiics, sich que = de desire & ls
& Comlucintns f o ppecin -puu-—,-r—uhm:hrbu‘l-—;--—-pda-

b For sioveseio o ple s, cabi, et sis)
e For meps micact oon e cesloso

E
E

. .ngrd.wu.-na.

e mrvicion barisfices
. m&ﬁ‘,m.um

;. :._I;'-p;-;':hnq-:h:rd:mmhdm
A e Poe s s 3 ey

4 A contizascin, w presntan 2 imagme csrmeipsediento s b g randers mas imgoraans

farma de presmiar las Stales on Lo secclone de uns app mavil . Eﬂl:ﬂmngd-h.:'mtwtl:mﬂ-
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mem i ; Cil deberia ser b e de obimner e Insignis o b

app mévil *Winita Gamyas™ Per fovor, somjs e apsien:
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ANEXO 27

Customer Journey Map

ESCENARIO OBJETIVOS:

El visitante descarga y El usuario adquiere una
utiliza una App disefiada experiencia significativa al
por la Prefectura del planear y hacer su viaje
Guayas y ESPOL antes, mediante la app, por ende,

Karen Noboa
Persona Estudiante
Viaje por placer

durante y después de su
visita.

la usara con frecuenciay la
recomendard a terceros

Busqueda de la

Viaje hacia el destino y

Compartir experiencia de

Typical . . - - . .

Journey mfo_rr_rlamon para tomar la consumo de servicios viaje y retroalimentacion
decision de viajar turisticos de la app
Buscan informacion de Compartir videos, fotos
atractivos turisticos Para georreferenciacion, y/o resefias del sitio de

Actions Buscar informac_ién _de utilizar mapa en la app visita _
restaurantes, alojamiento ~ Consultar nimeros de Consultar puntaje para
Consultar eventos emergencia, si se requiere  solicitar descuentos
proximos futuros

Emotions

Valoracion positiva
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Valoracién neutral

Que permitan también

Bulsqueda de atractivos por L o .
Usar més tipos de mapasy  criticas constructivas en

... palabras o . ~
Opportunities que la referenciacion sea comentarios de resefias de
Ver todos los restaurantes MUY brecisa los atractivos e
posibles yp

incrementen los incentivos

ANEXO 28

Desglose de gastos operaciones en salidas de campo para investigacion cualitativa

Figura 28 - Desglose gastos operacionales visitas de campo

Servicio
Fecha Visita de Campo Gasolina Peaje de Lunch Internet
transporte
Samborondon, Salitre, Nobol 12
30/05/2023 y Daule 20 4 20 0
15/06/2023  Naranjal y Balao 20 6 20 10 0
Yaguachi, Sz%mborondén, 5
22/06/2023 Daule y Durén 20 2 20 4
San_ta Lucia, Palestina, 10
27/06/2023  Colimes y Balzar 40 2 20 0
28/06/2023 EI Empalme 20 1 20 15 0
02/07/2023  EIl Triunfo, Naranjito y Bucay 20 4 20 15 0
07/07/2023 Samboronddn y Guayaquil 20 0 20 15 6
Juja'n, Marcglino M., Simon 10
14/07/2023  Bolivar y Milagro 20 4 20 0
Isidro Ayora, Pedr_o Carboy 16.95
21/07/2023  Lomas de Sargentillo 20 4 20 ' 22
29/07/2023  Playas 20 4 20 7,5 0
Total 220 31 200 115,75 32
Fuente: Elaboracion propia
ANEXO 29
Figura 29 - Costo de peaje por visitas para planificacion turistica
Visita de campo: Samborondon, Salitre, Daule y Nobol
Fecha Hora Estacion de peaje Valor total
30/05/2023 7:30:00 Estacion peaje Samborondén 1
30/05/2023 00:00:00  Estacion peaje Daule 1
30/05/2023 00:00:00  Estacion peaje Daule 1
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30/05/2023 00:00:00  Estacion peaje Samborondon 1

Subtotal 4

Visita a Naranjal y Balao

15/06/2023 7:41:00 Estacion de peaje Boliche 1
15/06/2023 8:35:27 Estacion de peaje Naranjal 1
15/06/2023 9:35:28 Agente de Retencion 1
15/06/2023 13:45:55  Agente de Retencion 1
15/06/2023 16:59:58  Estacion de peaje Naranjal 1
15/06/2023 17:53:36  Estacion Peaje Boliche 1

Subtotal 6

Visita de campo Yaguachi, Samborondén, Daule y Duran

22/06/2023 7:43:52 Estacion peaje Yaguachi 1
22/06/2023 00:00:00  Estacion peaje Yaguachi 1

Subtotal 2

Visita de campo a Santa Lucia, Palestina, Colimes y Balzar

27/06/2023 6:26:32 Estacion de peaje Chiveria 1
27/06/2023 14:18:16  Estacion peaje Colimes 1
27/06/2023 17:05:50  Estacion peaje Guayas Norte 1

Subtotal 3

Visita de campo a El empalme

28/06/2023 15:38:16 Estacion de peaje Guayas Norte 1
28/06/2023 16:30:19  Estacion de peaje Colimes 1
28/06/2023 17:25:23  Estacion peaje Chiveria 1

Subtotal 3

Visita de campo a Bucay. El Triunfo y Naranjito

02/07/2023 7:24:00 Estacion de peaje Boliche 1
02/07/2023 8:21:44 Estacion de Peaje Triunfo 1
02/07/2023 11:04:28  Estacion de Peaje Naranjito 1
02/07/2023 14:28:03  Estacion de Peaje Triunfo 1

Subtotal 4

Visita de campo a Jujan, Simon Bolivar, Milagro y Marcelino Mariduefia

14/07/2023 8:49:29 Estacion de peaje Yaguachi 1
14/07/2023 15:35:13  Estacion de peaje Boliche 1
14/07/2023 00:00:00  Estacion de peaje Boliche 1
14/07/2023 00:00:00  Estacion de peaje Yaguachi 1

4

Subtotal
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Visita de campo a Isidro Ayora, Pedro Carbo y Lomas de Sargentillo

21/07/2023  8:08:27 Estacion de peaje Chiveria 1
21/07/2023  8:50:54 Estacion de peaje Cadena 1
21/07/2023  9:11:48 Estacion de peaje Cadena 1
21/07/2023 14:14:44 Estacion de peaje Chiveria 1
Subtotal 4
Visita de campo Playas
29/07/2023  7:40:25 Corredor vial de la Costa Cvialco - Chongon 1
29/07/2023  8:22:55 Corredor vial de la Costa Cvialco - Playas 1
29/07/2023  00:00:00 Corredor vial de la Costa Cvialco - Playas 1
29/07/2023  00:00:00 Corredor vial de la Costa Cvialco - Chongdn 1
Subtotal 4
Total 31

Nota: Elaboracion de los autores

ANEXO 29

Desglose de gastos del disefio grafico del prototipo de aplicacién

Figura 30 - Presupuesto para el Disefio de la intefaz grafica de la app moévil en Figma

Cantidad Descripcion Dias Costo Costo
unitario total
Andlisis/Levantamiento de datos
1 Creacion de Wireframes 1 25 25
Disefio/Boceto
1 Desarrollo de apariencia 1 25 25
Desarrollo de componentes visuales
1 Desarrollo de experiencia del interfaz 2 25 50
Creacion del prototipo
1 Creacion de front-end 3 25 75
Desarrollo y prueba
1 Prueba UI/UX funciona de app 2 25 50
Subtotal 225
Gastos administrativos 15
Imprevistos 22,5
Utilidad 67,5
TOTAL $330

Nota: proforma hecha por SN. estudiante de disefio gréafico en Espol.
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ANEXO 30

Desglose de gastos para producir fotografias profesionales como insumos de la app

Figura 31 - Cotizacion de fotografias para la app movil

Cantidad Concepto Detalle Precio Precio
Unitario Final
1 Produccion Logistica. $5,600 $5,600

Plan de trabajo Cronograma.
100 fotografias editadas de
paisajes.

11 Postproduccion  Beneficiarios locales y $2,200 $2,200
actividades claves

1 Entrega de un disco duro de al $285 $285
menos 1 TB que incluya el
material

Total $8,085

Nota: proforma realizada por Angel Bayona, fotografo profesional de Ecuador.

ANEXO 31

Prototipo de alta resolucion:

Al abrir la aplicacion

118



GUEUES | | GUaL

.
i}

GUELES

PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS

LOGIN

Sign up
[}

of use one of your social prefiles

o TikTok

fad

Botdn inicio de la app: Categorias de turismo

tR:D SUEES

) |
Del sabor Arte y Cultura

Vasijas, tablas y piedra Centro Cultural
Fritada Sango de camaron caliza Yaguachi Marcelinense

Ba{zar 5 ' F‘;‘Eﬁ
£ ’.' B

Caido de pata Caldo de pollo

Colimes ﬁ_L

Tallados de madera
en Pedro Carbo

2
i
N\

Corviches Bolén de Mixto
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Naturaleza Vivencial Néutico

Guayacanes en Colimes Parque Histérico
Vifiedos Paseos fluviales en Paseos en Daule
Nobol

Bosques
Haciendas Turisticas Comunidad shuar en Paseos en Malecén 2000
Cacaoteras Naranjal Samborondén

Monos aulladores en Puerto El Morro
Cerro Blanco

aAENES GAUEVES Gl

PREFECTURA CIUGADANA DEL GUAYAS PREFECTURA CIUOADARA DEL GUAYAS PREFECTURA CRIBADANA DEL GUAYAS

Sol y Playa Bienestar Aventura

Cerro el Muerto, en el Raiting en Bucay
Playa Delfin Morro

e

Playas Engabao Piscinas Termales de la Medicina natural en la Paddle Board Ciclismo de montafia

Comunidad Shuar Comuna Shuar en
Entsa - Naranal Bucay

Hosteria y Spa Kalux Escalada
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Al abrir una de las categorias de turismo:

SUEYES

PREFECTUR CIUBADANA DEL GUAYAS

Parque Historico

Q Av.Rio Esmeraldas, Samborondén 092301

El Parque Histérico de Guayaquil,
ubicado en Samborondon,
atractivo  turistico que

historia y naturaleza.

encuentran réplicas de arquitectura
colonial y exhibiciones de animales
nativos. Ademds, visitantes pueden
disfrutar de paseos en bote por su
lago y observar aves en su habitat
natural. Se realizan  actividades

GUEYES

PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS

Proximos eventos

Glick para ver calendario completa

Van Goog

inmersivo las fiestas de

cantoizasidn
Molsol

continuard an

Evantos por
fiestas o

Festojos.
Cantonizacién
de Davle

Fundaciin
Gumyaquil

i Guryacl sn Avistamienna e
‘Csrird Dk vt 41 Sanangs
MardiolSicicieta 3alsgo.

Fcia 8 Lsanzayer
cumpir N asos foiclars

este ez tomaran a1
Parque Forsstal

i
detalles

y apreciar
histéricos de la cultura local.

La mejor temporada para visitarlo es
durante la estacién seca de Ecuador,
que va de junio a septiembre, para
disfrutar del clima agradable y evitar
las lluvias.

Boton de eventos

Precios:
$4 adultos, $2 tercera edad y nifios
(hasta los 12 afios)

Parqueo: $0.50

Horario de atencion: miércoles a
domingo y feriados 9.00am - 4.30pm

Teléfonos:
Se puede reservar (grupos)
042832958 - 0422835356

GUEES

PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS

Van Gogh inmersivo
continuard hasta agosto

Van Gogh Inmersivo continuara su exposicién en Guayaqui
hasta el 31 do agosto en of parquoadero dol Centro Comercial
Policentro.

un equipo de guias. Un comunicado compartido & este medio
indica quo las salas museograficas tendran pantallas con
videos de actores representando a Van Gogh, a su hermano

Precios:
« D martes a viermes: Tercera edad y personas con
discapacidad, $ 3; niios, $ 4; y adultos, § 6.
« Sébado y domingo: Tercera edad y personas con
discapacidad, $ 4; ninos, $ 4; y adultos, $ 8.

Entradas disponibles on wwwticketshow.com. o
boleteria habllitada en el centro comercial.
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o4 I8

45
9 QR
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Muchototez (¥

Ver lugares similares ns Coffee .
i Ver atracciones que estén cerca &

Teatro Sanchez Aguilar V

Lag ‘ Zc
Parque Histérico  canton.

Parque:

Senderos

Parque Histérico
Hotef Del Parque Visitados reciftemento

Isla Mocoli

Parque Central Entre Ric

O

Cantén Samborondén Parque Histérico Guayaquil

PR A iniciar Y Liamar Ainidiar ) (5 Birscte

Boton de funciones adicionales

GUEYES SUEYES GUEYES

PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS

Ecuador Expeditions
Tour Operadora local en
Ecuador Ecuador y Agencia de
Viajes Internacional.
Expeditions Tour Operadora local en

Expertos en Tours a
Galdpagos y todos los Ecuad Ecuador y Agencia de

o
destinos terrestres del Expeditions Vigjes Internacional.
Ecuador. Toresthpary & T Oparstor B8 Expertos en Tours
* Galdpagos y totos los
destinos terrestres del

Ecuador.

Agencia de viajes. Viajar es
una accién, si estas listo, ) WhatsApp
estamos para ayudarte /

Viajemos.

Sus productos para Guayas

OPERADORAS DE TURISMO
Finca de cacao y playa Detalles el paquete

Manglares y avistamiento de
especies Datalles cel paquete

Teléfonos x_ie Vifieda costero Detalies cel paquete
emergencia

Manglar, playa y vino Detalles del paquate

Sol, playay relax Detalles del paquete

TELEFONOS DE EMERGENCIA Aventura y playa
Detalles del paquste
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BUEYES GUEYES

PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS PREFECTURA CIUDADANA DEL GUAYAS

FINCA DE CACAO Y PLAYA
FULL DAY

Ecuador . ; 5
Expcdi(iogs Lista de nimeros importantes

Paquete Incluye:
« Transporte turistico ida y retorno

» Tarjeta de asistencia al viajero

* Desayuno tipico.

+ Almuerzo (plato tipico y jugo de frutas de 1a época)

* Guia bilingie /Actividades agroturisticas y recreativas.
* Impuestos y servicios operacionales.

No incluye:
* Gastos personales, comidas adicionales, propinas y o no
detallado en el programa

ITINERARIO:
* Salida desde Guayaquil

» Vista panoramica durante el recorrido, paisajes y sembrios

« Visita a hacienda agroturistica de acuerdo con programa
escogido.

= Recorrido por las plantaciones

* Charla demostrativa de la cosecha y oportunidad de interactuar
en los procesos. Turismo vivencial.

« Degustacion del producto final

« Liegada Hotel Playa Paraiso, para disfrutar de un delicio
almuerzo.

« Tarde de tarde de sol y playa

« Practica de deportes no motorizados

= Uso instalaciones, Piscina

= Sunset Bar (opcional)

En esta funcionalidad se puede acceder al contacto con operadoras turisticas y teléfonos de
emergencia

Q
N

Boton Usuario

Acumulas
6 estrellas

REVISA EL DETALLE AQUI

Canjea tus
estrellas
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Best TikToks Sube tus fotos

Una comuna shuar
onBucay rpm—

Selva en pieno
‘Guayaquil

ichard

Cocinando a carbon
enlsidro Ayora

Mé enamoré de los
Delfines en El Morro

" Usa #VisitaGuayas

ANEXO 32

Validacion con clientes y usuarios del prototipo de alta resolucion:

-
Richard Castro Balladares
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Richard Castro Balladares

& espolec-my.sharepoint.com/w:/r/personal/andcgarc_espol_edu_ec/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B3D5D677C-B61E-432A-AT56-7C16A2EBECE2.. @ 122 & # % O @

APP MOVILVISITA. %= My Sustainable Livi.. B

Chat New Share

nts tate
Remaining Meeting Time: 01:56- CWE] @ stop share

A continuacién, le voy 2 mostrar una serie de imagenes del prototipo y usted me va a indicar cudl es de su agrado respondiendo las
siguientes preguntas,

1.;Por cuil de los siguientes medios preferia iniciar sesion en la app *Visita Guayas™? Por favor, escoja una opeion:

5 Redes cebook, Instagram o Tik tok)
b.

ja una opeisn: (Consultarlo)

- {Qué tipo de experiencias interactivas le gustaria que tenga la app? Por favor, escoja una opcion:

o Realidad virtual

5. Realidad aumentada

¢ Animaciones en efecto 3D
d. Ningma

5.-;Prefiere dar “click
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