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I SUMAR¡0 E.IECUTIVO

*CONStITALtI,NTOS" C. LTDA.. se cstablcccrá cn la ciudad dc
(iua¡aquil. I:cuador. con cl proptisito dc oliccer scrvicios de consultoría
emprcsarial cspecializada en tccnología. gesti¿)n por proccsos r dcsarrollo
humano.

l-t¡s ssn'icios que brindará CONSI.J I Al.EN l'OS scrán personalizados de
acuerdo a las nccesidades de los clicntcs 1 a los están<Iares intemacionalcs
cstablecidos en materia dc calidad.

lil conocinricnto 1 cxpericncia dcl grupo cmprcsarial gestor. conlirmrado por
la lng. Lorcna García Delgado, el lng. Andrés Rodrígucz Ochoa, la Lcda.
Maritza Vivar Cáceres ¡ la Psic. [,orena Cuesta Alvarcz: lacilita¡á la
consecucitin de obictivos cstablccidos ¡lr la cnrprcsa.

Nuestro gruptr ohjctirtr son las pcqucñas v mcdianas cnlprcsas dc los scctorcs
ecr'rrrir.nictrs: industrial. comcrcial v dc ssn icios. uhicadas cn la ciudad de
(iual aq uil.

CONST-l'l',{1.1-.N'l OS requiere de una inrcrsión inicial dc $ -19.(X)0: de los
cuales $ 16.000 en ctectivo ¡ S 6.000 dcl sistema IIS-('[-ARO serán
aporlados ¡xrr el grupo gcstor. ) los $ 17.(XX) reslantcs serán solicitados a

trar.és dc préstanro a una cnlidad tinanciera.

['il nrargen dc utilidad minimo que pretendemos manejar cstii en un promcdio
del l2%. cs un nrargcn razonablc considcrando nuestra introducción a la
industria dc los scrvicios de cunsultoría.

Scgún las proycccioncs rcalizadas. la rentabilidad del proyccto cs muv buena
en un pcriodo dc 5 años. supcrior a tfras opcioncs tinancieras cxistentcs en el
mercado. [-a tasa intema de retomo cs dcl 667o 1 el valor actual nelo es de

$91 .860: con kr quc nucstro pro)'ccto mucstra un mu1 bucn rendimiento
econdrmico.
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2 MO|)ELO I)E NE(;OClo

2.1 l)cscripcirin dr: la compañía

"('ONStll-AI -LN'lI)S- C'. [-'l [)A scrá una compañía de rcsponsabilidad
linlitada cul,o giro clcl ncgocio scrá la prcstacir'rn de scnicios de ctlnsultoría
enrpresarial cspccializada en tccnología ( conrercializacitin dc sistema

inlbnnático para la planiticación r-'strat-rgica). gcstitin por proccsos )
«lesarrollo hunrano. dirigida a pcqucñas v nrcdianas cmpresas dc los ssctorcs
eco¡rónricos industrial. comcrcial v dc sen icios de la ciudad dc (iua1'aquil.

2.2 Productos ¡ scn'icios

"CONSUTAI-l:N-l'OS" olrccerá sus productos ¡'scn'icios clasiñcados en trcs

líncas dc ncgocio:

Tccnologia

o I.iccnciasUS-('t.ARO
e lmplcmcntacitin
¡ [)csarnrllo dc Interl'accs

o Mapa de Procesos
¡ [ilahoración de Manuales. Políticas. Procedimientos

Desarrollo Humano
. Rcclutanricnto ¡ Sclcccitin dc l)crsonal
o I)lanes de carr.-ra
o I)iagnristico dc ('lima [-aboral

'l rcnokrgía

l.,n la línca dc tecnologia el producto quc oliecerentos cs un sistcnla
infirmrático para cl contrtrl r1e la planilicaci(rn estratégica a través dc
indicadorcs dr' gcstitin llamada []S-('[.ARO. l:sta soluciirn proporcionará a

las cmprcsas una herramienta dc tipo gcrcncial para el seguimienlo v conlrol
dc la cstrategia organizacional.

(laracterísticas
I:stá basado en la nretodologia dcl []alancc Scorc('ard dc Kaplan ¡ Norton.
quc cs un nrarco probado para con\crtir la cstratcgia cn oh.letivos
operacionales. nrcdidas. mctas c iniciatiras a tra\'!is dcl uso de indicadorcs.
BS-('l-ARO. lhcilitará cl control dc la planiticacirin cstratégica a los gcrc'ntcs.
por su disr-'ño tlcxiblc. scrá una soluci(rn horizontal quc podrá scr uti¡iz¡da
por cualquicr industria cn gencral.

(lcstión por Procesos

4



§o
I)ernlitirá cnlazar modclos de planilicacitin ¡ de gcstiírn. los colabtlradorcs dc
las organizacioncs conrparlirán los objctivos estratLtgicos. c intcriorizarun.
Iogrando altos nilcL's dc conrpmmiso. motilacirin v conrunicación.

Funcionsmionto
[-a solucirin cucnta con dos nltidulos: cl I)lanificador 1 la intranct BS-
CI-ARO. [:l planilicador ss cl mridulo cncargado tlc llcnar las cslructuras
bascs que conlorman cl plan estratégico de la entprcsa. Ln él sc dclinirán los
obietivos cstratúgicos ¡ cuáics son los indicadorris c iniciativas quc lo
conlirrman. Sc dcfinirán adcnrás las nretas para cada indicador v actir idatl.

[-a intranct t]S- (lt.ARO es la hcrramienta que pcrntitirá r isualizar el estatlo
dc los clcmcntos dc Ia planilicaci(>n: objctivos. indicadorcs. iniciatirirs ¡
acti\idadcs usando los ctllorcs dcl semáforo ¡' barras que rcprcscntan dc
manera visual cl avance del cunrplimiento dc las mctas.

I'ara la implcnrcntación dc la solr¡citin cl clicntc contara con dos opcioncs:

l) l.a inrplementacitin de la solución. quc inrolucra capacitacitin.
paramctriz.i¡ci(')n ) pucsta cn nrarcha.

2't La extracción de la inftlrmaci(rn de los sistcmas transaccionalcs. a

tra"'és dc intcrlaccs. para alimentar a BS- ('l-ARO. l:l clicnte podrá clcgir
si utiliza cste scrr icio o lo realiz¡ con personal dc su propiu empresa.

(ieslión por Procesos

I-a asistcncia en gcstión por procesos a las emprcsas consistc cn cl dcsarrollo
del Mapa dc procesos ¡'cl Manual de I'roccdimicntos dc los principales
pr()ces0s.

liste enfilquc permite a las cmprcsas la optimiz-acirin de sus recursos. mr'iorar
la efcctividad dc la opcracit'rn c incrcmentar la satislacción rle los clicntcs. A
continuación sc dctalla los principales benetlcios:

. Pcrmite la monitorización del desempeño de la operación de la
empresa.

o I)a apoyo en la ttrma dc dccisiones.
. Proporciona una visión más clara y oportuna dc lo que un proceso

requ icrc.
o Fomcnta cl trabajo en equipo.
. Facilita la comunicaci(ln entre las dif'ercntr's árcas.
. Incrcmenta la productividad.
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('onsiste en identilicar los proccsos aplicando la carlcna tle ralor.
clasiflcándolos como gobcmantcs. habilitantes v agrcuadores dc valor.
Para cllo se rcquicrc confbrmar el cquipo dc traha.io. rcalizar cl lcrantamicnto
dc inlbnnaciirn. haccr cl análisis r discño. identiljcar los produclos dc cada

área cnlocados a la misirin institucional r dc la unidad administrutira suicta a
estudio.

RL'clut¿rnr icnto r sclccc irin

l:n la cra actual la cspccializacitin v profl'sionalizaciirn tJe los colaboradorcs
sc ruelvc impcriosa. Ia eliciencia cstir intinlamcntr.' rclacionada a la
tccnilicación dcl talcnt«r hunrano. cs por ello quc la ncccsirlad dc las cntprcsas
de rcclular r sclcccionar personal ticnc una dcntanda cada dia maror.

lil senicio quc sc oliece será cjecutado por prot'esionalc's dc cxpcricncia que

aplicaran la metodokrgia rliseñada dc acucrdo a la posici<in quc sc rcquicrc
sclcccionar. contaremos adcmás con una basc de datos de aspirantcs. la

misnra quc sc alimcntara a travós rle la página web. con el ingreso dc las

ho.ias dc r ida.

A continuación dctallamos algunos henclicios dc utilizar nucsl.r()s scn icios
dc selecc irin dc pcrsonal:

Se ahorran tiempo )' dinero al transf'erir este prrceso a nuestra
empresa. ¡"a quc el clicnte no incurriría en el gasto de mantener
pcrsonal fi.jo para csta actividad.

Iil contar con un sistcma automatizado de toma de pnrebas
psicokigicas nos pro¡xrrciona rapidez cn la calificación. 1' nos
g.arantiz, un 9-50,1¡ de conliabilidad ! cntrcSta oponuna dcl pcrsonal
sslcccionado.

2.-r Ileditlas dt
comcrcializará

protccciírn ¡ dcrechos sobre el pro«lucto que sc

I)entro de las mcdidas dc protcccitin y dcrechos dcl proilucto que
comercializarcmos cn "CONSIJTALIiNTOS". está el registro dc la marca 1
producto IIS-('l.ARO.

('abc mcncionar quc el rcgistro dc Ia nrarca. sc dchcr¿i rcalizar lucgo dc la

consl.ituci(in dc la compañia.

[)ara cl rcgistro dc nucstra marca. csto cs el Sistcnra dc lndicadorcs dc
Gcstión para cl ('ontrol dc la I'lanillcacitin [:stratégica I]S-C[.ARO. nos

regiremos por la Le¡ dc l)ropietlad Intclcctual. quc establcce. el derecho de
propiedad de las marcas, permite su registrn. para distinguir dc otros
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productos ) scn'icios. dcscribiendo todos los clemenlos que conlleva una
marca como su discño. imágcnes. palahras. ctc. La propicdad dc la nrarca nos
otorga la exclusividad dc uso y ci dcrccho a o¡xrsición a su registro o a su

uso.

[:l término dc duración dc la marca registrada scrá de dicz añtls. Podr¿i ser

reconocida indc finidanlcntc por períodos iguales si la nlisma fuere utilizada.
dentro de los cinco años prcr ios a cada lencimiento. en la con¡ercialización
dc un producttl. cn la preslaciirn de un sen'icio. o como parte de la

«iesignación «Jc una actividad.
La transfl'rencia dc la marca registrada c's válida rsspccto de terceros. una vcz
inscripta en el Instituto Ilcuatoriano dc Propicdad Intclectual.

Para cumplir con las formalidudes ¡ trámite de rcgistro de nueslra
marca v producto BS-CLARO, debemos prcscnt¿rr una solicitud por cada

clase cn quc se solicitc. quc inclu¡a r,'l nombrc. tiomicilio real ¡.un donlicilio
cspecial constituido cn capital ),o cualquicr ciudad dcl pais: la descripcitln
dc la marca !' Ia indicaci(rn dc los pnxlucttls o scn icit¡s quc \ a a distinguir.

Presiintada la solicitutl de rcgistro. la autoridad dc aplicaci(rn si encontrarc
cumplidas las fbrnralidades lcgales. cltctuarii su publicacirin ¡xrr un dia en cl
Ilolctin de Marcas a costa del petisionante. l)cntro de los trcinta dias de
elcctuada la publicación. cl Instituto l:cuatoriano de Propicdad Intelectual.
cf'ectuará la húsqucda dc antecedentes de la nrarca solicitada 1 dictaminará
rcspccto de su registrabilidad.

3 ESTUDIO DE MERCAI)O

.1.1 l<lcntificacirin dc Lrs l'roductos r Stn icio¡

CONSLjl-Al.trN'l'OS hrindará Ios productos v scn'icios que sc detallan a

continuación:
Tecnología

Vcnta dc I.icencias IIS-('t-ARo
lnr plcnrcntac irin
l)csarrollo de Interl'accs

Gestión por Pr«rcesr¡s
. Mapco de Procesos
¡ Manuales de Proccdimientos

Desarrollo Humano
. Rc'clutamicnto l Selección (icrcncias
. Rcclutamiento v Seleccirin Puestos de Mandos

Jel-aturas
. Reclutanriento¡"Selección pucstosadministrativos
. Medici<ín de Clima laboral

7
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-1.2 .\nálisis de la l)emanrla

-1.2.1 Srgmentácir'rn dt )l ercado

l)ara la dcterminacitin de la scgmcntacirin dcl nlcrcado. hcnros dcfinido.
scgún da«;s de la (lámara de la Pequeña lndustrial dcl (iual'as (\'cr anc\os
l-A. l-8. l -C _r I -l)). cl gru¡r de cmprcsa a las cualcs r, anros a cntbcar
nuestros cslucrzos. Sc amrri una tabla dondc hcmos estahlccido los
indicadores tlc una imporlantc \ariablc clal'e conlo sectores económicos,
con lo quc llegamos a deflnir nucstra poblacit'rn universo quc es nucstro grupo
ob.jetivo:

( antidad l'orcenta t'

Fuentc: Cámara de la I'cqucña Industria del Cuay'as

[)ara llegar a la citia tinal dc 10.17 PYNII:S quo considcrant()s nucstr(t
scgr¡rcnt(). partin)()s dcl tanra¡lo unirerso establcciendo una segmentación
por sector (\cr anc\o l-l)). quc consistc cn considL'r¿lr las cmpresas que ¡xrr
su nrisnro girtr dcl ncgocio r krs proccsos quc nrancjan son las que más
requicren dc nucstr()s scrlicios. Y cst¿in dcntro dc krs secttlrcs industrial.
contcrcial r dc scrlicios Rcprcscntan cl 9l% dc las l'\'N{[:S tlc la ciudad. No
ctrnsidcramos aqucllas PY\lt:S tlcl scctor primario (agrícola. madercro r
nrincral no mctálico).

l)n resumen, nucstro grupo objefivo son las pequeñas ¡ medianas
emprcsas de los scctorcs econrimicos industrial, comcrci¿l v de scn icios
uhicadas cn la ciud¡d rlc (iuavaquil.

-1.2.2 l¿lctorr:s r¡ur afectan la I)cm¿ntla

Scgirn Io quc hcmos cstablccido cn nuestro cstudio ds mcrcado quc nrás
adclantc sc dctallará. cstablccimos quc cntrc los dircrsos l'actorcs quc pucdl'n
alcctar la dcmand¡ cstán:

I:l tipo de scnicios quc cada cmprcsa rcquicra dcpendc dc sus

ncccsidades r requcrimicnlos quc cn csc m()nrcnto llcgucn a tcncr. Contar
con stalT dc alto nivcl. cstublecer paránrclros rncdiblcs cn sus KPI's
(indicadores clavcs). o cualquier otro lipo dc ascsoría que cada cliento
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dcsca rccibir. son aspcct()s a dontlc nosotros dcbcntos dirigir nucstros
márinros csli¡crzos. Iin rr-'sunren. sabcr qui ti¡r dc scrr icios sun los quc l:r

mavoria dc las cnrprcsas dcsean rccibir. Dichas prcll'rcncias han sido
dclr"'rnrinadas seg[rn los rcsullados del cstudio de nrcrcado ctictt¡atlo.

¿Qué tipo de servicios le gustaria que br¡ndára esta empresa?

CONSUTAI,IMOS

I Softw,rre.85-CLARO

I Reclut.rm'cñto y seleccron
del person,rl

¡ Gestron por procesos

t Dr¿Bnostrco de clrm¿
lJbor¿l

¡ Plancs de c¿rrer¿

r Des,lrrollo de rnt(.rf¿ces

l:ucnlc:,\nc\o { Rcrull¡dos dc cncucrlu

l-os índiccs dc inllaciirn. las tasas de intcrcrs bancarias tant() acti\as como
pasivas. indices dc precios. cntrc otrr)s indicatlorcs. puedcn alcctar
tamhicn la demantla. l.a dcnranda tlc scrr icios de a.sesoría se ha

mantsnido cn un crocimicnto sostcnido. No han cxislido fucncs
variacioncs cn cl nír¡¡cro dc PYMIiS e\istcnlcs no solo cn la ciudad de
(iualaquil. sin tanlbién cn cl pais en gcncral. que sc sosticncn gracias a

quc conlrihulcn con cl crccimicnto cn la ccononría quc se rcgistra cl
licuador. ) al aporlc dc institucioncs públicas r privadas para su
surgimiento. 

.lildo 
esto pcsc a lo compL'io dc nucstro sistcnra cconrinrico.

c) Capacidad dc invcrsiirn

Iln nuestra últinra invcstigación se determinr'r quc muchas emprcsas cstán
intcrcsad¡s cn acoger nucstros scn'icios. pero dc todas aquellas existc un
subgrupo dc las cualcs cstán en capacidad de invr'rtir cn los misnros scgún
su nivcl dc ingrcsos ) utilidades. cs dccir. contar con entera dispnsición a

desenrholsar detcrminatla cantidad dc dincro por nueslra ascsrrria. pr,-ro

quc esc dcsemhr¡ls«r sca más r istrr e()m() l¡na inrcrsirilt ] no como un
g,asto.

9
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¿Cuánto usted está d¡spuesto a pagar por una consultoria?

¡ Menosdc 51.000 ¡ EntreS1.000y S5.00O

t Entre 55 O00 y 58.000 r Mas dc 58.000

l:ucnlcr 
^nc\o 

.l Rcsull¡dos r.lc c¡cucsta.

.1.-l Iletor-krkrgía r-le la lnvestigacirin de !tercado

Scgún cl últinxr infirrmc dc Covuntura l:conr'rmica dcl lNlr('cn cl l':cuador cn

cl año 2010 (pmporcionada ¡rr la Cárnara dc la l)cqueña Industria dcl
(iua¡as) exislcn cerca dc l5.CX)O PYlvll'.S. con un prometlio dc 21 emplcados.
que sc conccntran nra\'ornlente en (iualaquil ¡,Quito cn ü\ 77oÁ. cn Azua¡.
Manahí y -l'ungurahua cl l5%: 1' el [370 correspondc a l7 pror incias.

I)ara detcrminar la poblaci(rn se dcbc considcrar a kls usuarios llnalcs dcl
scn icio. quü cn estc cas() cstán rcprosentados ¡rr las I)YM[.-S. tomando cn
cuenta la basc dc datos do la C'ámara dc la [)equcña lndustria dcl (iua1as.

cxistcn alrcdedor tlc I I l0 PYMI:S en la ciudad dc (iual"aquil (r'cr anexo l-D.
PYMI:S (iualaquil por sector productixr. 1009-2010).

linlonces patiendo desdc nuestra ¡rblacitin objetixl vamos a dctemrinar
nucstra nrucstra (n ).

'I'anraño de la nr ucstr¡

Para delcrminar cl número de cncucstas a realiz-ar ]' encontrar la cantidad de
pcrsonas a cncucslar. se tomó cn cuenta dos flctorcs que determinan el
lamaño dc la mucstra:

(Jr¡do de confianza (Z) y su valor crítico (2.):
I:s el porcentajc dc datos que sc abarca en tuncirin al nilcl dc conlianza dado.
sc ha escogido para cl análisis un nive-l dc conllanza dcl 92ozo. ) para cstc
grado dc confianza correspondc un r'¿rlor critico dc 7.: 't.75:. dicho valor
crítico se lo obtienc rle la tabla de distribucitin normal.

10
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Margen de error (e):
[]s el crror quc sc puedc aceptar con basc a una muestra "n" 1' un línritc o
grado de confianza. cl cual cn csle caso cs del li7o. citia que cstablecimos
scgún el nivcl dc confianza indicado. para una maror oplimizaci(rn cn la
recopilacit'rn de datos durantc la cncuesta.

Por Io tantrl la nluestra scría:

o n = l-amaño dc la mucstra
. Z = error cstándar asociado
o e = crror deseado (7o)

r Z. = valor de'Z crítico (distribución normal)
o p = probahilirlad de accptacirin
o p -pmhabilidad ds rechazo
. |i = Poblacirin (lvlercado Ohjctivo)

n 7-.'*:,i*D*q I l6 emprcsas

"r 
1N-¡+zI*p*q

I nstrumento de investigacirin

I'ara la inrcstigaci(rn se proccdit'r a Ia claboracitin dc un cucstionario dc l0
prcguntas. discñado cn basc ¿r los ohietivos gcncrales ¡ cspccílicos (r'óasc

,{ncvr -5 Iincur:sta "('ONSL II AI-lrN I1)S"}.

l:l lbrmato dc cuestionario utilizado cs cl dc prcguntas ccrradas ¡ ahicrtas.
quc pemriten rcspucstas con cicña libertad dc opinitin puntual. pcro quc no
salc dc los parámetros cstablecidos dc antcnrano. para quc los datos scan

lacilcs dc rolcar a una tahla t¡uc nos rel)cjc los datos ohtcnidos.

I0:17l\rblacit'rn ( N )

919'.olr ir cl dc conlianza (l)
lle.u

l .75
Z critico ( distribuc itin
nor¡r'¡al)

509ó

\ll n dc crr()r ( c )

p 1p«rbabilidad dc
ac citin )

q l probabilidad dc rcchazo) 50%

il6Ill uestra (n) =

11
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I:stc prol'ccto sc rcalizi) mcdiantc una nruestra de ll6 P\'l\'ll:S dc la ciudad
dc (iua¡-aquil. quo scrían krs posiblcs usudrios de ¡rucstro sr-'ri icio.

Las PYMLS quc escogimos p'ard retiirar nuestra cncuesta litcron cxlraídas
alcatoriamentc tls Ia basc de datos la Pequeña Industria dcl (iua¡'as. dado quc
la ¡rhlación objctivo es grandc. se proccdi(l a cstratiliL-ar la muestra con lo
cual sc está tratando de evitar cl scsgo.

Para lcv¿intar inlilrmación se diseñ(r un cucstionario de l0 prcguntus más un

tlltro dc 6 preguntas para oblencr datos rc'lcrcntss a la cmpresa como vcntas.

ticm¡xr ric operaciones comcrcialcs ¡ númcro de enrpleados.

[.as prcguntas rcaliz.adas en la cncucsla lueron básicamente cslrucluradas \
cerradas para obtcner infbrmaciírn prccisa.

Iina rcz concluido cl trabalo de campo. se proccdió a tabula¡ las encuest¿s.

asignándoles una unidad dc vaklr a cada respuesla. buscando con ello la
catcgorizacidrn de la data de acuerdo a la inlbm¡acitin. y obtcner los totales en

¡xrrcentajes y cantidadest lo cual pcrmitc analiz.ar e interprclar los datos ¡'
determinar las respectivas ostrateg.ias a seguir (\'cr anexo 4: Resultado de

L'ncucsta).

l.a encuesta sc rcalizó durante trcs días en determinadas PYMt'.S ubicadas. en

buena parte. cn cl sector norte de la ciudad de (iuay.aquil. De la misma
manera se proccdió con algunas ubicada en el ccntro ¡- sur dc la urbe.

.1.¡ l)cmanda Actual del St'n'icio

Para poder dctcrminar la deman«la actual de nuestro scrlicio. nos basamos en

la infirrmación quc nos arrojó las encuestas realizadas. l)artimos de dos
prcmisas clave:

l,a disposición de nueslro grupo ohjctiuo a adquirir nuestros
sen,icios, ¡'
Su capacidad rle inversión (disposiciírn a pagar o invertir en
nucslros sen'ícios según nucstros precios establecidos).

[.os resultados indican que cl 82% está dispuesto a lomar los scn,icios dc
nuestra consultora. y de esle ¡xlrccntaje. el 76% sc disponc a pugar un prccio
ma)or a $1.000. 1.a representación gráfica dc cstos rcsultados sc expresa de la
siguiente manera:

12
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¿Estar¡a usted d¡spuesto a tomar los servicios de una
empresa de Consultoria lntetral en Gestión Empresar¡al?

¿Cuánto usted está dispuesto a pa8ar por una consultoria?

a Mcno5 de 51.000 !EntreSl.000yS5.000

. Entrc 55.0O0 y 58.000 r M¡5 de 58.000

Iircnlcr 
^nc\o 

J Rcsuh¡dos rlc cncucsta.

I)adas estas cifias. sc proccde a dctcrmina¡ nucstra dcmanda actual t:n el

siguientc cuadro:

Númcro dr-- PYI\,f I:S en la ciudad dr'
(iuar aquil

10.i7

(-)'ró PYI\ltrS tlispucstas a adquirir
nuestr()s scrr ic ios

8:9ó

Número de PYMIiS como clicnles
potencial!'s

l{ 50

(-) % PYMI:S dispuestas a invcrtir
en nucstros scn icios

76v,

I)cmantla actual dcl scn icio 6{6

13
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[)c la pohlaci(rn total dc l'Y\{l]S cn (iua¡aquil ( l0i7 cn total. r'éasc .-i.l.l.
Scgmrntacii)n dcl nrcrcatlo). sc lc calculti cl lllo,ir quc m()str(i disposici(in J

utilizar los scnicios ds nucstra conrpañía. tcnicndo una clntidad de fl50
clientes potenciales. \' a sL¡ r cz. el 7d)t dc ristos ticncn l¡ capacidad dc pagar
o i¡rrcnir cn n()s()tros. ('on lo quc nuestru demanda actuul del sen'icio cs

dc 6{6 PYIlIES dc (iua¡aquil.

1.5 Proveccirin dc l¡ l)cmanda

Para pro\ectar Ia dcmantla sc considcraron los siguicntcs supucstos: quc cl
núnrcro dc PYNIt:S sc \a a nr¿llltcncr durantc los 5 añt¡s siguientcs por lo quc
la cco¡tomía sc cstahiliza. con tcnde ncia crccicrttc. l.a tasa dc crccimicnto
pro\ ectadr de la dcnlanda al año scría dcl i.6o.¡. cilia quc reprcscnta la tasa
tlc crccinlicnto cconólrrico cn l'lr¡cstr() pais cn cl arlo l0l0 (l¡rotlucto lntcrno
llruto. PIII). según los datos dcl llanco ('cntral dcl l:cuador.

-1.6 ..\nálisis dc la Ofcrta

El objetivo dcl análisis dc Ia olcrta cs mcdir las cantidadcs 1 las condicioncs
en las quc ('ONS[ l l ALtrN l'OS va a cncontrar compctidorcs u ot¡tantes
similarcs.

[:ntre los datos más indispcnsablcs para haccr un mc'ior análisis dc la ofi'rta
tcnen)()s:

. Numcro dc Olcrtantcs
¡ [-ocalizacitln
¡ ( alidad ) precio dc los scn icios

t)c las I'>YNll:S quc han rccurrido a cnrpriis¿rs c\tcnras dc cstc tipo dc
consultorías. DEl,OlTl'E cncabcz¿r la lista como principal c()nrpctidor cn c¡

scnicio tlc ASlls()Ri.\ lrN (;lls Il(iN IrMl,Rlrs.\RIAL.
Nueslro sstudio ha dctcrnrinado quc cl 5 Tozu las l'Y!ll:S sc han ascsorado por
dicha cnrprcsa. Mientras tanto el l9o,{, traba.jri con HtlNTIR & lltlNTER 1 cl
lJo,ó rcstante con l\tANPOWtlR.

-1.ó.1 ( )fe rta Actual

14
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¿Me podria decir el nombre de aquella empresa que

le br¡ndó la asesoria?

r Oelortte

I Huntcr & Huntcr

r M¿npower

l'ucntc: ..\nr\ü i Rrsult¡tios Jc cncuc\Lr

I.a conrpctcncia sc caractcriz¿r por tiar un scn icio ercclcntc scgi¡n lu opini(rn rcal

dc las t'\'llll:S quc han conrprado sus scnicios. r\ continuaciirn prcscntarcnros

una dcscripcirin rcsullida de cslas cnrprcsas que s()n nr.lcstr¿rs compctidoras.

t)t.tl.()I't'il..

Iiuentc: http:/,/uu,u.dcloitle.co¡n/r'icrv/cs [:(]icclinrlcx.htnr

l)tll-OI Il'[: cs una f inna intemacional que ottccc sus scn ici()s a dircrsas
r'mprcsas cn l'arios paíscs del mundo. r'cn cl l:cuador hrinda scnicios dc
,,\udittlría. l:nterprise Risk Sen ices (administraci(rn dc ricsgos) r Solucioncs
(ierenciales para clientcs sclcccionados. Su portalirlio dc clientes ascicndc a más

de -i00 cnrprcstrs. cntrc las quc se encuenlran multinacionalcs asi como emprcsas
Iocale s tlc rápidtr crccimionlo.

1il. \'t !.tR & It[ \r.t..tt

)

E
flATVlUtI & HUNTER

Fuente: http://wr,lu.huntcr-and-hunter.com/f irma. html

llUN'l trR & l{tJN'I-HR ('ONStl[-I'ORl:S es una l;irma Intcmacional que hrinda
senicios dc consultoría organiz.acional. al igual que [)cloittc. cn rarios puÍsr:s t
nivel mundial. Se cspecializan cn ('onsultoría Integral cn materia dc l)csarrolltr
Organizacional, Cestitin Gcrc'ncial 1' Rccursos H umanos.

eloltte

15
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C'uenta c()n una tra\cctoria de m¿is dc I d¡"icadas cn la gcstitin dc olicccr
solucioncs intcgrales a cada una dc las cmprcsas más grnndcs cstahlccidas cn cl
uloho tcrráquco. [.os scrr isios que ticnen una oli'rta sinrilar a la nucstra cstán los
Ilead Iluntcrs (rcclutamicnto de cjccüiros dc prinrcr r scgundo nivel cn bast a

un lnodclo dc (icstirin dc ('ompctcncias) ) ('onsultoría cn (icstiirn cn Rccurs()s
llunranos.

\l ,\ \ ID( )\\',1,.1{

ililt
Manpower

Iiucntc: http: i*ss tnanpo*cr.cc'

M¡\NPO§'t-lR es una consultora cstadounidense creada en 1948. Brinda a los
empleadores un abanico de sen'icios que contenrpla todo el ciclo laboral 1'

comcrcial tlc' la empresa. Los sc'n icios abarcan cl rcclutanlicnlo dc personal
pcrrnancntc. L'\'cnlual o contratadoi la cvaluaci(rn ¡ sclcccitin de empleados:
capacitacirin: ¡- consultoría. Su red mundial cuenta con 4.000 oflcinas en 82
países y tcrritorios, lo que lc permite satisl'acer las nccssidadcs de sus 400.000
clientes anualcs. enlre los que figuran cmprcsas pcqucñas y' mcdianas dc todos
los sectorcs. así como también las corporaciones multinacionales más grandes
dcl mundo.

Arriba al licuador en 1980. [:n la actualidad. cucnta cun olicinas distribuidas
cstratégicamcntc a lo largo dcl tcrritorio nacional con la infiaestruclura \
tccnologia adccuada quc garantizan un serr icio dc calidad de prirner urden a sus

clientes en diversas áreas tales como: [.akrral. adnr inistrativa. financicra.
productil'idad dc cmpresas. promoción. publicidad I markcting. ('ntrc otr(ls.

l'trccDcirin dt stn irio de la con¡Dctcnri:1.

Ill mcrcado dctcrminó la percepción de scn icio dc Ios competidorcs ¡'a
mencionados. tll 29% calificó de mul bueno cl scrvicio que brindan tantcr

Dt:l-OIl"l h como IIIIN'I'ER & lllINTIIR. I:l .13% considcró a t)til-Ol'I-fll
como una consultora con un excelente sen'icir¡. EI nrisnlo califlcativo lo rccibiti
llt)Nl'UR & llLlNl'UR con el 147o. MANPOWIiR sc pcrcibió como bucn
scrvicio por cl l.l7o rcstante.

16



¿Como cal¡f¡caria usted el serv¡c¡o brindado por esta empresa?

ao\\uTAl I NTos
e¿

¡ 5t

rNO

3

2.5

2

1,5

I

0,5

0

¡ Delorttc

r Hunter & Hunter

t ManpowerJ
[¡celen(e Muy

bueno
Bueno ReBUlJr MJlo

l'ucnlcr ..\na\o { RL'sult do\ Jú cncuc\l¡

ljr¡antc: Anc\o J RsJultados dc cncuc\t¿

3.7 l)eterminacirin tlc l¡ l)cmanda lnsatisfccha

l-os resultados dc las cncucstas realizadas nos han detemrinado quc- hav una

dcnlanda insatisfccha dc aproximadamentc dcl 90%. ahi nos indica quc la
mal oria absoluta de las I'YMliS opina quc' las cmpresas cxislcntcs n()

satisfaccn ni la demanda total ni las cxigcncias dc sus dueños. gercnte y'lo

adm inistradorc-s.

¿Cree usted que el servicio de asesoria en Gest¡ón Empresar¡al
que en la actuál¡dad ex¡sten en la c¡udad de Guayaqu¡l

sat¡sfacen la totalidad de la demanda y exigencias de los
m ic roe m pre sarios ?

17
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.1.f1 l)escripcitin drl l¡lan rlc i\{arkcting

Obictir lrs del Plan dc !larkcting

()bjetivos Financicros

l.a im¡rrtancia dc cstablecer los Ob.jctivos Financicros del plan dc lvtarkcting
vicne ligada con la l-actibilidad cconrinlica del l)ro¡-ccto puesto quo en base a

los ob.ictivos sc pucde cuantilicar la impolancia rlel I'lan cn términos de

rcsultados financicrtrs. A continuaci(ln se los cnuncia

Alcanzar los nil'cles de l'entas iJeseadas dc lal modo quc permitan cubrir
los gastos dc'cada periodo ) generc rentabilidad para cl p())ect(,
I-ograr niveles dc utilidadcs sostcnibles en krs años ¡xrsteriores a la
recupe'ración dc la inversión inicial

Oh.jr:tir os dc Ilarkcting

l-os objetivos dcl Marketing ayudan a definir cn mcjor manera lo que sc
quicrc lograr con el Plan de Markcting y por lo tanto visualizar cuales scrian
los rcsultados a futuro

Sc dclincn como sisuc a continuactort

. Captar la demanda neccsaria para alcanirar la viabilidad del l)m1'ccto
o Llcgar al mercado a tra\'és dcl uso de los canales dc tlistribución

adccuados
r ('aptar e[ mercado mcla

.1.7.1 llsl ratcgiu de l'rccios

Para la dctcrminacir'ln dcl prccio del aplicatiro r los scnicios conjuntos que

se oliccen hemos rcaliz¡do una evaluación dcsdc trcs pcrspectivas: los

costos. la tlemantlrt r la compctcnciu.

'l'ambién considcrantrs la importancia quc cl mercado Ic da al factor
"l)rccio". l¿rl conro nuestro cstudio lo ha dcmostratio.

18
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CO\SUTALt\TOS.

¿Q'É facbres corlsidera importanbs al mqrErb de bmar un
Servicio de Consulbría en Gesüón Empresarial?

70

60

50

40

30

20

10

0

00

P rec ¡o

a Muy ¡mpotante r lmportante ¡ lnd¡ferente ¡ Poco ¡mportante a Nada importante

ljucntc: .,\nc\o J Rcsultados dc encucsta-

[.u cstratcgia de precios a utiliz¡rse será la dc ¡,"-nctracirin al mcrcado que

consistirá cn un prccio ligcramentc inlcrior a productos dc la competencia
para lograr cl ¡xrsicionanr iento dcscado cn la ¡ncntc dc los clientes.

I.os sen'icios tle consultoria cn dc-sarrollo huntano v gesti(in por procesos son

un ctrmplemcnto a nucstro producto. 1'a que Ia nrctodología dcl Bulunc'¡:
St'ortcurd cvidenciará las debilidades quc pucda tencr la organizacitin en su

cstructura o en los procesos.

Para kls scn'icios dc tccnología. consideranros que prinrcranrcnte pafa su

inrplemcntación. el prccio r-stará relacionado al lalor dc un consultor
funcional cn cl mcrcatlo. Micntras qur: para cl dcsarrolkr dc la interf'ru para la
e'xtracci(ln «lo Ios dalos dc kls sistcmas transaccionales (operacioncs diarias dr,'

la organización). depcndcrá dc la cantidad dc variables a t¡btener. cl tir--mpo ¡
la diflcultad que tonrc cl dcsarrollo. por lo que scrá personalizado para cada

cmprcsa.

l:l margcn dc utilidad míninro del cual pretcndemos manc.iar es del l2-96 para

cuhrir Ia inversi(rn ¡ cl rcndimicnlo mínimo. [:s un marr¡en razonablc
considerando ¡ruestra introducción a la industria de los scnicios dc
consultoría.

Al tener costos opsrativos haios debido a las alianz¡s cstratéBicas quc
tcndrcnros c()n varias cr¡lprcsas dcl sector privado. adenrás t¡na optimizacirin
de los recursos que utiliz¡rcrnos. pemritirán quc tenganlos prccios razonables
cn rclacitin a la compctcncia. r eso tambión l'acilitará una cntrada <iptinra al

mcrcado. no nccesariamcnte rápida.

19
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-1.7.2 Estrategias de l'romoción

I'ista cstrategia está dada por el uso de publicidad. promociones 1' relacioncs

públicas. quc se utilizarán desde nucslro lanzamisnto:

Internet. Nuestra página rrcb. r'a anteriornrcntc mcncionada. además dc

brindar la inlbmración conlplcto accrca de nuestros producttrs r scrricios.
será un medio cfcctivo para comunicar sus bencticios ¡ precios. adcmás dc
inccntivos para nuestros clientes nrás ticcuentcs.

Consideramos tan¡bicin cl muiling. es decir. envio de co¡r!'os masrvos a

emprcsas con infirrmacitin precisa de kl que oficccmos v con un cnlace a

nucstra página.

Redcs soci:tlrs. ..\(lic i()nllnrcntc. ¡ sigLricnrJo Ias ciurthialrlcs tcn,.icncirts clr cl
rrrLrntlrr tlel nlarkctinr:. trtilizarenttrs tlntbii'n las rcdcs socialcs cn nuestra
cstratcgia comunicacional \¿l quc son una cxcclente herrirnticnta para la
pronrocitin tlc casi cualquier idea. ¡\denrás de sr¡ l¿icil acccso- c()st() mu¡ bajo
(c incluso casi nukr). r con la posibilidad dc una alta ¡ rápirla dilusitin con
intcraccir'rn directa con el clicntc actual ) potcncial: tlcmostrantlo asi su alta
cllciencia para llcgar v pcnnancccr en la mcntc dc'nuestro nrcrcado ohjctivo.

('rcaremos perfilcs cn Iracchook ¡ [ uitler. quc s()n las rctlcs socialcs más

utilizadas:

l:rcrbook: .\rlctrlis dc tllt ¡ corrrect nucstros sür\ lcl()s. pr()n]ocl1)ncs c

inccntiros. inlirrrl¡rcnros c11 r'lr.rcstro pcrlil accrca dc ln organizltcitin. su

lik¡soliir r ohjctiros. .\t¡ui tanrhi,.rn nLrcslr()s clicntcs potlriitt opittirr. sutrrir e

incluso solicitar ulgrin scn icio t¡ const¡lta c inlirr¡rlrrsc dc todas las nr¡r cdrdcs
cn el ¿inrbi«r crlprcsarirl. Pcrfil en Facctrook: ( onsutalcntr¡s l.cuador
'f'n ittcr: l'.n estc minihltrygiag no solo podrcmos inlirrmar acerca dc nuestras
innoraciones. pnrmocioncs )' not¡cias rclevantcs del mundo de los ncgocios
(con links hacia rcponajes. lirlos v ridcos): aqui también nucstros
"seguidorcs" podrán manifestar sus sugcrencias. r)piniones. inquictudes ¡
requcrinricntos que serán lonrados cn cuenta para nucstra atención I
me' joram ionto. Perfil en Twitter: (¿rconsulelentos_ec

l\lateri¡l divulgativo. Junto con nucstros ascs()rss coordin¿rrcmrts las r isitas
a cnrprcsas cnlrcgantio matcrial divulgatito conto tripticos- árocl¡¡lrr'r r otros
nrcdios inrprcsos intirrnrando acsrc dc nuestr()s scrvicios.

Auspicios, Con cl ob.ictivo de ganar prcsencia. buscarcmtrs auspieios para
of'rcccr conllrencias ¡ charlas gratis sobre varias tcmáticas cmprcsariales 1 de

ncgclcios. Iodo csto con cl fln dc obtencr llnancia¡nicnttt para kls cvcnlos
publicitarios.
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Otra lbrrna dc pronrocionarnos scrá a trarr.is dc panicipacitin cn ll'riils )
c\cntos cmpresariales. con cl tin ntl solo dc dar a conoccr nucslr()s scnieios.
sir:o tarnbién tlc atracr prospcctos para prcscntcs o lüturas neg()ci¡e irlncs.

-1,7.-1 Estralcgias de l'roductos ¡ Scn icios

[:l principal motiro por cl cual las PYMI]S sc inclinarían a l'arrrr de una
ascsoría sería para contribuir con el incrcmcnto dc las \entas de su producto o
negocio.

[-a invcstigacitin dc mcrcados quc se rcalizó nos ha scn,ido para detcrminar
las prcl'erencias dc nucstro grupo objctivo. lin nucstro caso. si bicn cs cicrlo
tcncmos una inlportuntc garna de senicios cnli)caremos nuestros cstuczos en
trcs dc clkrs que considcramos clale:

o Reclutamisnto ]'sclección de pcrsonal.
. (;esti(in por proccsos
o BS-CI-ARO. Sistema de lndicadores de Gestión para el Control de la

Plani llcación Lstratégica-

I:l mcrcado ohictilo nos indica quc cl -5 l% dc las I'YMI:S gustaria quc lc
ascsorc en roclutanricnt() ) sclcccit)n rlc pcrsonul. scguido de la gcsti(rn por
proccsos con 25o¡o r cl solirlarc IIS-('I-ARO con l60/o.

¿Qué t¡po de serv¡c¡os le tustaria que brindara esta empresa?

Aúi 14 lo/r

¡ Reclut¡miento y releccron
dclpcrsonJl

¡ Geslrón por procesos

I Softw¡rc 8S'CtARO

¡ Dr¿gnostrco dc clrm¿
l,¡bor¿l

! Pl¿ncs dc c¿rrcr¿

¡ De5¿rrollo de rnterf¡ces

I ucntci .\nc\o { Rc:ultados rlc c¡cutstu
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Nosotros. al scr una emprcsa quc oficcc scrl'icios. la estratcgia cs

aparcntcmente simple pero rnu]' ef¡ctiva: traba-iar iunto con cl clicnts en Ia
indagación l- atención dc sus neccsidades )' requBrim¡cntos. con lo quc

contribuircmos a la soluci<in a su problema.

La calidad prol'csional de nucstros consultores no solo se rct)eiiará cn sus

con«rcin:ientos.v- cxpcricncia- sino tanrhién en su don dc servicio. I:s por eso

quc tarnbién hcmos cstablecido una promes¡ de senicio, tonrantlo cn cucnla
critcrios quc \arían según los requcrimicntos dc cada clientc. l.os crilcrios en

nrcnción nrás inrponantcs son la experiencia dcl consultor. tirrma-s de

ljnanciamicnto. scn'icios fx)stventa y tiempo de r-'iccucirin.

['or cada sen icitl quc brindanlos sc aplica el conccpto dc calidad dc scn icio.
quc sc basa en dos parámctros: ticnrfx) tlc eiecuciirn ) satisl'acci(in del clicntc.

l-as politicas dc sen'icio para la implcmentación del US-CLARO contemplan:
una g.arantía prevista en cl contrato de 6 mesesi el ticmpo dc implementaci(rn
del sistema. incluidas las inlerl'acos. i meses (Vcr Anexo 6: Necesidadcs de

personal por año. columna "-l iempo de implantaciiln"). Adcntás.
brindaremos sofx)rtc técnico lanto personal como on-line (a través dc nucstra
página rleb).

.1.7.{ [,stratrgia dc I'laza

AI dclinir la plaza sc cnticnds ¡rr el lugar dondc sc ra a vcnder nuestr()s

servicios. también inclul'e la comercializ-ación ¡ distribución tlcl producto.

El canal de distribuci(ln quc utilizaremos será cl r1c productor - cliente. cs

decir que la cmprcsa ra a vcnder tlirectanrentc un scrvicio.

Como nucstra cmpresa olicce sen'icios. tendrcmos una "cadcna corta" dc

distribución. sicndo uno de ellos cl dcsarrollo de una página u'cb desdc la

cual podrán encontrar la intbrmacitin de los productos \ sL'n ici()s quc

otiecsrcm«rs. además ¡xrdrá acccdcr a una versitin limitada gratis de nuestro

soliware BS-CIl.ARO,

C'onta¡cmos con un equip,o tlc asosorcs que visitará las enrprcsas para dar a

ctxlocsr krs bcnelicios dcl ponalirlio dc senicios 1 stllucioncs. así como las
propucstas tle inrplcmentacirin dc acucrdo al rcquerimiento dc cada clicntc.
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{ ESTTJI)IO TECNICO

{.1 Tam¡ño tlel Pro¡'ecto

Se ha venido presentando una dcrnanda cn cuanto a las ascsorías debido a los

cambios y a las nuevas tendencias del mercado global. 1'.1 tamaño del provccto

está dado por nueslra capacidad operativa para lograr atcndcr los requerinrientos

dc aqucllas medianas ¡" pequeñas cmprosas quc requieran nucstros senicios.
tlentro dc un pcriodo dcterminado (sea mensual. trimestral. senrestral o anual).

-l'ahla l. llsccna rios

l:l cstudio dcl tamaño dr-l pro¡-ecto nos llela a lirrmular esccnarios en los que se

conjugucn la dcmanda. la inversión ) la cslratcg,ia para ltrgrar la rentabilidad dcl
proVccto.

('onlo rssultado dcl análisis dcterminamos quc la cantidad r.le productos y scn,icios
para un cscenirrio normal quc debemos implenrentar son los siguicnlcs:

'I'ahla 2. Esctn l rio \r¡rmal

lrrrcnt¡:r .\nrros I uhlur

l:ucntcr,\ncros lablas.

Micntras quc las cantidades cn los escenarios optimista l pcsimista son los que

dctalla¡nos a conlinuacirin:

OPfIMISTA 82'/.

NORMAL 91,860.42 66%
PESIMISTA 12qo

I{ormsl
BSCLARO 9.00

13,00Ges¡ón por Procesos

4,00Gerencras
Cargos de mandos medios y
jefaturas '19.00

15,00Cargos admin¡stratrvos

7,00Dragnostrco de clima laboral
Total de Unidades 67,00

ESCENARIO VAN I TIR
124.805 001

-28 401

Producloo y Sor?lcba
TEñffiI
I po.
I E¡ccn¡rlo
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.l ¡hla.1. l-scena rios () timista r l¡esimist¿

Iucntc: .\r]r\o\ I irbliL\

-1,I .l I actrlres l)ctcrminantes de I 
-l-amaño

Según las conclusi()nes que hemos sacado dr' nucstro cstudio de mercado.
hcnros dctcrminado los siguientes factores quc considcramos rclcvantes para
nucstra compañía 1' que están ad!'más acorde con nuestros objetivos
plt]ntcados:

o l)cmanda.

[.as perspectivas dc una cstabilidad ccontinlica durante los próxinros 5

años. además dc quc cl númcro tlc PYMITS también se mantendrán en

dicho período. nos hacc mcditar quc nucstro tamaño óptimo crezca aunque
cstc no nccesariamente deberá delinirse en lunción de un crecimiento
proyectado del mercado. ) a quc no sicmprc scrá c-l quc maximicc la-s

vcnlas.

Sin cmbargo. nuestro ttunaño se podrá ir adecuando a mavores
rcqucrimientos de operaci(ln para enfientar un mercado cada vcz más

cxigente. es ¡rr ello que hemos cvaluado la opción dc crccer cn los trcs
prinreros años. cn lugar de dcfinir un tamaño con una capacidad ociosa
inicial. El objetivo es que cl tamaño responrla a la situación co¡-untural de
corlo plazo. )'sc optimice lientc al dinamismo dc nucstra demanda.

RccLrrsos ntirtcrilrics. linancieros r tccnoltigieos

Nuostra apotacitin al capital dc trabajo. la invcrsi(rn cn equipos ¡
materiales. asi conro el flnancianliento pilra nucslrü o¡-ración ¡ c'iccucitin
dc actividadcs. detemrinarán de la nrisnla lirrnla ¡lL¡cstro tanl¿rño óptimo.

Sin cmhargo. es preciso analiz¡r. adcmás tlc los nirelcs dc rccursos
cxistcntes en cl monrento del cstudio. aqucllos quc sc csperan a luturo.
I'lntrc tltros aspcctos. s(]rá nccosario inrcstigar los posihlcs cambios en los

Opt¡m¡sta
BSCLARO 13 00
Gestión por Procesos 18,00
Geren cra s 6.00
Cargos de mandos medios y
jefaturas 26.00
Cargos admrnistrativos 21 00
Dragnostico de clima laboral 9.00
Total de Unidades 93 00

Product8 y S.rvhloa po?
Eacanarlo

po.
Ercrn¡d,o

Pes¡mista
6,00

10.m
8.0c

8.0c

9.0c

41 ,0C
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[.os costos flnancieros serán dctcrminantes al monrento de dcfinir nuestro
lamaño. así corno cl adecuado us() de los equipos tccnokigicos t¡ue no
tcnclrán una inversiírn considerable pucsto que srilo se linri¡arán al

dcsarrollo dc nucstro soli$arc IIS-('I.ARO. así como a la r.'iccución de
nucstros cronogramas dc traha.io.

Otro l'actor dccisivo al morncnto de delinir sl tamaño del proyeckr cs cl
mont() total dc la invcrsión. por cllo nos inclinamos a realizar Ia opcracirin
considcrandtl cl ssccnario nomral. en la cual la invcrsi(ln scrá cuhicno cn
un 567o dc aportc dc los socios ) cl otro .147o con préslamo hancario.

1.2 l.ocaliz¡ción del Pro¡'ecto

I:l cstudio dc la localiz¿cirin no scrír una c'r'aluacitin tlc lactores lccnoltigicos.
Su obictiro es más gcneral quc la ubicaci(rn por si misma: cs clcgir aquella
quc pcmrita las marorcs ganancias cntrc las altcrnatiras quc sc considcran
lictihlcs. L.os tactorcs tócnicos. lcgalcs. trihutarios. socialcs. ctc. dcbcn
ncccs¿rriamcntc tonrarsc cn consideraci(ln.

Se ha decidido alquilar una olicina para llevar a cakr el pro¡'ccto. ['ara el
estudio de localiz¡cion se cscogiri el nrércdo denominado "critcrio del factor
prclbrcncial" quc basa la selccción en la prcfl'rcncia pcrsonal de quien debc
dccidir.

Se ha escogido cl scclor norte para la localizaci(ln dr-'la oficina. por ser de

lácil acccso v sitio cstratégico para Ilcgar hacia nucstro mcrcado obietir.o.
,,\dcnlás. ¡xrr conslituirse en el nucvo ct¡razón llnancicro \ cenlro de' ncgocitls
de la ciudad.

Otros lirctores a considcrar sn la localizacitin dcl pror'ccto son los siguicntr-'s:

Me<iios 1 Ctlsltls de Irans¡xrrtc
I)isponihilidad 1 ('ostos dc nrano de obra
C'ercania dcl mcrcado nreta

t)isponibiIirlad dc agua. encrgía. comunicacitin ¡' otros suministros

{..1 Ingcniería del l'rovecto

J.-1.1 El l'roceso tlc la Oprración

('ONS[iIAI.IiN IOS rcalizará su operación con los siguientes nracro
procesos como sc mucstra en el gralico dc Ia cadcna dc ralor.

prccios reales dc krs insumos. matcrialcs ¡,equipos a tüturo. itsi conttr
cristcncia de rcscn as v sustitutos.
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[:]n el Direccionamicnto cstratégico sc encontraran las politicas generalcs ¡'
normas dc la empresa.

I-os proccsos operalivos cstán agrupados cn las \entas de kls scn'icios tanto
dc la linca dc scn'icios dc tecnología como dc la linca dc Scsti(in dc proccsos

1' dcsarrollo hunrano. Otro grupo dc proccsos están rcprescntados cn cl
bloquc tle la inrplenrcntac itln dc scrvicios v llnalmente los proccsos rJr"'

Evaluacir'rn de los sen icios hrindados.

l,os proccsos dc a¡xryr los hcmos agrupado en:
¡ Gestií¡n de Talcntos I lumanos
¡ (iestitinliinanciera
¡ (icstión Administrativa ¡ [.ogística
r (iestirin Inlbmrática

PR0CESOS 0E 608rER110

PROCESO5 OPERATIVO5

Iucnrc:,\r¡c\o \lrfu dc l)roccsor tlc ( ()\St I{l l:\l()S

A continuaci<in se detalla cl inlcntario dc los principalcs pr()ccsos

Direcc¡onamiento Estratégico

a
oa
lU
o
o
É
fL

26

LogisticaGe3tión de
Talenlos
Humanos

Gestión
Financiera

G¿stión
lnformálica

Segu¡nlento
y Controlde Proyecto3
Ev.luaclón dc Srrvlc¡os

tnpLmcnebn d€
SefYklos

Ventas de serv¡cios de Tl
AdmlnErrción porProcrio6

y Tlhnlos Humlno!
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I\\ [\ l \l'll() l)1] l'R(X [.s()§

I'ucnlc: \ncro \lapadcl¡rr)(csos¡jc( ()\St l.1l.l:\lO§

Tahla {. lnventario de l'rocesos

MACRO PROCESOS SUBPROCESOS

Gobernantes O¡raccionsrie nto
.!tEtagico

Polltica! para mrnaro da
Proyact6

Asesores lnvr!ügcc¡ó.r y Dar.rrollo

VEnta d6 Servicios

Oc!rrrollo dc Productc Nuavo3

Mojoraú a Producbr de
T.cnologf.

Vsnta de Serv¡cioaAgregadores de
Valor

lmplemeñtac¡óñ d6 S.rvic¡o3 Desanollo de lñterf ac6s

lmplameñtación BS-CL RO

Sgleccrón d6 Per!onal

Esludio de climá Laboral

Plan€s de Carrera

Ocaarrollo de Manual dr
Func¡on€a, Proc63os y
P ro cad im refito 3

ScAu¡mi.nlo y Evaluación dc
S€rv¡cioe

G6!tión Talcnlos Humánor

Soguimbnto y controlda
p.oyect6

Serv¡cio! postimpl.rn.ñtacjóñ d.
BS-CLARO
Portvanta 3arvicioa do RH y
admini!l¡-ación
R6clutamis)to. roLcc¡óñ y
contratac¡ón d!l parrgn!lApoyo
Evalurc¡óñ de D.s.mpoño

Control d9 A!¡ltanaa

Gosüón Finañci€ra

Gesf¡ón Adm¡nbtrE¡ón y
Log f3tic!

GEstión lñlormática

Propa.rr gstador financi6rot

Pago a Provccdor..

Comprus

Mantenrm¡cnlo da Ofic¡na3

Soporte a U3uariog

Mantenimiqfo y de¡.no¡lo d€
!plb.ck nc

Plan de Contingsnc¡a!

27
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De la lista de'proccsos inventariados apreciaremos grálicamente las lascs dc'

ejecución dc algunos de ellos.

l)rr¡ccso dc [-ircuritin dr: Pror tctr¡s dc §clcqcirin {q fq'¡sqntl

IMPLEMENTACION DE SERVICIOS DE SELECCION

lrucnlc: .^nc\o !úapa rlc l'roccsos rlc ( o\Sl I :\1.IN los

Proceso de Eiecucién dc l'ror ectos tlc 'fecnoloqia

A continuacitin sc gralican las ctapas del proccso dc dc irnpL'mentacitin dr'la
solución inlirrmática BS-CLARO. en los que sc utilizara la metodologia del

PMI {Pnr.jcct Mlnagment Institutc }.

l

?

R.querimicnto dc Pc¡son¡l

Univers¡dades

Reclut micntocohgios
Prof6ionales

s¡tiosweb Pruebas y Entrevistas

Elaboracion dc lnforme

Selección del Candidato

28
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I\il't.ultL\'t.t( t()\ BS-( t. \R()

lrucntcr inc\o \'lapa dc l'roccsos dc ( ()Nst l Al,l:N 11)S

rocrso dr l¡ \'ent:r d Sen i

A continuacitin se gralican las etapas dcl proccso dc Vent¿¡ dc Scrricios quc sc

uplicará cn las dos lincrs Jc scn icio.

Empresas cofreos Fagina web €ventos?

lrucntc: ,\nc\o l\ritp¡ dc l)roecros rlc (()NSt L^1.1.\l()S

Establecer el cronograma

L6venta m¡anto dc lnbrm¡ción

Capac¡tac¡ón

Frf!metr¡z¡ción

Pruebas

Pucst cn Producción

Entrega de Manuales

Proyección de ventas

Búsqueda de Clientes
t

Determinar necesidad del cliente

Preparar propuGst!

Aceptación de la propuesta

29
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Tiemoo de implementación de krs senicios

Sc ha cstimado para cada uno dc los scn'icios quc brinda la consultrrra cl
tienrpo promeditr de inrplcmentaciirn. conlo sc mucstra cn cl siguiente cuadro:

Tabla 5. Tiempo de lmplementación de los Sen'icios t' Productos

lrucnt.: r\nc\o \fapa dc l'Írccro¡ rlc ( ()\Sl L\l I\I()S

[-os Sercnles dc cada linca dc negocio controlaran cl huen luncionamicnto dc

cada proyccto quc cstc eiccutando la consultora.

{.-1.2 Calendario de Ejecución del Proyecto

Fln el anexo 8 se ha detallado las actividades iniciales para la ejecución dcl
pro)ccto.

30

rñobírenlácloñ BS-CLARO 3 1

lcrx¡*r.bdr*rffii ú dñ S.rü a

lconsultor d. sdmrrl3tr.ooñ mr oroossc lunlor 4
A{'r,lhatñ¡cbn por ProcaG

'I 5 aiebcaon dé Puéslo6 Gérenoabs C.ffrsuhor Sá{eoon Gár6ñb!
I t2Sabccion d. PrrGaloa Mándo! m6db3 Csrsuhbr Sdeo.r Men(lc modÉs

Cmnrttd S.L.rff o5 21Scbc.¡n d6 Pua3l6 Adm¡f|i.tr.tivos
Cmrúh.r Chmá tetü.| 2 aCl¡ma Laboral

I
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5 LA EMPRESA Y ST] ORGANIZACION

5.1 l-a llmpre sa

CONS['TAI,ENTOS ClA. LTDA.. scrá una cmprcsa de prcstacit)n dc
servicios dc consulbrír enrpresarial cspecializada cn 

.lccnologia. 
Bcsti(in por

proccsos ¡' l)csarrollo IIunrano. la cual brindará un scrvicio pcrsonalizadtr
con s«rlucioncs innovadoras. considcrando las situaciones ) ncccsidadcs
espccíficas dc sus clionlcs- así crrmo el cntom() político 1 econrinriso cn cl
quc sc dcscnvuclrc cl ncgocio.

La empresa luncionará bajo la ligura de Compañía l-imitada. teniendo como
gestorcs a cuatro socios. los mismos quc tendrán un vinculo laboral con la
empresa.

Por la caracterislica dc la cmpresa nuestros scrvicios ser¿in distribuidos a

travLis dc nuestro equi¡xr dc prolcsionales en sitio.

5.2 Ilase F ikrsrifica rIr la Lmpresa

ll isirin

Senir a las pcqueñas ) mcdianas cmprcsas A tra\ ris de ascsorías r
consultorías adrn inistratir as. rlrgan izacionalcs 1 tccnoltigicas dc prinrer nir cl
qus satisllgan las ncccsidades de nt¡cstros clicntcs.

('onvcnimos en una cmpresa dc consultoría ¡ ascsoramiento lídcr en hrindar
a nucstr()s clientes solucion,,'s intcgralcs ¡' aiustatlas a sus ncccsitlades.
rcconocida por nucstra cxcclcncia prof'esional \ pcmranentc cvolt¡citin acordc
a las cxigcncias ¡' cambios dinámicos del rrundo dc ho¡.

Obictivos

. Satisl-acer las necesidades y exceder las cxpcctativas de clientes.

ofieciendo productos de cal idad. oportunidad y' precios compcti ti\'os

o Fomenlar )'reconocer los valores de honestidad. lealtad. iniciativa ¡'

creatividad

¡ Capacitar conlinuamentc al personal. dcsarrollar sus habilidades ¡"

promo\er cl trabaio en equipo

. Administra¡ efi¿ctivamente los recursos

31
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Mantcncr una nrcjora continua en nucstro trabajo

[,a pcrmansntc búsqueda dc la excclencia a lravés dcl

l'alores corDorativos

Nuestra fllosofia corporativa sc rigc con los siguientes r alores:

r Oricntacitin al clisnte: []ntregar sen'icios dc alta calidad ¡ elicacia

. RcsDcto: ( onstantc respcto a los colakrrad<lres. le1cs. normas inlc'mas l
e\lcrn¿ls

I:xcclcncia
mejoramienkl sontinúo en nueslros sen'icios. productos i' actividadcs.

Honestidad: Scr honcstos v transparcntes en el ámbito dc los negocios ¡'
actividades con la finalidad de crcar rclaciones de negocios a largo plazo.

5.-1 La Organización

El objctixr principal del estudio organizacional es presentar los criterios
analíticos que pcmritan enlientar en mc'jor lirrma cl análisis de cstos aspcctos cn
cl prol'ecto. los procedimicntos administrativos y sus consccuencias ccon(lmic¿r-s

en los rcsultados de la svaluación. ['.1 diseño de la eslructura organizatila
rcquic'rc lundamcntalmcnte la dellnicitin de la naturalcz¿ ¡" conteni«lo tlc cada
puc-sto de Ia organizacirin.

l-a organización quc asuma cl pro¡'ccto licnc una doblc influencia econirnrica en

su cvaluacitin:

Un efccto dirccto en las inversiones v costos asociados en un tamaño
especíñco dc opcración ¡

[]n elccto in,.lirccto e¡l los costos dc opcracitin dcrivados dc los
proccdimicntos adm inistrativrls. ¡sociados a un tamaño. tccnologia 1'

complc'iidatl de la cstructura organizativa diseñada. El elccto directo
sobrc las invcrsioncs se manilicsta por la ncccsidad de disponcr tanlo d!-

una inliacstructura llsica (otlcinas). como dcl cquipamicnto para su

operacitin.

[:l efecto indirccto sc deriva de los coskrs de luncionamienlo ocasionados por los
procedimientos administrativos diseñados en lunción dc la estructura
organizatil a pre\'¡amentt: detlnida

COn-St-l IALtiN'[OS ra a luncionar ba.io la nxrdalidad de Compañia l-imitada la
misma que sc regirá por las Ieves ecuatoriana-s: dc nlanera espccial. por la l.e1 dc
Compañías. con sus reglamenlos \ cstalutos. Ia ctlmpañía cstará compucsta por
cualro socios. krs nrismos que tendrán un vinculo laboral con la cmprcsa.

a
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I.a tlircccitln ¡ administración de la emprcsa serán r'.jercidas ¡rr los siguientes
rirganos principalcs: l.a Junta (ieneral de Socios y' la (icrcncia Gcneral.

La Junt¡ General de Socios sc comFnnc dc los socios dcbidamcntc inscritt¡s cn
cl libro dc accioncs o sus reprcsentantcs o mandatorios. se rcunirá
onlinariamente una vez al año durantc los tres prinrcros nlesos a la iniciación dc
cada año calendario. [.a fijacirin dc las dircctriccs cspecialcs dc la cmprcsa. la
tonra dc decisiones sobrc la distribuci(rn de utilidadcs r nrás aspectos tendentcs ll
ascgurar cl cumplimicnto del ohieto social.

El (ierente General, quien scrá responsablc dc adnrinistrar v de represcntar
lcgalnrcntc a la cmpresa.

Otro personal Ejecutivo
(icrcntc de scnicios Iecnol(rgicos \ (icrsntc dc Scrvicios dc Dcsarrollo
llumano. quc scrá ocupada por krs socios tlcl ncgocio con un salario dc
ochocicntos d(rlarcs.
l..l primcr año de operación los socios realiz¡ran la actividad de la gcstirin
comcrcial. a partir del segundo año sc contratará pcrsonal para esla árca.

Emplerdos
Cr¡nsultorcs de Provectos. Asesor Comercial. Ingeniero de Sistemas, Asistente
Administrativo v Mensajero.
A partir del segundo año se contratara personal para el área de Investigación y
dcsarrollo que sc cncargara de crear la versit'rn 2 del sistema US-CLARO.

Pcrson¡s contratadas en forma externa
(in contador sc contratará dc mancra cxtcma )' sc Ic pagara por honorarios
prolL'sionales.

ESTRUCTURA ORGAN ICA CONSUTALENTOS

l:ucr¡tr: ,\rt.\o ()rganiSr¡nr¡ dc ( ()\Sl | .\l.l:\ l()S

',-.':-:.

j..i:''-j.,1!(:-.
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6 ESTT]I)Io FINANCIERO

6.1 Presupuestos de ('ostos, ()astos, lngresos c lnverslon

6.1.1 (. ostos r (laslos

[.os costos ] gastos sc calculan cn li)rma mcnsual para dclerminar
posteriorrncnte cl capital dc trabajo. para este lin se dividieron los gastos cn
las siguic'ntcs catcgorias:

. Coslos dc pcrsonal
¡ GaskrsAdministrativos
r Gastos dc Mantenimicnto ¡ Puhlicidad
. Castos I inancicros

Para la pro¡eccirin dc los coslos dc pcnonal. es imponanlc indicar que cxista
una relación dircctamc'ntc proporcional entrc los pro)'ec¡o ¡'la cantidad dc'
personal dc consultorías. )'a que a mcdida que cxislan más pro]'cctos de
cxistirá mas personal.

CCSTCG OE PERSOML PCR A'{O

I ed1 &co s1
l &tcG r &co 61

@qT 8O@' E{O, @Cd S lC

2

CúEtnots é ftqd6 cb k.|dlo HrrED SsDcr

C.ñs{no!s cb Aoyd6 & k¡rdlo hrlgE .Irc
Cm§{ndtss sdeodl Gdtrca

J

3

3

aac ¡
¡@m
4S@

ia0
t3s
1m

CcrE¡IcE3 s.l..o(fl ¡.6 nd6 y dr¡ñ9r¿ú!.8
Aed€itdto[lEoola

1

lctr -É

0 0

r -1¡ 3

3

5

2

I

I

ll: é
l-,,1

§i

o

:€c
ltu

315

m

735

3r5

2{!

-t¡

:l]a

1{O

I 3St aO

3 tao@

zn

rB E 
' 
9rÉ.É c n 7m 750 75 n11t am

foti cÉr.lü 11 qñ{o i 1i,3q É
fdJ grD aaa(b ¡r¡La 5,rE.q) ra!'q rñ.! .¡G ra,Í¡2? r¡.ilall

I Lrcntc .\ncro. f¡hl¡r

CONSTJ l'ALl-.N'l'OS provecta tener una ntimina dc l4 pcrsonas durantc el
primer año más una persona por servicios prof'esionalcs

Los gastos dc scn'icios Básicos. generales y dc administración se detallan a
continuación:
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Galos Adm ¡n¡strativos 13,080.00
Amendo 4.200 00
Teléfono 1,200 00
Luz 1.200 00
Agua 480 00
Papelería y Gastos Vanos 1,200 00
Traslados 4.800 00

000Vrátrcos

TOTAL

§o
CONSLITALI\TOS

'l ahla 6. (;astos Adm¡nistrativos

Irucntc: ,\,)c\o\ I irb¡J\

l:ucntc: \ncror I¡hlu.

I ucntc: .\nc\o:. lahl¡:

Tahla tl. (,astos Financieros

6,1.2 Presupuesto de lnversión

! nversirin cn activos fii()s

Para iniciar la cmpresa consultora no cs neccsario invenir cn la compra dc un
bicn inmucblc para hacer nuestra scde. hemos dccidido quc lo me'jor scria
empcz.ar alquilando un bien inmueble que Frernrila la luncion¿lidati dc
nuestras acli" idadcs.
['.s así que las invcrsiones que estimamos realiz¡r en activos lljos cstarán
destinatlas principalmente a los equi¡xrs principalntente de compulacir'rn l <ic

olicina.
[:s imponarrtc mencionar que sc ha planteado un plan dc inrcrsioncs quc-

considcra quc los equipos principalmcnle de computaciirn scnin rcnovados a
los 3 años. hásicamcntc por la aceleración dc nucvas tccnologias con mL'ior
capacidad dc almacenamiento )' conecti! idad

Coslos de Mantenim¡anto do S¡tio Wsb 1,515.00

Hosting + Dominio 60.00
Mantenimiento de Equipos 750.00
Conex¡ón a lntemet 705 00

Markoting y Publicidad 3,300.00
Publicaciones en medros impresos 2 200 00
Expobnas 000
Bannersde2x4mts 500 00

600 00

GASTOS OE MANTENIMIENTO Y PUBLICIOAD

Gastos F¡na ncie ros 1,702.72
lntereses Bancarios 1.702 72

GASTOS FINANCIEROS

'I'abla 7. (lastos Il:¡ntenimiento r l'ublicitl¡tl

GASTOS ADfUINISTRATIVOS

Adwords
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'I'abla 9. lnrcrsirin dc,\ctiros l'i os rn ()ficin:r

S ¡lla de vis¡tas 4 100 00 400 00
S¡llas 14 100 00 1 400 00
Escr¡tor¡os 14 200 00 2.800 00
Arch¡va doaes 14 80 00 1 120 00
Va rios 3 50 00 150 00

.;

Computádoras 15 600 00 I 000 00
lm prgsora s 3 180 00 540 00
Cableado 1 500 00 500 00
lm plemsntos ds rBd 500 00 500 001

Contraltelefonia 1 2 000 00 2 000 00
fo le lo no r3 30 00 390 00
C6 ntra I de a ¡16 1 3 000 00 3 000 00
D¡spo ñsa dor dq agua 1 100 00 100 00

I

mE@mr
::IIT Eru

S ills de vi!it¡ s
Iú.!l...ta Otlclñ. Un¡d.d..

100 00 300 00

total

300 00S il¡a !
E3c r ilo rios

100 00
200 00 600 00
60 00
50 00 150 00

F r,t¡0.

Com purado.áB 600 003 1 800 00
3 180 00 540 00

Cablsado 500 00 1 500 00
lmplsmentos de red 3 500 00 1 500 00

I

Pr.cio
U ñ lt¡ rloEqulDoa d. Ollclr!a ,n¡ó.d..

Centraltolefonia 0 2 000 00 0 00
Te lolono 30 00 90 00
Cenlralde a ire 0 3 000 00 0 00
Dilpensador de á gua 0 100 00 0 00

-
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Prcsupuolo da lnYarr¡on Aáo l

Iuoblos ds Oñc¡na
Un

Unlta rlo
Total

I

tluobles do olic¡na

de Ofic¡na
lotalPrrclo

Unlt¡rlo

-----+

I

lfot l Iu.bl.. d. oñcln.

Equlpoa da Coñ puta ción Unldrda. Prac¡o
Unlta.io fotal

lfol.l actlYoa t¡¡oa añ ollElñaa 5,3a0.0(

fot t

3



S illa do v isita s 3 100 00 300 00
S ¡lla s 3 100 00 300 00
Esc rito rios 3 200 00 600 00
Archiva dorss 3 80 00 240 00
Vario! s0 003 1 0 0

Com putádoraa 3 600 00 1.800 00
3lm prosoras f 80 00 540 00

500 00C.bloado 3 1 500 00
lm lomontos do rod 003 1 0

Centraltglofoñia 0 2.000 00 0 00
Tslofono 3 30 00 90 00
Contra l do a ¡ro 0 3 000 00 0 00
Di oñsador do a UA r00 000

GiD
CONSUTALEMOS. ,'.r

J'r¡cntc .\ncros llhlir:

Ila¡'quc rccalcar quc los equipos )'muchlcs sc dcbcn con¡ahilizar dcntro dc los
acti\'os lijos. adcmás dc- las dcprcciaciones )' amorlizaciones dc los hienes de
la emprcsa.
Las deprcciacioncs v anroñizacioncs pro\ cctadas de los cinco primcr()s anis(l
años del ncgocio se nluestran cn cl ancx() 7.

lnrersión en caDital dc trabaio

[.a invcrsitin cn capital dc traba.jo ha sitio calculada a pan¡r de la nccesidad dc
rccursos que nos rellc'ja el 11u.jo dc caja pror.cctado mcnsual dcl primcr año.

Con un capital de trabajo inicial dc $ 5.5(X) dtilarcs sc puede manejar los tlujos
opcralivos ncgativos de los primeros meses. krs cualss son originados por ba.jos
nivelcs de ingresos iniciales de nuestros senicios. como por Io rcgular ocurren
en empresas 1 negocios quc cmp¡czan a dar su marcha.

Ilasta el scxto mcs dc opcración ha¡- llujos ncgalivos ()pcrati\ (rs pcr() a pañir
del mes súptimo al mes undécinro los flujos stin ¡rsililos. g,cnerando un
excedenle de liquidez quc pcrmitc cubrir la ncccsidad «lcl duodécimo mes
dondc- ha1, gastos importantes por los heneflcios sociales.

Hemos considerado un capital de trabajo que se incrcmcnta hasta cl tcrcor año.
luego se lo ma¡tiene en el proyecto hasta cl último año _v., cn la evaluacirin sc lo
recupcra en el flujo del tqrccr año.
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I n gresos

[)ara la cstimaci(ln dc ingresos totalcs henros partido dc una lista dc prccios
cstablccidos dc nuestros scn icios. dctallados dc la siguicnte nranera:

'I'ahh I l): l)cl¡llc dc recios tlr sen icios

I.uego. analizando las tablas ¿nleriorcs. ! siondo consen'adorcs en las ncccsidades de

nusstros clicntcs. cstinlanros los ingresos ¡lr scn'icio en la siguicntc tahla:

Tabla I I: Estimación de ingresos snurles por senicio

lrucntc: r\ncro. I ¡bl¡-s

l ¡r¡rnic \nc\(l\ I uhla\

4 500,00Ventr de BS-CLARO
lmplementácion 800.00

1.600,00Desarrollo de lnterfaces

mendos medios

TxGRESOS 171 200 00 269 800 00 350 000 00 350 000 m 350 0m 00
Veolas 171 200 00 269 800 00 350 000 00 350 000 00 350 000 00

000 000 000 0.00 000
39 000 00 69 000 00 60 200 00 60 200.00 60 200 00So/ucior¡es Tecño lóg¡c as

Venta de 45 000 00 45 mO 00 45 000 00 45 000 0027 000 00
8 800.00 I 800 00lmp¡emenlaoon 4 000 00 I 000 00 8 800 00

Desardlo de lnlílac"g 8 000.@ 16 000 00 64mm 6 400 00 6 400.00
Gestión pot Procesos y RR.HH. 35 000.00 42 000.00 49 000 00 49 000 00 49 000.00
AdmnEfgcloo Dor Pr@s6 35 000.00 42 000 00 49 000 00 49 000 00 49 000.00

228 800 00 228 800 00 228 800 00Reclutam¡onto y re}occ¡ón do porsonal 972mm
120 000 00Ga,rÉ¡r 54 000 00 78 000 00 120 000 00 120 000 00

Caraos de mandes medps Y pÍaluras 36 000 00 56 000 00 96 000 00 96 000.00 96 000.00
Ce¡drhiüdh¡ 7 200 00 12 800 00 12 800 00 r2 800.00 12 800 00

0.00 12 000 m 12 üt0 00 12 000 00 12 000 00Oiagnosttco cle cl¡ña labo.al
Ptar ab c¡,t?,aa 0.00 000 000 0.000.00

0.00 000 000 0.00I¡IGRESOS NO OPERACIOTALES 0.00
0.00 000 0.00000 0.00

TOTAL INGRESOS 171 2m 00 269 800.00 350 000 00 367 500.00 385 875.00

Añol Año2 Año3 Arlo.lr¡lcREsos 20r r

teti

AnoS

:t¡

JÓ

I

6 000 0(Gerencias
4.000,00

800,0(lCarqos administrativos

tt
4 000.0(lPl.n de crrrrr.
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['ucntes de ñn¡nci¡mientos r dc inrersión de socios

[.a principal lirentc clc flnanciaciirn scrá la tlo los socios quiencs provecrán los

firndos necesarios para la invcrsitin dc activos li.ios inicial. la inrcruiirn cn
publicidad inicial ¡ la inrcrsiirn dc capital tlc trahajo rcqucrido. Iil nronto dc
inlersión total 1 el dcsglosc dc participación sc atl.iuntan cn cl cuadro rcsunlcll
siguiente:

-fabla l2: l-inanciacirin por partc de socios

I o rcn¡ ( uc\ta
l.()rcn¡ (irr(ir
A ndrcr Rotlrigucz
\1 .ll 1,,.r \ \.rr
I otal

[:Lrcntc: 
^nc\oJ 

I ¡hli§

Otra ftente dc llnanciamicnto será tra\'és de préstamos bancarios rcalizados en el

Año I con un valor dc $ I 7.(X)0 r, en cl Año I con un valor de $ | .5.00().

(lostos estimados tot¿les
Por scr la nucstra. una cmpresa tle senicios. no cugnta con coslos «le t'cntas
variables. )'a qu!'no cxiste proccso dc producciirn dc por medio. Nucstros costos

cstarán ligados al costo dc personal cn la mcdida que crczcdn los proyectos tle
consultoría cn los que nos contratcn.

6.1.2 l'resu puestos dr Opcracirin

'l ahla l-1: l'ror cccirin dt ln resos Año I

{ .l)0 0 r)0

Ll)0fr t)0
.1.000.o0
¡J00r0

lh {r0 r) 00

INGRESOS 20,I1 TOTAL
171 200.00

Ventas 171 .200.00

Soluciones Tec¡ológicas 39 000.00
27 000 00VENTA dE BS-CLARO

lmplementacion 4 000.00
Desarrol lo de lnteñaces 8 000.00
Gesmn por Procesos y RR.HH 35.000,00
Gest¡ón por Procesos 35.000.00

97 200.00
Gerencias 54 000.00
Caroos de mandos medios v ¡efaturas 36 000 00

7 200,00Cargos administrativos
Diagnostico de clime labor¿l 0.00
Plan de carrera 0,00
INGRESOS NO OPERACIOÍ{ALES 0,00

PROYECCION OE INGRESOS AÑO I

TOTAL INGRESOS 171.200,00

39

Crplt.lAport. d. .oclot: t Eoctoa I Vrlor

INGRESOS OPERACIONALES
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lrucntc:..\nc\os l¡hliL\

'l'ahla l{: I)ru cccirin de I n resos Año 2

l:ucnlc:,\ncros lahl¡:

Tahla I 5: l'ror e ccirin dc I n resos Año -1

lrucntr': \n._ros I ¡hlus.

INGRESOS 2011 I ToTAL
INGRESOS OPERACIONALES 269.800,00

26 9.800,00Ventas

So/ucionos Tecnológicas 69.000,00
Venta de BS-CLARO 45 000.00
lmplementacion I000,00
Desarrollo de lnterfaces 16.000,00
Gestión por Procesos y RR.HH. 12.000,00
Gestión por Procesos 42 000,00
Reclutam¡ento y selecc¡ón de pertonal 146.800,00
Gerencias 78 000.00
Carqos de mandos med¡os v ¡efaturas 56 000 00

Careos adm¡nistrat¡vos 12 800,00
Diagnostico de clima taboral 12.000,00
Plan de carrera
INGRESOS NO OPERACIONALES

PROYECCION DE INGRESOS ANO 2

269.800,00

INGRESOS 2011 I rorAl
INGRESOS OPERACIONALES 350.000,00
Ventas 350.000,00

Sol uc ¡onas Tecnol óg ¡ ca s 60.200,00
Venta de BS-CLARO 45 000.00
lmplementacion 8 800 00
Desarrollo de lnterfaces 6 400,00
Gestión pot Procesos y RR.HH. 19.000,00
Gestión por Procesos 49 000.00
Reclutamiento y selecc¡ón de personal 228.800,00
Gerencias 120 000,00
Carqos de mandos medlOs v iefatalGs 96 000.00
Caroos admin¡strat¡vos 12 800.00
Oiagnostico de clima laboral 12.000,00

0,00Plan de carrera
INGRESOS NO OPERACIONALES 0,00

PROYECCION DE INGRESOS AÑO 3

350.000,00

40

TOTAL INGRESOS

I o,oo

J o,ool

I

TOTAL INGRESOS
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6.1.{ Punto rlo Equilibrio

I)ara dctcrminar cl pun() dc equilibrio hcnros utilizado cl mritodo de
pondcración. dc acucrdo al porcentaje dc panicipación en las ventas \ al
margen dc contribucirin dc catla protlucto I scn icio.

En esla pro¡'cccirin hcmos tomado los datos dcl segundo año dc operacirin ra
quc cstos cstán cn cl pronrcdio dcl rcsto dc años.

[.a pro¡-occitin dc los scn'icios que cntregará ('On-St I1'AI-l:N'l OS rstá
basada cn los rcsuhados que nos arroio la cncucsta realizada. cn la quc los
L'ntrcvistados nranilcslaron como principal ncccsidad cl scnicio dc
Reclulamicnto y Selección de Personal.

Irucntc: Anc\os lahl&s.

Dc acucrdo a lo quc indica la labla dc l)unto dc t:quilibrio la cantidatl de
r.¡nidadcs míninlas a vcntlcr para no tencr pcrdidas es dc l0 Solucioncs
l'ccnoltigicas. 6 prolcctos de (iesti(rn prtr l)roccsos. l2 provcctos de
Reclutamicnto 1 Sclcccitin dc Gcrcncias. [,] pro]'cctos do Sclccci(rn dc'

Mandos mcdios. 2 provcctos dc reclutamienlo 1 selccci(rn dc cargos
adminislrati!os ¡" 2 proyectos dc clinra lahoral.

Pt,t.¡IO E KIIUmVARICG PRCU'CTG Y SEFVICIC§

r::_
6 aq) iri6 9Ul lr: 3 :{C, tt 4.C@0 mco 3c@fr

¿xil0I 2§ s0 1 ..86 50 faür r€E 1.@c(
¡,&q) cb c.rrnb..ol 1104Í iqIí] -r ,11i8 arl e{il:6 1138(I

11?3fu Érecr' t" ilÉt¡of e(,|lrEsEl) 171 9a r 30 €8 J6

3
§ 114

41
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(r,2 Estados Financieros Pro l-orma

6.2.1 Estarlo tlc Rrsultados

'l'ahh l6: Flstado de I'erdidas (lanancias

li]tnlcr '^nc\o\ l¡bli§

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS PROYECTADO A 5 A OS

350 000 00 35¡.000 00I¡IGRESOS @ERACIOi{ALES r71 200 oo 269 800 00 350 000 00
171 m0 00 269 800 00 350 mo m 350 000 00 350.000 m

000 000000 000 0m
60 2m oo 60 200 00Sol uc ¡ onos Í echot @i c ¿ s 39 m0 00 69 000 00 60 200 m
45 000 00V€ñIá dé BS¿I.ARO 27 000 m 45 000 00 45 m0 00 45 000 00

4000m 8.000 00 8 400 00 I 600 00 6 800 00

DÉárñlkr do lnt€rbc€§ 8.000 00 16 000 00 64m00 6 4CC 00 64m00
Adñini*acióa po. P¡ocesar y RRHH 35 000 00 42 000 00 49 mC 00 49 000 00

Admrñ3lrrroí po. Proca6 35 000 00 ¿.' am 00 a9 000 m 49 CÍJC 00 49 mO 00

97 200 00 i46 800 00 228.800 00 228 600 00 226 600 mReclut miento y elecc¡ón de peEonal
54 000 00 76 000 00 r20.000 00 120 000 00 120 000 m

C,aryos rh marr*)s ñedos y ]€fatures 36 000 00 56 000 00 96 000 00 96 000 00 96 000 m
12 800 m 12 8m 00 12 800 00 12 800 00:argos adrnrn¡slral¡los 7 200 00
12 000 00 12 000 00 12 000 00 12 000 müagno§ico (k clirn¿ laboñl 000

000 000 000 om000
000 000 000 000¡NGRESOS NO OPERACIONALES oo0

000 000 000 000 000
171.200 00 269. E00 m 350 000 00 367 500 00 385 875 00ÍOTAL INGRESOS

000 0m
13 060 00 17 280 m 25 960 m 25 000 25 960 00Gáloa Adminiúativos

60@00 6 000 00 6.m0 m4 200 00
r 800 00 2.500 00 2600mTelobno 1 200 00
1800m

2 600 00
2.200 00 2.200 00 2.200 00Luz 1 200 00

480 00 560 m 560 m 560 00480 00
1800m 4 600 00 45mC0 4 600 rYJPapel€na y Gest6 Vano6 1 200 00

6 000 00 r0 000 00 10 000 00 10 0m 00frasla(hB ¡ 30c 0c
000 000 0000m 000

000 0000m 0m 000
253 870 23 262 875 69Gaslos Pe.soñal 127 9O3 4{ 186 765 44 243 193 ¿ll

180 r 13 22 r89 118 66Sueldor 96 168 m 136 3M 00 171 536 40

56 607 01 56 607 018€n€ñcio3 Soc¡ales 31 735 4zt 56 607 01

6 750 00 8 i50 fi)Comi¡ones 5 396 00 8 750 00
8 400 lc 8 400 00 6¿m00 I ¿00 00S€ruicioc Prolaionalo3 6 300 00

000 000 0m 000000
1 515 00 3 060 00 3 060 00 3 060 00Corto¡ de tantEnim¡onto de SiUo Web 1 5r5 00

60 00 60 00 60 00 60mHo6¡ñg + Do.ñrnio 60 00
1 200 00 i 200 ccMárt€mmGrno de Eqipo6 750 00 750 00 r 200 00
r 800 00 r 800 00Con€xúfi a lñlemel 705 m 705 m IAOOm
3 300 00ártet¡nO y Publ¡c¡dad 3.300 00 3.300 00 3300m 3 300 00
2 200 00Publrcac@rEs en med,os rmpreso§ 2 200 00 2 200 00 2 200 00

Expobras 000
2.200 00

000 500 00 500 00 500 00

000 0008añnerscle2¡4mls 500 00 5m 00 000
600 00 600 00600 00 600 00 6@ 00

Doproci¡cionoa y AmoltjzácionaB 6 59{ 20 9 0i3 40 11 56i 60 6.103 40 4.U1 2a

2.579 00 2 579 00Deprecr&roñ MLredos y Equrpos d€ Oncrna 1 r36 00 r 853 00 2 579 00
5 240 40 7 002 60 I 524 40 1 762 2ADeprÉc¡ac¡q! Equrp6 óe Cornp{]l&rón 3 478 20

1 TO2 72 215455 818 13 000 000Gáloi Financisrog
1 702 72 21t55 818 13 0m 0mlnlereses gañcanos

228 488 39 275 331 51l 286 r90 23 295 195 89TOTAL GASfOS 160 395 36
10 E04 64 41.31161 81 309 77 90679 11

Pañrcrpaooí óa trsbqedorB f5% 1.620 70 6. r96 74 ll 050 27 12 196 47 13 601 87
9 183 95 35 l]4 87 62 618 19 69 r13 30 ft o71 24

lrnp!€sto a le Reíle 0 0 18 4t7 12 20 327 11 2A 321 44

4a,785.86 56,749.809.183.95 35,1't4.87 44.201.08

|i.¡GRESOS Allr Añoa Añ03 Año5

Ulrl¡dad 8.ulá

l,rlilid.d Antcs de lmpuedo e intere!

t úlar¡d o P.idade ,¡t .nb! dr
¡nbraaaa

42
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6.-1 l} aluacirin Financiera

ó,3.1 l)eterminacirin dc las I'asas de l)cscuento

Para detcrminar la tasa dc tlcscuento analizamos los cscenarios optimista.
normal ¡ pcsimista.

En cl esccnario normal aplicando la tasa de descuentr'r dcl ll% se obtienc un
VAN dc S91.860.

6.-1.2 ( ritcrios tle Í.r ¡luar:irin

7 CONCLUSIONES Y RECOMENI)ACIONES

l-a inversión cn algún prolecto. indepcndicntemcntc de su nragnitud. siempre
traerá consigo un ricsgo. l.a crcaciírn. Ii¡rmación ¡ crecimicnto dc
CONSU I Al-[:N'l-OS conllcva dilicultade's adicionales. las cualcs sc

analiz¡¡án y se piantearán las reconrendacioncs neccsarias para lograr
sobrcl lcl arlas cxilosanlcntc.

7.t ( o\( l.t sto\l.ts

l'or scr una cnrpresa curo producto cstá ligado complcta¡ncntc al pcrsonal
con cl quc sc cucnlc para realizar su opcración. scrá clar c dentro dcl mane.io

dcl prol"ecto la sclcccirin dci talcnto huntano respccto a su nivcl prolesional v
nrul oricntado al senicio al clientc. con la linalidad de mitigar el ricsgo dc
cstc pro) cclo.

[)urantc la rcalizaciirn del cstudio rlc nrcrcado. sc cncontró quc c\istc en las
PYMI:S necssidadcs realcs para crccer \ descnvolvcrse en cl cada rcz más

canlbiante ¡ exigcnte mercado. pucs la falta de una vcrdadera cmprcsa
cspecialista cn atendcr dichas ncccsidadcs conllcvan a quc algunas dc cstas
cmprcsas no sohrcr ir an en cl ticntpo.

Atlcmás do que cl principal motivo por cl cual los pequcños v mcdianos
cmpresarios no han podido acceder a consultorías debc al alto coslo de los

I}ni;!t:lt
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sen,iciosl ! además que cl mercado lo abarca las cmpresas grandes ) las
PYMITS no pueden llcgar a é1.

Otro motivo por el cual las PYMES se inclinarían a favor dc una asesoria a
un precio accesible sería para quc lc aluden a incremenlar las l'cntas de'su
producto o negocio.

Esta problemática nos moliva u crear CONST r1'AI-llN'II)S con cl lln de
contribuir al lbnalscimicnto dc las PYI\,lt.-S. para quc una lcz haran
cncontrado sus rnás grandcs lbrtalezas quc permitan mc'iorar sus proccsos.

Iogren consoli«larsc cn cl mercado siendo más compctitivas ¡ pcrdurables.
ctrn lo quc nuestro trabajo scrá un aporte positivo para la socicdad más allá tlc
lo económico ¡ cnrprcsarial.

l:sto kr prueba nucstro cstudi() dc nlcrcado. nuestra cnrprcsa gozará dc una
gran accptaciirn dc nuestro grupo ohietivo. accptacid)n ciliada cn un 82o,ó.

Nusstros productos r scn icios nravorntcnte dcmandados por las I)YMl:S son:
reclutamicnto ¡ solcccit'rn de pcrsonal. gcslión por proccsos ¡ cl sotiuarc []S-
ct.A,Ro.

Financieramente el prol'ecto es mu1' rentablc, ¡a que tiene una'flR del 6ó%.
(algo más de 5 veccs ma)'or a la tasa de dcscucnto) y un VAN positivo de

s9l .860.

7.2 RU(()!tL\l)A('t()tt(US

CONiSLrl'At.t:\'fOS dchcrá ascgurar cl buen clima laboral ) proponcr
inccntivos por cumplimicntos dc nrctas para cvitar la rotacitln dcl pcrsonal
quc lisnc un c()sto signilicativo cn la cuna dc aprendiza.ic.

l-os trámites para constitucitin dc compañía. patcntc de nombrc ¡. dcl sistema
tls-('LARO. la ohlcncitin de pcrmiso de füncionamicnrc sc dcben realizarlos
con ticmfx) sulicientc. pues dos o lres mcses previos a Ia e'iecucirin dcl
prol-ccb. podría rcsultar mu]- conos. tiada la burocracia con quc sc muneian
las institucioncs púhlicas.

Se estima que al ¡rrrafblio de productos sc podría agregar otros scnicios en
futuras f'ases del proyecto. así como cxpandirse gcográlicamente hacia todo el
país.

Al ser una cmpresa nucva. se dcbcrá construir cxcclentcs rclacioncs con todos
nuestros clicntcs. asi conro con nucstros colaboratkrres. 1'cl público en

gcneral. Adcmás dcbcn scr sillidas 1 duradcras. asi ganarcm()s
posicionamiento en cl mercado.
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ANEXO 1.4
PYMES GUAYAQUIL

SECTOR NORTE

sEc toB PRooucrrvo
. oE

EMPRESAS
PORCEN IAJE

] ADUANAS Y PUERTOS 2

AGB ICOLA

A LIMEH TICIO3

t9
a6

2 6 7e.

! 2.080.
4 ANf FIESfAS AAZAN YJU60S IXFANTILES o 56c.
5 ASESOR COXSULfon SERV AOU¡NrST 32 4 49c-
6 AUTO¡TOTFtCES

7 BIENES I}¡UUEELES

t5
{5 6 32c.

8 COMPUfACION MAtiTEiIIMIENfO Y SUMI}¿ISTBOS l¡l
9.COi¡STnUCCtON

-r_o_E!!g1@§__
I r ÉoutFos E rMPLEuEr,rlos DE oFrct}{A

t?

.a

t 69q
o 70q
0 560.

I2 FERREÍEFIA Y MATEFIAL DE COIISIRUCCION 25 3 5la.
l3 FLOBERIAS Y VIVEFOS

rc TO6BAÉIA PU ALIC IDA D Y MEDIOS

IUPFEII TA5

IHOUSfRIAL

t{
r5
r6

3

r6
l9
t2

2.25..
2 5 7c.

r 59c.
r 7 

. 
JOYAS

I8 . MADERA

I9 MEfALMECAIICO

5

r8
8r

0 70c.
2 53q.

r r 38q.
2O M¡NEBAL NO MEfA L I:l
2I O PTICA I 0 | 44.

22 0 fnos ll r 54§.

23 PLA S TICOS 50 7 024.
24 PBEr¡OAS OE VE5 frR 17 2 390.
25

26
27

PFOVIS IO}t RB HH

outMrcos
RAOtOOTFUStOt¡

12

l2t
2

r 69\
| 5 99q.
o 28qr

2A

29

SALUD

s& foR FrltANcrERo
r8

2

2 53q
0 2a§.

30 -sEc foF JUBrDrco

3l s ERVtCTOS

32 SEBVICIOS DE E¡IERGIA ELECTAICA

1

2t
I

0 560.

2 I50.
r 25\

33 IEXTIL o 56e.

34
35

INATSPORTE CO U FAIEF
V¡AJES Y TURISMO

8

l
I 120.

TOfAL 712 100.00c.

liucnlc: ('árnarir dc la Pcqucña lndustria dcl Cua¡as
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ANEXO 1-B
PYMES GUAYAQUIL
SECTOR CENTRO

SEC IOR PBODUCf I VO
x. oE

EMPRESA S
PO BCEII IA JE

I A OUA}¡A S Y PUERTOS 3 r r 6e.
2

3

AG RICO LA

A LIMEÑ TICIO t6
3 100.

6 20§.
ABI FIESfAS BAZAE Y IEGOS ITIFANTIL€S 0 o ooc.

5 ASESOR COI.ISULTOR SERV ADMIIIISf ll t 260-

6

7

AUrOrrcfBrcES
B IE}I ES IXMUEBLES 2a

r 554.
I30§.

E COMPUTACIO{ MAN TEX I MIEI¡ fO Y SUMIIIISIBOS lt { 26c.
I

t0
ll

coflsfnuccroli
ELEC IBOOOMES N CO S Y EOUIPOS ELECfROT¡ICOS

EOUIPOS E IMPLEMENTOS O€ OFICINA

a

10

2

310c;
3 88e.
0 7ac.

l2 FERRETEFIA Y MATEFIAL OE CONSfRUCCION 12 .r 6 50"

t3
t4
15

t6

FLOFENIAS Y VIVEROS

ÉO ÍOGRAFIA PUELICIDAD Y MEOIOS

IMPNEXTAS

I¡ OU S TN IAL

o

3

t7
3

q .oqq.
r l6c6
6 5 90;
I 16c.

1]
t8
l9

JOYAS

MAOEBA

UETALME{AIIICO
5

t8

0 .7 ac.
2 3 3Ci,

6 98q
20 MINERAL HO ME TA I- 3

2l O PTIC A : 0 780.

22 o fPos 0 78c.

23 PLA S fICOS 5 2 330.
24 PREIIDAS OE VE STI R I53q.
23

2G

27

PROVISION Rfl HH

ourMrcos
BAOIODIFUSIO

a

t9
0

r 55c.
7 364
o ooc-

2A

?9

SALU O

srcToB Ftl¡A xc tERo

6 20q
0 39q

30

3r

srclon JU RtDtco
s EBVrC rOS

S ERVIC IOS DE ENERGIA ELE€TRICA

I

12

I

0 390.
.t.6 5§.
0 39c.

33 fExfrL .l r 5 5e.

3a
35

TRAI.I SPOR fE COU BRIEF

VIAJES Y TUR IS"O
6 2 33c:

0 3 9q.

TOTAL 258 r 00 00c.

Fucntc: Cámara dc la I'cqueñ¡ ¡nduslria del (;uavas
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ANEXO 1-C
PYMES GUAYAQUIL

SECTOR SUR

sEcroB Pnooucrrvo B. OE
EMPB ESAS

POBCEII TAJE

AOUAI¡A S Y PUEBIOS 5.O00.

:¡ ALI MEX IIC IO

{ 2 86q.
l5 ¡lc.

.t A8f FIESTAS BAZAR Y JUreOS ITIFA¡¿TILES o 0 00c.
5 ASESON CONSULIOR SERV AOMIIII S T 6 4 290-

6

7

A U TO¡rc fRICES

SIEN€S IIIMUEE LES

9

3

6 43§.
2.r{f

I COMPUTACION MA TENIMIEIIIO Y SUMINISIROS 0 0 000.
I

I(l
cot{sfRUccror{
ELEC IFOOOMES TICOS Y EC}UIPOS ELECfRO}'ICOS
EOUIPOS E IMPLEMENTOS OE OFICINA

0

0

0

o 00q.
0.00q
0 000.ll

12 FEBREfENIA Y MAÍERIAL OE COXSINUCC!Ot¡ 2 86q.
r3
t{
I5
l6

FLOREBIAS Y V IVERO S

FO IOGNAFIA PUBTICIOAD Y MEDIOS
IMPAET ÍAS
II¡ DU S fF IAL

0

3

I

0.00c.

2 86..
0 7tq.

17

r8
t9

.OYA S

MAO EF A

METALMÉCAt{ ICO

3

I

18

2 t ¿rq.

r2 86\
20 MIt¡ ERA L tIO MEIÁ L 0 0. o 0e.
21 o Pfrc a 0 0 00c-
22 OIROS I

?3 PLASftCOS 5 3 5 7c.
2{ PBEHOAS OE VE S fIB 5 3 5 7c.

25

2E

27

PAOVTS tOÍ RB HH

ou lMtcos
RAOtOOtFUStOt¡

r5
0

2 a6c.
r0;rq.
o ooc.

2A

29
SALUD

s Ec Ton Ftxat¡c lERo
3

o

2 I te-
0 00c.

30

3l
32

src Toa JU Et otco
s Envrc ros
S EñVIC IOS DE ENERGIA ÉLECfBICA

0

I
0 00\
6 43r.
2 86c.

33 lEx lrL I 43§-

34
35

TRA N SPON TE, COU RRIER
VIAJES Y fUFI ST¡O

6

l
4 29c.

rOTAL r .10 r 00.000.

Fuente: Cámara de la Pcqucfla Industr¡a del Cuayas
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ANEXO 1-O
PYMES GUAYAQUIL

POR SECTOR PROOUCTIVO

sEcfoa Paooucfrvo ¡¿T DE
EMPRESAS

POBC€N fAJE

I AOUANAS Y PU ESTO S 12 r oaq.

2 AGA ICOLA

ALIMET'fICIO3

31

I24
2 7 ecs

4 AAI FIESTAS SAZAB YJUreOS IXFA¡ITILES 0 36q.

5 ASESON COt¡SULTOH SERV ADMINISf
6 . AU TOI¡O tnrC ES

7. BI EN ES IX HUEBLES
a coMPuTAcloll MAr{ TEr¡tMt Exfo Y suMl¡ sfnos

2A

72

2 52es

6 {S9l
2 259.

O.COXSIFUCCION
IO ELEC THOOO MES TICOS Y EOUIPOS EL€CINOI'ICOS
I1 EOU OS E IMPLEMEIiIOS DE OFICIXA

20
r5

r 80q
r .3 5C.

I2 FEBRETEBIA Y MATEBIAI- OE CONSfRUCCION ¡11 3 6 gcb

!3 FLOREBIAS YVIVEROS 3 o 27C.

t{
t5
t6

FO TOGBAFIA PUBLICIOAO Y MEOIOS

I MPR EI{ fA S

IXOUSfRIAL

22
40
t6

t 98qa

3 60C-

I7 JOYA S l0 0 90c.
I8 MA OEBA 2 25\
! 9 METALMECA II ICO lti t 0 s{eb

20 MIN ERA T IiO UEIAL 17 r 5 3<\

2t o PTrca 3 0 27A

24

OTFOS
Pfa s frco s

PREI{ OAS OE VES IIR

ta
6l
a1

r 26+.
5 50qL

3.96q.
25

26

PñOVI S IO II FB HH

OUIMICOS
BAOTOOTFUSTOÍ

28 SAr Ut)

20

r 55
2

37

1 I09.
! 3 0 6cL

0 r8a
3 3 3Ci

29 Src TOR FIHANCI EAO 3 0 2 7q.

30 s€c loR JUa rDtcoÉ.=t--
3r
3Z

s€Bvrc tos
SEBVIC IOS OE Et¡EBGIA ELTfBICA

5

42
t1

0 451
3 7 89r
! 26C.

33 TEX TI L l0 0 I oq-

34

35

TBAr{SFONÍE COU BB IEN

Vt AJES Y TUN I SMO 3

l SOqr

O 2 79s

TOTAL ¡ ! to 100 00q.

Fucnte: ('ámara d!' la Pcqueia lndustria dcl Gua¡as
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A\EXO 2
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ANEXo 3

PRoPTIESTA PARA (-REAR LA PÁ(;INA W}II} DE *('oNSt:'TALENToS'
(P!.A\ l lLl.As PÁG. $ t.B)
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I
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CONSUTALENTO{i. I 
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rNO

.\\E\O ¡
Irltsr t.'t'.,\tx)s t)t't t.^ ÍtN( l r.rs'r'A

C'ada pregunta será explicada hasán<Josc cn los rcsuhados dc la cncuesta dc
mercado r- apo)"ada por cl grálico coftespondiente.
l.os resultados obtcnidos ! analizados cn este capitulo serán la hasc para la
claboración dcl marketing mix.

PItl\ll:R \ l'RI'.(;l \'l'.\

.;Ha utilizado alguna vez krs senicios de alguna institucirin que lo asesore
en (;cstión limprcsarial?

D 9.1o,ó no han utilizado los sen'icios dc consultoría cn (icsti(in linrprcsarial.
v stilo cl 6'% rcstüntc sí han utilizado. ('on lo quc se concluye que cl
scgnlonto no ha sitlo atendido por las consulloras uristcntcs.

¿Ha utili¿ado alguna ve¡ los servicios de alguna ¡nst¡tuc¡ón
que lo asesore en Gest¡ón Empresarial?

s[.(;t \l).\ t,RI..(;t \l'.\

,;l'or cuálcs dc krs siguientcs motivr¡s no ha utiliz¿l«lo los sen icios dc
alguna emprcsa de asesoría?

Con csta pregunta lo t¡uc se prctcndia conoccr cran los aspectos ncgati\1)s qu('
hacian quc las I'Y!lLS no sc nr()li\cn a c()rltralar asesorias: asi n() sc

comctcría el mismo crror al momcntu dc dar cl scn icio. por cl contrario
hrindar mavorcs o¡lrtunidadcs r lograr apcñura cn cl ntcrcadtl.

Así se pudo tlescubrir quc sl ó27o tle las PYMES c«rnsidcra que las ascsorías
extcrnas son coslosas. Es dccir. cl prccio marca una paula mu) imponante al
momcnto dc brindar cl scrvicio.
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¿Por cuáles de los sigu¡entes motivos no ha utilirado los servicios
de alguna empresa de asesoria?

¡ Cucnt¡ con sus propros
proccsos de 6estron
Emprc!¡ri¡l

eo

¡ Noofrccen ¿sesoí¿s ¿

PYMT5

r Delorttc

¡ Huntcr & Huntcr

a M¿ñpower

4% 3% 2V"

r LJs cmpresr5 cxrstcntc5 no

cullrcn l¿9 qxpcct¿trv¡s

r Trcncn expcrrcnci¿ cn el

.l rcJ

t'!_R( t.R.\ t,Rl.(;t \r'.\

.',NIr podría tlecir cl nr¡mbrt dc aquella empres qur: lt hrintli la
asesoría?

[asta pregunta lue cstriclamentc dirigida a las cmpresas quc' si habían
contratado ascs()rias cxtemas cn (iestiirn l:ntprcsarial: la ¡lisma quc prctcndía
conoccr las cnrprcsas r¡ue obtuvicron de cllas. dc modo que daba una visión
dc la compctcncia actual.

I.as principalcs cnrprcsas son [)clloitc. Iluntcr & lluntcr ¡ \{anporrt'r

¿Me podría decir el nombre de aquella empresa que

le brindó la asesoria?
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( 1 .\R't.\ PRU(;t \t'.\

,;('omo calificaría usted el sen icio brindado por esta cmpresa?

[:l 29% calitlcó dc mul hueno cl senicio que brindan tanlo l)cloitte como
Hunter & lluntcr. F.l .l.i7o considerri a I)cloittc como una consultora con un
excelcnto scn icio.

¿Como calif¡caria usted el s€rv¡c¡o br¡ndado por esta empresa?

3

2

1,5

I

0.5

0

¡ Oelortte

r Hunter & lluntcr

I Manpowcr

txcelente Muy
bueno

Bueno Regul¿r M¿lo

()t tYI .\ Pl{l.cl Yf.\

,;Quó lc parece a ustcd la idea de que un¡ empresa lc ascsore ¡' le a¡ udr
en el mejoramiento dc su ncgocio?

[]l 88% dc los cncuestados manif'estó su agrado de contar con una emprcsa
que lo asesore.

¿Qué le parece a usted la idea de que una empresa le asesorey
le ayude en el mejoram¡ento de su negocio?

¡ [c ¿Br¿d¿

¡ [e cs rndrlercnte

¡ Lc des¿8r.rd.l
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sIl§1 .\ PRU(;t \l'.\

r',l,staría ustod dispuesto a tomar los sen icios de una empresa dc
(lonsultoría lntcgral en (,iestión llmpresarial?

El 82% dc las PYMES está dispuesto a tomar los sen'icios dc una empresa
as|]sora.

¿Estaria usted d¡spuesto a tomar los servicios de una
empresa de consultoría lntegrál en Gestión Empresarial?

r St

!NO

SEPTIMA PRE(;I.]NTA

.',Qué tipo de sen icios le gustaría que brindara esta emprcsa?

I:l 510,i, de las l)YMl.-S sustaria quc lc ascsore cn rcclutamiento ¡ scleccitin de

personal. scguid«r tle la gcsti(rn p()r pn)ccs()s con I50.,i, r cl soliuarc con l(¡o¡b.
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¿Qué tipo de servicios le gustar¡a que brindara esta empresa?

4e" 1% !%

¡ RCclut¿mrento y seleCCron

dcl personal

I Gcstron por procesos

¡ Softw.lre 8S-CLARO

¡ Oi¿g,nóstrco dc clim¿
l¿bor¿l

¡ Pl,lncs de c¡rrcr¿

r Dcs¿rollo de rntcrf,lcc5

(x 'l',\\',\ l,Rt.(;t \I',\

¿Quó factores considera importantes al momanto dr tomar un Sen icio
de (i¡nsultoria en (;cstión 1)mpresarial? (Sicndo 5 mu)' importantc a I
n¡da importante ).

I:l 569i, considcra que cl Pl{L('lO es inrponantc. cl -177o considera quc cl
P[.'t(S()NAl. l:SPI:('lA l-IZAI)O cs nru¡ inrportante. para cl rnismo
porccntajc lc cs inditercnt!'la DL:tli\CION I)EL St:RVICIO. r cl 469'o que cs
nru\ ir¡lpoñantc las FA('ll.ll)At)lrS DI: I'A(}O.

¿Q.É fadores srsidera ¡mporhnbs al rnünenb de bnar un
Servic¡o de Consulbría en Gestion Empresarial?

70
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30

20

10

0
Prec ¡o

r Muy impotante ¡ lmportante I lnd¡ferente I Poco importante ¡ Nada importante
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¿qé factores corsidera importanbs al nrcrEnto de bmar un
Servicio de Consulbda en Gesüón Empresarial?

60

50

40

30

20

10

0
Dura ción del servicio

r Muy ¡mpotante r lmportante ¡ lndiferente t Po€o ¡mportante ¡ Nad¡ importante

¿QÉ factores cqsidera ¡mpo.tanbs al msrenb de bmar un
Servicio de Corsulbria en Gesüón Empresarial?

60

50

40

30

20

10

0
Persona¡ capac¡tado

¡ Muy impotante ¡ lmportante r lndiferente I Poco ¡mportante ¡ Nadá ¡mportante

¿Qé facbr€s corE¡dera importaribs al mqnenb de bnar un
Servicio de Corsulbria en Gestión Ernpresarial?

8
5

3

60

50

40

30

20

10

0

0

11

Facilidades de pago

¡ Muy ¡mpotante ¡ lmportante ¡ lndiferente I Poco importante ! Nad¿ importante
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¿('rce ustcd quc el servicio de ascsoría cn (lcstión [imprcsarial quc cn la
actualidad cristen cn la ciurlad rlc (Jualaquil satisfaccn la totalirlad dc la
demanda l crigcncias «lc los microe m prcsarios?

[-a respuesta füe un rúundo no. \'a quc el 90% dc las entprr'sas pi!'nsan que

las enrpresas actua['s cn (iuay'aquil tledicadas a la consultoría dc (iestión
I--mpresarial. no cumplcn a cabalidad los rcquerimicntos por los cuáles Ias

PYMI:S Ios c()nlratan.

¿Cree usted que el servic¡o de asesoria en Gestión EmpreSari¿l
que en la actualidad existen en lá ciudad de Guayaquil

satisfacen la totalidád de la demanda y exiBenc¡as de los
microempresarios?

r 5r

¡NO

D1]('I MA PRE(;T'N'I".\

¿('uánto ustod está dispucsto a pagnr por una consultoría?

Iin csta prcgunta dctcnninamos. scgún rangos cstahlccidos. cl prccitl por cl
cual cada cnlprcsa r:slal Llispucsta a pi¡gar por rccibir una ascsoria en (icsti(ln
l:mprcsarial. Según los rcsultados que sc anojaron con csta pregunta. cl .189ó

está dispuesto a pagar cntrc $l0{X) ¡ $5000 por una ascsoría.
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¿Cuáñto usted está dispuesto a pagar por una consultoria?

¡ Menos de S1.000 I Entrc S1.000y S5.O00

. Enrfc 55.000 y s8.o00 ¡ M¿s dc 58.000

2.1.7. ( ()\( t.t §t()\[.s

I:n hasc a la inr cstigacirin dc nrcrcado sc ha podido analirar l() siguicntc

t.,l principal nrotivo por cl cual los cmpresarios no han ¡xrdido acceder a

consultorias cn recursos humanos se debc al alto costo dcl sen icio: l adcmás
que cl mcrcado lo abarca las cmpresas grandes 1' Ias PYMI:S no puedcn
llegar a é1.

l)c las PYMI-.S quc han rccurrido a cmprcsas e\tcmas dc cste tipr.» de

consultorías. DI:l-OI I'1l: cncahcza la lista conro principal compctidor cn cl
sr:n ie io tic ,\SLS( )R íA l: N (;l:S I l( )N l:M PR I:S¡\ R I¡\ 1 ..

[.a compctcncia DI:l.Oll"fl: Y llt]NltrR & IItINl-ht{ sc caracterizan por
dar un scnicio cxcclentc scgún Ia opinirin real dc las l']\'llt:S quc han

comprado sus scn icios.

Al 88% de las PYMtiS entrevistadas le agrada la idea de qur'una empresa lo
asesore en Gesti(rn Iimpresarial.

H tl2% de las PYM[]S cstaría dispuesto a tomar los sen'icios dc una empresa
consultora de (icstitin l,mpresarial.

Los sen'icios nra).,ormsntc dcmandados por las I)YMI:S son: reclutamicnto v
sclcccirin dc pcrsonal. gestiór) p()r procesos r soliuarc IIS-CI-ARO.

[')l principal motivo por el cual las PYMI]S se inclinarían a f'avor de una
ascsoría seria para quc lc a¡-udcn a increnrentar las vcntas de su produclo o
negocio.
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Las ['YM[:S consideran que el prscio. las lacilidadcs dc pago v el pcrsonal

cspecializado. son los principalcs l'actrlres que loman cn cucnla al momento
de adquirir una ascsoría.

l.a nraroria absoluta de la l'YlvltlS opina quc las e'mprcsas e\istcntcs n()

salisli¡cen ni la dcmanda total ni las exigcncias dc sus ducñt¡s. gercnte r tr
admin istradorcs.

Que la mayrlría estaria dispucsta a pagar entre $ I .000 t $5.000 Fxlr una
ascsoría cn (iüsti(ln l:nrpresarial. Aunquc también ha1 un im¡xrnantc grupo
qu* csturia dispuesta a pagar prccios ma)ores.
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2. ¿Me podría decir el nombre de ¡quell, empresa que le brindó la asesorla?

\()\lllltl l)l: I..\ l:\ll'Rl S.\

3. ¿Como cal¡ficsria ustcd e¡ sen'icio bri[dado por esta empresa?

l:\( l:l.l:N ll: \11 Y ltt I \() llt I \() RIr('l l \R \1,\l ()

'1, .',Por cuáles dc kls sigü¡cnteli mot¡vos no ha utilizado los senicit¡s de álguns empresa dc
ast.sorí¿?

. Cusnta con sus propios proecsos dc (icstión Fimpresarial

. l-as ascsori¡s e\tcmas son costosirs
¡ No conocrn cmpr!'sas especialiTada:i
¡ [,as e¡¡rprr:sas elistcntes no cubren las erpcctativas
. No (ltieccn asesorias a PYM[-]S
. ()lr() nloti!o: uspeciliquc _ -

5. ¿Qué le parecc s ustcd ls idea de qur uns empresa le ssesore ¡ le ayude cn el
mrjoram¡cnlo dc su negocio?

I,I Á(iRAI)A

cO\§üf^LL'\TOs ,,r

l.\( r r.s'|A "tYi...tll:, r,.,.:\'r'()s,,
trlarque con una \ junto a la o¡rcirin sclcccionada.

¿H¡ utilizado alguna rcz los senitios de alguna ¡nstituc¡én que lo escsore en (;estión
Empresarial?

st

\() ( ()\ lt\t I Y t,,\st .\ I .\ PRI:(it \ t^ 5

ltt\t\t)l Rr \tl LL I)l s^( iR i\ l),\

6, r',Estaria ustcd dispuesto a tom¡r los senicios de un¡ emprcsa de Consultoría lnt§gr8l
en (;estión Umpressri¿l?

\l \t)

7. ¿,Qué t¡po dc serric¡()s lc Bustaria que hrindara esta empres¡r?

. Rcclulamiento ! selecci(in dcl pcrsonal
o Soli*arc US-Ct.^R0 (lndicadorcs ri¡,restión para cl control

dc la planilicacirin cstratégica)
. Planes dc carrera
. t)iagnóstic(¡ de clinra laboral
. Gestión por proccsos
r Desarmlkr rlc interlaces
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CONSUIALIMOS,,

ll. ¿Qué factorcs tonsidera importantes al monanlo tlc tonr¿r un Senicio rlc ('onsultoria
en (;cst¡ón fimpresarial? (Siendo 5 mu) importanl|¡ a I nada ¡mportantcl.

Prccio
Pcrsonal capacitado
l)uración del servicio
Facilidadcs de pago

9. .',( rec usled que las emprsss que ac(ualmcnte ofrccen cl scrr icio de asrsori¡ rn (;eslión
Emprtsarial en h ciudad dc (;usl-aquil llenan todas sus crprct¡rliras iniciales?

st No

l(1. ;,( uátlto uslrd está dispuestr] a pagar por una consullori¡'.'

¡ Mcnos dc S 1.000
. l.ntre Sl.{XX) ¡ 55.000
. ['.nlrc 55.000 ] 58.000
o Más dc SIl.000

linrprcsa:

I ) irccc irtn

lch.ilirno:

c-nl¿il

5

.5

5

{
.t

{
.l1
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CO\SU I¡\LTYIOS

.\\1..\() 6

!3 I C oo

'J,',

Consultor tecnoloqia 3 4 600 1 10 3 15 4
Consultor de qestión oor procesos Senior 20 53 4 10 00 3 16 4

Consultor de gestión por procesos junior 3 4 10.00 3 to 4 20 5

Consultor Selecc¡ón Gerentes 15 I 800 1 16 2 24 3

1Consultor Seleccrón Mandos medios 1 12 800 16 24

Consultor Selecc¡ón puestos administratlvos 05 24 900 1 16 2 1

Consultor Clima laboral 2 6 000 0 2 1

,i'

PERSOXALPORAffO

Ptrtona]

Toa¡l P..roo.l ti0

3d. Año t
IhmDofi

¡mphn ni*lón lnpL.tl.oü C]ltldd ó.
Proyrc{ú Prr¡o¡r¡l

CütE d
d.

paltoart¡

Itnphmant¡abñaa lmpbment' por.b ;ilñ;;;
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