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RESUMEN

La Salud Mental cada vez ha tenido un mayor protagonismo en los investigadores,
la OMS (Organizacién Mundial de la Salud) y ONU (Organizacion de Naciones
Unidad) y la han alertado a nivel mundial sobre el incremento de afectaciones
psicoldgica en los universitarios (estrés cronico, depresion, ansiedad), debido que
factores inciden en el desarrollo académico y profesional de los estudiantes, el
burnout académico e inteligencia emocional.

En este estudio se investiga relacion entre inteligencia emocional y burnout. Un
enfoque multivariante en estudiantes de educacion superior, centrandose en como
la IE puede influir en la gestion del estrés académico y reducir la susceptibilidad al
burnout. Para lo cual se utilizé un disefio transversal, multivariante y correlacional
con un muestreo no probabilistico por conveniencia, aplicando dos instrumentos
estandarizados, el Inventory-Student Survey Burnout de Shaufeli para Estudiantes
(MBI-SS) y el Test de Inteligencia Emocional (TMMS-24), a una muestra de 882
estudiantes de una universidad publica.

Los resultados del estudio confirmaron que los cuestionarios TMMS-24 y Inventory-
Student Survey, ambos cuestionarios poseen una adecuada consistencia interna y
validez. Se evidencia que el género femenino presenta niveles moderados (medio)
de inteligencia emocional y burnout académico, ademas, existe diferencias
significativas en ambos géneros en algunos niveles del burnout e inteligencia
emocional.

Se destaca la importancia de integrar programas de desarrollo de la inteligencia
emocional en los curriculos universitarios como estrategia preventiva contra el
burnout académico, discutiendo implicaciones para futuras politicas educativas y
practicas institucionales en pro del bienestar y éxito estudiantil.



ABSTRACT

Mental health has increasingly gained prominence among researchers, with the UN
(United Nations) and WHO (World Health Organization) issuing global alerts
regarding the rise of psychological issues among university students (chronic stress,
depression, anxiety). These factors impact academic and professional
development, academic burnout, and emotional intelligence.

This study investigates the relationship between emotional intelligence and burnout,
using a multivariate approach in higher education students, focusing on how
emotional intelligence can influence stress management and reduce susceptibility
to burnout. A cross-sectional, multivariate, and correlational design was used, with
a non-probabilistic convenience sampling, applying two standardized instruments:
the Maslach Burnout Inventory-Student Survey (MBI-SS) and the Trait Meta-Mood
Scale (TMMS-24) for emotional intelligence, to a sample of 882 students from a
public university.

The results confirmed that both the TMMS-24 and the MBI-SS questionnaires
possess adequate internal consistency and validity. It was found that female
students exhibit moderate levels of emotional intelligence and academic burnout,
with significant gender differences in certain levels of burnout and emotional
intelligence.

The study highlights the importance of integrating emotional intelligence
development programs into university curricula as a preventive strategy against
academic burnout, discussing implications for future educational policies and
institutional practices aimed at improving student well-being and success.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

La salud mental (SM), es un tema de relevancia que ha sido ampliamente
estudiado en diversos contextos (Batista de Freitas et al., 2023; Christoforou
et al., 2024). Se define por salud mental, como el estado de bienestar
dindmico entre el individuo y su entorno sociocultural que implica un
equilibrio emocional, fisico, psicoldgico y social; donde refleja la habilidad
gue tiene el sujeto para enfrentar por medio de mecanismos: regulacion
emocional, resiliencia, adaptabilidad y flexibilidad ante obstaculos,
manteniendo un objetivo de vida (Benitez Sanchez y Sdnchez Manchado,
2021; Galderisi, 2024; Xiong et al., 2020).

Algunas entidades u organismos a nivel internacionales entre las mas
destacadas: la OMS (Organizacion mundial de la Salud) y al igual forma la
OPS (Organizacion Panamericana de la Salud) entre otros, prestan la
debida atencién salud mental de la poblacion (trastornos mentales), esta
situacién se ha transformado en una problemética en el sistema de Salud
Publica que perjudica y genera cambios funcionales en areas cruciales en el
ser humano, como; cognitivas, emocional y conductual, estas incidiendo
directamente en el bienestar de la persona (Godoy et al., 2020).

La OMS indica que, en el 2019, 970 millones de personas en el mundo (una
de cada ocho sujetos) a nivel mundial posee un trastorno mental, que implica
alteraciones a nivel emocional, cognitivo, conductual, siendo la mas
comunes la ansiedad y la depresién. El mismo organismo internacional en el
2020 tras la aparicion Covid 19 y las medias confinamiento, provocé
afectacion en la salud mental de la poblacién, mostrando un aumento
considerable de los trastornos mentales, del 26 a 28% en problemas de
ansiedad y depresion en tan solo un afio (OMS, 2022).

De igual forma, la OPS (2023), menciona que en América Latina y el Caribe,
en el 2020, el 35% poseen trastornos depresivos y 32% de ansiedad. Por tal
motivo, la OMS y OPS, ambas organizaciones recomiendan asignar
recursos y crear politicas en las universidades con el objetivo de minimizar
el impacto en esta problematica, como es el caso de los estudiantes
universitarios.



Por otra parte, un estudio por la compafia Voices y la Worldwide
Independent Network of Market Research, realizaron una encuesta a 30.000
personas en 39 paises, difundido en el Dia Internacional de la Salud Mental.
Evaluaron el estado animico de distintos paises: siendo con un alto puntaje
de estado emocional Paraguay (95%), mientras que en el caso de Ecuador
fue de 69% a un puntaje mas que Argentina con un 68% (Voices, 2023).

En el contexto de Educacion Superior, existe tema que se debe tomar en
consideracion, se hace referencia a la salud mental (SM) de los universitarios
debido a que es un asunto importante y alarmante en el contexto ecuatoriano
(Estrada Zamora et al., 2023). Siendo, la comunidad universitaria, una
poblacién vulnerable en cuanto a problemas de salud mental (trastornos
mentales), la pandemia del covid-19 ha sido un evento estresante y de riesgo
gue ha ocasionado que acrecentara aun mas la problemética de la salud
mental (Zapata-Ospina et al., 2021). Los universitarios, ante un evento de
esta magnitud, experimentaron miedo y mal manejo de su estado emocional,
por lo que, podria afectar en las esferas del ser humano, desempefio y
desarrollo profesional, incidiendo a nuevos estilos de vida. Se estima que
cerca de un 20% que los estudiantes poseen un poseen un trastorno de
estado de animo y otros relacionados al mismo (Auerbach et al., 2016).

Los estudiantes al ingresar a la universidad suelen experimentar cambios
significativos y se enfrentan a varias exigencias como: situaciones
estresantes, cargas académicas, informes, explosiones, lecciones, tareas,
actividades extracurriculares, pasantias, al ritmo de las actividades
académicas, emigracion a otras ciudades, presion social, estrés e incluso
involucra desafios personales y nivel socioecondémicos (Batista de Freitas et
al., 2023; Estrada Araoz et al., 2021; Regalado Chamorroa et al., 2023).
Estos elementos pueden incrementar la vulnerabilidad al desarrollo de
trastorno mentales, especialmente aquellos estudiantes con bajo nivel de
inteligencia emocional provocando generando estrés alto conduciendo al
burnout académico, asi como la ansiedad y depresion (Batista de Freitas et
al., 2023; Campbell et al., 2022; Mofatteh, 2021; Shan et al., 2022; Simental
Chéavez, 2023; Valdés et al., 2022).

Dentro del area de Salud Mental involucra otros factores entre ellos la
inteligencia emocional como un factor protector del burnout académico,
ambos variables esenciales en este estudio, porque permite tener una vision
panoramica de una problematica poco estudiada en el Ecuador, por lo que
se sustenta y se justifica con bases tedricas: Mayer y Salovey, Fernandez
Berrocal para la variable de Inteligencia emocional y Schaufeli et al. (2002)
apoyado en la base tedrica de Cristina Maslach para burnout académico. Por



lo expuesto anteriormente se presentaran los estudios enmarcados en el
tema de investigacion para respaldar la problematica

En el estudio de revision sistematica Soriano Sanchez y Jiménez Vazquez
(2023) se enfoc6 en examinar la correlacion que hay entre la variable
inteligencia emocional y burnout, obteniendo 12 articulos en analisis que
incluye articulos de PsycINFO, Psicodoc, PubMed. De manera que
concluyeron en su estudio que, a niveles mayores indices de IE se relaciona
puntuaciones menores de Burnout. De modo que, la inteligencia emocional
opera como un factor protector en salud de las personas en contra del
burnout.

En Malaysia, el estudio de Norwati et al. (2022) tiene como objetivo el
determinar el nivel de inteligencia emocional y relacién con el burnout. El
estudio tuvo una muestra de 105 estudiantes de medicina. Segun los
resultados obtuvieron que, la inteligencia emocional se correlacion6 negativa
significativa con el burnout, indica que es necesario que exista un
entramiento o programa de inteligencia emocional que es esencial para el
desarrollo personal y profesional.

En Iran, el estudio de Shariatpanahi et al. (2022) tuvo como objetivo de
analizar la relaciébn entre la inteligencia emocional y el agotamiento
académico en los estudiantes de Medicina. Aplicado a una muestra de 136
estudiantes en la Universidad de Ciencias Médica de Teheran. Los
resultados mostraron que, la inteligencia emocional tiene una correlacional
negativa significativa con el burnout académico.

En Chile, el estudio de Ardiles Irarrazabal y Alfaro Robles (2020 ) se centré
en relacionar los niveles de Inteligencia Emocional con el Burnout y el
engagement académico en estudiantes de la Universidad del Norte de Chile.
La muestra que se empled es de 189 participantes. Llegaron a la conclusiéon
gue, existe correlacion negativa entre la inteligencia emocional y el burnout
académico.

En Chile, la investigacion de Alvarez Cabrera et al. (2018),, tuvo como
objetivo es describir y relacionar los niveles de Inteligencia Emocional y el
sindrome de Burnout, estrés percibido y engagement. La muestra utilizada
es de 217 estudiantes de Enfermeria, Kinesiologia, Terapia Ocupacional y
Psicologia, en la universidad Santo Tomas. El resultado del estudio mostré
que la inteligencia emocional es un factor protector para el burnout
académico.



En Espafia, en el estudio de Liébana Presa y Fernandez Martinez (2017) se
examino la relacion entre la inteligencia emocional y burnout en estudiantes
de enfermeria. La muestra que se utilizé6 fue de 134 estudiantes, donde
concluyeron que existe una correlacion positiva.

En Perq, en la investigacion de tesis de maestria de Masgo Fuertes (2017)
sd tuvo como objetivo es examinar la relacion entre la Inteligencia Emocional
y el Burnout en estudiantes de la Facultad de Ingenieria. La muestra que se
empleo es de 127 estudiantes que participaron en el estudio. Concluyen sus
resultados que la Inteligencia Emocional ¥ se encuentra correlacionada de
manera inversa con el sindrome de Burnout.

En Irdn, la investigacion de Roohani y Esmailvandi (2016) exploré la
inteligencia emocional y el burnout académico en estudiantes de Lengua de
Ingles. Se aplico a una muestra total 100 estudiantes en las Universidad
Shahrekord y la Universidad Shahid Chamran de Ahvaz. Su respectivo
estudio determin6 que, existe una correlacion negativa entre la Inteligencia
Emocional y el burnout.

En Estambul, el estudio de Erbi et al. (2016) tuvo como objetivo medir la
relacion entre la inteligencia emocional y el Burnout en estudiantes de
Arquitectura. La muestra que se utilizo en este estudio 35 estudiantes. Los
resultados del estudio que, ha revelado una relacion inversa entre
Inteligencia Emocional y Burnout.

En Espafia, el estudio de Extremera Pacheco et al. (2007), el objetivo de
estudio es examinar la relacion entre la Inteligencia emocional y el grado de
Burnout en los estudiantes de dos universidades de Andalucia. La muestra
utilizada en este estudio es de 371 estudiantes. Sus resultados mostraron
que, la inteligencia emocional esta inversamente correlacionada con el
burnout, esto indica que a mayor nivel de inteligencia emocional menores
son los niveles de burnout.

Antes los datos estadisticos mencionados sobre la vulnerabilidad de los
estudiantes universitarios en relacion con su salud mental: la inteligencia
emocional y el burnout académico variables que estan relacionados sobre el
manejo de las emociones y las equilibrar su estrés antes situaciones de
vulnerables.

El objetivo principal es estudiar la inteligencia emocional y el burnout
académico, asi como sus variables sociodemograficas, analizando las
propiedades psicométricas de cada una de estas variables. Igualmente, se
busca conocer la relacion existente entre ellas mediante la aplicacion de
analisis multivariante, enfocado en una poblacién universitaria del canton
Milagro, provincia del Guayas, Ecuador. Considerando que en Ecuador casi
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no existen estudios sobre inteligencia emocional y burnout académico que
apliquen analisis multivariantes, es necesario describir las variables
sociodemogréficas relevantes para la poblacién de estudio. Esto permitira
conocer el nivel de inteligencia emocional y burnout académico, con el fin de
tomar medidas necesarias en el ambito de la educacion superior.

1.2. Descripcién del problema

El nivel Superior se caracteriza por adquisicion de conocimientos y desarrollo
de competencias profesional. Para lograr un buen aprendizaje efectivo y
rendimiento académico 6ptimo, se requiere de esfuerzo constante, asi como
el desarrollo de las capacidades y recursos emocionales que posee cada
individuo, que estas no se vean afectadas por el exceso de exigencias
académica. La Organizacion mundial de la Salud, hace énfasis en que se
debe precautelar la salud mental de los estudiantes previniendo diferentes
enfermedades como la depresion, ansiedad, entre otras (OMS, 2022).

De manera que, los estudiantes universitarios, son un grupo de
vulnerabilidad, antes que el Covid 19 se presentara a nivel mundial, segun
estudio Auerbach et al. (2016) menciona que alrededor de un 20% de los
estudiantes presentaba un trastorno mental entre ellos relacionados a los
estados de animo: ansiedad, depresion, entre otras.

La situacion de la pandemia, ha ocasionado que se acrecentara aun mas la
problematica de salud mental en los jévenes universitarios segun los datos
estadisticos de la OMS (2022). Segun Salesforce (2020), encuestd a
estudiantes universitarios en 10 estados; Reino Unido, EEUU, Francia,
Espafia, Australia, Paises Bajos, el 76% mencionan que tienen problemas
en mantener su bienestar de salud mental (Voices, 2023).

De la misma manera, Razan (2022) de World Economic Forum, mencionan
que el 70% de rectores consideran que la salud mental en los estudiantes
universitarios es un problema de urgencia. Ademas, las Instituciones de
Educacion Superior (IES) no solo se encargan de formar profesionales, sino
gue trabajan por el bienestar de los estudiantes segun lo establecido en los
objetivos del desarrollo sostenible del 2030, que es el promover la salud
mental y bienestar en las personas a través promocion. Por lo que es
necesario que las distintas instituciones, estado, ministerio de salud, e
instituciones de educacion sean actores principales en promocionar la salud
mental, entre ellas el manejo de las emociones y el burnout (Cuenca Robles
et al., 2020).

A inicios de enero del afio 2022, la OMS incluye en la edicion de clasificacion
internacional de enfermedades (CIE-11) definiéndola como un estado de
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agotamiento en consecuencia al estrés crénico originado ante el exceso de
actividades de trabajo.

En la actualidad, la salud mental de los universitarios es un tema
fundamental en las instituciones de educacion superior (IES), debido a los
precedentes se convierte de situacion de estudio, la universidad es un
espacio donde se forman profesional pero ya se enfrentan a muchas
desafios y obstaculos a lo largo de su periodo académico (Zaraza Morales y
Ricard, 2020), siendo la inteligencia emocional como un tema central, que
sirve como un factor protector para el burnout académico, convirtiéendose en
una problematicas en las IES. Ambos constructos pueden incidir en el
bienestar y rendimiento académico de los universitarios ¢Pero a que
definimos inteligencia emocional y burnout?

Se define por Inteligencia Emocional, como a la capacidad que tiene el ser
humano para percibir, regular y comprender las emociones propias y las de
los demas; esta variable es importante en las esferas y su desarrollo del ser
humano. Existen estudios afirman que el nivel de inteligencia emocional esta
relacionado con menor desgate emocional y fisico (Ardiles Irarrazabal et al.,
2022; Erbi et al., 2016; Masgo Fuertes, 2017).

En cambio, burnout, se caracteriza como “Un estado de agotamiento fisico y
mental, despersonalizacion y disminucién de la realizacion personal”,
(Erschens y Keifenheim, 2019), el cual es un factor de riesgo en la salud del
sujeto (Universitario). La excesiva carga académica y la falta de herramienta
de vida para afrontar situaciones, hacen que incrementen la posibilidad de
desarrollar burnout, afectando a la calidad de vida en la persona y al
rendimiento académico.

1.3. Objetivos

1.3.1 Objetivo General

» Evaluar la relacién entre la Inteligencia Emocional y la incidencia del Burnout
Académico, en estudiantes universitarios, usando métodos de analisis
multivariante para identificar las correlaciones y proporcionar estrategias.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Analizar las propiedades psicométricas de los cuestionarios TMMS24 y
Burnout académico, en el contexto ecuatoriano.

» ldentificar los niveles de Inteligencia Emocional y Burnout, segun el género
en los estudiantes universitarios.



» Explicar la relacion entre la Inteligencia Emocional y el Burnout académico,
en estudiantes universitarios, mediante analisis multivariante.
1.4. Hipotesis

H1.- Es consistente la estructura interna de los cuestionarios de TMMS-24
de Inteligencia Emocional y Burnout Académico, tanto en la poblacion
académica ecuatoriana.

H2.- Existen diferencias significativas en los niveles de Inteligencia
Emocional y de Burnout académico entre estudiantes universitarios, segun
el género.

H3.- Existe una correlacion significativa entre los niveles de inteligencia
emocional y burnout académico en estudiantes universitarios.

1.5. Alcance

Este estudio se realiz6 durante el mes de abril de 2024 en la Universidad
Estatal de Milagro (UNEMI), Ecuador, provincia del Guayas, en la ciudad de
San Francisco de Milagro. La UNEMI, antes de establecerse como la
Universidad, se inicia como extensién de la Universidad Estatal de Guayaquil
el 14 de junio de 1969, a través de la Facultad de Letras y Ciencias de la
Educacion. Posteriormente, en el afio de 2001, la institucion alcanzo un hito
significativo al transformarse en la Universidad Estatal Milagro, marcando su
autonomia y consolidacion como Institucién Publica en Ecuador.

A continuacién, en el siguiente capitulo 2 del marco teérico se expondray se
abordara de manera especifica los fundamentos tedricos de las variables de
estudio.



CAPITULO 2

2. MARCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se presentard y explorara detalladamente el marco
tedrico, que constituye la base conceptual y metodoldgica para el estudio.
Se discutiran las principales teorias, modelos y enfoques relevantes para el
tema de investigacion, proporcionando asi una sélida fundamentacion
tedrica

En este apartado del marco tedrico se detallan los principios tedricos que
sustentan esta investigacion, cuya finalidad es examinar los distintos
conceptos y bases tedricas de las variables de estudio, asi como sus
principales fundamentos, tales como la inteligencia emocional y el burnout
académico. Este analisis busca comprender como estas variables estan
relacionadas y de qué manera afectan el desarrollo académico en los
estudiantes universitarios.

Historia y desarrollo del conceptual del Burnout — Fase 1

El termino agotamiento personal o staff burnout fue mencionado por primera
vez en el estudio de Bradley (1969), el cual hacia referencia a la conducta
de los agentes de la policia que gestionaban un programa juvenil comunitario
dirigido a delincuentes juveniles, siendo un precedente para el desarrollo del
estudio de Burnout.

Posteriormente, en la década de los 70, la terminologia de Burnout, aparece
por primera vez en el estudio de Freudenberger (1974), Psiquiatra de
profesion, este autor, se le designa como el fundador sobre el sindrome del
agotamiento. El autor realiz6 un estudio referente al agotamiento personal,
siendo éste un preambulo para establecer este concepto.

Freudenberger (1974) trabajaba en una clinica en la ciudad de Nueva York,
el atendia a personas con problemas de adiccién a las drogas, observo en
un grupo experimentaba perdida paulatinamente de energia, motivacion y
compromiso de manera que, acompafiado de sintomas tanto fisicos y
mentales, para categorizar esta situacion en particular que usualmente
ocurria posteriormente que las personas voluntarias empezaban a trabajar
en la clinica. Freudenberger, opté el término burnout que usualmente se
utilizaba para hacer referencia a los efectos del abuso de las drogas. En el
afio de (1975) define al burnout como “el agotamiento se define como



fracaso o agotamiento debido a demandas excesivas de energia, fuerza o
recursos” (p. 73).

En el mismo tiempo, Cristina Maslach, psicéloga social, interesada en la
forma en que las personas afrontan activacion emocional, donde la
terminologia usada por profesionales juridicos utilizaba para caracterizar el
proceso de agotamiento laboral. Maslach y Jackson (1981 ) definen al
burnout en el contexto como “un sintoma de agotamiento emocional,
despersonalizacion y logro personal reducido de los individuos en campos
profesionales orientados a lo humano”. Maslach clasifica en tres constructo
o dimensiones: agostamiento emocional, despersonalizacion y realizacion
personal. Los constructos antes mencionados, se integrarian en el
cuestionario de MBI (Maslach Burnout Inventory), el cual es utilizado para
medir la variable de burnout.

Historia, desarrollo del conceptual de Burnout académico y otros
estudio — Fase 2

Con las contribuciones significativa de Maslach, las conceptualizaciones del
burnout se han ampliados en distintos situaciones y grupos de estudio. En
particular, este concepto ha adaptado del &mbito laboral al académico,
evidenciando que los estudiantes experimentan burnout, fenémeno a que lo
definen como burnout académico o agotamiento académico.

Burnout y engagement en estudiantes universitarios - 2002

El autor Schaufeli et al. (2002) desarrollé su estudio de investigacion en el
cual analizaron la relacion del sindrome de burnout con la variable de
compromiso académico, los autores indican que es una variable opuesta al
burnout, se bas6 su estudio en estudiantes universitarios de Espafia,
Portugal y de Paises bajos. Por ultimo, concluyen que los datos se ajustan a
la muestra y que el analisis factorial mostré la estructura de los tres factores
(dimensiones).

A partir del estudio de Schaufeli et al. (2002), ha tenido un nivel de
crecimiento basado el constructo propuesto por el autor, los estudios sobre
el burnout académico en el contexto educativo a nivel superior (universitario)
hasta la actualidad, de esta manera el constructo de burnout académico, ha
sido despertando un gran interés en distintos contextos, de manera que, ha
sido relacionado con otras variables, esto ha permitido comprender un poco
mas este fenomeno que inciden en el bienestar psicolégico de los
estudiantes, asi mismo como su rendimiento en las actividades que realiza
en pro de su formacion.



A partir del estudio realizado por Schaufeli et al. (2002), el constructo de
burnout académico ha experimentado un notable crecimiento en términos de
investigacion y reconocimiento en el ambito educativo universitario. Este
interés creciente ha llevado a que el burnout académico sea estudiado en
diversos contextos y relacionado con mdltiples variables. Estas
investigaciones han permitido una mayor comprension del fendomeno,
destacando su influencia en el bienestar psicoldgico de los estudiantes y su
rendimiento académico. Como resultado, se ha incrementado la atencion
hacia el impacto del burnout en la formacion y desarrollo de los estudiantes
universitarios.

Posterior de 5 aflos Schaufeli y Salanova (2007) un estudio aplicando
modelos de ecuaciones estructurales aplicados a dos muestras distintos
universitarios espafoles (n = 239) y holandeses (n = 235), trabajadores
espafoles, que laboran en varios trabajos (n = 342) y otros trabajaban con
tecnologias de la informacion y la comunicacion (n = 283), encontrando que
las creencias de eficacia se relacionada fuertemente con otros componentes
del burnout.

Comparacion de Modelos de Burnout Escolar - 2011.

Parker y Salmela-Aro (2011), realiza la comparacion de distintos modelos
tedricos de burnout académico, mostrando que en el estudio que el modelo
Taris et al. en la explicacién del burnout académico.

Relacion entre burnout, rendimiento académico y autorregulacion-
2014.

Erding Duru et al. (2014) investigaron el burnout y el rendimiento académico
y la autorregulacién en 383 estudiantes universitarios con una muestra de
383, logrando en resultados confirma que el cinismo tiene una relacién
moderada con el agotamiento emocional, ademas la autoregulacion mediaba
con el agotamiento emocional.

Influencia de los factores de estrés en el burnout académico - 2014
El estudio de Lin y Huang (2014) analizaron la asociacion entre las variables

de estrés de la vida estudiantil y el burnout académico, encontrando
predictores significativos del burnout.

10



Burnout académico y funcionalidad familiar durante la pandemia - 2022

Andrade et al. (2023) exploraron la relacion entre el burnout académico y la
funcionalidad familiar, el apoyo social percibido y las estrategias de
afrontamiento durante la pandemia.

Burnout en estudiantes de enfermeria durante la pandemia — 2023

Liu et al. (2023) evaluaron el burnout académico y sus factores influyentes
en estudiantes de enfermeria en China durante la pandemia de COVID-19.

Definicién de Burnout académico

Con las contribuciones significativa de Maslach, las conceptualizaciones del
burnout se han ampliados en distintos situaciones y grupos de estudio. En
particular, este concepto ha adaptado del &mbito laboral al académico,
evidenciando que los estudiantes experimentan burnout, fendmeno a que lo
definen como burnout académico o agotamiento académico.

Este constructo, Schaufeli et al. (2002) define al burnout académico, sentirse
agotado debido a las exigencias del estudio, tener una actitud cinica y
distante hacia el estudio y sentirse incompetente como estudiante (p.465).

Hay otros autores como que definen al burnout académico de la siguiente
forma:

Para Meier y Schmeck (1985) que describe al burnout académico, como la
perdida gradual de energia en los estudiantes producto de la presién y carga
académica a largo plazo, perdida del entusiasmo por las actividades
escolares e indiferencia social hacia sus compafieros.

En cambio Caballero et al. ( 2015) se entiende “como una consecuencia y
respuesta al estrés cronico vinculado al rol, la actividad y el contexto
académico, de caracter maligno, insidioso y que puede afectar el desarrollo,
el compromiso y la satisfaccion de los estudiantes con su formacion y vida
académica” (p.427).

Mientras que lllesca y Uribe ( 2017 ) menciona que son aquellas

sobrecargas, exigencias 0 excesos de tarea en relacion al trabajo académico
en el proceso de aprendizaje.
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Otra perspectiva de Macias 2019 citado por (Sotelo Castillo y Eche, 2023),
lo define como un proceso psicolégico y de adaptacion de acuerdo a las
demandas del su entorno académico.

Con base a las definiciones de los autores, se define el burnout académico,
como una respuesta psicoldgica subjetiva ante un evento de estrés cronico
en el contexto académico, el cual viene acompafiado de una serie de
caracteristicas particulares como: la fatiga o agotamiento mental,
disminuciéon dl rendimiento académico, perdida de las actividades
académicas, frustraciones (tareas, exposiciones, practicas, entre otras.),
declive motivacional, entre otras (Caballero et al., 2015; lllesca y Uribe, 2017
; Meier y Schmeck, 1985; Sotelo Castillo y Eche, 2023; Schaufeli et al.,
2002).

Dimensiones del burnout académico

Las contribuciones de la teoria de Maslach (1998) sobre el burnout en el
contexto laboral han sido significativas y han servido como fundamento para
el estudio de Schaufeli y Salanova (2002). Este estudio ha impulsado las
lineas de investigacion sobre el agotamiento académico para posteriormente
culminar en la adaptacion del Inventory Student Survey que describe el
burnout académico en tres dimensiones: agotamiento, cinismo y
autoeficacia.

Agotamiento emocional / cansancio emocional, este constructo hace
referencia a aquellas manifestaciones progresiva sentimientos
abrumadores, fatiga, la pérdida progresiva de energia en las actividades,
académicas debido a las distintas exigencias para afrontar las tareas
universitarias (Liébana Presa et al., 2018).

Cinismo o la despersonalizacion: hace referencia aquellas actitudes
negativas, falta de interés, indiferencia y despreocupacion hacia las
actividades académica e incluso se percibe que no lograra cumplirlas, en
este constructo esta ligado al aspecto interpersonal, evitacion del contacto
social, ademas implican actitudes inapropiadas, irritabilidad con actores
educativos (Edu Valsania et al., 2022; Estrada Lopez et al., 2018).

Eficacia académica, esta dimension hace referencia a la percepcion propia
del sujeto tiene sobre sus habilidades en el ambito académico. Este factor
esta vinculada a la autoestima, una baja eficacia académica se manifiesta
en un sentimiento o sensacion de incompetencia, como consecuencia de
una autoevaluacion negativa con respecto a las actividades, por lo
consiguiente conducira a la disminucién de compromiso y participacion en
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las distintas tareas (Liu et al., 2023; Madigan y Curran, 2020). A
continuacion, las dimensiones del burnout académico, véase en el gréafico
2.1.

Gréafico 2. 1

Evaluacion del concepto de Burnout académico

\ Respuestas o
‘ Sensaciones actitudes Percepcion
abrumadoras, negativas, falta de propia del
fatiga, perdida de interés, sujeto tiene
energia, debido indiferencia y sobre sus
al exceso de despreocupacion habilidades en
actividades hacia las el ambito
academicas. actividades académico.
[ 4 ) académica e

incluso se percibe
que no lograra
cumplirlas.

Consecuencias del burnout académico en los estudiantes universitarios

Los estudiantes a menudo experimentan niveles de estrés, ansiedad,
depresion, agotamiento académico debido a las constantes exigencias
causadas por la presién social, exigencia formacion profesional estas
pueden traer conducir a un declive en el bienestar fisico, psicologico y
rendimiento académico en los cuales estas asociados a problemas
psicosomatico (cardiovascular, problemas gastrointestinales, fatiga, falta de
suefio, migrafa), emocional (desmotivacion, insatisfaccion escolar,
depresion, bajo nivel de autoestima, comportamental (bajo rendimiento
académico, inadecuada, ausentismo, alimentacion, posible desercion
escolar, entre otras (Batista de Freitas et al., 2023; Campbell et al., 2022;
Mofatteh, 2021; Shan et al., 2022; Valdés et al., 2022).

Para esto tipo de problematica, es fundamental conocer la respuesta de los

universitarios ante una situacion de estrés, por lo que necesario que las

instituciones de educacion superior establezcas medidas de salud dentro de

la institucion con la finalidad de controlar conflictos internos en las aulas de

clases. Las consecuencias de la problematica estan ligada a la dimensién de
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las emociones que tienen sus efectos: irritabilidad, ansiedad, depresion,
soledad, abusos de sustancias, problemas de salud mental (EI Mouedden et
al., 2022).

El implementar medidas de bienestar emocional y facilitar espacios
acogedores en las instituciones de educacion superior con la finalidad de
sensibilidad y promover recursos o herramientas de vida adecuados que
contribuyan a la salud mental y desarrollo académico de los estudiantes.

Es necesario que las universidades cuenten con espacios con ayuda
profesional especializada en situaciones dificiles para la comunidad
universitaria, por ende, que sensibilicen en materia de salud mental en los
estudiantes (Guillén-Graf et al., 2018; Regalado Chamorroa et al., 2023)

La implementacion de estrategias en las universidades para disminuir el
burnout en los estudiantes y mejorar su rendimiento son las: actividades
complementarias que estén dirigidas a la actividad fisica como lo establece
Herbert Freudenberger (1975), recomienda en su estudio y enfatiza que es
importante motivar a las personas a la actividad fisica, otras actividades
como pintar, bailar, jugar futbol, tenis, nadar, entre otras. EI mismo autor
menciona que, agotamiento no permite conciliar el suefio y realizar
actividades académicas con normalidad. El aumento de sobre carga en los
estudiantes a medida que aumenta en proporcion como consecuencia una
sobrecarga emocional, el ser humano (Maslach C. , 1976).

Origen y desarrollo del conceptual de Inteligencia emocional.

Segun Mayer 2001 citado por (Fragoso-Luzuriaga, 2015), menciona que la
evolucion de la conceptualizacién de Inteligencia Emocional, en el cual lo
divide en 5 fases:

1.- Primera fase: Anteriormente los conceptos de emocion e inteligencias se
hacia por separados. Surge a inicios de 1900 vy finaliza en 1970, donde
concuerda con el estudio del enfoque psicométrico de la inteligencia humana
con la finalidad de utilizar instrumento para evaluar el razonamiento abstracto
(Fragoso-Luzuriaga, 2015).

2.- Segunda fase: Los predecesores de la inteligencia emocional, donde
apropiadamente dos décadas duro, entre los afios 70 y 90 de la inteligencia
emocional. La corriente cognitiva y proceso de la informacion, emergen dos
autores importantes como lo es Mayer y Salovey , donde Gardner se
fundamentd en los estudios de ellos, posteriormente cred el concepto de
Inteligencias multiples (Fragoso-Luzuriaga, 2015).
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3.- Tercera fase: En los afios de 1990 a 1993, Mayer y Salovey crea el
concepto de IE en colaboracion con otros autores y realizan publicaciones
referentes al tema. Los trabajos hacen referencia a los componentes,
procesamiento emocional el cual los autores establecen tres componentes:
percepcion, apreciacion y regulacion emocional (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

4.- En la cuarta fase, entre el 1994 y 1997, Daniel Goleman populariza y
expande IE a través de sus obras académicas (Fragoso-Luzuriaga, 2015).

5.- Por ultima, en la quinta fase: en 1998 comienza una reformulacién del
constructo donde existe tres componentes de habilidades y se crean
instrumentos, en la actualidad hay un creciente nimero interés sobre el tema
y la relacion con otras variables (Fragoso-Luzuriaga, 2015). De manera que
se explica de manera resumida en el gréfico 2.2.

Gréafico 2. 2

Evaluacion del concepto de Inteligencia emocional
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1. Definicién y Conceptualizacion de la Inteligencia Emocional

Es primordial partir de los conceptos basicos ¢,qué son las emocionales? y
como estas estan inmersas en el ser humano. En el estudio de (Sanchez
Caicedo et al. (2022) definen a las emociones como un “proceso
neuropsicobiologico que permite a los individuos adaptarse a su entorno,
asegurando su supervivencia” (p.863).

Para Bisquerra Alzina (2003) menciona que la emocion “es un estado
complejo del organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que
predispone a una respuesta organizada” (p.12), mismas que se generan
COmo respuesta a un acontecimiento externo o interno.

Se puede definir que una emocién es un estado psiconeurofisiobiolégico de
respuesta del ser humano ante una situacion se produce por un estimulo ya
sea interno como externo (Bisquerra Alzina, 2003; Sanchez Caicedo et al.,
2022). Las emociones puedes ser tanto positivas negativas o ambiguas. Las
emociones positivas, estdn inmersas aquellas experiencia plena o agradable
que tiene el individuo para su propio bienestar, mientas tanto las emociones
negativas involucran perdidas, dificultades, situaciones amenazantes, hace
que ponga en peligro la subsistencia de la persona y por ultimo la ambigua,
esta dependera del contexto o la situacion, en la que se puede calificar como
negativa o como positiva (Bisquerra Enzina, 2016; Duque Ceballos y Garcia
Solart, 2017).

Las emociones ejercen una influencia en los estados emocionales como
fisicos de las personas, el cual poseen un papel fundamental en influencia
del comportamiento en escenarios especificos. Comprender todo este
engranaje de interaccion es esencial para mejorar o controlar las emociones
y por lo tanto un equilibrio saludable (Bisquerra Enzina, 2016). El ser humano
posee la capacidad apropiada de manejar sus emociones en situaciones
desagradables y poseer herramientas de afrontamiento para regular sus
emociones, a la cual se la denomina, Inteligencia emocional (p. 47)

Salovey y Meyer (1990) menciona que la inteligencia emocional, es la
capacidad de percibir, evaluar, comprender y controlar o regular las
emociones propias mismas y extrafias con la finalidad de manejar esa
informacion que se utilice para direccionar a un pensamiento y acciones
conductuales adecuadas.
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De acuerdo Goleman (1995) define a la inteligencia emocional como “la
capacidad que tienen los sujetos para administrar o gestionar las emociones
y utilizarlas en favor de un mayor desempefio” (p. 65).

Para el autor Baron (2006) se conceptualiza a la inteligencia emocional como
grupo de competencias personales, emocionales y social que inciden en la
forma de adaptacion y afrontar las situaciones de presion en el entorno.

Por otra parte, Fernandez Berrocal y Extremera Pache

(2009) la describe como aquella la habilidad que tiene el ser humano para
percibir, entender o comprender y aceptar con la finalidad de regular las
emociones propias y la de las demas personas (p. 87).

En cambio, para Duque Ceballos (2012) define a la inteligencia emocional
como “capacidad que un individuo desarrolla para conocer, entender y
administrar sus emociones en pro de un rendimiento efectivo, ... donde la
principal caracteristica sea el uso acertado de las emociones segun el
contexto en el cual se encuentra la persona” (2012, p. 156).

Dimensiones de Inteligencia emocional

El modelo Savoley et al. (1995) ha sido de base para la creacion del
cuestionario con el objetivo de evaluar el manejo y entendimiento de las
emociones. El Trait Meta-Mood Scale compone de 48 items con una escala
Likert de 5 puntos que se distribuyen en 3: Atencion, claridad y reparacion.

Posteriormente, Fernandez Berrocal et al. (2004) realiza una adaptacion se
basado en el modelo de Salovey y Meyer el cual permite evaluar las
habilidades necesarias para manejar y ser conscientes de las emociones
propias. Estos autores han desarrollado una version abreviada en el idioma
de hispana, denominada Trait Meta-Mood Scale- 24 o también conocida
como TMMS-24. Este cuestionario esta compuesto por 24 items, distribuido
en 3 dimensiones: atencion, claridad y reparacién con ocho items cada una.
Se utiliza una escala tipo Likert de 5 punto, donde 1 = totalmente de acuerdo
y 5 = totalmente en desacuerdo). Ambos instrumentos son los mas utilizado
para las distintas lineas de investigacion sin embargo el TMMS-24 se lo
emplea en el idioma espafiol.

W La atencion: esta dimension se caracteriza que el sujeto tiene la
capacidad de percibir, sentir y manifestar los estados emocionales y
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Grafico 2. 3

sentimientos propios de una forma adecuada (Fernandez Berrocal et
al., 2004).

La claridad emocional: evalla al sujeto tenga la capacidad de
detectar e identificar y entender las emociones examinando el origen
qgue lo desarrolla. En esta dimension implica dos factores que es la
emocién, parte légica y social (empatia), estan inmersa a la
compresion situacional emocional desde el otro punto de vista de las
personas para con el fin de tomar mejores decisiones (Fernandez
Berrocal et al., 2004).

Reparacion emocional: En este factor implica que el sujeto tenga la
capacidad de disminuir las consecuencias o efectos negativos y
emplear con otros positivos con el objetivo de la persona accione sin
ocasionar dafio a otros. A continuacion, se visualiza en el Gréfico 2.3,
un resumen de las dimensiones del TMMS-24.

Dimensiones de TMMS-24

Capacidad que tiene el ser
humano para atender sus
propias emociones.

ATENCION \

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

REPARACION

CLARIDAD

Cgpacidad que tiene el < 7 Capacidad para regular
sujeto para comprender

los estados emocionales

los estados emocionales
propios de una manera

propios. adecuada.

Esta trilogia que exponen sirve tanto para la persona como para las demas,
Va dirigida hacia uno mismo y hacia los demas. Por ello, encontramos la
regulacion emocional personal, que es la capacidad para no generar
respuestas emocionalmente descontroladas, y la resolucion de conflictos
interpersonales, habilidad para relacionarse con los demas, saber escuchar
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y saber responder en el momento oportuno, emplear la critica constructiva,
tener honestidad, llegar a acuerdos y saber defender las ideas propias
respetando a los demas.

Importancia de Estudiar la Inteligencia Emocional y el Burnout
Académico en Estudiantes Universitarios.

Las emociones estan en constante acompafiamiento en las personas, el cual
varia su intensidad, duracion y otros tipos de caracteristicas. En el contexto
universitario, los estados emocionales juegan un rol importante en el
desarrollo del desempefio académico y se manifiesta de manera
multifacética, debido a que los estudiantes experimentan muchas emociones
durante su periodo académico (alegria, tristeza, melancolia, sorpresa,
disgusto o enojo) ya sea dentro o fuera del salén de clases, estas no se
pueden evitarlas ya que son parte del ser humano (Dominguez Lara, 2018).

Las universidades cumplen un papel crucial en el desarrollo de un estado.
Cada institucion de educacion superior (IES) busca la excelencia académica
y el éxito en los estudiantes de manera que, las exigencias son cada vez
(Deng et al.,, 2022). Dentro de la institucion los estudiantes no solo
desarrollan su formacion sino otros tipos de habilidades que ayudan a
complementar su desarrollo personal y profesional reduciendo impacto en el
bienestar del sujeto. De modo que, cada los estudiantes universitarios, se
enfrentan a un sin nimero de retos tanto personal como contextual, esto se
debe al aumento de las exigencias de actividades curriculares, carga horaria
ya sea en el trabajo y en el estudio (Silva Ramos et al., 2020), practicas,
exposiciones entre otras cosas, en ocasiones puede llegar a producir
agotamiento y reduccion del rendimiento académico (Usan Supervia y
Salavera Bordas, 2020).

Los estudiantes universitarios enfrentan numerosos desafios, tanto
personales como contextuales. Esto se debe al incremento en las exigencias
de las actividades curriculares y la carga horaria, tanto en el trabajo como en
el estudio (Silva Ramos et al., 2020), ademas de précticas, exposiciones y
otras actividades. En ocasiones, esto puede provocar agotamiento y una
disminucién en el rendimiento académico (Usan Supervia y Salavera
Bordas, 2020).

Las abrumaciones pueden ocasionar malestar en los estudiantes, lo cual, a
su vez y afecta al bienestar del sujeto. Algunos estudios, han demostrado
gue el mal manejo de las emociones lo que puede conllevar a aumentar el
estrés para llegar a un punto desencadenar el burnout académico (Uribe y
lllesca , 2017), afectando en su rendimiento académico y personal (Chandra,
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2020; Kuittinen y Merildinen , 2011; Lau et al., 2020). A demas la ausencia
de la inteligencia emocional esta relacionadas a la aparicion de patrones de
conductas de agresion hacia otros, que comprometen tanto la estabilidad
social como personal (Bello Davila, 2019), la aparicion de niveles de
ansiedad, depresion, estrés, insatisfaccion académica, desercion escolar.

Por otro lado, la identificacién, comprensién y regulacion de las emociones
tanto propias como la de los otros, son parte de la inteligencia emocional y
hace que reduzca el un impacto del burnout académico en las personas.
Aquellas personas que poseen y muestren competencias en manejo
emociones, tienden a tener un mejor desempefio académico
experimentando menor agotamiento, eficacia académica y reduciendo la
probabilidad de desercion (Shariatpanahi et al., 2022), por tal razén, es
importante que, desde la educacion escolar inicial hasta los niveles superior,
se le ensefie y proporciones herramientas que les permitan sobre llevar
situaciones estresantes.

Por tal motivo, la inteligencia emocional en el contexto académico posee un
rol fundamental en la vida y desarrollo profesional del estudiantado, que tiene
como objetivo ser un factor protector a niveles elevados de burnout
académico, con la finalidad que tenga las habilidades o herramientas
necesarias para afrontar situaciones que se le presente en la vida diaria
(Hidalgo Jurado et al., 2022).

Modelos Psicométricos

En la Psicometria se destacan 2 tipos de teorias o modelos psicométricos
importante para la construccion y validacion de instrumentos; entre ellas la
Teoria Clasica de los Test (TCT), el cual ha sido base fundamental para el
modelo de Teoria respuesta al item (TRI). A continuacion, se describe cada
uno de las teorias antes mencionadas (Leenen, 2014).

Teoria Clasica de los Test

La teoria clasica de los test (TCT), también conocida como modelo de
puntuacion verdadera, es una de las teorias que en la actualidad se la
emplea en el area de la Psicometria, se basa en un modelo lineal planteado
por el autor Charles Edward Spearman, cuyo desarrollo tuvo inicio en el siglo
XX (Abad et al., 2011).

El TCT, tiene como objetivo construir y evaluar los test psicométricos. Se
basa en las respuestas de cada individuo con respecto a cada item del
cuestionario, segun este modelo estd compuesto por tres aspectos que

20



actian en la medicion: puntacibn empirica (observada), puntuacion
verdadera y error de medida (Meneses et al., 2011). A continuacion, se
presenta la formula de Teoria Clasica del Test (1).

X=V+e (1)

e Es lallamada puntuacion empirica o también denominada observada
(X), son aquellas puntuaciones totales de respuesta de cada
individuo, el cual responde a una relacién lineal de dos factores, que
corresponde a la puntuacion verdadera y error de medicion (Meneses
et al., 2011).

e La puntuacién verdadera (V), se entiende el rasgo o el atributo
psicoldgico del resultado espera evaluar del sujeto.

e Por otro lado, el error de medida (e), que manifiesta el nivel en el que
la medida se aleja del valor real.

Empleacion de métodos estadisticos para andlisis de cuestionarios
psicométricos

Andlisis de fiabilidad.

En los campos de la Ciencias Sociales como la Psicologia, Educacion, Salud
(Nutricién, Medicina, Enfermeria, entre otros), Comunicacion entre otras
ciencias, los investigadores usualmente disefian instrumentos psicométricos
con la finalidad de evaluar patrones de conductas estandarizados de las
personas, ademas permite aptitudes, rasgos de personalidad, competencias,
etc. (Ballestero Espinoza, 2022; Paramo Bernal, 2018).

Comunmente, a los instrumentos se los definen como test, que tiene como
objetivo realizar contrastes o comparaciones de conductuales de las
personas a través de baremaciones de medicion estandarizados con la
finalidad de comparar distintas poblaciones entre otros tipos de estudios
contextuales. Por lo consiguiente, es necesario cumplir con requisitos
estadisticos fiables con la intencion de medir lo mas preciso posible
(Ballestero Espinoza, 2022).

Cuando se habla de fiabilidad, es una terminologia que comanmente se la
relaciona como algo que opera de modo de correcto. Como por citar un
ejemplo cotidiano, en caso de colar en una balanza un producto, si esta no
proporcionada el peso adecuado no podemos confiar en ese instrumento, de
la misma manera pasa en el contexto de la psicometria la fiabilidad es
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importante, debido a que nos permite medir o evaluar aspectos de
comportamiento humano.

De acuerdo Meneses et al. (2011) se define fiabilidad como “aquella
propiedad que valora la consistencia y precision de la medida” (p.42). Del
mismo modo, Diaz y Batanero (como se cita en Ballestero Espinoza, 2022)
define fiabilidad como “la estabilidad de las puntuaciones que proporciona
un test si se administra en repetidas ocasiones al mismo grupo” (p.36).

Para evaluar la fiabilidad de los instrumentos psicométricos: hay varios tipos
entre ellos: consistencia interna, fiabilidad del test- retest, de instrumentos
paralelos y del evaluador.

Alfa de Cronbach

El indice o coeficiente de alfa de Cronbach («), es una media establecida
por el autor Lee Cronbach en el afio (1951) , misma que lleva su nombre.
Este tipo de medida, se caracteriza por evaluar la consistencia interna de
una escala para conocer la magnitud de la Inter correlacién en un grupo
items establecidos en un instrumento. La consistencia interna de un
instrumento, se establece a partir de la covariacion entre los items, ademas
se menciona que a mayor proporcion de covariacién entre las preguntas
mayor sera el valor coeficiente del alfa de Cronbach (Contreras Espinoza y
Novoa Mufios, 2018; Cronbach , 1951; Martinez Arias et al., 2014; Rodriguez
Rodriguez y Reguant Alvarez, 2020; Ventura-Leon y Pefia-Calero, 2021). A
continuacion, se presenta la formula del Alfa de Cronbach véase en la
ecuacion (2).

(2)

Donde:
n= expresa la cantidad o el nimero de items del cuestionario.

2 . . ’
}‘215; = las varianzas de los n items (cada item).

2 . . .
S; = las puntuaciones totales varianza de los items.

Se presente a continuacion el grafico 2.4 los rangos de fiabilidad por medio
del Alfa de Cronbach.
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Grafico 2. 4

Rangos de fiabilidad mediante el Alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH
RANGOS DE FIABILIDAD
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Andlisis Multivariante

De acuerdo con Cuadras (2019), conceptualiza el andlisis multivariante (AM)
como “un grupo de técnicas Estadisticas, Matematicas cuyo objetivo
describir, analizar, interpretar un conjunto de datos observados que varias
variables” (p. 13). Cuadras enfatiza que AM se caracteriza por ser
multidimensional, que se sustenta de la Geometria, calculo matricial y las
distribuciones multivariantes y aquellas son una base fundamental. El
analisis multivariante, su informacion (datos), se representa en forma de
matriz. General, segun Cuadras “la informacién de entrada consiste en
matrices de distancias o similaridades, que miden el grado de discrepancia
entre los individuos” (p. 13). Por otra parte, las matrices de datos se
representan de la siguiente manera n x p. donde n representa la cantidad de
sujetos y p el de variables.

Dentro del campo de la Psicologia, es fundamental utilizar herramientas que
permitan evaluar el comportamiento humano, es por tal razén que se
aplica de instrumentos psicométricos adecuado, en el cual deben pasar
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por procesos de pruebas de confiabilidad y validez para obtener un
modelo adecuado (Martinez Corso y Villota Burgos; Meneses et al.,
2011).

Desde el campo la Psicologia en especifico la Psicometria el analisis
multivariante ha tenido un gran aporte en la investigacion cientifica, lo que
ha permitido a los investigadores puedan proponer, evaluar, analizar nuevos
métodos estadisticos con la finalidad establecer un modelo o constructo
psicologico que se relacionen entre si (Hazra y Gogtay, 2017 ).

Entre los métodos de analisis multivariante que usualmente utilizan en
Ciencias sociales en especial los psicometristas, es la aplicacion del andlisis
factorial exploratorio, confirmatorio y ecuaciones estructurales el cual
permite establecer una estructura teérica (Barbero Garcia et al., 2013).

Para una buena eleccion de las técnicas multivariantes, es necesario tener
en consideracion ciertos aspecto que permitan seleccionar de una manera
adecuada la técnica del AM (Ochoa Sangrador y Molina Arias, 2023), por lo
tanto, se indica a continuacion:

W En caso, que existan variables independientes o dependientes
determinadas en el analisis de estudio.

W En caso, la cantidad de variables dependiente existen en el estudio
de cada analisis

W El tipo de escala de medida que poseen cada una de las variables a
estudiar (dependiente e independiente)

Los objetivos que tienen el andlisis multivariante en el grafico 2.5 son los
siguientes:

Grafico 2. 5

Objetivos del analisis multivariante

Obijetivos del
Andlisis Multivariante

N
Asociar o agrupar variables ( Evaluar dependencia entre
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Modelo de analisis factorial

Se define analisis factorial (AF), como “método multivariante que pretende
expresar p variables observables como una combinacion lineal de m
variables hipotéticas o latentes, denominadas factores” (Cuadras, 2019, p.
97). En el analisis factorial se distribuyen dos tipos: andlisis factorial
exploratorio (AFE) y analisis factorial confirmatorio (AFC).

En el modelo factorial se expresa de .la siguiente manera: donde m es
factores comunes considera p variables observables sean Xi, ..., X,
dependera de m variables latentes F;, ..., F,, denominado factores
comunes, y p factores Unicamente U, ..., U,. En el siguiente se establece la
ecuacion jError! No se encuentra el origen de la referencia. que hace referencia
al modelo de andlisis factorial.

X1 = a11F1 + .. a]_mF1m + d1U1
Xz = a22F2 + ...a2mF2m + dzUz
X3 = a33F3 + ...a3mF3m + d3U3
X4_ = a4_4,F4, + ...a4mF4,m + d4,U4
Xp=0apiF1 + ...apmFm +d,U, jError! No

se encuentra el origen de la referencia.
La matriz factorial

Los coeficientes a;; representan las saturaciones entre cada una de las
variables X; y el factor F;, donde la matriz contiene p x m, esta es la matriz

factorial (Cuadras, 2019). A continuacién, se aprecia la ecuaciéon ( 3 )
Matematica del modelo de matriz factorial.

ag A1m
A= azy Aom
ap1 Apm

(3)

......

siendo el modelo matricial el siguiente.
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X = (AF, DU), )
4

Donde D = diag(d,._d, ) es la matriz trasversal con las saturaciones entre

las variables y factores unicos. El AF tiene como principal con la finalidad de
conocer e interpretar la matriz factorial A (Cuadras, 2019).

Andlisis factorial exploratorio

Un analisis factorial exploratorio (AFE), es una técnica multivariante con
mayor frecuencia en el area de Psicologia en especial en Psicometria;
Educacion, Comunicacion, Salud, Marketing, entre otras. El AFE, que tiene
como finalidad descubrir y reducir la naturaleza de los constructos o modelos
tedricos, ademas utilizada para explorar factores que son subyacente a los
items de un cuestionario (Cancer et al., 2021; Fabrigar et al., 1999; Méndez
Martinez y Rondon Sepulveda, 2012; Pérez Gil y Chacén Moscoso , 2000;
Ramirez Anormaliza et al., 2017).

Ademas, el analisis factorial exploratorio también tiene el objetivo de analizar
las relaciones entre un grupo de unidades (items o preguntas) de un
cuestionario que hacen referencia a las variables no observables
comunmente denominadas variables latentes, de manera que, poseen
relaciones fuertes entre ellas (Roth Unzueta, 2024), a continuacién, se
observara el modelo factorial exploratorio en el gréfico 2.6.

Grafico 2. 6

Modelo de analisis factorial exploratorio

Prueba de Kaiser Meyer Olkin — KMO

La prueba de KMO (Kaiser Meyer Olkin), es un coeficiente, que permite
realizar la comparacion entre las correlaciones, con la finalidad de cuantificar
las correlaciones de los items del cuestionario. Las puntuaciones con
respecto al KMO, oscilan entre 0 y 1, valores menores de 0,50 es

considerada inaceptable, 0,50 a 0,59, pobre; valores 0,70 y 0,79,
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considerado aceptable o moderado; 0,80 y 0,89, son buenos Y finalmente
valores entre 0,90y 1,0, son considerados excelente (Alarcon, 2014; Campo
Arias et al., 2012; Kyriazos, 2018; Shrestha, 2021). A continuacion, se
muestra la ecuacion del modelo matematico de KMO, a continuaciacion

véase (5).
2
KMO= i%]

2 2

i#j i#j

(5)
Esfericidad de Bartlett

El test de esfericidad de Bartlett (1950), es una prueba que se utiliza en AFE
con la finalidad de comprobar si existen o no correlacion entre las variables.
La prueba de Bartlett, establece a prueba la Ho de que las variables no estan
intimamente correlacionadas cuya matriz es de identidad, en caso no existir
correlacione entre los variables, no es factible o pertinente té realizar el AFE.
Por lo que es necesario que p valor sea < a 0,05 (Ruiz Mamani et al., 2020 ). A
continuacion, se visualiza la ecuacién ( 6 ) del modelo matematico de esfericidad de
Bartlett.

dg = — [n -1 —%(Zp + 5)] log[R] = — [n _z Z 11] zn: log(/lj)
=1

(6)

donde n es la cantidad de sujetos de la muestray 4; (j = 1,...,p) son los valores de
R. Bajo el parametro de la Ho se distribuye asintdticamente segin una distribucion
x? con p(p-1/2) grados de libertad.

Andlisis factorial confirmatorio

El analisis factorial confirmatorio, es un analisis multivariante que es utilizado
por varias areas del conocimiento entre ellas la Psicologia, ademas se ha
convertido en una de las técnicas mas utilizadas en la aplicacion de los
modelos de ecuacion estructural, con el objetivo de comprobar o constatar
la estructura tedrica, o validez del cuestionario fundamentado en un modelo
sélido, a sus variables latentes y observables. Entre los criterios, deben
contar items o preguntas del instrumento, puntuaciones obtenidas y sus
respectivas dimensiones, aquellos antes mencionados, reune las
caracteristicas para ser considerado en el modelo de MEE (Martinez Arias
et al., 2014).
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Andlisis de Correspondencia: Método de Reduccion

El analisis de correspondencia (ACOR), es un tipo de método de analisis
multivariante, que se establece sus origenes en el afio de (1963) por el autor
de Jean Paul Benzecri, en la Universidad de Paris, Francia (Crespin Elias,
2016; Parra Olivares, 1996).

El andlisis de correspondencia (ACOR), es similar al andlisis de
componentes principales (ACP) con la diferencia que, la primera tiene el
objetivo de analizar las relaciones entre las variables en un plano geométrico,
en cambio, el ACP, busca en reducir o resumir convertir en nuevas variables
en factores (Crespin Elias, 2016).

Analisis de correspondencia multiple (ACM)

En las Ciencias Sociales: Derecho, Comunicaciéon Social, Educacion,
Contabilidad, Economia, en espacial en Psicologia, por lo general se utilizan
variables categéricas que tiene como finalidad analizar los contextos
sociales que permiten clasificar o agrupar las variables categéricas
representadas en atributos/caracteristica establecidos, se la puede clasificar
de dos maneras: Ordinal, son aquellas variables que establecen un ordeny
las nominal, son aquellas variables opuestas a las ordinales, esto quiere
decir no siguen un orden establecidas (Molina et al., 2011; Paramo , 2013).

El ACM por sus siglas conocida como analisis de correspondencia multiple,
es un tipo de andlisis, que tiene como objetivo fundamental analisis y evaluar
la relacién que tiene entre dos o mas variables categéricas y su intensidad
gue poseen. Otros de los objetivos del Andlisis de Correspondencia Mdltiple
(ACM), es una técnica estadistica multivariante de reduccion tiene como
objetivo principal capturar la mayor cantidad de informacién posible de un
conjunto de datos categoéricos (Cano Bedoya et al., 2023). Mediante el ACM,
la informacion se proyecta en determinados planos, lo que facilita su
visualizacion y analisis. Generalmente, la visualizacion se realiza en uno o
dos planos (dimensiones), lo que permite una representacion gréafica clara y
comprensible de los datos, destacando las relaciones y patrones
subyacentes entre las variables. Para la ampliacion de esta técnica se
compone de una matriz de datos n x p, donde n representa a los participantes
del estudio y p representa a las variables, véase la representacion del
esquema en el grafico.
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Grafico 2. 7

Representacion del andlisis de correspondencia
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Aplicaciones / usos

Las aplicaciones o el uso del andlisis de correspondencia multiples son las
siguientes:

W Explorar la correlacién entre las variables (nominales y ordinales).

W Estudiar la estructura entre las variables categoéricas.

W Detectar las dimensiones que representen esquemas conceptuales
de analisis.

W Verificar la dependencia de las variables cualitativas.

Requisitos para realizar un analisis de correspondencia multiples

Para realizar el analisis de correspondencia mdultiples hay que tomar en
consideraciones algunos aspectos que son importantes para aplicar este tipo de
técnica (Diaz y Garrido, 2015).

W Primer aspecto, el niimero de variables (dos o mas).

W Segundo aspecto, contar con variables nominales y ordinales, en caso que
existan variables cuantitativas, lo que se puede optar es, recodificar a tipo
ordinal hasta establecer variables de intervalos.

W Tercer aspecto, conocer la relacién en las variables seglin establecido por el
chi2, en caso que no exista relacion, no se podré efectuar el analisis.
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En el siguiente apartado del capitulo 3 se abordara la metodologia del
estudio, de tal manera que se detalla cada uno del proceso desde la
recoleccion hasta el analisis de los resultados del estudio.

CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

En el presente apartado se establecera la metodologia, en el cual tiene un rol fundamental
en la investigacion de este estudio, manteniendo una rigurosidad y marco conceptual
sustentado, desde la recoleccion de los datos hasta sus resultados. A continuacion, se
detalla en la siguiente figura 3.1 la metodologia a emplearse en el desarrollo de esta

investigacion.
Gréfico 3. 1

Resumen de la metodologia empleada en el estudio

[ METODOLOGIA [ POBLACION Y MUESTRA ] TECNICA
|
[ Enfoque ) Encuesta
| ‘ ~
[ Cuantitativo ) Estudiantes universitarios (
de la UNEMI, n= 882 INSTRUMENTOS
[ Disefio/Alcance
P
- N TMMS-24
No experimental / \
transversal
. J
| Muestreo — no .
~ e L Burnout académico
Tipo probabilistico-conveniencia

Descriptivo/
correlacional/
multivariante

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental

con un alcance transversal, de tipo descriptivo- correlacional-multivariante.

El enfoque cuantitativo, permite realizar la descripcion de la naturaleza de
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las variables con su respectiva revision bibliografica. Se emplea
instrumentos psicométricos que conducen a resultados medibles
(Hernandez Sampier y Mendoza Torres, 2018). Ademas, que se sigue con
procesos ordenados para asegurar la rigurosidad metodologica de la
investigacion (Amaratunga et al., 2000; Serra Aracila et al., 2022; Rasinger,
2020).

Enfoque cuantitativo, de disefio de tipo no experimental, con alcance
transversal. El disefio del estudio es de tipo, no experimental, segun los
autores Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018) menciona que el
objetivo no es manipular las variables de estudio con el objetivo de no
modificar o alterar de forma intencional la variable dependiente, su
intencionalidad es detectar los hechos o el problema de manera en c6mo se
manifiesta.

Es de alcance transversal, debido a que la recoleccion de datos del estudio
se realiza la toma un momento de periodo de tiempo. (Cvetkovic Vega et al.,
2021). Es de tipo descriptivo, por lo que facilita la caracterizacion de las
variables de la poblacibn de estudio. Finalmente, correlacional —
multivariante, esta diseflado para establecer las relaciones o las
asociaciones entre dos o mas variables de un estudio y sus conceptos
tedricos.

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de objeto de interés de estudio esta dirigido a los estudiantes
universitarios de la Universidad Estatal de Milagro, ubicada en la provincia
del Guayas del Canton de San Francisco de Milagro.

Para la respectiva seleccion de la muestra se va emplear un muestreo no
probabilistico por conveniencia el cual esta al alcance del investigador, de
manera que, se estableceran criterios de inclusién y exclusion con la
finalidad de quienes son parte o no del estudio de la investigacion.

Se calculard n de acuerdo a la formula Estadistica para el tamafio de la
muestral del estudio de investigacion seleccionada estudiantes universitarios
de la Universidad Estatal de Milagro.

Criterios de Inclusion

e Esten legalmente matriculado en la Universidad Estatal de Milagro en
el periodo 2024-2025.
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¢ Que sean mayores de 18 afos.
e Que acepten patrticipar en el estudio.
e Estudiando en cualquiera modalidad: virtual y presencial.

Criterios de Exclusion

e Aquellas personas que no estén legalmente matriculados en la
Universidad Estatal de Milagro en el periodo 2024-2025
e Aquellas personas que no desean participar en la investigacion.

Técnica e Instrumentos de recoleccién de datos.

Para efectuar el estudio de investigacion y llevar a cabo la recoleccion de
datos se utilizaron herramientas que son pertinentes para medir las variables
de estudio a través de encuestas e instrumentos validados y confiables,
posteriormente sean sometidos a analisis y para determinar las respectivas
conclusiones.

Técnica

Se aplico la encuesta sociodemografica, como técnica de investigacion. Se
definen la encuesta, como un procedimiento sistemético, mediante un
conjunto de preguntas sociodemograficas permite recolectar informacién
necesaria e importante para la relacion de un estudio, que tiene como
finalidad el explorar, analizar, describir y explicar, las caracteristicas
poblacionales del estudio (Casas Anguitaa et al., 2003; Salvador Olivan et
al., 2020). Se tomaréa en consideracion los datos socio demogréficos; Afio,
género, area de estudio/carrera, nivel de estudio y modalidad de estudio.

Instrumentos

Para evaluar la inteligencia emocional se utilizé el instrumento Trait Meta
Mood Scale, también conocida como TMMS-24, es una version del al
castellano, modificado por el autor Fernandez Berrocal (2004), en el que esta
basado en el modelo original de Salovey y Meyer (1990), EI instrumento
constituye de 24 items, distribuido en tres dimensiones: Atencion, claridad y
reparacion, ademas consta de una escala de Likert de cinco puntuaciones
(1 = Nada de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) (Macias Fernandez et al.,
2016), cabe mencionar que esta version es gratuita.
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Para la variable de burnout académico, se utilizo el instrumento de burnout
académico de Schaufeli y Salanova (2002) basado en el modelo de Maslach.
El instrumento constituye de 15 items, mismo que se clasifica en tres
dimensiones: agotamiento emocional, cinismo y eficacia académica, que
incluyen una escala de Likert de 7 puntos; (0=Nunca ;1=Casi Nunca: 2=Algunas
veces;3=Regularmente; 4=Bastante veces:5=Casi Siempre; 6=Siempre).

Procedimientos y técnicas estadisticas

Primer lugar se realiz6 una busqueda e informacion sobre la literatura del
estudio que se va ha llevar a cabo en esta investigacion por lo que se
consultdé a las distintas bases de datos como. Scopus, Web Science,
Esmerald y latindex.

Previo a la recoleccion de datos, se seleccioné los instrumentos y se
estructur6 en Google forms las preguntas, donde se adjuntdé el
consentimiento informado, las preguntas sociodemograficas y los
respectivos cuestionarios a evaluar. De manera que, se envio el link a los
estudiantes para que sean participes del estudio. Posteriormente se
recolectaron un total de 882 encuestas, dichos datos se procedieron a
descargar, a verificar si existen datos perdidos, codificar, depurar en caso
sea necesario, analizar los datos y resultados. Al final en los anexos se podréa
consultar el material.

En primer lugar, se inici6 con un analisis descriptivo de la muestra del
estudio: edad, estado civil, carreras, semestre, modalidad de estudio, entre
otras.

Para el procesamiento de los datos se utilizd el programa Spss para el
cumplimiento del primer objetivo se aplicé técnicas multivariante como el
AFE y AFC, con la finalidad de evaluar las propiedades psicométricas de los
cuestionarios. Para la aplicacion del AF, se evalud las pruebas de esfericidad
de Bartlett y Kayser Meyer Olkin de ambos cuestionarios para proceder a
efectuar el AFE Y AFC. Se analiz6 la consistencia interna a través del Alfa
de Cronbach, después se efectu6 el andlisis factorial confirmatorio (AFC) con
Sus respectivos ajustes, de acuerdo a las normas establecidas.

Seguido, para el cumplimiento del segundo objetivo, se realizaron la
sumatorias respectivas de cada dimension de los cuestionarios y se
establecieron los niveles de puntuacién para cada instrumento. en el cual se
realizd una tabla de contingencia para conocer los niveles de inteligencia
emocional y burnout académico, segun el sexo y posterior se aplicé un
ANOVA de un factor, con la finalidad de conocer si existen diferencias
significativas entre los grupos a estudiar.
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Por ultimo, para cumplir con el tercer objetivo del estudio, se aplicé un
analisis de correspondencia multiples, con la finalidad de conocer la relacion
entre las variables de estudio. En el gréafico 3.2, se indica un resumen del
procedimiento de la metodologia.

Gréafico 3. 2

Proceso de metodologia del estudio.

e Seleccion del tema de investigacion
Fase inicial e Revision de literatura.
e Seleccion de los instrumentos y muestra.

e Recoleccion de datos.
e Limpieza o depuracién de datos.
Fase intermedia e Almacenamiento de datos
e Preparacion y codificacion
e Final o Anz:al!s!s descriptivos _
(Métodos o Anal!s!s factor!al explgratono_ (AFE)
L. e Andlisis factorial confirmatorio (AFC)
SRR BIEES) e Andlisis multivariante

Consideracion de principios éticos de la investigacion

Para esta investigacion se aplicaron los cuestionarios antes mencionados,
seguido de un consentimiento informado, mismo que se considera los cinco
principios éticos basicos de acuerdo a la declaracion de Helsinki. De manera
que los participantes proporcionaron su asentimiento informado al aceptar
ser participe en el estudio de manera libre y voluntaria, de modo que, los
datos son procesados de manera anénima bajo la confidencialidad del caso
(Martin et al., 2023; Sanchez Antillén et al., 2021; Solis Sanchez et al., 2023).

En el proximo apartado se expondra los resultados del estudio, donde se
realizara la descripcion de los datos sociodemograficos con la finalidad de
caracterizar la participacion de la muestra. Ademas, se evaluara las
propiedades psicométricas de los cuestionarios de Inteligencia emocional y
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burnout, también los niveles de inteligencia emocional y burnout académico
y la aplicacion de un método multivariante.

CAPITULO 4
4. RESULTADOS

En este apartado se expondran los resultados obtenidos en los siguientes
analisis estadisticos, en primer lugar, se detalla las caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion de estudio mediante el software de Spss.

Datos Sociodemogréficos

Luego de analizar los resultados en el estudio, se constatd los siguientes
datos sociodemograficos: La muestra est4 conformada de 882 estudiantes
de una Institucion de Educacion Superior. En el gréfico 4.1 indica la
distribucién de los datos por género: El 61,7 % (544) son del género
femenino, representando la mayor parte de la muestra y el 38,3 % (338
estudiantes) son masculino, debido que es pertinente conocer las
caracteristicas de la muestra, con la finalidad de conocer cada uno de los
aspectos importantes, de manera que permitan tomar las decisiones al caso.

Grafico 4.1

Distribucién en porcentaje, segun el género

Porcentaje

Femenino Masculing

De acuerdo a los resultados sociodemogréficos, se evidencia que el rango
de la muestra esta distribuido de la siguiente manera de acuerdo al grafico
4.2, la mayor parte de la distribucion de los datos de acuerdo al rango de
edad se concentran entre 18-23 afios con un porcentaje de 56,24%, aquellos
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gue tienen un rango entre 24-30 afos representados 22 % y 31 en adelante
21,77%.
Grafico 4. 2

Distribuciéon de porcentajes, segun los rangos de edades

0]

Porcentaje

18-23 afios 24-30 afios 31 afios en adelante

La edad media de los participantes M= 25,65 afios, en relacion género y
rango se representa de la siguiente manera en el gréfico 4.3. En el género

masculino el 85,21% (288) tiene un rango de edad de 17-31 afios; 31% (45)
tienen 32 a 45 afios y el 1,48% (5) poseen entre 46 a 58 afos. En el género
femenino el 78,13% (425) tiene un rango de edad de 17-31; 18,38% (100)
tienen 32 a 45 afos y 3,49% (19) tienen 32 a 45 afos siendo la edad menor
de 17 afios y la maxima de 58, a su vez se clasificd en tres rangos de edad.

Gréfico 4. 3
Distribucién género, segun el rango de edad

Femenino Masculino

18-23 afios 18-23 afios

24-30 afos 24-30 afios

31 afios en adelante 31 afos en adelante

250 300
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En cuanto a la distribucion al estado civil de los participantes, se indica en el
grafico 4.4, el 707 solteros que representa el 80,16 % componen (418
mujeres-289 hombres), 16,56 % (105 mujeres — 41 hombres); 3,17 % (20
mujeres — 8 hombre) y 0,11 % (1 mujer).

Gréafico 4.4

Distribucidén en porcentaje, segun el sexo.
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En cuanto a la distribucion al estado civil de los participantes, se indica en el
grafico 4.5, el 707 solteros que representa el 80,16 % componen (418
mujeres-289 hombres), 16,56 % (105 mujeres — 41 hombres); 3,17 % (20
mujeres — 8 hombre) y 0,11 % (1 mujer).

Gréfico 4. 5
Distribucién en porcentaje de estado civil, segun el sexo
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De acuerdo a la distribucidén segun la zona de residencia de los participantes
en el gréfico 4.6, la mayor parte de la poblacion residen en la zona urbana
con un total de 631 que representa el 71,54 %. En la zona rural, residen 251
participantes que representa el 28,5 %.

Grafico 4.6

Zona de residencia de los participantes

Zona Residencia

En esta distribucion también se vio enmarcada en la modalidad de estudio
en esta investigacion, en el grafico 4.7 se refleja la mayor participacion de
los estudiantes son de la modalidad presencial representada en un 47,39%
(418), el 33,11% son de la modalidad de estudio virtual (291) y 19,50 (172)
son de modalidad semi-presencial.

Gréafico 4.7

Modalidad de estudio

Porcentaje

Presencial Virtual Semi-presencial
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En el grafico 4.8 se presenta los porcentajes donde se indica las carreras de
participacion en el estudio, donde se encuentran cursando los estudiantes,
distribuyéndose de la siguiente manera: Siendo la carrera con mayor
participacion Psicologia que representa 24,26% (214) seguido de la carrera

de Trabajo Social 23,70% (209).

Aquellas carreras con porcentaje participacion media: Ingenieria Industrial
15,53 % (137), Ingenieria de Software 13,72% (121), Comunicacién 7.14%
(63), Educacion 6,92 % (61), Administracion de Empresas 5,90% (52).

Las carreras con porcentajes menores: Ingenieria ambiental 0,79%,
Enfermeria 0,68%, tienen valores inferiores al 0.25% (2). Turismo 0,34%,
Biotecnologia 0,34%, Multimedia y Produccién Audiovisual 0,23%,
Economia 0,23%, Alimentos 0,11% (1), Contabilidad y Auditoria 0,11% (1).

Gréafico 4. 8
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Grafico 4.9

5,90%

o

Distribucion por nivel de semestre

20 25

Esta distribucion se vio enmarcada en los niveles de estudio donde reflejo
en el grafico 4.9, que los estudiantes porcentaje de participacion: sexto
semestre representado 23,13% (204), cuarto semestre 16,67% (147), quinto
semestre 15,31% (135), tercer semestre 14,97% (132), segundo semestre
12,81%, octavo semestre 8,73% (77) séptimo semestre 4,42% (39), primer
semestre 3,74% (33), noveno semestre 0,23% (2).
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En el siguiente grafico 4.10, se presenta los resultados de aquellas personas
gue tienen hijos y no tienen. De acuerdo a los datos, la mayor parte de las
estudiantes universitario el 67% indicaron que no tiene hijo y 32,54 %
mencionan que no tienen hijos.

Gréfico 4. 10

Participacion de los estudiantes con o sin hijos
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De acuerdo a los resultados del gréafico 4,11, se evidencia que la mayor parte
de participacion de la poblacion se concentra en la provincia del Guayas con
635 estudiantes que representa el (72 %), Los Rios 48 (5,44 %), El Oro 45
(5,10 %), Pichincha 43 (4,86 %), Santo Domingo 17 (1,9 %). Santa Elena 16
(1,8), Cafiar 16 (1,8 %), Manabi 14 (1,6 %), Chimborazo 13% (1,5),
Esmeralda, Loja 5 (0,6 %), Imbabura 5 (0,6 %), Orellana 1 (0,1), Galapagos
5 (0,6 %), Tungurahua 3 (0,3 %), Bolivar 3 (0,3 %), Zamora Chinchipe 2
(0,2%), Cotopaxi 2 (0,2), Azuay 2 (0,2 %), Pastaza 1 (0,1 %), Orellana 1
(0,1%).
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Grafico 4. 11

Distribucién de la poblacion, segun la provincia.
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En la tabla 4.1, se expresa un resumen de las variables sociodemograficas
gue implica el rango de edad, estado civil, carreras, modalidad de estudio,
nivel/semestre, zona de residencia, actividad que desempefia, tiene hijos,

Tabla 4.1

Resumen de los datos sociodemograficos

Variables Caracteristicas f %
18-23 afios 493 55,9
Rango de edad 24 a 30 afios 194 22,0
31 afios en adelante 192 21,8
Total 882 100,0
Soltera/o 707 80,2
. Casada/o 146 16,6
Estado Civil Divorciada/o 28 3,2
Viuda/o 1 1
Psicologia 214 24,3
Trabajo Social 209 23,7
Carreras Ingenieria Industrial 137 15,5
Software 121 13,7
Comunicacion 63 7,1
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Educacion 61 6,9

Administracion de Empresas 52 59

Ingenieria Ambiental 7 ,8

Enfermeria 6 4

Biotecnologia 3 3

Turismo 3 3

Economia 2 2

Multimedia y Produccién 2 2

Audiovisual

Contabilidad y Auditoria 1 1

Alimentos 1 1
. Presencial 172 19,5
Mogglfé"ig de Virtual 292 33,1
Semi -presencial 172 19,5

Primer Semestre 77 8,7
Segundo Semestre 113 12,8
Tercer Semestre 132 15,0
Cuarto Semestre 147 16,7
Nivel Quinto Semestre 135 15,3
Sexto Semestre 204 23,1

Séptimo Semestre 39 4,4

Octavo Semestre 77 8,7

Noveno Semestre 2 2
Zona Urbana 279 73,4
residencia Rural 101 26,6
Actividad que Solo estudio 448 50,8
desempeiia Estudio y trabajo al mismo tiempo 434 49,28
Tiene hijo NQ 995 67,5
Si 287 32,5

Analisis de las propiedades de los instrumentos

En el primer objetivo establecido en el estudio, analizar las propiedades
psicométricas de los cuestionarios TMMS-24 y Burnout académico, en el contexto
ecuatoriano. Es necesario cumplir con ciertos parametros de ajustes, para que se
pueda ejecutar tanto el analisis factorial exploratorio como el confirmatorio, que
tiene como finalidad de evaluar y verificar el modelo teorico establece en este caso
los autores Fernandez Berrocal y Shaufeli. Para esto se tomaron en consideracion
las recomendaciones que establece Izquierdo et al. (2014) en su estudio. EI AFE Y
AFC, es por eso que se sigue un proceso, como lo sefala en el grafico 4.12.
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Grafico 4. 12

Representacion del proceso del analisis factorial
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Analisis factorial (AF)

Anélisis factorial exploratorio (AFE) - del TMMS-24

Se llevé a cabo el analisis factorial exploratorio, pero se consideré antes
algunos aspectos entre ellos la cantidad de muestra, el KMO y el test de
esfericidad de Barttlet. Segin Mavrou (2015), menciona que unos de los
aspectos importante para hacer AF, es el nimero de muestra, al menos debe
ser 300 casos, este aspecto tiene el objetivo seleccionar y obtener una
adecuada muestra seleccionada, ademas tener variabilidad en los datos
(Lloret-Segura et al., 2014; Méndez Martinez y Rondon Sepulveda,
Introduccion al Analisis Factorial Exploratorio (AFE), 2012).
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De igual forma, es pertinente tener cinco veces mayor la cantidad de muestra
del nimero de variables de estudio a realizar, por tal motivo, la muestra del
estudio es 882, la cual es Optima para la realizacion del analisis factorial de
acuerdo a los estudios (Bryant y Yarnold , 1995; Dabbagh et al., 2023; Frias
Navarro y Pascual Soler, 2012; Pérez y Medrano, 2010).

En primera instancia se verificO que la base de datos, no exista ningun
espacio en blanco o informacion de datos perdidos. En el procesamiento y
analisis de los resultados de los datos para la realizacion del AFE, se empled
en el programa de Spss.

El analisis factorial exploratorio (AFE), tiene como base fundamental conocer
la estructura interna exploratoria de los datos, para obtener nuevas variables
o reducirla. Es necesario establecer las pruebas con el fin de verificar si es
oportuno o no realizar el AFE mediante las pruebas del indice Kaiser Meyer
Olkin (KMO) y el test de esfericidad de Bartlett. La primera medida, tiene
como objetivo evaluar la idoneidad de los datos, en el estudio se obtuvo el
siguiente valor ,948, segun este resultado es un signo para realizar el analisis
factorial exploratorio (Alarcon, 2014; Campo Arias et al., 2012; Kyriazos,
2018; Shrestha, 2021). Ademas, se aplicé la segunda prueba, el valor de
referencia es < 0,05, con la finalidad de estimar el Andlisis factorial
exploratorio (Garcia Ochoa et al., 2017; Juarez Hernandez, 2018; Ramos
Vega, 2018). En la siguiente tabla 4.2 se establece los Principio del
formulario resultados de las pruebas de KMO — Bartlett, evidenciando valores
Optimos en el AF.

Tabla 4. 2

Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett

Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,948
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 13934,730
Bartlett Gl 276

Sig. ,000

En la tabla 4.3, se muestran los resultados de las cargas factorial del
instrumento del TMMS-24, de cada uno de los factores que lo conforman,
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presentan una carga factorial mayor o superior a 4, donde cada uno de los
elementos estas cargas cumplen con los estandares del AF, en el cual se ha
identificado tres factores con sus respectivas cargas factoriales con cada uno
de los items. Para AF, se aplico el método de factorizacion de ejes
principales con una rotacion promax. De manera que, las dimensiones del
modelo tedrico del instrumento, se obtiene y examinan tres factores que
exponen el 62,41% de la varianza. En el grafico 4.13 se indica los tres
factores a formarse en el diagrama de sedimentacién o diagrama de codo,
asi mismo se expresa en un plano espacial en el grafico 4.14.

Tabla 4.3

Cargas factoriales TMMS-24

Factor

1 2 3
Claridad_15 ,868
Claridad_14 ,867
Claridad 11 ,815
Claridad_10 ,799
Claridad_16 ,740
Claridad_13 711
Claridad 09 ,640
Claridad_12 ,607
Reparacion_20 946
Reparacion _18 943
Reparacion_17 /766
Reparacion _19 665
Reparacion _24 D77
Reparacion _22 566
Reparacion_23 544
Reparacion _21 524
Atencion_07 878
Atencion_06 809
Atencién_08 789
Atencion_02 693
Atencién_03 688
Atencién_05 603
Atencion_04 ,582
Atencion_01 ,529
Método de extraccion: factorizacion de eje principal. Método de rotacion: Promax con
normalizacion Kaiser.
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Grafico 4. 13

Diagrama de sedimentacion
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Posteriormente, se calculé la consistencia interna segun los coeficientes de
Alfa de Cronbach y McDonald’s w, por cada una de las dimensiones que lo
constituye el cuestionario y de manera global. De acuerdo a los resultados
de los datos oscilan entre los valores de 0.886 a 0.925. Existen estudios que
recomiendan o sugieren que sea > 9, lo significa que la consistencia interna
es excelente; los valores 0,9 > a = 0,8 es bueno; 0,8 > a = 0,7 es aceptable;
aquellos que poseen a < 0,5 es inaceptable (Dadfar y Lester, 2017; Delgado
Marroquin et al., 2013; Gkioka et al., 2020; McDonald, 1970; Sisniegas
Vergara et al., 2023; Streiner, 2003; Vega Martineza et al., 2019). En la
siguiente tabla 4.4, indican el alfa de Cronbach, McDonald’s w de cada factor
y global.

Tabla 4. 3

Indices de fiabilidad; Alfa de Cronbach a, McDonald’s w por dimensién y global

. . i McDonald’ .
Dimensiones tems Cronbach a ¢ o(::a d’s Interpretacion
Atencién 8 items 0.886 0.892 Bueno
Claridad 8 items 0.925 0.926 Excelente
Reparacion 8 items 0.899 0.900 Bueno
Global 24 items 0.937 0.940 Excelente

Analisis factorial confirmatorio (AFC) — del TMMS-24

Una vez finalizado el andlisis factorial exploratorio (AFE), se continua con el
otro paso que es el andlisis factorial confirmatorio. El analisis factorial
confirmatorio (AFC) tiene como objetivo evaluar el ajuste de la estructura
interna del modelo tedrico (Price, 2023; Sanchez y Hernandez, 2019). De
modo que, para efectuar el AFC y por su caracter metodologico, se realizo
mediante el programa AMOS para efectuar ajustes necesarios en el modelo,
gue se expresa en el grafico 4.15.
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Gréfico 4. 15

Modelo del TMMS-24 y sus dimensiones (sin ajustes)
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En caso de no ajustar al modelo o los indicadores en el AFC, es necesario
recurrir al procedimiento o tratamiento de las covarianzas (términos de
errores), mismo procedimiento que fue empleado en la tesis doctoral de
Lopes (2013). Los resultados se reflejaran en la siguiente préxima tabla.

Un modelo valido se necesita un valor de X2 alto con su respectivo p valor
> de 0,05, no significa que modelo a evaluar represente ser no valido. Por tal

48



motivo, en el siguiente parrafo se indican los ajustes adicionales que se
tomaron en consideracién para revisar si el modelo es valido.

Los indices ajustes que se tomaron en consideracion fueron: Ajuste
Comparativo (CFI); indice de bondad de ajuste (GFI); indice de Tucker-Lewis
(TLI), Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA); Raiz del error
cuadrado medio estandarizado (SRMR/RMR); indice de ajuste normalizado
de Bentler-Bonett (NFI); indice de ajuste incremental (IFI); indice de ajuste
relativo (RFI). En la tabla 4.5 se visualiza los resultados del modelo (sin
tratamiento).

Tabla 4. 4

indices de ajustes

Valor

Ind_lce de del Alustes Cumplimiento Autores
ajuste Recomendado
modelo
(Joreskog, 1970; Joéreskog
AGFI 7 2 0. N ..
G , 786 0.90 0 aceptado y Sérbom, 1984)
(Well et al., 2023; Streiner,
>
GFI ,822 >0.90 No aceptado 2003: Steiger , 1900)
CFI 0,878 >0.90 No aceptado (Manzano Patifio, 2017)
TLI 0,864 =>0.90 No aceptado (Lomax et al., 2016)
NFI 0,862 >0.90 No aceptado (Streiner, 2003)
RFI 0,847 =>0.90 No aceptado (Hair J. F. et al., 2019)
(Doral Fabregas et al.,
>
IFI 0,878 >0.90 No aceptado 2018)
RMSEA ,878 = 0,05-0,08 No aceptado (Kyriazos, 2018)
Modelo X2 gl X3/ gl p
1939,169 249 7,788 ,000

Se pudo evidenciar en la tabla 4.5 de resumen de los ajustes, de modo que,
habrd que revisar de nuevo el modelo para analizar, por motivo que no
cumplen con los indicadores de validacion. Para este caso se revisara los
indices de ajustes que revelan entre los pares de errores a considerar las
covarianzas, de manera que se consideraron entre los pares cuyos valores
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de los indices sean altos, estos indices consideran a las covarianzas como
una medida libre.

De modo que, se abordé los valores mayores, constatando los valores de los
indices de ajustes al momento que se afadian las covarianzas. De igual
manera, se fueron visualizadndose los valores de los indices a medida que se
realizaba el tratamiento de las covarianzas hasta obtener un modelo
adecuado o pueda ser vélido, se evidencia en el gréfico 4.16. A continuacion,
se detalla las covarianzas que se han utilizada;

El ajusto del modelo quedo establecido de la siguiente forma:

e5-e6; eb-e7: e7-e8; e5-e8; €6-e8; e5-e8; €23-e24; e21-e20; €18-e19: el7-
el9; el7-e23; €9-e10; el4-el5; el5-e16; el4-e16; el3-el6.

Gréfico 4. 16

Modelo del TMM-24 y sus dimensiones con ajustes de covarianzas

IE01| |[iE02| [iE03| [iE04]| [IEOS] [IEO8| [IEO7| [IEC8

Luego de determinar las covarianzas el X2 poseia un valor de 839,884 y un
p valor de ,000. Por tal motivo, para su respectiva validacién del modelo, se
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debe inspeccionar los indicadores de ajustes que se visualizan a
continuacion en la tabla 4.6.

Tabla4.5

indices de ajustes de bondad con tratamiento de covarianza

Valor

Indice de Ajustes Cumplimiento Autores
Ajuste Recomendado P
modelo
(Arrogantea, Pérez Garcia, & Aparicio-
Zaldivar, 2016; Hair J. F., Black, Babin, &
AGFI ,900 =>0.90 Aceptado Anderson, 2019; Rojas Torres, 2020;
Vazquez Parra, Arredondo Trapero, & De la
Garza, 2018)
GE| 923 > 0.90 Aceptado (Well et al., 2023; Streiner, 2003; Steiger ,
1900)
CFl ,956 =0.90 Aceptado (Manzano Patifio, 2017)
TLI ,948 = 0.90 Aceptado (Lomax et al., 2016)
NFI ,940 =0.90 Aceptado (Streiner, 2003)
RFI ,929 =>0.90 Aceptado (Palacios Delgado, 2015)
IFI ,956 =>0.90 Aceptado (Doral Fabregas et al., 2018).
RMSEA ,055 = 0,05-0,08 Aceptado (Kyriazos, 2018)
Modelo X2 gl al/p p
839,884 232 3,620 000

Para estimar si un modelo es valido, se visualiza en cuyos valores de los
indices de ajustes de validacion. El cumplir con los parametros de ajustes de
bondad, con el RMSEA, RMR vy el p valor, se considera optimo. Cabe
mencionar los otros indices evidenciaron la validez del constructo. A pesa
del valor de X2 bajé, por lo tanto, no se pretende mencionar que el modelo
no sea valido, como en el parrafo anterior mencionado de la tesis doctoral
de Lopez (2013). De la misma manera se realizara el proximo analisis similar
con el constructor de burnout académico.
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Analisis factorial del instrumento burnout académico
Analisis factorial exploratorio (AFE)

A continuacion, se realizard el mismo procedimiento para evaluar las
propiedades psicométricas del cuestionario de burnout académico, de la
misma manera que se realizé con el TMMS-24 con los analisis pertinentes
para establecer el AFE y AFC.

Para realizar el andlisis factorial exploratorio, del mismo modo, se aplicé las
pruebas de Kaiser Meyer Olkin (KMO) y el test de esfericidad de Bartlett, con
la finalidad de verificar si es oportuno o no realizar el AFE. El valor Kaiser
Meyer Olkin (KMO) se obtuvo un valor de ,948, esto es un buen indicador
para realizar el analisis factorial exploratorio (Alarcén, 2014; Campo Arias et
al., 2012; Kyriazos, 2018; Shrestha, 2021). Después, se constaté el test de
esfericidad de Bartlett obteniendo un valor de ,000 siendo < 0,05, con la
finalidad de estimar el AFE (Garcia Ochoa et al., 2017; Juarez Hernandez,
2018; Ramos Vega, 2018), de modo que se expresa en la tabla 4.7.

Tabla 4. 6

Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett

Prueba de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de ,906

muestreo

Prueba de esfericidad ~ Aprox. Chi-cuadrado 7906,654

de Bartlett Gl 105
Sig. ,000

Se aplicé el método de factorizacion de eje principal con una rotacion varimax
(véase tabla 4.8). De manera que, las dimensiones del modelo teérico del
instrumento, se obtiene y examinan tres factores que exponen el 62,291 %
de la varianza. En la siguiente tabla 4.8, se muestran los resultados de las
cargas factorial del instrumento del burnout académico, de cada uno de los
factores que lo conforman, presentan una carga factorial > 4, donde cada
uno de los elementos estas cargas cumplen con los estandares del AF, en
el cual se ha identificado tres factores con sus respectivas cargas factoriales
con cada uno de los items. En el grafico 4.17 se indica los tres factores a
formarse en el diagrama de sedimentacién. Ademas, mas adelante se
muestra en el grafico 4.18 componente en espacio rotado, donde se visualiza
los tres factores agrupados, cada uno de las dimensiones esta representado
por una elipse.
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Tabla 4. 7

Matriz factorial rotada

Componente
1 2 3

Ealb ,808

Eal2 ,760

Eal3 742

Eal0 ,709

Eald ,694

Eall ,665

Ag02 844

Ag01 815
Ago05 781

Ag03 777

Ag04 ,599

Des06 ,840
Des09 ,828
Des07 ,826
Des08 ,823

Nota: Método de extraccion: Factorizacion de eje principal.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

Gréafico 4. 17

Diagrama de sedimentacion
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Grafico 4. 18

Componente en espacio rotado
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Consecutivamente, se evalud fiabilidad por consistencia interna de los
coeficientes de Alfa de Cronbach y McDonald’s w, de cada dimension, asi
como del instrumento global. De acuerdo a los resultados de los datos
oscilan entre los valores de 0.875 a 0.909. Existen estudios que recomiendan
0 sugieren gque sea > 9, lo significa que la consistencia interna es excelente;
los valores 0,9 > a = 0,8 es bueno; 0,8 > a = 0,7 es aceptable; aquellos que
poseen a < 0,5 es inaceptable (Cronbach , 1951; Delgado Marroquin et al.,
2013; Doval et al., 2023; Gkioka et al., 2020; McDonald, 1970; Sisniegas
Vergara et al., 2023; Streiner, 2003; Vega Martineza et al., 2019). En la
siguiente tabla 4.9, indican el alfa de Cronbach, McDonald’s w de cada factor
y global.

Tabla 4. 8

Indices de fiabilidad: Alfa de Cronbach a, McDonald’s w por dimensién y global

Dimensiones N*® Cronbach a McDonald’s w Interpretacién
Elementos
Agotamiento 5 0.909 0.910 Excelente
Cinismo 4 0.875 0.875 Bueno
Eficacia académica 6 0.878 0.879 Bueno
Global 15 0.884 0.887 Bueno

Analisis factorial confirmatorio (AFC)

De la misma manera similar del analisis factorial confirmatorio anterior. Una
vez concluido el AFE se procede con el paso siguiente que es el andlisis
factorial confirmatorio, con la finalidad de evaluar el ajuste de la estructura
interna del modelo tedrico, vease en la tabla 4.10 (Mufiiz y Fonseca-Pedrero,
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2019; Pere et al., 2022; Price, 2023). De igual forma se realiz6 mediante el
programa AMOS para efectuar ajustes necesarios en el modelo teorico del
burnout académico, expresado en el grafico 4.29.

Tabla 4.9

indices de ajustes de bondad

indice  Valor

de del AJustes Cumplimiento Autores

. Recomendado
ajuste  modelo

(Arrogantea, Pérez Garcia, &
Aparicio-Zaldivar, 2016; Rojas Torres,
AGFl 900 20.90 Aceptado 2020: Roth Unzueta, 2024:
Tabachnick & Fidell, 2014)
(Well et al., 2023; Streiner, 2003;
>

GFl 927 2 0.90 Aceptado Steiger , 1900) (Hu y Bentler, 1999)

CFI ,948 =>0.90 Aceptado (Manzano Patifio, 2017)

TLI ,938 =>0.90 Aceptado (Lomax et al., 2016)

NFI ,948 =>0.90 Aceptado (Streiner, 2003)

RFI ,925 =>0.90 Aceptado (Hair J. F. et al., 2019)

IFI ,948 =0.90 Aceptado (Hair J. F. et al., 2019)

RMSEA ,073 2 0,05-0,08

(Kyriazos, 2018) (Kenny et al., 2015;
Kyriazos, 2018; Marsh et al., 2004;
Marsh et al., 2014).

Modelo ) & gl

gl/p P

492,849 87 5,665

000
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Grafico 4. 19

Modelo del Burnout académico y sus dimensiones
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Para constatar si un modelo es valido, se visualiza en valores de los indices
de ajustes de la tabla anterior (véase tabla 4.10). Para este caso se evidencio
gue los ajustes; RMSEA, RMR y el p valor, se consideran optimo. Ademas,
se verificd los otros indices como: Ajuste Comparativo (CFl); indice de
bondad de ajuste (GFI); indice de Tucker-Lewis (TLI), Error cuadréatico medio
de aproximacién (RMSEA); Raiz del error cuadrado medio estandarizado
(SRMR/RMR); indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI); indice
de ajuste incremental (IFI); indice de ajuste relativo (RFI), se evidencio la
validez del constructo tedérico del burnout académico, de manera que, no se
realiz6é ningun tratamiento adicional para un buen ajuste, por el motivo que,
si cumplen con los parametros adecuados (Arrogantea et al., 2016; Doral
Fabregas et al., 2018; Hair J. F. et al., 2019; Hu y Bentler, 1999; Joreskog,
1970; Joreskog y Sérbom, 1984; Kenny et al., 2015; Kyriazos, 2018; Lomax
et al., 2016;Manzano Patifio, 2017; Maslach y Jackson, 1981 ; Maslach C. ,
1998; Roth Unzueta, 2024; Rojas Torres, 2020; Streiner, 2003; Steiger ,
1900; Tabachnick y Fidell, 2014; Well et al., 2023).
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Niveles de Inteligencia emocional y burnout académico en estudiantes
universitarios.

Para cumplir el objetivo siguiente; identificar los niveles de Inteligencia
Emocional y Burnout, segun el género en los estudiantes universitarios en
una institucion de educacion superior, fue necesario aplicar los cuestionarios
de TMMS-24 y burnout académico para posteriormente analizarlos y conocer
los datos béasicos y establecer los cortes de puntuacién, ademas se sumo las
dimensiones de cada de una las variables que la conforman, por tal manera,
facilito para la evaluacion los niveles de inteligencia emocional y burnout
académico en los estudiantes universitarios de este estudio y posteriormente
se aplicé una ANOVA.

Gréafico 4. 20

Nivel de Inteligencia Emocional, segun el género
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400

300

200

100

Sexo

E masculing
W Femening

324
36,73%

188
21,32%
126

= 1096%0! a6 1 114,29%
St o 9,75%

Bajo Medio Alto

La muestra del estudio es de 882 de las cuales 544 son del género femenino
y 338 masculino. En este analisis univariante tiene como finalidad de conocer
el nivel de inteligencia emocional de los participantes segun el género. El
resultado presentado en el gréfico 24 se visualiza que el 36,73% de las
mujeres presentan un nivel adecuado de inteligencia emocional mientras que
el 21, 32% corresponde al género masculino. El 14,29% del género femenino
posee nivel alto de inteligencia emocional y el 9,75% el género masculino.
Mientas que el género femenino el 10,66% poseen un nivel bajo de
inteligencia emocional mientras que el género masculino posee el 7,26%.
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Concluyendo que las mujeres presentan
emocional.

Gréafico 4. 21

Nivel de Burnout, segun el género
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Este apartado tiene como objetivo analizar el nivel de burnout segun el

género en estudiantes universitarios. La

muestra esta compuesta por 882

estudiantes, de los cuales 544 son mujeres y 338 hombres. Segun los

resultados presentados en el grafico 24,

donde el 50,11% de las mujeres

presentan un nivel medio o moderado de burnout, mientras que el 28,80%
corresponde a los hombres. Ademas, el 8,62% de las mujeres y el 7,11% de
los hombres presentan un nivel bajo de burnout. De igual manera, el 2,95%
de las mujeres y el 1,81% de los hombres muestran un nivel alto de burnout.
Concluyendo que las mujeres presentan un nivel moderado de burnout

Tabla 4. 10
Comparacion de Atencion, claridad y reparacién

emocional) entre género.

emocional (Inteligencia

Desv. Sig
N Media Desviacion Minimo Maximo
Masculino 338 1,70 ,687 1 3
N_Aten Femenino 544 1,60 ,652 1 3 ,026
Total 882 1,63 ,667 1 3
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Masculino 338 1,56 ,700 1 3

N_clar Femenino 544 1,60 ,666 1 3 430
Total 882 1,59 ,679 1 3
Masculino 338 1,79 ,663 1 3

N_Rep Femenino 544 1,44 ,497 1 2 ,000
Total 882 1,57 ,591 1 3

Nota: N: Aten=Nivel_Atencion; Nivel_clar=nivel claridad; y N_Rep=Nivel
reparacion.

En el siguiente analisis se realizé un ANOVA de un factor con la finalidad de conocer
si existe diferencia significativa entre los grupos. Segun los resultados, de acuerdo
alatabla 4.11, indica que el nivel de atencion entre el género femenino y masculino
su resultado fue 0,026, el cual se ve refleja que existe una diferencia significativa.
En cambio, el nivel de claridad, su valor fue 0,430, esto evidencia que no existe
diferencia entre los grupos. Por ultimo, el nivel de reparacion reflejé un valor de
0,00, esto quiere decir que entre los grupos existe una diferencia significativa.

Tabla 4. 11

Comparacion de N_Agot, N_Desp y N_Efi_Ac (Niveles de Burnout académico)

entre género.

Desv. Sig
N Media Desviacibn Minimo Maximo
Masculino 338 12,37 7,038 0 30
N_Agot Femenino 544 12,33 6,792 0 30 ,808
Total 882 12,34 6,884 0 30
Masculino 338 5,63 5,354 0 24
N_Desp Femenino 544 4,58 4,834 0 24 ,008
Total 882 4,98 5,063 0 24
Masculino 338 23,41 7,431 0 36
N_Efi_Ac Femenino 544 24,26 7,209 0 36 024
Total 882 23,93 7,303 0 36

Nota: N_Agot=Nivel agotamiento; N_Desp=Nivel despersonalizacién; N_Efi_Ac:

Nivel eficacia académica.

En el siguiente analisis se realizé un ANOVA de un factor con la finalidad de conocer

si existe diferencia significativa entre los grupos. Segun los resultados, de acuerdo

a la tabla 4.13, indica que el nivel de agotamiento entre el género femenino y
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masculino su resultado fue 0,808, el cual se refleja que no existe una diferencia
significativa entre los grupos. En cambio, el nivel de despersonalizacion, su valor
fue 0,008, esto evidencia que existe diferencia entre los grupos. Por ultimo, el nivel
de eficacia académica reflej6 un valor de 0,24, esto quiere decir que entre los
grupos existe una diferencia significativa.

Tabla 4. 12

Comparacion de Atencion, Claridad y Reparacion (Inteligencia emocional) entre

género.
Desv.
N Media Desviacion Minimo Maximo Sig
Masculino 338 23,5296 7,50197 8,00 40,00 ,000
Atencion Femenino 544 25,3107 6,96459 8,00 40,00
Total 882 24,6281 7,22321 8,00 40,00
Masculino 338 24,9586 7,89234 8,00 40,00 ,058
Claridad  Femenino 544 23,9559 7,48072 8,00 40,00
Total 882 24,3401 7,65220 8,00 40,00
Masculino 338 26,9083 7,37792 8,00 40,00 ,028
Reparacion Femenino 544 25,7776 7,45818 8,00 40,00
Total 882 26,2109 7,44368 8,00 40,00

En el siguiente analisis se realiz6 un ANOVA de un factor con la finalidad de conocer
si existe diferencia significativa entre los grupos. Segun los resultados, de acuerdo
alatabla 4.14, indica que la dimension de atencién de acuerdo al género (femenino
y masculino) su resultado fue 0,00, el cual se refleja que existe una diferencia
significativa entre los grupos. En cambio, la claridad, su valor fue 0,058, esto
evidencia que no existe diferencia entre los grupos. Por ultimo, la dimension
reparacion reflejo un valor de 0,28, esto quiere decir que existe una diferencia
significativa entre los grupos.
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Tabla 4. 13

Comparacion de Agotamiento, Despersonalizacion y Eficacia académica entre

género.
Desv.

N Media  Desviacibn Minimo Méaximo  Sig

Masculino 338 12,37 7,038 0 30
Agotamiento Femenino 544 12,33 6,792 0 30 ,937

Total 882 12,34 6,884 0 30

Masculino 338 5,63 5,354 0 24
Despersonalizacion Femenino 544 4,58 4,834 0 24 ,003

Total 882 4,98 5,063 0 24

Masculino 338 23,41 7,431 0 36
Eficacia_académica Femenino 544 24,26 7,209 0 36 ,090

Total 882 23,93 7,303 0 36

En el siguiente analisis se realizé un ANOVA de un factor con la finalidad de conocer
si existe diferencia significativa entre los grupos. Segun los resultados, de acuerdo
a la tabla 4.15, indica que la dimensién de agotamiento de acuerdo al género
(femenino y masculino) su resultado fue 0,937, el cual se refleja que no existe una
diferencia significativa entre los grupos. En cambio, la despersonalizacion, su valor
fue 0,03, esto evidencia que existe diferencia entre los grupos. Por ultimo, la
dimension reparacion reflejé un valor de 0,090, esto quiere decir que no existe una
diferencia significativa entre los grupos.

Tabla 4. 14

Comparacion de N_IE (Nivel de Inteligencia emocional) y N_Burnout (Nivel de

Burnout académico académica entre género

Desv. _
N Media Desviacién Minimo  MAaximo Sig
N_IE Masculino 338 2,07 ,664 1 3
Femenino 544 2,06 ,634 1 3 ,889
Total 882 2,06 ,645 1 3
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N_Burnout Masculino 338 1,85 475 1 3

Femenino 544 1,91 424 1 3 044

Total 882 1,88 445 1 3

Nota: Inteligencia emocional (N_IE=Nivel de inteligencia emocional), Burnout
académico (N_Burnout).

En el siguiente analisis se realizé un ANOVA de un factor con la finalidad de conocer
si existe diferencia significativa entre los grupos. Segun los resultados, de acuerdo
a la tabla 4.15, indica que la dimension de Inteligencia emocional de acuerdo al
género (femenino y masculino) su resultado fue 0,889, el cual se refleja que no
existe una diferencia significativa entre los grupos. En cambio, nivel de burnout, su
valor fue 0,044, esto evidencia que no existe diferencia entre los grupos.

Para este, ultimo andlisis estadistico, con la finalidad de cumplir el tercer objetivo
que es, conocer la relacién entre la Inteligencia Emocional y el Burnout académico,
en los estudiantes universitarios, mediante analisis multivariante (ACM= Analisis de
correspondencia multiples).

Gréafico 4. 22

Variables categoricas mediante Andlisis de Correspondencia Mdltiples

En el analisis de correspondencia multiples los individuos que se ubican préximo
en el grafico factorial, es el reflejo de su similitud, es asi que la mayoria de los
estudiantes tiene una representacion de la dimensién uno: dimension dos.
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Grafico 4. 23
Andlisis correspondencia multiple de los niveles de inteligencia emocional y

niveles de burnout
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En el analisis correspondencia mdultiples que se observa en la figura 1, se
representan los niveles de inteligencia emocional (Atencion, Claridad, Reparacion)
y Burnout (Agotamiento, despersonalizacion y eficacia académica), estos niveles
estan etiquetados por triangulos rojos. La proximidad de las variables es un
indicador de la correlacion existente entre los niveles, de esta manera las variables
gue se encuentra a una menor distancia sugieren una mayor correlacion.

Grafico 4. 24
Andlisis de correspondencia multiple, niveles de inteligencia emocional y niveles

de burnout académico
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Los individuos que presentan altos niveles de eficacia se correlacionan con aquellos
gue tienen una adecuada regulacién emocional y una comprension apropiada. De
igual manera, aunque la asociacién es poco soélida, aquellos que presentan bajos
niveles de agotamiento tienden a estudiar psicologia de forma virtual y trabajar al
mismo tiempo.

Por otro lado, se observa que los individuos con una excelente comprension son
aguellos que presentan niveles altos de atencion. Ademas, los estudiantes con
niveles moderados de agotamiento y eficacia tienden a prestar poca atencion, lo
que sugiere que deben mejorar su regulacion emocional y su capacidad de
comprension.

También se observa otro patrén: los estudiantes con un nivel moderado de
despersonalizacion tienden a presentar niveles bajos de eficacia. Asimismo, existe
una correlacion moderada entre individuos con un alto nivel de agotamiento y
niveles altos de despersonalizacion.

CAPITULO 5
1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

W EIl cuestionario de Triad Meta-Mood Scale (TMMS-24) de la version
castellana de Ferndndez Berrocal, basada en el modelo de Salanova,
ha demostrado ser un instrumento satisfactorio, debido a que
presentan valores muy buenos de consistencia interna, mismo que se
ha sustentado en la literatura anterior, mediante el Alfa de Cronbach
tanto con sus respectivas dimensiones y su dimension total:
Atencion= 0.886, Claridad= 0.925, Reparacion=0.899, global=0.937;
McDonald’s; Atencion= 0.886, Claridad= 0.925, reparacion=0.899,
global=0.940, esto quiere decir que el instrumento es fiable para la
aplicacién en el contexto de educacién superior.

W' En la misma consonancia, para la validez, el TMMS-24 ha presentado
una estructura factorial clara y consistente mediante el analisis
factorial exploratorio y confirmatorio, segun los resultados se constata
la estructura interna propuesta por los autores, logrando obtener las
tres subescalas: atencion, claridad y reparacion, lo que ha permitido
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obtener un buen ajuste del modelo y a su vez se sustenta la validez
del constructo.

El cuestionario de burnout académico de Schaufeli, basada en el
modelo de Maslach, al igual que el instrumento anterior, el Inventory-
Student Survey, ha mostrado ser un instrumento adecuado, que
presentan valores muy buenos de consistencia interna, de manera
que, los resultados indican que estan en los rangos permitidos, mismo
gue estan evidenciado con sustento teorico, mediante el Alfa de
Cronbach tanto con sus respectivas dimensiones y su dimension total:
Agotamiento= 0.909, Cinismo= 0.875, Eficacia académica= 0.878,
global=0.884; McDonald’s; Agotamiento= 0.910, Claridad= 0.875,
reparaciéon=0.879, total=0.887, esto refleja que el instrumento es
fiable para la aplicacion a estudiantes universitarios.

De igual forma, para la constar la estructura interna del cuestionario
de Inventory-Student Survey (MBI-SS), se ha realizado mediante el
analisis factorial exploratorio (AFE) y confirmatorio (AFC), en el cual
ha demostrado tener una buena estructura factorial de acuerdo al
modelo propuesto original de Maslach adaptado en el contexto
académico de Schaufeli, mismo que establece tres dimensiones:
Agotamiento académico, despersonalizaciéon y eficacia académica,
logrando corroborar y obtener un buen ajuste del modelo de acuerdo
a los criterios establecido anteriormente, de esta manera se sustenta
su validez, esto quiere decir, que el instrumento mide lo que se quiere
medir.

Por lo tanto, el andlisis multivariante, en este caso, el analisis factorial
exploratorio y confirmatorio en el ambito del de la Psicologia en
especial de la Psicometria, es un técnica muy Gtil y a su vez
importante, debido a la hora de construir o elegir un instrumento, hay
gue tomar en consideracién algunos aspectos entre ellos su
consistencia interna (confiable) y su validez, que mida lo que se
pretenda medir, de manera que permita ver su estructura interna y
comprobar el modelo propuesto por el autor.

La inteligencia emocional y burnout académico, son dos factores, que
en la actualidad ha cobrado importancia, debido a que cada vez el
mundo se vuelve mas exigente y otros factores que lo acompafan, la
salud mental, en una de ellas, que va ligada a la importancia en el
desarrollo de la vida diaria de los estudiantes universitarios y las
situaciones que cada dia se enfrentan y situaciones de estrés y a esa
incertidumbre de lo que vendra.
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W Se pudo evidenciar que el nivel de burnout e inteligencia emocional
es moderado, a comparado de los hombres, por lo que la mayoria de
la muestra es del género femenino. También, se constatd que existe
diferencias significativas segun el género comparado con los niveles
de inteligencia emocional, entre ellas la atencion y reparacién, menos
el nivel de claridad. De igual forma, se compard los grupos con
respecto al nivel de burnout académico segun con el sexo, quedo
evidenciado. Segun el nivel de burnout académico, se evidencia que
tanto el nivel de agotamiento y eficacia académica no existe
diferencias significativas entre ellos los grupos segun el sexo, a
diferencia del nivel de despersonalizacion que si existe.

W' Segun los resultados, los valores brutos analizados de la inteligencia
emocional, la atencion y reparacion en comparacién con el sexo,
existe una diferencia significativa, en cambio en la dimension de
claridad no existen diferencias. De la misma manera, en las variables
de burnout académico,

W' En despersonalizacion existe una diferencia significativa con respecto
al género, a comparaciéon de la dimensién de agotamiento y eficacia
académica no hay diferencias significativas.

Recomendaciones

' Se sugiere que, la ejecucion del cuestionario Triad Meta-Mood Scale
(TMMS-24), Inventory-Student Survey para seguir validando los
cuestionarios, es necesario aplicar en diferentes contextos y las
carreras de estudio para continuar obteniendo valides de los
instrumentos y contrastar su adaptabilidad del mismo en sus
contextos transculturales.

W Seria factible realizar otros tipos de investigacion, entre ellos un
estudio longitudinal con la finalidad de evaluar la inteligencia
emocional y el burnout académico en distintos tipos corte de tiempo
ya sea por medio de intervencién de programas o en situaciones de
examenes para conocer los niveles de cada una de las variables y
ademas agregar otras variables; la salud mental, rendimiento
académico, compromiso,

WV Finalmente, se recomienda la realizacién de estudios que empleen
esta version de las Escalas validadas en diferentes regiones del pais,
con el propdsito de apoyar los resultados de esta investigacion y
expandir a mas poblacién ecuatoriana.
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W En principio, se recomienda a las autoridades de la Institucion de
Educacion Superior, establecer pausas activas en los horarios de
clases, incluir programas curriculares, actividades -culturales y
deportivos o actividades complementarias (periodos de tiempo
optimos), con el objetivo de minimizar o disminuir los niveles de
burnout en los estudiantes universitario.

W' De igual manera, se propone implementar un programa de formacion
continua en inteligencia emocional para la comunidad académica,
especificamente para los estudiantes universitarios. Este programa
debe centrarse en el desarrollo de habilidades que ayuden a los
estudiantes a adquirir herramientas de vida que son esenciales para
enfrentar situaciones emocionales de alto riesgo que producen
elevados indices de "estrés cronico" perjudiciales para la salud mental
y fisica, contribuyendo en el fortalecimiento de sus capacidades
personales, laborales, sociales y académicas.

W Para futuros estudios, se sugiere emplear una investigacion de tipo
longitudinal que permita evaluar el nivel de burnout académico antes,
durante y al final del programa, aplicando el instrumento durante la
etapa de exadmenes, para conocer el impacto generado en los
estudiantes; ademas se puede anexar otros tipos de variables como:
rendimiento académico, satisfacciébn académica, entre otras.
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3. Apéndices y anexos

Anexos

Anexo 1. Formato de la encuesta sociodemogréfica.

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimad@ Participantes, saludos cordiales.

El objetivo de la investigacion es evaluar la relacién entre la Inteligencia Emocional y la

incidencia del Burnout Académico, en estudiantes universitarios, es por eso que te

invitamos a formar parte de la misma. Estos cuestionarios tienen una duracién 20 min

aproximadamente, la informacion que nos proporcionen sera tratada de manera

confidencial y anonima, donde no se expondra datos personales que lo identifique. Su

participacion en esta encuesta, sera de manera libre y voluntaria, donde esta investigacion

sera posible si contamos con su participacion y autorizacion, solicitando de manera mas

cordial, aceptar el asentimiento informado para su respectiva aplicacion de la encuesta.

Antemano agradezco vuestra colaboracion.

¢ Ha leido la informacién de la investigacion y esta de acuerdo en participar contestando

las siguientes preguntas?

Si, estoy de acuerdo

No, estoy de acuerdo

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Edad
Sexo Femenino Masculino
Estado Civil Soltera/o | Divorciada/o Viuda/o | Casada/o
¢ Tiene hijo/s? Sl NO
Actualmente usted se dedica: Solo estudia Estudia y trabaja al
mismo tiempo
1. Azuay
2. Bolivar
3. Caiiar
4. Carchi
5. Chimborazo
Provincia de residencia 6. Cotopaxi

7. El Oro
8. Esmeraldas
9.Galapagos
10. Guayas
11. Imbabura
12. Loja
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13. Los Rios

14. Manabi

15. Morona-Santiago

16. Napo

17. Orellana

18. Pastaza

19. Pichincha

20. Santa Elena

21. Santo Domingo de los Tsé&chilas

22. Sucumbios

23. Tungurahua

24. Zamora-Chinchipe

Zona Residencia

Urbana

Rural

Carreras

Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros

Educacién Basica

Alimentos

Educacion Inicial

Biotecnologia

Pedagogia de los Idiomas
Nacionales y Extranjeros

Ingenieria Ambiental

Tecnologias de la
Informacion

Ingenieria Industrial

Administracién de Empresas

Software Comunicacién
Enfermeria Derecho
Fisioterapia Economia
Medicina Psicologia *
Nutricién y Dietética Trabajo Social
Administracion de Empresas Turismo

Comunicacion

Educacion Basica

Contabilidad y Auditoria

Economia

Multimedia y Produccion
Audiovisual

Psicologia *

Turismo

Modalidad de estudio

Presencial

| Semi-presencial | Virtual

Nivel / Semestre

1.-Primer Semestre

. Segundo Semestre

. Tercer Semestre

. Cuarto Semestre

. Quinto Semestre

Sexto Semestre

. Séptimo Semestre

. Octavo Semestre

©olo|N|o|u|s|w N

. Noveno Semestre
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Anexo 2: Cuestionario de TMMS-24 (Fernandez Berrocal et al., 2004)

INSTRUCCIONES

A continuacion, encontrara algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Senale con una “X” la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias.
No hay respuestas correctas incorrectas, ni buenas o malas. No emplee mucho tiempo en

cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo

1. |Presto mucha atencion a los sentimientos. 1(2|3|4|5
2. | Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 1({2(3]|4|5
3. | Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 1(2(3]|4|5
4. | Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y estado de animo.{1 | 2(3 | 4|5
5. | Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 1(2(3]|4|5
6. | Pienso en mi estado de animo constantemente. 1(2|3|4|5
7. | A menudo pienso en mis sentimientos. 1({2(3]|4|5
8. | Presto mucha atencién a cbmo me siento. 112(3|4|5
9. | Tengo claros mis sentimientos. 1(2|3|4|5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 1(2(3]|4|5
11. | Casi siempre sé cOmo me siento. 1(2(3]|4|5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 1(2(3]|4|5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 1({2(3]|4|5
14. | Siempre puedo decir cdmo me siento. 1({2(3]|4|5
15. | A veces puedo decir cuéles son mis emociones. 1(2(3]|4|5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 1(2|3|4|5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 1({2(3]|4|5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 1({2(3]|4|5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 1({2(3]|4|5
20. | Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta mal. 1({2(3]|4|5
21. | Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicAndolas, trato de calmarme. 1(2|3|4|5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de &nimo. 1({2(3]|4|5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 1|2|3]|4|5
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24.

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo.

1

2|34

Anexo 3: Inventario de Burnout de Maslach Académico (Schaufeli et al.,

2002)

INSTRUCCIONES

A continuacién, encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto
a las mismas. Seleccione la respuesta que mas se aproxime a sus preferencias, con las
alternativas nunca, casi nunca, algunas veces, regularmente, bastante veces, casi siempre,

siempre.

Recuerde que, no hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas. No emplee

mucho tiempo en cada respuesta.

Nunca Casi Algunas Regularmente Bastante Casi Siempre
Nunca veces veces Siempre
0 1 2 3 4 5 6
1 | Me siento emocionalmente agotado por mis estudios. 0Ol1|/213|4|5]|6
2 | Me siento consumido al final de un dia en la universidad. 0|12 |3 |4|5)|6
3 | Me siento cansado cuando me levanto por la mafiana y
. . : 0|12 |3|4|5/|6
tengo que enfrentar otro dia en la universidad.
4 | Estudiar o asistir a clases es realmente una carga para mi. 0|12 |3|4|5]|6
5 | Me siento exhausto (agotado) por mis estudios. 0Ol1|1213|4|5]|6
6 | He perd!do interés en mis estudios desde que me inscribi ol1120314al5]6
en la universidad.
7 | Me he vuelto menos entusiasta respecto a mis estudios. 0|12 3|4|5]|6
8 | Me he; vuelto mas cinico sobre la utilidad potencial de mis ol1l1213lalsle
estudios.
9 | Dudo del significado de mis estudios. 0|1|/2|3|4|5/|6
10 PL_Jedo res_olver efectivamente los problemas que surgen en ol1l1213lalsle
mis estudios.
11 | Creo que hago una contribucién efectiva a las clases a las 0 >l 3lals]|e
gue asisto.
12 | En mi opinién, soy un buen estudiante. 0 213|456
13 | Me siento estimulado cuando alcanzo mis objetivos de ol1l1213lalsle
estudio.
14 | He aprendido mgchas cosas interesantes durante el ol1l21314al5]6
transcurso de mis estudios.
15 Durgnte la clase, me siento confiado de que soy eficaz en ol1l1213lalsle
realizar las tareas.
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Anexo 4 Cuadro de Operacionalizacion.

VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES ITEMS Eg(IZITAOLA ESCALAS LIKERT
_ Un  subconjunto de la _ _
g inteligencia social, que Atencién emocional 1,2,3,4,5,6,7,8.
'8 comprende la capacidad de
o controlar los sentimientos y
UEJ las emociones propias, asi TIPO 1=Nada de Acuerdo
®© como la de los demas, _ _ ORDINAL | 2=Algo de Acuerdo
o discriminando entre ellos y | Claridad emocional | 9,10,11,12,13,14,15,16. 3=Bastante de acuerdo
o utilizando esta informacion 4=Muy de Acuerdo
3 para guiar el pensamiento y 5=Totalmente de acuerdo
c las acciones (Salovey vy Reparacion
Mayer, 1990) par 17,18,19,20,21,22,23,24
emocional
Agotarr_nento 12345
emocional
S
= Hace referencia al _ 0=Nunca
\% agotamiento que afecta a la Cinismo 6.7.8,9 1=Casi Nunca
K capacidad y  motivaciéon TIPO 2=Algunas veces
S : Lo _
@ relacionado al ambito 3=Regularmente
- - ORDINAL _
5 académico, provocando un 4=Bastante veces
e bajo rendimiento (Ardiles 5=Casi Siempre
g Irarrazabal et al., 2022) Eficacia académica 10, 11,12,13,14,15 6=Siempre




Anexo 5 Cronograma

El proyecto de graduacion a realizarse contiene las siguientes partes y proyecciones de tiempo para la elaboracion y revision: Marzo

15- 2024 / Mayo 30 2024

ACTIVIDADES

Marzo

Abril

Mayo

Revision de literatura

Andlisis de la literatura

S1

S4

Sl

S2

S3

S4

Sl

S2

S3

S4

Elaboracién del estado del arte

Primer informe de entrega

Elaboracién del planteamiento del problema
justificacion

Elaboracion de objetivos e hipotesis

Marco metodoldgico: seleccidn de poblacion.

\Validacion de instrumentos

Recoleccion de datos

Depuracion de datos y anélisis de datos

IAndlisis de resultados

Elaboracion de segundo de informe

Correccion y modificacion del informe
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