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Resumen

El Desarrollo Territorial Rural (DTR) ha tomado relevancia para el progreso de América
Latina y el Caribe, puesto que asocia el uso de los recursos naturales propios de cada territorio en
favor de la dinamizacion econdmica. Actualmente, para generar politicas publicas eficientes es
necesario desarrollar estudios que identifiquen los principales problemas de los sectores
productivos. A lo largo del estudio, se evalu6 el nivel de sostenibilidad del sistema turistico de la
isla Floreana, Galapagos mediante indicadores econdmicos, ambientales y socio — institucionales.
En consecuencia, se recopilaron datos cuantitativos (37 encuestas) y cualitativos (5 entrevistas) en
el transcurso del mes de julio del 2023. Se determin6 que la dimension critica del sistema turistico
es la socio — institucional. Ademas, la principal limitante del DTR es la reducida movilidad entre
islas. Sin embargo, presenta fortalezas como la densidad poblacional debido a las experiencias
Unicas que conlleva. Finalmente, se presentd un programa orientado al mejoramiento de la
conectividad mediante la implementacién de puntos de internet gratuitos para el fortalecimiento

del sistema turistico.



Abstract

Rural Territorial Development (RTD) has gained importance for the progress of Latin
America and the Caribbean, as it involves the use of the natural resources specific to each territory
in support of economic revitalization. Currently, to create efficient public policies, it is necessary
to conduct studies that identify the main issues facing productive sectors. Throughout the study,
the sustainability level of the tourism system on Floreana Island, Galapagos, was assessed using
economic, environmental, and socio-institutional indicators. Consequently, quantitative data (37
surveys) and qualitative data (5 interviews) were collected during the month of July 2023. It was
determined that the critical dimension of the tourism system is socio institutional. Additionally,
the main constraint of RTD is the limited mobility between islands. However, it has strengths such
as population density due to the unique experiences it offers. Finally, a program aimed at
improving connectivity was presented through the implementation of free internet access points to
strengthen the tourism system.

Keywords: Rural Territorial Development, public policies, Floreana Island, level of sustainability

of the tourism system
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1. INTRODUCCION

El Desarrollo Territorial Rural (DTR) surge en la década de 1990 como propuesta para
mejorar las estrategias enfocadas a superar la pobreza rural. En especifico, parte de la critica hacia
los planes de accion centralizados en el sector agricola, ya que no reconocen la diversidad sectorial
de la economia rural, y el creciente protagonismo de diferentes actores sociales y territoriales. En
consecuencia, propone cambios en los sistemas productivos e institucionales con el objetivo de
reducir la brecha econémica y social de los territorios (Fernandez L, Ferndndez, & Soloaga, 2019).

El turismo rural ha tomado relevancia dentro del DTR ya que es considerado como un motor
de desarrollo rural en diferentes partes del mundo. Por ejemplo, la iniciativa Leader de la Unidn
Europa impulsa las actividades econémicas que rentabilizan los recursos de las zonas rurales bajo
un enfoque integrado (Santos, 2021). Asimismo, programas como el Best Tourism Villages
presentan al turismo como una fuerza positiva para el bienestar y desarrollo de las comunidades
rurales. En resumen, el turismo rural promueve el cambio social y el crecimiento econémico local
mediante su complementariedad con diversas actividades econdmicas, contribucion al PIB y
creacion de empleo (World Tourism Organization, s.f.).

En Ecuador, el turismo rural se puede visualizar en experiencias consolidadas como el turismo
comunitario y en nuevas propuestas como el agroturismo o la implementacion de programas como
el de Pueblos Mégicos. Bajo este marco, el gobierno ecuatoriano se compromete con el
fortalecimiento del sector turistico en areas rurales con el objetivo de desarrollar y dinamizar su
entorno.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Floreana — Galapagos cuenta con las principales
componentes y competencias para dinamizar el turismo rural. Entre ellas, el turismo comunitario,
ya que en el 2015 el Centro Comunitario de Floreana (CECFLOR) firmé un convenio de cogestion
con la Direccidn del Parque Nacional Galapagos para administrar las zonas protegidas de la isla,

pasando a ser responsables de actividades turisticas, manejo de visitantes, mantenimiento y
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monitoreo de atractivos, entre otras (Ministerio del Ambiente, 2015). Asimismo, el agroturismo,
dado el creciente interés por parte de los propietarios de fincas para desarrollar este tipo de
actividades (Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San Cristdbal, 2020). Por tltimo,
en el 2021, fue la primera isla del archipiélago en ser reconocida como Pueblo Magico, gracias a

su riqueza historica, calidez de sus pobladores y encantos naturales (Ministerio de Turismo, 2021).
1.1 Descripcién del problema

Floreana ofrece a sus visitantes una amplia riqueza historica complementada por paisajes
naturales tnicos. Uno de sus principales atractivos es el “Asilo de la Paz”, donde se encuentra la
Cueva de los Piratas que destaca por su laberinto de caminos y cuevas talladas. Por otro lado, la
gastronomia es otra caracteristica diferenciadora de la isla, donde la yuca cultivada por los
agricultores autdctonos y la canchalagua, molusco capturado en luna llena por los pescadores,
brindan a los visitantes una experiencia culinaria fresca y texturizada (Ministerio de Turismo,
2021).

Desde otro punto de vista, la situacion econdmica de sus habitantes se centra en el sector
publico, en otras palabras, un gran porcentaje de la poblacion econdmicamente activa es empleada
gubernamental, por lo que una continua crisis econdémica con constantes recortes en el gasto
institucional obligaria a su poblacion a encontrar otras fuentes de empleo (Vasconez & Naula,
2021).

A pesar de los grandes atractivos que posee Floreana, esta presenta ciertas restricciones
que le impiden alcanzar un nivel éptimo de DTR, tales como: gestion ineficiente de servicios
turisticos, capacidad limitada de alojamientos, aprovechamiento de bienes comunes, inadecuadas
actividades de monitoreo, gobernanza e infraestructura deficientes, obstaculizando asi la
competencia en un mercado turistico con constante disputa por la cuota de mercado (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2010). Adicionalmente, la ausencia de informacién

estratégica sobre las necesidades y preferencias del mercado dan lugar a planes de accién poco
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efectivos para fortalecer el desarrollo territorial y dificulta la capacidad de tomar decisiones para
asignar los recursos disponibles de manera eficiente mediante el disefio de politicas que beneficien
a cada uno de los sistemas productivos. Bajo este contexto, el presente estudio busca conocer
cudles son los factores determinantes del sistema turistico de Floreana, su nivel de sostenibilidad

y las estrategias con el proposito de mejorar el bienestar de la comunidad.
1.2 Justificacién del problema

Actualmente el turismo de Floreana enfrenta limitantes que dificultan maximizar el potencial
turistico debido a los recursos insuficientes en infraestructura, financiamiento, apoyo técnico,
capacitacion, falta de conexiones en canales de comercializacion, junto con problemas de gestion
y gobernanza. Esta carencia de mejoras en el segmento turistico puede desencadenar una serie de
problemas y desafios que afectarian a la comunidad y al ecosistema de la isla como el aumento de
pobreza y desigualdad, agravar la presion sobre2 los recursos naturales y hasta una posible
emigracion, lo que resultaria en un estancamiento del desarrollo territorial rural.

Por consiguiente, es imprescindible desarrollar un analisis socioeconémico de la
sostenibilidad del sistema turistico de la isla Floreana, a través de la metodologia del Biograma,
para que los tomadores de decisiones tengan una comprension cuantitativa y precisa de los
problemas primordiales que afectan, y que mediante las dimensiones del desarrollo sostenible se

podrian proponer estrategias con el potencial que beneficie a todos los actores de la comunidad.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Determinar estrategias sostenibles enfocadas al sistema turistico de Floreana mediante un

analisis ambiental, econdmico y social para el fortalecimiento del Desarrollo Territorial Rural.
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1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar la importancia del sistema turistico en la generacion de ingresos de los
habitantes de Floreana para la comprension de su impacto econémico, ambiental y social.

e Determinar el grado de sostenibilidad del sistema turistico de Floreana a través de la
metodologia del Biograma.

o Definir los componentes del sistema turistico que fortalecen o limitan el desarrollo
territorial de Floreana para la planificacion de decisiones estratégicas.

¢ Planificar estrategias enfocadas al sistema turistico para el fortalecimiento del Desarrollo

Territorial Rural de Floreana.
1.4 Marco tedrico
1.4.1 Sistema turistico

El sistema turistico se divide internamente en cinco subsistemas: infraestructura,
comunidad receptora, superestructura, oferta y demanda turistica (Boullon, 2006). Este enfoque
ha sido de mucha utilidad para la investigacién, docencia y gestion territorial ya que induce a
entender el turismo como una actividad compleja, generando asi un anélisis mas profundo del
impacto econémico, social, ambiental y gubernamental que puede tener en el territorio (Varisco,
2016).

Se han realizado diversos estudios que toman como punto de partida el modelo
desarrollado por Boullon (2006) para identificar falencias y fortalezas del sistema turistico. Por
ejemplo, en el articulo “Diagnostico de los elementos internos del sistema turistico en la parroquia
urbana de Zaruma, Ecuador” los autores abordaron el turismo en Zaruma de forma sistematica,
definiendo asi la superestructura como debilidad por la falta de difusion en medios digitales y
carencia de un plan de desarrollo turistico. La oferta como fortaleza debido al buen ambiente en

instalaciones como hospedajes, restaurantes y operadoras turisticas. La infraestructura como
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fortaleza gracias a sus vias de primer orden y suficientes servicios de transporte. La demanda como
debilidad a causa de la falta de un registro de visitantes en sus atractivos y la comunidad receptora
como debilidad en vista de la ausencia de personal capacitado en sus atracciones (Lapo,

Quiltuisaca, & Calle, 2019).
1.4.2 Turismo rural

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) identifica al turismo rural como una
actividad desarrollada en areas rurales donde los visitantes estan altamente vinculados con la
naturalezay la vida rural de las comunidades locales, teniendo como finalidad promover la cultura,
tradiciones y el cuidado de recursos naturales en la zona. En Ecuador, este tipo de turismo se
presenta en modalidades como turismo comunitario, agroturismo y pueblos magicos (Santos,
2021).

El turismo comunitario permite conocer los diversos atractivos paisajisticos Yy
arqueoldgicos mediante actividades de excursion y sobrevivencia, mismas que estan vinculadas
con la diversion, descanso, disfrute y aprehension de conocimientos brindados por la comunidad.
Este modelo de gestién da apertura a la participacion de la comunidad en la autogestion,
emprendimiento y desarrollo autoctono sostenible, lo cual fortalece la memoria histérica colectiva
de la diversidad étnica y cultural del territorio (Mullo E., 2019).

La comunidad de Capirona perteneciente a la provincia del Napo fue una de las primeras
poblaciones en implementar el turismo comunitario en Ecuador, en 1989 desarroll6 un sistema
turistico sostenible permitiendo que una parte de las ganancias obtenidas sean destinadas a la
inversion en mejorar de infraestructura y el restante a una reparticion equitativa de sus habitantes
que forma parte de un fondo solidario para financiamiento a los socios, mejorando la calidad de
vida de la comunidad (Rodas M., 2015).

El agroturismo parte de una combinacidn entre el sector turistico y agropecuario. Durante

esta practica, los turistas pueden participar en labores agrarias relacionadas al correcto manejo de
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los recursos naturales, cosecha de alimentos organicos, cuidado de animales, senderismo, entre
otras, potenciando asi la diversificacion econdmica y conservando la cultura tradicional (Rodas
M., 2015).

En Ecuador, el agroturismo se encuentra en lugares como la ruta del cacao fino de aroma
(Manabi), donde fincas anfitrionas ofrecen a los turistas un recorrido por sus instalaciones,
brindado la oportunidad de realizar actividades vinculadas a su proceso de produccion (Prefectura
de Manabi, 2023).

“Pueblos Magicos” es un programa de desarrollo de territorio propuesto por el Ministerio
de Turismo con la finalidad de preservar y promover el potencial turistico de diferentes localidades
del Ecuador, estimular la competitividad y agilizar la implementacion de medidas de
fortalecimiento en el &mbito turismo con iniciativas de inversion publicas y privadas (Ministerio
de turismo del Ecuador , 2021).

Las 21 localidades declaradas pueblos magicos ubicados en las cuatro regiones del Ecuador
reciben respaldo financiero y asesoria especializada para fortalecer su desarrollo turistico de
manera sostenible, puesto que cumplieron con los estandares de evaluacion que considera como
parametros la infraestructura, patrimonio historico y cultural, recursos turisticos, participacion de

la comunidad local, entre otros (El Universo, 2022).
1.4.3 Situacion actual de Floreana, Galapagos

1.4.3.1 Ubicacion geografica

Santa Maria, también conocida como Floreana, es una de las primeras islas del archipiélago
de Galapagos en ser habitada, posee una superficie de 173 km?y el 98 % de su territorio es
considerado area preservada, mientras que el resto se divide en zonas urbanas y de cultivo.

(Gobierno de Galapagos, s.f.)

17



1.4.3.2 Situacién Social

Floreana destaca por su comunidad pequefia dividida en, 48 % mujeres y 52 % hombres
con una edad media de 44 afios (Vasconez & Naula, 2021). Ademas, solo hay un establecimiento
de régimen fiscal que atiende las necesidades educativas hasta la secundaria. Asimismo, cuenta
con un dispensario médico de Salud que brinda servicios basicos como consultas generales,
primeros auxilios y suministro de medicamentos basicos (Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal de San Cristdbal, 2020).
1.4.3.3 Situacion Economica — Productiva

La situacion econdémica de Floreana es dependiente del sector publico ya que el 57.8 % de
la poblacion labora para el sistema gubernamental. Ademas, se practican actividades productivas
como agricultura, pesca y ganaderia con estrictas regulaciones y normativas ambientales. Del
mismo modo, el sector turistico representa parte importante de los ingresos gracias a la variedad

de atractivos ofertados en la isla. (Vasconez & Naula, 2021).

Tabla 1.1-Atractivos turisticas de Floreana segln su categoria

Categoria Atractivo turistico

Manifestaciones culturales Post Office Bay
Asilo de la Paz
Mirador de la Baronesa

Residencia de la Baronesa

Atractivos naturales Loberia
Playa negra
Galapaguera seminatural
Cerro Pajas

Cerro Allieri

Nota. Adaptacién del plan estratégico propuesto por el GAD de San Cristobal.
Cabe resaltar que, aquellos atractivos se han convertido en elementos fundamentales para
involucrar a la comunidad, permitiendo que los residentes locales tengan la oportunidad de obtener

ingresos complementarios por brindar servicios de alojamiento, alimentos y bebidas.

18



Tabla 1.2-Servicios de alojamiento de Floreana segun su clasificacion

Clasificacion
Caracteristicas Hostal Casa de huéspedes Total
Cantidad 3 7 10
Habitaciones 36 22 58
Plaza 77 40 117

Nota. Adaptacion del plan estratégico propuesto por el GAD de San Cristobal.

Tabla 1.3-Servicios de alimentos y bebidas de Floreana segln su clasificacion

Clasificacion
Caracteristicas Bar Cafeteria Restaurante Total
Cantidad 1 1 4 6
Habitaciones 6 6 52 64
Plaza 24 24 172 220

Nota. Adaptacion del plan estratégico propuesto por el GAD de San Cristdbal.
1.4.3.4 Situacion Biofisico — Ambiental

Floreana posee un clima semiarido célido y al igual que el resto del archipiélago se
encuentra marcada por dos épocas. Durante la temporada caliente su temperatura varia entre los
21°C a 34°C y abarca los meses de enero a marzo, siendo este tltimo el mas caluroso del afio. Del
mismo modo, es en esta época donde la temperatura del agua se encuentra en éptimas condiciones
para actividades como surf. Por otro lado, durante la temporada fria su temperatura oscila entre los
10°C a 20°C y resulta perfecta para visualizar vida marina (Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal Del Canton San Cristobal, 2012).
1.4.4 Biograma

El Biograma consta de la representacion de un diagrama de telarafia y el calculo del indice
integrado de desarrollo sostenible (I11DS), que permite determinar el nivel de sostenibilidad de un

area en particular, un diagnéstico del estado del sistema bajo un enfoque multidimensional y
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reconocer las dimensiones que requieren la implementacion de politicas e instrumentos correctivos

(Sepulveda, 2008).

Figura 1.1- Biograma

E4

Nota. Adaptacion de Sergio Sepulveda

En Latinoamérica han surgido varias implementaciones de la metodologia del Biograma,
un caso particular fue en el valle del Cauca — Colombia en el afio 2015, debido a que el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) propuso determinar el grado de
sostenibilidad en la explotacion del residuo de la cafia de azlcar en la produccién de papel y
cogeneracion de energia, aplicado al periodo del 2009 al 2013. Para ello se ejecutd un estudio que
abarcd visitas técnicas a los ingenios azucareros y que fueron seleccionadas previamente por un
equipo especialista. Posteriormente, se generaron indicadores ajustados la dimension ambiental,
econdmica y social, obteniendo un gréfico de telarafia con 16 radios que permitié conocer de
manera visual los desequilibrios presentes en el sistema: adicionalmente se obtuvo el I1IDS que de
manera cuantitativa evidencié una ineficiencia en la dimension econdémica concluyendo la
necesidad de establecer politicas, inversiones financieras u otros mecanismos para rectificar la

situacion (Buitrago & Pinto, 2015).
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2. METODOLOGIA

El abordaje del presente estudio utiliz6 una serie de entrevistas a expertos y encuestas con la
finalidad de comprender la relevancia del sistema turistico en la obtencion de recursos econémicos
y los componentes que fortalecen o limitan el desarrollo territorial rural para brindar estrategias
que contribuyan al bienestar social de los islefios de Floreana.

El desarrollo de la metodologia partié de una investigacion preliminar para establecer las
preguntas a realizar en las entrevistas a expertos. Después, con la informacion recopilada de las
entrevistas se determinaron los indicadores necesarios para nuestro estudio y se midieron mediante
una encuesta realizada a los habitantes de Floreana. Posteriormente, se calculd el 1IDS y se
construyé una imagen de telarafia para representar de forma grafica el nivel de sostenibilidad que

posee el sistema turistico de Floreana.
2.1 Fuente de datos

El estudio emplea fuentes de informacion primaria y secundaria. La informacion primaria
fue obtenida por medio de entrevistas y encuestas aplicadas a diversos actores del sistema turistico
de Floreana, mientras que la secundaria se obtuvo de una revision literaria de articulos cientificos

como apoyo para determinar los indicadores necesarios para medir la sostenibilidad del sistema.
2.1.1 Entrevistas

La entrevista semiestructurada empleada en el presente estudio (Apéndice 1) fue
previamente validada a través dos pruebas piloto, garantizando asi la confiabilidad y solidez como
instrumento de investigacion. Dicha entrevista se organizd en tres secciones que abordaban
preguntas pertinentes sobre las dimensiones econdémica, ambiental, sociocultural y politico-
institucional relacionadas con el sistema turistico de Floreana.

El objetivo primordial de las entrevistas fue comprender la importancia del sistema turistico

en Floreana y determinar los componentes que fortalecen o limitan el desarrollo territorial. Para
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alcanzar tal proposito, se llevaron a cabo entrevistas a expertos con diversos actores del sistema
turistico de Floreana en modalidad virtual y presencial, durante el periodo que abarca del 1 de julio

y el 8 de julio del afio en curso.

Tabla 2.1-Actores entrevistados que pertenecen al sistema turistico de Floreana

Nombre Descripcion Modalidad/Plataforma

Max Freire Expresidente parroquial del GAD de Santa Maria ~ Virtual —  Llamada
WhatsApp

Junior Vicepresidente parroquial del GAD de Santa Maria Virtual — Llamada

Rosero y encargado de la logistica de los turisticas que WhatsApp

visitan Floreana

Monica Encargada de la cooperativa de ahorro y crédito Presencial
Verdezoto Fuprogal

Rolando Méxima autoridad del gobierno autobnomo Presencial
Caiza municipal de San Cristobal

Isabel Trabajadora de tienda de abarrote en Floreana Presencial
Altamirano

Nota. Elaboracion propia
2.1.2 Encuestas

La encuesta del presente proyecto (Apéndice 5) se aplicé a los 37 hogares de Floreana, para
esto se utilizé el concepto de “hogar” defino por el Instituto Nacional De Estadisticas y Censos
(INEC), mismo que consiste en el conjunto de individuos residentes de la misma vivienda,
conectadas o no por vinculos familiares (Instituto Nacional De Estadisticas y Censos, s.f.).

La fecha de ejecucion fue entre el 13 y 18 de julio del 2023. Se realiz6 una encuesta por
hogar destinada a cualquier persona mayor de 18 afios con conocimientos basicos sobre la
situacion social, econdémica, ambiental y gubernamental de Floreana, por lo cual, se mantuvo una

conversacion previa. Cabe mencionar que, no se realiz6 una seleccion aleatoria, ya que se encuestd
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a todos los hogares de Floreana. En el caso de la presencia de mas de una persona por hogar se
encuesto a un solo representante.

Se realizaron un total de 35 preguntas dentro de la encuesta, 10 pertenecientes a la dimension
econOmica, 10 a la dimensidén ambiental, 12 a la dimensidon socio — institucional y 3 demogréficas.
Del mismo modo, tuvo una duracion promedio de 18 minutos y se disefid6 mayormente con
preguntas de percepcion para determinar la vision comunitaria con respecto a cada una de las

dimensiones de la sostenibilidad.
2.2 Técnica de andlisis
2.2.1 Dimensiones de la sostenibilidad

La metodologia del Biograma desarrollada por (Sepulveda, 2008), define al desarrollo
sostenible como un proceso que se despliega en multiples dimensiones y a lo largo de
generaciones. Ademas, propone a la competitividad, equidad, gobernanza y sostenibilidad como

eje de la dimensién econémica, ambiental, sociocultural y politico — institucional respectivamente.

Tabla 2.2-Dimensiones de la sostenibilidad

Dimension Relacion con la sostenibilidad
Econdmica Competitividad

Ambiental Sostenibilidad

Politico — institucional Gobernanza

Sociocultural Equidad

Nota. Elaboracion propia

La dimension econdmica mantiene relacién con la capacidad productiva de los territorios
en la generacion de bienes y riquezas de manera eficiente y atractiva para el mercado. Aquello
involucra la promocion de sectores econdmicos que muestren respeto por el medio ambiente y
aboguen por la inclusion social, fomentando la adopcion de tecnologias limpias, el uso eficiente

de recursos y la disminucion de emisiones de carbono a través de la innovacion (Sepulveda, 2008).
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Por otro lado, la dimension sociocultural abarca los elementos sociales y culturales de una
comunidad, incluyendo sus valores, tradiciones, estructuras sociales, identidad cultural, calidad de
vida de sus residentes, patrones de consumo y modos de produccion. Del mismo modo, plantea la
necesidad de una comunidad con fuerte identidad cultural y valores que promuevan el respeto
hacia el medio ambiente (Sepulveda, 2008).

Asimismo, la dimensién ambiental reconoce que el ecosistema es esencial para el
desarrollo econdmico de los territorios. Se refiere al analisis y evaluacion de las consecuencias
que las actividades humanas tienen en el entorno, incluyendo aspectos como la preservacion de
los recursos naturales, la atenuacion del cambio climatico, la conservacion de la biodiversidad y
la reduccion de la contaminacion. (Sepulveda, 2008).

Por altimo, la dimensidn institucional propone a la gobernanza democratica y participacion
ciudadana como prioridad. Se debe tomar en cuenta que, instituciones eficientes y comprometidas
pueden llevar a cabo acciones para preservar y proteger el medio ambiente, fomentar el
involucramiento ciudadano, asegurar el cumplimiento de leyes y regulaciones, y promover una

economia justa que beneficie a toda la sociedad (Sepulveda, 2008).
2.2.2 Indicadores

Los indicadores son instrumentos para determinar el grado de desarrollo territorial de una
unidad de analisis, son construidos a partir de los datos recopilados de las entrevistas a expertos y
la consulta en fuentes teoricas. Representan variables analizadas en cada dimension y que son
fundamentales para la estimacion de la estructura del Biograma. Es importante considerar que,
para llevar a cabo un analisis estadistico solido, se deben utilizar al menos cinco indicadores por
dimensién (Sepulveda, 2008).

En este sentido, fueron propuestos un total de 18 indicadores en el presente estudio para
evaluar el grado de desarrollo, su estabilidad y sostenibilidad, De ellos, 7 indicadores se vinculan

con aspectos econdémicos, incluyendo la conectividad, oferta de servicios turisticos en transporte
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y alimentacion, asi como el posicionamiento relacionado con diferenciacion, diversificacion e
innovacion (Apéndice 2). Ademas, se identificaron 4 indicadores sociales relacionados con la
conservacion del ecosistema en areas protegidas, conciencia ambiental y el manejo de aguas
servidas y residuos solidos (Apendice 3). Por ultimo, se consideraron 7 indicadores socio-
institucionales relacionados con temas de equidad social, empleo, educacion y seguridad, ademas
de temas de gobernanza como programas 0 proyectos gubernamentales, acceso a créditos e
interaccion con la sociedad. (Apéndice 4).

Tras la definicion meticulosa de los indicadores correspondientes a cada una de las
dimensiones, se procedio a establecer la conexion de cada indicador con la sostenibilidad o el
desarrollo, categorizandolos en funcion de su impacto, ya sea positivo 0 negativo. En esta
instancia, la relacion positiva se manifiesta mediante un incremento en el valor del indicador,
denotando una mejora en la situacion de la dimension; por el contrario, la relacion negativa se
otorga cuando se produce un aumento en el valor del indicador, lo que sugiere un estado

desfavorable para la dimension (Sepulveda, 2008).
2.2.3 Biograma

La metodologia del Biograma empieza definiendo la unidad de analisis, que en este estudio
es la isla Floreana, Galapagos. Luego, se procedio a establecer las dimensiones y los indicadores
correspondientes para su aplicacion, con el propdsito de crear el 11DS y la representacion gréfica
en forma de la telarafia. Esta técnica permite identificar, evaluar y comparar el desempefio de
Floreana en diversas dimensiones, para generar un desarrollo mas equitativo y sostenible, con la
correcta eleccion de acciones y la planificacion de estrategias.

El 1IDS permite cuantificar la evolucion que ha tenido la isla Floreana, Galapagos en los
ultimos afios en términos de desarrollo sostenible. Teniendo en cuenta no solo el crecimiento
econdmico de la poblacion sino también factores como el nivel de vida, acceso a servicios basicos,

igualdad social y la sostenibilidad ambiental.
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La elaboracion del 11DS se da a partir de la situacion de los indicadores de las dimensiones
econdmica, ambiental y socio-institucional, porque la contribucién de cada dimensién ayuda a
identificar los posibles desequilibrios entre ellas. Adicionalmente, su valor se encuentra en un
rango de [0 - 1], conforme el valor se aproxime a 1 se afirma un excelente desempefio en el
desarrollo del territorio mientras que si se aproxima a 0 se refleja que el territorio esta préximo a
enfrentar un colapso (Sepulveda, 2008).

Cabe destacar que, para contemplar el estado de sostenibilidad se utiliza una metodologia
de 5 colores (Figura 2.1): amarillo, anaranjado, verde, rojo y azul. El rojo situado entre [0 - 0.2]
significa que el sistema esta en colapso, el color naranja entre [0.2 — 0.4] indica una situacion
critica, el amarillo entre [0.4 — 0.6] denota inestabilidad, mientras que el azul entre [0.6 — 0.8]

indica estabilidad y el verde entre [0.8 — 1] representa un estado éptimo (Sepulveda, 2008).

Figura 2.1- Colores del sistema segun nivel de desarrollo

Optimo
Estable
Inestable

Critico ‘ ‘
Colapso

0,2 04 0,6 0,8 1

Nota: Adaptacién de Sergio Sepulveda
Por esta razén esta herramienta es primordial para medir las mejoras hacia los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), debido a que con la utilizacion de los indicadores se obtiene una
vision general del nivel de desarrollo sostenible de una poblacion, permitiendo que el gobierno,
organizaciones competentes y habitantes comprendan los desafios y oportunidades que enfrentan.
El analisis mediante la metodologia del Biograma se llevé a cabo siguiendo una serie de

pasos esenciales para evaluar la sostenibilidad y el desarrollo de Floreana. Estos pasos incluyen:
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Identificar la relacion de los indicadores con la sostenibilidad, considerando si un aumento
en el dato de un indicador se traduce en mejora o deterioro del sistema, es decir, si el aumento del
valor del indicador tiene como resultado una mejora del sistema, representa una relacion positiva,
de lo contrario, seré negativa.

Normalizacion de los indicadores adaptdndolos a una escala para compararlos
eficientemente. Los valores se normalizaron mediante férmulas especificas en funcién de su

relacion con la sostenibilidad, considerando los valores minimos y maximos.

X
Relacion positiva con la sostenibilidad: f(x) = M —

X
Relacion negativa con la sostenibilidad: f (x) = —

Donde:
x: Valor de la variable de la unidad de analisis en el periodo establecido
m: Valor minimo de la variable en el periodo establecido
M: Valor maximo la variable en el periodo establecido
Calculo del promedio ponderado de las variables por cada dimensién. Este paso permitid
obtener un indice para cada dimensién, representando su desempefio general, mediante la siguiente

férmula (Por ejemplo, consideremos la dimensién D).

Donde:
Sp: Promedio de los indicadores de la dimensién D
np: cantidad de indicadores de la dimension D

IP: indicador de la dimension D
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Asignacion de un porcentaje de importancia a cada dimension, reflejando su relevancia
relativa en el analisis general de sostenibilidad.

Utilizando los promedios ponderados y los porcentajes de importancia de las dimensiones,
se calculd el indice S3. Esta medida integral permitié capturar la evaluacion compuesta de la

sostenibilidad, mediante la siguiente formula.

5= Y (100) 5

Donde:
Bp: Porcentaje de importancia de la dimension
Sp: Promedio de los indicadores por dimension

Finalmente, se represent6 graficamente la telarafia. En esta representacion, cada dimension
fue reflejada mediante ejes radiales, y los puntos en el grafico indicaron los valores de los
indicadores asociados a cada dimension. Los ejes tenian valores normalizados entre cero y uno,
formando una "telarafia” que visualizaba las relaciones y el equilibrio entre las dimensiones.

Cabe destacar que la representacion grafica brind6 una vision integral y clara del desarrollo
sostenible de Floreana, identificando fortalezas y areas de mejora en cada dimension.
Adicionalmente, esta herramienta guio la planificacion y la toma de decisiones, buscando un

crecimiento mas equilibrado y sostenible en beneficio de la comunidad y el entorno ambiental.
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CAPITULO3
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3. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez completada la fase de recoleccion de datos mediante encuestas, se llevo a cabo la
tabulacion de los datos categoricos asociados a los indicadores para cada dimension en el
Biograma. A partir de ello, se procedio a realizar el calculo del 1IDS. Posteriormente, se procedio
con la representacion del diagrama de telarafia para visualizar el estado de sostenibilidad de cada
indicador. Cabe destacar que, este proceso fue llevado a cabo siguiendo los pasos metodoldgicos
establecidos en el marco de este estudio.

Es pertinente subrayar que, los resultados de indole sociodemografica, adquiridos a través de
las encuestas aplicadas a un representante por hogar en la totalidad de la poblacion de Floreana,
ponen de manifiesto que la preponderancia de la comunidad ostenta un promedio de edad
aproximado de 39 afios. Ademaés, la mayoria de los individuos son de género femenino y cuentan
con una formacidn educativa correspondiente al &mbito de la educacién superior.

Acorde con la metodologia, primero se realizd la determinacion de la relaciéon entre la
dimensién economica y la sostenibilidad (véase Apéndice 2) ha arrojado un conjunto de 5
interrogantes con una asociacion positiva, mientras que 6 preguntas han revelado una relacion
negativa. En paralelo, al considerar la relacion entre la dimension ambiental y la sostenibilidad
(consulte Apéndice 3), se han identificado 9 preguntas que exhiben una relacién positiva,
contrapuesta a 1 pregunta que manifiesta una relacion negativa. Finalmente, en lo que respecta a
la relacion entre la dimensidn socio-institucional y la sostenibilidad (véase Apéndice 4), se han
indicado que 11 preguntas presentan una asociacion positiva, mientras que unicamente 1 pregunta
manifiesta una relacion negativa.

A continuacién, se realizaron los calculos destinados a determinar los valores minimos y
maximos asociados a cada una de las preguntas que guardan una relacion directa con los
indicadores pertinentes. Posteriormente, se procedié con la etapa de normalizacion de estos

valores, proceso que se efecta mediante la aplicacién de la formula detallada en la metodologia.
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Este enfoque, a su vez, posibilita la instauracion de una escala comparativa uniforme y coherente,
esencial para la posterior evaluacion y analisis de los resultados.

En consecuencia, se procedié a calcular el promedio ponderado de los indicadores
correspondientes a las dimensiones del sistema. Este célculo se ejecutd empleando la formula
detallada en la metodologia. Los resultados derivados de este calculo, los cuales se encuentran
reflejados en la Tabla 3.1, 3.2 y 3.3, fueron posteriormente adheridos a la técnica de codificacion
de colores, enfoque compuesto por cinco categorias distintas. Este proceso proporciona una forma
visualmente eficaz para discernir y diferenciar los niveles de sostenibilidad presentes en cada una

de las dimensiones analizadas en el contexto de Floreana.

Tabla 3.1-Dimensién econémica

Pregunta Indicador Variable Promedio
¢Como considera la publicidad que
El publicidad_turismo 0.48
se le da al sector turistico de la isla?
¢En qué medida considera que el
acceso a la isla dificulta el E2 dificultad_acceso 0.36
desarrollo del turismo?
Segun su opinién ,Como evaluaria
la variedad de alimentos ofertados E3 variedad_alimentos 0.47
en los restaurantes de la isla?
En su opinion, ¢;cual de los
siguientes servicios es el mas caro Servicios_caros Transporte
de Floreana?
Con respecto a su respuesta anterior
¢Coémo considera el precio del ) )
E4 precios_comparativos 0.50

servicio en comparacion a las otras

islas?

¢Considera que los recursos

ecosistémicos de Floreana son o
. ES5 recursos_ecosistemicos

aprovechados lo suficiente por el

sector turistico?
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Bajo su criterio, ¢considera la baja
densidad poblacional una ventaja o E6 densidad_poblacional

una desventaja para el turismo?

¢Considera necesario el desarrollo
de nuevas actividades para mejorar E7 nuevas_actividades 0.32

el turismo de la isla?

En su opinion ¢Cudl considera que
es la mayor barrera para el barrera_turismo Transporte

desarrollo del turismo en Floreana?

Enumere de mayor a menor los
sectores que mas se han o

. E8 sect_desarrollado_act_turisticas  0.52
desarrollado en los ultimos dos

afnos: Actividades turisticas

Enumere de mayor a menor los
sectores que mas se han

. E9 sect_desarrollado_transporte
desarrollado en los ultimos dos

afios: Transporte

Enumere de mayor a menor los

sectores que mas se han o
. E10 sect_desarrollado_conectividad

desarrollado en los ultimos dos

afos: Conectividad

Enumere de mayor a menor los
sectores que mas se han ]

. Ell sect_desarrollado_infraestructura
desarrollado en los ultimos dos

afos: Infraestructura

Nota. Elaboracion propia

Al analizar la dimensidn econémica, se evidencid que el sector transporte se encuentra en
un estado de colapso (consulte Tabla 3.1). Esta realidad se atribuye a que el traslado entre islas se
maneja por ferrys que operan Unicamente bajo la demanda turistica en islas vecinas, es decir, no
existe una planificacion estable para la entrada y salida de Floreana, lo cual obstaculiza la

movilidad tanto de los pobladores como de los visitantes. Ademas, el transporte entre islas es
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considerado el servicio més caro de Floreana y se visualiza como la mayor barrera para el

desarrollo del turismo ya que reduce en gran medida su competitividad. Por otro lado, se observan

fortalezas en temas como densidad poblacional ya que las comunidades pequerias brindan al turista

experiencias mas apegadas a la cultura local. Asimismo, la infraestructura presenta un alto

desarrollo gracias a la reciente construccion de coliseos, casas comunales, puertos, entre otras.

Tabla 3.2-Dimensién ambiental

Pregunta

Indicador Variable Promedio

Bajo su criterio ¢En qué medida
afecta el turismo a la

biodiversidad de Floreana?

Al

afectacion_turismo_biodiversidad  [OKey4

¢Qué tan eficiente considera las
medidas actuales para proteger

el ecosistema de la isla?

A2

eficiencia_medidas_actuales

¢Coémo calificaria el trabajo de
los guias naturalistas en el

cuidado ambiental de Floreana?

A3

trabajo_guias_naturalistas 0.51

Segln su opinién ¢Considera
necesaria la presencia de un guia
para el desarrollo de actividades

turisticas en la isla?

A4

presencia_guias

En su opinion ¢Los turistas
hacen uso responsable de los

servicios béasicos de Floreana?

AS

uso_responsable_servbas 0.52

Segn su criterio  ¢Cémo
considera el nivel de educacién
ambiental de los habitantes de la

isla?

A6

educacion_ambiental 0.47

¢Considera a la sostenibilidad
una prioridad en la planificacion
y desarrollo del turismo en la

isla?

A7

sostenibilidad
. ee 0.54
_prioridad_planificacion
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Bajo su criterio (A qué éarea
afecta la falta de un tratamiento

de aguas servidas en Floreana?

tratamiento_aguas_servidas

Salud

Con respecto a su respuesta
anterior ¢;En qué medida afecta
la falta de tratamiento de aguas

servidas al area seleccionada?

A8 areas_tratamiento_aguas_servidas

0.34

¢Considera adecuado el actual
tratamiento de residuos sélidos

de laisla?

A9 tratamiento_residuos_solidos

0.55

Nota. Elaboracion propia

Al analizar la dimension ambiental, emerge de manera evidente la necesidad de atender los

desafios que confronta la biodiversidad y los ecosistemas en Floreana. Entre estos desafios, destaca

la ausencia de un sistema para el tratamiento de aguas servidas, lo cual amenaza tanto a la salud

publica como a la integridad del entorno ambiental. A pesar de esta desventaja, se vislumbra un

desarrollo del turismo sostenible gracias a la presencia de guias especializados que supervisan y

gestionan las actividades turisticas. Esta medida no solo promueve una interaccién respetuosa y

armoniosa con el entorno natural, sino que también crea conciencia entre los visitantes sobre la

importancia de la conservacion y proteccion ambiental.

Tabla 3.3-Dimensién socio-institucional

Pregunta

Indicador Variable

Promedio

Bajo su criterio ¢ Qué cantidad
de hombres y mujeres toman
las decisiones del sector

turistico de Floreana?

S1 equitad_toma_de_decisiones

0.58

Actualmente ¢posee o trabaja
en algun negocio relacionado al

sector turistico?

S2 trabajo_relacion_turismo

0.43
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En su hogar ¢Cuantas personas
poseen un empleo en el sector

publico?

S3

empleo_sector_publico

Bajo su criterio ¢Considera
necesaria una mayor
capacitacion de los habitantes
para desarrollar el turismo en

Floreana?

S4

capacitacion_habitantes

¢Usted lleva algin registro
contable de sus ingresos y

gastos?

S5

registro_contable

Bajo su criterio ¢En qué
medida la conectividad afecta a

la educacion de Floreana?

S6

conectividad_educacion

¢Conoce de algin plan de
acciéon en caso de accidentes
durante el desarrollo de

actividades turisticas?

S7

plan_accion_accidentes

0.59

0.32

¢En los ultimos dos afios ha
recibido asesoria técnica o
capacitaciones de instituciones

publicas?

S8

capacitaciones_instituciones_publicas [0.32

En los ultimos tres afios, ¢ha
sido acreedor de algun crédito

formal?

S9

acreedor_credito_formal

En su opinion ¢Qué tan dificil
es obtener un crédito para

empezar un negocio en la isla?

S10

obtencion_credito

0.34

En los dltimos tres afios, ¢ha
sido parte de algun proyecto o
programa publico enfocado al

sector turistico?

S11

proyecto_programa_turisitico

0.27
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Bajo su criterio ¢ Qué tan dificil
es obtener los permisos _ )

] S12 permisos_negocios 0.28
necesarios para empezar un

negocio en la isla?

Nota. Elaboracién propia
Al analizar la dimensién socio institucional, se puede observar la necesidad de una mayor
capacitacion de los habitantes para potenciar el sistema turistico de la isla, esto puede ser resultado
de la falta de programas publico-privados destinados a fortalecer dicho sector (consulte Tabla 3.3).
Ademas, la conectividad sigue siendo un problema latente en la sociedad ya que a pesar de la
llegada del internet Starlink los precios de este siguen siendo poco accesible para la mayoria de la
poblacion. Del mismo modo, la dificultad para acceder a créditos productivos da lugar a una oferta
de servicios turisticos limitada. Sin embargo, se puede observar fortalezas en temas como registros
contables, lo cual ayudaria en la planificacion de estrategias focalizadas.
Continuando con la metodologia se realizd la ponderacién de las dimensiones de la
sostenibilidad, misma que se propuso acorde a investigaciones preliminares y consultas con

expertos en la materia.

Tabla 3.4-indice integrado sostenible

Ponderacion Dimension Promedio
25% Econdmica 0.53
25% Ambiental 0.55
50% Socio-institucional 0.36
Indice integrado sostenible 0.45

Nota. Elaboracion propia

El resultado de la dimension econdmica refleja un estado inestable fundamentado en
variables como dificultad de acceso y falta de atractivos turisticos para dinamizar el sector.
Asimismo, la dimension ambiental se encuentra en un estado inestable, reflejando falencias

principalmente en la falta de un tratamiento de aguas servidas. Del mismo modo, la dimension
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socio-institucional se encuentra en un estado critico, caracterizado por la falta de programas de
capacitacion, mala conectividad para el desarrollo de la educacion y dificultad de acceso a créditos
productivos. Finalmente, el 1IDS da como resultado que la sostenibilidad de la isla se encuentra
en un estado inestable, por lo tanto, se requieren medidas para fortalecer los indicadores criticos

del sistema.
Posteriormente, se realizd la representacion grafica de cada uno de los indicadores

mediante un diagrama de telarafia.

Figura 3.1- Diagrama de telarafia
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Nota. Elaboracion propia

El diagrama de telarafia permite visualizar un nivel 6ptimo en variables como densidad
poblacional, desarrollo de infraestructura y presencia de guias, en otras palabras, se contempla
como una ventaja la baja cantidad de habitantes de la isla ya que brinda experiencias distantes a
las grandes urbes. Del mismo modo, en los Gltimos afios se ha dado una mejora significativa en la

infraestructura de la isla por construcciones como coliseos, casas comunales, puertos, entre otras.
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Ademaés, se contempla como necesaria la presencia de un guia para la practica de diversas
actividades turisticas, ya que estos pueden generar un valor agregado mediante informacion
relevante de los atractivos. No obstante, teméaticas como el desarrollo del transporte entre islas,
capacitacion de los habitantes en temas turisticos, conectividad para la educacion y acceso a

créditos formales reflejan un nivel de colapso.
3.1 Solucién estratégica — Programa “Conectando horizontes”

Como una solucion estratégica a los desafios latentes del sistema turistico de Floreana surge
el programa “Conectando horizontes”. En especifico, se tomd en consideracién 4 ejes para su
desarrollo: transporte, capital humano, conectividad y acceso a créditos. Cabe mencionar que,

dichos ejes presentaron un estado de colapso durante la ejecucién del Biograma.
3.1.1 Objetivo

Mejorar la conectividad de Floreana mediante la implementacion de puntos de internet

gratuitos para el fortalecimiento del sistema turistico.
3.1.2 Plan de accion

1. Instalacion estratégica de puntos wifi-gratuitos del sistema satelital Starlink para cubrir

toda el area urbana de Floreana.

Mediante un estudio preliminar, se procedera a la identificacion de los puntos estratégicos
del area urbana donde iran ubicados los dispositivos del sistema Starlink. Esta seleccion se
fundamentara en variables como densidad poblacional, zonas turisticas, vegetacion, entre otras.

2. Distribucion masiva de herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a informacion

y recursos educativos.
Con la finalidad de asegurar el acceso efectivo a la informacion y recursos educativos se

Ilevara acabo la distribucién masiva de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, esta distribucién
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sera precedida por un analisis para determinar la tipologia adecuada de la herramienta y una
evaluacion para diagnosticar el conocimiento de la poblacion sobre el manejo de estas.

3. Brindar capacitaciones virtuales enfocadas al fortalecimiento del sistema turistico de

Floreana.

Se trazard y ejecutara un plan de capacitaciones virtuales centradas en el fortalecimiento
del sistema turistico de Floreana. Estas capacitaciones contemplaran aspectos clave como atencion
al cliente, uso de redes sociales, promocion de atractivos turisticos y gestion adecuada de
alojamientos. La colaboracion de instituciones educativas tanto publicas como privadas sera

primordial para asegurar la excelencia y relevancia de los temas impartidos.
3.1.3 Fundamentos tedricos

La conectividad ha tenido un impacto significativo en la educacién y en el desarrollo del
sistema turistico. En el ambito educativo, se han potenciado plataformas en linea, clases virtuales
y recursos educativos digitales que han permitido a estudiantes acceder a una educacion de calidad
desde cualquier parte del mundo. Esto ha sido especialmente evidente durante la pandemia del
COVID-19. Asimismo, la conectividad ha permitido la personalizacion del aprendizaje, la
colaboracion global y la disponibilidad de recursos educativos abiertos, transformando
fundamentalmente la forma en que se adquiere el conocimiento.

Adicionalmente, la relacion entre la conectividad, la educacion y el turismo es notable. De
acuerdo con el articulo “Impacto de Internet en el sector Turistico”, una fuerza laboral capacitada
en habilidades turisticas puede mejorar la calidad de los servicios, facilitando la planificacion de
viajes en linea, desde la reserva de vuelos y alojamiento hasta la exploracion virtual de destinos
turisticos. Los viajeros pueden acceder a resefias y recomendaciones en linea, lo que influye en
sus decisiones de viaje; esto no solo enriquece su experiencia, sino que también puede inspirar a

otros a viajar. Sumado a eso, la conectividad ayuda a las autoridades turisticas a gestionar destinos
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de manera mas eficiente, al utilizar datos en tiempo real para abordar problemas y mejorar la
infraestructura (Calderén, 2017).

El modelo de Solow, también denominado “modelo exdgeno de crecimiento”, manifiesta
que el desarrollo econémico no representa un resultado Unico de la demanda y se encuentra en
funcién de variables como oferta, productividad e inversion. Del mismo modo, dentro de sus
principales postulados sostiene que, la mejora del PIB no puede darse sin inversiones tecnolégicas
enfocadas al aumento de la productividad, por lo tanto, un pais debe tener parte de su presupuesto
destinado a la inversién en mejoras productivas. (Zavala, 2013).

Bajo este marco, Floreana debe promover el crecimiento econémico mediante la inversion
en capital y ahorro, impulsando asi el empleo y el consumo. En especifico, la adquisicién de
sistemas satelitales Starlink para brindar puntos wifi-gratuitos representa el primer paso para
generar un aumento en la productividad y con ello mayores ingresos en el largo plazo. Asimismo,

al disminuir las brechas digitales se daria lugar a una transformacion productiva.
3.1.4 Beneficios

El programa “Conectando horizontes” traera consigo una serie de beneficios para la isla
Floreana. A medida que las habilidades tecnoldgicas de la poblacién aumentan se potenciara el
sistema turistico de manera sostenible y autbnoma. Ademas, los residentes pasaran a ser actores
relevantes en la promocion de la isla, elevando tanto la demanda como la calidad de los servicios.
En resumen, con una comunidad tecnolégicamente empoderada, se espera un aumento en el flujo
de visitantes, optimizando la accesibilidad a la isla y fortaleciendo la economia.

El desarrollo de la conectividad también se extiende al transporte maritimo. Se proyecta
gue, una mejor promocion turistica llevaria consigo un aumento de los visitantes, por lo tanto, las
agencias encargadas de la movilizacién hacia Floreana se verian obligadas a realizar con mayor
frecuencia los viajes, reducir los precios y mejorar la planificacion de sus horarios en busca de

maximizar sus beneficios.
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La potenciacion de la conectividad va de la mano con el acceso a créditos productivos. Con
una mayor cantidad de turistas, la banca se veria mas interesada en establecer alianzas con los

habitantes para fomentar el emprendimiento y diversificar los servicios turisticos.
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CAPITULO4
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4. CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

A lo largo de esta investigacion, se ha analizado la influencia del turismo rural en la isla de
Floreana y su importancia en el desarrollo territorial. Evidenciando en el proceso una compleja
red de interacciones econémicas, sociales y ambientales que caracterizan esta actividad en un
contexto tan dnico como el archipiélago de las Galapagos. Este analisis proporciona valiosas
perspectivas y sefiala obstaculos criticos que deben ser considerados en futuras estrategias de
planificacion y gestion destinadas a aprovechar la riqueza natural, gastronémica y cultural de
Floreana.

Un hallazgo fundamental es que actualmente Floreana depende de dos principales fuentes
de ingresos, estas el sector publico y el sistema turistico. Dicha dualidad econdémica se asocia con
la importancia de conservar su singular biodiversidad y la necesidad de generar oportunidades
econdmicas para sus habitantes.

A través de la metodologia del Biograma se evalud el grado de sostenibilidad del sistema
turistico de Floreana, revelando que la dimension econdémica y ambiental son inestables pero que
la dimension socio-institucional se encuentra en un estado critico dando como resultado que el
indice integrado sostenible refleja un nivel inestable. Si bien se identificaron aspectos positivos
que indican una base solida para el desarrollo territorial, también se destacaron indicadores que
requieren una atencion y mejora.

Los componentes del sistema turistico que fortalecen o limitan el desarrollo territorial de
Floreana mediante el modelo propuesto por Boullon son los siguientes:

Comunidad receptora: Los islefios desemperian un rol fundamental en la experiencia de los turistas,
debido a que su participacion y actitud positiva hacia el turismo son una ventaja significativa.
Demanda: Floreana mantiene una ventaja comparativa por ser atractiva para un segmento

especifico turisticas que estan en la blsqueda de experiencias auténticas y baja densidad
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poblacional, no obstante, la falta de capacitaciones de los habitantes para mejorar la promocion y
publicidad de la isla limitan su potencial.

Oferta: La evidente deficiencia en opciones de alimentacion y alojamiento, junto con la
necesidad de diversificar las actividades turisticas son aspectos importantes para el desarrollo de
la oferta turistica.

Infraestructura: Floreana presenta notables fortalezas como la inclusion de coliseos y casas
comunales. No obstante, aun se identifican ineficiencias en el transporte maritimo, tratamiento de
aguas servidas, manejo de residuos solidos y accesibilidad a diferentes lugares de la isla.
Superestructura: La dimension institucional engloba aspectos como politicas gubernamentales y
legislacion turistica, mismo que se encuentran en un nivel critico, requiriendo mayor apoyo y
desarrollo para que sus habitantes accedan a créditos formales y mejoren la oferta turistica.
Ademaés de la difusién en medios digitales y falta de coordinacién entre entidades que afectan la
gestion del sistema turistico.

Bajo este contexto, se propuso como estrategia para el fortalecimiento del desarrollo
territorial de Floreana el programa “Conectando horizontes”, el cual pretende superar barreras en
temas como conectividad, capital humano, acceso a créditos y transporte. Del mismo modo, la
instalacién estratégica de puntos wifi-gratuitos no solo beneficiaria a la comunidad local al
impulsar la capacitacion en temas relacionados con el turismo, sino que también serd de ayuda
para una planificacion eficiente del transporte maritimo entre islas. Adicionalmente, podria dar
lugar a programas que faciliten el acceso a créditos productivos, fomentando asi la diversificacion

de los servicios turisticos.
4.2 Recomendaciones

La sostenibilidad del sistema turistico de Floreana se encuentra en un nivel inestable, por lo
tanto, las politicas publicas deben estar enfocadas en fortalecer las dimensiones criticas del

sistema. En concreto, dado que el transporte es una de las principales limitantes del DTR, se
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recomienda trabajar en proyectos multidisciplinarios que permitan abordar esta problematica
desde diversos ejes.

El Centro Comunitario de Floreana “CECFLOR?” representa una institucion relevante dentro
del territorio para promover el capital social, por lo cual, se propone un mayor desarrollo de planes
asociativos para reducir la brecha digital existente en la isla. En especifico, se recomienda trabajar
en mejoras tecnolégicas que permitan fortalecer aspectos como la educacion, potenciando asi la
salud y el bienestar de los ciudadanos.

Finalmente, se recomienda mantener la linea investigativa enfocada al desarrollo de
alternativas para superar limitantes en el transporte, capital humano, acceso a créeditos y
conectividad. Del mismo modo, se plantea realizar un anélisis de factibilidad del programa

“Conectando Horizontes” para evaluar su viabilidad y costos.
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6. APENDICE

Apéndice 1: Preguntas para la entrevista a expertos
Introduccion
Buenas tardes, (titulo y nombre de la persona entrevistada). Mi nombre es (nombre del
entrevistador). Soy estudiante de la ESPOL de la carrera de Economia. Como parte de nuestra
materia integradora, estamos llevando a cabo un estudio sobre el sector turistico de la isla Floreana
bajo la supervision de la Doctora Daniela Pefiafiel y quisiéramos conocer su opinion sobre el tema.
Seria de mi agrado saber su disponibilidad para una entrevista de aproximadamente 35 minutos
donde se espera que tenga la confianza para explayarse en el tema que crea conveniente, toda la
informacion es valida. Asimismo, esta entrevista puede ser por el medio que usted prefiera.
Los datos recabados en esta entrevista seran inicamente de uso exclusivo para esta investigacion,
se mantendrd completa confidencialidad en cuanto a su identidad si asi lo prefiere.
Preguntas base
1. ¢Cuanto tiempo lleva viviendo en las Galapagos?
2. Actualmente ;A qué se dedica? (Observacion: cudl es su rol dentro de la comunidad)
a. ¢Ademas del turismo tiene alguna otra fuente de ingresos?
3. ¢Qué problemas ha identificado en el sector turistico de Floreana?
4. ¢Qué oportunidades de mejora percibe usted en el sector turistico? (Observacion: hacer al

final de la entrevista)

Preguntas a actor del sector publico / turistico
Econdmico
1. ¢Cual es la principal fuente de ingresos en Floreana? (Observacion: Turismo, comercio,
agricultura)

2. ¢Qué tan importante considera al turismo para la economia de Floreana?
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10.

11.

Social

¢Considera que el turismo de la isla en los ultimos cinco afios ha aumentado o disminuido?
¢Por qué? (Observacion: Dejar de lado el tema de pandemia)

¢Qué actividades turisticas se practican en Floreana? (Observacion: Identificar actividades
de agroturismo)

¢Cudl es la actividad turistica que més ingresos genera en Floreana?

¢Cudl es el lugar més visitado por lo turistas en Floreana? (Observacion: agregar el menos
visitado)

¢Qué tiempo suelen quedarse los visitantes en Floreana?

¢Conoce de algun proyecto o iniciativa que haya recibido apoyo/financiamiento publico o
privado para desarrollar alguna actividad productiva o turistica? (Observacion: identificar
proyectos destinados a otros sectores productivos)

¢Cudl es el presupuesto destinado para el sector turistico? (Observacion: Con base a qué
se determina el aumento o disminucién de este valor)

¢Quién gestiona la oferta de paquetes turisticos de la isla? (Observacion: quién maneja la
entrada y salida de visitantes)

De acuerdo a su criterio ¢ Qué porcentaje de suministros alimenticios provienen del exterior

de la isla?

¢Qué beneficios considera que genera el turismo para los habitantes? (Observacion:
Impacto en la generacion de empleo, desarrollo de habilidades en la comunidad, educacion
y salud)

¢Los ciudadanos que estan involucrados en el turismo reciben algun tipo de capacitacion?
(Observacion: preguntar por programa ‘“Pueblos Magicos” 2021 | programas
gubernamentales o privados)

Actualmente ;,como se maneja el turismo comunitario?

50



4. ¢Existe una distribucion equitativa de los ingresos generados por el turismo entre la
poblacion?

5. ¢Cudl es la participacion del sector publico en el turismo? (Observacion: determinar quién
toma las decisiones con respecto al turismo)

6. ¢Cudl es el proceso del servicio turistico? (Observacion: desde que el turista llega a la isla
hasta que se va)

7. ¢Cémo considera la conectividad de Floreana? ¢Por qué? (Observacion: buena, mala,
neutral)

8. ¢Cdmo considera que la conectividad afecta al turismo?

9. ¢Qué tan complejas considera la entrada y salida para los turistas? ;Por qué? (Observacion:
medios de transporte)

10. ¢Considera que los servicios de alojamiento y alimentacion satisfacen la demanda de los

turistas?

Ambiental

1. ¢Como considera que afecta el turismo a la biodiversidad? (Observacion: afecta de manera
positiva o negativa)

2. ¢Qué acciones se estan tomando para garantizar la proteccién de los recursos naturales?
(Observacion: Acciones que toma la comunidad y el sector publico)

3. ¢Como se maneja el tema de residuos en la isla? ;Realiza manejo de residuos organicos
y/0 no organicos?

4. ¢Ha recibido algun tipo de capacitacion con respecto a cuidados ambientales?
(Observacion: programas privados o gubernamentales)

5. ¢Sabe si los turistas reciben algun tipo de informacion sobre cuidados ambientales al

ingresar a la isla?

Preguntas a ciudadanos
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Econdmico

1. ¢Qué rol cumple la comunidad dentro del sector turistico? (Observacion: determinar qué
actividades especificas realizan los habitantes)

2. ¢Ha experimentado algun cambio en su situacion econdmica debido al turismo?
(Observacion: oportunidades de empleo o generacion de ingresos)

3. ¢Coémo se distribuyen los beneficios econdmicos del turismo en la comunidad local?
(observacion: preguntar si se distribuyen de manera equitativa)

Social

1. ¢Cuadl es el impacto del turismo en la preservacion de las tradiciones y la cultura local en
la Isla Floreana? (Observacién: Enriquecimiento mutuo del intercambio cultural)

2. ¢Ha contribuido el turismo al desarrollo de infraestructuras y servicios en beneficio de los
habitantes? ;De que forma?

3. ¢Cuél es su percepcién sobre la calidad de vida de los habitantes en relacion con el
desarrollo turistico?

4. ¢Como forma parte la comunidad en la toma de decisiones relacionadas con el turismo?

5. ¢Existen mecanismos de evaluacion para medir los resultados de las politicas y acciones
de las instituciones publicas?

Ambiental

1. ¢Tiene usted conocimiento acerca de las regulaciones y normativas ambientales que rigen
el sector turistico?

2. ¢Cual es el nivel de cumplimiento de las regulaciones y normativas ambientales por parte
de los negocios del sector turistico? (Observacién: Coordinacion efectiva entre actores)

3. ¢Como afecta el turismo a la conservacién de la biodiversidad y los ecosistemas?

4. ;Como se podria mejorar la gestion ambiental en el turismo para garantizar su

sostenibilidad a largo plazo?
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Apéndice 2: Indicadores de la dimension econdémica

Dimension econdmica

Objetivo: Competitividad

Relacion con

por el sector turistico?

Tema Variable Pregunta que generara el indicador Medicion del indicador la Codificacion
sostenibilidad
] o ¢Coémo considera la publicidad que se leda | o
Tecnologia Conectividad o ) Likert Positiva El
al sector turistico de la isla?
¢En qué medida considera que el accesoala | o
Transporte _ . _ Likert Positiva E2
isla dificulta el desarrollo del turismo?
Segun su opinién ¢Como evaluaria la
Alimentacion variedad de alimentos ofertados en los | Likert Positiva E3
Oferta de ]
o restaurantes de la isla?
servicios — - — . —
o En su opinion, ¢cudl de los siguientes | transporte, alimentacion, )
turisticos o ) ] Negativa E4
servicios es el mas caro de Floreana? hospedaje
Precios Con respecto a su respuesta anterior ; Como
considera el precio del servicio en | Likert Negativa ES5
comparacion a las otras islas?
¢Considera que los recursos ecosistemicos
Posicionamiento | Diferenciacion de floreana son aprovechados lo suficiente | Likert Positiva E6
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Bajo su criterio, ¢considera la baja densidad

_ ) ~ | Binomial | Ventaja - .
poblacional una ventaja o una desventaja _ Positiva E7
) Desventaja
L para el turismo?
Diversificacion : :
¢ Considera necesario el desarrollo de nuevas
actividades para mejorar el turismo de la | Likert Negativa E8
isla?
o ] ) Opciones: Presupuesto
En su opinion ¢Cudl considera que es la | )
] limitado | Permisos ]
mayor barrera para el desarrollo del turismo Negativa E9
gubernamentales | Transporte |
en Floreana? o
y Conectividad
Innovacion __
Orden de clasificacion:
Enumere de mayor a menor los sectores que o o
) . Actividades turisticas, .
mas se han desarrollado en los ultimos dos o Positiva E10
3 transporte, conectividad,
afios: )
infraestructura
Apéndice 3: Indicadores de la dimensién ambiental
Dimension ambiental
Objetivo: Conservacion de recursos naturales
Relacion con
Tema Variable Pregunta que generara el indicador Medicidn del indicador la Codificacion

sostenibilidad
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Areas protegidas

Conservacion del

ecosistema

Bajo su criterio (En qué medida afecta el
turismo a la biodiversidad de Floreana?

Likert

Negativa

Al

¢Qué tan eficiente considera las medidas
actuales para proteger el ecosistema de la

isla?

Likert

Positiva

A2

¢Como calificaria el trabajo de los guias
naturalistas en el cuidado ambiental de

Floreana?

Likert

Positiva

A3

Conciencia

ambiental

Relevancia

Segln su opinién ¢Considera necesaria la
presencia de un guia para el desarrollo de

actividades turisticas en la isla?

Likert

Positiva

A4

En su opinion ¢Los turistas hacen un uso
responsable de los servicios basicos de

Floreana?

Likert

Positiva

A5

Segun su criterio ¢(Como considera el nivel
de educacién ambiental de los habitantes de

Floreana?

Likert

Positiva

A6

¢Considera a la sostenibilidad una prioridad
en la planificacion y desarrollo del turismo

en laisla?

Likert

Positiva

A7
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Bajo su criterio (A qué area afecta la falta de

Opciones: Salud - Ambiente -

un tratamiento de aguas servidas en | Turismo - Ninguna de las | Negativa A8
Tratamiento  de | Floreana? anteriores
Contaminacion aguas servidas Con respecto a su respuesta anterior ;En qué
medida afecta la falta de tratamiento de | Likert Negativa A9
aguas servidas al area seleccionada?
¢ Considera adecuado el actual tratamiento de
Residuos sélidos Likert Positiva Al0
residuos solidos de la isla?
Apéndice 4: Indicadores de la dimension socio-institucional
Dimension socio - institucional
Objetivo: Equidad - Gobernabilidad democrética
Relacion con
Tema Variable Pregunta que generara el indicador Medicion del indicador la Codificacion
sostenibilidad
Opciones: Igual cantidad de
Bajo su criterio ¢Qué cantidad de hombres y | hombres que mujeres - Mayor
Social Equidad mujeres toman las decisiones del sector | cantidad de hombres que | Positiva S1

turistico de Floreana?

mujeres - Menor cantidad de

hombres que mujeres
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Actualmente ¢posee o0 trabaja en algin

_ _ - Binomial | Si - No Positiva S2
negocio relacionado al sector turistico?
Empleo _ i i
En su hogar ¢Cuantas personas poseen un | Opciones: ninguna, 1 a 2 o
o ] Positiva S3
empleo en el sector publico? personas, 3 0 mas personas
Bajo su criterio ¢(Considera necesaria una
mayor capacitacion de los habitantes para | Likert Negativa S4
desarrollar el turismo en Floreana?
y ¢Usted lleva algln registro contable de sus | ) ) o S5
Educacion _ Binomial | Si - No Positiva
ingresos y gastos?
Bajo su criterio ¢En qué medida la
conectividad afecta a la educacion de | Likert Positiva S6
Floreana?
¢Conoce de algun plan de accion en caso de
Seguridad accidentes durante el desarrollo de | Binomial | Si - No Positiva S7
actividades turisticas?
Programas 0 | ¢En los Gltimos dos afios ha recibido asesoria
proyectos técnica o capacitaciones de instituciones | Binomial | Si - No Positiva S8
gubernamentales | publicas?
Gobernanza En los ultimos tres afos, ¢ha sido acreedor de | ) ] o s9
R Binomial | Si - No Positiva
o algun credito formal?
Acceso a créditos £ inion 20Ug dificil b
n su opinion ¢Qué tan dificil es obtener un | .
Likert Positiva S10

crédito para empezar un negocio en la isla?
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Involucramiento

En los ultimos tres afios, ¢ha sido parte de

algun proyecto o programa publico enfocado | Binomial | Si - No Positiva Si1
al sector turistico?

Bajo su criterio ¢ Qué tan dificil es obtener los

permisos necesarios para empezar un negocio | Likert Positiva S12

en laisla?
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Apéndice 5: Preguntas para la encuesta
Seccion demografica
1. Edad

2. Género

Masculino | Femenino

3. Nivel de escolaridad

Ninguno Primaria Secundaria Superior

Seccion economica

4. (Como considera la publicidad que se le da al sector turistico de la isla?

Muy mala Mala Buena Muy buena

5. ¢En qué medida considera que el acceso a la isla dificulta el desarrollo del turismo?

Dificulta en gran No dificulta en
Dificulta moderadamente | Dificulta en baja medida
medida absoluto

6. Bajo su criterio, ;jconsidera la baja densidad poblacional una ventaja o una

desventaja para el turismo?

Ventaja Desventaja

7. Segun su opinion ;Como evaluaria la variedad de alimentos ofertados en los

restaurantes de la isla?

Muy variados Variados Poco variados Nada variados
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8. ¢Considera que los recursos ecosistémicos de Floreana son aprovechados lo suficiente

por el sector turistico?

Totalmente

desacuerdo

en

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

9. ¢;Considera necesario el desarrollo de nuevas actividades para mejorar el turismo de

laisla?
Totalmente en Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo acuerdo

10. Enumere de mayor a menor los sectores que mas se han desarrollado en los ultimos

dos aios:

Actividades

turisticas

Transporte

Conectividad

Infraestructura

11. En su opinion, ;cual de los siguientes servicios es el mas caro de Floreana?

Transporte

Alimentacion

Hospedaje

12. Con respecto a su respuesta anterior ;Como considera el precio del servicio en

comparacion a las otras islas?

Mucho mas alto

Mas alto

Més bajo

Mucho mas bajo

13. En su opinion ;Cual considera que es la mayor barrera para el desarrollo del turismo

en Floreana?
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Permisos
Presupuesto limitado Transporte Conectividad
gubernamentales

Seccion ambiental
14. En su opinion ;Los turistas hacen uso responsable de los servicios basicos de

Floreana?

Totalmente en
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

15. ;Qué tan eficiente considera las medidas actuales para proteger el ecosistema de la

isla?

Muy eficientes Eficientes Ineficientes Muy ineficientes

16. ;Como calificaria el trabajo de los guias naturalistas en el cuidado ambiental de

Floreana?

Muy bueno Bueno Malo Muy malo

17. Segun su opinion ;Considera necesaria la presencia de un guia para el desarrollo de

actividades turisticas en la isla?

Totalmente en
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

18. Bajo su criterio ;En qué medida afecta el turismo a la biodiversidad de Floreana?

Afecta en gran | Afecta Afecta en baja
No afecta en absoluto
medida moderadamente medida
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19. ;Considera a la sostenibilidad una prioridad en la planificacion y desarrollo del

turismo en la isla?

desacuerdo

Totalmente en

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

20. Segun su criterio ;Como considera el nivel de educacion ambiental de los habitantes

de la isla?

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

Muy malo

21. Bajo su criterio ;A qué area afecta la falta de un tratamiento de aguas servidas en

Floreana?

Salud

Ambiente

Turismo

22. Con respecto a su respuesta anterior ;En qué medida afecta la falta de tratamiento

de aguas servidas al area seleccionada?

Afecta en gran

medida

Afecta

moderadamente

Afecta en baja medida

No afecta en absoluto

23. ;Considera adecuado el actual tratamiento de residuos solidos de la isla?

Totalmente

desacuerdo

en
En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

Seccion socio-institucional
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24. Bajo su criterio ;Qué cantidad de hombres y mujeres toman las decisiones del sector

turistico de Floreana?

Igual cantidad de hombres que

mujeres

Mayor cantidad de hombres

que mujeres

Menor cantidad de hombres

que mujeres

25. En su hogar ;Cuantas personas poseen un empleo en el sector publico?

Ninguna

1 a 2 personas

3 0 mas personas

26. ;Conoce de algun plan de accion en caso de accidentes durante el desarrollo de

actividades turisticas?

Si No

27. Bajo su criterio ;Considera necesaria una mayor capacitacion de los habitantes para

desarrollar el turismo en Floreana?

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de

acuerdo

28. (En los ultimos dos ha recibido asesoria técnica o capacitaciones de instituciones

publicas?

Si No

29. Bajo su criterio ;En qué medida la conectividad afecta a la educacion de Floreana?

Afecta en  gran | Afecta

medida

moderadamente

Afecta en baja medida

No afecta en absoluto
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30. ;Usted lleva algin registro contable de sus ingresos y gastos?

Si No

31. En los ultimos tres aiios, ;ha sido acreedor de algin crédito formal?

Si No

32. En su opinion ;Qué tan dificil es obtener un crédito para empezar un negocio en la

isla?

Muy dificil Dificil Regular Facil Muy facil

33. Bajo su criterio ;Qué tan dificil es obtener los permisos necesarios para empezar un

negocio en la isla?

Muy dificil Dificil Regular Facil Muy facil

34. Actualmente ;/posee o trabaja en algiin negocio relacionado al sector turistico?

Si No

35. En los ultimos tres afos, ;ha sido parte de algun proyecto o programa publico

enfocado al sector turistico?

Si No
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