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Resumen Ejecutivo

Este trabajo revela la situacion actual de la empresa Lilly S.A., mostrando que la informacion
de los procesos productivos esta diseminada por toda la organizacion, es decir, se observo por
inspeccion que se registra informacion manualmente de los procesos de la cadena productiva que
esta directamente relacionada con los costos, ocasionando que la consolidacion de esta lleve
tiempo de procesamiento, afectando directamente al area administrativa debido a que no conoce
oportunamente las incidencias para un eficiente proyeccion de gastos y para la toma de
decisiones.

Por lo antes expuesto no existe un cronograma de adquisiciones, es decir, las ordenes de
compras no responden a las necesidades del area requirente ocasionando un manejo improvisado
de los materiales adquiridos. Adicionalmente los suministros no llegan a las respectivas bodegas
cuando se las requiere. Esto causa una afectacion directa en la cosecha, ya que por falta de
insumos del inventario se minimiza la calidad del producto, el camarén no alcanza la talla
requerida, por el desfase que sufre en la alimentacion; originando incumplimiento de
compromisos de venta y perdidas de produccion.

Los autores proponen desarrollar el proyecto de “Estandarizacion y control de los procesos de
la produccion del camarén en la camaronera Lilly”, el mismo que contendra:

Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008 para los procesos de
produccion.

Prototipo del sistema de informacion para el control de las actividades generadoras de costos
de produccion.

Capacitaciones en la especializacion del uso de las normas ISO, uso de prototipo, leyes en

general.
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Los cuales se enfocaran en estandarizar los procesos, programar recursos de la produccion en
base a una planificacion, capacitar al talento humano y disefiar un modelo para la automatizacion
de los procesos productivos.

Este proyecto representard para la empresa un cambio de politicas, procedimientos y procesos
de la cadena productiva asi también en las areas de soporte, que traera consigo un incremento en
la produccion y por ende en sus ventas.

Se optimizara el uso de recursos, se reduciran las mermas en la produccion y la perdida por

entrega tardia a los clientes.
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Capitulo 1 Contexto organizacional
Para tener conocimiento del sector donde estd ubicado el negocio es necesario desarrollar un
conjunto de enfoques que permitan entender la situacion actual. Los investigadores del presente
trabajo toman como referencia al libro de Administracion Estratégica (Jones, 2009), donde los
autores proponen definir un conjunto de estrategias a seguir a partir de la consecucion de cinco
pasos principales:

1. Definicion de mision y metas corporativas.

2. Estudiar el entorno de la organizacion en busca de Oportunidades y Amenazas.

3. Analizar el contexto operacional para identificar Fortalezas y Debilidades.

4. Escoger las estrategias que conforman las fortalezas en conjunto con la rectificacion de las
debilidades para asi sacar provecho de las oportunidades y verificar las amenazas externas,
todo esto guardando relacion con la mision y objetivos del negocio para asi desarrollar un
modelo con propdsitos alcanzables.

5. Implementar las estrategias.

En el primer capitulo se describe el sector donde opera el negocio, los productos, la operacion
y sus recursos. Posteriormente se realiza una planeacion estratégica cuya informacion fue tomada
de entrevistas a expertos dentro de la organizacion, acorde a las herramientas provistas a la guia
de conocimiento en direccion de proyectos (PMBOOK 5th. Edicion. PMI, capitulo 5 proceso
5.2).
1.1. Entorno del negocio

1.1.1. Sector industrial.

En el Ecuador, el camaron es el segundo producto no petrolero creador de divisas y trabajo

(Banco Central del Ecuador, 2017). El desarrollo de tecnologia en este sector industrial se ha



potencializado en los ultimos 20 afios, produciendo un crecimiento significativo de la produccion
para poder satisfacer la demanda internacional (Industria Acuicola, 2017).

La industria camaronera ha enfrentado problemas en los tltimos afios, como falta de
financiamiento, sobreoferta mundial del camaron y enfermedades. Gracias a la riqueza de suelo,
agua, clima, nuevas politicas de Estado para incentivar a los acuicultores y las gestiones de los
miembros del sector camaronero se ha podido desarrollar y potencializar en el mercado
internacional el camaron ecuatoriano.

Debemos resaltar los factores positivos que han ayudado al crecimiento de la actividad,
especialmente las ventajas climaticas las cuales permiten tener 3 ciclos de cosecha por afio, lo
que no sucede con otros productores a nivel mundial como China (1 ciclo por afio) o Tailandia (2
ciclos por afo) (Industria Acuicola, 2017). Otro beneficio climatico es que la produccion
ecuatoriana de decapodos se hace mas resistentes a las enfermedades, ademas de que su textura y

sabor son de mejor calidad.

Tabla 1. Hectareas cultivadas por aiio. PROECUADOR. Los Autores

ESMERALDAS MANABI GUAYAS EL ORO TOTAL

ANO Has. Has. Has. Has. Has.
1980 50 1772 10944 1941 14707
1990 4363 10716 90010 22982 128071
2000 9949 12459 105482 24633 152523
2015 14720 18595 138283 40386 211984

Como se aprecia en la Tabla 1 al 2015 existe un total de 211.984 hectareas cultivadas a nivel
nacional, siendo la provincia del Guayas la principal productora con 138.283 Has.
aproximadamente, seguida por El Oro con 40.386 Has., Manabi con 18.595 Has. y Esmeraldas

con 14.720 Has.
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Grdfico 1. Hectareas cultivadas 7% part. 1 secretaria de Acuacultura, MAGAP. PROECUADOR.

1.1.2. Desarrollo en el sistema camaronero.

El sector camaronero ha mejorado la cadena productiva de los decapodos, debido al uso de
nueva tecnologia e investigacion, como es la implementacion de un sistema de produccion
extensivo de baja densidad, es decir que se siembran pocas larvas por metro cuadrado (8 a 15
larvas), esto disminuye la mortalidad a un 50 % aproximadamente y el uso de suplementos
alimenticios artificiales (Donoso, 2017).

La implementacion de este tipo de cultivo de baja densidad de camarones y el déficit mundial
de este producto calculado en un 25% generado por la disminucion de produccion en Asia,
originada por el sindrome de muerte temprana; ayudo a que los precios pasaran de USD 2 en
promedio en 2010 a USD 4 hasta USD 6 por libra en este afio.

“Ecuador vendi6 al mundo $ 2.600 millones en camardn en el 2014, superando incluso al
banano que exportd $ 2.500 millones en ese periodo” (Banco Central del Ecuador, 2017).

1.1.3. Variedades de camaron.

En el Ecuador se producen dos tipos de camardn, los cuales han resultado ser especies mas

resistentes a las variaciones climaticas.



Figura 1. Litopenaeus Vanname o Camaro 1.FAO

L. VANNAMEI es una especie nativa de las costas del Pacifico, que se encuentra desde
México hasta Perd, en aguas donde normalmente la temperatura es de 20 grados y en pequefias
cantidades el PENAEUS STYLIROSTRIS.

L. VANNAMEI pesa entre 30 y 45 g produce de 10,0000 a 25,0000 huevos de 0.22 mm de

diametro.

1.14. Ciclo de produccion.



Progenitores silvestres o acliimatados (SPF/SPR)

Huevos

— C% k.__--
l‘qﬁ“’s \_,.l
Tangue de BmlbﬂC!Dﬂ Desove (fertilizacion externa)
(12 — 18 horas) Tangue de desowve (durante la noche)
%Nmrplio (2 dias)

ia

1
= "‘?3 - ———w
% Zu-ea{4 5 dias) “l\ e 1
= =

'!'anqu.e d.e cultivo larval
(26 — 31 dias)

Mys:ls (3 4 dias)
W (10 — 15 dias)
Postlarvas m

-«

/ I‘\___/l

Tanque / Estangue Intensivo Est ext .
G:—3 meses) (4 — 6 meses)

Subadulto (15 — 25 g) Subadulto (11 — 20 g)

Figura 2. Ciclo de produccion (Litopenaeus Stylirostris). FAO.

1.1.5. Aceptacion del producto.

El mercado europeo se abastece principalmente por cinco paises, donde dos son de américa
del sur; Argentina y Ecuador, donde el principal distribuidor de camaroén para Europa es el
Ecuador seguido por la India, Argentina, Bangladesh y China.

Las empresas camaroneras del Ecuador se especializan, en nuevas técnicas de produccion e
incrementan su experiencia, que hacen que el producto sea muy cotizado en el mercado asiatico,

ademas de ser considerado de excelente calidad.
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Grdfico 2. Principales proveedores de camarén a Europa. EXPORT HELPDESK, 2014

1.2.  Planeacion estratégica del negocio

1.2.1. Introduccion.

La necesidad de establecer objetivos dentro de la organizacion sustentada en estrategias
conlleva a plantearse definiciones apropiadas a través de metas con logros alcanzables, reales,
sostenibles, expresadas a través de la vision, mision y valores. Por lo tanto, la planeacion
estratégica es segun (Serna Gomez, 1996), el conjunto de actividades agrupadas por el cual se
analiza informacidn pertinente tanto interna como externa para la toma oportuna de decisiones
con el fin de medir la situacion actual de la organizacion, corregir y escoger la direccion de esta
en un periodo de tiempo y que deben de responder a metas u objetivos de alto nivel.

La vision (Antonio Frances, 2006) es la necesidad de seguir un objetivo principal al cual se
deban de canalizar los esfuerzos, es el deseo de llegar a ser, a un término de plazo estipulado.

La mision es la definicion del contexto en la cual deben ubicarse los negocios actuales y
futuros de la organizacion (Antonio Frances, 2006).

El cuadro de mando integral (Kaplan & Norton, 1992) implementa objetivos e indicadores

financieros que se derivan de la vision y la estrategia de la organizacion, que contempla el



desempefio de esta desde cuatro enfoques: financiero, cliente, procesos internos, formacion y
crecimiento.

La cadena de valor (Porter, 2007) es un modelo que permite apreciar las actividades
principales de una organizacidn con el propdsito de generar valor asi mismo y a sus clientes.

La matriz de arquitectura empresarial (Zachman, 2002) es un marco de trabajo que permite
visualizar las capacidades de la organizacion y sus componentes con el objeto de tener una
amplia vision de la situacion actual.

1.2.2. Vision.

Una empresa fuerte, solida, generadora de riqueza, firmemente posicionada en el entorno
nacional e internacional, que haya alcanzado un alto reconocimiento de calidad, con clientes
convertidos en amigos leales, un recurso humano comprometido con la empresa, y lider en el
desarrollo de la produccion bananera, camaronera y cacaotera del Ecuador.

1.2.3. Mision.

Liderar con excelencia el mercado de exportaciones agricolas y acuicolas del Ecuador y sus
actividades comerciales e industriales relacionadas a través de productos y servicios de alta
calidad y una 6ptima atencion a nuestros clientes, manteniendo nuestros recursos humanos en
constante fortalecimiento y apego estricto a las leyes laborales. Una empresa fuerte, solida,
generadora de riqueza, firmemente posicionada en el entorno nacional e internacional, que haya
alcanzado un alto reconocimiento de calidad, con clientes convertidos en amigos leales, un
recurso humano comprometido con la empresa, y lider en el desarrollo de la produccion
camaronera del Ecuador.

1.2.4. Valores.

e (alidad de producto.



e Respeto a Talento humano.

e Cumplimiento Puntual.

e Cumplimiento Trabajadores.
e Producto con buena demanda.

e Variedad de produccién (tamafio).

1.2.5. Objetivo.

Generar $ 2.000.000 Dolares americanos en ventas anuales

1.2.6. Mercado.

Exportacion con presencia en Europa, Asia y Norte América.

Tabla 2. Exportacion con presencia en el mundo. Lilly S.A. Los Autores.

Segmento Kilos Venta pago Venta %vpdiferido % vpdirecto Total
diferido pago directo kilos
SEG A
$
(Camaron 303,000 100% 0% 303,000
1,825,881.73

con cabeza)

1.2.7. Recursos internos.



Tabla 3. Recurso humano. Lilly S.A. Los Autores.

Recurso Humano

Perfiles Titulo Aifios. Experiencia Conocimiento en
Alimentador cam. - Bachiller 2 Camar6n produccion
inventario
Asistente- 4 afio de 1 Contabilidad, NIIF, NEC,
contabilidad universidad, carrera ofimatica.
economia
Asistente- 4 afio de 1 Contabilidad, tributacion,
operaciones universidad, carrera ofimatica.
economia
Asistente- 4 afio de 1 Contabilidad, tributacion,
tributacion universidad, carrera ofimatica.
economia
Asistente-compras 4 afio de 1 Productos, cadena de

Asistente
administrativo-
contabilidad

Asistente
administrativo-control
interno

Asistente
administrativo-caja

interna

universidad, carrera
comercio

4 ano de
universidad, carrera
economia

4 afo de
universidad, carrera
economia

4 ano de
universidad, carrera

economia

produccion, ofimatico.

3 Contabilidad, tributacion,
ofimatica.
1 Productos, cadena de

produccion, contabilidad,
ofimatico.

1 Tributacion, ofimatico.




10

Asistente
administrativo-
recepcion caja —
digitalizacion

Asistente

administrativo-

4 afio de
universidad, carrera

economia

4 afio de

universidad, carrera

Tributacion,

digitalizacion, ofimatico

Conciliaciones bancarias,

contabilidad, ofimatico

pagaduria conciliacion  economia

Asistente de 3 afio de Camaron produccion,
produccion-jefatura universidad, carrera ofimatico
acuicola biologia/acuicultura

Asistente del Graduado Camardn produccion,
administrador-jefatura biologia/acuicultura ofimatico
acuicola

Gerente general- Graduado Acuicultura - economia -
administracion biélogo  biologia/acuicultura - producciéon camaron

economia

Servicios varios- Bachiller Camardn produccion
seguridad

Servicios varios- Bachiller Camar6n produccion
conserje

Trabajador Bachiller Camardn produccion
acuicola-acuicola
1.2.8. Categorias de productos.

La empresa LILLY S.A. cuenta con una categoria de producto, que es el camaron sin cabeza

(SEG A) con ventas aproximadas de 303.000 kilos anuales.



1.2.9. Flujo de ingresos.

Tabla 4. Flujo de ingresos. Lilly S.A. Los autores.
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FLUJO
Enero Febrero Marzo Abril
Ingresos $102,010.25 $114,122.43 $224,386.79 $ 122,269.57
Egresos $(138,698.44) $(138,698.44) $(138,698.44) $(138,698.44)
Rentabilidad $(36,688.19) $(24,576.01) $ 85,688.35 $(16,428.87)
PERIODO 1 PERIODO 2 PERIODO 3
FLUJO
Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Ingresos $ 82,958.28 $ 184,613.46 $ 167,400.08 $131,194.99 $181,215.92
Egresos $ $ $ $ $
(138,698.44) (138,698.44) (138,698.44) (138,698.44) (138,698.44)
Rentabilidad $ $ 45,915.02 $28,701.64 $(7,503.45) $42,517.48
(55,740.16)
PERIODO 4 PERIODO 5 PERIODO 6
FLUJO
Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos $ 148,038.08 $ 143,730.62 $223,941.26
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Egresos $ (138,698.44) $ $ (138,698.44)
(138,698.44)
Rentabilidad $9,339.64 $5,032.18 $ 85,242.82
PERIODO 7 PERIODO 8
1.2.10. Analisis organizacional.

El area de produccion sigue una planeacion trimestral en funcioén de la demanda (el promedio
de corrida o ciclo de produccion es de 90 dias) y tiene como procesos claves: preparacion,
siembra, crecimiento y cosecha; la supervision y control de todo el proceso esta a cargo del
bidlogo Freddy Jaramillo el cual registra las eventualidades que se presentan en cada piscina
(cuyo promedio es de 11.42 has., con 4 campamentos de 25 piscinas por cada una, total de 1.142
Has.).

1.2.11.1. Estructura.

La empresa familiar sigue una estructura organizacional lineal cuyos accionistas son la Sra.
Lillian X. y Sra. Beatriz X., es decir las decisiones estdn concentradas en una sola persona, quien
toma el 100% de las decisiones. Asignan las responsabilidades a un jefe superior y este
distribuye el trabajo al personal, a su vez el equipo se reporta a un solo jefe.

Existen dos areas laborales: 4rea primaria y area de soporte. Para el area de soporte se cuenta
con 12 elementos distribuidos en talento humano, sistemas, contabilidad, gerencia
administrativa, gerencia produccion, bodeguero, cajero, contador, auditor, comercializacion,
operaciones cuya localidad se encuentra en el norte de la ciudad de Guayaquil (ciudadela

Kennedy Norte), provincia del Guayas.
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La organizacion cuenta con un sistema administrativo para las operaciones del area de
soporte; en lo que corresponde al area productiva se maneja con herramientas basicas de registro
en Excel y correo electronico.

La compra de materiales e insumos se la realiza a través de la coordinacion de la jefatura de
produccioén y asistente de compras. Los principales insumos de mayor consumo son:
combustible, quimicos, fertilizantes, probioticos, minerales, bacterias.

1.2.11.2. Mercado.

Se realiz6 el andlisis externo en funcion de las fuerzas de PORTER (Porter, 2007) teniendo
asi, un estudio breve de los proveedores, clientes, competidores y sustitutos.

Proveedores

Los principales insumos estan siendo empleados en las siguientes actividades:
PREPARACION (10%), SIEMBRA (35%), ALIMENTACION (50%), COSECHA (5%) (Lilly,
2017).

A continuacion, un breve cuadro de los proveedores frecuentes:

Valor Est.
Anual Pagado % Participac.
5. Proveedores & Aliados Etiqueta del Actor a del Total de
Proveedores Pagos
En Miles $
- EMPRESA PUBLICA DE HIDROCARBUROS DEL EC|Combustible alll $359.3 20.5%
A~ @ GISISS.A Balanceado " | $520.9 29.7%
S o |GUTIERREZ GUTIERREZ JOSE FREDDY Logistica il $151.4 8.6%
E : ECUAQUIMICA ECUATORIANA DE PRODUCTOS (Quimicos y materiales il $218.5 12.5%
o : FERTISA S.A. Fertilizantes il $219.8 12.5%
© o LABORATORIOS QUIROLA LABQUIR S.A. Larvas il $63.7 3.6%
_.‘ o |AQUATROPICAL S.A. Larvas il $34.8 2.0%
0.0%
9 0.0%
= 3 TRANSCENEPA S.A. Transporte all $89.3 5.1%
g E CONDEMAR S.A. Alquiler maquinaria il $95.3 5.4%
v < 0.0%

Grdfico 3. Proveedores frecuentes. Lilly S.A. Los Autores.

LABQUIR es la principal proveedora de larvas de camardn para los ciclos de produccion.



1.2.11.3. Clientes.

1. Usuarios, Clientes & Comunidad

NIRSA
COFIMAR
PROEXPO

Clientes y Usuarios

Grdfico 4. Clientes. Lilly S.A. Los autores.

Etiqueta del Actor

EMPACADORA - FACT 2015
EMPACADORA - FACT 2016
EMPACADORA - FACT 2016

Valor Medio | #de Clientes | Ingreso Anual
de Factura en Atendidos por Estimado por

Ddlares Dia Categoria

$ 467 1 all $170.5
$ 207 i il $75.6
$629 1 il $229.5

Entre los principales clientes (compras por volumen) estdn: NIRSA, COFIMAR y

PROEXPO como principales adquirientes del camardn, siendo las dos tltimas organizaciones las

que se han unido en el 2016 debido a la creciente demanda del producto en EUROPA.

1.2.11.4. Competidores.

Existe alianzas entre los actores de la industria, las politicas de gobiernos (mediante la
reduccion de impuestos de ciertos insumos, apoyo a las exportaciones) y las motivaciones del
sector industrial pesquero (mercado en expansion); donde se unen fuerzas para impulsar el

producto en nuevos nichos de mercado. Esta sana competencia obliga a ser mas eficientes en la
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cadena de valor y a reducir costos en un entorno que cada vez se vuelve mas ostentoso en ofrecer

un producto diferente de calidad (sabor, textura, peso, tamafio).

2. Competidores

1 Otras camaroneras

2 Medianos y pequefios productores

Etiqueta del Actor

Cantidad de
Competidores
por Categoria

Otras camaroneras 43

Medianos y pequeiios produ 144

Grdfico 5. Competidores. Lilly S.A. Los autores.

Valor Medio
de Factura
En Délares

255.546
120.899
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1.2.11.5.  Sustitutos.

El Camaron preparado, tilapia, atin y salmon representan la versatilidad del sector acuicola
enfocandose en nuevos consumidores, y en posicionar las diferentes industrias en nuevos nichos
de mercado. Gracias a la oportunidad de contar con un tratado de libre comercio Ecuador se
puede convertir en una ponencia mundial de elaborados de mariscos siendo una fuerte

competencia para el camardn: preparados del camardn, tilapia y salmén entre los mas

representativos.
Potencial (%) de
3. Sustitutos Etiqueta del Actor Participacion del Sustituto en
el Mercado
1 Camarédn preparado Camarodn preparado 10.8%
2 Tilapia Pescado - Tilapia 12.3%
3 Salmédn Pascado . Salmén 6.4%

Grdfico 6. Sustitutos. Lilly S.A. Los Autores.

1.3. Marco regulatorio

La industria del camardn de exportacion es regulada principalmente por el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia a través del Viceministerio de Acuacultura y Pesca que cuenta con la
atencion especializada de la Subsecretaria de Recursos Pesqueros (Gobierno, viceministerio de
agricultura y productividad, 2016).

El principal objetivo de este 6rgano regulador es el de elaborar un conjunto de politicas
(Ministerio de Agricultura, 2016) y planes de accion para permitir la libre competencia y
desarrollo comercial y asi mismo regular la sustentabilidad de la pesca en el territorio.

Este organismo es normado a su vez por el Ministerio Coordinador de Produccion, Empleo y
Competitividad el cual regula al sector productivo del pais estableciendo normas y marco

regulatorio a nivel macro. En ¢l se establecen las pautas bésicas para gestionar todo el
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compromiso que requiere el cambio de la matriz productiva, la cual promueve los siguientes
compromisos: incremento de la productividad, mayor componente ecuatoriano, diversificacion
de productos, diversificacion de mercados, incremento de exportaciones, generacion de empleo
de calidad, promocion de sostenibilidad ambiental, aseguramiento de produccion de calidad,

sustitucion de importaciones.

1.3.1. Hitos regulatorios y principales normas de produccion.

La regulacion y formalizacion de las actividades pesqueras en el Ecuador ha tenido una serie
de reglamentos y estatutos. Se tiene (Gobierno, viceministerio de agricultura y productividad,
2016) registro que datan de agosto de 1974 donde se expide una serie de regulaciones como
decreto, las que tuvo reformas en los siguientes periodos noviembre 1982, octubre 1985, febrero
1989 y marzo 1994. Para la regulacion de criaderos se tiene normas a partir de septiembre 1985
con sus posteriores reformas que son de marzo 1994 y noviembre 2001.

Para el 2002, el gobierno de Gustavo Noboa impulsa un gran cambio y procede a emitir un
cuerpo legal que reforma mediante actualizaciones y de fomento a la seguridad juridica de la
actividad como dictaminar al ministerio de agricultura, ganaderia y pesca como organo estatal
que autorice y regule las actividades de explotacion pesquera. Asi mismo la fuerza naval queda
facultada como ente de control y vigilancia de las naves pesqueras que no cumplan con la
reglamentacion expedida.

Sin embargo, en el gobierno de Rafael Correa (Ministerio de Agricultura, 2016) para el sector
camaronero se refuerza este reglamento y se comienza a exigir a las empresas del sector que se
cuenten con flotas pesqueras e instalaciones con un minimo de produccion de 250 toneladas

métricas de produccion. Asi también se exige una serie de requisitos funcionales como: contar
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con laboratorios de control de calidad, cdmaras de refrigeracion, tener inversiones que deberan
ser reguladas.

Se generan las primeras pautas de control para actividades productivas en tierras altas que
usen acuiferos y que cumplan con una serie de requisitos minimos de productividad.

1.3.2. Politicas productivas e incentivo local.

A partir del afio 2013 el Ecuador tuvo politicas publicas claras que respondian a las
necesidades del territorio, con equidad y a cada uno de los sectores productivos.

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017 incentiva el desarrollo de la matriz productiva,
la misma que fortalecera a 14 sectores productivos, para todos los sectores se aplican los
siguientes incentivos:

Reduccion al impuesto a la Renta al 22% (Exportaciones tributacion. Art. 37, 2014)

Exoneracion del pago del Impuesto a la salida de divisa(ISD) a los pagos por operaciones de
créditos otorgados por Instituciones financieras internacionales, a un plazo mayor de 1 afio
(Codigo Orgénico de la Produccion, 2014).

Nuevas empresas estan exoneradas del anticipo al Impuesto a la Renta por 5 afios (tributacion,
2014).

Reinversion en activos productivos:

Disminucion de 10 puntos porcentuales en el pago del Impuesto a la renta sobre el monto
reinvertido en activos productivos, cuando sea para la adquisicion de nuevas maquinarias o
equipos, activos para riego, materia, todo insumo vegetal para produccion agricola, forestal,
ganadera y de floricultura, que se utilicen para su actividad productiva, asi como para la
adquisicion de bienes relacionados con:

e Investigacion y tecnologia que mejoren productividad
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e Diversificacion productiva

e Incremento de empleo

e Reduccion total o parcial del pago de aranceles para mercancias calificadas como
bienes de capital, siempre que no exista produccion nacional de los mismos y/o cuyos
estandares técnicos no se generen en el pais. (Resolucion 082, COMEX).

Por medio de la participacion de Ecuador en ferias, foros, exhibiciones, promovidos por el
estado ecuatoriano ha logrado dar a conocer a nivel internacional un poco mas de la evolucion de
la produccion que tiene el sector acuicultor.

1.3.3. Estructura administrativa y productiva.

La empresa dispone de una estructura funcional (Hunger, 2007) tal como se muestra en el
grafico, donde se dispone de cinco jefaturas que responden a talento humano (RRHH),
contabilidad, comercial, produccion y sistemas, todas sujetas a supervision de la gerencia
administrativa.

Cada 4area tiene definido su alcance, aunque la comunicacion entre las mismas no es (en
ciertas ocasiones) lo suficientemente clara y no comparten frecuentemente informacion.

La cultura organizacional tiende a seguir una intensidad cultural (Hunger, 2007) donde se
imponen metas a corto plazo en el que los objetivos primarios se centran en rendimientos
productivos, resolver aspectos legales y cotidianos del dia a dia. Por lo tanto, se podria decir que
no se posee una estructura visionaria acorde a la realidad y situacion deseada ni posee
proyecciones estratégicas a largo plazo que permitan adoptar medidas de sostenimiento y

penetracion de mercado.
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Gerencia
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Grdfico 7. Estructura organizacional. Lilly S.A. Administrativo.
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1.3.3.1. Cadena de valor.

Se aprecia en las dos areas de talento humano una serie de procesos y procedimientos tales como (Porter, Ventaja Competitiva,

1998):

‘.---.-
44 4 2 4 4

Figura 3. Procesos de produccion. Lilly S.A. Los autores.

En la parte de produccion o area primaria observamos los procesos tradicionales (Agriculture, 2016) que son comunes en esta

industria y que siguen una adaptacion propia del negocio (procesos como: adquirir insumos, transportar cosechas).



Figura 4. Procesos de soporte. Lilly S.A. Los autores.

El area de soporte sigue procesos comunes, que van desde el control de los insumos hasta pagaduria o tesoreria pasando por
controles internos (regulaciones y soporte de adquisiciones y pagos).

Con estos procesos se labora el dia a dia de la organizacion y guardan una relacion discreta entre cada area por efectos de control y
fluidez de la informacién en funcion de los requerimientos de la alta gerencia, cuando se requiere informacion del giro del negocio o
por efectos administrativos de control. Las actividades de soporte generalmente estan centralizadas en la matriz (Guayaquil), donde
administrativamente se maneja las solicitudes de apoyo de cualquier indole hacia la produccion. Por otro lado, la produccion que se
encuentra en la parroquia Santa Rosa de Flandes cerca de la ciudad de Naranjal se maneja toda la coordinacion y labores dedicadas al

ciclo productivo.
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1.34. Descripcion y alcance de procesos

Siguiendo con el andlisis del negocio es preciso que se describa que es lo que esta definido en
cada proceso, personas y recursos € involucrados como parte de la exploracion de la
organizacion, usando las herramientas de recopilacion de informacion provista por el PMBOOK

Sta. Edicion seccion de requisitos (PMI, 2013).

1.3.4.1. Adgquirir insumos para piscina.

Definicion: Analizar los materiales necesarios para la preparacion de la piscina, esto incluye
adecuacion del terreno usando maquinaria de alquiler, coordinar la logistica necesaria para
recibir el despacho y su correspondiente aplicacion. La mayor parte de las actividades de este
proceso son secuenciales y requieren aprobacion en ciertos casos para proceder con ciertas
gjecuciones.

Entradas: Solicitudes de compras, pedidos, requerimientos, érdenes de compras, ingresos de
bodega, guias de remision.

Actividades: solicitar insumos, adquirir insumos, coordinar entrega, coordinar adecuacion
bodega, coordinar aplicacion.

Salidas: insumos en bodegas listos para iniciar adecuacion de piscina, maquinaria lista para
comenzar labores.

Recursos: Biologo, administrador de campamento, bodegueros, gabarras, contador, obreros,

sistemas, asistentes de compras.
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1.3.4.2. Adecuar piscina.

Definicion: Coordinar las aplicaciones de los insumos, es decir que cada cierto tiempo debe
de aplicarse tales productos dependiendo de las condiciones del ambiente, si es necesario
comenzar a adecuar el terreno (aunque esto es lo primero que se hace antes de proceder con las
aplicaciones) y verificar paredes y compuertas que estén sin ninguna novedad.

Entradas: Insumos en bodega, documentos de aplicaciones, maquinarias.

Actividades: Revisar estructura de la piscina, adecuar terreno, aplicar insumos

Salidas: piscina lista para llenado.

Recursos: Biologo, administrador de campamento, bodegueros, maquinarias, choferes,

bombas de succion.

1.3.4.3. Revisar protocolos de eventualidades.

Definicion: Planificar segun la época del afio que tipo de incidencias pueden afectar el normal
desenvolvimiento de la produccion del camardn y como se puede tratar o mitigar dichas
eventualidades para evitar un descontrol.

Entradas: Documentacion puntual de eventos pasados, documentacion técnica de la
produccioén, informe de inventarios, informe de adquisiciones.

Actividades: estudiar comportamiento del clima, revisar documentacion de eventos pasados,
revisar produccion de ciclos pasados, preparar plantilla de control.

Salidas: documento de registro de eventualidades.

Recursos: Biologo, administrador de campamento, asistente produccion.
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1.3.4.4. Adgquirir larvas.

Definicion: revision de los proveedores de nauplios y/o larvas, para posterior adquisicion y
sembrado teniendo en cuenta la tasa de mortandad aceptada previamente convenido con el
proveedor.

Entradas: documentos de eventualidades, documentos de las adquisiciones, planificacion de la
produccion.

Actividades: revisar planificacion, revisar historial de proveedores, preparar documentos de
compras, realizar las adquisiciones, verificar mortandad.

Salidas: especie adquirida lista para sembrar.

Recursos: Biologo, administrador de campamento, asistente produccion, choferes.

1.3.4.5. Sembrar piscina.

Definicion: revisar la planificacion para posteriormente realizar el sembrado en tanques (pre
siembra) o en la piscina en conjunto con los obreros teniendo en cuenta las mediciones del
comportamiento de los individuos. En este proceso se realiza una adaptacion del medio para que
las larvas se adecuen por completo al mismo, asi también se realizan pruebas de estrés para
observar el comportamiento de la larva.

Entradas: documentos de las adquisiciones, insumos, plantillas de eventualidades, especies.

Actividades: preparar la pre siembra, coordinar la recepcion, realizar el sembrado, realizar
mediciones, verificar mortandad.

Salidas: especie sembrada, registro de incidencias.

Recursos: Biologo, asistente produccion, obreros, canoas, redes.
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1.3.4.6. Registrar eventualidades.

Definicion: Realizar el registro de comportamientos fuera de los parametros de control como
por ejemplo la turbiedad del agua, el nivel de oxigeno, mortandad.

Entradas: registro de eventualidades, documento de eventualidades, planificacion de la
produccion.

Actividades: revisar documentacion de eventualidades pasadas, tomar mediciones, estudiar
comportamiento de las muestras, asentar registro de eventos.

Salidas: documento de eventos actualizado.

Recursos: Biologo, asistente de produccion.

1.3.4.7. Adgquirir insumos para las especies.

Definicion: Revisar la planificacion de produccion en conjunto con la mortandad de la
siembra para de esta forma determinar la cantidad de alimentacién y material para mitigar
eventualidades en el ciclo productivo actual.

Entradas: Documento de planificacion de la produccion, plantilla de eventualidades,
documento de eventualidades, documentos de las adquisiciones, solicitudes de compras, 6rdenes
de compras.

Actividades: Revisar planificacion de produccion, revisar eventualidades, revisar documentos
de ciclos pasados, revisar proveedores, realizar licitacion, ejecutar adquisiciones, coordinar la
recepcion.

Salidas: Proveedores seleccionados, insumos en bodega.

Recursos: Biologo, administrador de campamento, asistente produccion, choferes,

proveedores, camiones, gabarras.
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1.3.4.8. Crecer especies.

Definicion: Se define el tipo de alimentacidon que requerira la especie sembrada durante el
ciclo, asi mismo se revisa si hay suficientes insumos para contrarrestar cualquier eventualidad
que se pueda producir y se preparan documentos de adquisicion segun se requiera. Es importante
notar que la alimentacion debe de ser asegurada, de esto dependera la talla del camarén
resultante y del nivel de mortandad.

Entradas: Documento de planificacion de la produccion, documentos de las adquisiciones,
ingresos de bodegas, insumos en bodega.

Actividades: Revisar la planeacion de produccion, establecer criterios de alimentacion, revisar
novedades y eventos en la piscina, alimentar a la especie.

Salidas: documento de eventos actualizado.

Recursos: Biologo, asistente de produccion, obreros, canoas, redes, envases.

1.3.4.9. Controlar produccion.

Definicion: La medicion constante de la piscina en cuanto a ciertos parametros de control
como la salinidad, oxigeno, turbiedad, mortandad, tamafio de la especie.

Entradas: Documento de planificacion de la produccion, plantilla de eventualidades,
documento de eventualidades, documentos de mediciones.

Actividades: Revisar la planificacion de la produccion, revisar novedades y eventos en la
piscina, monitorear el crecimiento de la especie, revisar la densidad y biomasa, revisar el
crecimiento promedio.

Salidas: documento de eventos actualizado, Documento de planificacion de la produccion

actualizado, proyecciones de cosecha.
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Recursos: bidlogo, asistente de produccion, administrador de campamento, equipos de

monitoreo, canoas.

1.3.4.10.  Realizar pruebas.

Definicion: Analizar el comportamiento de la produccion para aplicar técnicas de
intensificacion de la alimentacion conlleva a que se realicen muestreos de la poblacion cada
cierto tiempo y dependiendo de la época del afo.

Entradas: Documento de planificacion de la produccion, plantilla de eventualidades,
documentos de eventualidades, documento de las proyecciones estimadas, solicitudes de cambios
en la produccion.

Actividades: Revisar la planificacion de la produccion, revisar novedades y eventos en la
piscina, revisar la densidad y biomasa, revisar el crecimiento promedio, estudiar técnica de
intensificacion, analizar gastos a incurrir.

Salidas: Documento de planificacion de la produccion actualizado, proyecciones de cosecha.

Recursos: Biologo, asistente de produccion, equipos de pruebas, canoas.

1.3.4.11.  Cosechar.

Definicion: La pesca de la especie siguiendo ciertas estrategias para obtener la mayor parte de
especies es el objetivo principal de este proceso, tratando de obtener la mayor cantidad de
individuos en buen estado.

Entradas: Documento de la planificacion de la produccion, plantilla de eventualidades,

documentos de pesca y registro de cosechas.
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Actividades: Revisar documentos de pesca y registro de cosechas y actualizar, realizar pesca,
transportar a envases apropiados.

Salidas: Documento de la planificacion de la produccion actualizado, documentos de pesca y
registro de cosechas actualizado.

Recursos: Biologo, asistente de produccidn, obreros, canoas, redes, envases.

1.3.4.12.  Transportar cosechas.

Definicion: La pesca debe de ser depositada en reservorios apropiados para su posterior
entrega al cliente, este proceso es critico debido a que la especie es entregada viva y en buenas
condiciones.

Entradas: documentos de pesca y registro de cosechas, guias de remision.

Actividades: preparar reservorios finales, verificar estado de los envases con el camaron,
transportar a reservorios finales, realizar pesaje y asentar en guias de remision.

Salidas: guias de remision actualizadas.

Recursos: Biologo, asistente de produccion, obreros, canoas, redes, envases, reservorios,

empleados del cliente.

1.3.4.13.  Controlar inventario.
Definicion: Revisar la documentacion de los movimientos de inventarios y cruzar los ingresos
de bodegas de los productos contra lo facturado por los proveedores.

Entradas: Documentos de inventario, 6rdenes de compras, facturas.



Actividades: recopilar los movimientos de inventario por producto, verificar ingresos,
verificar cantidades despachadas contra cantidades recibidas, verificar consumo de inventario,
sustentar el stock sobrante, registrar ajustes en sistemas.

Salidas: documentos de facturacion con observaciones.

Recursos: Bodeguero, asistente contable, sistemas.

1.3.4.14.  Registrar y controlar la contabilidad.

Definicion: Se procede con el registro y posterior control de los costos y gastos de
administracioén y produccion es el enfoque principal de este proceso, asi como la correcta
distribucion en sus respectivos centros de costos.

Entradas: Documentos de Cuentas por Pagar, Documentos de Cuentas por Cobrar,
Documentos de Inventario, Registros de movimientos bancarios, Documentos de ventas,
Ordenes de compras, Documentos de depreciaciones de Activos Fijos, Documentos de la
produccién del camaron.

Actividades: Revisar y comprobar el gasto contra los documentos de soporte, verificar y dar
visto bueno a documentos con sustento, registrar depreciaciones de activos fijos, registrar
distribuciones del gasto.

Salidas: Documentos aprobados, Documentos rechazados, Registros contables ingresados,
Registros contables actualizados.

Recursos: Contador, asistente contable, Bidlogo, Bodeguero, Administrador de campo,

Sistemas, Contralor.
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1.3.4.15.  Registrar y controlar las cxp.

Definicion: Con los documentos de los proveedores, tesoreria y los soportes de los
movimientos de inventario, 6rdenes de compras y guias de remision se procede a realizar el
ingreso y verificacion de morosidad.

Entradas: Documentos de Cuentas por Pagar, Documentos de Inventario, Registros de
movimientos bancarios, Ordenes de compras.

Actividades: Revisar documentos de proveedores aprobados por contabilidad, conciliar la
informacion con informe de inventarios, revisar documentos con saldo, emitir érdenes de pago
asentando informacion en el sistema.

Salidas: 6rdenes de pago ingresadas, 6rdenes de pago abonadas.

Recursos: Asistente contable, Bidlogo, Bodeguero, Administrador de campo, Sistemas.

1.3.4.16.  Verificar parte tributaria.

Definicion: Verificar los documentos de los proveedores que estén correctamente escritos
(facturas, notas de débito, notas de crédito, etc.) y que cumplan las reglas de tributacion vigentes
en el pais para proceder con su posterior ingreso en cuentas por pagar.

Entradas: Documentos de Cuentas por Pagar, reglamentos vigentes de rentas.

Actividades: Revisar datos basicos de la factura, verificar concordancia de valores e
impuestos, verificar el ingreso del movimiento en el modulo de cuentas por pagar, verificar
estructura y desglose parte tributaria.

Salidas: Documentos de Cuentas por Pagar actualizado.

Recursos: Asistente impuestos, sistemas, asistente contable.

1.3.4.17.  Registrar y controlar las cxc.
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Definicion: Descargar y registrar los comprobantes que abonan deudas de los clientes
(comprobantes bancarios o fiscales), asi como ordenes de aplicaciones (en caso de anticipos).

Entradas: Documentos de facturacion clientes con saldo, documentos bancarios, documentos
fiscales (notas de crédito, notas de débito), ordenes de aplicaciones.

Actividades: Revisar documentos de facturacion con saldo, verificar comprobantes bancarios,
verificar documentos fiscales, revisar ordenes de aplicacion, realizar aplicaciones de cobro,
verificar saldos actuales, asentar movimientos en sistemas.

Salidas: Estados de cuentas actualizados, comprobantes ingresados y actualizados, ordenes de
cobro actualizado y cerrado.

Recursos: Asistente comercial, sistemas, asistente contable.

1.3.4.18.  Registrar y controlar tesoreria y bancos.

Definicion: Generar los movimientos bancarios necesarios para gestionar deudas y
compromisos hacia los proveedores, cobranzas hacia los clientes, servicios bancarios por costos
de operaciones.

Entradas: Ordenes de pagos aprobados, estado de cuenta electronico, documentos de
transferencias bancarias enviados por los clientes.

Actividades: verificar saldos en cuentas, emitir 6rdenes de pago a proveedores, verificar
comprobantes bancarios enviados por los clientes, verificar costos de operaciones registrados en
estados de cuentas electronicos, asentar movimientos en sistemas.

Salidas: estado de cuenta conciliado con sistemas, 6rdenes de pago emitidas, movimientos
bancarios registrados en sistemas.

Recursos: Contador, asistente contable, Sistemas, Contralor.
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1.3.4.19.  Registrar y controlar las adquisiciones.

Definicion: verificar las solicitudes enviadas por el departamento de produccion para proceder
a enviar 6rdenes de compras a los proveedores previa revision con el disponible en bodega
registrado en el sistema.

Entradas: Solicitudes de compras, documentos de inventario, 6rdenes de compra.

Actividades: registrar solicitudes, verificar inventarios, ingresar y emitir ordenes de compras.

Salidas: ordenes de compras emitidas, movimientos de inventario actualizados en sistemas,
solicitudes de compras rechazadas.

Recursos: Contador, asistente contable, sistemas, contralor, bodeguero, bidlogo.

1.3.4.20.  Realizar control interno.

Definicion: Verificar que los documentos de pago a proveedor tengan el respectivo sustento
(ordenes de compras, movimientos de inventario) que justifique el ingreso de material y su pago,
asi como dar seguimiento a los despacho y consumo de material.

Entradas: Documentos de inventario, documentos de pago, documentos de facturacion,
ordenes de compras, planificacion de la produccion.

Actividades: Revisar documentos de inventario, revisar documentos de compras, cruzar
informacion de produccion con inventario, verificar pedidos e ingresos de inventario, revisar
flujo de pagos.

Salidas: Documentos de observaciones encontrados en flujo de pagos.

Recursos: Asistente contable, sistemas, contador, contralor.



1.3.4.21.  Registrar y controlar las nominas.

Definicion: Recopilar las novedades del personal (préstamos, bonificaciones, descuentos,
sobretiempos, atrasos, multas, etc.) tanto de las areas de soporte como primaria para luego
ingresar, verificar y generar nominas de pago.

Entradas: Novedades del personal, memorandums, correos de notificaciones, formularios de
sobretiempos, formularios de bonificaciones, planillas de IESS, notificaciones de préstamos.

Actividades: Recolectar informacion de las novedades del personal, verificar registros,
ingresar y/ actualizar informacion, cerrar proceso, generar noémina.

Salidas: documentos archivados, nominas generadas.

Recursos: Asistente recursos humanos, asistente contable, sistemas.

1.3.4.22.  Realizar control financiero.

Definicion: Verificar el resumen y los detalles de los ingresos, consumos, gastos, centros de
costos, balances, estados financieros en general con el objetivo de conocer situacion actual del
negocio.

Entradas: Estados financieros, conciliaciones bancarias, estados de cuentas resumidos de
proveedores y de clientes, documentos de la produccion, documentos varios.

Actividades: Recolectar informacion, verificar informacion, consolidar informacion, emitir
informes por periodos.

Salidas: informes de la situacion del negocio.

Recursos: Asistente financiero, asistente contable, contador, gerencia administrativa.
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1.3.4.23.  Realizar control administrativo.

Definicion: Gestionar logisticas para el despacho de productos y materiales, controlar
operaciones tanto productiva como de soporte.

Entradas: Solicitudes y requerimientos de las areas de soporte y primaria, notificaciones de
proveedores.

Actividades: Recolectar informacion, verificar informacion, gestionar solicitudes.

Salidas: Solicitudes y pedidos atendidos.

Recursos: Asistente contable, contador, gerencia administrativa.
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1.4. Matriz de arquitectura

Para cada una de las perspectivas, se detalla el conjunto de procesos de todos los recursos que cuenta la organizacion para ilustrar la
situacion actual de la empresa.

1.4.1. Procesos de produccion.

Se presenta una breve descripcion del comportamiento de los procesos de Adquirir insumos piscina, adecuar piscina, revisar

L. . L. Revisar protocolos de . -
PROCESOS PRODUCCION -> Adquirir insumos piscina Adecuar piscina N Aquirir Larvas Sembrar piscina
eventualidades
Documentos de
proyecciones.
Documentos de planificaciéon
Solicitudes de compra. Orden de trabajo maquinarias P Proyecciones de sembrado.
L, L, de sembrado. L . .
Informacién Ingresos / Egresos de bodega. |para remocion. L. Solicitudes de materiales. Analisis proveedores de larvas.
. i . Documentos histéricos de X
Pedidos. Pedidos de materiales. Hojas de control del sembrado.
cosechas.
Documentos de manejo de
piscina.
Realizar cotizaciones. @ 4 |Reviar documentos. < <& <&
Elegir mejor cotizacion. Remover materiales. Adecuar protocolos de ARy CSEaEs
Procesos Aprobar proforma. Reparar muros. eventualidades. Solicitar pedidos. . o .
. R R Transferir especies a piscinas.
Ingresar movimientos de Ingresar insumos. Registrar documentos de
inventario. control.
Bidlogo (1).
Bodeguero (1), administrador |Bidlogo (1). Bidlogo (1), administrador de |Bidlogo (1), administrador de| i »
. . . Bidlogo (1), asistente producciéon
Personas de campamentos (1), contador |Bodeguero (1), administrador de |campamento (1), asistente campamento (1), asistente (1), obreros (7)
(1), obreros (1), asistentes de |campamento (1), chofer (1). produccién (1). produccién (1), chofer (1). ’ :
compras (1).
> " 3 Mail, L 3 Mail, L 2" =
Automatizacion o . . . Excel Excel. Sist administrativo Compras. |Excel.
Sist. administrativo Inventario. L
Word. Mensajeria interna.
Cddigo trabajo.
Caddigo civil, permisos de . .
o Proveedores segiin manejo
) . construccion. )
Proveedores seglin manejo L. . ambiental.
ambiental Ley Gestion ambiental. Reglamento cria y cultivo
. i a n . A . i ultiv . .
Regulaciones ) Ley forestal, dreas naturales, vida|Cdédigo Trabajo. 8 N _ ’y_ Cddigo trabajo.
Acuerdo 006, insumos silvestre especies bioacuaticas.
acuicolas. . Acuerdo 006, insumos
Ley aguas R.O. 69. acuicolas
Cédigo produccion maritima R.O. :
1202-S

protocolos de eventualidades, adquirir larvas, sembrar piscina

Figura 5. Procesos de soporte. Lilly S.A. Los autores
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1.4.1.1. Informacion.

Se indican los informes, documentos, notificaciones que son entrada y salida de cada uno de
los procesos, y que van desde solicitudes de materia prima para infraestructura (adecuaciones de
la piscina, maquinarias, etc.) como asi también aplicados a la especie (larvas, probidticos,

fertilizantes, balanceados, nutrientes, etc.).

1.4.1.2. Procesos.

Se muestran todas aquellas actividades que seran necesarias para los requerimientos de las
materias primas; asi mismo también poder registrar la informacion que se va a generar como
producto de las eventualidades. Se analiza también el plan de produccion en conjunto con las
proyecciones estimadas y lo necesario para disminuir la mortandad de la especie sembrada. Se
pasa por control de las estructuras (paredes, compuertas, suelo) para establecer mecanismos
necesarios que mitiguen algiin riesgo ajeno a la produccion estrechamente relacionado al

crecimiento de la especie.

1.4.1.3. Personas.

Los roles de los puestos, necesarios para llevar a cabo todas las actividades de los procesos
que permitan generar informacion de todas las actividades previas a la siembra tales como
preparacion del suelo. Roles cuyas responsabilidades van desde bodeguero de planta, bidlogo
hasta administrador de campo pasando por choferes y guardias de seguridad.

1.4.1.4. Automatizacion.

Se indica los programas necesarios para tener una comunicacion colaborativa en cada proceso

que sean soportados en toda el area de produccion y administrativo. El elemento comun de
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atomizacion radica en ofimatica, correo electronico, y sistema de requerimientos, sin embargo, el
control se basa en la informacion que se llene en base a las plantillas de Excel provistas por el
biologo a cargo de la produccion, en el que se establece como se registraran principalmente todas

las eventualidades.

1.4.1.5. Regulaciones.
Las leyes y reglamentos necesarios para evitar problemas asociados a la produccion tales

como preparacion de las piscinas y adquisicion de las larvas del camardn.

1.4.1.6. Deficiencias.

Se denota que el manejo de la preparacion de las piscinas no sigue un conjunto de actividades
previamente definidas como parte de una planeacion a largo plazo por lo que el control de los
costos por concepto de alquiler de maquinaria puede incurrir en ciertos inconvenientes de
entrada al ciclo de produccion.

La ausencia del control de produccion en etapas tempranas indica que el control de costos no
esta correctamente orientado hacia una eficiencia en los mismos debido a que no se cuenta con
un sistema que brinde capacidades de consumo de informacion para la gestion oportuna y toma

de decisiones estratégica que afecten a favor del giro de negocio.



1.4.2. Procesos de control de produccion.
Siguiendo con la matriz de arquitectura empresarial se analizara los procesos de control, como son: registro de eventualidades,

adquisicion de insumos de las especies, controlar produccion, realizar pruebas, cosechar, transportar cosecha.

Adqulrir | las
PROCESOS PRODUCCION -> Registrar Eventualidades e mun:: pora Crecer especles Controlar Producclon Reallzar pruebas Cosechar Transportar cosechas
Relizar estudio de lugares
Solicitudes de compra. Proyecclones de e
Ingresos / Egresos de alimentacién por ciclo. e
Informacién Documentos de control. ) Hojas de control Hojas de control usarpara la pesca. Gula de remisién.
bodega. Hojas de control del
el da oeda Documento de Individuos
: engorde. )
Hojas de control.
¢ O < -
:ra:un:::n:;n:b;. Registrar parametros. Registrar parametros. Al martsressacies Realizar conteoy pes*
e Registrar pardmetros. 2 5 p]mf : alimentar especies. Analizardatos Analizar datos i mat::(a!les' de gavetas.
= nlef:a % Ingresar matenales. recolectados. recolectados. Rm . ha ) Acondicionar trans porte.
Ao Emitir informes Emitc Informes. AaSZATCOSACR. Realizar transferencias.
Inventario.
Bidlogo (1), asistente de
produccién (1), Bidlogo (1), asistente de
personas B160go (1), 3ststente de ::;“ = *N:m‘" - \;‘:’a‘ el gz (’1‘)“" "‘“"?4) administra dor de "‘“"3':&' (:‘)“;‘u":f: BiSlogo (1), asistente de  |produccién (1), obreras (7),
produccién (1). Jay g - “|campamento (1). R ‘ produccién (1), obreros (7). |empleados del cliente (2)
intema (1). &l imentadores (3) (8).
Obreros (7). porcamién.
Respons. Calidad (1).
ol Mail.
Automatizaclén word. Sist. administrativo Excel. Excel. Excel. Excel. Excel.
) Inventaro.

Figura 6. Matriz de procesos de control. Lilly S.A. Los autores.
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1.4.2.1. Informacion.

Toda la documentacion e informes necesarios para el control de la produccion en la fase
critica de crecimiento de la especie donde la tasa de mortandad puede ser un elemento clave para
la cosecha, asi mismo las respectivas proyecciones para la negociacion de la venta de la

produccion.

1.4.2.2. Procesos.

El conjunto de actividades que regularan la produccion que van desde la preparacion de
documentos para las eventualidades hasta la transportacion de la cosecha a los reservorios para
su posterior despacho al cliente pasando por el crecimiento del camaron. Se realizan tareas que
demanda mayor uso de personal en especifico obreros debido a la intensidad de tares de

alimentacion, monitoreo y control.

1.4.2.3. Personas.
Todos los roles necesarios para el control, crecimiento, cosecha y transportacion de la

produccién. Personas que intervienen: bidlogo, obreros, asistente de produccion,

1.4.2.4. Automatizacion.
La informacioén de todas las actividades de las areas de produccion que deban de ser
guardadas para su posterior revision, tratamiento y uso como por ejemplo el uso por hora de las

maquinarias usadas para la preparacion de las piscinas, asi como tipo y cantidad de material para
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su adecuacion. Toda esta informacidn es usada en su mayoria para control interno propio y para

la parte administrativa contable por efectos de costos.

1.4.2.5. Regulaciones.
Todo el marco regulatorio del entorno organizacional (tales como leyes ambientales) al que
estan sujetas todas las actividades que corresponden a todo lo concerniente al tratamiento de la

especie desde la siembra hasta su cosecha y transportacion.

1.4.2.6. Deficiencias.

Falta de control en las actividades causan retraso en la entrega de informacién para el control
y gestion de la parte administrativa, asi como también la falta de definicion de competencias y
responsables en cada uno de los procesos. No existe criterio de planeacion anual de produccion
por lo que las actividades que se realizan no tienen caracter preventivo ni cuentan con
actividades de mitigacion de riesgos, es decir se limitan a cumplir el giro de negocio.

Se aprecia la falta de control en cuanto a la gestion, control y sustento del manejo del
inventario por lo que al momento de realizar la gestion del control del costo de produccion se lo
hace a través de los informes proporcionados por la parte operativa o primaria, lo que causa una

deficiencia administrativa operativa en cuanto al uso de recursos.
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1.4.3. Procesos de soporte.
Se hace un analisis breve de las areas de soporte de los procesos Controlar inventario, Registrar y controlar inventario, registrar y

controlar las CxP, Verificar parte tributaria, Registrar y controlar las CxC.

PROCESOS SOPORTE ->

Controlar inventario

Registrar y Controlar la
Contabilidad

Registrar y Controlar las CxP

Verificar parte tributaria

Registrar y Controlar las CxC

Registro de Ingreso y egresos
de acuerdo a formato

Informes Semanales de Caja.

Informe de lineas de creditos
para la produccién

Cumplimiento de pagos

Informacion establecido. L, tributarios de acuerdo a cada|lnforme de cuentas por cobrar.
. . Revisién de facturas. mensuales. .
Informes de inventarios K periodo.
Lista de proveedores.
Semanales
) ) . Registro de ingresos. L,
Procesos Lista de inventario . Pago a proveedores. Pago de aranceles y tasas. [Gestidn de cobro.
Registro de egresos.
) Contador (1), asistente contable |Asistente contable (2), . . ) ) )

Bodeguero (1), asistente -, (1) -, (2) Asistente impuestos (1), Asistente comercial (1), asistente

Personas (2), Bidlogo (1), Bodeguero (1), |Bidlogo (1), Bodeguero (1),

contable (1).

Administrador de campo (1).

Administrador de campo (1).

asistente contable (1).

contable (1).

Automatizacion

sistema administrativo de
inventario.

Sistema administrativo cor@le.

Sistema administrativo

contable. ’

Formularios SRI. ’
Sistema administrativo cxp.

Sistema administrativo contah‘

Regulaciones

Caédigo trabajo.

NIIF.
Caodigo trabajo.

NIIF.
Cadigo trabajo.

Leyes tributarias - SRI.
Cadigo trabajo.

NIIF.
Caodigo trabajo.

Figura 7. Matriz de procesos de soporte. Lilly S.A. Los autores.
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1.4.3.1. Informacion.

La informacién que ayudara a controlar parte de los costos variables (influenciados en su
mayoria por inventario de materiales), asi mismo lo necesario para proceder a asentar los diarios
de contabilidad (generalmente diarios que afecten las cuentas de inventario del activo y de
gastos), como también cuentas de proveedores y relacionadas a parte tributaria, entre otras. Esto
generalmente, es generado por Cuentas por Pagar (CXP) en donde se ingresa informacion de
desglose de documentos fiscales de compras. Posteriormente la informacion generada es revisada
para su modificacion, anulacion de la parte tributaria en donde se hacen correcciones de indole
fiscal (codigos fiscales, sustentos tributarios, documentos fiscales validados, cuentas contables
apropiadas). Por otro lado, estan las cobranzas donde se realiza todo aquello relacionada a la
gestion de deudas con los clientes y es en el proceso de registrar y controlar las Cuentas por
Cobrar (CXC) donde se procede a registrar las cobranzas y hacer las respectivas aplicaciones de

cobro a los clientes para rebajar sus deudas contraidas con la empresa.

1.4.3.2. Procesos.
Las actividades necesarias para tener un control sobre el inventario demandado por
produccion, las deudas contraidas por la empresa y su parte tributaria, asi como el control de las

cobranzas.

1.4.3.3. Personas.
Todos los roles necesarios para el ingreso de informacion de inventario, cuentas por pagar,

analisis parte tributaria, cobranzas a clientes.
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1.4.3.4. Automatizacion.

Todos los sistemas informaticos necesarios para la generacion, modificacion y control de la
informacion que se generen en las actividades concernientes a los procesos de inventario,
contabilidad, cuentas por pagar, tributacion y cuentas por cobrar.

1.4.3.5. Regulaciones.

Reglamentacion concerniente a normas y estatutos vigentes en el pais, asi como el
cumplimiento de los estandares por efectos de traspaso de informacion a los organismos de
control. Se trata de cubrir aspectos esenciales como normativas y obligaciones con las
superintendencias de compaiiias y de bancos, asi como seguir el codigo laboral vigente en el
pais.

1.4.3.6. Deficiencias.

Se usan sistemas que tienen problemas de centralizacion y con criterios y logicas de negocio
desactualizadas que inciden en problemas de generacion de informes que es insumo para la
gestion y control del negocio. Falencias como uso de cuentas contables sin control o con falta de
criterio son problemas comunes con el uso de la aplicacion, asi también normativas y criterios
que el sistema deberia de tener cuando se registran las provisiones de compras ocasionan
problemas en el manejo tributario.

1.4.4.2. Procesos.

Las tareas y actividades que se requieren para dar el seguimiento y control de los pagos, las
requisiciones de compras, controlar la informacién generada mediante acciones de control

interno, asi como el respectivo control financiero y administrativo.
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1.4.4.3. Personas.

Todos los roles necesarios el control del ingreso, modificacion y control de tesoreria, cuentas
por pagar, cuentas por cobrar, control interno, financiero y administrativo.

1.4.4.4. Automatizacion

Todos los sistemas informaticos necesarios para la generacion, modificacion y control de la
informacion de tesoreria, cuentas por pagar, cuentas por cobrar, control interno, financiero y
administrativo.

1.4.4.5. Regulaciones

Reglamentacion concerniente a normas y estatutos vigentes en el pais, asi como el
cumplimiento de los estandares por efectos de traspaso de informacion a los organismos de
control. Se hace hincapié en el codigo laboral vigente en el pais.

1.4.4.6. Deficiencias

En la parte administrativa el sistema administrativo que usan para la emision de los pagos
hasta el control administrativo data de hace 9 afios de creacion usando tecnologia que a la
actualidad es considerada obsoleta, teniendo en cuenta que la logica de negocio que usa es
compleja teniendo en cuenta el ambito cambiante de las regulaciones gubernamentales. Aspectos
esenciales como manejo y gestion de ndminas tienen problemas a nivel de autoridad y
competencias para registrar eventualidades ocasionando descoordinacion en ciertos casos. No
existe criterio de procesos en cuanto al manejo del flujo de la informacion por lo que las

actividades se desenvuelven desordenadamente y con prioridades que no son parte del negocio.
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Capitulo 2 Métricas del contexto organizacional

2.1. Introduccion

El capitulo hace referencia al ambiente situacional de la organizacion mediante el analisis de
las estrategias basadas en la herramienta FODA (Edmund P. Learned, 1960) la cual representa la
necesidad de conocer las falencias de la ejecucion de la estrategia corporativa. Gracias a esta
herramienta es posible revisar aquellos componentes, situaciones, eventualidades internas como
externas a la organizacion que causan inconvenientes o que requieran ser revisadas y/o ajustadas.

En un mundo competitivo es necesario realizar un analisis de capacidades operativas y
administrativas de tal forma que nos permitan entender la situacidn actual de la misma, para esto
es necesarios hacerlo mediante un enfoque basado en cuatro perspectivas: financiera, cliente,
interna e innovacion; las cuales forman parte del Cuadro de Mando Integral (Kaplan & Norton,
1992).

Los indicadores de gestion (El Control de Gestion Estratégico, 1994), se entienden como el
resultado de la evaluacion cuantitativa del comportamiento el desempefio de un area, la
organizacion completa o una de sus componentes: mandos medios, jefaturas, departamentos,
unidades o personas, comparados con una referencia muestran desviaciones que ayuden a

planificar acciones correctivas o preventivas.

2.2.  Factores externos a la organizacion
2.2.1. Aspecto politico — legal.
2.2.1.1. Politicas productivas e incentivo local.
A partir del afio 2013 el Ecuador tuvo politicas publicas claras que respondian a las

necesidades del territorio, con equidad y a cada uno de los sectores productivos.
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Tabla 5. Articulos y leyes de la cadena de valor. MAE, MCPEC, MIPRO. Los autores.

Leyes
Normas, Politicas y

Reglamentos

Articulo Especifico

Cddigo Policia

Maritima R.O. 1202-S

Cadigo Civil

Ley de Aguas RO 69.

Ley Forestal y de
conservacion de Areas
Naturales y Vida Silvestre.

RO 64; 24-VIII-1981

Art. 80, Autorizacidn para ocupar zona de playa y bahia dada.
Art.83, Pago Anual por la ocupacion permanente de cualquier zona de
playa o bahia, RCCEB, Art. 12,21.

Art. 84, Obtencion de matricula RCCEB, Art 12,21 RGLPDP

Art. 634, Permiso de autoridad para construir en bienes nacionales
de uso publico.

Art 638, Permiso para secar canales de los rios con objeto industrial.

Art. 9, Permiso para poner defensas contra las aguas (muros).
Art.14, Concesion del derecho de aprovechamiento de aguas.

Art. 18,19, Pago de una tarifa por la concesion del derecho de
aprovechamiento de aguas.

Art. 28, Registro de las concesiones de los derechos de
aprovechamiento de agua.

Art.1, " Los manglares aun aquellos existentes en propiedades
particulares se consideran bienes del Estado y estan fuera del
comercio, no son susceptibles de posesion o de cualquier otro medio
de apropiacion, y solamente podran ser explotados mediante

concesion otorgada de conformidad con esta ley y su reglamento"
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Ley de Pescay
Desarrollo Pesquero. R.O.
497; 19-11-1974.
(Vigente). Reforma DL 03

RO 252, 19-VII-85.

Reglamento General a
la Ley De Pesca y

Desarrollo Pesquero

Reglamento para la
Cria y Cultivo de Especies
Bioacuaticas RO. 262; 02-

IX-1985(vigente)

Art.1, Los recursos bioacuaticos existentes en el mar territorial, en
las aguas maritimas interiores, en los rios, en lagos o canales
naturales y artificiales, son bienes nacionales, cuyo racional
aprovechamiento sera regulado y controlado por el Estado de acuerdo
con sus intereses.

Art. 18, Autorizacidn para ejercer la actividad pesquera o bioacuatica.
RGLPDP.

Art. 72, Concesion incluye autorizacion para la actividad.

Art. 24, Certificado de calidad y aptitud de productos pesqueros para
el consumo humano.

Art. 25, 26, Certificado de calidad y aptitud para comercializar
productos pesqueros procesados.

Art.41, Calificacion para obtener beneficios pesqueros.

Art. 5, Autorizacion de Subsecretaria de Recursos Pesqueros.

Art. 6, Zonas Intermareales (zona de Playa y Bahia), consideradas
como bienes nacionales de uso publico.

Art. 14, Concesion de uso de playa y bahia.

Art.19, Planos planimétrico y altimétrico. Certificado de exclusion de

manglares. DIGMER
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Ley Gestion Ambiental

Art. 19, Calificacion de proyectos con impactos ambientales.
De La Calidad Ambiental

Art.18, Licencia ambiental: estudio de impacto ambiental. LGA19,

20, 21.

Art. 20,21, Licencia para realizar actividades de riego ambiental:
- Estudios de linea base.

- Evolucién del Impacto Ambiental.

- Evaluacion de riesgo.

-Planes de manejo de riesgo.

- Sistemas de monitoreo.

-Planes de contingencia y mitigacion.

- Auditorias ambientales.

- Planes de abandono.

Art. 29, Registro de ficha y licencia ambiental.

Art. 92, 93,94 Permisos de descargas y emisiones al ambiente.

Art.95, Plan de Manejo Ambiental.

Pago de la tasa bianual de descargas, emisiones y vertidos.

Disposiciones Transitorias 1lera.

Auditoria ambiental inicial de cumplimiento, para actividades en

funcionamiento y no tengan aprobado estudio de impacto ambiental

3era.

Licencia ambiental de actividades en funcionamiento, que tengan

estudio de impacto ambiental aprobado.
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Acuerdo 006
Procedimiento para Art.1, Registro Sanitario de pais de origen para productos que se
importacion, transporte de importen y apliquen en el camaron.
insumos y productos para  Art. 5, Certificado de ausencia de cloranfenicol.
la actividad acuicultora
Art.4, Autorizacion con Acuerdo Ministerial de Subsecretaria de
Acuerdo 104 Normas
Recursos Pesqueros para establecimiento y funcionamiento de
para establecimientos de
laboratorios de produccion de especies bioacudticas, sea de
Laboratorios
semicultivo o cultivo integral.

Normas reglamentarias

sobre inversion extranjera

y sobre contratos de Art. 14, Registro en el MICIP de los contratos de licencias,
transferencia de marcas, patentes, modelos de utilidad, disefios industriales y normas
tecnologias marcas, industriales.

patentes, licencias y
regalias. D.E. 415
Gestion de los Recursos
Art. 58, Licencia ambiental de camaroneras instaladas

Costeros

Cdodigo de Trabajo Art. 55, Autorizacion para trabajo de més de 40 horas semanales.




50

2.2.2. Aspecto socioeconomico

La politica econdmica que el Estado aplica efectivamente en el pais tiene un efecto directo en
el desarrollo y crecimiento de las empresas.

A pesar de los avances que se ha tenido en el sector camaronero no se ha considerado en el
tiempo, lo que significa para las comunidades el ecosistema manglar.

Los manglares y los salitrales se convirtieron en territorios comunitarios, donde la riqueza de
los recursos se ha tratado de preservar para las futuras generaciones, sin desaprovechar la riqueza
natural de las mismas.

Es importante recalcar que los manglares para las comunidades ancestrales tienen un sentido
publico y de pertenencia, por lo que la politica de la industria camaronera se contrapone a las
creencias de las comunidades costeras, ya que han privatizado las areas beneficiando a unos
pocos empresarios.

El ejecutar politicas que no consideran a la poblacion rural de los diferentes cantones
dedicados a la pesca del camaron, no han permitido que las comunidades crezcan a la par con el
crecimiento interesante que ha tenido el camaron en los tltimos 10 afios.

En el canton Naranjal, parroquia rural Santa Rosa se encuentran ubicadas las piscinas de la
camaronera “Lilly”, con aproximadamente 1.400 hectareas, en el sector se encuentran mas
piscinas de menor hectarea, las cuales se muestran a continuacion, para poder apreciar

graficamente la participacion en la produccion de estas.



Tabla 6. Valores de producciones. CNA-Camara Nacional de Acuicultura. Los autores.

Ha. Ha. En %
Camaroneras
Total uso produccion
LILLY 1.400 1.100 79%
QUIMANSEVY 1.380 1.080 78%
DOMREY 200 191 96%
PALMAIY I 183 160 87%
CHA HUANG 60 60 100%
JORGE CARBO 50 50 100%
ROSITA 40 35 88%
SAN PATRICIO 25 19 76%
MUNOZ 20 15 75%
SAN JACINTO 20 14 70%
MANUEL
18 17 94%
SANCHEZ
TOTAL
3.396 2.741 81%
PARROQUIA
TOTAL
180.000 140.000 78%
NACIONAL
% Vs. Nacional 1,89% 1,96%

En este caso, podemos expresar el crecimiento del sector haciendo una relacion con la PEA,

PET, PEL
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Tabla 7. Composicion de la poblacion total. INEC. Los autores.

sep-16 RURAL URBANO

POBLACION EN EDAD DE

TRABAJAR PET 11.639.325 4.655.730 6.983.595
POBLACION ECONOMICAMENTE

ACTIVA PEA 8.057.159 3.091.312 4.965.847
POBLACION CON EMPLEO 7.637.986 2.923.643 4.714.343
DESEMPLEO 419.173 167.669 251.504
POBLACION ECONOMICAMENTE

INACTIVA PEI 3.582.166 1.564.418 2.017.748

Tabla 8. Aporte en empleo de la actividad pesca de camaron. INEC. Los autores.

2016 RURAL URBANO
POBLACION CON
EMPLEO 2.923.643 4.714.343
PESCA DE CAMARON 100.000 80.000
2.2.3. Aspecto tecnologico

Para asegurar el éxito de las empresas tanto publicas como privadas, se debe realizar
inversiones especialmente en infraestructura considerando el uso de nueva tecnologia y de esta
manera institucionalizar eficiencia sustentable.

El porcentaje del PIB (Producto Interno Bruto) para I+D, fue de 0.35% en el afio 2012, y tuvo
un incremento progresivo no significativo en los siguientes afios, de acuerdo con el informe

emitido por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion(SENESCYT-
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INEC), informacion levantada por medio de la Encuesta de Ciencia, Tecnologia E Innovacion
(Ecuador en cifras, 2017).

El gasto agregado en las Actividades de ciencia, tecnologia e innovacion fue de 1,58%, lo
cual no genero mayor desarrollo en el sector agropecuario, especificamente en el sector

camaronero, como se expresa en el siguiente cuadro.

Tabla 9. Gasto agregado en actividades de ciencia, tecnologia e innovacion. INEC.

Gasto 2012 2013 2014
TOTAL 1,58% 1,98% 1,88%
INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D) ** 0,33% 0,38% 0,44%
OTRAS ACTIVIDADES DE CIENCIA Y TECNOLOGIA
0,09% 0,17% 0,12%
(OACT)
OTRAS ACTIVIDADES DE INNOVACION (OAD) 1,16% 1,43% 1,32%
Porcentaje del gasto ACTI con relacion al PIB
m 2012 m 2013 w2014
1.431%
440%
332% -380% :
087% -167% .120%
[
INVESTIGACION Y DESARROLLO OTRAS ACTIVIDADES DE CIENCIA OTRAS ACTIVIDADES DE

(I+D)** Y TECNOLOGIA (OACT) INNOVACION (OAI)

Grdfico 8. Gasto ACTI. Instituto Nacional de Estadistica y Censos, INEC.
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2.2.4. Aspecto ecologico
Todas las empresas actualmente deben ser responsables con el medio ambiente, no solo
porque existen leyes expedidas, sino por buenas practicas ambientales o por responsabilidad
social y ambiental.
Las camaroneras deben realizar un estudio de impacto ambiental, donde basicamente se les
exige minimo tres puntos basicos:
¢ Cumplimiento de normativas ambientales vigentes aplicables a todas las instalaciones.
e Describir e identificar los impactos ambientales que causa la operacion de la
camaronera.
¢ Plan de manejo ambiental — mitigar, evitar y prevenir riesgos.

En este caso se adjunta la ficha ambiental aprobada por el Ministerio de Ambiente.
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*Por razones de confidencialidad de la informacion se omite cierta informacion.

Los investigadores desarrollaron un resumen de los factores externos que son influencia en la

organizacion, véase Anexo 1:



56

COoD

A001

A002

A003

A004

A005

0001

0002

0003

0004

0005

AREA

ASPECTO
POLITICO & LEGAL

ASPECTO
SOCIOECONOMICO

ASPECTO
ECOLOGICO

ASPECTO
SOCIOECONOMICO

ASPECTO
TECNOLOGICO

ASPECTO
POLITICO & LEGAL

ASPECTO
SOCIOECONOMICO

ASPECTO
ECOLOGICO

ASPECTO
SOCIOECONOMICO

ASPECTO
TECNOLOGICO

TOTALES

FACTORES
EXTERNOS(Amenazas/Oportunidades)

Falta de conocimiento en normativas, leyes y
politicas que afectan directamente a la cadena de
valor.

Participacion no significativa en el mercado
laboral rural del sector camaronero

Plan de manejo ambiental ineficiente

Dependencia directa de la crisis que sufre
Asia, por la muerte temprana del camardn.

Falta de investigacion para mejorar
genéticamente a los nauplios y larvas

Politicas productivas e Incentivo local

Crecimiento a nivel productivo del sector
camaronero en los ultimos 5 afios (Social)

Identificacion
ambientales

oportuna de  impactos

Crecimiento a nivel productivo del sector
camaronero en los iltimos 5 afios (Econémico)

Ausencia de investigacion y desarrollo en
cuanto a la produccion de larvas y mejora genética

Figura 8. Influencia en la organizacion. Lilly S.A. Los autores

COEFIC.

0,2

0,09

0,01

0,02

0,1

0,1

0,3

0,01

0,08

0,09

IMPACTO
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2.3.  Factores propios de la organizacion

2.3.1. Factores internos

La camaronera ALAMOS tiene su base de produccion en la parroquia Santa Rosa de Flandes
cerca de la ciudad de Naranjal, provincia del Guayas, teniendo como terrenos 182 hectareas
ubicadas en el sector de villas nuevas. La produccion del camaron se basa exclusivamente en la
especie “LITOPENAEUS VANNAMEI” (especie producida desde la primera década de este
siglo debido a la tragedia suscitada en la década pasada con la plaga “mancha blanca”, la cual
mermo la produccion ecuatoriana dejando el sector al borde del colapso (FAO, 2016)).

En el 4rea primaria existen 51 personas que estan distribuidos en: guardia, obrero de campo,
auxiliar de bodega, administrador, guardia de seguridad, operador de maquinaria, soldador,
asistente administrativo, operador tractor, operador de retroexcavadora, servicios varios. Cabe
recalcar que la organizacion cumple con todos los reglamentos establecidos en la ley para su
operacion y obligaciones con sus empleados y el estado ecuatoriano.

Descripcion breve de los puestos en las diferentes areas:

Salario Medio

Tipo de Etiqueta del Actor Mansual # Miembros
Actividad (Area) (Délares) | =" la Actividad
1 Gerencia Gerencia $4,513 1

2 Administracién, Finanzas, RRHH y Legal Adm., Fin., RRHH & Legal $ 6,344 8

3 g Control Administrativo Contol Admin. $:2.321 2

4 8. Tecnologfas de Inform. y Comunicacién TICs S 888 1

5 A

6

7

8 Jefes administtrativos y produccién Jefes Prod. $ 4,098 3

9 Obreros Obreros $ 30,137 41

10 w« |[Seguridad Bod. $ 3,204 3

141, g Otros Trabajadores Campo Otros Trab. Camp. S 3,908 4

12| =

13

14

Figura 9. Cargos Jerarquicos. Lilly S.A. Administrativo. Fuente los autores.
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Tanto en la parte de soporte, como la primaria, la rotacion del personal es variable teniendo
un impacto mayor en los campamentos de aproximadamente 10.4%, mientras que en la

administrativa es del 1.6 %, teniendo una rotacion general del 12%.

2.3.1.1. Eficiencia.

La camaronera pertenece a la empresa Lilly S.A. cuyo gerente administrativo el Sr. Danilo C.
lleva a cabo la supervision de las operaciones en la parte administrativa produccion mientras que
en la parte contable financiera las realiza el Sr. Leonardo X. En el afio 2015 la camaronera tuvo
una produccion de 261,108 libras de camaron que fue comercializado a NIRSA S.A., para el
2016 se comercializa con COFIMAR S.A. y PROEXPO (aunque se espera que al finalizar el afio
se sumen mas clientes debido a la demanda internacional y local, asi mismo a la calidad del
producto final).

A partir del 2008 las importaciones a nivel mundial de este producto (Lideres, 2017) se
incrementaron a 11 billones de dolares, teniendo el 67% de representatividad los paises
importadores como Estados unidos, Japon, Espaina, Francia y Bélgica (Proecuador, 2017).

El mercado estadounidense demanda camaron sin cabeza con cola, el cual necesita poco

procesamiento y se vuelve atractivo para los productores ecuatorianos.

2.3.1.2. Calidad.

El auge de las exportaciones del camaron ecuatoriano se debe a que los principales
exportadores, Tailandia, China, Vietnam, Indonesia y la India han presentado problemas
fitosanitarios (enfermedad denominada Sindrome de mortalidad temprana — EMS) que afectan a

los decapodos, incrementando en un 91% las exportaciones en el ler trimestre del 2014 (Banco
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Central del Ecuador, 2017). Por lo tanto, la demanda hacia este producto se ha mantenido a lo
largo de la ultima década con tendencia a crecer, teniendo en cuenta que la comunidad
internacional demanda un producto que tenga al menos alguna certificacion internacional de
manufactura (existe mas prioridad a que en el tratamiento y empaque del camardn, la cadena de
manipulacion siga rigurosas medidas en normas tales como HAZARD ANALYSIS AND
CRITICAL CONTROL POINTS HACCP y también norma ISO 9001 de calidad (Lideres,

2017)).

2.3.1.3. Innovacion.

La camaronera usa técnicas de raleo para mejorar la produccion (esencialmente la cosecha)
debido a que se aplica cosechas parciales teniendo como objetivo obtener individuos que
cumplan cierto tamafo (se usan implementos y algunas técnicas distintas de las tradicionales)
teniendo como efecto colateral aminorar la poblacion dentro de la piscina para que el camaron

pueda desenvolverse con menos estrés.

Cuadros resumen de las Fortalezas y Debilidades, véase Anexo:



Tabla 10. Factores internos de la organizacion). Lilly S.A. Fuente los autores.

Factores
Cod Area Coefic. Impacto Total
internos(debilidades/fortalezas)

Factor Ausencia de estandares de
D001 0,09 4 0,36
interno produccion.

Procedimientos administrativos

Factor
D002 no claros, ausencia de manual de 0,03 4 0,12
interno
funciones y competencias.
Obreros no capacitados (ausencia
Factor
D003 de manual de operaciones y 0,09 1 0,09
interno
procedimientos).
Control en procesos deficientes
Factor (no hay presencia de auditorias
D004 0,09 4 0,36
interno detalladas, se siguen registros en
ofimatica).
Se comercializan hasta 3 tallas de
D005 Eficiencia 0,05 1 0,05
camaron.
No existe estrategia a largo plazo
D006 Eficiencia  mediante el uso de parametros de 0,2 2 0,4

gestion e indicadores Optimos.
Falta de control eficiente en la
D007 Eficiencia 0,08 2 0,16
cadena de produccion.
Costos produccion estan

D008 Eficiencia  distribuidos y su consolidacién no 0,09 3 0,27

estd automatizada.
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D009

D010

D011

F001

F002

F003

F004

005

F006

F007

Eficiencia

Eficiencia

Innovacion

Factor

interno

Factor

interno

Factor

interno

Factor

interno

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Ausencia de un plan estratégico,
que este alineado a los objetivos y a
la mision, (procesos internos
responsabilidad alta gerencia)

Registro deficiente de
eventualidades.

Ausencia de investigacion y
desarrollo para nuevos productos y/o
repotenciar especie

Apertura de nuevas piscinas.
(infraestructura operativa: piscinas:
250 ha., campamento: 500 m2, botes
10, radio enlace: 1.)

Capacidad administrativa
establecida (edif. Propio, 54 personas
en las labores administrativas y
productivas).

Administradores capacitados (la
operacion es conocida por el bidlogo

y administrador de campamento).

Procesos basicos establecidos.

Venta de la produccién a 4
empacadoras.

Alta inversion propia para la
operacion (50%), revision periodo

2015.

0,09

0,01

0,08

0,005

0,025

0,01

0,01

0,04

0,001

0,001

0,36

0,02

0,32

0,01

0,05

0,02

0,04

0,16

0,004

0,004
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F008

F009

FO10

FO11

F012

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Innovacion

Existen procedimientos para el
ciclo de produccion.

Existen controles de costos
periddicamente.

Bidlogo y administrador disponen
de los recursos necesarios para la
produccion.

Se monitorea constantemente las
piscinas para actuar inmediatamente
en caso de alguna eventualidad.

Laboratorios de larvas producen
especies que se adaptan mejor a las
condiciones del medio ambiente.

Implementacion de raleo y

mejoras en produccion.

0,001

0,003

0,002

0,002

0,001

0,004

0,012

0,008

0,008

0,004
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2.4. Factores internos vs factores externos

24.1. Introduccion

El analisis FODA es una metodologia de estudio de la situacion actual de la organizacion,
donde se revisan factores internos y aspectos externos a la misma (Lagos, 2012).

Producto del estudio de fortalezas con oportunidades aparecen circunstancias potenciales las
que indican acciones a beneficio de la organizacion, mientas que los aspectos de las debilidades
y amenazas marcan o delimitan acciones como advertencias.

Asi mismo la combinacion de fortalezas y amenazas (generadores de riesgos) y de las
debilidades y oportunidades (potenciales desafios), exigirdn una evaluaciéon mas exhaustiva
cuando se requiera pretender sefialar el horizonte empresarial.

2.4.2. Fortalezas y oportunidades

Las lineas de accion para potencializar la empresa vienen marcadas por las fortalezas y
oportunidades.

Actualmente las politicas de Gobierno en el Ecuador responden a la alineacioén con el PLAN
NACIONAL DE DESARROLLO (objetivo 10) (desarrollo, 2014), el Estado han invertido
recursos para incentivar a la produccion en el sector camaronero, como se expreso en el capitulo
anterior; siendo una oportunidad de crecimiento para el sector camaronero, por ende, para la
empresa analizada.

De acuerdo con la evaluacion de los factores internos, la compafia cuenta con infraestructura
y procesos basicos establecidos que nos permitiran entender el giro del negocio, ademas de poder
desarrollar e implementar nuevos procesos, para potencializar la produccion y de esta manera

crecer con el sector.
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En la Tabla 11. se muestran todas las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades mas

representativas para la organizacion las que nos serviran de base para la construccion de

estrategias:

Tabla 11. Factores del FODA. Lilly S.A. Fuente los autores.

FACTORES REPRESENTATIVOS SEGUN FODA

FACTORES INTERNOS

D001

D006

D007

D008

D009

DO11

F001

F002

F004

F007

FACTOR INTERNO

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICIENCIA

INNOVACION

FACTOR INTERNO

FACTOR INTERNO

FACTOR INTERNO

EFICIENCIA

Ausencia de estandares de produccion.

No existe estrategia a largo plazo mediante el uso de

parametros de gestion e indicadores optimos.

Falta de control eficiente en la cadena de produccion.

Costos produccion estan distribuidos y su
consolidacién no estd automatizada.

Ausencia de un plan estratégico, que este alineado a
los objetivos y a la mision, (PROCESOS INTERNOS
RESPONSABILIDAD ALTA GERENCIA)

Ausencia de investigacion y desarrollo para nuevos
productos y/o repotenciar especie

Apertura de nuevas piscinas. (Infraestructura
operativa: piscinas: 250 ha., campamento: 500 m2, botes
10, radio enlace: 1.)

Capacidad administrativa establecida (edif. propio, 54

personas en las labores administrativas y productivas).

Procesos basicos establecidos.

Existen procedimientos para el ciclo de produccion.
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FACTORES EXTERNOS

ASPECTO POLITICO Falta de conocimiento en normativas, leyes y politicas

A001
& LEGAL que afectan directamente a la cadena de valor.
ASPECTO Dependencia directa de la crisis que sufre Asia, por la
A004
SOCIOECONOMICO muerte temprana del camardn.
ASPECTO Falta de investigacion para mejorar genéticamente a
A005
TECNOLOGICO los nauplios y larvas
ASPECTO POLITICO
0001 Politicas productivas e Incentivo local
& LEGAL
ASPECTO Crecimiento a nivel productivo del sector camaronero
0004
SOCIOECONOMICO en los ultimos 5 afios (Econémico)
2.4.3. Estrategias

Como parte del analisis situacional es recomendable adoptar un conjunto de practicas que
ayuden internamente a una consecucion de logros que estén sustentados en estrategias
organizacionales. Estas practicas pueden ser: revisar y adoptar medidas en funcion de los
incentivos estatales, cuantificar y medir la situacion actual como punto referencial, revisar
frentes de comercializacion, estudiar y revisar todos los procesos administrativos y productivos
con el fin de crear, actualizar, eliminar actividades que agreguen valor a la organizaciéon como
parte de una mejora continua y como parte de los objetivos de Investigacion y Desarrollo
mejorar la parte principal e inicial del proceso productivo que esta centrado en las larvas de

camaron.
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Tabla 12. Estrategias agresivas. Lilly S.A. Fuente los autores.

ORIGEN ESTRATEGIAS AGRESIVAS

Concientizacion de las politicas productivas e incentivos, a nivel Ejecutivo para poder

F001-0001
FOO1 aprovechar los beneficios estatales.
Identificacion y cuantificacion de la capacidad productiva total de la infraestructura
F001-0004
FOO02 operativa. (Célculo de produccion).
F001-0004 FOO03 Analisis de mercado internacional, para captar nuevos clientes.
F012-0004 FO04 Planificacion de la cosecha conforme a la demanda de mercado.

*Fortalezas Oportunidades

Las fortalezas ayudaran a mitigar o a eliminar las amenazas que afectan a la empresa por
medio de estrategias competitivas, se puede decir que son la base para potencializar la razon de
ser del negocio. Se evidencia la ausencia de registros contables y proyeccion financiera, las
mismas que permitiran visualizar escenarios futuros que ayudaran a la toma de decisiones, asi
también poder elaborar la planificacion estratégica la misma que encadenara las metas, objetivos

y el presupuesto para poder responder a los desafios del mercado.

Para poder garantizar la efectividad de las estrategias, se debe tomar mayor atencion con la
preparacion y la potencializacion de las capacidades del talento humano, especialmente en el
area de normas, leyes y politicas que intervienen en el sector camaronero, de acuerdo con sus

responsabilidades.
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Tabla 13. Estrategias competitivas. Lilly S.A. Fuente los autores.

ORIGEN ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
F008-A001 FAOI: Elaboracion y aprobacion de presupuesto anual.
F004-A001 FA02: Registro de proceso bésicos establecidos.

Capacitacion al personal sobre normativas, leyes y politicas que intervienen en el sector, de
F002-A001 FA04:
acuerdo a sus responsabilidades.

Identificacion de nuevos clientes para diversificacion de portafolio y penetracion en el
F002-A001
FAO05: mercado

*Fortalezas Amenazas

Como parte de la adopcion de nuevas medidas que ayuden a convertir las debilidades en
potenciales fortalezas es imprescindible contar con una vision (actualizada y/o adoptada a los
tiempos modernos) que sustente toda la planificacion que vaya a adoptar la organizacion la cual
sea soportada con todos los componentes claves para la consecucion de objetivos estratégicos
que constituiran el horizonte de esta. Es a su vez necesario e imprescindible la adoptacion de la
automatizacion de la mayor parte de procesos con el fin de controlar los costos incurridos en los

mismos, objeto de este trabajo.

Tabla 14. Estrategias conservadoras. Lilly S.A. Fuente los autores.

ORIGEN ESTRATEGIAS CONSERVADORAS
Capacitacion del personal con los manuales de procesos y procedimientos
D007-0001 DOO01:
de cada una de las areas.
Elaborar plan de monitoreo de la evolucion del mercado y de sus buenas
D007-0004 DO02:
practicas
D012-0005 DO03: Fortalecer la investigacion adaptandola a la tecnologia actual

*Debilidades Oportunidades
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Estas estrategias ayudaran a optimizar los procesos levantados en la empresa, teniendo en

cuenta que se fortalecera el monitoreo y control de areas agregadoras de valor, para poder

responder a los objetivos administrativos financieros.

Tabla 15. Estrategias defensivas. Lilly S.A. Fuente los autores.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

D007-A001

D006-A001

D006-A001

D007-A001

D008-A001

D008-A001

D008-A001

D008-A001

D009-A001

D009-A001

D011-A001

DO011-A001

D007-A004

D006-A004

DAOI:

DAO3:

DAO04:

DAO5:

DAO06:

DAO7:

DAOS:

DAO09:

DAT11:

DA12:

DA13:

DA14:

DA15:

DA17:

Evaluar el uso de procesos técnicos periddicamente.

Elaboracion de plan de monitoreo y control de los recursos y capacidades fisicas de los
campamentos.

Regularizar los procesos de produccion y elaborar sus respectivos manuales.

Concientizacion de las politicas productivas e incentivos, a nivel ejecutivo para poder
aprovechar los beneficios estatales.

Elaborar un plan para el monitoreo y gestion de las actividades de produccion.

Elaboracion de un plan de monitoreo y control de los recursos y capacidades de la cadena de
produccion

Elaborar plan para la formalizacion y automatizacion de los costos de produccion para la
consolidacion de estos.

Elaboracion de un plan para un sistema de informacion para el control de la produccion
relacionado con la gestion de los costos.

Elaboracion y aprobacion de la planificacion estratégica, para la identificacion de metas y
seguimiento eficiente.

Concientizacion de la planificacion estratégica a toda la empresa.

Creacion del departamento de investigacion y desarrollo para la gestion de nuevos productos o
insumos.

Manual de gestion de procesos del area de investigacion y desarrollo.

Cuantificacion de la capacidad productiva total de la infraestructura operativa.

Analisis de mercado internacional, para captar nuevos clientes.
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Elaboracion de un plan de desarrollo para la investigacion de mejora de larvas y genética de

D012-A005 DA18: estas.
D009-A001 DA19: Levantamiento de procesos administrativos y manuales.
D009-A001 DA20: Levantamiento de procesos de produccion y manuales.

*Debilidades Amenazas

Como resultado del analisis (grafico posterior) se concluyd, que el aspecto central a estudiar y
objeto de este trabajo esta orientado a usar estrategias defensivas que permitan incrementar la
eficiencia operacional (Lagos, 2012), siguiendo un conjunto de pasos que se describiran en las

siguientes secciones.

5| NECESIDAD
SOY FUERTE
DO FO
ESTRATEGIAS CONSERVADORAS ESTRATEGIAS AGRESIVAS
Oportunidades 3|
______________________________ ,
N} ;
EXTERNO i
l
|
|
]
Amenazas ESTRATEGIAS DEFENSIVAS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
! DA FA
PROBLEMA ! NECESIDAD
Debilidad 283 5 Fortaleza 10
INTERNO

Grdfico 9. Evaluacion de factores externos/internos — estrategias. Lilly S.A. Fuente los autores.

2.4.4. Controles actuales de gestion
Durante el levantamiento de informacion (aplicando las herramientas provista por la guia de

conocimiento en administracion de proyectos 5 Th. Ediciéon. PMI, capitulo 5 proceso 5.2) (PMI,
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PMBOOK, 2013)se pudo apreciar que gran parte de la gestion de la supervision del control sobre
el costo esta relegada entre la parte administrativa area contable (contabilidad de costos, no
existen procedimientos de planeacion de la adquisicion excepto lo dispuesto por el bidlogo) y la
operativa area produccion (proyecciones de consumo que tienden con frecuencia a exceder).

La gestion de control de produccion, se la realiza basada en cuatro aspectos, que son: insumos
para la preparacion de piscina, insumos para la alimentacion, insumos para el control en el
fortalecimiento del camaron e insumos necesarios para un 6ptimo producto final. Estos controles
se basan en proyecciones de ciclos pasados, larvas de camardn a sembrar y en la tasa esperada de

la mortandad de este.



2.5. Indicadores gestion

2.5.1. Perspectiva procesos produccion

Conocer la situacion actual a nivel operativo (identificando aquellos procesos criticos) que

permitan aclarar la existencia de vacios, problemas de definicion, alcance y competencias, lo

cual permitira a la organizacion seguir un camino de excelencia.
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De esta forma se asegura la creacion de propuestas de valor que se podran comercializar como

caracteristica agregada al producto, asi mismo garantizar que la inversion y los rendimientos

financieros de los accionistas se logren a través del correcto desempefio de todas las actividades

agregadoras de valor.

Tabla 16. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado
Medir el cumplimiento de las CENTRALIZACION
adquisiciones conforme lo DE LOS
dispuesto a la planificacion en REQUERIMIENTOS DE
95% 100%
comparacion con el global de las LA PROGRAMACION
adquisiciones realizadas en un DE LAS
periodo de tiempo estipulado. ADQUISICIONES.

DETALLES

PROCESO: Adquirir insumos piscina.

CALCULO: Numero de hojas pre impresas con identificador de
transaccion sistema compras / Total de hojas pre impresas.

FUENTES: Sistema de adquisiciones programadas, formularios pre
impresos, sistema de inventario.

SITUACION ACTUAL: E1 95% de los insumos para las piscinas son

adquiridos al momento y son solicitados por el bidlogo o el administrador.

SITUACION DESEADA: El 100% de los insumos para la produccion

responden a un plan estratégico concebido inicialmente y ajustado a
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reuniones de control mensual, donde las decisiones son tomadas por la alta
gerencia con los bidlogos y administradores. El cumplimiento ideal seria
del 90% de la situacion deseada, con un minimo de cumplimiento del 85%

en la primera evaluacion.

Tabla 17. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Valor

Actual deseado

Medir el desempeiio del ingreso de
los requerimientos de insumos y
ordenes de trabajo para la preparacion
de la piscina mediante un sistema Cumplimiento de la
0% 100%
centralizado en comparacion con el programacioén de las adquisiciones.
total de requerimientos auditados en
un periodo de tiempo estipulado en el
mismo proceso.
PROCESO: Adecuar piscina.
CALCULO: Hojas pre impresas de érdenes de trabajo con
identificador de transaccion de sistema programacion cuantificada /
Total de hojas pre impresas.
OBJETIVO: Medir el desempeitio del ingreso de los
DETALLES requerimientos de insumos y ordenes de trabajo para la preparacion
de la piscina mediante un sistema centralizado en comparaciéon con
el total de requerimientos auditados en un periodo de tiempo
estipulado en el mismo proceso.
FUENTES: Sistema de adquisiciones programadas, formularios

pre impresos de todas las adquisiciones y ordenes de trabajo.
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SITUACION ACTUAL: 0%, el total de la informacion de las
ordenes de trabajo y los insumos para el uso de las mismas no esta
centralizada ni automatizada y responden a decisiones tomadas por
el bidlogo o el administrador de campo.

SITUACION DESEADA: El 100% de informacion de las
ordenes de trabajo e insumos proviene de un sistema de pedidos y
soportados por la planeacion estratégica con ajuste mensual, y es
ingresado por el personal encargado de las areas de soporte. El
cumplimiento ideal seria del 90% de la situacion deseada, con un

minimo de cumplimiento del 85% en la primera evaluacion.

Tabla 18. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor

deseado

Efectuar un analisis financiero
de los costos de las larvas y gastos
adicionales hasta antes del
Costos y valor agregado de larvas
sembrado por proveedor posterior a 0% 97%
por proveedor.
la adecuacioén de la piscina.
Verificar eficiencia y calidad de la
larva proveedor.
PROCESO: Adquirir Larvas.
CALCULO: Total de costos incurridos en larvas (por proveedor) +
gastos adicionales antes de la siembra / Total de gastos incurridos antes
DETALLES
de la siembra posterior a la adecuacion de la piscina.

FUENTES: Sistema de programacion cuantificada, informacion

detallada de las adquisiciones.




SITUACION ACTUAL: No existe analisis ni comparativos de
rendimiento detallados previo a la cosecha.

SITUACION DESEADA: Con el 97% de gastos incurridos en la
adquisicion de las larvas se deja constancia que no se gasta en recursos o
insumos adicionales externos que influyan a mantener a la especie en

optimas condiciones.

Tabla 19. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion

Medir la densidad poblacional
de las larvas antes y después la

siembra con el fin de establecer

posibles justificativos de mortandad.

DETALLES

Indicador Valor Actual Valor
deseado
Tasa de mortalidad de larvas. 45% 25%

PROCESO: Sembrar Piscina.

CALCULO: Cantidad de individuos vivos / total de larvas sembradas.

FUENTES: Sistema de programacion cuantificada, informacion
detallada de las eventualidades.

SITUACION ACTUAL: Se cuenta con un 45% de mortandad en
promedio.

SITUACION DESEADA: Se tiene una mortandad del 40% en
promedio. El cumplimiento ideal seria tener una mortandad del 35%

teniendo como minimo aceptable 37.9% durante la primera evaluacion.
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Tabla 20. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion

Indicador Valor Valor deseado

Actual

Analizar la eficiencia de
crecimiento de las larvas en funcion
de la densidad poblacional por
piscina en comparacion con las

proyecciones de produccion.

DETALLES

Tasa de crecimiento
de larvas por proveedor 0% 7%

y por piscina.

PROCESO: Controlar Produccion.

CALCULO: (Cantidad de individuos vivos / Total de larvas
sembradas) - Porcentaje de individuos proyectados segun sistema de
programacion cuantificada.

FUENTES: Sistema de programacion cuantificado, proyecciones
de produccion, informacion de las adquisiciones.

SITUACION ACTUAL: 0%, informacion no esta consolidada y
centralizada. actualmente no se mide este parametro.

SITUACION DESEADA: Existe un 7% de mortandad producto de
la diferencia entre lo real y lo proyectado. El cumplimiento ideal seria

un 3% de diferencia, teniendo como rango tolerable un +4% - 1%.

Tabla 21. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Medir la variacion de

los costos fijos Costos fijos

20% 50%

(Incremento) estimado en incurridos por periodo.

cada periodo
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PROCESO: Controlar Produccion.
CALCULO: Total costos fijos mensual / Total de costos incurridos mensual.
FUENTES: Sistema de programacion cuantificado, proyecciones de costos.

SITUACION ACTUAL:20% de costos son fijos, existe una alta concentracion

DETALLES de rubros en costos variables.

SITUACION DESEADA: El costo fijo representa mas del 50% del costo total,
teniendo controlado la mayor parte de los insumos pedidos por los bidlogos. El
cumplimiento ideal sera tener costos fijos del 70%, teniendo como minimo

aceptable el 65% con una variacion del +5% -2%.

Tabla 22. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion

Indicador Valor Actual Valor deseado

Medir la
eficiencia de la
alimentacion via
costos, en

comparacion con

periodos pasados.

DETALLES

Desempefio costo
0% 50%
balanceado.

PROCESO: Adquirir insumos piscina, Adecuar piscina, Revisar protocolos de
eventualidades, Adquirir Larvas, Sembrar Piscina, Controlar Produccion, Cosechar.

CALCULO: Total costos balanceado real / Total de costo proyectado de balanceado.

FUENTES: Sistema de programacion cuantificado, proyecciones de costos, sistema
de adquisiciones.

SITUACION ACTUAL: No hay cuadros comparativos consolidados entre periodos.

SITUACION DESEADA: Se estima un incremento de un 10% de cumplimiento
anual acumulado de la alimentacion segun planeacion inicial y ajustada, y se obtiene

rendimiento de costos por proveedor.
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Tabla 23. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion

Indicador Valor Actual Valor deseado

Medir la cantidad
de procesos que
siguen normas de
acreditacion
internacional en
comparacion con el
total de procesos de

produccion.

DETALLES

Porcentajes de
0% 90%
procesos estandarizados.

PROCESO: Adquirir insumos piscina, Adecuar piscina, Revisar protocolos de
eventualidades, Adquirir Larvas, Sembrar Piscina, Controlar Produccion, Cosechar.

CALCULOQ: Cantidad de procesos certificados / Total de procesos.

FUENTES: Sistema de programacion cuantificado, guias y estandares de
acreditacion segun seleccion de la organizacion.

SITUACION ACTUAL: 0%, no se cuenta con procesos estandarizados.

SITUACION DESEADA: El 90% de los procesos se encuentran certificados al final
de la planificacion. El cumplimiento ideal seria del 80% de procesos certificados con un

minimo del 70% durante el desarrollo de la planificacion estratégica organizacional.

Tabla 24. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion

Indicador Valor Actual Valor deseado

Contabilizar el
nimero de procesos
que acogen medidas

de autoevaluaciones y

Porcentaje de
procesos que
0% 50%

incorporen mejora

continua.
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correcciones en
comparacion con el

total de procesos de

produccion.
PROCESO: Adquirir insumos piscina, Adecuar piscina, Revisar protocolos de
eventualidades, Adquirir Larvas, Sembrar Piscina, Controlar Produccion, Cosechar.
CALCULO: Cantidad de procesos con actividades de mejora continua / Total de
procesos.
DETALLES FUENTES: Sistema de programacién cuantificado.

SITUACION ACTUAL: Ningtn proceso incurre en mejora continua.
SITUACION DESEADA: El 40% de procesos incorporan esquemas y parametros de
mejora continua del total de procesos de produccion. El cumplimiento ideal seria del

50% de procesos controlados con un minimo del 40%.

Tabla 25.Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Contabilizar los
procesos que se les
han agregado
parametros de control

Porcentaje de procesos con parametros
sobre el rendimiento 0% 40%
de eficiencia.

en tiempo y respuesta

en comparacion con el

total de procesos.

PROCESO: Adquirir insumos piscina, Adecuar piscina, Revisar protocolos de
DETALLES
eventualidades, Adquirir Larvas, Sembrar Piscina, Controlar Produccion, Cosechar.
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CALCULO: Cantidad de procesos con pardmetros de control / Total de procesos.

FUENTES: Sistema de programacion cuantificado.

SITUACION ACTUAL: Ningun proceso tiene parametros de control.

SITUACION DESEADA: El 40% de procesos criticos (identificados previamente en
consenso con la alta gerencia) tienen parametros de eficiencia. El cumplimiento ideal

seria del 50% de procesos controlados con un minimo del 40%.

Tabla 26. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado
Medir la evolucion Porcentaje
de las cosechas en rendimiento de
70 % 100%
comparacion con las cosecha por

proyecciones iniciales.  piscina.
PROCESO: Cosechar.
CALCULO: (Total de libras cosechadas por piscina / Total por empresa) -
Porcentaje de cosecha por piscina y global.
FUENTES: Sistema de programacion cuantificado, proyecciones de produccion.
SITUACION ACTUAL: Se cumple con el 90% de las proyecciones, no se aprecian
DETALLES
informes de desempefio en funcion de eventualidades.
SITUACION DESEADA: Se cumple con el 95% de las proyecciones, haciendo un
analisis de los factores que no permitieron cumplir con lo programado. El

cumplimiento ideal seria del 97% del cumplimiento teniendo un margen del +1% y -

2%.
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Tabla 27. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Analizar los
costos incurridos por
piscina y por empresa Evolucién del costo
0% 10%

en comparacion con total hasta la cosecha.

las proyecciones de

costos.
PROCESO: Cosechar.
CALCULO: Costos Reales / Costos Proyectados
FUENTES: Sistema de programacion cuantificado, proyecciones de costos.
DETALLES SITUACION ACTUAL: No se cuenta con informes periodicos que permitan analizar
evolucion del costo en comparacion con lo proyectado.
SITUACION DESEADA: Existe un cumplimiento del 10% de lo proyectado en
gastos. La situacion idea seria del 5% teniendo un margen aceptable del +5% - 2%.
Tabla 28. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.
Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Contabilizar las incidencias
asentadas en informes de control Cantidad eventualidades no
en comparacion con el informe contempladas. » ’
global de eventualidades.
PROCESO: Cosechar.
CALCULOQO: Cantidad de eventualidades que no se planificaron
DETALLES FUENTES: Sistema de programacion cuantificada, hojas de control de los
bidlogos.

SITUACION ACTUAL: No se aprecia un registro de las eventualidades.
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SITUACION DESEADA: Se contabiliza un 5% de incidencias no
controladas acorde a la planificacion inicial. Se desea contar con un 3% de

incidencias fuera de la planificacion con un margen aceptable del +2% -0,5%.

Tabla 29. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Valor deseado

Actual

Estudiar la eficiencia de la
produccién por Raleo de las
Rendimiento de piscinas
piscinas en comparacion con 2% 10%

cosechadas por raleo.
lo proyectado.

PROCESO: Cosechar.

CALCULO: Cantidad de libras de cosechadas en piscinas por raleo / Total
de libras de camaroén de piscinas cosechadas.

FUENTES: Sistema de programacion cuantificada, hojas de control de los
bidlogos.

DETALLES

SITUACION ACTUAL: Se tiene contabilizado rendimiento del 2% superior
al planificado.

SITUACION DESEADA: Se cuenta con un rendimiento del 10% superior

al proyectado. Se desea contar con un rendimiento del 20% con un minimo del

15%.
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Tabla 30. Indicadores de gestion. Lilly S.A. Fuente Los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Verificar la evolucion
del factor de conversion
alimenticio con el propoésito
de controlar la alimentacion Evolucion factor
1.66 1.55
segun peso del camar6n, conversion alimenticio.
tenido en cuenta que al final
se hace un promedio de
todas las mediciones.
PROCESO: Sembrar, Controlar Produccion, Cosechar.
CALCULO: Gramaje camardn (Kg.) / Balanceado (Kg.)
OBIJETIVO: Verificar la evolucion del factor de conversion alimenticio con el
proposito de controlar la alimentacion segiin peso del camarén, tenido en cuenta
DETALLES que al final se hace un promedio de todas las mediciones.
FUENTES: Sistema de programacion cuantificado.
SITUACION ACTUAL: 1.66 es el promedio de las piscinas a nivel empresa.

SITUACION DESEADA: 1.55 se desea alcanzar como meta. Aunque lo

deseable seria 1.50 con un minimo de 1.55.

2.5.2 Perspectiva formacion y crecimiento
La cultura organizacional en conjunto con las politicas internas y las legales a nivel de pais y
la infraestructura permiten fortalecer capacidades que mejoren y permitan un crecimiento a largo

plazo en el personal.
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Es necesario medir al menos las capacidades necesarias para que el personal, en conjunto con
los sistemas de informacion y procedimientos nos muestren aquellas situaciones que presenten
falencias y requieran revisiones para su posterior adaptacion y/o correccion.

A continuacion, mostramos los indicadores necesarios para medir la situacion actual:

Tabla 31. Indicadores de Perspectiva formacion y crecimiento. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado
Estudiar las plantillas
de eventualidades que

provienen de un sistema

centralizado de Informacion
produccion cuantificado  centralizada de 0% 100%
en comparacion con las eventualidades.

plantillas que cada

bidlogo usa para su

control.
PROCESO: Revisar protocolos de eventualidades.
CALCULO: Total hojas de control con identificador de sistema programacion
cuantificada / Total hojas de control.
FUENTES: Sistema de programacién cuantificada, informacién provista por los
bidlogos en ofimatica.
DETALLES

SITUACION ACTUAL: El 100% de la informacion se la obtiene con registros
asentados en ofimatica y juicio de experto del bidlogo.

SITUACION DESEADA: El 100% de la informacion de los criterios de la
planeacion del registro de eventualidades y respuestas a eventos siguen al plan

estratégico con ajustes mensuales, en funcion de los histdricos y/o referencias de
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control externos a la empresa. El cumplimiento ideal seria del 90% de la situacion

deseada, con un minimo de cumplimiento del 85% en la primera evaluacion.

Tabla 32. Indicadores de Perspectiva formacion y crecimiento. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Medir la cantidad de
procesos de control que
se encuentran Procesos de control
automatizados en integrados al sistema de 0% 80%
comparacion con el total ~ programacion cuantificada.

de procesos de

produccion.
PROCESO: Controlar Produccion.
CALCULO: Cantidad de procesos que se controlan con el sistema de
programacion cuantificada / Total de procesos.
FUENTES: Sistema de programacion cuantificado, guias y estandares de
acreditacion seglin seleccion de la organizacion, planificacion actual.
DETALLES

SITUACION ACTUAL: No existen procesos de control automatizados.

SITUACION DESEADA: Se cuenta con el 80% de procesos de control
automatizados dentro del sistema de programacion cuantificada. El cumplimiento
ideal seria del 90% y un minimo de cumplimiento del 85% durante la primera

evaluacion.

Tabla 33. Indicadores de Perspectiva formacion y crecimiento. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado
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Medir cantidad de
personal que tenga
Personal capacitado

conocimiento en
en actividades de 0% 80%

actividades relacionadas a
produccion.
las areas de produccion y
de seguridad industrial.
PROCESO: Adquirir insumos piscina, Adecuar piscina, Revisar protocolos de
eventualidades, Adquirir Larvas, Sembrar Piscina, Controlar Produccion, Cosechar.
CALCULO: (Resultados evaluaciones superiores 7/10) / Numero de empleados
area productiva.
FUENTES: Evaluaciones periodicas.
DETALLES
SITUACION ACTUAL: 0%, no se realizan evaluaciones del conocimiento de
las actividades en el personal.
SITUACION DESEADA: Se cuenta con evaluaciones satisfactorias que superan

la nota de 7/10 en el 80% del personal. La situacion ideal serd contar con el 100%

personal con evaluaciones superiores a 7/10 con un minimo del 80%.

Tabla 34. Indicadores de Perspectiva formacion y crecimiento. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Medir cantidad de

personal de localidades
Personal laboral de las
de los campamentos en
comunidades aledanas a los 60% 65%
comparacion con el total
campamentos.
del personal laboral de

produccion.
PROCESO: Adquirir insumos piscina, Adecuar piscina, Revisar protocolos de

DETALLES
eventualidades, Adquirir Larvas, Sembrar Piscina, Controlar Produccion, Cosechar.
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CALCULO: Personal comunas / Total personal produccion.

FUENTES: Sistema de némina.

SITUACION ACTUAL: el 60% del personal operativo proviene de las zonas
aledafias a las instalaciones.

SITUACION DESEADA: 70% con un minimo de 65%.

Tabla 35. Indicadores de Perspectiva formacion y crecimiento. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor deseado

Contabilizar la
cantidad de Certificaciones
certificaciones logradas cumplidas por periodo.
por la organizacion.

PROCESO: Adquirir insumos piscina, Adecuar piscina, Revisar protocolos de

eventualidades, Adquirir Larvas, Sembrar Piscina, Controlar Produccion, Cosechar.

CALCULO: Namero de documentos de acreditacion por periodo.
DETALLES FUENTES: Documentos acreditados.

SITUACION ACTUAL: 0, no existen procesos ni procedimiento acreditados.

SITUACION DESEADA: 1 certificacion alcanzada anualmente, acorde a la

planificacion estratégica
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2.5.3. Indicadores procesos de apoyo
Una perspectiva de los procesos de soporte o de apoyo para conocer la realidad administrativa

en cuanto a problemas en control de gastos de inventario, rentabilidad y otros factores de gestion.

Tabla 36. Indicadores procesos de apoyo. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual Valor Deseado

Control de los
# de informes mensuales
registros reales de 12 24
consolidados.
ingresos y gastos.
PROCESO: Registrar y controlar la Contabilidad.
CALCULO: Conteo de informes semanales y mensuales.
FUENTES: Registros contables, Sistema de programacion cuantificada.
PERIODICIDAD: semanal y mensual
Especificaciones
SITUACION ACTUAL: actualmente los gastos fluctuan sin justificacion, se registra la
informacion, pero no se la verifica.

SITUACION DESEADA: Realizar informes con la informacion valida y necesaria para poder

verificar el cruce de data con las areas agregadoras de valor.

Tabla 37. Indicadores procesos de apoyo. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual valor Deseado

Control de los
# de informes
registros reales de 0 56
semanales de caja.
ingresos y gastos.
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PROCESO: Registrar y controlar la Contabilidad.
CALCULO: Conteo de informes semanales y mensuales.
FUENTES: Registros contables, Sistema de programacion cuantificada.
PERIODICIDAD: semanal y mensual
Especificaciones
SITUACION ACTUAL: actualmente los gastos fluctuan sin justificacion, se registra la
informacion, pero no se la verifica.

SITUACION DESEADA: Realizar informes con la informacion validad y necesaria para poder

verificar el cruce de data con las areas agregadores de valor.

Tabla 38. Indicadores procesos de apoyo. Lilly S.A. Fuente los autores.

Descripcion Indicador Valor Actual valor Deseado

% capacidad disponible
utilizada de las instalaciones
Controlar la (campamentos, total de
optimizacion del uso de  piscinas), calculado produccion
60% 100%
las piscinas de cada actual real(kilos), dividida por
campamento. la produccién méaxima de
acuerdo con la periodicidad de
la cosecha o pesca.
PROCESO: Controlar Inventario
CALCULO: VL= Produccion actual real/ Produccion maxima.
Especificaciones FUENTES: Sistema de inventario, sistema de programacion cuantificada, formularios pre

impresos de las adquisiciones.

PERIODICIDAD: CUATRIMESTRAL (en cada cosecha)
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SITUACION ACTUAL: No se lleva un control exacto, ni registros de la capacidad productiva
maxima de cada una de las piscinas.

SITUACION DESEADA: Control y registro total de la capacidad productiva.

Descripcion Indicador Valor Actual valor Deseado

Controlar la Nivel de efectividad de la
eficiencia de los pedidos entrega de insumos a el area de
60 % 100%
solicitados por el area produccion en cuanto a los
productiva pedidos realizados.
PROCESO: Controlar Inventarios
CALCULO: VL= Numero de pedidos cumplidos a tiempo/ Numero total de pedidos realizados.
FUENTES: Sistema de inventario, sistema de programacion cuantificada, formularios pre
impresos de las adquisiciones, solicitudes de pedidos por areas.
Especificaciones
SITUACION ACTUAL: ElI 80% de los requerimientos son contestados y entregados a las areas
correspondientes, pero no dentro del tiempo establecido.

SITUACION DESEADA: El 100% de los pedidos deben de ser entregados en el tiempo

solicitado.




Tabla 39. Indicadores de meta segun cuadro mando integral. Lilly S.A. Fuente los autores.
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Objetivo Valor Valor
Calculo
Actual Deseado
El1 90% de la infraestructura
operativa estara en su maxima
Incrementar la eficiencia en la
capacidad productiva durante el 70% 90%
produccion de la camaronera
primer afio de la cuantificacion de
esta.
Reducir los costos operativos
en base a un factor de conversion Se espera obtener un 95% de las
alimenticio que tenga un manejo  herramientas de automatizacioén y
0% 95%
eficiente sobre los costos variables control de los costos operativos
a través de una planificacion y evaluados en el primer afio.
automatizacion.
Se destina un aumento del 10% en
el presupuesto para investigacion y 0% 10%
Incrementar el aprendizaje
desarrollo cada afio
semanal, mensual y cuatrimestral
Aplicacion del 95% de la
de las lecciones aprendidas de
herramienta de monitoreo y control
cada ciclo de produccion. 0% 95%

evaluada semanal, mensual y

cuatrimestral
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Capitulo 3 Priorizacion preliminar de brechas

Para fortalecer el capitulo se usé como herramienta de estudio el Diagrama de Espina de
Pescado (Ishikawa, 1997), esta herramienta de causa — efecto, identifica las causas potenciales de

un problema. Este instrumento permite realizar un analisis mas agudo, considerando todas las

necesidades de los interesados.
La técnica de Espina de Pescado es mas agil para obtener una mejor compresion visual. Esta
técnica fue utilizada inicialmente por los investigadores en la propuesta de tesis para poder

identificar los problemas y sus causas con mayor agilidad, de esta manera se creo el diagrama

para el Control Ineficiente de Costos.
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Lilly S.A. Fuente los autores.

Figura 10. Diagrama de Ishikawa.
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3.1.  Priorizacion de brechas

Las brechas encontradas indican discrecion de la organizacion en continuar con el plan
vigente de trabajo sin tener en cuenta inversiones para la ampliacion de la parte productiva y para
la creacion de fabrica de insumos o materias primas, es decir que siguen laborando bajo un
esquema operacional donde la forma de trabajar esta dictaminada por las operaciones del dia a

dia.

Asi mismo el conocimiento de ciertos componentes administrativos y productivos son
centralizados y manejados discretamente con el personal.

No existen decisiones estratégicas en el horizonte de tiempo, el control no est4 orientado a la
prevencion y menos aun como para obtener informacion que ayude a tomar medidas en base a

comportamientos predictivos.

La camaronera establece un enfoque hacia los problemas que tengan relacion con la forma de
operar (procesos, actividades, tareas, responsables, definiciones, protocolos, metodologias de
trabajo y organizacion), asi como lo relacionada a investigacion y desarrollo. A continuacion, se

indican aquellos vacios que tienen mas relevancia:



Tabla 40. Priorizacion de brechas. Lilly S.A. Fuente los autores.
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FODA

Cod Area Factores Internos(Debilidades/Fortalezas) Coefic. Impacto Total
FACTOR
D001 Ausencia de estandares de produccion. 0,09 4 0,36
INTERNO
FACTOR Procedimientos administrativos no claros, ausencia
D002 0,03 4 0,12
INTERNO de manual de funciones y competencias.
FACTOR Obreros no capacitados (ausencia de manual de
D003 0,09 1 0,09
INTERNO operaciones y procedimientos).
Control en procesos deficientes (no hay presencia
FACTOR
D004 de auditorias detalladas, se siguen registros en 0,09 4 0,36
INTERNO
ofimatica).
D005 EFICIENCIA Se comercializan hasta 3 tallas de camarodn. 0,05 1 0,05
No existe estrategia a largo plazo mediante el uso
D006 EFICIENCIA 0,2 2 0,4
de parametros de gestion e indicadores optimos.
Falta de control eficiente en la cadena de
D007 EFICIENCIA 0,08 2 0,16
produccion.
Costos produccion estan distribuidos y su
D008 EFICIENCIA 0,09 3 0,27
consolidacion no esta automatizada.
Ausencia de un plan estratégico, que este alineado a
D009 EFICIENCIA  los objetivos y a la mision, (PROCESOS INTERNOS 0,09 4 0,36
RESPONSABILIDAD ALTA GERENCIA)
D010 EFICIENCIA Registro deficiente de eventualidades. 0,01 2 0,02
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Las siguientes brechas son factores externos (que se consideran mas importante dentro de la

organizacion) que afectan el normal desenvolvimiento de la produccion, y puedan llevar a una

situacion insostenible son:

Tabla 41. Brechas medicion superior al 50%. Lilly S.A. Fuente los autores.

Brechas Medicion Superior Al 50%

Cod Brecha Origen Coef. Impact Total
No existe estrategia a largo plazo mediante el uso de
D006 FODA 0,2 2 0,4
parametros de gestion e indicadores optimos.
D001 Ausencia de estandares de produccion. FODA 0,09 4 0,36
Control en procesos deficientes (no hay presencia de
D004 FODA 0,09 4 0,36
auditorias detalladas, se siguen registros en ofimatica).
Ausencia de un plan estratégico, que este alineado a
D009 los objetivos y a la mision, (PROCESOS INTERNOS FODA 0,09 4 0,36
RESPONSABILIDAD ALTA GERENCIA)
Ausencia de investigacion y desarrollo para nuevos
DO11 FODA 0,08 4 0,32
productos y/o repotenciar especie
Costos produccion estan distribuidos y su
D008 FODA 0,09 3 0,27

consolidacion no esta automatizada.

Las estrategias a largo plazo no son parte de la cultura organizacional, lo que decae en un

control no centralizado de la produccion teniendo algunas fuentes de manejo de informacion que

en algunos casos no convergen. La organizacion sabe que si desea ser competitiva en el sector

debe reducir sus costos y tener un control dptimo de los mismos implementando estdndares,

politicas y protocolos de forma transversalmente en todas las areas.
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La ausencia de estrategias productivas viene directamente relacionado a la carencia de una
cultura trascendental de negocios que ayude a definir el campo de accidn a largo plazo, este
cuadro muestra dicha necesidad y como deberia ser resuelta en una primera instancia a través de
una planeacion estratégica con indicadores de gestion.

Asi mismo en la matriz de arquitectura (las mas relevantes en medicion) se muestra falencias

que estan conectadas con las debilidades de la organizacion tal y como se detalla a continuacion:

Tabla 42. Brechas de indicadores. Lilly S.A. Fuente los autores.

Med Med
Codigo Brecha Indicador Fuente
Act. . Des.
El total de la informacion de las
ordenes de trabajo y los insumos para el Cumplimiento
uso de estas no esta centralizada ni dela MATRIZ
DP002 0% 100%
automatizada y responden a decisiones ~ programacionde  ARQ/FODA
tomadas por el bidlogo o el las adquisiciones.
administrador de campo.
Costos y valor
No existe analisis del rendimiento
agregado de MATRIZ
DP003  de produccion de cada cosecha o raleo 0% 97%
larvas por ARQ /FODA
entre cosecha.
proveedor.
Tasa de
crecimiento de
Informacién no esta consolidada y MATRIZ
DP004 larvas por 0% 7%
centralizada. ARQ/FODA

proveedor y por
piscina.

DP007 0% 50%



DP008

DP009

DPO010

DPO012

DPO16

DPO017

DPO0O18

No hay cuadros comparativos Desempefio

consolidados entre periodos. costo balanceado.

Porcentajes de
No se cuenta con procesos

procesos
estandarizados.
estandarizados.
Porcentaje de
Ninglin proceso incurre en mejora procesos que
continua. incorporen mejora
continua.
Porcentaje de
Ningun proceso tiene parametros de procesos con
control. parametros de

eficiencia.

No se cuenta con informes
Evolucion del
periddicos que permitan realizar una
costo total hasta la
comparacion de los costos entre cada
cosecha.
cosecha.

E1100% de la informacion esta Informacion

dispersa en registros asentados en Excel  centralizada de

por bidlogo. eventualidades.

Procesos de

control integrados
No existen procesos de control de
al sistema de
costos automatizados.
programacion

cuantificada.

No se realizan evaluaciones del
Personal
conocimiento de las actividades en el
capacitado en
personal.

MATRIZ

ARQ /FODA

MATRIZ

ARQ / FODA

MATRIZ

ARQ /FODA

MATRIZ

ARQ /FODA

MATRIZ

ARQ / FODA

MATRIZ

ARQ /FODA

MATRIZ

ARQ /FODA

MATRIZ

ARQ / FODA

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
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90%

90%

40%

10%

100%

100%

80%



actividades de
produccion.

Informe de
reuniones de

resultado del

monitoreo de la
No existen conocimientos de las MATRIZ
DP020 planificacion 0 4

leyes, politicas e incentivos estatales. ARQ/FODA

estratégica donde
se evaluari el fiel
cumplimiento de

las normativas.

Certificacione
No existen procesos ni MATRIZ
DP024 s cumplidas por 0 5
procedimiento acreditados. ARQ/FODA
periodo.
Evolucién
El factor de conversion alimenticio MATRIZ
DPO15 Factor Conversion 2,16 1,55
en promedio es de 2.16 a nivel empresa. ARQ /FODA
Alimenticio.
Capacidad
disponible
utilizada de las
instalaciones
No se lleva un control exacto de la (campamentos,
MATRIZ
DP026 capacidad productiva maxima de cada  total de piscinas), 60% 100%
ARQ/FODA
una de las piscinas. calculado

produccion actual
real(kilos),
dividida por la

produccion
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maxima de
acuerdo con la
periodicidad de la

cosecha o pesca.

Personal
El 60% del personal operativo laboral de las
MATRIZ
DP019 proviene de las zonas aledanas a las comunidades 60% 65%
ARQ/FODA
instalaciones. aledafas a los
campamentos.
Existe una alta concentracion de Costos fijos
MATRIZ
DP006 gastos registrados como costos incurridos por 20% 50%
ARQ/FODA
variables. periodo.
Rendimiento
de larvas que son
No existe investigacion de MATRIZ
DPO11 reproducidas en 70% 100%
reproduccion de larvas. ARQ /FODA
laboratorio
propio.

El objetivo de la identificacion de brechas a nivel de matriz de arquitectura y, a su vez, el
analisis frente a las brechas encontradas en el FODA facilité tomar una radiografia total a la
empresa para enfocar el estudio especificamente en el area a potencializar.

De esta manera al mapear las brechas, se logré desarrollar los diferentes escenarios con los
que los investigadores dieron respuesta a los objetivos no alcanzados y que causaron pérdidas
importantes para la empresa.

Al desarrollar el andlisis antes detallado se obtuvieron las siguientes brechas priorizadas, las

mismas que estan sustentadas en el Anexo 4:



Tabla 43. Brechas priorizadas. Lilly S.A. Fuente los autores.

Cod Brechas Priorizadas
El total de la informacion de las ordenes de trabajo y los insumos
para el uso de estas no esta centralizada ni automatizada y responden a
DP002
decisiones tomadas por el bidlogo o el administrador de campo (D007,
A004, D001, A001).
No existe analisis del rendimiento de produccion de cada cosecha o
DPO003
raleo entre cosecha (D007, A004).
Existe una alta concentracion de gastos registrados como costos
DP006
variables (D007, A004).
DP008 No se cuenta con procesos estandarizados (D007, A004).
DP009 Ningun proceso incurre en mejora continua (D007, A004).
DPO0O10 Ningln proceso tiene parametros de control (D007, A004).
DPO11 No existe investigacion de reproduccion de larvas (D007, A004).
No se cuenta con informes periddicos que permitan realizar una
DPO12
comparacion de los costos entre cada cosecha (D008, A001).
E1 100% de la informacion esta dispersa en registros asentados en
DPO16
Excel por bidlogo (D006, A001).
No existen procesos de control de costos manuales y automatizados
DP0O17
(D007, A004).
El analisis financiero no contempla un calculo real de cuanto cuesta
DP022
producir el producto (Ib o kg) (D007, A004).
No se lleva un control exacto de la capacidad productiva maxima de
DP026

cada una de las piscinas (D007, A004).
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Mediante el anélisis externo e interno que se realizo a la empresa se considerdé como base de
analisis sus ventajas competitivas frente al mercado del sector camaronero y que se podia

aprovechar como empresa.
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Capitulo 4 Disefio de beneficios y umbrales de métricas
En el capitulo 3, se identificaron las brechas de acuerdo con el analisis FODA y a su vez se
examino la matriz de arquitectura la cual tiene todos los procesos desagregados de la
organizacion; esta investigacion paralela corroboro cualitativamente(FODA) y cuantitativamente
(Indicadores Matriz Arquitectura) las deficiencias de la empresa, logrando identificar brechas
mas significativas.
El analisis detallado gener6 una lista de proyectos que estan descritos en el ANEXO # 5
(Matriz de Trazabilidad).
Los proyectos identificados son:
e Estandarizacion y control de los procesos de la produccion del camaron.
e Plan para la repotenciacion de la calidad del producto

e Plan para fomentar la investigacion y desarrollo.

Teniendo claro las necesidades de mejora de la organizacion se detallaron los beneficios
principales que se obtendrian por medio de proyectos que puedan solucionar los problemas que

impiden el crecimiento de la empresa. Tales como:

Cuantificacion de la capacidad productiva total de la infraestructura operativa.

Elaborar un plan para el monitoreo y gestion de las actividades de produccion.

Elaboracion y aprobacion de la planificacion estratégica, para la identificacion de metas y
seguimiento eficiente.

Regularizar los procesos de produccion y elaborar sus respectivos manuales.
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Elaboracion de un plan para un sistema de informacion para el control de la produccion
relacionado con la gestion de los costos.

Elaboracion de un plan de monitoreo y control de los recursos y capacidades de la cadena de
produccion

Elaborar plan para la formalizacion y automatizacion de los costos de produccion para la
consolidacion de estos.

Levantamiento de procesos administrativos y manuales

Levantamiento de procesos de produccion y manuales.

Elaboracion de plan de monitoreo y control de los recursos y capacidades fisicas de los
campamentos.

Creacion del departamento de investigacion y desarrollo para la gestion de nuevos productos
0 INSumos.

Manual de gestion de procesos del area de investigacion y desarrollo.



Tabla 44. Brechas de la matriz de arquitectura. Lilly S.A. Fuente los autores.

BRECHAS DE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA

SOLUCION A LAS
BRECHAS

Cuantificacién de

NOMBRE

INDICADOR

LINEA BASE

Libras d
la capacidad toras de
roductiva total  [©2™M2"O"
Ze Ia cosechadas 56.360 |bs 56,900 57487.2 58.636, 9
. mensualmente(
infraestructura "
B inc 2%)
operativa.
X L o Porcentaje de
DPO003 No existe analisis del rendimiento de Elaborarun plan actividades
produccion de cada cosecha o raleo entre cosecha para el monitoreo EEHES
(D007, A004). ygestion de las i . 0 50% 100% 100%
. o cubiertas porel
DP026 No se lleva un control exacto de la capacidad |actividades de I
productiva maxima de cada una de las piscinas produccién. R
monitoreo.
(D007,A004).
Elaboracién y
aprobacidn de la
planificacidn Planificacién
estratégica, para |Estrategica
A POty 0 i 1 1
la identificacion |aprobada porel
de metas y Gerente General
seguimiento
eficiente.
Regularizarlos Porcentaje de
DPO008 No se cuenta con procesos estandarizados procesos de procesos
D007, A004). duccio lad
( ) produccidn y regulados y 0% 50% 100% 100%

DPO009 Ningun proceso incurre en mejora continua
(D007, A004).

elaborar sus
reséctivos
manuales.

documentadas de
la cadena de
produccién
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BRECHAS DE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA

DPO002 El total de la informacién de las ordenes de
trabajo ylos insumos para el uso de las mismas no
esta centralizada ni automatizada yresponden a
decisiones tomadas por el bidlogo o el administrador

SOLUCION A LAS
BRECHAS

Elaboracion de un
plan para la

NOMBRE

Nimero de
procesos
productivos

INDICADOR

LINEA BASE

RESULTADO DESEADO

de campo(D007, A004, D001, A001). — bi | 0 6 12 12
DPO016 El 100% de la informacién estd dispersa en estandarizacion u !ertos FRre
registros asentados en excel porbidlogo (D006, A001). & les prosases slste.ma e
calidad.
DP022 El andlisis financiero no contempla un cdlculo |Elaboracién de un|Numero de
real de cuanto cuesta producir el producto(lb o kg) plande recursos y
(D007, A004). monitoreo y capacidades de
DPOO6 Existe una alta concentracién de gastos control de los la cadena de 0 6 12 12
registrados como costos variables (D007, AO04). recursos y produccién
DPO012 No se cuenta con informes periédicos que capacidades de |cubiertos porel
permitan realizaruna comparacién de los costos la cadena de plan de
entre cada cosecha (D008, A001). produccidn monitoreo.
Porcentaje de
Elaborar plan costos de la
para la cadena de
formalizaciény produccién
DPO017 No existen procesos de control de costos automatizacién |formalizados y 0 20% 100% 100%

manuales yautomatizados (D007, A004).

de los costos de
produccién para
la consolidacién
de los mismos.

automatizados
sobre costos de
la cadena de
produccién
planificados
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INDICADOR RESULTADO DESEADO

OBJETIVOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS SOLUCION ALAS

MSION VISION ESTRATEGICOS [ INDICADORES OEE BRECHAS DE LA MATRIZ DE ARQUITECTURA PROYECTOS

EMPRESARIALES FODA BRECHAS

NOMBRE LINEA BASE

. Procesos
levantamientode|
ocesos administrativos
/ A levantados sobre 0 50% 100% 100%
administrativos y
procesos
manuales. .
planificados.
o Fomentar la revision de
Aplicacion del . . Procesos de
los procesos tecnicos Levantamiento de "
95% de la . § produccion
; rocesos de
hemamienta de . & » levantados sobre 0 50% 100% 100%
— monitoreo y control de produccion y ocesos
los recursos y DPO10 Ninglin proceso tiene parametros de control (D007, A0D4). |manuales. ?
control evaluada - planificados.
capacidades fisicas de
semanal,
mensual los campamentos.
. ! DAO3, DAO6, DA19 Elaboracion de |Porcentaje de
cuatrimestral
plande  |recursos y
monitoreoy  [capacidades
TEaBIEe control de los fisicas de los
aprendizaje 0 40% 100% 100%
: Tecursos y |campamentos
EEEIE capacidades |cubiertos porel Plan para
mensual y .
) fisicas de los |plan de fomentar la
cuatrimestral de } o
campamentos. |monitoreo. investigaciony
las lecciones
. desarrollo.
aprendidas de
adanode Creacion del \i i
i6 limeros de
producion. departamento de |,
investigacion ek
gaciony produccion
desarrollo parala|, 0 1 1 1
., dedicadasala
oElis investigacion y
Se destina un [
aumento del 10% S s prodos desarollo.
I investigacion olnsUmos:
enel
ydesarrolloparala | DPO11No existe investigacion de reproduccion de larvas (D007,
presupuesto para "
o gestion de nuevos A004).
investigacion y )
productos o insumos.
desarrollo cada
afio DAL3, DAL4, DALS Manual de Nimero de
gestion de manuales de los
procesos del area |procesos en 0 1 3 3
de investigacion y[investigacion y
desarmollo. desarrollo.

Dentro de la investigacion se encontro casos de éxito como NATURISA. Esta empresa cultiva
y exporta camaron, dado el manejo de registro de informacion de forma adecuada, manejo de
indicadores en los procesos administrativos y en los procesos productivos, ademas esta empresa
cuenta con certificacion ISO 9001: 2008; lograron ser el segundo productor de camaroén del

Ecuador y el cuarto exportador del pais, segun la revista Lideres (Lideres, 2017).
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El sector productivo camaronero del pais tuvo un crecimiento importante hasta diciembre
2013 el valor FOB fue de 1814 millones de ddlares, esto represent6 para el Ecuador el 18 % de

las exportaciones no petroleras, por dos causas (Estadisticas Banco Central del Ecuador, 2017):

Sindrome de Mortalidad Temprana que, afectado a la produccién de Asia, siendo Tailandia
el mas perjudicado y esto hizo que los precios se incrementen.

El sector camaronero en los ultimos 10 afios mejoro sus indices de produccion por hectarea,
es decir mientras que en los paises asiaticos cultivan 150 lavas por metro cuadrado, el Ecuador

siembra de 6 a 7 larvas, respetando asi las buenas practicas de produccion.

NATURISA siendo empresa productora y exportadora lider en el pais, decide hacer una
alianza estratégica con una multinacional norteamericana y se asocian para que esta
multinacional invierta en una fabrica de balanceado, el mismo que es materia prima para la
produccién. De esta manera fortalecer a las empresas en América, estrategia que mitigara el

efecto de la recuperacion del mercado asiatico en el sector camaronero en un futuro.

Lilly S.A es una empresa pequeiia, la cual debe sufrir un cambio estructural, para que pueda
optimizar su produccion, por medio de una real planificacion de la cadena productiva y
estandarizacion de sus procesos. De esta forma estara lista para enfrentarse a las oportunidades

que ofrece el sector.



Capitulo 5 Criterios de evaluacion y priorizacion de proyectos

5.1.  Caso de negocio

Para evaluar los criterios de seleccion de los proyectos se desarrolld una matriz de
priorizacién donde se tomo6 en consideracion, las necesidades de la empresa Lilly S.A.

En una reunién mantenida con altos directivos manifestaron lo siguiente:

Sentimiento de pérdidas econdmicas, es decir no estaban perdiendo dinero, pero tampoco
veian ganancias, no tenian un estado financiero real que les justifique porque no crece la
camaronera

Desorden en las adquisiciones de los insumos que se utilizan a lo largo de la cadena
productiva.

Lentitud para atender los pedidos de los clientes, tanto en el area productiva como en la
administrativa.

No saben si les conviene usar herramientas tecnoldgicas para agilizar sus procesos.

De esta manera al hacer el andlisis y diagnostico, como lo presentamos en los capitulos

anteriores llegamos a brechas importantes, tales como:

Tabla 45. Brechas priorizadas DP. Lilly S.A. Fuente los Autores.

Cod Brechas Priorizadas

El total de la informacion de las ordenes de trabajo y los insumos para el uso de estas
DP002 no esta centralizada ni automatizada y responden a decisiones tomadas por el bidlogo o el

administrador de campo (D007, A004, D001, A001).

No existe analisis del rendimiento de produccion de cada cosecha o raleo entre cosecha
DP003
(D007, A004).

DP006
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Existe una alta concentracion de gastos registrados como costos variables (D007,

A004).
DP008 No se cuenta con procesos estandarizados (D007, A004).
DP009 Ningun proceso incurre en mejora continua (D007, A004).
DPO10 Ningun proceso tiene parametros de control (D007, A004).
DPO11 No existe investigacion de reproduccion de larvas (D007, A004).

No se cuenta con informes periddicos que permitan realizar una comparacion de los

DPO0O12
costos entre cada cosecha (D008, A001).
El 100% de la informacion esté dispersa en registros asentados en Excel por bidlogo
DPO16
(D006, A001).
DPO17 No existen procesos de control de costos manuales y automatizados (D007, A004).
El andlisis financiero no contempla un céalculo real de cuanto cuesta producir el
DP022
producto (Ib o kg) (D007, A004).
No se lleva un control exacto de la capacidad productiva maxima de cada una de las
DP026

piscinas (D007, A004).

Con esta informacion levantada, se podra corroborar que en efecto existe un desorden
marcado en la empresa, tales como,
e No existen procesos
e Informacion dispersa, por lo que hay un divorcio marcado entre las areas.
e No hay control de la capacidad productiva, ni de mermas o perdidas del producto
e Existe un alto registro de costos variables sin justificacion

e No hay parametros de control, indicadores de gestion, de produccion, etc.
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Una vez hecho el analisis se identificaron las capacidades de la organizacion, las cuales son
muy prometedoras. Lilly S.A tiene muchas fortalezas que van a ayudar a apalancar las
oportunidades que presenta el mercado del sector.

A continuacion, se presentan las capacidades de Lilly S.A.:

e Capacidad productiva, infraestructura operativa no utilizada al 100%.

e Planificacion estratégica, elaborar una planificacion estratégica para identificar las
metas y elaborar un seguimiento eficiente, donde participe la alta gerencia.

e Recursos y capacidades de la organizacion sub utilizados.

e Area de investigacion de mejoramiento de larvas a potencializar.

e Reorganizacion del personal de acuerdo a las necesidades de la empresa.

e (Cultura de la empresa, puede adquirir socios estratégicos.

e (alidad de servicio, con informacion oportuna puede cumplir con las obligaciones
adquiridas.

e Regularizar actividades de produccion y elaborar manuales de los procesos.

e Certificacion de procesos y sistema de gestion de la calidad.

e Sistema centralizado para el control de la produccién encadenado al area

administrativa, se puede desarrollar un plan para automatizar los costos de produccion.

Una vez evaluadas las capacidades de la empresa frente a las necesidades del cliente, se
generaron los requerimientos basicos que debian de responder al proyecto que se realice:

e Analisis de la situacidn actual.
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e Levantamiento de informacién de los procesos.

e Identificacion de procedimientos.

e Diagrama de procedimientos.

e Simplificacion y flexibilidad de los procesos, logrando asi:

(@)

Procesos eficientes y eficaces

Reduccion de tiempos y costos

Identificacion de tareas importantes y criticas en la cadena productiva.
Identificacion de los puntos criticos o claves, es decir los procedimientos que
presenten necesidades de mejoras, deficiencias o creacion de procedimientos.
Evaluar los procedimientos y eliminar los pasos innecesarios administrativos y

productivos.

Documentos con procedimientos:

e Alcance.

e Normativas aplicables.

e Indicadores.

e Procesos diagramados.

e [Estructura de costos.

e Uso de herramientas informaticas que respondan a las necesidades de la empresa.

e Prueba de herramienta informatica.

e Validacidn con los altos directivos.

e Plan de capacitacion de las nuevas herramientas tecnologicas posibles a aplicar.

e Puesta en produccion de la herramienta informatica.

e Plan de capacitacion al personal en las nuevas formas organizativas y técnicas.



e Estructura organizacional.

e Estructura de procesos.

De este analisis surgieron 3 posibles proyectos a desarrollarse:

1. Plan para fomentar la investigacion y desarrollo.

2. Plan para la repotenciacion de la produccion.

3. Estandarizacion y control de los procesos de la produccion del camardn.

111
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5.1.1. Criterios de seleccion.
La base de seleccion del proyecto ganador se realizo mediante entrevistas focalizadas a los
directivos (vicepresidencia, administrativo, contable, tics, produccion) exponiendo la realidad

actual, resaltando las condiciones de operacion de la cadena de produccion.

Tabla 46. Andlisis proyecto plan para fomentar la investigacion y desarrollo. Lilly S.A. Fuente los autores.

PROYECTOS GANADOR
Financiami
ento Explicacion
(Si/No)

Plazo Explicacion Riesgo Explicacion Coeficiente Urgencia Explicacion GutiE)
(Si/No) P 8 p g p s

Explicacion

Invertiren 1&D

La inversion |
rovoca que a largo
en |&D 2 < g
| plazo la camaronera
requiere que
L, ) se vuelva menos . .
La creacion del se considere R El directorio
dependiente de .
departamento de factores considera
N . L, L. proveedores de
investigacion y estratégicos que enel
. larvas lo que
desarrollo requiere para su , casode
. L, - No afecta al L causaria un ahorro )
inversion en realizacion negocio
K ATy personal en en costes
equipos, edificio, como por o . levantado no
campamento . significativo. Sin .
Plan para personal porun . ejemplo un se considera
fomentarla estimado que it estudio de ClEEDE] a |&D como
. o, si a si donde se encuentra Medio 0.2 3 directorio le 0.6 NO
investigaciony supera los mercado que punto de
la camaronera el o preocupa la X
desarrollo. $100,000.00. justifique el . partida para
personal permanece ropésito de desconfianza en los hacerla
R 22 dias adentroy 8 P p, costes derivados de
(Material la misma. i empresa
. fuera). la produccidn y creen
proporcionado por Actualmente A N mas
que invertiren I&D -
consulta a el enfoque de . , eficiente en
N incrementaria mas el
proveedores, fuente: los directores . . sus
N gastosinose tiene
autores) es al gobiermno procesos.
control sobre las
y control de la L
actividades de la
cadena
. cadena de
productiva L.
produccidn

A pesar de que la investigacion y desarrollo resuelve problemas relacionados al suministro de
los nauplios del camaron, repotenciacion de la especie y establece la documentacion de las

lecciones aprendidas, el directorio indica que no ve viable la inversion debido a:



PROYECTOS

Plan para la
repotenciacion
de la calidad del
producto.
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Ausencias en criterios de control del gasto y en investigacion y desarrollo
(actualmente no existen politicas que monitoreen el costo en la cadena de produccion).
Existe principios de autonomia (desconocimiento de responsabilidades y roles).

Falta de promocion de productos con valor agregado (no existe inversion en mercadeo

de ningln producto).

Tabla 47. Analisis plan para la repotenciacion de la calidad del producto. Lilly S.A. Fuente los autores.

GANADOR

Financiami

ento Explicacion
(Si/No)

Plazo Explicacié Ri Explicacié Coeficient U . Explicacis Prioriza Explicacis
(Si/NO] Xplicacion 1esgo Xplicacion .oeficiente rgencia Xplicacion cion Xplicacion

Inversion superior a
$500,000 para la
adquisicion de
tecnologia como
fabrica de
balanceados
exclusiva para la

L, A El directorio
produccién, equipos X K
. -Se requiere dispone que
de monitoreo para )
. suspension de las Apertura a nuevos este
cada piscina. L )
actividades en las mercados mediante proyecto sea
piscinas a el ofrecimiento de considerado
Recursos para la . ) ,
o, repotenciar con ) ) variedades del después de
ampliacién a nuevas L El directorio le L L
L tecnologia. camardn , inversion haber
piscinas comprende X procupa la N
-Es necesario la ) en elementos realizado
monto que supera ., posible para L
capacitacion del L estratégicos de una
los $100,000.00 entre A de actividades . L
no personal previo al Alto 03 5 mercadeo para la [1.75 reingenieria NO
compra de terreno, , yel costo L. .
L uso de tecnologias L. promocion sera de procesos
legalizaciony adicional que ) )
. lo cual demanda requerido. Esto a través de
posterior X ) representa la N
., involucramiento del . . seguiria bajo el la cual
preparacion. X ) inversion. ) i
mismo en periodos mismo esquema exista un
. de tiempo que actual donde existe control sobre
Alimentadoras del )
, pueden llegara ser desconfianza de los los costos de
camarén, cuyo monto L S
) criticos en la directivos. la cadena
aproximado por L, L,
i produccion. deproduccid
equipo es de
n.
$50,000.00.
(Material
proporcionado por
consulta a
proveedores, fuente:
autores)

Este proyecto conlleva beneficios claves tales como:

Apertura a la ampliacion de la infraestructura.

Creacion de nuevas capacidades operacionales.
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Sin embargo, la administracion de la operacion es un factor que al directorio lo maneja con

desconfianza y creen que es mas conveniente tener un gobierno de control.

Tabla 48. Analisis proyecto automatizacion de la integracion de la informacion para la eficiencia operativa y control
de los costos de la produccion. Lilly S.A. Fuente los autores.

PROYECTOS GANADOR

Financiami
ento Explicacion
(Si/No)

Plazo Prioriza
(si /l:o) Explicacion Riesgo Explicacion Coeficiente Urgencia Explicacion ona

Explicacion

Existe recursos El directorio Nuevas
econdmicos para considera que formas de
) L, Este proyecto
sistema de gestion los recursos operar.
X . representa la
de calidad. econémicos . Nuevo
) necesidad de X
Existe recursos X son . gobierno de
e Personal operativo . eliminarla
econémicos para ) medianament X control.
Proyecto de . puede brindar parte desconfianza en la X L
X ) sistema de e altos, las Disposicion
integracion para L, de sus horas K forma de operar del
L planificacion y afectaciones a de canales
la eficiencia L, laborales a la personal de
. programacion L, las ., X de
operativa yfalta . " . atencion de L produccién, reducir . .,
Si cuantificada. si . Alto actividades de 0.5 8 4 | informacion SI
de control sobre i cualquier ., el papeleoe R
Existe recursos o la produccién . , (automatiza
procesos y costos - requerimiento en la imponerun estandar K
) econémicos para la . oA pueden llegar do ymedios
de producion del o implementacion de i en los procesos para
, automatizacion de a parar ciertas pre
camaron. los productos X el control de los .
los procesos y o capacidades X impresos).
indicados. A costos orientado al o
control del costo de operativas con o Conocimient
- L objetivo #2de la
produccidn (fase el tnico L, o de costos
) L, planeacion X )
piloto). propdsito de L incurridos en
X ) estratégica.
Monto sugerido regularizar las todas las
$80,000.00" mismas. actividades.
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El directorio indica que este proyecto estaria enfocado en resolver temas como:
. Desorden de las adquisiciones y manejo de inventario.
o Célculo real de lo que cuesta producir.
. Punto de partido para una automatizacion para llevar control sobre los costos.

En relacion con el FODA se cubririan problemas asociados al control eficiente de la cadena
de produccion, falta de estrategias a largo plazo mediante el uso de indicadores que evalten la
gestion, carencia de auditorias e informes de gestion.

Como conclusién de la validacion, el proyecto de Estandarizacion y control de los procesos de
la produccion del camardn se establece que:

Es viable econdmicamente con los recursos de la organizacion, asi como también en plazos de
tiempo.

Busca satisfacer las necesidades de los directivos con respecto al control de informacion con
énfasis al costo generado en la cadena de produccion del camarén. Una vez priorizado el
proyecto, se detalla una lista de restricciones que deben ser consideradas para el desarrollo del
proyecto
5.2.  Restricciones

Se encuentran las siguientes limitaciones:

e Todos los consultores / proveedores deberan de proveer documentos de experiencia o
certificar especialidad.
e Las nuevas capacidades funcionales deben estar acorde a los objetivos estratégicos del

negocio.
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e Existen 2 meses de continuidad en un afio (enero - febrero, abril - mayo, julio - agosto,
octubre - noviembre) para la gestion e involucramiento de personal en proyectos, es
decir el personal dispondra de tiempo dedicado al proyecto no mas de 60 dias.

e El presupuesto maximo permitido es de $ 70,000.00.

e La gerencia de produccion sera la parte contractual del proyecto y debera estar
involucrado en todas las areas que demande el mismo.

e Cualquier cambio en el alcance que se relacione directamente con tiempo y costos
debera ser aprobado por la gerencia de produccion y la presidencia.

e Se daré prioridad a los entregables que satisfagan los problemas asociados al objetivo
estratégico: “Reducir los costos operativos en base a un factor de conversion
alimenticio que tenga un manejo eficiente sobre los costos variables a través de una

planificacion y automatizacion”.

El proyecto seleccionado se enfoca en tener los siguientes resultados:
e Optimizacion de procesos.
e Simplificacion de tareas.
e Informacion oportuna y precisa.
e Nuevos recursos tecnologicos.
e Documentar los procesos y sus procedimientos.
e (Capacitacion de la nueva estructura organizativa.
e Involucramiento directo de la alta gerencia, en el disefio de las politicas de calidad y

objetivos.
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El incremento de la productividad se alcanza al mejorar los procesos teniendo en cuenta la
capacitacion de los empleados, asi mismo se consigue una estabilidad en el desempefio con

reduccion de pérdidas de produccion, evitando la duplicidad y sobrecarga laboral.



118

Capitulo 6 Cierre caso negocio

6.1. Antecedentes

La camaronera LILLY S.A. se dedica a la explotacion del camaron tipo VANNAME],
contribuyendo a las exportaciones no tradicionales de petroleo. Cuenta con una capacidad
instalada conformada por 1,100 ha. en piscinas con sus respectivos muros de contencion y
compuertas de desfogue, bombas de succion, bodega de materiales, oficina administrativa
produccion. Actualmente cuenta con personal dedicado (con alta rotacion) a la produccion del
camaron a través de los procesos: Preparar piscina, Sembrar piscina, alimentar — engordar,
cosechar y asi mismo en las areas de soporte.

Actualmente no cuenta con algin estandar de produccién o manufactura, teniendo en cuenta
que los requerimientos de las adquisiciones son pedidos constantemente por los encargados de la
administracion de los campamentos (conjunto de piscinas que responden por un administrador
y/o bidlogo).

Asi mismo no hay control o proceso formal sobre los costos los cuales no estan consolidados,
no existen responsables ni criterios de planificacion sobre el manejo de inventario. Por otro lado,
hay deficiencias en el conocimiento y preparacion del personal de campo en cuanto a manejo,
proposito de tareas y/o actividades.

La camaronera desea tener control de los procesos, lograr una reduccion de sus costos,
automatizar el control de los mismo.

El proyecto ~ propuesta de estandarizacion y control de los procesos de la produccion del

camaron” alcanzara los siguientes objetivos:
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6.2. Objetivos

e Estandarizar todas las actividades de produccion.

e Definicion de roles y responsabilidades a través de la cultura organizacional.

e Brindar controles, desarrollar informes de control.

e Optimizar el desempefio de los recursos en los procesos de produccion.
6.3. Alcance

El proyecto debe comprender la regulacion de las actividades y procesos de produccion,

teniendo en cuenta todas las disposiciones legales que rigen el pais, las restricciones internas y
externas de la camaronera, asi como todos los factores externos que generen riesgos y
comprometan los objetivos especificados anteriormente. Haciendo énfasis en la reduccion de los
costos por regulacion y/o estandarizacion de los procesos, actividades y tareas, que conduzcan a

una posterior automatizacion para la gestion de estos.

6.3.1. Requerimientos del alcance

e Anadlisis de la situacion actual.

e Levantamiento de informacién de los procesos.

e Identificacion de procedimientos.

e Diagrama de procedimientos.

e Simplificacion y flexibilidad de los procesos, logrando:
o Procesos eficientes y eficaces
o Reduccion de los tiempos y por ende costos

o Identificacion de tareas importantes y criticas en la cadena productiva.
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o Identificacion de los puntos criticos o claves, es decir los procedimientos que
presenten necesidades de mejoras, deficiencias o creacion de procedimientos.

o Evaluar los procedimientos y eliminar los pasos innecesarios administrativos y
productivos.

e Documentos con procedimientos:

o Alcance.

o Normativas aplicables.

o Indicadores.

o Procesos diagramados.

o Estructura de costos.

o Uso de herramientas informaticas que respondan a las necesidades de la
empresa.

o Prueba de herramienta informatica.

o Validacion con los altos directivos.

o Plan de capacitacion de las nuevas herramientas tecnologicas posibles a
aplicar.

o Puesta en produccion de la herramienta informatica.

o Plan de capacitacion al personal en las nuevas formas organizativas y técnicas.

o Estructura organizacional.

o Estructura de procesos.

6.4. Capacidades para desarrollar
Desarrollo de un sistema de gestion de calidad basado en la ISO 9001:2008 para los procesos

de produccion que permita la estandarizacion de los procesos y la planificacion de la produccion
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del camaron. Con una planificacion adecuada que permitan tener control sobre las actividades
que generan costos.

Creacion de prototipo de un sistema de informacion para el control de las actividades
generadoras de costos: automatizacion de todos los procesos, actividades y tareas de la cadena de
produccién que generen costos en el ciclo productivo.

Analisis beneficio costo proyecto seleccionado

Los criterios para el consumo del inventario fertilizantes, mano de obra directa, larvas y otros
(gastos eventuales) tienden a variar debido a que se consume por eventualidades que se presenten
en el ciclo.

El escenario que se manejan en camaroneras tecnificadas y con estandares de calidad y/o
produccioén, dictamina que el mejor manejo de costos se lo gestiona con una planificacion anual
seguida de un conjunto de revisiones periddicas (generalmente de corto plazo) en donde se
actualice o corrobore el conjunto de métricas acordadas al inicio del periodo.

Una de estas métricas esta estrictamente ligado al Factor de Conversion Alimenticio que es la
relacion entre el gramaje final del camaron con la alimentacion.

El enfoque del proyecto, mediante las capacidades a desarrollar, busca “Lograr un control
eficiente sobre la produccion mediante la aplicacion de normas que identifiquen, registren,
prioricen y ordenen los procesos de la empresa, de esta manera reducir los costos (especialmente
los costos variables) de tal forma que los insumos de la cadena productiva sean solicitados
mediante la planificacion y programacion de la produccion.

Mediante el estudio que se realizdé como parte del levantamiento de informacion y con la
entrevista a expertos se constatd que el 10% del personal no se justificaba (por efectos de

mejorar la distribucion del personal segin proyecto) lo que demanda en total una reduccion en
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gastos de nomina del 28% el cual estaria sujeto a planificacion y pasar a ser una constante en el
periodo.

Asi mismo, gran parte de los insumos de inventarios se pedian segun lo expuesto por el
encargado del campamento en funcion de las eventualidades, por lo que al manejarse sin un
criterio estratégico muchos productos se quedan en bodega. Por levantamiento de requerimientos
se constato que los productos que mds variacion tenian representaban un 20% del inventario, y
segun entrevista a expertos el costo de estos nos deberia de exceder del 50% del costo variable
actual y con una planificacion de adquisiciones y consumo podria ser fijado.

De la informacion obtenida por los investigadores, se detectd que por ineficiencias en la
logistica de la compatiia se daban perdidas en todo el proceso productivo, refiriéndose a esto en
relacion con la produccion que no se logro vender al precio de mercado, debido a atrasos en la
entrega original, multas impuestas por los compradores por entrega tardia del producto,
producciéon que no se logré vender al tiempo estimado.

Con la informacion proporcionada de la Empresa acerca de la produccion, cantidades
vendidas e ingresos de los afios 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 y 2015, se obtuvo:

o El precio de la 1b. promedio de cada afio,
o Ingreso promedio de cada afio
o Producciéon promedio de cada afo

o Perdidas: diferencia entre lo producido y lo vendido
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Figura 11. Flujo de caja 09-11. Lilly S.A. Fuente los autores.
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Enero 76.679 75769 § 15842570 $2,09 0§ 190,11 § 133078 57.087 56472 § 102010,5 $181 %5 $ 10010 § 71407
Febrer 51713 5109 § 12838012 $2,51 63 § 15405 § 107839 65.546 64897 § 114128 $176 649 § 114122 § 7988
Marzo 49,541 48954 § 10865001 $2,2 57 6 1338 § 91266 10394 102875 § 2243%,79 $2,18 109 § 24387 § 151071
Abil 41,002 40516 $ 769395 $1,9 8 5 ¢WW S 64629 5.279 54732 § 1226,57 $2,23 %78 1270 § 8589
Mayo 39.210 B8745 § 813218 $2,10 45 § 958 5 68310 %.707 36343 $ 829828 $228 %S 898 § 58071
Junio 73.809 7293 § 13640005 $1,87 85 § 16368 § 114576 72.88 72107 § 18461346 $2,5 1S 18613 § 1290
Julio 68157 67349 § 11850753 $1,76 08 S 14209 § 99546 50.965 59372 § 167.400,08 $2,82 54 $ 167400 § 117180
Agosto 12613 12464 § 201125 $1,61 150 § 4135 § 16895 9,062 485% $ 1311949 $270 48 5 131195 § 91836
Septiembre 51983 51367 § 10168780 $1.%8 616 § 12025 § 85418 54.348 53810 § 1812159 $337 538 & 181216 § 126851
Octubre 79.726 78780 § 18368347 $2,B W § 220420 § 154294 %.483 %12 § 1480808 $410 %S 14038 5 10367
Noviembre 61188 60462 $ 13478212 $2,33 76§ 161739 § 113217 3.001 465 § 14370,62 $415 WS 14731 5 10061
Diciembre 55.397 54740 § 1543 $2,2 67 § 14829 § 102080 5%.717 55165 § 223941, 5406 552§ 223941 § 156759
Total general 661017 653179 1370415 $2,10 7838 $ 1644497 § 1151148| 68877 67516 $1.825.881,73 6551 § 1825882 § 1278117

Figura 12. Flujo de caja 12-13. Lilly S. A. Fuente los autores.
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Ener 72.298 71653 S 250.81,11 § 3,49 645 & 22925 § 135152 80.230 79004 $ 20541040 S 2,60 1226 & 318760 § 191256
Febrer 41.873 41500 $§ 140.055,51 § 3,37 3§ 12605 $ 756,30 74.158 73569 § 1603768 S 2,18 589 & 128301 § 76981
Marzo 50.115 49668 § 15635909 $ 3,15 a7 § 140183 § 84434 45.492 45131 § 8562647 $ 1,90 361§ 68501 $ 411,01
Abril 44.407 44011 § 143.055,5 $ 3,25 3% S 128750 S 77250 26.240 26032 $ 469283 S 1,80 28 $ 34 § 252
Mayo 47.581 47157 § 12769136 $ 2,71 2 5 11822 § 68953 123.305 122326 § 31198757 $ 2,55 99 §  24%% $§ 149754
Junio 71.755 77.062 S 226.24631 $ 2,9 6% § 20%2 § 122173 17.578 17439 §  37.42,77 $ 2,14 140 $ 2979 S 1B77
Julio 74,993 7434 S 2061778 $ 2,77 669 § 18%60 § 111336 46.416 46.047 & 8490866 S 1,84 368 $ 679,27 S 407,56
Agosto 79.625 78914 § 27551576 $ 3,49 70 § 247964 S 148779 72.776 72198 § 14055691 $ 1,95 58 S 11446 $ 674,67
Septiembre 79.680 7899 S 25472348 $323 m S 22951 § 137551 121.274 120312 § 244547.% S 2,03 962 § 19%38 § 117383
Octubre 69.102 68.486 S 211.80532 S 3,09 616 § 190625 $§ 114375 37.244 3698 $ 109.66417 S 2,97 2% 87731 §  5%39
Novembre 43.652 3262 5 13650861 $ 3,16 /9 5 12858 S 73115 79.764 7931 § 1806903 $ 2,30 63 §  14%5 $  8B%R3
Diciembre 44.738 44339 § 126177, S 2,85 39 § 11359 S5 68136 19.395 19241 S 5.7529 § 2,69 154§ 41400 5 24841
Total general 725.819 719345 § 2.254.596,93 6474 S 2029137 § 1217482 743.872 658375 § 145566175 § 221  &.497 S 1483289 § 889974

Figura 13. Flujo de caja 14-15. Lilly S.A. Fuente los autores.
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LILLY S.A. mantenia (primeros afios del flujo) una diferencia entre produccion y cantidad
tolerable, pero a medida que la empresa se iba abriendo espacio en el mercado exportador, los
margenes se iban haciendo més grande porque la estructura de la empresa no fue alineandose a
las nuevas proporciones del negocio.

Como resultado de la investigacion se evidenci6 falta de comunicacién entre las areas, un
ejemplo de esto es la relacion comercial y de produccion debido a que mientras el departamento
de ventas asegura a sus clientes que tendran un producto a una fecha especifica, la parte
productiva al manejar otros cronogramas ocasiona como resultado problemas para despachar el
pedido.

Otra falla grave detectada al analizar los costos de la empresa es que esta no tiene un buen
registro de estos, hay costos que los registran fijos cuando deben ser variables, ya que dependen
directamente de la produccion, ademas no analizan de acuerdo con los datos historicos, es decir,
si estos estuvieron sub o sobreestimados los afios anteriores, provocando también problemas al

momento de cosechar la produccion y provocando desperdicios de insumos.

6.5.  Analisis financiero

El enfoque del proyecto esta orientado a disminuir el gasto operacional por la informalidad de
las actividades, es decir, atacar el manejo desordenado de la gestion de la produccion del
camarodn lo que ha causado un manejo poco transparente al directorio.

Se puede resumir que el desempefio deficiente causa:

Aumento de los costos variables.

Pérdidas acumuladas por deficiencia de gestion y control (esto involucra a todas las areas sin

excepcion).
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Por eso al detectar estas dos principales fallas, este proyecto propone lograr una eficiencia
operativa y controlar mejor los costos de la produccion, con una inversion de $ 67,794.94,

detallada a continuacion, se sentaran las bases para una mejor estructura organizacional.

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Gestién Calidad S 47,012.00

Progr. Cuantificada S 11,196.32
Prototipo Software S 96.00
Capacitaciones S 326.00
Gastos administrativos | S 3001.44
Reserva de Contingencial| S 6,163.18
Total S 67,794.94

Figura 14. Presupuesto. Lilly S.A. Fuente los autores.

Con la informacidn historica se pudieron realizar proyecciones de Ingresos de Ventas,

Perdidas, Costos por 5 afios, con una tasa de descuento del mercado del 13,48%.

Depreciacion Lineal (afos) 10
tasa descuento 13,48%
Impuestos utilidad 25%

Figura 15. Parametros evaluacion. Lilly S. A. Fuente los autores.
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Al realizar el analisis de VAN, para medir la rentabilidad del negocio con y sin la inversion antes descrita, se obtuvo los siguientes

resultados:

1.- Proyeccion sin inversion, tendria un VNA negativo de $545.488,9 con una tasa de descuento de 13,48%

AVqe

ANO

ANO

Ao 4

ANOC

Ingresos S 2.024.929,21 2.388.276,10 | S 2.816.820,81 3.322.262,22 | $ 3.918.398,44
Costos S (1.690.897,22) $ (1.743.437,95)| $ (1.809.958,29)| $ (1.900.608,74)| $ (2.032.910,11)
Costos fijos $ (418.976,04)| $ (427.355,56)| $ (435.735,08)| $ (444.114,60)| $ (452.494,12)
Costos variables $ (1.245.405,25)| $ (1.270.313,36)| $ (1.295.221,46)| $ (1.320.129,57) $ (1.345.037,67)
Costos xineficiencia:
incumplimiento y periddas
de produccién $ (26.515,93)| $ (45.769,04)| $ (79.001,74)| $ (136.364,57)| $ (235.378,31)
Ingresos - Costos S 334.031,99 | $ 644.838,15 | $ 1.006.862,52 | $ 1.421.653,48 | $ 1.885.488,34
Depreciacion S (35.500,00)| S (35.500,00)| S (35.500,00)| S (35.500,00)| S (35.500,00)
Utilidad antes de impuestos S 298.531,99 | S 609.338,15 | S 971.362,52 | S 1.386.153,48 | S 1.849.988,34
Participacion alos
trabajadores (15%) S (44.779,80)| S (91.400,72)| S (145.704,38)| S (207.923,02)| $ (277.498,25)
Utilidad antes de impuestos S 253.752,19 | S 517.937,42 | S 825.658,14 | S 1.178.230,46 | S 1.572.490,09
Impuestos (25%) S (74.633,00)| $ (152.334,54)| $ (242.840,63)| S (346.538,37)| S (462.497,08)
Utilidad despues de
impuestos S 179.119,19 | $ 365.602,89 [ $ 582.817,51 | S 831.692,09 | S 1.109.993,00
Restitucion Depreciacion S 35.500,00 | $ 35.500,00 | $ 35.500,00 | $ 35.500,00 | $ 35.500,00
Inversion
FLUJO CAJA S - S 214.619,19 | S 401.102,89 | $ 618.317,51 | S 867.192,09 [ S 1.145.493,00
VNA 13,48% S (545.488,88)

Figura 16. Escenario sin proyecto. Lilly S.A. Fuente los autores.




2.- Proyeccion considerando la inversion, tendria un VNA de $2.813.609,86 con una tasa de descuento 13,48%

Escenario con Proyecto
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Ingresos 2.024.929,21 2.388.276,10 2.816.820,81 3.322.262,22 3.918.398,44

Costos (1.477.570,50) (1.507.121,91) (1.536.673,32) (1.566.224,73) (1.595.776,14)
Costos fijos $ (730.327,35)| $ (744.933,90)| $ (759.540,45)| $ (774.146,99)| $ (788.753,54)
Costos variables $ (747.243,15)| $ (762.188,01)| $ (777.132,88)| $ (792.077,74)| $ (807.022,60)

Ingresos - Costos $ 547.358,71 | $ 881.154,19 | $ 1.280.147,49 | $ 1.756.037,49 | $ 2.322.622,30

Depreciacion $ (35.500,00)| $ (35.500,00)| $ (35.500,00)| $ (35.500,00)| $ (35.500,00)

Utilidad antes de impuestos S 511.858,71 | S 845.654,19 | S 1.244.647,49 | S 1.720.537,49 | S 2.287.122,30

Participacion alos

trabajadores (15%) S (76.778,81)| S (126.848,13)| S (186.697,12)| S (258.080,62)| $ (343.068,34)

Resultado antes de

impuestos S 435.079,90 | $ 718.806,06 | S 1.057.950,36 | S 1.462.456,87 | S 1.944.053,95

Impuestos (25%) $ (108.769,98)| $ (179.701,52)| $ (264.487,59)| $ (365.614,22)| $ (486.013,49)

Utilidad despues de

impuestos S 326.309,93 | S 539.104,55 | S 793.462,77 | S 1.096.842,65 | S 1.458.040,47

Restitucion Depreciacion S 35.500,00 | $ 35.500,00 | $ 35.500,00 | $ 35.500,00 | S 35.500,00

Inversion S (67.794,94)

FLUJO NETO DE COSTOS S (67.794,94)| S 361.809,93 | S 574.604,55 | S 828.962,77 | S 1.132.342,65 | S 1.493.540,47

VNA 13,48% S 2.806.514,92

Figura 17. Escenario con proyecto. Lilly S. A. Fuente los autores
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6.6. Beneficios
e Control integral de las actividades generadoras de costos.
e Responsables por cada proceso y por cada actividad.
e Eficiente manejo del inventario.
e Eficiente manejo del personal de produccion.
e Conocer estado actual de los costos (con sus respectivos rubros) y su
desenvolvimiento.

e Planificacion centrada en la produccion y con proyecciones.

6.7.  Supuestos
e Personal operativo y administrativo comprometido.
e Apoyo total de la alta gerencia.
e Personal comprometido.

e Todos los procesos de la cadena productiva se someteran a la estandarizacion.
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Capitulo 7 Iniciacion del proyecto

7.1. Acta de constitucion

Nombre del Proyecto

Estandarizacion y control de los procesos de produccion en la camaronera Lilly.

Patrocinador: Lilliam X. Fecha: 2/01/18

Director(s) de Proyecto: Paulo Cliente: Camaronera Lilly.

Bedoya, Jamile Campozano.

Identificacion de la problematica

La informacion de la produccion del camaron esta diseminada por toda la
organizacion, es decir se observo por inspeccion que se guarda informacion en
formularios pre impresos, ocasionando que la consolidacion de esta lleve tiempo de
procesamiento. Esto afecta directamente al area administrativa debido a que no conoce

oportunamente las incidencias.

La informacidn financiera que se produce a lo largo de cada periodo de produccion no
esta al dia, por lo tanto, no se cuenta con precision al momento de costear el producto, asi
mismo al no existir un cronograma de gastos, especificamente los rubros “mano de obra”

e “inventario”, estos se exceden incrementando los costos ocasionado un descontrol.




El requerimiento de los insumos, a cargo del bidlogo no esta planificado ni

programado.

Las ordenes de compras responden a las necesidades del dia a dia de la camaronera
ocasionando un manejo improvisado de los materiales adquiridos. Adicionalmente las
adquisiciones no llegan a las respectivas bodegas cuando se requiere al no cumplirse los
plazos de entrega de los productos por parte de los proveedores. Se constatd que existen

en ciertos casos incumplimientos en cantidad y calidad.

Lo expuesto produce una afectacion directa en la cosecha, ya que por falta de insumos
del inventario se minimiza la calidad del producto, el camardn no alcanza la talla
requerida, por el desfase que sufre en la alimentacién; por lo que produce

incumplimiento de compromisos de venta y perdidas de produccion.

Procesos, actividades y tareas, carecen de normas y estandares de trabajo. Falencias
como: falta de responsables, roles no definidos y falta de asignacién de competencias,
todas estas se mezclan con las actividades definidas por el dia a dia y las eventualidades
que surgen en el ciclo de produccion. Asi mismo el personal desconoce la parte
conceptual de sus obligaciones por lo que ante cualquier eventualidad el biologo es el

primero en tomar decisiones para mitigar cualquier problema, aunque no sea de su area.

Todo lo enunciado se resume en:

e Manejo poco transparente de las adquisiciones y del inventario.
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e Obtencion poco convencional de los Costos de produccion.
e Manejo desordenado de los gastos en la cadena productiva.
e Incumplimiento de compromisos de ventas

e Perdidas de produccion

e Procesos sin normas.

Por lo expuesto se concluye que la falta de autoridad administrativa y el
desconocimiento del uso de recursos economicos causa desconfianza en los directivos al
no conocer con suficiente tiempo las necesidades de la camaronera ocasiona un analisis

deficiente de costos y proyecciones de gastos.

El proyecto de “Estandarizaciéon y control de los procesos de la produccion del
camardn en la camaronera Lilly”, propone crear:

Sistema de gestion de calidad basado en la norma ISO 9001:2008 para los procesos de
produccion.

Prototipo del sistema de informacién para el control de las actividades generadoras de
costos de produccion.

Capacitaciones en la especializacion del uso de las normas ISO, uso de prototipo,

leyes en general.

Los cuales se enfocaran en estandarizar los procesos, programar recursos de la
produccion en base a una planificacion, capacitar al talento humano y disefiar un modelo

para la automatizacion de los procesos productivos.
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Justificacion

El proyecto de estandarizacion y control de los procesos de produccion estara
enfocado a la mejora continua de los procesos; de esta manera Lilly S.A. llevara control
en los costos, registros de informacion estandarizados y garantizara el cumplimiento de

la demanda de sus clientes, entregando productos de calidad en el tiempo requerido.

El desarrollo de los procesos basados en las normas ISO, direccionardn a la empresa a
mejorar los procesos operativos; de esta manera poder controlar su cadena productiva y
sus servicios, mejorando notablemente su gestion de calidad. Ademas, se adicionaran

nuevos procedimientos relacionados como la capacitacion y la aplicacion de auditorias.

Se concluye que los beneficios derivados de estandarizar y controlar los procesos son:

e Estructura organizacional sostenible.

e Aumento del interés por parte de los accionistas.

e Conocimiento basto de normas y leyes de produccion a nivel superior y
operativo, Reduccion de costos totales de produccion, sistematizacion de

operaciones e incremento de competitividad.
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Objetivo

Implementar un esquema de estandarizacion y control para los procesos de produccion

del camaron bajo las normas ISO 9001:2008, dentro del plazo de un afio y 2 meses

con un costo aproximado de $67,793.96 (ddlares americanos).

Alineacion Estratégica (Necesidad del Negocio)

Este proyecto esta alineado con el objetivo estratégico 2 de la empresa;

Reducir los costos operativos mediante un manejo eficiente de los mismos a través de la

planificacion de la cadena productiva, estandarizacion y control para los procesos de

produccion del camardn bajo las normas ISO 9001:2008.

Recursos Pre - asignados

Presupuesto

Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2008 para los procesos de

$61,209.76
produccion
Prototipo del Sistema de Informacion para el Control de Costos de
$96.00
Produccion
Capacitacion $ 326
Contingencia $6,162.20
Total $67,793.96

Riesgos de alto nivel
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e Existen procesos, actividades y tareas que estan fuera del alcance del proyecto y
que comprometen la calidad de los entregables.

e Inestabilidad del mercado ocasiona recortes de presupuestos para proyectos
internos de la empresa.

e Informalidad en la toma de decisiones.

e (ultura organizacional se opone el cambio.

e Incompatibilidad del prototipo con los sistemas que la empresa posee.

Beneficios colaterales

e Este proyecto representara para la empresa un cambio de politicas,
procedimientos y procesos de la cadena productiva asi también en las areas de
soporte, que traerd consigo un incremento en la produccion por ende en sus

ventas.

e Se optimizara el uso de recursos, se reduciran las mermas en la produccion y la

perdida por entrega tardia a los clientes.

Entregables

Mayor:

Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 para los procesos de produccion
Especificos:

Analisis Inicial documentado de la empresa.

Mapa de procesos y ficha de indicadores.
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Sistema de gestion de calidad.
Plan de calidad
Plan de Implementacion

Manual de Procedimientos de seguimiento y control

Mayor:

Prototipos del sistema de informacion para el control del costo de produccioén
Especificos:

Informe de levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales.
Prueba de Prototipo.

Documento de registro de pruebas y flujos de ventanas.

Mayor:

Plan de Capacitacion y logistica

Especificos:

Capacion legal.

Capacitacion usuarios para el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008.

Capacitacion usuarios para el uso del prototipo del sistema de informacion de costos.
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Supuestos

La direccion de la compaiiia reconoce los problemas y las falencias.
La organizacién esta comprometida con el cambio.

Existe continuidad del flujo financiero para el proyecto.

Se espera que no haya interrupciones en la produccion.

Estabilidad economica del pais.

El prototipo tendra compatibilidad con los sistemas actuales.

Restricciones

El plan para el desarrollo del Prototipo del sistema de informacion debera contener los
requerimientos de la cadena de produccion y de la alta direccion de la organizacion.

El proyecto que es de $67,793.96 incluidos impuestos no debe de superar el maximo del
presupuesto estipulado.

Tiempo: comienza el 2 de enero del 2018 y culmina el 28 de febrero del 2018.
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Autoridad Project Manager del Proyecto

Nombre: Paulo bedoya,
Niveles de Autoridad
Jamile Campozano
Reporta a: Lilliam X., Antonio Concedido Prohibido
Personal de Encargados de la direccion No tendra autoridad
produccion. del proyecto en el que tendra para gestionar algun
Asistentes de autoridad en: cambio fuera de la linea
areas Las areas de produccion y base definido en el
administrativas. con nivel medio en el area de documento de alcance
soporte. sin la aprobacion del
Tendré a su haber la alta directiva.
conformacion del equipo de
trabajo.
Supervisa

a:

Estimacion y gestion del

presupuesto final del proyecto.

La gestion del cronograma
de actividades.

Deberd informar sobre la
gestion a la directiva de la
empresa, teniendo en cuenta
que la revision de la gestion

sera adherida al calendario.
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Autoridad del patrocinador

Nombre:

Lilliam X

Niveles de Autoridad

Supervisa a:

Contratistas y técnicos de campo

para categorias de ingenierias.

Presidente directorio de la
empresa.

Supervisora de los
gerentes de las areas de

soporte y de produccion.

Firmantes

Patrocinador

Lilliam X.

Direccién proyectos

Paulo Bedoya

Jamile Campozano




7.2. Identificacion de interesados

Interesados
Internos
Nombre Rol Caodigo
Esteban H. Presidente S1001
Ricardo M. Jefe financiero S1002
Alexandra M. Jefe administrativo S1003
Walther A. Jefe TIC S1004
Paulo Bedoya Project manager S1020
Jamile Campozano Project manager S1021
Externos
Nombre Rol Caodigo
Gobiernos autbnomos Entidad reguladora local SE003
descentralizado de Naranjal
Municipio de Naranjal Entidad reguladora local SE004
MAGAP Entidad reguladora nacional SE005
Ministerio medio ambiente Entidad reguladora nacional SE008
SRI Entidad reguladora nacional SE009
Banco de Machala Entidad financiera SEO10
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Capitulo 8 Diseiio y documentacion de planes de gestion

8.1.  Plan de gestion de alcance

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Estandarizacion y control de los procesos de la produccion | AU- IF- CAM -
del camaron. LILLY

Introduccion

El Plan de Gestion de Alcance integra las actividades que se requieren para efectuar,

monitorear y dar seguimiento al alcance del proyecto. Es importante recalcar que en el

proceso de definir el alcance se consideran solo los requisitos identificados y

priorizados en el documento de requisitos.

Dentro del Plan de Gestion de Alcance se detalla lo siguiente:

Definicion.
Control de Cambio (procedimiento).

Estructura de Desglose de Trabajo.

Proceso de definicion de alcance

Para la definicion del Alcance partimos de levantar todos las necesidades y

requisitos especificos de la alta gerencia y sus respectivas jefaturas que conforman la

estructura organica, por medio de reuniones y visitas a los campamentos.

Es de vital importancia recalcar el rol de los expertos en este proceso, como la

informacion proporcionada por el Bidlogo, quien es el que conoce la cadena de

produccion y los riesgos actuales en cada campamento (piscinas).
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Se realizaron circulos de trabajos intensivos con el area financiera, para identificar
sus procesos actuales y como era su dindmica contable dentro del proceso de
produccién. Con la informacion descrita se desarrollo el documento de requisitos y la

matriz de trazabilidad de requisitos.

Proceso para elaboracion de EDT

Para el desarrollo de la Estructura de Desglose de Trabajo se descompondré en
fragmentos mas manejables, es decir paquetes de trabajo que facilitaran la definicion
de los costos y llegar a ser eficientes los tiempos.

Se necesita como requisitos principales:

Plan de Gestion de Alcance

Enunciado del Alcance

Documentos de requisitos.

Por medio de la herramienta informatica WBS chart PRO, se desarrollara la

descomposicion de los paquetes de trabajo.

Proceso para elaboracion del diccionario EDT

En este proceso se debera especificar dentro del Diccionario EDT, la siguiente
informacion:

Identificacion del paquete de trabajo.

Descripcion del Trabajo

Supuestos y restricciones que impactan o tiene fuerte influencia en el proyecto

Hitos del cronograma.
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Fechas de entrega del paquete de trabajo.

Acciones necesarias para producir el entregable.

Recursos asignados para la matriz de adquisiciones y RACIL.
Costo total asociado al paquete de trabajo.

Requerimiento de calidad y métricas

Criterios de aceptacion.

Informacion técnica.

Informacion del contrato.

Para el desarrollo del diccionario se necesita la aprobacion de la EDT del proyecto.

Proceso para verificacion de alcance

Para la verificacion del alcance se necesita la aceptacion de los entregables que
estén finalizados, los mismos que seran entregados al Patrocinador del proyecto para su
revision, de esta manera cada entregable serd aprobado u observado en el proceso de
validacion.

El alcance sera validado por medio de Inspeccion, en la cual se mide, evaltay
valida si los entregables cumplen con las necesidades y criterios de aceptacion del
producto; también se efectuaran revisiones del producto y revisiones generales de la
cadena de produccion donde se pueden generar cuellos de botella o actividades que
alteren el producto final.

Para la validacion del alcance se necesitan los siguientes documentos:

Plan para la direccion del proyecto

Documentacion de requisitos
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Matriz de trazabilidad

Entregables verificables

Proceso para control de alcance

Este proceso sera responsabilidad directa del gerente del proyecto, el mismo que
debera hacer el seguimiento respectivo y gestionar los cambios que afectaran a la linea
base del proyecto, también validara y evaluara el cumplimiento del alcance
considerando la linea base del alcance como punto de partida.

Las solicitudes de cambio deben ser solucionadas por medio de acciones correctivas
aprobadas por el Comité de Control de Cambios.

El Patrocinador aceptara el cambio firmando el documento de control de cambio del
proyecto.

Para el control del alcance se necesitan los siguientes documentos:

Plan para la direccion de proyecto

Documentacion de requisitos

Matriz de trazabilidad

Activos de los procesos de la organizacion

8.2 Plan de Gestion de los Requisitos

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
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Estandarizacion y control de los procesos de la
AU-IF-CAM-LILLY
produccion del camardn.

Actividades de requisitos

Para el levantamiento de los requisitos del proyecto se usaron las siguientes

herramientas:
0 Juicio de expertos.
0 Entrevistas grupos focales
O Entrevistas personales

El punto de partida de los requisitos se lo encuentra en los procesos del grupo de

inicio donde se detallan a alto nivel las necesidades de los interesados.

Actividades de gestion de configuracion

El proceso de gestion del cambio de los requisitos estara sujeto a:

0 Documentacion que sustente la necesidad o requisito (se excluye toda
comunicacion verbal o medio informal).

0 Evaluacién del documento (mediante solicitud formal de pedido) donde
conste la trascendencia del cambio indicando afectaciones a las lineas bases
respectivas.

0 El patrocinador evaluard la documentacion presentada por el gerente de
proyectos en donde conste la solicitud, documento de cambio, informes de
afectaciones.

O En caso de que el patrocinador de su aprobacion, el flujo de documentos

sera direccionado al comité de control de cambios donde evaluaran la solicitud.
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0 La gestion del cambio se lo hard con autorizacion de la cadena de
responsables teniendo en cuenta las modificaciones de las lineas bases.
0 El monitoreo y control de las actividades relacionadas al cambio se lo

hara evaluando incidencias colaterales, efectividad.

Proceso de priorizacion de requisitos

0 Los criterios necesarios para el ordenamiento y priorizacion de los
requisitos estaran basados en la importancia que tengan con respecto al alcance del
proyecto y a la elaboracion de los productos.

0 Los responsables de esta gestion sera exclusiva del equipo de proyecto

con la aceptacion del patrocinador para su asentamiento final.

Métricas del producto

0 Estara definido por el cumplimiento de los requisitos, asi como su
funcionalidad y usabilidad en la organizacion.

0 Los factores que definiran la aceptacion del producto estaran basados
basicamente en el cumplimiento de los entregables en el tiempo acordado (definidos
por hitos), asi como también en los documentos de diagnoéstico, resultados de las
evaluaciones de los indicadores y del plan de calidad. Se espera obtener prototipos

que se ajusten a los requerimientos de los usuarios para su posterior evaluacion.

Estructura de trazabilidad

La estructura contendra la siguiente informacion:
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8.3

Informacidn de los requisitos:
0 Contendra los campos: Identificador, requerimiento, Prioridad, Categoria,
Fuente, EDT, verificacion, validacion.

Relacion con:

0 Caso de negocio

0 Objetivos de negocio

0 Requerimiento alto nivel
O Alcance

Plan de Gestion del Cronograma
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Estandarizacion y control de los procesos de la AU-IF-CAM-
produccion del camaron. LILLY
Introduccion

El plan de gestion del tiempo incorpora todos los procesos necesarios para
gestionar la finalizacion del proyecto.

La gestion del tiempo abarca definir y secuenciar las actividades, estimar recursos
y duracion de las actividades, cronograma y su control.

El cronograma sera elaborado usando la herramienta MICROSOF PROJECT

version 2013.

Proceso definir las actividades
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La definicion de las actividades inicia con el alcance del proyecto definido en el
acta de constitucion, asi como también la EDT y diccionario de la EDT. Consiste en
tomar los paquetes de trabajos para elaborar las actividades requeridas y de esta

forma elaborar los entregables del proyecto.

Proceso secuenciar las actividades

Se elabora el diagrama de red con el proposito de determinar el ordenamiento de
los paquetes de trabajo y proveer las relaciones entre las actividades del proyecto, a
través de los métodos diagramacion por precedencia (PDM) o actividad en el nodo

(AON).

Proceso de estimacion de recursos de las actividades

El principal propdsito es la asignacion de los recursos para las actividades que se
requieren para completar los paquetes de trabajo. Los recursos pueden ser materiales,

equipos y también personas.

Proceso de estimacion de duracion de las actividades

Se requiere la estimacion de la duracion de las actividades para calcular el nimero
de periodos de trabajo que son necesarios para completar los paquetes de trabajo.

Se hara uso de la técnica Delphi para la toma de decisiones grupales.

Proceso de desarrollo del cronograma

Las actividades, los recursos asignados, duraciones son parte clave en la
elaboracion del cronograma cuyos responsables serdn el gerente de proyecto y el
equipo del proyecto. La aprobacion del cronograma estard condicionada por las
actividades definidas, secuencias de actividades, recursos asignados por actividad y

las duraciones de actividades.
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8.4

Proceso de control del cronograma

El control del cronograma estara a cargo del director de proyectos en conjunto con
su equipo de trabajo el cual mediante reuniones periodicas velaran por el

cumplimiento del trabajo y mediran el desempefio de este.

Plan de gestion de costos

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Estandarizacion y control de los procesos de la AU-IF-CAM-

produccion del camaron. LILLY
Introduccion

La estimacion, asignacion y control de los costos del proyecto es responsabilidad
del gerente del Proyecto, quien debe de administrar y dar a conocer todo los
relacionado al costo del proyecto y sus variaciones a lo largo del mismo. Durante la
reunion periodica de monitoreo y control, el gerente del Proyecto en conjunto con el
patrocinador y los jefes de las areas se reuniran para chequear el desempefio de los

costos del proyecto.

Proceso de gestion de costos

El costo de las actividades serd tomado en cuenta en el desempefio periodico del
proyecto cuando esté completada por lo que no se permitira tareas parcialmente
completadas.

Las estimaciones se las realizaron con base a juicio a expertos, teniendo en cuenta

que la semana laboral inicia el lunes y terminar el viernes en un periodo de tiempo de
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8 horas laborales. Se ha usado un rango de exactitud de -5% y 15% basado en
consulta a expertos y consultores en el area respectiva.

Para estimar los costos de los paquetes de trabajo se realizo estimacion ascendente.

Medicion de los costos del proyecto

El desempefio del proyecto sera controlado con valor ganado teniendo en cuenta
que el uso de las formulas para las variaciones del cronograma (SV=EV-PV),
variaciones de Costos (CV=EV-AC), indice de desempeio (SPI=EV/PV), indice de

desempefio del costo (CPI=EV/AC).

Como controles iniciales se tomaran en cuenta aquellas variaciones que estén por
fuera +/- 0.3 en el SPI1y del +/- 0.15 del CPI como lo estipula el directorio de la

organizacion.

Formato para presentacion de informes.

Los informes estaran sujetos al analisis de valor ganador teniendo en cuenta los
valores acumulados de los periodos pasados y la linea base de los costos. Asi mismo
se presentaran informes de actividades cuyo costo real fuera superior al planeado

teniendo los respectivos soportes.

Proceso de repuesta a la variacion de costos

Los umbrales para el control de los costos son los siguientes:
SPI=+/-0.3.

CPI=+/-0.15.
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Cualquier novedad fuera de los umbrales sera informada en las reuniones de
control y seguimiento, donde se brindaran con los respectivos soportes dichas

eventualidades.

Proceso de control de cambio de costos

El proceso de control de cambio de costos seguira el proceso de solicitud de

aprobacion para el gerente del proyecto. Las aprobaciones para los cambios en el

cambio definidos previamente en el acta de constitucion con los montos en dolares de

presupuesto costo del proyecto deben ser aprobadas por el Patrocinador del proyecto.

Presupuesto del proyecto

trabajo y reserva de contingencia.

Esté organizado en: subtotales de los paquetes de trabajo, totales de paquetes de

Plan de gestion de calidad

Politica de calidad del proyecto

El proyecto estd encaminado a producir entregables con calidad y eficiencia

operacional, por lo tanto, la alineacion del proyecto esta sujeta a la norma de gestion de

calidad ISO 9001.

La organizacion, al no contar con una oficina de gestién de proyectos, desea
emplear la gestion del proyecto a través de las guias del PMI (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE) por medio del PMBOOK, el cual esté alineado al ISO

9001.
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Linea base de calidad del proyecto

Factor de Objetivo de Meétrica a Frecuencia Frecuencia
calidad relevante | calidad usar y momento de | y momento
medicion de reporte
Auditorias de Errores Actividades con - Conforme - Reunién

control encontrados < 15 | errores / se construye el | de comité de
% Actividades del plan de calidad. | presentacion
plan de calidad. informes
proyecto.
Cumplimiento Incumplimiento Incumplimientos - Conforme - Reunién
de listas de <10 % / ftems lista de se construye el | de comité de
calidad. calidad. plan de calidad. | presentacion
informes
proyecto.
Accesibilidad Disponibilidad 1 — (Problemas - Acorde el - Al final
del prototipo en | superior del 97% | de acceso / Periodo | cronograma de | del periodo

periodo de

pruebas.

del acceso al
prototipo del
sistema de

informacion.

de pruebas).

capacitaciones
y uso del

prototipo.

de entrega del

prototipo.
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8.5.1. Plan de mejoras del proceso

Plan de mejora de procesos

Se empleara la definicion de los requisitos del plan de calidad ISO 9001:2008 para
los procesos, los cuales son:

La organizacion debe establecer, documentar, implementar y mantener un sistema
de gestion de calidad y mejorar continuamente su eficacia.

Identificar los procesos necesarios.

Determinar la secuencia e interaccion.

Realizar monitoreo y analisis de los procesos.

Implementar acciones necesarias para la mejora continua.

En donde la documentacion debe de seguir los siguientes procedimientos:

Control de documentos.

Control de registros.

Auditoria interna.

Control de producto no conforme.

Accion correctiva.

Accidn preventiva.

Actualmente todas las actividades se realizan con la planificacion mas basica, sin
medicion de cumplimiento, eficiencia, auditorias, acciones preventivas y poca

documentacion.
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Métricas de calidad (véase, capitulo 10)
Actividades de Calidad (véase, capitulo 10)

8.5.2. Estructura de roles de calidad

Organizacion para la calidad del proyecto

Patrocinador

Gerencia de
proyecto

I 1 1

Responsable Consultor Jefaturas
calidad calidad

Roles gestion de la calidad

Rol No. 1: Objetivos del rol:

Patrocinador Responsable principal de los criterios y de la calidad.

Funciones del rol:

Analizar y aprobar o rechazar entregables.

Niveles de autoridad:

Dirigir y aprobar el plan de calidad y los planes
adscritos para la implementacion y ejecucion del
Sistema de Calidad, ademas debera aprobar el éxito del
prototipo del sistema de informacion de control de

costos de produccion.

Reportar a:

Presidencia
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Supervisar a:

Director de proyecto

Requisitos de conocimientos:

Gestion estratégica de la organizacion.

Requisitos de habilidades:

Liderazgo, comunicacion, negociador.

Requisitos de experiencia:

Negocio de la produccion del camarén.

Rol No. 2: Objetivos del rol:
Director de proyecto Administrar la calidad del proyecto y de los
entregables.

Funciones del rol:
Gestionar las competencias necesarias para lograr los

objetivos del proyecto.

Niveles de autoridad:

Lider del despliegue del proyecto, con el
compromiso de interactuar con todas las areas de la
organizacion para empoderar al personal en el cambio y

asi alcanzar el éxito del proyecto

Reportar a:

Patrocinador, Gerente Administrativo

Supervisar a:




jefes de area, Equipo de Proyecto, seguimiento a

proveedores en caso de que lo amerite

Requisitos de conocimientos:

Gestion de proyectos, produccion del camaron.

Requisitos de habilidades:

Comunicacién, negociacion.

Requisitos de experiencia:
2 afios en negocio de la produccién del camarén, 1

afio ejerciendo el PMP.

Rol No. 3:
Equipo de proyecto

(especifico de calidad)

Objetivos del rol:
Cumplir con el cronograma de los entregables,

asegurarse de la calidad de los mismos.

Funciones del rol:
Cumplir con las fechas estipuladas en el cronograma

de los proveedores en conjunto con los hitos.

Niveles de autoridad:

Colaboracion con personal de la organizacion.

Reportar a:

Director de proyecto

Supervisar a:
Personal de la organizacion, en caso de contratar
consultores o empresa de servicio el equipo de

proyectos interactuara directamente con la contraparte.
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Requisitos de conocimientos:
Manejo de estandares de calidad, administracion de
software de gestion de costos del camaron, gestion de la

produccién del camaron.

Requisitos de habilidades:
Segun area de conocimiento a evaluar en las
respectivas jefaturas conforme a entregables (estos

usuarios son verificadores de requerimientos).

Requisitos de experiencia:
Acreditar experiencia acreditada con pruebas de

implementaciones exitosas.

Procesos de gestion de la calidad

Enfoque de

aseguramiento de la

Se evaluara los entregables a entera conformidad de la

organizacion con el cumplimiento del tiempo, costo y del

calidad alcance.
Los cambios requeridos seran manejados por el comité de
cambios cuando afecten las restricciones del proyecto.
Enfoque de Estado de los entregables, funcionalidad y usabilidad.

control de la

calidad

El aseguramiento de la calidad permitira verificar la

conformidad de los entregables.

Se exigira la verificacion de las correcciones.
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En caso de que problema de los entregables tengan
connotaciones internas se solicitara al comité de cambio su

evaluacion y aprobacion.

Enfoque de

mejora de procesos

Se empleara la definicion de los requisitos del plan de
calidad ISO 9001:2008 para los procesos, los cuales son:

La organizacion debe establecer, documentar, implementar
y mantener un sistema de gestion de calidad y mejorar
continuamente su eficacia.

Identificar los procesos necesarios.

Determinar la secuencia e interaccion.

Realizar monitoreo y analisis de los procesos.

Implementar acciones necesarias para la mejora continua.

En donde la documentacién debe de seguir los siguientes
procedimientos:

Control de documentos.

Control de registros.

Auditoria interna.

Control de producto no conforme.

Accion correctiva.

Accion preventiva.

Actualmente todas las actividades se realizan con la
planificacion mas basica, sin medicion de cumplimiento,

eficiencia, auditorias, acciones preventivas.
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8.6.  Plan de gestion de recursos humanos

8.6.1. Organigrama del proyecto

Patrocinador

Gerente de
proyecto |
| | | |
Jefe Contable Ggrgnua. Jefe RRHH
B 2 dministrativa \

Responsable
calidad produccion |

Consultor
camaron

Consultor
calidad

8.6.2. Roles y responsabilidades

Nombre del rol

Patrocinador

Objetivos del rol

Conseguir financiamiento para el proyecto.

Tiene la vision de los productos y/o entregables, asi como brindar alcance de alto nivel.
Provee mecanismos para conseguir los recursos necesarios dentro de la empresa.
Usuario aprobador de entregables.

Miéxima autoridad en el proyecto.

Responsabilidades:
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Elaboracion junto con el administrador de proyectos del acta de constitucion.
Brinda las definiciones del alcance de los productos.

Certifica los planes y sub planes del proyecto.

Usuario aprobador de los entregables del proyecto.

Participante del comité de cambios.

Funciones

Proporcionar las facilidades para la gestion del proyecto.

Brindar soporte al gerente de proyectos.

Tomador de decisiones en el comité de control de cambios del proyecto.
Brindar facilidades para la prestacion de recursos internos al proyecto.

Escoger al gerente de proyecto y proveer el empoderamiento ante la organizacion.

Niveles de autoridad

Aprueba entregables.
Toma decisiones en el comité de cambios.
Decide la factibilidad del proyecto en cualquier momento de este.

Brinda soporte para las adquisiciones de recursos y capacidades necesarias para el proyecto.

Reporta a

No tiene dependencias.

Supervisa a

Director de Proyecto, jefes de area, gerencia administrativa.

Requisitos del Rol

Conocimientos: Manejo administrativo y productivo del camarén

Experiencia: Superior a 15 afios en la direccion del negocio del camaron.
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Habilidades: Manejo directivo del personal.

Negociador.

Conceptos técnicos de produccion del camardn.
Otros: N/A

Nombre del rol

Consultor sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008

Objetivos del rol

Proveer a la organizacion la vision necesaria para la implementacion correcta de la

norma.

Dar a conocer la norma y sus alcances.

Brindar los diagndsticos necesarios para evidenciar la situacion actual.

Brindar las capacidades necesarias para la correcta disposicion de los recursos y su

respectivo manejo estandarizado.

Brindar los conocimientos necesarios para que los procesos, tareas y actividades

cumplan los requerimientos de la norma.

Proveer de mecanismos necesarios para que los usuarios colaboren activamente en la

implementacion.

Responsabilidades:

Proveer los mecanismos necesarios para la implementacion de la norma.

Estar dotado de personal que acredite las certificaciones y experiencias en la norma.

Nombrar al equipo de gestion de calidad, en especial a los colaboradores de la

organizacion.




Brindar soporte en cada parte de la implementacion.

Funciones

Disefiar el sistema de gestion de calidad en conjunto con los involucrados.
Poner en marchar el sistema de calidad.
Realizar auditoria de cumplimiento.

Proveer de recomendaciones de cambios.

Niveles de autoridad

Disponer de la colaboracion activa de los involucrados.
Disponer de recomendaciones necesarias para la implementacion.

Solicitar cambios que requieran para el cumplimiento de la norma.

Reporta a:

Gerente de proyectos, responsable de la calidad.

Supervisa a:

Jefes de area y asistentes.

Requisitos del Rol

Conocimientos: Conocedor de la norma de calidad ISO 9001:2008.

Experiencia: Casos de éxito en implementacion de la norma, al menos
haber acreditado a 10 organizaciones en los Ultimos 5 afios.

Habilidades: Establece empatia con el personal.

Buenos mecanismos para gestionar la comunicacion.
Excelente manejo de negociacion de cambios y/o

recomendaciones.

Otros: Estar provista de certificaciones en la norma.
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Nombre del rol

Consultor para la planificacion de la programacion de la produccion del camaron.

Objetivos del rol

Proveer de las actividades necesarias para el correcto manejo de la cadena de produccion.

Disponer de medios de verificacion de la gestion.

Proveer de mecanismos para el monitoreo de la produccion.

Brindar los controles necesarios para la produccion.

Establecer las pautas necesarias para llegar a formular correctamente los costos de
produccion.

Brindar los mecanismos para realizar analisis cuantitativo de la informacion de produccion.

Responsabilidades

Proveer metodologias para el monitoreo y control de la produccion.
Brindar mecanismos de medicion para el monitoreo y control de la produccion.

Proveer de criterios y mecanismos de evaluacion de la cadena de produccion.

Funciones

Proporcionar las facilidades para la gestion del proyecto.

Brindar soporte al gerente de proyectos.

Tomador de decisiones en el comité de control de cambios del proyecto.
Brindar facilidades para la prestacion de recursos internos al proyecto.

Escoger al gerente de proyecto y proveer el empoderamiento ante la organizacion.

Niveles de autoridad

Aprueba entregables.
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Toma decisiones en el comité de cambios.

Decide la factibilidad del proyecto en cualquier momento de este.

Brinda soporte para las adquisiciones de recursos y capacidades necesarias para el proyecto.

Reporta a

Gerente de proyectos, responsable de la calidad, jefe de produccion, jefe de contabilidad.

Supervisa a

Asistentes de produccion, obreros, bodegueros.

Requisitos del rol

Conocimientos:

Conocedor del manejo eficiente de la cadena de produccion.
Conocedor de procesos de calidad.
Certificacion en normas internacionales de produccion del

camaron.

Experiencia:

Superior a 15 afios en la direccion del negocio del camarodn.

Habilidades:

Comunicador.

Negociador.

Conceptos técnicos de produccion del camarén.
Conceptos de normas de calidad.

Analista de informacion.

Otros:

N/A
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Nombre del rol

Gerente de proyectos

Objetivos del rol

Encargado de la aceptacion de los entregables del proyecto en conjunto con los
proveedores.
Gestiona adecuadamente la administracion del proyecto.

Coordina con los proveedores las comunicaciones necesarias con la organizacion.

Responsabilidades

Responsable de la coordinacion de las reuniones del proyecto.
Responsable de la documentacion necesaria para la gestion del proyecto.

Responsable del cumplimiento de la calidad de los entregables.

Funciones

Evaluar los cambios sugeridos.
Negociar el cumplimiento del alcance.
Coordinar toda la informacién que se genere en el proyecto con todos los interesados.

Exigir el cumplimiento de los entregables con los proveedores.

Niveles de autoridad

Recepta los entregables.
Soporta al comité de cambios.

Brinda mecanismos de gestion para los recursos del proyecto.

Reporta a

Gerencia administrativa, Patrocinador.

Supervisa a
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Jefes de area, asistentes, obreros, bodeguero, proveedores.

Requisitos del Rol
Conocimientos: Gestion de proyectos acorde al PMI.
Experiencia: Superior a 2 afios en la direccidon proyectos.
Habilidades: Manejo directivo del personal.
Negociador.
Excelente coordinador.
Inteligencia emocional.
Otros: Certificado en PMP PMI.
8.6.3. Histograma uso personal
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8.6.4. Capacitacion y entrenamiento requerido

El personal requiere:
e (Conocimientos objetivos de sistema de calidad ISO 9001:2008.
e Conocimientos de indicadores de gestion.
e Procesos y estandares.

e Riesgos y planes de accion.

8.6.5. Sistema de reconocimiento y recompensas

Las recompensas y o beneficios que maneja la organizacion se maneja en funcion de:

Colaboracion de personal involucrado con los entregables que cause entrega a tiempo de
estos, se proporcionara un reconocimiento del 2.5% sobre el salario de la empresa (Politica de
RRHH).

Beneficios de dias de descanso solo se proporcionara como estimulo en reconocimiento a
logros de los objetivos del proyecto. Los dias seran agendados cuando el personal no sea
requerido en las actividades del proyecto.

Consultores:

Por cumplimiento de entregables en las fechas programadas (o antes), se cumple con pago y

se adelanta un 10% del pago correspondiente del siguiente entregable.

8.6.6. Cumplimiento de regulaciones, pactos, y politicas
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1. Laorganizacion esta sujeta a las politicas, normas y reglamentos vigentes en el pais por
lo tanto el personal esta asegurado (con seguro estatal y privado), con remuneraciones acuerdo a
la escala salarial vigente en el pais.

2. Los consultores tendran garantizados sus pagos acordes a los contratos por servicios

profesionales, los cuales seran notarizados como compromisos adquiridos para ambas partes.

8.6.7. Requerimientos de seguridad

1. El esquema de seguridad industrial que maneja la organizacion regira durante el ciclo de
vida del proyecto sin condiciones.

2. El personal que requiera ser trasladado a las camaroneras deberan hacerlo con los
vehiculos autorizados por la empresa. Este procedimiento rige para los consultores.

3. Enla visita del personal a las camaroneras, estos usaran equipo apropiado y se les

brindara folletos de las areas donde estaran.

8.7.  Plan de gestion de comunicaciones

Nombre del proyecto Siglas del proyecto

Estandarizacion y control de los AU-IF- CAM - LILLY

procesos de la produccion del camarén.

Comunicaciones del proyecto

Ver anexos

Procedimiento para tratar polémicas




Se aceptan las quejas o polémica en términos objetivos, ya sea individual o en

grupo, pero de caracter formal.

Cada queja o polémica sera codificada y registrada en el control de registro de

polémicas.

Enfoque de
Codigo | Descripcion | Involucrados
solucion

Acciones de

solucion

Se designa un responsable por solucion, con plazo de solucion y registro de

lecciones aprendidas,

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de comunicaciones

Para que se efectué una actualizacion se deberd cumplir cualquiera de estas

caracteristicas:

Solicitud de cambio aprobada

Presentacion de informacion a los interesados no es la idonea

Ingresos o salidas del proyecto

Procedimiento para la actualizacion:

Revision de documentos de los Interesados
Determinacion de requerimientos de informacion
Elaborar matriz de comunicaciones de los interesados
Actualizacion del plan de comunicaciones

Aprobacion del plan

Guias para eventos de comunicacion
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Guias para reuniones:

La convocatoria para la reunion se la realizara con 48 horas de antelacion

La convocatoria se realizara via correo electronico y via telefonica

Se dard 5 minutos después de la hora indicada para proceder a iniciar la reunion
El moderador de la reunion sera el Gerente de proyectos

Guia para el uso de correo electronico:

Todo correo electronico que se refiera al proyecto debera ser copiado al Gerente

de proyecto.

Guias para documentacion del proyecto

Guia para codificacion de documentos: La codificacion para los documentos de

este proyecto sera:

COD: codigo para este proyecto (hasta 5 letras)
TIP: tipo de documento (PGA, PGT, PGC, PGCal, WBS, etc)
VER: version del documento (V_0.1, V_0.2, etc)

EXT: tipo de formato digital (.docx, .xIsx, .pdf, .odt, etc)

Guias de almacenamiento de documentos:

Los documentos digitales seran almacenados en una carpeta estructurada por el
JTIC, con claves especificas para cada miembro del equipo de proyecto.

Solo el equipo del proyecto podra hacer actualizaciones y segin sea el area de

responsabilidad.
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Guias para el control de versiones

El control de versiones de documentos sera efectuado mediante el uso del

siguiente cuadro de informacidn en la cabecera de cada documento:

Cuadro de control de versiones

Codigo de

version

Elaborado | Revisado | Aprobado Fecha Motivo

por: por: por:

Cuando se actualice un documento se edita la informacion de esta tabla y se

guarda en un nuevo archivo. El nombre del nuevo archivo debe guardar la relacion

con el cuadro de informacion de versiones.

Glosario de terminologia del proyecto

Sigla
AC
ACWP
BAC
BCWP
BCWS

Ccv

Definicion

Costo actual

Costo Real del trabajo realizado
Presupuesto hasta la conclusion

Costo presupuestado del trabajo realizado
Costo presupuestado del trabajo planificado

Variacion de Costo
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PV

SOW

SPI

CPI

WBS

Valor planificado

Matriz de asignacion de responsabilidades

Enunciado de trabajo

Indice de rendimiento del cronograma

indice de rendimiento del costo

Estructura de desglose de trabajo

8.8.  Plan de gestion de riesgos

8.8.1. Plan de gestion de riesgos

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Estandarizacion y control de los procesos de

la produccion del camarén.

AU- IF- CAM - LILLY

Metodologia de gestion de riesgos

Proceso Descripcion Herramientas Fuentes de
informacion
Planificacion de Elaborar Plan de PMBOOK Patrocinador,
la Gestion gestion de riesgos Gerente de

Proyecto, equipo

inherentes al

proyecto

de proyecto
Identificacion de Identificar y Registro de Patrocinador,
Riesgos documentar riesgos | riesgos Gerente de

Proyecto, equipo

del proyecto,
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Archivos historicos

de la organizacion

Analisis

Cualitativo de

Evaluar

probabilidad e

Definicion de

probabilidad e

Patrocinador,

Gerente de

Riesgos impacto de los impacto Matriz de | Proyecto, Equipo
riesgos y asignar probabilidad e de Proyecto.
un ranking de impacto
importancia
Analisis No se realizara No aplica No aplica
Cuantitativo de
Riesgos
Planificacion de Definir Patrocinador,
Respuesta a los respuesta a los Gerente de

Riesgos riesgos y planificar proyecto, Equipo
su ejecucion. de proyecto
Seguimiento y Monitorear la Patrocinador,
control de Riesgos | ocurrencia de los Gerente de

riesgos
identificados y
nuevos. Supervisar
la ejecucion de
planes de

respuesta.

proyectos, Equipo

de proyecto.
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Roles y responsabilidades de gestion de riesgos

Proceso Roles Personas Responsabilidades
Planificacion de Equipo de Responsable de la
la Gestion Riesgos: PB gestion Riesgo
Lider -Proveer
JC Definiciones -
Apoyo Ejecutar Actividad
MA, JP
Miembros
Identificacion de Equipo de
Riesgos Riesgos: PB
Lider JC
Apoyo MA, JP
Miembros
Analisis Equipo de
Cualitativo de Riesgos: PB
Riesgos Lider JC
Apoyo MA, JP

Miembros
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Analisis Equipo de
Cuantitativo de Riesgos: PB
Riesgos Lider JC
Apoyo MA, JP
Miembros
Planificacion de Equipo de
Respuesta a los Riesgos: PB
Riesgos Lider JC
Apoyo MA, JP
Miembros
Seguimiento y Equipo de
control de Riesgos | Riesgos: PB
Lider JC
Apoyo MA, JP
Miembros
Proceso Personas Materiales Total
Planificacion Lider $3946,6 Insumos de $2215,5 $6163,1
de la Gestion 0 of. 8
Apoyo Herramienta
Miembro s de Riesgos
S
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Identificacio Lider
n de Riesgos Apoyo
Miembro
Analisis Lider
Cualitativo de Apoyo
Riesgos Miembro
Analisis Lider
cuantitativo de Apoyo
Riesgos Miembro
Planificacion Lider
de Respuesta a Apoyo
los Riesgos Miembro
Seguimiento Lider
y control de Apoyo
riesgos Miembro
TOTAL $6163,18
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Periodicidad de la gestion de riesgos

Proceso Momento de Entregable del Periodicidad de
ejecucion WBS ejecucion
Planificacion de Al inicio del 1.1.2 Una vez
Gestion de Riesgos proyecto 1.1.2.9
Identificacion de Al inicio del 1.1.2 Una vez
Riesgos proyecto 1.1.2.9 Seglin
En las reuniones calendario de
reuniones
Analisis Al inicio del 1.1.2 Una vez
Cuantitativo de proyecto 1.1.2.9 Segin
Riesgos En las reuniones calendario de
reuniones
Planificacion de Al inicio del 1.1.2 Una vez
Respuesta a los proyecto 1.1.2.9 Segin
Riesgos En las reuniones calendario de
reuniones
Seguimiento y Al empezar cada 1.1.2 Una vez
Control de Riesgos paquete de trabajo 1.1.2.9 Segun

de segundo nivel

calendario de

reuniones
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Formatos de la gestion de riesgos

Planificacion de Gestion de

Riesgos

Plan de Gestion de Riesgos

Identificacion de Riesgos

Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

Analisis Cualitativo de Riesgos

Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos

Planificacion de Respuesta a los

Riesgos

Plan de respuesta a Riesgos

Seguimiento y control de Riesgos

Informe de monitoreo de riesgos
Solicitud de cambio

Accidn correctiva
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8.8.3. Registro de riesgos.
8.8.3.1. Identificacion y evaluacion cualitativa de riesgos.
Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Estandarizacion y control de los procesos de la AU-IF- CAM - LILLY
produccion del camaron.
Probabilidad Valor Impacto Valor
Numérico Numérico
Muy improbable 0.1 Muy Bajo 0.5
Relativamente 0.3 Bajo 0.10
Probable
Probable 0.5 Moderado 0.20
Muy Probable 0.7 Alto 0.40
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80
Tipo de Riesgo Probabilidad x Impacto
Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05
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Es
Estimac
Codi Descri Entreg timaci Probabil
Causa i6n de Objetivo Tipo
go del | pcion del Trigger | ables onde |idad x
raiz probabilida | afectado de riesgo
riesgo riesgo afectados impac | impacto
d
to
- Alcance 1 0.8
Necesidad | Requerimi Tiempo
es especificas | entos de Costo
de los los 1.3 Calidad
Los interesados interesados | Prototipo
informes | captadas por |inexactos. |[del
del parte del - Sistema de
ROO | prototipo | personal Inadecuad | informacio Muy
0.8
1 muestran | asignado 0 n para el alto
Total
informaci | fueron levantamie | control del
Probabilidad por 0.8
on con escasas y sin | nto de costo de
Impacto
errores mayor requerimie | produccid
significancia | ntos por n
para el parte del
proyecto. equipo del
proyecto.
Capac Las Previo 1.2 Alcance
ROO |[itaciones |reunionesde [ala Sistema de Tiempo moder
0.2
2 logran capacitacione |implement |Gestion de Costo ado
comprom | s permiten acion del | calidad Calidad 1 0.2




183

isoy informar al sistema de | 9001:2008
responsab | personal gestion de | para los
ilidad en | sobre la calidad. procesos
el implementaci de
personal | 6n del produccio
sistema de n. Total
gestion 1.4 Probabilidad por 0.2
calidad Capacitaci Impacto
permite ones
generar
expectativas
a favor del
proyecto.
El Alcance
plan de
Tiempo 0.1
calidad 1.2
supera las Sistema de Costo
no Personal Gestion de Calidad
Incump
conformi | contratado calidad
limiento
ROO [ dades con 9001:2008 moder
del 0.1
permitida | experiencia para los ado
cronogram
senla limitada en procesos Total
a de Hitos
gestion [ calidad. de Probabilidad por 0.05
de produccio Impacto
calidad n
del

proyecto.
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Alcance
1.2
0.
Sistema de Tiempo 0.1
5
El Gestion de
0.
plan para calidad Costo 0.1
5
la Personal 9001:2008
Calidad
producci6 | contratado para los
Incump Total
n usa con procesos
limiento Probabilidad por 0.1
ROO | parametro | experiencia de Moder
del 0.1 Impacto
squeno [limitada en produccid ado
cronogram 0.
se produccion n. Tiempo 1
a de Hitos 5
adaptan a | en cultivo de 1.2.2.2.3
0.
la camaron Planificaci Costo 1
5
camarone on cadena
Calidad
ra. de
., Total
produccio
Probabilidad por 1
n
Impacto
1.2 0.
Alcance 0.8
Existe Sistema de 5
Clima
n Gestion de 0.
laboral Duplic Tiempo 1
conflictos calidad 3
ROO negativo, acion de
entre las 9001:2008 0.8 Costo Alto
expectativa responsabil
areas para los Calidad
por los idades.
involucra procesos Total
cambios.
das. de Probabilidad por 0.7
produccid Impacto
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n.
1.3
Prototipo
del
Sistema de
informacio
n para el
control del
costo de
produccio
n

1.4
Capacitaci

ones

Tiempo

0.7

Costo

Calidad

Total
Probabilidad por

Impacto

0.5




8.9. Plan de gestion de adquisiciones.

8.9.1. Gestion de adquisiciones.

Adquisiciones del proyecto

Esté focalizado en los grandes entregables del proyecto que son:

Desarrollo de un sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 para los procesos de
produccion mediante la estandarizacion de los procesos y la programacion
cuantificada del camaroén.

Creacion de un prototipo de un sistema de informacion para el control de costos de
produccion.

El detalle se encuentra en la matriz de adquisiciones.

Procedimiento estandar por seguir

Los grandes entregables seran desarrollados con capacidades internas, recursos
contratados por la organizacion antes de empezar el proyecto (director de proyectos,
responsable de calidad). La tnica contratacion sera el de un recurso o entidad que

brinde soporte para la planificacion de la programacion cuantificada del camarén.

En todas las contrataciones se espera recibir minimo dos ofertas por cada uno.

El principal factor discriminador sera acreditar experiencia.

Para las diferentes adquisiciones que se requieran para beneficio del proyecto

seguiran el esquema de compras de la organizacion.

Formatos estandar para utilizar

La organizacion no maneja un formato estandar de adquisiciones. La primera

accion sera concretar un formato de adquisiciones para cada grupo de necesidades,
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por lo tanto, se impulsara categorizaciones de las compras con el proveedor del

sistema de gestion calidad.

Coordinacion con otros aspectos de la gestion del proyecto

En la linea base del tiempo se tiene considerado los siguientes hitos que serviran

para gestionar las transferencias de recursos econdmicos para las adquisiciones:

EDT Nombre de tarea Duracion| Comienzo
302.5
1 AU-IF-CAM-LILLY 18-01-02
dias
302.5
1.1 Gestion del proyecto 18-01-02
dias
Sistema de gestion de calidad ISO
1.2 9001:2008 para los procesos de 174 dias 18-04-06
produccion
1.2.1 Analisis inicial 51 dias 18-04-06
1.2.1.1 Auditoria y diagnédstico 12 dias 18-04-06
1.2.1.1.5 Documento de diagnostico 0 dias 18-04-24
1.2.1.2 Mapa de riesgos 8 dias 18-04-24
1.2.1.24 Aprobacion de mapa de riesgos 0 dias 18-05-04
1.2.1.3 Gestion del personal 31 dias 18-05-04
1.2.1.3.4 Documento de roles y perfiles 0 dias 18-06-18
1.2.2 Sistema de gestion de calidad 89 dias 18-06-18
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Mapa procesos y ficha de
1.2.2.1
indicadores
Documento de los procesos e
1.2.2.1.9
indicadores
1.2.2.2 Documentos del sistema
1.2.2.2.1 Matriz de responsabilidad
Documento de
1.2.2.2.1.4
responsabilidades
1.2.2.2.2 Plan de calidad
1.2.2.2.2.5 Documento del plan de calidad
Planificacion cadena
1.2.2.2.3
produccion
1.2.2.2.3.6 Cronograma de la produccion
1.2.3 Implementacion
1.2.3.1 Plan de implementacion
Documento de aprobacion del
1.2.3.1.2
plan de implementacién
Documentos del SGC a
1.2.3.2
implementar
1.2.3.2.2 Reunidn de difusion
Documentos del sistema
1.2.3.3

implementado

25 dias

0 dias

64 dias

6 dias

0 dias

53 dias

0 dias

58 dias

0 dias

19 dias

2 dias

0 dias

3 dias

0 dias

12 dias

18-06-18

18-07-23

18-07-23

18-07-23

18-07-31

18-07-31

18-10-12

18-07-31

18-10-19

18-10-12

18-10-12

18-10-16

18-10-16

18-10-19

18-10-19
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Documentos de registros de la
1.233.2
implementacion

Informes del seguimiento con
1.2.34
KPI

Registros de la evidencia de la
1.2.3.4.2
implementacion del SGC

1.24 Seguimiento y control
Documento de aprobacion por los
1.2.4.1  altos mandos de los documentos
generados en seguimiento
1.2.4.1.5 Documento aprobado de auditoria

Resultados de objetivos de
1.2.44
calidad

Documentacion del analisis de
1.2443
objetivos de calidad

Informe del seguimiento mapa de
1.2.4.5
riesgos

Aprobacion de informe de mapa
1.2.453
de riesgos

0 dias

2 dias

0 dias

20 dias

7 dias

0 dias

5 dias

0 dias

3 dias

0 dias

18-11-06

18-11-06

18-11-08

18-11-08

18-11-08

18-11-19

18-11-26

18-12-03

18-12-03

18-12-06

La fila sombreada representa el hito donde se deben de realizar los pagos a los

consultores de gestion de calidad y al de produccion del camarén.

Coordinacion con la gestion de proyectos de los proveedores
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Los compromisos por adquirir por parte del proveedor para la consultoria de la
planificacion de la cadena de produccion seran proporcionados una vez que se haya
concluido el plan de calidad.

La gerencia de proyectos estara revisando (acorde al cronograma de las
actividades) los documentos o insumos necesarios para obtener dicho entregable.

Cada solicitud de cambio propuesta por el consultor serd analizada dentro del
alcance de la planificacion de la cadena de produccion y la gerencia de proyectos
analizara su impacto antes de seguir con el protocolo respectivo para el cambio.

El consultor debera de regirse por los estandares impuestos por el sistema de
gestion de calidad ISO 9001:2008 para los entregables.

El consultor del camaron deberé guiarse por el plan de calidad ISO 9001:2008.

Restricciones y supuestos

Las restricciones y supuestos que han sido identificadas y que podrian afectar las
adquisiciones del proyecto son las siguientes:

SUPUESTOS

Los proveedores de servicios de consultoria o contratistas manejaran sus procesos
de adquisicion para sus necesidades (insumos de oficina, computadoras, etc.).

La organizacion designa un responsable del manejo del proceso de contratacion
rigiéndose por los requerimientos y especificaciones indicadas en el proyecto.

RESTRICCIONES

El consultor no se puede exceder de las fechas estipuladas para los entregables.

El consultor no puede pasar la fecha del hito.

Riesgos y respuestas
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Se detalla en el plan de gestion de riesgos.

Meétricas

Se tomaran en cuenta los factores de calidad como medida de desempeiio de las

adquisiciones.




Capitulo 9 Diseiio y documentacion de la linea base

9.1. Documentacion de requisitos

Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Estandarizacion y control de los procesos de la AU - IF - CAM -
produccion del camaron. LILLY

Necesidad del negocio u oportunidad a aprovechar

La informacidn financiera que se produce a lo largo de cada periodo de produccion
no esta al dia, por lo tanto, no se cuenta con data precisa al momento de costear el
producto, asi mismo al no existir un cronograma de gastos que especifique
puntualmente los rubros de “mano de obra” e “inventario” se hace imposible hacer un
seguimiento exhaustivo a la ejecucion de estos rubros por lo que actualmente existe
un incremento de los costos no justificado, por lo que esta integracion permitira

disminuir el FCA, visualizado en los costos totales hasta al 2021.

Objetivos del negocio y del proyecto

Negocio:

e Incrementar la eficiencia operativa en la cadena productiva de la
camaronera.

e Reducir los costos operativos mediante un manejo eficiente de los mismos
a través de la planificacion de la cadena productiva, estandarizacion y
control para los procesos de produccion del camaron bajo las normas ISO
9001:2008.

e Incrementar el aprendizaje semanal, mensual y cuatrimestral de las

lecciones aprendidas de cada ciclo de produccion.
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produccion del camaron bajo las normas ISO 9001:2008, dentro del plazo de un afio y

Proyecto:

Implementar un esquema de estandarizacion y control para los procesos de

dos meses con un costo aproximado de $67,793.96.

Requisitos funcionales

Interesados Requerimientos
Prioridad
Nombre Cargo Codigo Codigo Descripcion
Diagnéstico de la
Esteban REQPPC-
Presidente S1001 Muy alto gestion actual de la
H. 001
produccion.
Elaboracion de
Ricardo Jefe REQPPC- | presupuesto para
S1002 Alto
M. financiero 008 insumos por
campamento.
Evaluacion de
Alexandra Jefe REQGC-
S1003 Muy alto gestion por
M. administrativo 0011
indicadores
Consolidado de
factores criticos
Jefe de REQPPC-
Freddy J. S1014 Alto necesarios para la
produccion 015
planificacion de la
produccion
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Requisitos no funcionales

Interesado Requerimientos
Prioridad
Nombre Cargo Caodigo Caodigo Descripcion
Walther Jefe de REQSIC- Especificaciones
S1004 Muy alto
A. TICS 010 bases de datos.
Jefe de
REQSIC-| Documento de uso
Ruth R. |talento SI010 Alto
021 del sistema.
humano
Requisitos externos
Interesado Requerimientos
Prioridad
Nombre Cargo Codigo Codigo Descripcion
REQGC- REQGC- Documento
003 003 estandarizado de
Entidad
Ministerio actividades
reguladora SE008
medio ambiente regularizadas para
nacional
todos los procesos
de produccion.
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Documento
Gobiernos
estandarizado de
autdbnomos Entidad
REQGC- | actividades
descentralizado de |reguladora SE003 Alto
003 regularizadas para
Guayaquil y local
todos los procesos
naranjal
de produccion.
Instituciones Entidad REQGC- Informes de
SE010 Muy alto
financieras financiera 0016 auditoria interna

Criterios de aceptacion

Conceptos Criterios de aceptacion

Técnicos Adquisiciones y manejo de inventario se maneja
acorde a la planificacion programada de la
produccion, los cuales permiten tener una gestion
justificada de los insumos.

Calidad Procesos cuentan con normas que establecen

responsables, definiciones claras, mediciones de

cumplimiento y desempefio para que de esta forma

los recursos tengan usos especificos.




La implementacion del sistema de gestion de la
calidad se la realizara tomando como base las

exigencias de la norma ISO 9001:2008.

Administrativos

La informacion para la obtencion del costo de los
insumos se la obtiene a través de la planificacion de
la programacion de la cadena de produccion.

Todos los pedidos (adquisiciones) de
alimentacion se rigen acorde al protocolo
establecido.

Toda informacion financiera que se utilice para el
analisis de la validacion del prototipo del sistema de
informacion debe de ser suministrado y avalado por

la gerencia administrativa.

Talento Humano

Evaluaciones periddicas indican que el personal
esté capacitado para desarrollar su cargo.

Toda capacitacion sera evaluada y calificada
donde la nota méaxima serd 10 y la minima 7. En caso
de reprobar se procedera a retroalimentar al personal
para volver a ser evaluado.

Para ser validas las capacitaciones se llevara un

registro de asistencia.
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Toda la documentacion generada (manuales) para
las capacitaciones que contemple el proyecto debera

ser entregado al responsable del talento humano.

Reglas del negocio

Se deben mantener reuniones quincenales para evaluar la ejecucion del proyecto,
entre el equipo del proyecto y las lideres de areas.

El desarrollo y gestion del proyecto usard como herramienta técnica la
metodologia del PMBOOK.

Los cambios que se generen en la gestion de control deberan ser autorizados por el

patrocinador, mas aun cuando se incurra en un gasto no planificado(contingente).

Impactos en otras areas organizacionales

Se espera que el personal de todas las areas tenga la informacion precisa y no

ponga resistencia en la estandarizacion de los nuevos procesos.

Impactos en otras entidades

Al ordenar los procesos de la empresa, agilitara las aprobaciones de las

certificaciones de las entidades regulatorias.

Requisitos de soporte y entrenamiento

El proyecto demanda que el equipo del proyecto esté capacitado en lineamientos

basados en metodologia PMBOOK, manejo de programas estadisticos, ademas se

necesita capacitar al Bidlogo para el estudio de optimizacion alimenticia de las larvas.
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Supuestos relativos a requisitos

eficientes.

El monitoreo y control de los avances cuenta con canales de comunicacioén

Apoyo total al proyecto por parte de los altos ejecutivos de la empresa.
Disponibilidad de tiempo del talento humano que participara en el proyecto.

El sistema de informacion y la planificacion no perjudicara la produccion.

Restricciones relativas a requisitos

Que los productos estén a entera conformidad del patrocinador.

Cumplimiento de las normas y procedimientos implementados.

9.2. Enunciado del alcance del proyecto

Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Estandarizacion y control de los procesos de la

produccion del camaron.

AU -IF - CAM - LILLY

Objetivo

Implementar un esquema de estandarizacion y control para los procesos de produccion del

camardn bajo las normas ISO 9001:2008, dentro del plazo de un afio y dos meses con un costo

aproximado de $67,794.94.

Beneficios

Eliminacion de las pérdidas de produccion ocasionadas por el manejo inapropiado de los
recursos (insumos, recursos financieros, etc.) y falta de procesos.
Control y consolidacion de la informacion mediante esquemas de seguimiento y monitoreo.

Desarrollo profesional del talento humano en normas de calidad.
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Identificacion y correcta aplicacion de roles y responsabilidades adaptados a las normas de

calidad.

Descripcion del alcance del producto

El proyecto tiene como finalidad cumplir con la solicitud de la empresa Lilly S.A. con
respecto al control y mejoramiento de los costos por medio de la estandarizacion y control de
los procesos de produccion mediante la implementacion de un sistema de gestion de calidad
segun norma ISO 9001:2008, el mismo que debera contar con:

Analisis de la Situacion Actual. - se marca el punto de partida de la empresa, se
estableceran una lista de preguntas que se realizaran para definir el estado actual de la misma y
hacia donde quiere llegar. Para saber planear a donde quiere llegar LILLY S.A.,
desarrollaremos objetivo de calidad y metas para la GC.

Mapa de Procesos. — se identificard y registrara los procesos actuales de la empresa, y poder
analizar con el panorama claro, como interactiian con las areas.

Luego seran modificados y adecuados a las buenas practicas del giro del negocio.

Documentacion de Politica y Plan de Calidad. - se desarrollaré el plan y las politicas de
calidad.

El plan detalla procedimientos y recursos donde se especifica, quien, como y cuando deben
aplicarse a un proyecto, producto o servicio.

La politica de calidad registra el objetivo General de calidad.

Elaboracion de Politicas, Procedimientos e Instructivos. — En esta parte se registra todo lo
que se va desarrollando, es decir, el desarrollo, el alcance y la identificacion de los

responsables de cada tarea.
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Existen procedimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2008, donde deben existir los
siguientes procedimientos documentados:

Elementos

Requisitos de la Documentacion

Seguimiento y medicion

Control de Producto no conforme

Mejoras.

Ademas, se aclaran 4 niveles de documentos del Sistema de Gestion de Calidad:

Nivel 1.- Manual de Calidad

Nivel 2.- Procedimientos

Nivel 3.- Instrucciones de Trabajo

Nivel 4.- Registros o Formatos

Desarrollo del Manual de Calidad. - En este documento se describe la norma ISO 9001
aplicada a los procesos de la empresa, y contiene todos los documentos que requiere la
empresa en todos los niveles.

Capacitacion. - en esta actividad motivaremos a un cambio de pensamiento en el recurso
humano de la organizacion, el cambio sera basado en normas y procesos que seran
monitoreados y controlados. Todo cambio tiene resistencias por lo que seremos constantes en
la socializacion de las normas.

Se capacitara al personal por medio de una herramienta informatica e-learning, y por

talleres presenciales.
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Implementacion. - al desarrollar todos los 6 puntos anteriores, la empresa esta lista para
poner en marcha el SGC y el personal usara la herramienta. La empresa comienza una
aventura con la nueva estructura.

Auditoria Interna(inicial). - En la implementacion de un SGC, se deben de considerar
revisiones al mismo para verificar la operatividad del sistema y corregir los errores que se
detecten, de esta manera se podra solucionar antes de la auditoria externa.

Revision de Resultados. - en esta parte se revisara los resultados de la implementacion y la
funcionalidad del sistema. Ademas, se examinara los errores encontrados en la auditoria
interna y se desarrollara las acciones correctivas o preventivas.

Plan de Accidn o de Respuesta. - En esta parte se realizard un plan de accion o de respuesta
para corregir o prevenir las observaciones y/o no conformidades que arroje la primera
auditoria detallada.

Auditoria interna de Control. - se realizard una segunda auditoria para certificar que el
sistema propuesto esta funcionando correctamente, de esta manera se corregiran los errores a
tiempo.

Plan de Accioén de la Auditoria de Control. - se generard un nuevo plan para los errores
encontrados en la auditoria de control.

Procesos de Analisis y Mejora. - por ultimo, una vez realizada la segunda auditoria interna
y aplicadas las acciones correctivas, podremos reconocer que los resultados que arrojo fueron
oportunidades de mejora o errores que ya no se volveran a presentar (no conformidades).

Es importante recalcar que este producto, concluye con la aplicacion de la Norma en la
empresa LILLY S.A, y deja a la misma lista para realizar la auditoria externa la cual aprobara

su certificacion (Sistemas y Calidad total, 2017) .
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Adicional al S.G.C. se elaborard un prototipo del sistema de informacion para el control de
costos de produccion del camaron el cual consolidard la informacion, que esta actualmente
dispersa en las areas de produccion y contable de la empresa, la cual produce errores en la
toma de decisiones por falta de alertas tempranas de caracter preventivo e informacion general.
El sistema contendra:

Requerimientos funcionales

Configuracion base

Modulo de especies

Modulo de unidades de produccion

Modulo de parametros

Modulo de protocolos

Control de calidad del agua

Unidades de produccion

Control del camar6n

Transaccionales

Modulo de siembra

Moédulo de mantenimiento

Modulo de cosecha

Informes

Requerimientos no funcionales

Especificaciones de equipo cliente

Minimo de recursos en hardware necesarios para operar
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Inventario de software

Version del sistema operativo
Especificaciones de equipo servidor
Recursos de hardware disponibles
Inventario de software

Version del sistema operativo

Informe de recursos de red

Informe de seguridades logicas relacionados a aplicaciones internas
Documento de especificaciones técnicas
Especificaciones de bases de datos

Entidad relacion

Flujo transaccional

Disefio de entidades maestras

Disefio de entidades transaccionales

Disefio de accesos, operaciones de creacion de entidades y modificaciones de contenido.
Esquemas de respaldos

Esquemas de alta disponibilidad

Esquemas de seguridad

Diagramas UML

Diagramas de Objetos

Especificaciones de arquitectura de software
Especificaciones de ambientes de pruebas

Especificaciones de ambientes de produccion
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Informes de recursos informaticos

Documentos de mantenimiento y funcionalidad
Manual de usuario

Manual de instalacion

Manual de administracion

Manual de respaldos y re instalacion del producto
Plan puesto a produccion

Informe de modulos desplegados

Informe pases de produccion

Informe de errores encontrados

Informe de acciones realizadas

Flujo de ventanas

Disefio modelo conceptual

Documento de controles de usuario por pantalla
Documento de comportamiento y acciones
Documento de presentaciones de las pantallas y sus secuencias
Especificaciones de los reportes

Flujos de navegacion

Pantallas

Documento de herramientas a usar para el disefio

Disefio de prototipos

Disefio de comportamiento de las pantallas
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El proyecto contempla un plan de capacitacion integral necesario para activar las
habilidades blandas y técnicas del talento humano de la empresa.

Para lo cual desarrollara lo siguiente:

Plan de capacitacion y logistica, se desarrollara un cronograma de capacitacion segun sea el
caso, donde se podra evidenciar el expositor, el contenido de la capacitacion sea de Normas
ISO, como del uso del prototipo, ademas se especificara el espacio fisico a utilizarse.

Capacitacion Legal, se ejecutara cada capacitacion con manuales que guiaran al capacitador
y al capacitado para obtener los resultados requeridos, en este caso con el tema de politicas,
normas y procedimientos.

Capacitacion usuarios para el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008, por la
importancia del tema, se capacitard y evaluara en cada capacitacion a los usuarios por medio
de test personalizados y se reforzara en caso de ser necesario.

Capacitacion a usuarios para el uso del prototipo, por ser un sistema de prueba se capacitara

a las personas que influyan en la toma de decisiones. Se evaluara su uso y practicidad.

9.3 Entregables, supuestos, restricciones y exclusiones

Entregables Supuestos Restricciones Exclusiones




Sistema de
gestion de
calidad ISO
9001:2008 para
los procesos de

produccion

Flujo de recursos econémico
constantes para todos los periodos

del proyecto.

El levantamiento de
informacion sera exclusivo para

los procesos de produccion.
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No se hace estudio del
desempeifio de la gestion de

adquisiciones actual.

Los mapas de los procesos
estan justificados en el andlisis

inicial.

Presupuesto establecido de

$67,794.94

No se contemplan mejoras

salariales.

La auditoria identificara los
riesgos reales a los que se enfrenta

la empresa.

Debera estar entregado antes

del 6 de diciembre del 2018

No se levanta informacion

de cadena de suministro

Se define claramente las
actividades que componen cada

proceso.

Se utilizaran exclusivamente
los medios de comunicacion

vigentes en la empresa.

Se excluye la gestion para

incrementar la produccion.

No existe sobrecarga de
trabajo en las asignaciones de
funciones o actividades a realizar

de cada individuo.

Los informes de auditoria

incluirdn exclusivamente lo que

solicite la norma ISO 9001:2008.

Se excluye documentos de
seguridad industrial, normas y

estatutos legales

El plan indicara con detalle

cOmo se realiza cada actividad.

Las solicitudes de cambio se
soportaran en las auditorias

realizadas.

No se analizan
cumplimientos de metas de la

produccion.

El plan se adapta a los
procedimientos y politicas

documentadas.

Requerimiento nuevo que
aparezcan aprobados el
analisis situacional quedan

fuera del proyecto.

Existe informacion disponible

de los puestos de trabajo.

El personal que participara en

el proyecto de las diferentes areas




estara disponible segun el

cronograma de implementacion.
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Todos los integrantes de la
organizacion estaran presentes en
la difusion de los documentos de

SGC.

El personal colaborara
efectivamente con la

implementacion.

La informacion de los puestos

de trabajo esta actualizada.

El alto mando de la empresa
participa activamente en el

seguimiento.

Las medidas correctivas seran
asimiladas positivamente por los

integrantes de cada area.

Entregables

Supuestos

Restricciones

Exclusiones

Prototipos
del sistema de

informacion

Se toma en cuenta

integraciones con otros sistemas

Presupuesto establecido

de $67,794.94

No se contempla
mejoras en los sistemas de

informacion actuales




para el control

del costo de

Los documentos de los

requisitos contienen al detalle

Debera estar entregado

antes del 6 de diciembre del
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Se excluye informes de

los radios enlaces, sistemas

produccion todas las consideraciones de de correos y recursos o
2018
todas las areas. capacidades externalizados
Se tendra en Requerimiento nuevo
consideracion las capacidades | que aparezcan aprobados el
tecnologicas actuales que analisis situacional quedan
estan en la organizacion fuera del proyecto.
Entregables Supuestos Restricciones Exclusiones
Solo se usaran No se efectuaran
El material provisto por
instalaciones internas de la evaluaciones técnicas del
RRHH esté actualizado.
empresa. giro de negocio.
El material de las
capacitaciones esta acorde al Presupuesto establecido Los directivos no seran
alcance propuesto para el plan | de $326.00. evaluados.
de calidad.
El material provisto para las
Todo personal evaluado
capacitaciones fue Documentos de
Capacitacion debera tener nota satisfactoria

proporcionado por los

mantenimiento tecnolégico.

de 7/10.
responsables de calidad.
Los documentos son claros
y especificos, no usan palabras
El area de TICS tendra

complejas ni técnicas que los
usuarios no puedan entender. El
lenguaje comun esta basado en
el usado en la cadena de

produccion del camardn.

como tiempo maximo 1
semana para elaborar los

manuales del prototipo.




El material por usarse del
prototipo esta completo y ha
sido provisto por el area de

TICs.

Se evaluara interacciones
de los usuarios con los

prototipos.
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9.3.1. EDT/ WBS — Estructura de desglose de trabajo
31| e |

1.2 | Sistema de gestion 1.3 Prototipos del 14
de calidad basado Sistema de
en la norma 150 informacion para el
9001:2008 para los control del costo de 1.4.4 Plan de
procesos de produccion — capacitacion y
produccion logistica

Requerimientos

| ‘ 4' 1.4.2 | Capacitacion Legal I

Manuales de
capacitacion

Analisis inicial

1.3.1.1 | Requerimientos no

funcionales

Implementacion I 1.24 | Seguimientoy
control

Plan de

1.1.1.2 | Identificacion
Interesados

implementacion 1.2.41 | Documento de

1.3.1.2 | Requerimientos

1.1.2 | Plan proyecto
Plan de
configuracion

seguimiento de
— acciones
Documentos del correctivas y
SGC a implementar preventivas

1.2.3.3 | Documentos del 1242
— sistema

funcionales Informes de
evaluacion del
personal capacitado
en politicas,
normas y
reglamentos

1 | Auditoriay
di stico
Mapa de riesgos

1.21.3

1.2.2.1 | Mapa procesos y 1.2.2.2 | Documentos del
ficha de sistema

1.3.2 | Protatipos

Gestidn del
personal

Matriz de
responsabilidad

Documento de

Flujo de ventanas

aprobacion por los
altos mandos de
los documentos
generados en

Plan de gestion del
alcance

implementado

1.2.2.2.2 | Plan de calidad 143 Capacitacion

usuarios para el

Pantallas

& 1234 Informes del 1 sistema de gestién
PR aeT e Planificacion — seguimiento con seguimiento de calidad 150
tiempo cadena produccion KPI 9001:2008

1.2.43 | Resultados de

Plan de gestion indicadores de
capacitar

procesos
Plan de gestion
calidad 1.2.44 | Resultados de et informes e
L objetivos de evaluacion del
calidad personal capacitado
Plan de gestion de eneluso del
las sistema de gestién
1245 Informe del
3 — seguimiento mapa =
Ejecucion de riesgos 144 Capacitacion
usuarios para el

uso del prototipo
del sistema de
informacidn de

Informes de
ejecuci

costos
Manual de
capacitac
1.1.4.1 | Informes de

desempeiio 1.4.4.2 Informes de

evaluacion del
personal
m Cierre Proyecto

capacitado en el
prototipo del
sistema de
informacién

1 | Lecciones
prendidas




9.3.2. Diccionario de la estructura de desglose de trabajo

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Propuesta de estandarizacion y control de | AU- IF- CAM — LILLY

los procesos de la produccion del

camaron.

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO
TRABAJO (PDT)

1.1.1 INICIO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Desarrollar las actividades necesarias que
TRABAJO respondan o solucionen brechas y necesidades el

proyecto, ademas de evaluar las alternativas del

mismo.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Documento que detalla: Informacion histdrica,

DE TRABAJO listado de asignaciones, cronograma general,
costo, Supuestos, restricciones.
DESCRIPCION DEL TRABAJO | ACTIVIDADES:

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

- Reunidn con la Alta Gerencia y equipo de
proyectos.

- Elaborar el Acta de constitucion

- Aprobacion del Acta de Constitucion

- Entrega del documento final

Acta de Constitucion.
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- Definicion del Alcance

- Aprobacion de la Definicion de Alcance

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: GERENTE DE PROYECTO
Participa: SPO, GA, JF, JRHH, JP, JTIC
Revisa: GERENTE DE PROYECTO Y
EQUIPO DE PROYECTOS

Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:

Fin:

Hitos Importantes:

- Documento aprobado del Acta de
constitucion.

- Documento de la aprobacion del Alcance

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta: GA

Requisitos que deben cumplirse:

- Informacion detallada y validada del
proyecto

- Definicion del Alcance debe ser mas
especifica que el ADC.

Validacion y Aprobacion:

- Reunion con la alta gerencia y el Gerente

de proyectos
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SUPUESTOS

El Patrocinador y los jefes de area aportaran con
toda la informacidn necesaria del giro del
negocio, para la elaboracion del Acta de

constitucion.

RIESGOS

- Informacidn erronea del negocio.

- Acta de constitucién no aprobada.

RECURSOS ASIGNADOS

Personal:

- Patrocinador

- Gerente de Proyectos
Materiales o Consumibles:

- Papeleria

- Refrigerios

Equipos o Méquinas:

- Computadoras

DEPENDENCIAS

Después del PDT:

- Plan del Proyecto

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO

NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO

(PDT)

1.1.2

PLAN PROYECTO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO

Planificar el Proyecto
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DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO

Documento que precisa el cumplimiento,
seguimiento y control de un proyecto. El plan
puede ser resumido o especifico; pueden ser
varios planes y sumar otras herramientas de
planificacion. Contiene:

- DEFINICION DE ALCANCE

- EDT

- DEDT

- CRONOGRAMA

- COSTO

- CALIDAD

- RECURSOS HUMANO

- COMUNICACIONES

- RIESGOS

- ADQUISICIONES

- INTERESADOS

DESCRIPCION DEL TRABAJO

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

ACTIVIDADES:

- Elaboracion del Plan de Gestion

del Alcance

- Declaracion del Alcance

- Elaboracion del EDT

- Elaboracion del DEDT
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- Elaboracion del Plan de Gestion
de Tiempo

- Elaboracion del Plan de Gestion
de Costos

- Elaboracion del Plan de Gestion
de Calidad

- Elaboracion del Plan de Gestion
de Recursos Humanos

- Elaboracion del Plan de Gestion
de Comunicacion

- Elaboracion del Plan de Riesgos

- Elaboracion del Plan de Gestion
de Adquisiciones

- Elaboracion del Plan de Gestion

de Interesados

ASIGNACION DE Responsable: GERENTE DE PROYECTOS
RESPONSABILIDADES Participa: GA, JF, CO, JRHH, JP, RC, JTIC
Revisa: PM
Aprueba: GA, PM
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:
Fin:

Hitos Importantes:
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- Plan de Gestion del Alcance

- Declaracion del Alcance

- EDT

- DEDT

- Plan de Gestion de Tiempo

- Plan de Gestion de Costos

- Plan de Gestion de Calidad

- Plan de Gestion de Recursos
Humanos

- Plan de Gestién de Comunicacioén
- Plan de Riesgos

- Plan de Gestion de Adquisiciones

- Plan de Gestion de Interesados

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Patrocinador
- GA
Requisitos que deben cumplirse:
- El plan debe de ser alcanzable,
medible y alineado al objetivo.
Validacion y aprobacion:

- Reunion del equipo del proyecto
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SUPUESTOS

Acta de constitucion y Definicion de Alcance

aprobados.

RIESGOS

- Caracterizacion errada de
entregables, que sirven para desarrollar el
plan del proyecto.

- Variacion del alcance del proyecto

RECURSOS ASIGNADOS

Personal:

Materiales o Consumibles:
Papeleria

Insumos de Oficinas
Refrigerios

Equipos:

Computadoras

Impresoras

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Inicio
Después del PDT: Informes de Estado del

Proyecto

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO

NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO

(PDT)

1.1.3

INFORMES DE EJECUCION DEL

PROYECTO
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OBJETIVO DEL PAQUETE DE

TRABAJO

Informar el estado del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Documento que comunicara el avance de cada

DE TRABAJO entregable del proyecto en cuanto tiempo,
calidad, costo y alcance, de acuerdo a la
periodicidad establecida.

DESCRIPCION DEL TRABAJO | Actividades:

A REALIZAR (ACTIVIDADES) - Elaborar informe del estado del

proyecto

ASIGNACION DE Responsable: PM

RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC, JTIC, EQUIPO DE
PROYECTOS
Revisa: GA, PM
Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS Inicio:

Fin:

Hitos Importantes:
- Documento del informe del estado

del proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Patrocinador
- GA

Requisitos que deben cumplirse:
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- El informe debe de ser especifico

y debe estar alineado al cronograma de

seguimiento de los entregables.
Validacion y aprobacion:

Reunion del equipo del proyecto

SUPUESTOS

El informe entregado contiene informacion real

y precisa

RIESGOS

El informe no tiene informacién real

RECURSOS ASIGNADOS

Personal:

Materiales o Consumibles:
Papeleria

Insumos de Oficinas
Refrigerios

Equipos:

Computadoras

Impresoras

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Plan del Proyecto

Después del PDT: Monitoreo y Control
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO
TRABAJO (PDT)

1.1.4 MONITOREO Y CONTROL

OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Seguimiento y control semanal de las actividades
TRABAJO del proyecto

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Supervision y verificacion del correcto

DE TRABAJO desarrollo de las actividades del proyecto, luego
se efectuaran reuniones para cruzar informacion
con los responsables y se presentaran informes
de la semana.

DESCRIPCION DEL TRABAJO | Actividades:

A REALIZAR (ACTIVIDADES) - Supervision 'y verificacion de

actividades

- Realizar reunion para revisar la
informacion verificada en el terreno, con
los responsables

semanal del

- Realizar informe

control y monitoreo

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: PM
Participa: JF, CI, JRHH, JP, RC, JTIC
Revisa: PM, EQUIPO DE PROYECTO

Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:
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Fin:
Hitos Importantes:
- Informe semanal del control de

monitoreo

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:

- Patrocinador

- Gerente del proyecto PM
Requisitos que deben cumplirse:
Documentar y archivar desde la supervision con
sus respectivos verificables, y la reunioén con los
responsables
Validacion y aprobacion:

Reunion del equipo del proyecto

SUPUESTOS Se realizara siempre el seguimiento semanal.
RIESGOS Que exista informacion errada o falsa.
RECURSOS ASIGNADOS Personal:

Materiales o Consumibles:
Papeleria

Insumos de Oficinas
Refrigerios

Equipos:

Computadoras

Impresoras
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DEPENDENCIAS Antes del PDT: Informes del Estado del
Proyecto
Después del PDT: Informe de Aceptacion de
Productos

CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO

TRABAJO (PDT)

1.1.5 INFORME DE ACEPTACION DE
PRODUCTOS(CIERRE)

OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Cerrar el Proyecto

TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO

Se deben presentar los siguientes documentos

para el cierre del proyecto por parte del PM:

Informe de Desempefio del

Proyecto

Lecciones Aprendidas
Métricas del Proyecto
Acta de Aceptacion del Proyecto.

Registro Final del Proyecto

DESCRIPCION DEL TRABAJO

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

Actividades:

Desarrollar informe de desempefio
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- Desarrollar lecciones aprendidas

- Desarrollar las métricas del
proyecto

- Elaborar el acta de aceptacion del
proyecto

- Registrar en el archivo de
proyectos de la empresa el documento

final del proyecto

ASIGNACION DE

RESPONSABILIDADES

Responsable: PM

Participa: GA, JF, CO, JRHH, JP, RC, JTIC,
EQUIPO DE PROYECTO

Revisa: PM

Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:
Fin:

Hitos Importantes:

- Documento con lecciones
aprendidas

- Documento con el manual de uso
de métricas del proyecto

- Acta de aceptacion del proyecto
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- Registrar en el archivo de
proyectos de la empresa el documento

final del proyecto

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:

- Patrocinador

- GA

- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
Las lecciones aprendidas, deben estar escritas en
un documento de facil comprension, donde se
estructure, con un analisis de inicio del proyecto,
problemas en el proceso de ejecucion, plan de
riesgos y plan de respuesta segun los riesgos que
se presentaron, recomendaciones de los expertos
para superar las falencias del proyecto en

cuestion y el andlisis de cierre,

Validacion y aprobacion:
Reunion del equipo del proyecto para la
validacién y reunion con el GA para la

aprobacion.

SUPUESTOS

Que durante todo el proceso del proyecto se

hayan llevado registro de todas las actividades
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que se realizaban, en otras palabras, impacto,

beneficios y perjuicios.

RIESGOS

Que los miembros responsables de cada proceso

no registren la informacion requerida.

RECURSOS ASIGNADOS

Personal:

Materiales o Consumibles:
Papeleria

Insumos de Oficinas
Refrigerios

Equipos:

Computadoras

Impresoras

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Monitoreo y Control

Después del PDT: fin

CODIGO DEL PAQUETE DE

NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

TRABAJO

1.2.1.1 AUDITORIA Y DIAGNOSTICO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Desarrollar un informe que establezca el estado
TRABAJO situacional de la organizacién, por medio de

auditorias que tomaran como parametros de

evaluacion las normas ISO
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DESCRIPCION DEL PAQUETE

Realizar auditorias a todas las areas conforme a la

DE TRABAJO norma, para establecer la situacion actual y
desarrollar el informe de diagnostico inicial de la
organizacion para ser presentado a la Alta gerencia

DESCRIPCION DEL TRABAJO | 1.2.1.1.1 Revisar documentos de la organizacion.

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

1.2.1.1.2 Elaborar plan de auditoria interna.
1.2.1.1.3 Realizar auditoria.
1.2.1.1.4 Documentar resultados de la auditoria.

1.2.1.1.5 Documento de diagndstico.

ASIGNACION DE Responsable: RC
RESPONSABILIDADES Participa: GA, JC, JP, JTIC, EQUIPO DE
PROYECTO
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:06/04/18

Fin: 24/04/18
Hitos Importantes:

- Documento de Diagnostico

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Gerente Administrativo
- Gerente del proyecto

Requisitos que deben cumplirse:
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- El Informes del andlisis previo que se
realizard a la empresa, deberd confirmar que
se cumple con los documentos necesarios,
requisitos legales y recursos para el
despliegue
- Documentacion debera contemplar el
analisis de los tltimos 3 afos.

Validacion y aprobacion:

Reunion del equipo del proyecto con los

responsables de cada area a evaluar.

SUPUESTOS La auditoria identificara los riesgos reales a los que
se enfrenta la empresa.
RIESGOS El analisis de brechas que se realizo no identifico

todas las falencias de la organizacion, y este andlisis

es la base de la auditoria.

RECURSOS ASIGNADOS

Personal: Costo total:

Materiales o Consumibles:

. Papeleria

o Insumos de

Oficinas

. Refrigerios
Equipos:

o Computadoras $336,00
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. Impresoras

DEPENDENCIAS Antes del PDT: Inicio

Después del PDT: Mapa de Riesgos
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.2.1.2 MAPA DE RIESGOS
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Identificar los riesgos dentro de la empresa, para
TRABAJO ejecutar las acciones que sean necesarias y asi evitar

que se produzcan.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Definicion y registro de riesgos, y construccion de un

DE TRABAJO plan de respuesta.
DESCRIPCION DEL TRABAJO ) Identificar los riesgos y oportunidades
A REALIZAR (ACTIVIDADES) . Analizar y priorizar los riesgos y
oportunidades
. Planificacion de Acciones
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: RC, JF, JP, JTIC, JRHH
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:24/04/18

Fin:04/05/18

Hitos Importantes:
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- Aprobacion del Mapa de Riesgo

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Gerente Administrativo
- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplir:

Los informes se deben presentar semanalmente

Documentar como se priorizaron los riesgos y que los

respalda.

Validacion y aprobacion:

Reunion del equipo del proyecto con los responsables

SUPUESTOS - Los mapas de los procesos estan
justificados en las brechas levantadas en el
analisis inicial.

- Los entregables cumplirdn con las fechas
establecidas en el cronograma

RIESGOS
- No se identifico y levant6 en su totalidad
los riesgos de la empresa.

- La planificacion de acciones mal
dimensionada.

RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total

COSTOS

Materiales o Consumibles:
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o Papeleria
. Insumos  de
Oficinas
o Refrigerios
Equipos:
o Computadoras
o Impresoras $224,00
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Auditoria y diagnostico
Después del PDT: Gestion del Personal
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.2.1.3 GESTION DEL PERSONAL
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Desarrollar el disefio organizacional alineado con el
TRABAJO SGC.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Andlisis y disefio de la estructura organizacional que

DE TRABAJO se alinea al sistema de gestion de calidad, donde se
debe documentar los perfiles de cada uno de los roles y
gestionar la respectiva aprobacion de la alta gerencia.

DESCRIPCION DEL TRABAJO o Disefiar estructura organizacional

A REALIZAR (ACTIVIDADES) . Inspeccionar organigrama, modificar y

aprobar

. Definir los perfiles de los roles
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o Documento de roles y perfiles
ASIGNACION DE Responsable: JRHH
RESPONSABILIDADES Participa: RC, JC, JP, JTIC
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:04/05/18

Fin:18/06/17
Hitos Importantes:

- Documento de roles y perfiles

CRITERIOS DE ACEPTACION | Interesado que acepta:
o Jefe de Recursos Humanos
o Gerente Administrativo
Requisitos que deben cumplirse:
o La nueva estructura organizacional,
roles y sus respectivos perfiles deberan ser
identificados y registrados en un taller de trabajo
con la alta gerencia.
. Documentar los resultados del taller.
Validacion y aprobacion:

Reunidn del equipo del proyecto con los responsables

SUPUESTOS . Se coordinard y evaluard mensualmente

la asignacion de tareas al personal.
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o Motivacion constante al personal a

realizar las nuevas tareas para maximizar las

habilidades y crear valor.

J Los entregables cumpliran con las fechas

establecidas en el cronograma

RIESGOS Los directivos no estimulan al personal a que
participen activamente en el cambio
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costos Total
COSTOS Materiales o Consumibles:
. Papeleria
o Insumos  de
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras
o Impresoras $3288,00
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Mapa de Riesgo

Después del PDT: Fin
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO

1.2.2.1 MAPA PROCESOS Y FICHA DE INDICADORES
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Establecer por medio de los procesos metodologias,
TRABAJO responsabilidades y recursos

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Levantamiento, andlisis y registro de los procesos, con

DE TRABAJO su respectiva matriz de indicadores de seguimiento.
DESCRIPCION DEL TRABAJO . Analizar procesos y sus interacciones
A REALIZAR (ACTIVIDADES) . Disefiar mapa de los procesos
o Inspeccionar procesos, modificar y
aprobar
o Listar indicadores
o Desarrollar criterios de métricas
o Desarrollar objetivos de los indicadores
o Inspeccionar ficha de indicadores
o Documento de los proceso e indicadores
ASIGNACION DE Responsable: RC
RESPONSABILIDADES Participa: RC, JF, JP, JTIC, JRHH
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:18/06/17

Fin:23/07/17

Hitos Importantes:
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- Documento de los procesos e
indicadores

CRITERIOS DE ACEPTACION | Interesado que acepta:
- Responsable de Calidad

- Gerente Administrativo
Requisitos que deben cumplirse:
Los procesos debes ser levantados con los miembros
de equipo de cada area, en una reunion de trabaja la
cual debera ser documentada y firmada por los
asistentes,

Validacion y aprobacion:

La validacion de los procesos sera realizada por el jefe

de cada area.

Los procesos seran aprobados por el Gerente

Administrativo.
SUPUESTOS Se define claramente las actividades que componen
cada proceso
RIESGOS No se visualizan herramientas, metodologias y
recursos que mejoren los procesos de la organizacion.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:

o Papeleria
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o Insumos  de
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras $6284,00
o Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Inicio
Después del PDT: Fin
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.2.2.2.1 MATRIZ DE RESPONSABILIDAD
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Identificacion, registro de roles y responsabilidades del
TRABAJO talento humano de la organizacion.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Construir un documento donde se establezcan los roles

DE TRABAJO y responsabilidades del personal alineado a la nueva
estructura organizacional.
DESCRIPCION DEL TRABAJO ° Efectuar reunion con directivos.
A REALIZAR (ACTIVIDADES) . Desarrollar  documentos  de
responsabilidades.
. Inspeccionar,  modificar vy

aprobar documentos.
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o Documentos de
responsabilidades.
ASIGNACION DE Responsable: JRHH
RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC, JTIC
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:23/07/18

Fin:31/07/18
Hitos Importantes:

- Documento de responsabilidades

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:

- JRHH

- Gerente Administrativo
Requisitos que deben cumplirse:
El documento de responsabilidades debe de tener
especificado el rol, las responsabilidades y actividades
que debe de desarrollar cada individuo.
Validacion y aprobacion:
Reunidn del equipo del proyecto con el JRHH, para
revisar los documentos. Se desarrollard un acta donde

se deje por sentado las aprobaciones y observaciones.

SUPUESTOS

No existe sobrecarga de trabajo en las asignaciones de

funciones o actividades a realizar de cada individuo.
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RIESGOS Trabajadores insatisfechos e improductivos
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Costo Total
COSTOS o Consultor de
Calidad
Materiales o Consumibles:
. Papeleria
o Insumos  de
Oficinas
o Refrigerios
Equipos:
. Computadoras
o Impresoras $56
DEPENDENCIAS Antes del PDT: inicio
Después del PDT: Plan de Calidad
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.2.2.2.2 PLAN DE CALIDAD
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Desarrollar el plan de calidad
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO

Elaboracion del plan de calidad con sus respectivos

manuales y registro del documento.
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DESCRIPCION DEL TRABAJO

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

o Desarrollar la mision, vision, politica y

objetivos del plan de calidad.

o Inspeccionar, modificar y aprobar
documento

o Disefiar y desarrollar el plan de calidad
o Construir manuales que contengan

procedimientos, normas, politicas y registros.

. Documento de Calidad
ASIGNACION DE Responsable: RC
RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC, JRHH
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:31/07/18

Fin:12/10/18
Hitos Importantes:

- Documento del Plan de Calidad

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Responsable de Calidad
- Gerente Administrativo
- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
o El plan de calidad esta estructurado en

metas a corto plazo o parciales y largo plazo.
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o El plan tiene especificado los KPIs

claves de la empresa.
Validacion y aprobacion:
El plan de calidad sera revisado por el equipo de

proyectos y el responsable de calidad.

SUPUESTOS

. El plan indicara con detalle como se

realiza cada actividad.

. El plan se adapta a los procedimientos,

politicas documentadas, ademas del plan del

proyecto.

RIESGOS

o Las pruebas que evaltian el plan de

calidad no sean adecuadas.

o No se cumplan las auditorias
programadas.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total
COSTOS o Consultor de
calidad

Materiales o Consumibles:

. Papeleria

o Insumos  de
Oficinas

o Refrigerios

Equipos:
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o Computadoras
. Impresoras $ 14524,00

DEPENDENCIAS Antes del PDT: Matriz de Responsabilidad

Después del PDT: Planificacion Cadena de

Produccion
CODIGO DEL NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
PAQUETE DE
TRABAJO
12223 PLANIFICACION CADENA DE PRODUCCION
OBJETIVO DEL
PAQUETE DE
TRABAJO
DESCRIPCION DEL
PAQUETE DE
TRABAJO
DESCRIPCION DEL . Disefio de criterios y variables de control.
TRABAJO A . Elaborar planificaciéon de suministros.
REALIZAR o Definir contexto operativo de los responsables de
(ACTIVIDADES) produccion.

o Elaborar presupuesto de los insumos de produccion.
o Elaborar documento consolidado de la planificacion.

J Cronograma de la produccion.
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ASIGNACION DE Responsable: JP, PM
RESPONSABILIDADE | Participa: JF, JP, RC
S Revisa: PM

Aprueba: GA
FECHAS Inicio: 02/01/18
PROGRAMADAS Fin:22/03/18

Hitos Importantes:

- Cronograma de la Produccion

CRITERIOS DE Interesado que acepta:
ACEPTACION e Jefe de Produccién

e Gerente Administrativo
e Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:

o La planificacion debe de contemplar la programacion
cuantificada del camaroén.
o La metodologia que usen para la programacion
cuantificada del camaron debera ser documentada.
o La planificacién de la cadena de produccién debe
estar alineada a las normas aplicadas.

Validacion y aprobacion:
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Reunion del equipo del proyecto con los responsables del proceso,

y se desarrollara un acta donde se deje por sentado las aprobaciones

y observaciones.

SUPUESTOS La planificacion fue desarrollada por un equipo experto y con
experiencia.
RIESGOS Se defini6 empiricamente las necesidades respecto a la
cuantificacion de la produccion
RECURSOS Personal Costo Total
ASIGNADOS Y Biodlogo
COSTOS Materiales o Consumibles:
o Papeleria
o Insumos de Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras
o Impresoras $5568,00
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Plan de Calidad

Después del PDT: Fin
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CODIGO DEL NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
PAQUETE DE
TRABAJO
1.2.3.1 PLAN DE IMPLEMENTACION
OBJETIVO DEL Desarrollar las tareas necesarias para planificar la implementacion
PAQUETE DE del sistema de gestion de calidad. Debe contemplar cronograma,
TRABAJO localidades y uso del personal
DESCRIPCION DEL Elaborar documentos de planificacion de las implementaciones a
PAQUETE DE realizar.
TRABAJO
DESCRIPCION DEL o Elaborar plan de Implementacién
TRABAJO A
REALIZAR
(ACTIVIDADES)
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADE | Participa: JF, JP, RC
S Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS Inicio: 12/10/18
PROGRAMADAS Fin: 16/10/18

Hitos Importantes:

o Documento de aprobacion del Plan
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CRITERIOS DE

ACEPTACION

Interesado que acepta:
o Gerente del proyecto
. Responsable de calidad
Requisitos que deben cumplirse:
El cronograma de implementacion debe contener la cantidad de
horas que seran requeridas por individuo.
Validacion y aprobacion:

El plan sera presentado al GA, para su revision y aprobacion.

SUPUESTOS

El personal estara disponible segtn el cronograma de

implementacion

RIESGOS

No estan definidos los registros correctamente, que se utilizaran

para el seguimiento.

RECURSOS

ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal: Costo Total
. Consultor de calidad
Materiales o Consumibles:
o Papeleria
o Insumos de Oficinas
o Refrigerios
Equipos:
. Computadoras

. Impresoras $ 552,00

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Inicio

Después del PDT: Documentos del SGC a implementar.
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO

1.2.3.2 DOCUMENTOS DEL SGC A IMPLEMENTAR
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Desarrollar documentos que soporten la

TRABAJO implementacion del SGC y su respectiva socializacion

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Elaborar documentos donde se registre toda la

DE TRABAJO informacioén respecto a SGC.
DESCRIPCION DEL TRABAJO o Difundir la documentaciéon del Sistema
A REALIZAR (ACTIVIDADES) de Gestion

ASIGNACION DE Responsable: PM, JRHH
RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC
Revisa: PM
Aprueba: RC
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:16/10/17

Fin:19/10/18
Hitos Importantes:

- Reunidn de difusion de la informacion

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Responsable de Calidad

- Jefe Recursos Humanos
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- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
La difusion debe ser entregada en forma digital a cada
participante.
Documentar con un acta la reunion de difusion.
Validacion y aprobacion:

Se validara el documento de la reunidn.

SUPUESTOS

Todos los integrantes de la organizacion estaran

presentes en la difusion de los documentos de SGC.

RIESGOS

La difusion no es precisa y causa mal clima laboral.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal Costo Total
Materiales o Consumibles:

o Papeleria

o Insumos  de

Oficinas

. Refrigerios
Equipos:

o Computadoras

. Impresoras $ 828,00

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Plan de Implementacion
Después del PDT: Documentos del Sistema

Implementado
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO

1.2.33 DOCUMENTOS DEL SISTEMA IMPLEMENTADO
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Implementacion del sistema de gestion de calidad
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Ejecucion del despliegue del sistema de gestion de

DE TRABAJO calidad
DESCRIPCION DEL TRABAJO . Implementar el sistema registrando
A REALIZAR (ACTIVIDADES) evidencia.
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC

Revisa: PM

Aprueba: RC
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:19/10/18

Fin:06/11/18

Hitos Importantes:

o Documentos de registros de la

implementacion del SGC.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
. Responsable de Calidad
o Gerente del proyecto

Requisitos que deben cumplirse:
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Al terminar la implementacion se debera entregar un

registro con la bitacora detallada ejecucion.

SUPUESTOS El personal colaborara efectivamente con la
implementacion.
RIESGOS Resistencia al cambio
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:
. Papeleria
o Insumos  de
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras
o Impresoras $3312,00
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Documentos del SGC a implementar
Después del PDT: Informes del Seguimiento con KPI
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.2.3.4 INFORMES DEL SEGUIMIENTO CON KPI
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Elaborar evaluaciones basadas en los indicadores

TRABAJO
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DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO

Seguimiento del SGC por medio de los indicadores.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

o Evaluacion periddica de los indicadores

ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC, JTIC, JRHH
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:06/11/18

Fin:08/11/18

Hitos Importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
J Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
El informe de evaluacién a presentarse debe entregar
no solo estado situacional de los indicadores si no
alertas tempranas.
Validacion y aprobacion:
Presentacion de informe al Gerente Administrativo

para su aprobacion

SUPUESTOS

Los indicadores tendran resultados a corto y largo

plazo.
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RIESGOS Los indicadores no responden al seguimiento necesario
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:
o Papeleria
o Insumos  de
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras
o Impresoras $ 552,00
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Documentos del sistema
implementado
Después del PDT: Fin
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.2.4.1 DOCUMENTO DE APROBACION POR LOS
ALTOS MANDOS DE LOS DOCUMENTOS
GENERADOS EN SEGUIMENTO
OBJETIVO DEL PAQUETE DE
TRABAJO

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO
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DESCRIPCION DEL TRABAJO

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

o Plan de auditoria

o Realizar informes de auditoria

o Registrar no conformidades

o Realizar revision previa por parte de los

altos mandos del informe de auditoria.

ASIGNACION DE Responsable: PM

RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC
Revisa: PM
Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS Inicio:08/11/18

Fin: 19/11/18
Hitos Importantes:

o Documento aprobado de auditoria.

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
e Gerente Administrativo

Requisitos que deben cumplirse:
e Los informes de auditorias deben estar
firmados por los jefes de cada area auditada.
e Las no conformidades deben estar
documentadas 'y con  firma  de
responsabilidad.

Validacion y aprobacion:




252

Informe consolidado de auditoria serd aprobado por el

GA

SUPUESTOS

El alto mando de la empresa participa activamente en

el seguimiento.

RIESGOS

Falta de confianza de los jefes para asumir

responsabilidades.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal:
Materiales o Consumibles:
o Papeleria
o Insumos  de
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras

o Impresoras

Costo Total

$ 1932,00

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Inicio

Después del PDT: Documento de seguimiento de

acciones correctivas y preventivas.

CODIGO DEL PAQUETE DE

TRABAJO

NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
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1.2.4.2 DOCUMENTO DE SEGUIMENTO DE ACCIONES
CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Desarrollar planes de accion para corregir o prevenir

TRABAJO cualquier eventualidad no esperada

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO

Realizar seguimiento y sus respectivos planes de

accion

DESCRIPCION DEL TRABAJO

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

. Realizar informes de acciones

correctivas o preventivas

ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC, JRHH
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:19/11/18

Fin:23/11/18

Hitos Importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta

o Gerente Administrativo
Requisitos que deben cumplirse:
Los informes de acciones correctivas deben estar
aceptados por las areas responsables, firma de

responsabilidad
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SUPUESTOS Las medidas correctivas seran asimiladas
positivamente por los integrantes de cada area.
RIESGOS El personal es resistente al cambio.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:
o Papeleria
o Insumos  de
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras
o Impresoras $1104,00
DEPENDENCIAS Antes del PDT:
Después del PDT: Resultados de indicadores de
gestion de procesos.
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.2.4.3 RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION
DE PROCESOS
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Determinar los resultados de los procesos de la
TRABAJO organizacion
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DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO

Desarrollar informe detallado con la evaluacion de los

indicadores.

DESCRIPCION DEL TRABAJO

A REALIZAR (ACTIVIDADES)

° informes en base a los resultados de

indicadores de los procesos.

ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JF, JP, RC, JTIC, JRHH
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio:23/11/17

Fin:26/11/17

Hitos Importantes:

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:

- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
Lon indicadores deben obtener resultado de los

procesos en relacion de los objetivos

Validacion y aprobacion:
Informes por desarrollar seran revisados y aprobados,

después de una revision

SUPUESTOS

Se han evaluado todos los indicadores.
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RIESGOS Las informaciones provistas para las evaluaciones
tienen errores.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:
o Papeleria
o Insumos  de
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
o Computadoras
o Impresoras $276,00
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Inicio
Después del PDT: Resultados de objetivos de calidad
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO
TRABAJO (PDT)
1.2.4.4 RESULTADOS DE OBJETIVOS DE
CALIDAD
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Brindar informes del desempefio de la
TRABAJO implementacion del sistema de gestion de

calidad.




DESCRIPCION DEL PAQUETE

Elaborar documentos que indiquen por

DE TRABAJO categorias o clasificaciones el desempefio de la
gestion.

DESCRIPCION DEL TRABAJO . Evaluacion de los objetivos

A REALIZAR (ACTIVIDADES) . Medicion de los objetivos de

acuerdo con las politicas de calidad
o Documentacion del andlisis de

objetivos de calidad

ASIGNACION DE Responsable: PM

RESPONSABILIDADES Participa: JC, JP, RC
Revisa: PM
Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-11-26

Fin: 18-12-03

Hitos Importantes:

- Documentacion del analisis de

objetivos de calidad

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Gerente del proyecto
- Gerente administrativo

Requisitos que deben cumplirse:
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Se completo satisfactoriamente la
implementacion.

Validacion y aprobacion:

Documento de aprobacion de la gestion.

SUPUESTOS

Se han evaluado todas las areas concernientes de

la cadena de produccion.

RIESGOS

Las evaluaciones estan incompletas por falta de

cooperacion del personal.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal:

Materiales o
Consumibles:
Papeleria

Insumos de Oficinas
Refrigerios
Equipos:
Computadoras

Impresoras

Costo Total

$1380,00

DEPENDENCIAS

Antes del PDT: Resultados de indicadores de

gestion de procesos

Después del PDT: Informe del seguimiento

mapa de riesgo
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CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)

TRABAJO

1.2.4.5 INFORME DEL SEGUIMIENTO MAPA DE
RIESGO

OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Evaluar el desenvolvimiento de los riesgos y como

TRABAJO los planes de accion han respondido.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

Elaborar documentacion de la gestion de los riesgos

DE TRABAJO como parte del plan de calidad.
DESCRIPCION DEL TRABAJO ) Evaluacioén de los riesgos
A REALIZAR (ACTIVIDADES) . Elaboracion de los informes
J Aprobacion de informe de mapa de
riesgos
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JC, JP, RC
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-12-03

Fin: 18-12-06

Hitos Importantes:

- Aprobacion de informe de mapa de

riesgos

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
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- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
Todos los riesgos (levantados inicialmente) deben
de estar evaluados para su analisis.
Validacion y aprobacion:
Gerencia administrativa, patrocinador, jefes de area

firman documento de evaluacion.

SUPUESTOS El mapa de riesgos esta enfocado en el area de
produccion.
RIESGOS Existen eventos que no ha sido tomados en cuenta
debido a su aparicion en el periodo de evaluacion.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal: Costo Total
COSTOS Materiales o
Consumibles:
o Papeleria
. Insumos
de Oficinas
J Refrigerios $ 828,00
Equipos:
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Resultados de objetivos de calidad

Después del PDT: Fin
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CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.3.1.1 Requerimientos funcionales
OBJETIVO DEL PAQUETE Recolectar informacion de la cadena productiva y
DE TRABAJO administrativa (financiera) necesaria para la elaboracion de
los prototipos del sistema de informacion de control de
costos de la produccion del camardn.
DESCRIPCION DEL Elaborar la documentacion de la funcionalidad de cada
PAQUETE DE TRABAJO componente necesario para el control de los costos. Se debe
de tomar en cuenta las actividades necesarias para los
procesos: preparacion de la piscina, sembrado, alimentacion
0 mantenimiento y cosecha.
DESCRIPCION DEL o Levantar requisitos de los datos necesarios
TRABAJO A REALIZAR para ser ingresados
(ACTIVIDADES) . Obtener informacion de las interacciones del
usuario con la aplicacion (disefio de pantalla)
o Elaborar  flujos de navegacion vy
comportamiento de los modulos
. Elaboracion de informes y reportes
o Especificaciones de los roles
. Aprobacion de los requerimientos
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JP, RC, JF
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Revisa: JTIC

Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 18-10-12
Fin: 18-11-12
Hitos Importantes:

- Aprobacion de los requerimientos

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Interesado que acepta:

- Patrocinador

- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
El levantamiento de informacion contempla a todos los
jefes de area.
El principal involucrado serd el jefe de produccion
Validacion y aprobacion:
EL gerente administrativo aprueba el documento cuando los
jefes de produccién y financiero quienes emiten informe
favorable de los requerimientos.
Se anexa el detalle del inventario de recursos existente para

que el sistema de informacion pueda funcionar.

SUPUESTOS

No se contempla mejoras en los sistemas de informacion

actuales

RIESGOS

Los anexos estan incompletos.
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No se toman en cuentan equipos que puedan afectar el
desempefio del sistema de informacion.
Existen programas que puedan causar problemas al sistema

de informacion.

RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:
. Papeleria
o Insumos  de $42.00
Oficinas
o Refrigerios
Equipos:
. Computadoras
. Impresoras
DEPENDENCIAS Antes: Requerimientos no funcionales.
Después: Documento del plan de calidad.
CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.3.1.2 Requerimientos no funcionales
OBJETIVO DEL PAQUETE Recolectar informacion de la infraestructura tecnologica
DE TRABAJO interna de la empresa necesaria a considerar para la

elaboracion de los prototipos del sistema de informacion de

control de costos de la produccion del camarén.
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DESCRIPCION DEL Elaborar la documentacion de las capacidades tecnologicas
PAQUETE DE TRABAJO tales como: servidores de aplicacion, bases de datos,
lenguajes de programacion, etc., de las cuales pueda
provocar deficiencias en el desempeio y funcionalmente
pueda afectar al sistema de informacion.
DESCRIPCION DEL o Definir flujo de trabajo que soportara la
TRABAJO A REALIZAR aplicacion
(ACTIVIDADES) . Definir criterios de respaldos la
informacion
. Elaborar ambiente de contingencia para la
aplicacion
o Definir modelo de acceso y seguridad al
repositorio de datos de la aplicacion
J Aprobacion de requerimientos
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: ATIC, JTIC
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-10-12

Fin: 18-10-22
Hitos Importantes:

- Aprobacion de requerimientos




265

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Patrocinador
- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
El responsable sera el jefe de TICS.
Los recursos por usar en el informe se basaran en los
actuales
Validacion y aprobacion:
Reunion del equipo del proyecto con los responsables del
proceso, y se desarrollara un acta donde se deje por sentado

las aprobaciones y observaciones.

SUPUESTOS

Se excluye informes de los radios enlaces, sistemas de

correos y recursos o capacidades externalizados

RIESGOS

El proveedor no cumpla con las garantias minimas exigidas

por la empresa.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal Costo Total

Materiales o Consumibles:

. Papeleria $12.00
. Insumos de
Oficinas
o Refrigerios
Equipos:

J Computadoras $
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o Impresoras
DEPENDENCIAS Antes: Prototipos
Después: Documento del plan de calidad.
CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.3.2.1 Flujo de ventanas
OBJETIVO DEL PAQUETE Elaborar disefio de la navegacion del sistema de
DE TRABAJO informacion, previo a la elaboracion de los prototipos, para
evaluar el comportamiento de los modulos a desarrollar por
parte de los interesados.
DESCRIPCION DEL Se procedera a elaborar flujo de navegaciéon con los
PAQUETE DE TRABAJO recursos actuales de la organizacion (software, equipos)
donde se detalle orden, codificacion, entradas, salidas,
procesamiento y comportamiento de cada ventana.
DESCRIPCION DEL . Disefiar modelo conceptual
TRABAJO A REALIZAR . Disefiar flujos de navegacion
(ACTIVIDADES)
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: ATIC, JTIC
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-10-22
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Fin: 18-10-30

Hitos Importantes:

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Interesado que acepta:

- Patrocinador

- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
El modelo conceptual sera aprobado por el jefe de
produccion y el jefe de contabilidad.
Se tendra en consideracion las capacidades tecnoldgicas
actuales que estan en la organizacion.
Validacion y aprobacion:
El modelo conceptual es aprobado por la gerencia
administrativa con visto bueno del jefe de produccion y jefe

de contabilidad.

SUPUESTOS

No se toma en cuenta integraciones con otros sistemas

RIESGOS

El modelo conceptual no contempla interacciones que el

jefe de produccion requiera en una etapa posterior.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal Costo Total
Materiales o Consumibles:
. Papeleria

° Insumos  de

Oficinas $12.00
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. Refrigerios
Equipos:
J Computadoras
. Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Pantallas
Después del PDT: Aprobacion de requerimientos.
CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.3.2.2 Pantallas
OBJETIVO DEL PAQUETE Disefiar los prototipos del sistema de informacion para el
DE TRABAJO control de costos de la cadena de produccion.
DESCRIPCION DEL Construir pantallas funcionales para la evaluacion de las
PAQUETE DE TRABAJO mismas por parte de los interesados. Las pantallas seran
disefiadas con los recursos actuales de la organizacion
(hardware, software), previamente completado los paquetes
de trabajo previos.
DESCRIPCION DEL . Elaborar disefio de pantallas
TRABAJO A REALIZAR . Definir comportamiento de las pantallas
(ACTIVIDADES) J Revisar, modificar y aprobar los prototipos
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JTIC, JC, JP, ATIC

Revisa: PM
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Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio:
Fin:
Hitos Importantes:

- Aceptacion prototipos

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Interesado que acepta:

- Patrocinador

- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
Los disenos seran revisados por el jefe de produccion y
aprobados por el patrocinador Validacion y aprobacion:
Los prototipos son aprobados por la gerencia administrativa
con visto bueno del jefe de produccion y jefe de
contabilidad quienes revisaran el funcionamiento de los

mismos.

SUPUESTOS

El documento contiene al detalle todas las consideraciones

de todas las areas.

RIESGOS

El proveedor no cumpla con las garantias minimas exigidas

por la empresa.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal Costo Total
Materiales o Consumibles:

. Papeleria

$30.00
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o Insumos  de
Oficinas
o Refrigerios
Equipos:
. Computadoras
. Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT: 1.4.4.1.1 Preparar material para el uso
del sistema de gestion de calidad.
Después del PDT: 1.3.2.1.2 Disefiar flujos de navegacion
CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.4.2.1 Manuales de capacitacion PARTE LEGAL
OBJETIVO DEL PAQUETE Elaborar manuales que contengan las normas, politicas,
DE TRABAJO reglamentos y estatutos que maneja la empresa.
DESCRIPCION DEL Elaborar documentos previos a las capacitaciones del
PAQUETE DE TRABAJO personal y coordinar las reuniones para las capacitaciones
acorde a la estructura definida en logistica de las
capacitaciones.
DESCRIPCION DEL o Preparar material de las politicas, normas,
TRABAJO A REALIZAR leyes y reglamentos internos
(ACTIVIDADES) o Efectuar reuniones del personal
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ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JC, JP, JRRHH

Revisa: PM

Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-04-30

Fin: 18-05-09

Hitos Importantes:
CRITERIOS DE Interesado que acepta:
ACEPTACION - Patrocinador

- Gerente del proyecto

Requisitos que deben cumplirse:

La informacion es provista por RRHH

Validacion y aprobacion:

Los manuales son aprobados por gerencia administrativa.
SUPUESTOS El material provisto por RRHH est4 actualizado
RIESGOS Se difunde material ofensivo de cualquier indole.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:

. Papeleria
° Insumos  de $0.00
Oficinas

o Refrigerios
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Equipos:
. Computadoras
. Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT: Desarrollar evaluaciones de capacitacion.
Después del PDT: Contratacion de servicios
complementarios para las capacitaciones.
CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.4.2.2 Informes de evaluacion del personal capacitado en
politicas, normas y reglamentos
OBJETIVO DEL PAQUETE Documento que de evidencia de las capacitaciones
DE TRABAJO realizadas para dar a conocer a los empleados acerca de las
normas, politicas y reglamentos que maneja la
organizacion.
DESCRIPCION DEL Recopilar todas las actas de capacitaciones donde constes
PAQUETE DE TRABAJO las evaluaciones realizadas al personal que midan el
conocimiento adquirido del material provisto.
DESCRIPCION DEL o Desarrollar evaluaciones de capacitacion
TRABAJO A REALIZAR . Convocar personal a las evaluaciones
(ACTIVIDADES) . Efectuar evaluaciones
o Elaborar informes de las evaluaciones

o Informes de capacitaciones
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ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JC, JP, JRRHH

Revisa: PM

Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-05-09

Fin: 18-05-15

Hitos Importantes:

- Informes de capacitaciones
CRITERIOS DE Interesado que acepta:
ACEPTACION - Patrocinador
- Gerente del proyecto

Requisitos que deben cumplirse:

Todo el personal de la empresa es evaluado

Validacion y aprobacion:

Actas de capacitacion y capacitaciones con firmas de

responsabilidad.
SUPUESTOS No se tomara en cuenta evaluaciones profesionales
RIESGOS El personal no esta disponible para las evaluaciones.
RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:

o Papeleria

$0.00
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o Insumos  de

Oficinas

. Refrigerios

Equipos:

o Computadoras

o Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT:

Después del PDT: Efectuar reuniones de personal

CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.4.3.1 Manuales de capacitacion ISO 9001
OBJETIVO DEL PAQUETE Elaborar los manuales para informar al personal acerca del
DE TRABAJO plan de calidad que la empresa desea implementar.
DESCRIPCION DEL Elaborar la documentacion necesaria provista por los
PAQUETE DE TRABAJO encargados de calidad para las reuniones de capacitaciones.
DESCRIPCION DEL o Preparar material para el uso del sistema de
TRABAJO A REALIZAR gestion de calidad
(ACTIVIDADES) o Efectuar reuniones de personal
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JC, JP, JRRHH

Revisa: PM

Aprueba: GA
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FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 18-04-24
Fin: 18-05-03

Hitos Importantes:

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Patrocinador
- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
Todos los recursos son provistos por los responsables de la
calidad.
Validacion y aprobacion:
Reunion del equipo del proyecto con los responsables del
proceso, y se desarrollara un acta donde se deje por sentado

las aprobaciones y observaciones.

SUPUESTOS

El material de las capacitaciones esta acorde al alcance

propuesto para el plan de calidad.

RIESGOS

El material tiene contenido errdoneo

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal Costo Total

Materiales o Consumibles:

. Papeleria
. Insumos de $196.00
Oficinas

. Refrigerios
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Equipos:
. Computadoras
. Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT:
Después del PDT:
CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.4.3.2 Informes de evaluacion del personal capacitado en el uso
del sistema de gestion
OBJETIVO DEL PAQUETE Documentos de las evaluaciones del personal de produccion
DE TRABAJO como parte del plan de implementacion del sistema de
gestion de calidad.
DESCRIPCION DEL Elaborar la documentacién necesaria para capacitar a los
PAQUETE DE TRABAJO empleados de la parte de produccion, asi como la
coordinacién de las reuniones.
DESCRIPCION DEL o Desarrollar evaluaciones de capacitacion
TRABAJO A REALIZAR . Convocar personal a las evaluaciones
(ACTIVIDADES) . Efectuar evaluaciones
o Elaborar informes de las evaluaciones
. Informes de capacitaciones
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JC, JP, JRRHH
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Revisa: PM

Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS

Inicio: 18-05-03
Fin: 18-05-09

Hitos Importantes:

- Informes de capacitaciones

CRITERIOS DE

ACEPTACION

Interesado que acepta:

- Patrocinador

- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
El personal del area de produccion sera evaluado
Validacion y aprobacion:
Reunidn del equipo del proyecto con los responsables del
proceso, y se desarrollara un acta donde se deje por sentado

las aprobaciones y observaciones.

SUPUESTOS

El material provisto para las capacitaciones fue

proporcionado por los responsables de calidad.

RIESGOS

El personal no puede asistir a las capacitaciones

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal Costo Total
Materiales o Consumibles:

. Papeleria

$112.00
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o Insumos  de
Oficinas
o Refrigerios
Equipos:
. Computadoras
. Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT:
Después del PDT: Efectuar reuniones de personal
CODIGO DEL PAQUETE DE | NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.4.4.1 Manuales de capacitacion PROTOTIPO
OBJETIVO DEL PAQUETE Elaborar documentos de funcionalidad de los prototipos
DE TRABAJO para ser evaluados por el personal.
DESCRIPCION DEL Elaborar toda la documentacion necesaria de cada pantalla
PAQUETE DE TRABAJO indicando sus entradas, acciones, comportamientos,
respuestas. La informacion sera elaborada por el area de
TICS.
DESCRIPCION DEL o Preparar material para el uso del sistema de
TRABAJO A REALIZAR informacion
(ACTIVIDADES) o Efectuar reuniones de personal
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: ATIC, JTIC
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Revisa: PM

Aprueba: GA

FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-11-20
Fin: 18-11-27

Hitos Importantes:

CRITERIOS DE Interesado que acepta:
ACEPTACION - Patrocinador
- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
El area de TICS tendra listos los manuales concluidos los
prototipos.
Validacion y aprobacion:
Reunion del equipo del proyecto con los responsables del
proceso, y se desarrollara un acta donde se deje por sentado

las aprobaciones y observaciones.

SUPUESTOS Los documentos son claros y especificos, no usan palabras
complejas ni técnicas que los usuarios no puedan entender.
El lenguaje comun esta basado en el usado en la cadena de

produccion del camaron.

RIESGOS La documentacion no esta completa, existen

funcionalidades que no tienen documentacion.
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RECURSOS ASIGNADOS Y Personal Costo Total
COSTOS Materiales o Consumibles:
. Papeleria
o Insumos  de $10.00
Oficinas
. Refrigerios
Equipos:
. Computadoras
. Impresoras
DEPENDENCIAS Antes del PDT:
Después del PDT:
CODIGO DEL PAQUETE DE NOMBRE DE PROYECTO DE TRABAJO (PDT)
TRABAJO
1.4.4.2 Informes de evaluacion del personal capacitado en el uso
del sistema de gestion
OBJETIVO DEL PAQUETE DE | Documentos de las evaluaciones del personal para conocer
TRABAJO las expectativas de los usuarios con el prototipo y asi

poder tener una retroalimentacion.

DESCRIPCION DEL PAQUETE

DE TRABAJO

Elaborar la documentacién necesaria para capacitar a los

usuarios en el sistema de informacion, asi como la

coordinacién de las reuniones.




281

DESCRIPCION DEL TRABAJO o Desarrollar evaluaciones de capacitacion
A REALIZAR (ACTIVIDADES) o Convocar personal a las evaluaciones
o Efectuar evaluaciones
o Elaborar informes de las evaluaciones
o Informes de capacitaciones
ASIGNACION DE Responsable: PM
RESPONSABILIDADES Participa: JC, JP, JRRHH, JTIC
Revisa: PM
Aprueba: GA
FECHAS PROGRAMADAS Inicio: 18-11-27

Fin: 18-12-03
Hitos Importantes:

- Informes de capacitaciones

CRITERIOS DE ACEPTACION

Interesado que acepta:
- Patrocinador
- Gerente del proyecto
Requisitos que deben cumplirse:
Se evaluara interacciones de los usuarios con los
prototipos
Validacion y aprobacion:
Reunion del equipo del proyecto con los responsables del
proceso, y se desarrollara un acta donde se deje por

sentado las aprobaciones y observaciones.
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SUPUESTOS El material por usarse esta completo y ha sido provisto por
el area de TICs

RIESGOS o El personal no puede asistir a las reuniones.

o El personal est4 insatisfecho con el disefio

de las pantallas.
J El personal esta insatisfecho con la

funcionalidad.

RECURSOS ASIGNADOS Y

COSTOS

Personal Costo Total
Materiales o Consumibles:

. Papeleria

o Insumos  de $8.00

Oficinas

. Refrigerios
Equipos:

J Computadoras

. Impresoras

DEPENDENCIAS

Antes del PDT:
Después del PDT: Efectuar reuniones del

personal.

9.3

Lista de actividades de la gestion del tiempo

Producto Entregable

EDT Nombre de tarea Nombres de los recursos
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Sistema
de gestion de
calidad ISO
9001:2008
para los
procesos de

produccion

inicial

Analisis

Revisar
1.2.1.1.1 documentos de la Responsable Calidad [35%]
organizacion
Elaborar
1.2.1.1.2 plan de auditoria Responsable Calidad [35%]
interna
Responsable Calidad [35%],
Compras [15%], Computadora
Realizar
1.2.1.1.3 [1], Insumos de oficina [1], Jefe
auditoria
contable [35%], Jefe Produccion
[35%]
Documentar
1.2.1.1.4 Responsable Calidad [35%]
resultados de la
auditoria
1.2.1.1.5 Documento de Responsable Calidad [35%]
diagnéstico
Identificar los
1.2.1.2.1 Responsable Calidad [35%]
riesgos y
oportunidades
Analizar
1.2.1.2.2 Responsable Calidad [35%]

y priorizar
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1.2.1.2.3 Planificacion de Responsable Calidad [35%]
acciones
1.2.1.2.4 Aprobacién de mapa
de riesgos
Disefiar Gerente Administrativo
estructura [25%], Jefe Recursos Humanos
1.2.1.3.1
organizacional [25%], Responsable Calidad
(organigrama) [35%]
Inspeccionar Gerente Administrativo
1.2.1.3.2
organigrama, [25%]
modificar y aprobar
Jefe Recursos Humanos
Definir
[25%], Responsable Calidad
1.2.1.3.3 los perfiles de los
[35%], Gerente Administrativo
roles
[25%]
1.2.1.3.4 Documento de roles
y perfiles
Consultor Gestion Calidad,
Analizar
Sistema de Compras [15%], Computadora
1.2.2.1.1 procesos y sus

gestion de calidad

interacciones

[1], Insumos de oficina [1], Jefe

Produccion [35%]
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Disefar
1.2.2.1.2 mapa de los Consultor Gestion Calidad
procesos
1.2.2.1.3 Caracterizacion de Consultor Gestion Calidad
los procesos
Inspeccionar Consultor Gestion Calidad,
1.2.2.1.4
procesos, modificar | Responsable Calidad [35%]
y aprobar
Listar
1.2.2.1.5 Consultor Gestion Calidad
indicadores
1.2.2.1.6 Desarrollar criterios Consultor Gestion Calidad
de métricas
1.2.2.1.7 Desarrollar objetivos Consultor Gestion Calidad
de los indicadores
1.2.2.1.8 Inspeccionar ficha Consultor Gestion Calidad
de indicadores
Documento de los
1.2.2.1.9

procesos €

indicadores
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Computadora [1], Gerente

Administrativo [25%], Insumos

1.2.2.2.1.1 | Efectuar reunion con
de oficina [1], Patrocinador
directivos
[15%]
Desarrollar
1.2.2.2.1.2 | documentos de Responsable Calidad [35%]
responsabilidades
(nombramiento)
Inspeccionar, Gerente Administrativo
122213
modificar y aprobar | [25%], Patrocinador [15%)]
documento
1.2.2.2.1.4 | Documento de
responsabilidades
Consultor Gestion Calidad,
Computadora [1], Gerente
Desarrollar la Administrativo [25%], Jefe
1.2.2.2.2.1 | mision, vision, contable [35%], Jefe Produccion
politica y objetivos [35%], Jefe Recursos Humanos
del plan de calidad [25%], Jefe TICs [25%],
Responsable Calidad [35%]
Consultor Gestion Calidad,
Inspeccionar,
1.2.2.2.2.2 Computadora [1], Gerente

modificar y aprobar

documento

Administrativo [25%], Insumos
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de oficina [1], Patrocinador

[15%]

Disefar

Consultor Gestion Calidad,

Computadora [1], Insumos de

1.2.2.2.2.3 | y desarrollar el plan
oficina [1], Responsable
de calidad
Calidad [35%]
Construir manuales
que contengan Consultor Gestion Calidad,
1.2.2.224
procedimientos, Responsable Calidad [35%]
normas, politicasy
registros
1.2.2.2.2.5 | Documento del plan
de calidad
Compras [15%],
Computadora [1], Consultor
Disefio
produccion del camaroén,
1.2.2.2.3.1 | de criterios y
Insumos de oficina [1], Jefe
variables de control
contable [35%], Jefe
Produccion [35%]
Compras [15%],
Elaborar Computadora [1], Consultor
1.2.2.232

planificacion de

suministros

produccion del camaroén,

Insumos de oficina [1], Jefe
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contable [35%], Jefe

Produccion [35%]

Definir

contexto operativo

Compras [15%],
Computadora [1], Consultor

produccién del camardn,

122233
de los responsables Insumos de oficina [1], Jefe
de produccion contable [35%], Jefe
Produccion [35%]
Compras [15%],
Computadora [1], Consultor
Elaborar
produccion del camardn,
1.2.2.2.3.4 | presupuesto de los
Insumos de oficina [1], Jefe
insumos de
contable [35%], Jefe
produccion
Produccion [35%]
Compras [15%],
Computadora [1], Consultor
Elaborar documento | produccion del camarén,
1.2.2.2.3.5
consolidado de la Insumos de oficina [1], Jefe
planificacion contable [35%], Jefe
Produccion [35%]
1.2.2.2.3.6 | Cronograma de la

produccion

Implementacion
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Elaborar
Consultor Gestion Calidad,
1.2.3.1.1 plan de
Responsable Calidad [35%]
implementacion
Documento de
1.2.3.1.2
aprobacion del plan
de implementacion
Difundir
la documentacion Consultor Gestion Calidad,
1.2.3.2.1
del Sistema de Responsable Calidad [35%)]
gestion
Reunién
1.2.3.2.2
de difusion
Implementar el Consultor Gestion Calidad,
1.2.33.1
sistema dejando Responsable Calidad [35%)]
evidencia
Documentos de
1.2.3.3.2
registros de la
implementacion
Consultor Gestion Calidad,
1.2.34.1
Evaluacion Responsable Calidad [35%)]
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periodica de los

indicadores

Registros

de la evidencia de la

1.2.3.4.2
implementacion del
SGC
Plan de Consultor Gestion Calidad,
1.2.4.1.1
auditoria Responsable Calidad [35%]
Realizar
Consultor Gestion Calidad,
1.2.4.1.2 informes de
Responsable Calidad [35%)]
auditoria
Registrar Consultor Gestion Calidad,
1.2.4.1.3
no conformidades Responsable Calidad [35%]
Realizar
revision previa por
Consultor Gestion Calidad,
1.2.4.1.4 | parte de los altos
Responsable Calidad [35%]
Seguimiento y mandos del informe
control de auditoria
Documento
1.2.4.1.5
aprobado de
auditoria
Realizar
informe de acciones Consultor Gestion Calidad,
1.2.42.1

correctivas o

preventivas

Responsable Calidad [35%]
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Desarrollar informes

en base a los

Computadora [1], Consultor
Gestion Calidad, Gerente

Administrativo [25%], Insumos

1.2.43.1
resultados de de oficina [1], Patrocinador
indicadores de los [15%], Responsable Calidad
procesos [35%]
Computadora [1], Consultor
Gestion Calidad, Gerente
Administrativo [25%], Insumos
1.2.4.4.1 Evaluacion de los
de oficina [1], Patrocinador
objetivos
[15%], Responsable Calidad
[35%]
Computadora [1], Consultor
Medicion | Gestion Calidad, Gerente
de los objetivos de Administrativo [25%], Insumos
1.2.44.2
acuerdo con las de oficina [1], Patrocinador
politicas de calidad [15%], Responsable Calidad
[35%]
Computadora [1], Consultor
Gestion Calidad, Gerente
1.2.45.1 Evaluacion de los

riesgos

Administrativo [25%], Insumos

de oficina [1], Patrocinador
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[15%], Responsable Calidad

[35%]

Computadora [1], Consultor
Gestion Calidad, Gerente

Administrativo [25%], Insumos
1.2.452 Elaboracion de los
de oficina [1], Patrocinador
informes
[15%], Responsable Calidad

[35%]

Aprobacién de
12453
informe de mapa de

riesgos

Compras [15%],
Levantar
Computadora [1], Insumos de
requisitos de los
1.3.1.1.1 oficina [1], Jefe contable
datos necesarios
[35%], Jefe Produccion [35%],
para ser ingresados

Prototipos del Jefe TICs [25%]
sistema de Obtener
Compras [15%],
informacion informacion de las
Requerimientos Computadora [1], Insumos de
para el interacciones del
1.3.1.1.2 oficina [1], Jefe contable
control del usuario con la
[35%], Jefe Produccion [35%],
costo de aplicacion (disefio
Jefe TICs [25%)]
produccion de pantalla)
Compras [15%],
Elaborar
1.3.1.1.3 Computadora [1], Insumos de

flujos de navegacion
oficina [1], Jefe contable




293

y comportamiento

de los modulos

[35%], Jefe Produccion [35%],

Jefe TICs [25%)]

Computadora [1], Insumos

1.3.1.1.4 Elaboracion de de oficina [1], Asistente TIC,
informes y reportes | Jefe TICs [25%)]
Computadora [1], Insumos
1.3.1.1.5 Especificaciones de | de oficina [1], Asistente TIC,
los roles Jefe TICs [25%)]
1.3.1.1.6 Aprobacion de los
requerimientos
Definir
flujo de trabajo que Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.1.2.1
soportara la [25%]
aplicacion
Definir
criterios de Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.1.2.2
respaldos de la [25%]
informacion
Elaborar
ambiente de Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.12.3
contingencia parala | [25%]
aplicacion
Definir
Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.1.2.4 modelo de acceso y

seguridad al

[25%]
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repositorio de datos

de la aplicacion

Capacitacion

1.3.1.2.5 Aprobacion de
requerimientos
Disefiar Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.2.1.1
modelo conceptual [25%]
Disefiar Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.2.1.2
flujos de navegacion | [25%]
1.3.2.2
Elaborar Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.2.2.1
disefio de pantallas [25%]
Prototipos Definir
Asistente TIC, Jefe TICs
1.3.2.2.2 comportamiento de
[25%]
las pantallas
Asistente TIC, Jefe TICs
Revisar,
[25%], Compras [15%], Jefe
13223 modificar y aprobar
contable [35%], Jefe
los prototipos
Produccion [35%]
Aceptacion
1323
prototipos
Plan de Elaboracion Jefe Produccion [35%], Jefe
14.1.1

capacitacion y

logistica

cronograma de

capacitaciones

Recursos Humanos [25%]
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Contratacion de

servicios Jefe Produccion [35%], Jefe
1.4.12
complementarios Recursos Humanos [25%]
para las
capacitaciones
Preparar
material de las
Jefe Produccion [35%], Jefe
1.42.1.1 politicas, normas,
Recursos Humanos [25%]
leyes y reglamentos
internos
Efectuar
Jefe Produccion [35%], Jefe
142.1.2 reuniones del
Recursos Humanos [25%]
personal
Desarrollar Jefe Produccion [35%], Jefe
Capacitacion Legal 1.42.2.1
evaluaciones de Recursos Humanos [25%]
capacitacion
Convocar
Jefe Produccion [35%], Jefe
14222 personal a las
Recursos Humanos [25%]
evaluaciones
Efectuar Jefe Produccion [35%], Jefe
14223
evaluaciones Recursos Humanos [25%]
Elaborar
Jefe Produccion [35%], Jefe
14224 informes de las

evaluaciones

Recursos Humanos [25%]
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Informes Jefe Produccion [35%], Jefe
14225
de capacitaciones Recursos Humanos [25%]
Preparar
material para el uso Responsable Calidad [35%],
14.3.1.1
del sistema de Jefe Recursos Humanos [25%]
gestion de calidad
Efectuar
Responsable Calidad [35%],
143.1.2 reuniones del
Jefe Recursos Humanos [25%]
personal
Capacitacion Desarrollar Responsable Calidad [35%],
1.4.3.2.1
usuarios para el evaluaciones de Jefe Recursos Humanos [25%]
sistema de gestion capacitacion
de calidad ISO Convocar
Responsable Calidad [35%],
9001:2008 1.432.2 personal a las
Jefe Recursos Humanos [25%]
evaluaciones
Efectuar Responsable Calidad [35%],
14323
evaluaciones Jefe Recursos Humanos [25%]
Elaborar
Responsable Calidad [35%],
14324 informes de las
Jefe Recursos Humanos [25%]
evaluaciones
Informes Responsable Calidad [35%],
14325

de capacitaciones

Jefe Recursos Humanos [25%]
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Capacitacion
usuarios para el
uso del prototipo
del sistema de
informacion de

costos

Preparar

material para el uso

Compras [15%], Gerente
Administrativo [25%], Jefe

contable [35%], Jefe

14.4.1.1
del sistema de Produccion [35%], Jefe TICs
informacion [25%], Jefe Recursos Humanos
[25%]
Compras [15%], Gerente
Administrativo [25%], Jefe
Efectuar
contable [35%], Jefe
1.44.1.2 reuniones del
Produccion [35%], Jefe TICs
personal
[25%], Jefe Recursos Humanos
[25%]
Desarrollar Asistente TIC, Jefe TICs
1.442.1
evaluaciones de [25%]
capacitacion
Asistente TIC, Jefe TICs
1.44.2.2 Convocar personal a
[25%]
las evaluaciones
Efectuar Asistente TIC, Jefe TICs
14423
evaluaciones [25%]
Elaborar
Asistente TIC, Jefe TICs
1.44.2.4 informes de las
[25%]
evaluaciones
Informes Asistente TIC, Jefe TICs
14425

de capacitaciones

[25%]
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9.3.1. Listado de hitos.

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

1 AU-IF-CAM-LILLY 302.5 dias 18-01-02 19-02-28

Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 para
1.2 174 dias 18-04-06 18-12-06
los procesos de produccion
1.2.1 Analisis inicial 51 dias 18-04-06 18-06-18
1.2.1.1 Auditoria y diagnodstico 12 dias 18-04-06 18-04-24
1.2.1.1.5 Documento de diagndstico 0 dias 18-04-24 18-04-24
1.2.1.2 Mapa de riesgos 8 dias 18-04-24 18-05-04
1.2.1.2.4 Aprobacion de mapa de riesgos 0 dias 18-05-04 18-05-04
1.2.1.3 Gestion del personal 31 dias 18-05-04 18-06-18
1.2.1.34 Documento de roles y perfiles 0 dias 18-06-18 18-06-18
1.2.2 Sistema de gestion de calidad 89 dias 18-06-18 18-10-19
1.2.2.1 Mapa procesos y ficha de indicadores 25 dias 18-06-18 18-07-23
1.2.2.1.9 Documento de los procesos e indicadores 0 dias 18-07-23 18-07-23
1.2.2.2 Documentos del sistema 64 dias 18-07-23 18-10-19
12221 Matriz de responsabilidad 6 dias 18-07-23 18-07-31
1.2.22.14 Documento de responsabilidades 0 dias 18-07-31 18-07-31
1.2.2.2.2 Plan de calidad 53 dias 18-07-31 18-10-12
1.2.2.2.2.5 Documento del plan de calidad 0 dias 18-10-12 18-10-12
1.2.2.2.3 Planificacién cadena produccion 58 dias 18-07-31 18-10-19
1.2.2.2.3.6 Cronograma de la produccion 0 dias 18-10-19 18-10-19
1.2.3 Implementacion 19 dias 18-10-12 18-11-08
1.2.3.1 Plan de implementacion 2 dias 18-10-12 18-10-16
Documento de aprobacion del plan de
123.1.2 0 dias 18-10-16 18-10-16

implementacion
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1.2.3.2.2

1233

1.2.3.3.2

1.2.34

1.2.34.2

1.2.4

1.2.41

1.24.1.5

1.2.44

1.2.443

1.2.4.5

1.2.4.53

1.3

1.3.1

1.3.1.1

1.3.1.1.6

1.3.1.2

1.3.1.2.5

1.3.2
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Documentos del SGC a implementar
Reunion de difusion
Documentos del sistema implementado
Documentos de registros de la
implementacion
Informes del seguimiento con KPI

Registros de la evidencia de la

implementacion del SGC

Seguimiento y control

Documento de aprobacion por los altos mandos

de los documentos generados en seguimiento
Documento aprobado de auditoria

Resultados de objetivos de calidad

Documentacion del analisis de objetivos de

calidad

Informe del seguimiento mapa de riesgos
Aprobacion de informe de mapa de riesgos

Prototipos del sistema de informacioén para el

control del costo de produccion
Requerimientos
Requerimientos funcionales
Aprobacion de los requerimientos
Requerimientos no funcionales
Aprobacion de requerimientos
Prototipos

Aceptacion prototipos

3 dias

0 dias

12 dias

0 dias

2 dias

0 dias

20 dias

7 dias

0 dias

5 dias

0 dias

3 dias

0 dias

27 dias

21 dias

21 dias

0 dias

6 dias

0 dias

21 dias

0 dias

18-10-16

18-10-19

18-10-19

18-11-06

18-11-06

18-11-08

18-11-08

18-11-08

18-11-19

18-11-26

18-12-03

18-12-03

18-12-06

18-10-12

18-10-12

18-10-12

18-11-12

18-10-12

18-10-22

18-10-22

18-11-20
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18-10-19
18-10-19

18-11-06

18-11-06

18-11-08

18-11-08

18-12-06

18-11-19

18-11-19

18-12-03

18-12-03

18-12-06

18-12-06

18-11-20

18-11-12
18-11-12
18-11-12
18-10-22
18-10-22
18-11-20

18-11-20




1.4

1.4.2

1422

14225

1.43

1432

14325

1.4.4

1.4.42

14425

Capacitacion
Capacitacion Legal
Informes de evaluacion del personal capacitado
en politicas, normas y reglamentos
Informes de capacitaciones

Capacitacion usuarios para el sistema de gestion
de calidad ISO 9001:2008
Informes de evaluacion del personal capacitado
en el uso del sistema de gestion
Informes de capacitaciones
Capacitacion usuarios para el uso del prototipo
del sistema de informacion de costos
Informes de evaluacion del personal capacitado
en el uso del sistema de gestion

Informes de capacitaciones

159 dias

11 dias

4 dias

0 dias

11 dias

4 dias

0 dias

9 dias

4 dias

0 dias

18-04-24

18-04-30

18-05-09

18-05-15

18-04-24

18-05-03

18-05-09

18-11-20

18-11-27

18-12-03

300

18-12-03

18-05-15

18-05-15

18-05-15

18-05-09

18-05-09

18-05-09

18-12-03

18-12-03

18-12-03
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9.3.2. Diagrama de red del cronograma del proyecto.

Pagina 1




Pagina 3
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/

Nombre: Levantar requis

EDT: 1.3.1.11
Duracion: 10 dias

122225

Nombre: Elaborar ambie

EDT:1.3.1.23

Duracion: 1 dia
Nombre: Requerimiento:

EDT: 1.3.1 13122

Duracion: 21 dias
Nombre: Definir modelo
EDT: 1.3.1.24

Duracion: 1 dia
13123

Nombre: Elaborar disefic

EDT: 1.3.22.1

Duracién: 10 dias

23212
Nombre: Prototipos
EDT:1.3.2
Duracion: 21 dias
13

N / \ (V4
Nombre: Especificacione
EDT: 1.3.1.15

Duracion: 2 dias
13114

Z

Nombre: Definir criterios
EDT: 1.3.1.22

Duracién: 2 dias

Nombre: Disefiar modelc
EDT: 1.3.2.1.1

Duracion: 4 dias

13325

Prototipos del sistema de infc

27 dias

304

Nombre: Requerimiento:
4

<<

FC
jec] Duracion: 2 dias

13.1.21 / 122225

_E’ Duracién: 2 dias

EDT: 1.3.1.2
/ Duracién: 6 dias

Nombre: Definir flujo de
EDT: 1.3.1.21

Nombre: Disedar flujos ¢
EDT: 1.3.2.1.2

13211

Para la secuencia de las actividades se usé el método de diagramacion precedencia (PDM), los

tipos de relaciones que se usaron fueron: Final a Comienzo e Inicio Final.

Producto de la revision y del andlisis se encontraron actividades que pueden sufrir retrasos y

adelantos las cuales se listan a continuacion:

Posibles retrasos

Posibles adelantos

Actividad Descripcion Actividad Descripcion
1.2.1.1.3 Sujeto a la aprobacion 1.2.1.2.3 Se la puede realizar en
Realizar del plan de auditoria. Planificacion de conjunto con el analisis y
auditoria acciones priorizacion de la actividad
anterior.
1.2.1.3.2 Depende de la 1.2.4.13 Registrar no Los informes de auditoria
Inspeccionar autorizacion y conformidades podrian ser elaborados con las
no conformidades.
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organigrama, modificar

y aprobar

aprobacion de nuevo

organigrama propuesto.

1.3.2.1.2
Disefiar flujos

de navegacion

Podria retrasarse
hasta la aprobacion del

disefio conceptual.

1.3.2.2.2 Definir
comportamiento de las

pantallas

Podria comenzar con la
elaboracion del disefio de

pantallas.




9.3.3.

Ruta critica del proyecto.
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2018 marzo

| 2018 abril

| 2018 mayo 12
23 | 26 | o1 loalor 1ol 13l 1el19 |22 )25 28|23 [o3|losloaltals]18)l2 2427|3003 osloal2lis]1alar]zaloar]ao
v
v
$168.00 pilgduinilnilens 6 di
$84.00 .3 dias
$56.00 Tl 2 dias
$28.00 1dia
2018 abril 23
$140.00 5 dias
. 1dia
$56.00 Ty 2 dias
2018 mayo 03 .J{
$224.00 m 8 dias
$0.00 fas
$560.00
Tarea I Hito resumido <> solo duracién
Divisian RN i Progreso resumido Informe de resumen manual ee——
Hite > Tareas extermnas I Resurmnen manual P—
Proyecto: ProyectoTesisUltimaR | Resumen P— Hito extemno ° solo el comienzo C
Fecha: 17-10-06 Resumen del proyecto Pr—— Tarea inactiva sclo fin a
Agrupar por sintesis Pr——  Hito inactivo Fecha |fmite a
Tarea resurnida I Resumen inactive L @ Tarea critica I
Tarea critica resumida I Tarea manual D Progreso e —
Pégina 5
| 2018 junio i 2018 agosto | 2018 septi
30 | o2 | os | oa ] 11|14 26 | 29 | o | 19 |14l 171 20 23| 26| 20 |01 | 0a]lor|10ol13] 1619 22| 25| 28] 31
5 dias
5735_(')0% i
$1,188.00
$368.00
$1,104.00 3 dias
$736.00 2 dias
sass.oei 1dia
2018 julio 20 ¢ .
L
$0.00
$56.00
$0.00
201Bju|i9 30 ﬂ
Tarea I Hito resumido Lol solo duracion
Divisién 8 are d informe de manual
Hito * Tareas externas I Resumen manual P—
Proyecto: ProyectoTesisUltimaR| Resumen P Hito externo < solo el comienze C
Fecha: 17-10-06 del pr t L o W Tareainactiva solo fin a
Agrupar por sintesis WP Hito inactive Fecha limite a
Tarea resumida I Rosumen inactivo @ @ Tarea critica E——
Tarea critica resumida I Tarca manual D Progreso
Pégina 10




9.3.4. Recursos requeridos y duracion de las actividades.
Nombre de Duraci Predecesora
EDT Nombres de los recursos
tarea on s EDT
Revisar
Responsable
1.2.1.1.1 | documentos de la 6 dias 1.1.2.12
Calidad[35%]
organizacion
Elaborar plan de Responsable
1.2.1.1.2 3 dias 1.2.1.1.1
auditoria interna Calidad[35%)]
Responsable
Calidad[35%],Compras[15%]
Realizar ,Computadora[1],Insumos de
1.2.1.1.3 2 dias 1.2.1.1.2
auditoria oficina[1],Jefe
contable[35%],Jefe
Produccion[35%]
Documentar
Responsable
1.2.1.1.4 | resultados de la 1 dia 1.2.1.1.3
Calidad[35%]
auditoria
Documento de Responsable
1.2.1.1.5 0 dias 1.2.1.14
diagnoéstico Calidad[35%]
Identificar los
Responsable
1.2.1.2.1 | riesgosy 5 dias 1.2.1.1.5
Calidad[35%]
oportunidades
Analizar y Responsable
1.2.1.2.2 1 dia 1.2.1.2.1
priorizar Calidad[35%)]
Planificacion de Responsable
1.2.12.3 2 dias 1.2.1.2.2
acciones Calidad[35%]
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Gerente
Disefiar
Administrativo[25%],Jefe
estructura
1.2.1.3.1 8 dias 1.2.1.2.4 Recursos
organizacional
Humanos[25%],Responsable
(organigrama)
Calidad[35%]
Inspeccionar
Gerente
1.2.1.3.2 | organigrama, 3 dias 1.2.13.1
Administrativo[25%]
modificar y aprobar
Jefe Recursos
Definir los Humanos[25%],Responsable
1.2.13.3 20 dias 1.2.1.3.2
perfiles de los roles Calidad[35%],Gerente
Administrativo[25%]
Inspeccionar, Gerente
1.2.2.2.1
modificar y aprobar 3 dias 1.2.2.2.1.2 Administrativo[25%],Patrocin
documento ador[15%]
Consultor Gestion
Calidad,Computadora[ 1],Ger
ente
Desarrollar la
Administrativo[25%],Jefe
1.2.2.2.2 | mision, vision,
4 dias 1.22.2.14 contable[35%],Jefe
politica y objetivos
Produccion[35%],Jefe
del plan de calidad
Recursos Humanos[25%],Jefe
TICs[25%],Responsable
Calidad[35%]
Consultor Gestioén
Inspeccionar,
1.2.2.2.2 Calidad,Computadora[1],Ger
modificar y aprobar 4 dias 1.2.2.2.2.1

documento

ente

Administrativo[25%],Insumo
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s de

oficina[1],Patrocinador[15%]

Consultor Gestion

Disefar y Calidad,Computadora[1],Insu
12222
desarrollar el plan de 25 dias 122222 mos de
calidad oficina[1],Responsable
Calidad[35%]
Construir
manuales que
Consultor Gestion
1.2.2.2.2 | contengan
20 dias 1.22223 Calidad,Responsable
procedimientos,
Calidad[35%)]
normas, politicas y
registros
Compras[ 15%],Computad
ora[1],Consultor produccién
Disefio de
122223 del camardn,Insumos de
criterios y variables 5 dias 122214
oficina[1],Jefe
de control
contable[35%],Jefe
Produccién[35%]
Compras[ 15%],Computad
Elaborar ora[1],Consultor produccién
1.2.2.2.3 | documento del camardn,Insumos de
20 dias 1.22234

consolidado de la

planificacion

oficina[1],Jefe
contable[35%],Jefe

Produccién[35%]
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Consultor Gestion

Elaborar plan de
1.2.3.1.1 2 dias 1.22.2.2.5 Calidad,Responsable
implementacion
Calidad[35%]
Difundir la Consultor Gestion
1.2.3.2.1 | documentacién del 3 dias 1.2.3.1.1 Calidad,Responsable
Sistema de gestion Calidad[35%]
Implementar el Consultor Gestion
1.2.3.3.1 | sistema dejando 12 dias 1.2.3.2.1 Calidad,Responsable
evidencia Calidad[35%)]
Evaluacion Consultor Gestion
1.2.3.4.1 | periodica de los 2 dias 1.2.3.3.1 Calidad,Responsable
indicadores Calidad[35%]
Consultor Gestion
1.2.4.1.1 Plan de auditoria 1 dia 1.2.3.4.2 Calidad,Responsable
Calidad[35%)]
Realizar Consultor Gestion
1.2.4.1.2 | informes de 2 dias 1.2.4.1.1 Calidad,Responsable
auditoria Calidad[35%]
Consultor Gestioén
Registrar no
1.2.4.1.3 2 dias 1.2.4.1.2 Calidad,Responsable
conformidades
Calidad[35%)]
Realizar revision
Consultor Gestion
previa por parte de
1.2.4.1.4 2 dias 1.2.4.1.3 Calidad,Responsable
los altos mandos del
Calidad[35%]

informe de auditoria
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Realizar informe

de acciones

Consultor Gestion

1.2.4.2.1 4 dias 1.2.4.1.5 Calidad,Responsable
correctivas o
Calidad[35%]
preventivas
Computadora[1],Consulto
Desarrollar
r Gestion Calidad,Gerente
informes en base a
Administrativo[25%],Insumo
1.2.4.3.1 | los resultados de 1 dia 1.2.4.2.1
s de
indicadores de los
oficina[ 1],Patrocinador[15%],
procesos
Responsable Calidad[35%]
Computadora[1],Consulto
r Gestion Calidad,Gerente
Evaluacion de los Administrativo[25%],Insumo
1.2.4.4.1 3 dias 1.2.43.1
objetivos s de
oficina[ 1],Patrocinador[15%],
Responsable Calidad[35%]
Computadora[1],Consulto
Medicion de los r Gestion Calidad,Gerente
objetivos de acuerdo Administrativo[25%],Insumo
1.2.44.2 2 dias 1.2.44.1
con las politicas de s de
calidad oficina[1],Patrocinador[15%],
Responsable Calidad[35%]
Computadora[1],Consulto
Evaluacion de los r Gestion Calidad,Gerente
1.2.4.5.1 1 dia 12443

riesgos

Administrativo[25%],Insumo

s de

311



oficina[ 1],Patrocinador[15%],

Responsable Calidad[35%]

Elaboracion de

Computadora[1],Consulto
r Gestion Calidad,Gerente

Administrativo[25%],Insumo

1.2.4.5.2 2 dias 1.2.4.5.1
los informes s de
oficina[ 1],Patrocinador[15%],
Responsable Calidad[35%]
Compras[ 15%],Computad
Levantar ora[1],Insumos de
requisitos de los oficina[1],Jefe
1.3.1.1.1 10 dias 122225
datos necesarios para contable[35%],Jefe
ser ingresados Produccion[35%],Jefe
TICs[25%]

Obtener Compras[15%],Computad
informacion de las ora[1],Insumos de
interacciones del oficina[1],Jefe

1.3.1.1.2 3 dias 1.3.1.1.1
usuario con la contable[35%],Jefe
aplicacion (disefio de Produccion[35%],Jefe
pantalla) TICs[25%]
Compras[ 15%],Computad

Elaborar flujos ora[1],Insumos de

de navegacion y oficina[1],Jefe
1.3.1.1.3 3 dias 1.3.1.1.2

comportamiento de

los moédulos

contable[35%],Jefe
Produccion[35%],Jefe

TICs[25%)]

312



Elaboracion de

Computadora[1],Insumos

1.3.1.1.4 3 dias 1.3.1.1.3 de oficina[ 1],Asistente
informes y reportes
TIC,Jefe TICs[25%]
Computadora[1],Insumos
Especificaciones
1.3.1.1.5 2 dias 1.3.1.1.4 de oficina[ 1],Asistente
de los roles
TIC,Jefe TICs[25%)]
Definir flujo de
Asistente TIC,Jefe
1.3.1.2.1 | trabajo que soportara 2 dias 1.2.2.2.2.5
TICs[25%]
la aplicacion
Definir criterios
Asistente TIC, Jefe
1.3.1.2.2 | de respaldos de la 2 dias 1.3.1.2.1
TICs[25%]
informacion
Elaborar
ambiente de Asistente TIC,Jefe
1.3.1.2.3 1 dia 1.3.1.2.2
contingencia para la TICs[25%]
aplicacion
Contratacion de
servicios Jefe
1.4.1.2 complementarios 2 dias 14.1.1 Produccién[35%],Jefe
para las Recursos Humanos[25%]
capacitaciones
Preparar material
Jefe
de las politicas,
1.4.2.1.1 2 dias 1.4.1.2 Produccion[35%],Jefe

normas, leyes y

reglamentos internos

Recursos Humanos[25%]
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Efectuar Jefe
1.4.2.1.2 | reuniones del 5 dias 1.42.1.1 Produccion[35%],Jefe
personal Recursos Humanos[25%]
Desarrollar Jefe
1.4.2.2.1 | evaluaciones de 1 dia 14.2.1.2 Produccién[35%],Jefe
capacitacion Recursos Humanos[25%]
Convocar Jefe
1.4.2.2.2 | personal a las 1 dia 1422.1 Produccion[35%],Jefe
evaluaciones Recursos Humanos[25%]
Jefe
Efectuar
1.422.3 1 dia 14222 Produccion[35%],Jefe
evaluaciones
Recursos Humanos[25%]
Elaborar Jefe
1.4.2.2.4 | informes de las 1 dia 14223 Produccion[35%],Jefe
evaluaciones Recursos Humanos[25%]
Jefe
Informes de
1.42.2.5 0 dias 14224 Produccién[35%],Jefe
capacitaciones
Recursos Humanos[25%]
Preparar material
Responsable
para el uso del
1.43.1.1 2 dias 1.2.1.1.5 Calidad[35%],Jefe Recursos
sistema de gestion de
Humanos[25%]
calidad
Efectuar Responsable
1.4.3.1.2 | reuniones del 5 dias 143.1.1 Calidad[35%],Jefe Recursos

personal

Humanos[25%]
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Desarrollar Responsable
1.4.3.2.1 | evaluaciones de 1 dia 1.43.1.2 Calidad[35%],Jefe Recursos
capacitacion Humanos[25%]
Convocar Responsable
1.4.3.2.2 | personal a las 1 dia 1.43.2.1 Calidad[35%],Jefe Recursos
evaluaciones Humanos[25%]
Responsable
Efectuar
1.432.3 1 dia 14322 Calidad[35%],Jefe Recursos
evaluaciones
Humanos[25%]
Elaborar Responsable
1.4.3.2.4 | informes de las 1 dia 14323 Calidad[35%],Jefe Recursos
evaluaciones Humanos[25%]
Desarrollar
Asistente TIC,Jefe
1.4.4.2.1 | evaluaciones de 1 dia 1.44.1.2
TICs[25%]
capacitacion
Convocar
Asistente TIC,Jefe
1.4.4.2.2 | personal a las 1 dia 1.4.4.2.1
TICs[25%]
evaluaciones
Efectuar Asistente TIC, Jefe
14423 1 dia 14422
evaluaciones TICs[25%)]
Elaborar
Asistente TIC,Jefe
1.4.4.2.4 | informes de las 1 dia 1.442.3
TICs[25%]
evaluaciones
Informes de Asistente TIC, Jefe
14425 0 dias 14424
capacitaciones TICs[25%)]
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Consideraciones para la elaboracion de las actividades y asignacion de recursos:
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Para la estimacion de recursos se realizaron entrevistas a expertos especializados en sistemas

de gestion de calidad y consultores tecnologicos.

En la duracién de las actividades se realizaron técnicas grupales de tomas de decisiones

enfocados en los tres productos y sus entregables por separado

9.3.4 Cronograma aprobado del proyecto.

EDT Nombre de tarea Duraciéon Comienzo| Fin

1 AU-IF-CAM-LILLY 302.5 dias 18-01-02 19-02-28

Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008
1.2 174 dias 18-04-06 18-12-06
para los procesos de produccion

1.2.1 Analisis inicial 51 dias 18-04-06 18-06-18
1.2.1.1 Auditoria y diagnodstico 12 dias 18-04-06 18-04-24
1.2.1.1.1 Revisar documentos de la organizacion 6 dias 18-04-06 18-04-16
1.2.1.1.2 Elaborar plan de auditoria interna 3 dias 18-04-16 18-04-19
1.2.1.1.3 Realizar auditoria 2 dias 18-04-19 18-04-23
1.2.1.14 Documentar resultados de la auditoria 1 dia 18-04-23 18-04-24
1.2.1.1.5 Documento de diagndstico 0 dias 18-04-24 18-04-24
1.2.1.2 Mapa de riesgos 8 dias 18-04-24 18-05-04
1.2.1.2.1 Identificar los riesgos y oportunidades 5 dias 18-04-24 18-05-01
1.2.12.2 Analizar y priorizar 1 dia 18-05-01 18-05-02
1.2.1.2.3 Planificacion de acciones 2 dias 18-05-02 18-05-04
1.2.1.2.4 Aprobacion de mapa de riesgos 0 dias 18-05-04 18-05-04
1.2.1.3 Gestion del personal 31 dias 18-05-04 18-06-18




Disefiar estructura organizacional

1.2.1.3.1 8 dias 18-05-04 18-05-16
(organigrama)
Inspeccionar organigrama, modificar y
1.2.1.3.2 3 dias 18-05-16 18-05-21
aprobar
1.2.1.3.3 Definir los perfiles de los roles 20 dias 18-05-21 18-06-18
1.2.1.3.4 Documento de roles y perfiles 0 dias 18-06-18 18-06-18
1.2.2 Sistema de gestion de calidad 89 dias 18-06-18 18-10-19
1.2.2.1 Mapa procesos y ficha de indicadores 25 dias 18-06-18 18-07-23
1.2.2.1.1 Analizar procesos y sus interacciones 8 dias 18-06-18 18-06-28
1.2.2.1.2 Disefiar mapa de los procesos 5 dias 18-06-28 18-07-05
1.2.2.1.3 Caracterizacion de los procesos 2 dias 18-07-05 18-07-09
Inspeccionar procesos, modificar y
1.2.2.14 3 dias 18-07-09 18-07-12
aprobar
1.2.2.1.5 Listar indicadores 1 dia 18-07-12 18-07-13
1.2.2.1.6 Desarrollar criterios de métricas 3 dias 18-07-13 18-07-18
1.2.2.1.7 Desarrollar objetivos de los indicadores 2 dias 18-07-18 18-07-20
1.2.2.1.8 Inspeccionar ficha de indicadores 1 dia 18-07-20 18-07-23
1.2.2.1.9 Documento de los procesos e indicadores 0 dias 18-07-23 18-07-23
1.2.2.2 Documentos del sistema 64 dias 18-07-23 18-10-19
12221 Matriz de responsabilidad 6 dias 18-07-23 18-07-31
1.2.2.2.1.1 Efectuar reunién con directivos 1 dia 18-07-23 18-07-24
Desarrollar documentos de
1.2.22.1.2 2 dias 18-07-24 18-07-26
responsabilidades (nombramiento)
Inspeccionar, modificar y aprobar
1.2.2.2.1.3 3 dias 18-07-26 18-07-31
documento
1.2.22.14 Documento de responsabilidades 0 dias 18-07-31 18-07-31
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1.2.2.2.2 Plan de calidad 53 dias 18-07-31 18-10-12
Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 4 dias 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad
Inspeccionar, modificar y aprobar
122222 4 dias 18-08-06 18-08-10
documento
1.2.22.223 Disefiar y desarrollar el plan de calidad 25 dias 18-08-10 18-09-14
Elaborar presupuesto de los insumos de
122234 15 dias 18-08-31 18-09-21
produccion
Elaborar documento consolidado de la
1.2.2.2.3.5 20 dias 18-09-21 18-10-19
planificacion
1.2.2.2.3.6 Cronograma de la produccion 0 dias 18-10-19 18-10-19
1.2.3 Implementacion 19 dias 18-10-12 18-11-08
1.2.3.1 Plan de implementacion 2 dias 18-10-12 18-10-16
1.2.3.1.1 Elaborar plan de implementacion 2 dias 18-10-12 18-10-16
Documento de aprobacion del plan de
1.2.3.1.2 0 dias 18-10-16 18-10-16
implementacion
1.2.3.2 Documentos del SGC a implementar 3 dias 18-10-16 18-10-19
Difundir la documentacion del Sistema de
1.2.3.2.1 3 dias 18-10-16 18-10-19
gestion
1.23.2.2 Reunion de difusion 0 dias 18-10-19 18-10-19
1.2.33 Documentos del sistema implementado 12 dias 18-10-19 18-11-06
1.2.33.1 Implementar el sistema dejando evidencia 12 dias 18-10-19 18-11-06
Documentos de registros de la
1.2.3.322 0 dias 18-11-06 18-11-06
implementacion
1.2.34 Informes del seguimiento con KPI 2 dias 18-11-06 18-11-08
1.2.34.1 Evaluacion periddica de los indicadores 2 dias 18-11-06 18-11-08
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Registros de la evidencia de la

control del costo de produccion

1.2.34.2 0 dias 18-11-08 18-11-08
implementacion del SGC
1.2.4 Seguimiento y control 20 dias 18-11-08 18-12-06
Documento de aprobacion por los altos
1.2.4.1 7 dias 18-11-08 18-11-19
mandos de los documentos generados en seguimiento
1.2.4.1.1 Plan de auditoria 1 dia 18-11-08 18-11-09
1.2.4.1.2 Realizar informes de auditoria 2 dias 18-11-09 18-11-13
1.2.4.1.3 Registrar no conformidades 2 dias 18-11-13 18-11-15
Realizar revision previa por parte de los
1.24.14 2 dias 18-11-15 18-11-19
altos mandos del informe de auditoria
1.2.4.1.5 Documento aprobado de auditoria 0 dias 18-11-19 18-11-19
Documento de seguimiento de acciones
1.2.4.2 4 dias 18-11-19 18-11-23
correctivas y preventivas
Realizar informe de acciones correctivas o
1.2.4.2.1 4 dias 18-11-19 18-11-23
preventivas
Resultados de indicadores de gestion de
1.2.43 1 dia 18-11-23 18-11-26
procesos
1.2.4.5 Informe del seguimiento mapa de riesgos 3 dias 18-12-03 18-12-06
1.2.4.5.1 Evaluacion de los riesgos 1 dia 18-12-03 18-12-04
12452 Elaboracion de los informes 2 dias 18-12-04 18-12-06
Aprobacion de informe de mapa de
1.24.53 0 dias 18-12-06 18-12-06
riesgos
Pland . . s !
55 -de-calidad
Prototipos del sistema de informacion para el
1.3 27 dias 18-10-12 18-11-20
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1.3.1 Requerimientos 21 dias 18-10-12 18-11-12
1.3.1.1 Requerimientos funcionales 21 dias 18-10-12 18-11-12
Levantar requisitos de los datos necesarios
1.3.1.1.1 10 dias 18-10-12 18-10-26
para ser ingresados
Obtener informacién de las interacciones
1.3.1.1.2 3 dias 18-10-26 18-10-31
del usuario con la aplicacion (disefio de pantalla)
Elaborar flujos de navegacion y
1.3.1.1.3 3 dias 18-10-31 18-11-05
comportamiento de los modulos
1.3.1.1.4 Elaboracién de informes y reportes 3 dias 18-11-05 18-11-08
1.3.1.1.5 Especificaciones de los roles 2 dias 18-11-08 18-11-12
1.3.1.1.6 Aprobacion de los requerimientos 0 dias 18-11-12 18-11-12
1.3.1.2 Requerimientos no funcionales 6 dias 18-10-12 18-10-22
1.3.1.2.5 Aprobacion de requerimientos 0 dias 18-10-22 18-10-22
1.3.2 Prototipos 21 dias 18-10-22 18-11-20
1.3.2.1 Flujo de ventanas 6 dias 18-10-22 18-10-30
1.3.2.1.1 Disefiar modelo conceptual 4 dias 18-10-22 18-10-26
1.3.2.1.2 Disefiar flujos de navegacion 2 dias 18-10-26 18-10-30
1.3.2.2 Pantallas 15 dias 18-10-30 18-11-20
1.3.2.2.1 Elaborar disefio de pantallas 10 dias 18-10-30 18-11-13
13222 Definir comportamiento de las pantallas 2 dias 18-11-13 18-11-15
Revisar, modificar y aprobar los
1.3.2.2.3 3 dias 18-11-15 18-11-20
prototipos
1.3.2.3 Aceptacion prototipos 0 dias 18-11-20 18-11-20
Pland : ; los T - ol
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1.4 Capacitacion 159 dias 18-04-24 18-12-03
1.4.1 Plan de capacitacion y logistica 4 dias 18-04-24 18-04-30
1.4.1.1 Elaboracion cronograma de capacitaciones 2 dias 18-04-24 18-04-26
Contratacion de servicios complementarios
1.4.1.2 2 dias 18-04-26 18-04-30
para las capacitaciones
1.4.2 Capacitacion Legal 11 dias 18-04-30 18-05-15
1.4.2.1 Manuales de capacitacion 7 dias 18-04-30 18-05-09
1.4.2.2.5 Informes de capacitaciones 0 dias 18-05-15 18-05-15
Capacitacion usuarios para el sistema de
143 11 dias 18-04-24 18-05-09
gestion de calidad ISO 9001:2008
1.4.3.1 Manuales de capacitacion 7 dias 18-04-24 18-05-03
Preparar material para el uso del sistema
1.43.1.1 2 dias 18-04-24 18-04-26
de gestion de calidad
1.43.1.2 Efectuar reuniones del personal 5 dias 18-04-26 18-05-03
Informes de evaluacion del personal
1432 4 dias 18-05-03 18-05-09
capacitado en el uso del sistema de gestion
1.43.2.1 Desarrollar evaluaciones de capacitacion 1 dia 18-05-03 18-05-04
1.43.22 Convocar personal a las evaluaciones 1 dia 18-05-04 18-05-07
14323 Efectuar evaluaciones 1 dia 18-05-07 18-05-08
14324 Elaborar informes de las evaluaciones 1 dia 18-05-08 18-05-09
1.43.2.5 Informes de capacitaciones 0 dias 18-05-09 18-05-09
Capacitacion usuarios para el uso del
1.4.4 9 dias 18-11-20 18-12-03
prototipo del sistema de informacion de costos
1.4.4.1 Manuales de capacitacion 5 dias 18-11-20 18-11-27
Preparar material para el uso del sistema
1.44.1.1 3 dias 18-11-20 18-11-23

de informacion
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14.4.1.2 Efectuar reuniones del personal 2 dias 18-11-23 18-11-27
Informes de evaluacion del personal
1442 4 dias 18-11-27 18-12-03
capacitado en el uso del sistema de gestion
1.44.2.1 Desarrollar evaluaciones de capacitacion 1 dia 18-11-27 18-11-28
1.44.22 Convocar personal a las evaluaciones 1 dia 18-11-28 18-11-29
14423 Efectuar evaluaciones 1 dia 18-11-29 18-11-30
14424 Elaborar informes de las evaluaciones 1 dia 18-11-30 18-12-03
1.4.4.2.5 Informes de capacitaciones 0 dias 18-12-03 18-12-03
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9.4. Estimacion de costos

9.4.1. Linea base de los costos
PRODUCTO E’;‘OEEO FEBR 2018 MZAO%O ABRIL 2018 |MAYO 2018| JUNIO 2018 [ JULIO 2018 | AGOS 2018 SEPT 2018 OCT 2018 NOV 2018 DIC 2018 | ENERO 2019
Gestion del
proyecto $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Sistema de gestion
de calidad ISO
9001:2008 para los $462.00 $560.00 | $3,818.00 | $6,439.66 | $16,144.22 | $11,780.80 | $11,907.08 | $8,712.00 [ $1,386.00
procesos de
produccion
Prototipos del
sistema de
informacion para el $54.00 $42.00
control del costo de
produccion
Capacitacion $126.00 $182.00 $17.00 $1.00
TOTALES POR
PERIODO $0.00 $0.00 [ $588.00 $742.00 | $3,818.00 | $6,439.66 | $16,144.22 | $11,780.80 | $11,961.08 | $8,771.00 [ $1,387.00 $0.00 $0.00
TOTAL PROYECTO| $61,631.76
CONTINGENCIA| § 6,163.18
PRESUPUESTO| $67,794.94

Grdfico. Desglose de presupuesto del proyecto por mes.
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Calculo de la reserva de contingencia

Vigencia

Descripcion (Dias) Valor
Plan de respuesta al riesgo para la gestion del

proyecto 273 $ 300.00
Plan de respuesta al riesgo para el sistema de

gestion de calidad 174 $ 5820.00
Plan de respuesta al riesgo para los prototipos del

sistema de informacion 27 $ 9.60
Plan de respuesta al riesgo para las capacitaciones 159 $ 32.60
TOTALES $6,163.18
Condiciones de uso:

Cuando se active el riesgo, seguir procedimientos descritos en seccion de riesgos.

Revisar las fechas programadas de evaluacion en la seccion de riesgos

En referencia a los requesitos de financiamiento, la empresa solventara los recursos necesarios

necesarios para la ejecucion del proyecto.
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Capitulo 10 Diseiio y documentacion del proyecto

10.1. Documentos de requisitos

10.1.1. Matriz de trazabilidad de requisitos.

Informacion sobre requisitos Relaciones de trazabilidad
Requerimien Priori Categ Relacion Verifi Valida
ID Fuente EDT
to dad oria Objetivo cacion cion
1.2
Documento Sistema
Docu
estandarizado de Procesos de Gestion
mento Gerenc
actividades Requi Docum | estandarizados | de calidad
REQG del Plan ia
regularizadas Alto | sito ento de segiin normas ISO
C-003 de Administr
para todos los funcional | requisitos. | de calidad ISO | 9001:2008
Calidad ativa
procesos de 9001:2008. .1.232
aprobado
produccion. Plan de
calidad
1.2
Sistema
Docu
de Gestion
Procesos mento
de calidad Gerenc
Requi estandarizados Aprobad
REQG Definicion Caso de ISO ia
Alto | sito seguin normas o del
C-004 de procesos Negocio 9001:2008 Administr
funcional de calidad ISO Mapa de
1.2.2.1 ativa
9001:2008. Macropr
Mapa
ocesos
procesos y
ficha de
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indicadore
s
1.2
Sistema
de Gestion
de calidad Docu
Procesos
ISO mento de
Requi Docum | estandarizados
REQG Detalles de 9001:2008 | especific Jefatur
Alto | sito ento de segun normas )
C-005 Procesos 1.2.2.1 aciones a Areas
funcional | requisitos de calidad ISO
Mapa de los
9001:2008.
procesos 'y | procesos
ficha de
indicadore
s
1.2
Sistema Docu
Procesos de Gestion | mento de
Gerenc
Requi Docum | estandarizados | de calidad | las
REQG Politicas de ia
Alto | sito ento de segiin normas ISO politicas
C-006 Calidad Administr
funcional | requisitos de calidad ISO | 9001:2008 | de
ativa
9001:2008. 1.2.2.3.2 Calidad
Plan de aprobado
calidad
Procesos 1.2
Docu
Requi Docum | estandarizados | Sistema
REQG Procedimien mento Jefatur
Alto | sito ento de seguin normas de Gestion )
C-008 tos de calidad aprobado | a Areas
funcional | requisitos de calidad ISO | de calidad
de
9001:2008. ISO
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9001:2008 | procedim
1.2.2.3.2 ientos
Plan de
calidad
1.2
Sistema
de Gestion
Procesos de calidad Manu
Requi Docum | estandarizados | ISO ales de
REQG Manuales de Muy Jefatur
sito ento de segiin normas 9001:2008 | Calidad )
C-0010 Calidad Alto a Areas
funcional | requisitos de calidad ISO aprobado
9001:2008. 1.2.1 s
Términos
de
Referencia
1.2
Sistema
de Gestion
Docu
Procesos de calidad
mento
Evaluacion Requi Docum | estandarizados | ISO
REQG aprobado | Gerencia
de gestion por Alto | sito ento de seguin normas 9001:2008
C-0011 matriz de | Administr
indicadores funcional | requisitos de calidad ISO
indicador | ativa
9001:2008. 1.2.4
es
Seguimien
toy

control
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1.2
Sistema
de Gestion
Procesos Docu
de calidad Gerenc
Requi Docum | estandarizados mento de
REQG Informes de Muy ISO ia
sito ento de segiin normas Auditoria
C-0016 auditoria interna | Alto 9001:2008 Administr
funcional | requisitos de calidad ISO interna
1.2.4 ativa
9001:2008. aprobado
Seguimien
toy
control
1.2
Sistema
de Gestion
Docu
Procesos de calidad
Conocimient mento Gerenc
Requi Docum | estandarizados | ISO
REQG | oy aprobacion Muy aprobado | ia
sito ento de segiin normas 9001:2008
C-0017 de los altos Alto por los Administr
funcional | requisitos de calidad ISO | 1.2.1.1
mandos altos ativa
9001:2008. Auditoria
mandos
y
diagnostic
0
Infor
1.2.23 Jefe de
mes
Diagnéstico Planificacié | .3 produccio
Requi Docum consolida
REQP | de la gestion nde la Planificaci n.
Alto | sito ento de dos de
PC-001 actual de la programacion on cadena Asistente
negocio. requisitos. ciclo de
produccion. de produccion. | produccio produccid
producci
n n.

on.




329

Informe Asistente
de las contable.
cosechas.
Docu
1.2.2.3 | mento de Jefe de
Planificacié | .3 calidad produccio
Informe de Requi
REQP Casode | ndela Planificaci | de los n.
los procesos Alto | sito
PC-002 negocio. programacion on cadena | procesos | Responsa
productivos. negocio.
de produccion. | produccio | de ble
n producci | calidad.
on.
Form
ato
estandari
zado para
el Jefe de
1.2.2.3 | rendimie | produccio
Documento Planificacié | .3 ntoy n.
Requi Docum
REQP | de criterios para Muy ndela Planificaci | control Jefe
sito ento de
PC-006 control de la Alto programacion on cadena | de los contable.
funcional. | requisitos.
produccion. de produccion. | producciéo | insumos | Gerencia
n usados administra
enla tiva.
cadena
de
producci

on.
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Lista
do de los
Jefatur
insumos
ade
aprobado
produccio
1.223 | sen
Elaboracion n.
Planificacio | .3 funcion
de presupuesto Requi Asistentes
REQP Muy Casode | ndela Planificaci | del
para insumos sito de
PC-008 Alto negocio. programacion on cadena | presupue
por negocio. produccid
de produccion. | producci6é | sto
campamento. n.
n. aprobado
Gerencia
por
administra
campame
tiva.
nto y
periodo.
Gerenc
Consolidado 1.2.23
ia
de factores 3 Docume
Requi Docum Documento administra
REQP | criticos Planificaci | nto de
Bajo | sito no ento de de los tiva.
PC-015 necesarios para on cadena | adjudicac
funcional. | requisitos. | requisitos. Jefe de
la planificacion produccié | i6n de
produccid
de la produccion n. contrato.
n.
1.3
Definicion Automatiza | Prototipos Jefatur
de criterios Requi Docum | cion de de sistema | Modulo | a TICS.
REQS Medi
necesarios para sito ento de procesos dela | de informati | Jefe de
IC-001 0
el manejo de funcional | requisitos. | cadena de informaci | co de produccid
especies. produccion onparael | especies. | n.

control del
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costo de
produccid
n.

1.3.1.2
Requerimi
entos

funcionale

REQS

1C-002

Definicion
de criterios
necesarios para
el manejo
unidades de

produccion.

Medi

Requi
sito

funcional

Docum
ento de

requisitos.

Automatiza
cion de
procesos de la
cadena de

produccion

1.3
Prototipos
de sistema
de
informaci
on para el
control del
costo de
produccio
n.
1.3.1.2
Requerimi
entos

funcionale

Moédulo
informati
code
unidades
de
producci

on.

Jefatura
TICS.
Jefe de
produccio
n.

Jefe

contable.

REQS

IC-003

Definicion
de criterios
necesarios para
el manejo de

parametros.

Medi

Requi
sito

funcional

Docum
ento de

requisitos.

Automatiza
cion de
procesos de la
cadena de

produccion

1.3
Prototipos
de sistema
de

informaci

Pant
alla del
prototipo

de

Jefatur
a TICS.
Jefe de
produccio

n.
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on para el
control del
costo de
produccio
n.

1.3.1.2
Requerimi
entos

funcionale

parametr

0S.

REQS

IC-004

Definicion
de criterios
necesarios para

el manejo de

protocolos agua.

Medi

Requi
sito

funcional

Docum
ento de

requisitos.

Automatiza
cion de
procesos de la
cadena de

produccion

1.3
Prototipos
de sistema
de
informaci
on para el
control del
costo de
produccid
n.
1.3.1.2
Requerimi
entos

funcionale

Panta
lla del
prototipo
de
protocolo

s para el

agua.

Jefatura
TICS.
Jefe de

produccid

n.

REQS

IC-005

Definicion

de criterios

Medi

Automatiza

cion de

1.3

Prototipos

Pant

alla del

Jefatura
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necesarios para
el manejo de
protocolos

camaron.

Requi
sito

funcional

Docum
ento de

requisitos.

procesos de la
cadena de

produccion

de sistema
de
informaci
on para el
control del
costo de
produccid
n.

1.3.1.2
Requerimi
entos

funcionale

prototipo
de
protocolo
s para el

camaron.

TICS.
Jefe de
produccio

n.

REQS

IC-006

Definicion
de criterios
necesarios para
el manejo de

siembra.

Alto

Requi
sito

funcional

Docum
ento de

requisitos.

Automatiza
cion de
procesos de la
cadena de

produccion

1.3
Prototipos
de sistema
de
informaci
on para el
control del
costo de
produccio
n.
1.3.1.2
Requerimi
entos

funcionale

Panta
1la del
prototipo
de

siembra.

Jefatura
TICS.
Jefe de
produccio
n.

Jefe

contable.
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1.3
Prototipos
de sistema
de
Panta
informaci Jefatur
Definicion lla del
Automatiza | On para el a TICS.
de criterios prototipo
Requi Docum | cién de control del Jefe de
REQS | necesarios para Muy de
sito ento de procesos de la costo de produccid
1C-007 el manejo de Alto manteni
funcional | requisitos. | cadena de produccio n.
mantenimiento miento
produccion n. Jefe
produccion. (alimenta
1.3.1.2 contable.
cion).
Requerimi
entos
funcionale
S.
1.3
Prototipos
de sistema
de Jefatur
Definicion Automatiza | informaci Panta | a TICS.
de criterios Requi Docum | cién de onparael | lladel Jefe de
REQS Muy
necesarios para sito ento de procesos de la control del | prototipo | produccio
1C-008 Alto
el manejo de funcional | requisitos. | cadena de costo de de n.
cosecha. produccion produccié | cosecha. | Jefe
n. contable.
1.3.1.2
Requerimi

entos
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funcionale
s.
Panta
lla del
prototipo
1.3 de
Prototipos | reportes:
de sistema | crecimie
de nto,
informaci | insumos Jefatur
Definicion
Automatiza | 6nparael | usados, a TICS.
de criterios
Requi Docum | cion de control del | alimenta | Jefe de
REQS | necesarios para Muy
sito ento de procesos de la costo de cion, produccid
1C-009 el manejo de los | Alto
funcional | requisitos. | cadena de produccié | densidad | n.
informes y
produccion n. poblacio | Jefe
reporteria.
1.3.1.2 nal, contable.
Requerimi | mortanda
entos d,
funcionale | evolucid
s. n del
factor de
conversi
on.
Automatiza 1.3
Especificaci Requi Docum | cién de Prototipos
REQS Modelo
ones bases de Bajo | sito no ento de procesos de la de sistema Jefatura
IC-010 entidad
datos. funcional | requisitos. | cadena de de TICS.
relacion.
produccion informaci
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on para el
control del
costo de
produccio
n.

1.3.1.2
Requerimi
entos no

funcionale

REQS

IC-016

Recursos y
equipos

informaticos.

Bajo

Requi
sito no

funcional

Docum
ento de

requisitos.

Automatiza
cion de
procesos de la
cadena de

produccion.

1.4
Sistema
de
informaci
on para el
control del
costo de
produccid

n.

Infor
me de
capacida
des
tecnologi
cas
requerida

S.

Jefatura

TICS.

REQS

IC-021

Documento

de uso del

sistema.

Bajo

Requi
sito no

funcional

Docum
ento de

requisitos.

Automatiza
cion de
procesos de la
cadena de

produccion.

1.3
Prototipos
de sistema
de
informaci
on para el
control del
costo de

produccio

Manu

al de

usuario.

Jefatura

TICS.
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n.
1.3.1.2
Requerimi
entos no
funcionale
s.
1.3
Prototipos
de sistema
Gerenc
de Plan
ia
informaci | de
administra
Procesos onparael | calidad.
tiva.
Informe Requi Docum | estandarizados | control del | Planes
REQS Jefatura
gestion calidad Alto | sito no ento de segun normas costo de subsidiar
YC-001 areas.
ISO 9001:2008. funcional. | requisitos. | de calidad ISO | produccié | ios dela
9001:2008. n. gestion
Responsa
1.3.1.2 de
ble
Requerimi | calidad.
calidad.
entos no
funcionale
S.
Documento 1.3
Infor Gerenc
de evaluacion de Prototipos
Planificacid me del ia
gestion del Requi Docum de sistema
REQS Medi nde la cronogra | administra
manejo compras sito no ento de de
YC-004 programacion ma de las | tiva.
realizadas con la funcional. | requisitos. informaci
de produccion. adquisici | Jefatura
planificacion de on para el
ones. areas.
la programacion control del
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dela costo de
produccion. produccid
n.
1.3.1.2
Requerimi
entos no
funcionale
s.
1.3
Prototipos
de sistema
Documento
de
de evaluacion de
informaci
gestion del Infor Gerenc
on para el
manejo de Planificacio me del ia
Requi Docum control del
REQS | inventario Medi ndela control administra
sito no ento de costo de
YC-005 acorde a la programacion del tiva.
funcional. | requisitos. produccio
planificacion de de produccion. inventari | Jefatura
n.
la programacion o. areas.
1.3.1.2
dela
Requerimi
produccion.
entos no
funcionale
S.
Capacitacion Planificacio 1.4 Cron
Requi Docum Jefe de
REQC | talento humano Medi ndela Sistema ograma
sito de ento de produccio
AP-001 dela programacion de de
transicion. | requisitos. n
planificacion de de produccion. | informaci | capacitac
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la cadena de

produccion.

on para el
control del
costo de
produccio

n.

iones.
Material
de las
capacitac
iones.
Evaluaci
ones de
las
capacitac

iones




10.2. Documentos gestion de tiempo

10.2.1. Lista de hitos de la gestion de tiempo.

EDT Nombre de tarea Duracién Comienzo| Fin

1 AU-IF-CAM-LILLY 302.5 dias 18-01-02 19-02-28

Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008
1.2 174 dias 18-04-06 18-12-06
para los procesos de produccion

1.2.1 Analisis inicial 51 dias 18-04-06 18-06-18
1.2.1.1 Auditoria y diagnostico 12 dias 18-04-06 18-04-24
1.2.1.1.5 Documento de diagnostico 0 dias 18-04-24 18-04-24
1.2.1.2 Mapa de riesgos 8 dias 18-04-24 18-05-04
1.2.1.2.4 Aprobacion de mapa de riesgos 0 dias 18-05-04 18-05-04
1.2.1.3 Gestion del personal 31 dias 18-05-04 18-06-18
1.2.1.34 Documento de roles y perfiles 0 dias 18-06-18 18-06-18
1.2.2 Sistema de gestion de calidad 89 dias 18-06-18 18-10-19
1.2.2.1 Mapa procesos y ficha de indicadores 25 dias 18-06-18 18-07-23
1.2.2.1.9 Documento de los procesos e indicadores 0 dias 18-07-23 18-07-23
1.2.2.2 Documentos del sistema 64 dias 18-07-23 18-10-19
1.2.2.2.1 Matriz de responsabilidad 6 dias 18-07-23 18-07-31
1.2.22.14 Documento de responsabilidades 0 dias 18-07-31 18-07-31
12222 Plan de calidad 53 dias 18-07-31 18-10-12
1.2.2.2.2.5 Documento del plan de calidad 0 dias 18-10-12 18-10-12
1.2.2.23 Planificacion cadena produccion 58 dias 18-07-31 18-10-19
1.2.2.2.3.6 Cronograma de la produccion 0 dias 18-10-19 18-10-19
1.2.3 Implementacion 19 dias 18-10-12 18-11-08
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1.2.3.1 Plan de implementacion 2 dias 18-10-12 18-10-16
Documento de aprobacion del plan de
1.2.3.1.2 0 dias 18-10-16 18-10-16
implementacion
1.2.3.2 Documentos del SGC a implementar 3 dias 18-10-16 18-10-19
1.2.3.2.2 Reunion de difusion 0 dias 18-10-19 18-10-19
1.2.33 Documentos del sistema implementado 12 dias 18-10-19 18-11-06
Documentos de registros de la
1.2.3.3.2 0 dias 18-11-06 18-11-06
implementacion
1234 Informes del seguimiento con KPI 2 dias 18-11-06 18-11-08
Registros de la evidencia de la
1.2.34.2 0 dias 18-11-08 18-11-08
implementacion del SGC
1.2.4 Seguimiento y control 20 dias 18-11-08 18-12-06
Documento de aprobacion por los altos
1.2.4.1 7 dias 18-11-08 18-11-19
mandos de los documentos generados en seguimiento
1.2.4.1.5 Documento aprobado de auditoria 0 dias 18-11-19 18-11-19
1.2.44 Resultados de objetivos de calidad 5 dias 18-11-26 18-12-03
Documentacion del analisis de objetivos
1.2.443 0 dias 18-12-03 18-12-03
de calidad
1.2.4.5 Informe del seguimiento mapa de riesgos 3 dias 18-12-03 18-12-06
Aprobacion de informe de mapa de
1.24.53 0 dias 18-12-06 18-12-06
riesgos
Prototipos del sistema de informacioén para el
1.3 27 dias 18-10-12 18-11-20
control del costo de produccion
1.3.1 Requerimientos 21 dias 18-10-12 18-11-12
1.3.1.1 Requerimientos funcionales 21 dias 18-10-12 18-11-12
1.3.1.1.6 Aprobacion de los requerimientos 0 dias 18-11-12 18-11-12
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Informes de evaluacion del personal

1.4.2.2 4 dias 18-05-09 18-05-15
capacitado en politicas, normas y reglamentos
1.4.2.2.5 Informes de capacitaciones 0 dias 18-05-15 18-05-15
Capacitacion usuarios para el sistema de
143 11 dias 18-04-24 18-05-09
gestion de calidad ISO 9001:2008
Informes de evaluacion del personal
1432 4 dias 18-05-03 18-05-09
capacitado en el uso del sistema de gestion
1.43.2.5 Informes de capacitaciones 0 dias 18-05-09 18-05-09
Capacitacion usuarios para el uso del
144 9 dias 18-11-20 18-12-03
prototipo del sistema de informacién de costos
Informes de evaluacion del personal
1442 4 dias 18-11-27 18-12-03
capacitado en el uso del sistema de gestion
1.44.2.5 Informes de capacitaciones 0 dias 18-12-03 18-12-03
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A
Pred. Suc. delan
EDT
Nombre de tarea Duracion Comienzo to/ Req. personal
Paq.
EDT EDT | Retra
)
AU-IF-CAM- 302.5 2018-
1
LILLY dias 01-02
Sistema de gestion
de calidad ISO 2018-
1.2 174 dias
9001:2008 para los 04-06
procesos de produccion
1.2. 2018-
Analisis inicial 51 dias
1 04-06
1.2. Auditoria y 2018-
12 dias
1.1 diagnoéstico 04-06
1.2.1.1.1 Revisar 1.
2018- 1.1.2
documentos de la 6 dias 2.1.1.
04-06 12
organizacion 2
1.2.1.1.2 Elaborar 1.
2018- 1.2.1
plan de auditoria 3 dias 2.1.1.
04-16 1.1
interna 3
Pu Conocedor del
1. | ede manejo y gestion
1.2.1.1.3 Realizar 2018- 1.2.1
2 dias 2.1.1. | verse | con los
auditoria 04-19 1.2
4 retras | proveedores,
ada manejo de
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por la
activi
dad

1.2.1.

1.2

productos y
naturaleza de los
mismos.
Experiencia en
manejo financiero,
contable, costos de
la produccion del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo

de personal,

inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de
acuacultura.
1.2.1.14 1.
2018- 1.2.1
Documentar resultados 1 dia 2.1.1.
04-23 1.3
de la auditoria 5
1.2. Mapa de 2018-
8 dias
1.2 riesgos 04-24
Conocimientos
1.2.1.2.1 Identificar 1. ISO 9001:2008,
2018- 1.2.1
los riesgos y 5 dias 2.1.2. experiencia
04-24 1.5
oportunidades 2 reingenieria de

procesos,
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administracion
recursos, plan de

calidad.

Conocimientos

ISO 9001:2008,

experiencia
1.
1.2.1.2.2 Analizar y 2018- 1.2.1 reingenieria de
1 dia 2.1.2.
priorizar 05-01 2.1 procesos,
3
administracion
recursos, plan de
calidad.
la
activi
dad
1.2.1.
2.2
podri
a
1.2.1.2.3 1. | absor
2018- 1.2.1
Planificacion de 2 dias 2.1.2. | berla
05-02 2.2
acciones 4 activi Conocimientos

dad ISO 9001:2008,
depen | experiencia
diend | reingenieria de
ode procesos,

los administracion
docu | recursos, plan de

mento | calidad.
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s que
se
revise
nen
conju
nto
con el
alcan
ce de
las
accio
nes
1.2. Gestion del 2018-
31 dias
1.3 personal 05-04
Manejo de
recursos humanos,
experiencia en
manejo de costos
del personal acorde
1.2.1.3.1 Disefar a nomina,
estructura 2018- 1.2.1 - conocedor de
8 dias 2.1.3.
organizacional 05-04 2.4 leyes.
(organigrama) ? Conocimientos

ISO 9001:2008,
experiencia
reingenieria de
procesos,

administracion
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recursos, plan de

calidad.

1.2.1.3.2
Inspeccionar
organigrama, modificar

y aprobar

3 dias

2018-

05-16

3.1

1.2.1

El
direct
orio
para
la
fecha
dela
activi
dad
1.2.1.
3
tiene
plane
ado
inspe
ccion
autori
dades,
lo que
podri
a

causa
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retras

Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia

reingenieria de

procesos,
administracion
1. recursos, plan de
1.2.1.3.3 Definir los 2018- 1.2.1
20 dias 2.1.3. calidad.
perfiles de los roles 05-21 3.2

4 Experiencia en la
gestion de recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del
negocio y gestion
de recursos.

1.2 Sistema de 2018-
89 dias
2 gestion de calidad 06-18
Mapa
1.2. 2018-
procesos y ficha de 25 dias
2.1 06-18

indicadores
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Conocedor del
manejo y gestion
con los
proveedores,
manejo de
productos y
naturaleza de los
mismos.
1.2.2.1.1 Analizar 1.
2018- 1.2.1 Experiencia en
procesos y sus 8 dias 2.2.1.
06-18 34 manejo de la
interacciones 2
produccion del
camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos

profundos de

acuacultura.

Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
1.2.2.1.2 Disenar 2018- 1.2.2 reingenieria de
5 dias 2.2.1.
mapa de los procesos 06-28 .1 procesos,
administracion

recursos, plan de

calidad.
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Conocimientos

ISO 9001:2008,

experiencia
1.2.2.13 1.
2018- 1.2.2 reingenieria de
Caracterizacion de los 2 dias 2.2.1.
07-05 1.2 procesos,
procesos 4
administracion
recursos, plan de
calidad.
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
1.2.2.1.7 Desarrollar 1.
2018- 1.2.2 reingenieria de
objetivos de los 2 dias 2.2.1.
07-18 .1.6 procesos,
indicadores 8
administracion
recursos, plan de
calidad.
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
12.2.1.8 L.
2018- 1.2.2 reingenieria de
Inspeccionar ficha de 1 dia 2.2.1.
07-20 1.7 procesos,
indicadores 9
administracion
recursos, plan de
calidad.
1.2. Documentos 2018-
64 dias
2.2 del sistema 07-23
1.2. Matriz de 2018-
6 dias
2.2.1 responsabilidad 07-23
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Experiencia en
la gestion de
recursos
organizacionales,
conocedor de todas

las areas del

1.
1.2.2.2.1.1 Efectuar 2018- 1.2.2 negocio y gestion
1 dia 2.2.2.
reunion con directivos 07-23 .1.9 de recursos.
1.2
Experiencia
direccion empresa,
conocedor
produccion
camaron,
negociador.
1.2.22.1.2
1.
Desarrollar documentos 2018- 1.2.2
2 dias 2.2.2.
de responsabilidades 07-24 2.1.1
1.3
(nombramiento)
Experiencia
direccioén empresa,
1.22.2.1.3 1.
2018- 1.2.2 conocedor
Inspeccionar, modificar 3 dias 2.2.2.
07-26 2.1.2 produccion
y aprobar documento 1.4
camaron,
negociador.
1.2. Plan de 2018-
53 dias
222 calidad 07-31
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1.2.2.2.2.1
Desarrollar la mision,
vision, politica 'y
objetivos del plan de

calidad

4 dias

2018-

07-31

1.2.2

2.2.2.

2.2

Experiencia en
la gestion de
recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del
negocio y gestion
de recursos.
Experiencia en
manejo financiero,
contable, costos de
la produccion del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camaron, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de
acuacultura.
Manejo de recursos
humanos,
experiencia en
manejo de costos

del personal acorde
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a noémina,
conocedor de
leyes. Manejo
solido de
tecnologias y
recursos
automatizados de
la organizacion,
acreditaciones en
Tics
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracion
recursos, plan de

calidad.

122222
Inspeccionar, modificar

y aprobar documento

4 dias

2018-

08-06

1.2.2

221

2.2.2.

23

Experiencia en
la gestion de
recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del
negocio y
gestionado de
recursos.

Experiencia
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direccioén empresa,
conocedor
produccion
camaron,

negociador.

Conocimientos

ISO 9001:2008,

experiencia
1.2.2.2.2.3 Disefiar 1.
2018- 1.2.2 reingenieria de
y desarrollar el plan de 25 dias 2.2.2.
08-10 222 procesos,
calidad 24
administracion
recursos, plan de
calidad.
Conocimientos
122224 ISO 9001:2008,
Construir manuales que experiencia
1.
contengan 2018- 1.2.2 reingenieria de
20 dias 2.2.2.
procedimientos, 09-14 223 procesos,
2.5
normas, politicas y administracion
registros recursos, plan de
calidad.
1.2. 2018-
Planificacion cadena 58 dias
223 07-31

produccion
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Experiencia en
la produccion
eficiente del
camaron,
conocimientos de
procesos con
normas ISO
9001:2008, manejo
de inventarios,
insumos, personal,
ciclos produccion.

Experiencia en

1.2.2.2.3.1 Disefio 1.
2018- 1.2.2 manejo financiero,
de criterios y variables 5 dias 2.2.2.
07-31 2.14 contable, costos de
de control 3.2

la produccién del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de

acuacultura.
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Experiencia en
la produccion
eficiente del
camaron,
conocimientos de
procesos con
normas ISO
9001:2008, manejo
de inventarios,
insumos, personal,
ciclos produccion.

Experiencia en

1.2.2.2.3.2 Elaborar 1.
2018- 1.2.2 manejo financiero,
planificacion de 10 dias 2.2.2.
08-07 231 contable, costos de
suministros 33

la produccién del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de

acuacultura.
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Experiencia en
la produccion
eficiente del
camaron,
conocimientos de
procesos con
normas ISO
9001:2008, manejo
de inventarios,
insumos, personal,

ciclos produccion.

1.2.2.2.3.3 Definir Experiencia en
1.
contexto operativo de 2018- 1.2.2 manejo financiero,
8 dias 2.2.2.
los responsables de 08-21 232 contable, costos de
3.4
produccion la produccién del
camaron.

Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de

acuacultura.
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Experiencia en
la produccion
eficiente del
camaron,
conocimientos de
procesos con
normas ISO
9001:2008, manejo
de inventarios,
insumos, personal,
ciclos produccion.

Experiencia en

1.2.2.2.3.4 Elaborar 1.
2018- 1.2.2 manejo financiero,
presupuesto de los 15 dias 2.2.2.
08-31 233 contable, costos de
insumos de produccion 3.5

la produccién del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de

acuacultura.
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Experiencia en
la produccion
eficiente del
camaron,
conocimientos de
procesos con
normas ISO
9001:2008, manejo
de inventarios,
insumos, personal,
ciclos produccion.
Experiencia en
1.2.2.2.3.5 Elaborar 1.
2018- 1.2.2 manejo financiero,
documento consolidado 20 dias 2.2.2.
09-21 234 contable, costos de
de la planificacion 3.6
la produccién del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos

profundos de

acuacultura.

2018-
Implementacion 19 dias
10-12
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1.2 Plan de 2018-
2 dias
3.1 implementacion 10-12
1.2. Seguimiento y 2018-
20 dias
4 control 11-08
Documento de
aprobacion por los altos
1.2. 2018-
mandos de los 7 dias
4.1 11-08
documentos generados
en seguimiento
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
1.
1.2.4.1.1 Plan de 2018- 1.2.3 reingenieria de
1 dia 24.1.
auditoria 11-08 4.2 procesos,
2
administracion
recursos, plan de
calidad.
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
1.
1.2.4.1.2 Realizar 2018- 1.2.4 reingenieria de
2 dias 2.4.1.
informes de auditoria 11-09 1.1 procesos,
3
administracion

recursos, plan de

calidad.
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Conocimientos

ISO 9001:2008,

experiencia
1.
1.2.4.1.3 Registrar 2018- 1.2.4 reingenieria de
2 dias 24.1.
no conformidades 11-13 1.2 procesos,
4
administracion
recursos, plan de
calidad.
Conocimientos
ISO 9001:2008,
1.2.4.1.4 Realizar
experiencia
revision previa por 1.
2018- 1.2.4 reingenieria de
parte de los altos 2 dias 24.1.
11-15 1.3 procesos,
mandos del informe de 5
administracion
auditoria
recursos, plan de
calidad.
Documento de
1.2. | seguimiento de 2018-
4 dias
4.2 acciones correctivas y 11-19
preventivas
Conocimientos
ISO 9001:2008,
1.2.4.2.1 Realizar experiencia
1.
informe de acciones 2018- 1.2.4 reingenieria de
4 dias 2.43.
correctivas o 11-19 1.5 procesos,
1
preventivas administracion

recursos, plan de

calidad.
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43

1.2

Resultados de
indicadores de gestion

de procesos

1 dia

2018-

11-23

1.2.4.3.1 Desarrollar

informes en base a los

resultados de

indicadores de los

procesos

1 dia

2018-

11-23

2.1

1.2.4

2.44.

Conocimientos
ISO 9001:2008 con
certificaciones
como auditor lider,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracién
recursos, riesgos,
indicadores de
gestion, plan de
calidad
Experiencia en la
gestion de recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del
negocio y gestion
de recursos.
Experiencia
direccioén empresa,
conocedor
produccion
camaron,

negociador.
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Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracion
recursos, plan de

calidad.

44

1.2

Resultados de

objetivos de calidad

5 dias

2018-

11-26

1.2.4.4.1 Evaluacion

de los objetivos

3 dias

2018-

11-26

3.1

1.2.4

244.

Conocimientos
ISO 9001:2008 con
certificaciones
como auditor lider,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracioén
recursos, riesgos,
indicadores de
gestion, plan de
calidad
Experiencia en la
gestion de recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del

negocio y gestion
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de recursos.
Experiencia
direccion empresa,
conocedor
produccion
camaron,
negociador.
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracion
recursos, plan de

calidad.

Conocimientos
ISO 9001:2008 con
certificaciones

como auditor lider,

experiencia
1.2.4.4.2 Medicion
1. reingenieria de
de los objetivos de 2018- 1.2.4
2 dias 2.4.4. procesos,
acuerdo con las 11-29 4.1
3 administracion

politicas de calidad
recursos, riesgos,

indicadores de
gestion, plan de
calidad

Experiencia en la
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gestion de recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del
negocio y gestion
de recursos.
Experiencia
direccioén empresa,
conocedor
produccion
camaron,
negociador.
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracion
recursos, plan de

calidad.

4.5

1.2.

Informe del
seguimiento mapa de

riesgos

3 dias

2018-

12-03
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Conocimientos
ISO 9001:2008 con
certificaciones
como auditor lider,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracion
recursos, riesgos,
indicadores de

gestion, plan de

calidad,
Experiencia en la
1.
1.2.4.5.1 Evaluacion 2018- 1.2.4 gestion de recursos
1 dia 2.4.5.
de los riesgos 12-03 4.3 organizacionales,

conocedor de todas
las areas del
negocio y gestion
de recursos.
Experiencia
direccion empresa,
conocedor
produccion
camaron,
negociador.
Conocimientos
ISO 9001:2008,

experiencia




367

reingenieria de
procesos,
administracion
recursos, plan de

calidad.

1.2.45.2

Elaboracion de los

informes

2 dias

2018-

12-04

5.1

1.2.4

245.

Conocimientos
ISO 9001:2008 con
certificaciones
como auditor lider,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracién
recursos, riesgos,
indicadores de
gestion, plan de
calidad
Experiencia en la
gestion de recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del
negocio y gestion
de recursos.
Experiencia
direccioén empresa,

conocedor
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produccion
camaron,
negociador.
Conocimientos
ISO 9001:2008,
experiencia
reingenieria de
procesos,
administracion
recursos, plan de

calidad.

Prototipos del

sistema de informacion 2018-
1.3 27 dias
para el control del costo 10-12
de produccion
1.3. 2018-
Requerimientos 21 dias
1 10-12
1.3. 2018-
Requerimientos 21 dias
1.1 10-12
funcionales
Experiencia en
manejo financiero,
1.3.1.1.1 Levantar contable, costos de
1.
requisitos de los datos 2018- 1.2.2 la produccién del
10 dias 3.1.1.
necesarios para ser 10-12 225 camaron.

ingresados

Experiencia en
manejo de la

produccion del
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camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de
acuacultura.
Manejo sélido de
tecnologias y
recursos
automatizados de
la organizacion,
acreditaciones en

Tics

1.3.1.1.2 Obtener
informacion de las
interacciones del
usuario con la
aplicacion (disefo de

pantalla)

3 dias

2018-

10-26

1.1

1.3.1

Experiencia en
manejo financiero,
contable, costos de
la produccion del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camaron, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos

profundos de
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acuacultura.
Manejo solido de
tecnologias y
recursos
automatizados de
la organizacion,
acreditaciones en

Tics

Experiencia en
manejo financiero,
contable, costos de
la produccion del
camaron.
Experiencia en
manejo de la

produccion del

1.3.1.1.3 Elaborar camaron, manejo
1.
flujos de navegacion y 2018- 1.3.1 de personal,
3 dias 3.1.1.
comportamiento de los 10-31 1.2 inventario,
4
mobdulos adquisiciones,
conocimientos
profundos de
acuacultura.

Manejo solido de
tecnologias y
recursos
automatizados de

la organizacion,
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acreditaciones en

Tics

Manejo de
infraestructura
tecnologica,
conocimiento de
ITIL, COBIT,
lenguajes de
1.3.1.14 1.
2018- 1.3.1 programacion.
Elaboracion de 3 dias 3.1.1.
11-05 1.3 Manejo solido de
informes y reportes 5
tecnologias y
recursos
automatizados de
la organizacion,

acreditaciones en

Tics

Manejo de
infraestructura
tecnoldgica,
conocimiento de
1.3.1.1.5 1. ITIL, COBIT,
2018- 1.3.1
Especificaciones de los 2 dias 3.1.1. lenguajes de
11-08 1.4
roles 6 programacion.
Manejo solido de
tecnologias y

recursos

automatizados de
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la organizacion,
acreditaciones en

Tics

1.3. 2018-
Requerimientos no 6 dias
1.2 10-12
funcionales
Manejo solido
de tecnologias y
1.3.1.2.1 Definir 1. recursos
2018- 1.2.2
flujo de trabajo que 2 dias 3.1.2. automatizados de
10-12 225
soportara la aplicacion 2 la organizacion,
acreditaciones en
Tics
Manejo solido
de tecnologias y
1.3.1.2.2 Definir 1. recursos
2018- 1.3.1
criterios de respaldos 2 dias 3.1.2. automatizados de
10-16 2.1
de la informacion 3 la organizacion,
acreditaciones en
Tics
Manejo solido
de tecnologias y
1.3.1.2.3 Elaborar
1. recursos
ambiente de 2018- 1.3.1
1 dia 3.1.2. automatizados de
contingencia para la 10-18 22
4 la organizacion,

aplicacion

acreditaciones en

Tics
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Manejo solido

1.3.1.2.4 Definir de tecnologias y
modelo de acceso y 1. recursos
2018- 1.3.1
seguridad al repositorio 1 dia 3.1.2. automatizados de
10-19 23
de datos de la 5 la organizacion,
aplicacion acreditaciones en
Tics
2018-
Prototipos 21 dias
10-22
Flujo de 2018-
6 dias
ventanas 10-22

Manejo solido

de tecnologias y

1. recursos
1.3.2.1.1 Disefiar 2018- 1.3.1
4 dias 3.2.1. automatizados de
modelo conceptual 10-22 2.5
2 la organizacion,
acreditaciones en
Tics
La
activi
dad
1.3.2. Manejo solido
1.
1.3.2.1.2 Disenar 2018- 1.3.2 1.1 es | detecnologiasy
2 dias 3.2.2.
flujos de navegacion 10-26 .1 de recursos

prese | automatizados de
ntacié | la organizacion,
n, acreditaciones en

retroa | Tics
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limen
tacion
y
aprob
acion
lo
cual
podri
a
demo
rar el
comie
nzo
dela
activi
dad
1.3. 2018-
Prototipos 15 dias
10-30
Manejo solido
de tecnologias y
1. recursos
1.3.2.2.1 Elaborar 2018- 1.3.2
10 dias 3.2.2. automatizados de
disefio de pantallas 10-30 1.2
2 la organizacion,
acreditaciones en
Tics
1.3.2.2.2 Definir 1. Manejo sélido
2018- 1.3.2
comportamiento de las 2 dias 3.2.2. de tecnologias y
11-13 2.1
pantallas 3 recursos
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automatizados de
la organizacion,
acreditaciones en

Tics

Manejo solido
de tecnologias y
recursos
automatizados de
la organizacion,
acreditaciones en
Tics, Conocedor
del manejo y

gestion con los

proveedores,
manejo de
1.3.2.2.3 Revisar,
2018- 1.3.2 1. productos y
modificar y aprobar los 3 dias
11-15 22 323 naturaleza de los

prototipos

mismos.

Experiencia en
manejo financiero,
contable, costos de
la produccién del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camaron, manejo

de personal,




376

inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de
acuacultura.
2018-
1.4 Capacitacion 159 dias
04-24
1.4. Plan de 2018-
4 dias
capacitacion y logistica 04-24
Manejo de
recursos humanos,
experiencia en
1.4.1.1 Elaboracion
2018- 1.2.1 1. manejo de costos
cronograma de 2 dias
04-24 1.5 4.1.2 del personal acorde
capacitaciones
a nomina,
conocedor de
leyes.
Manejo de
recursos humanos,
1.4.1.2 Contratacion experiencia en
1.
de servicios 2018- 1.4.1 manejo de costos
2 dias 4.2.1.
complementarios para 04-26 .1 del personal acorde
1
las capacitaciones a nomina,
conocedor de
leyes.
1.4. Capacitacion 2018-
11 dias
Legal 04-30
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1.4. Manuales de 2018-
7 dias
2.1 capacitacion 04-30
Manejo de
recursos humanos,
1.4.2.1.1 Preparar experiencia en
1.
material de las 2018- 1.4.1 manejo de costos
2 dias 4.2.1.
politicas, normas, leyes 04-30 2 del personal acorde
2
y reglamentos internos a némina,
conocedor de
leyes.

Manejo de
recursos humanos,
experiencia en

1.
1.4.2.1.2 Efectuar 2018- 1.4.2 manejo de costos
5 dias 422,
reuniones del personal 05-02 1.1 del personal acorde
1
a némina,
conocedor de
leyes.
Informes de
1.4. | evaluacion del personal 2018-
4 dias
2.2 capacitado en politicas, 05-09
normas y reglamentos
Manejo de
recursos humanos,
1.4.2.2.1 Desarrollar 1.
2018- 1.4.2 experiencia en
evaluaciones de 1 dia 4.2.2.
05-09 1.2 manejo de costos
capacitacion 2

del personal acorde

a némina,
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conocedor de

leyes.

1.4.2.2.2 Convocar
personal a las

evaluaciones

1 dia

2018-

05-10

2.1

1.4.2

4.2.2.

Manejo de
recursos humanos,
experiencia en
manejo de costos
del personal acorde
a némina,
conocedor de

leyes.

1.4.2.2.3 Efectuar

evaluaciones

1 dia

2018-

05-11

2.2

1.4.2

4.2.2.

Manejo de
recursos humanos,
experiencia en
manejo de costos
del personal acorde
a nomina,
conocedor de

leyes.

1.4.2.2.4 Elaborar

informes de las

evaluaciones

1 dia

2018-

05-14

2.3

1.4.2

4.2.2.

Manejo de
recursos humanos,
experiencia en
manejo de costos
del personal acorde
a némina,
conocedor de

leyes.
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Capacitacion
1.4. | usuarios para el sistema 2018-
11 dias
3 de gestion de calidad 04-24
ISO 9001:2008
1.4. Manuales de 2018-
7 dias
3.1 capacitacion 04-24
Manejo de
recursos humanos,
1.4.3.1.1 Preparar experiencia en
1.
material para el uso del 2018- 1.2.1 manejo de costos
2 dias 4.3.1.
sistema de gestion de 04-24 1.5 del personal acorde
2
calidad a némina,
conocedor de
leyes.

Manejo de
recursos humanos,
experiencia en

1.
1.4.3.1.2 Efectuar 2018- 1.4.3 manejo de costos
5 dias 43.2.
reuniones del personal 04-26 1.1 del personal acorde
1
a nomina,
conocedor de
leyes.
Informes de
1.4. | evaluacion del personal 2018-
4 dias
3.2 capacitado en el uso del 05-03

sistema de gestion
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Manejo de
recursos humanos,

experiencia en

1.4.3.2.1 Desarrollar 1.
2018- 1.4.3 manejo de costos
evaluaciones de 1 dia 4.3.2.
05-03 1.2 del personal acorde

capacitacion 2
a nomina,
conocedor de
leyes.

Manejo de
recursos humanos,
experiencia en

1.4.3.2.2 Convocar 1.
2018- 143 manejo de costos
personal a las 1 dia 4.3.2.
05-04 2.1 del personal acorde

evaluaciones 3
a nomina,
conocedor de
leyes.

Manejo de
recursos humanos,
experiencia en

1.
1.4.3.2.3 Efectuar 2018- 143 manejo de costos
1 dia 4.3.2.
evaluaciones 05-07 22 del personal acorde
4

a néomina,
conocedor de
leyes.

Manejo de

1.4.3.2.4 Elaborar 1.
2018- 1.4.3 recursos humanos,
informes de las 1 dia 4.3.2.
05-08 23 experiencia en
evaluaciones 5

manejo de costos
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del personal acorde
a nomina,

conocedor de

leyes.
Capacitacion
1.4. | usuarios para el uso del 2018-
9 dias
4 prototipo del sistema de 11-20
informacion de costos
1.4. Manuales de 2018-
5 dias
4.1 capacitacion 11-20
Experiencia en
la gestion de
recursos
organizacionales,
conocedor de todas
las areas del
negocio y gestion
de recursos.
1.4.4.1.1 Preparar 1.
2018- 1.3.2 Experiencia en
material para el uso del 3 dias 44.1.
11-20 manejo financiero,

sistema de informacidon

contable, costos de
la produccién del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo

de personal,
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inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de
acuacultura.
Manejo solido de
tecnologias y
recursos
automatizados de
la organizacion,
acreditaciones en
Tics Manejo de
recursos humanos,
experiencia en
manejo de costos
del personal acorde
a némina,
conocedor de

leyes.

Experiencia en

la gestion de

recursos
1. organizacionales,
1.4.4.1.2 Efectuar 2018- 144
2 dias 442, conocedor de todas
reuniones del personal 11-23 1.1
1 las areas del

negocio y gestion
de recursos.

Experiencia en
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manejo financiero,
contable, costos de
la produccién del
camaron.
Experiencia en
manejo de la
produccion del
camardn, manejo
de personal,
inventario,
adquisiciones,
conocimientos
profundos de
acuacultura.
Manejo solido de
tecnologias y
recursos
automatizados de
la organizacion,
acreditaciones en
Tics Manejo de
recursos humanos,
experiencia en
manejo de costos
del personal acorde
a némina,
conocedor de

leyes.
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Informes de

1.4. | evaluacion del personal 2018-
4 dias
4.2 capacitado en el uso del 11-27
sistema de gestion
Manejo solido
de tecnologias y
1.4.4.2.1 Desarrollar 1. recursos
2018- 1.4.4
evaluaciones de 1 dia 442, automatizados de
11-27 1.2
capacitacion 2 la organizacion,
acreditaciones en
Tics
Manejo solido
de tecnologias y
1.4.4.2.2 Convocar 1. recursos
2018- 1.4.4
personal a las 1 dia 44.2. automatizados de
11-28 2.1
evaluaciones 3 la organizacion,
acreditaciones en
Tics
Manejo solido
de tecnologias y
1. recursos
1.4.4.2.3 Efectuar 2018- 144
1 dia 442 automatizados de
evaluaciones 11-29 22
4 la organizacion,
acreditaciones en
Tics
1.4.4.2.4 Elaborar 1. Manejo solido
2018- 1.4.4
informes de las 1 dia 442, de tecnologias y
11-30 2.3
evaluaciones 5 recursos.
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10.3. Documentos de gestion de costos

10.3.1. Estimacion de los costos de actividades

Actividades Costo

Consultor Gestion Calidad $43,056.00
Inspeccionar, modificar y aprobar documento $1,472.00
Analizar procesos y sus interacciones $2,944.00
Diseriar mapa de los procesos $1,840.00
Inspeccionar procesos, modificar y aprobar $1,104.00
Listar indicadores $368.00
Desarrollar criterios de métricas 31,104.00
Desarrollar objetivos de los indicadores $736.00
Inspeccionar ficha de indicadores $368.00
Desarrollar la mision, vision, politica y objetivos del plan de calidad $1,472.00
Diserniar y desarrollar el plan de calidad $9,200.00
Construir manuales que contengan procedimientos, normas, politicas y

$7,360.00
registros
Elaborar plan de implementacion $736.00
Evaluacion de los objetivos $1,104.00
Medicion de los objetivos de acuerdo con las politicas de calidad $736.00
Desarrollar informes en base a los resultados de indicadores de los
$368.00
procesos
Consultor produccion del camardn $11,196.32

Diserio de criterios y variables de control $965.20
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Elaborar planificacion de suministros $1,930.40
Definir contexto operativo de los responsables de produccion $1,544.32
Elaborar presupuesto de los insumos de produccion $2,895.60
Elaborar documento consolidado de la planificacion $3,860.80
Responsable Calidad $4,256.00
Efectuar evaluaciones $28.00
Revisar documentos de la organizacion $168.00
Elaborar plan de auditoria interna $84.00
Realizar auditoria $56.00
Documentar resultados de la auditoria $28.00
Documento de diagnostico $0.00
Inspeccionar procesos, modificar y aprobar $84.00
Definir los perfiles de los roles $560.00
Desarrollar documentos de responsabilidades (nombramiento) $56.00
Planificacion de acciones $56.00
Evaluacion de los riesgos $28.00
Elaboracion de los informes $56.00
Evaluacion de los objetivos $84.00
Medicion de los objetivos de acuerdo con las politicas de calidad $56.00
Desarrollar informes en base a los resultados de indicadores de los
$28.00
procesos
Diseriar estructura organizacional (organigrama) $224.00

Jefe TICs

$122.00
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Desarrollar la mision, vision, politica y objetivos del plan de calidad $8.00
Levantar requisitos de los datos necesarios para ser ingresados $20.00
Diseriar modelo conceptual $8.00
Diserniar flujos de navegacion $4.00
Definir comportamiento de las pantallas $4.00
Elaborar diserio de pantallas $20.00
Revisar, modificar y aprobar los prototipos $6.00
Preparar material para el uso del sistema de informacion $6.00
Efectuar reuniones del personal $4.00
Desarrollar evaluaciones de capacitacion $2.00
Convocar personal a las evaluaciones $2.00
Efectuar evaluaciones $2.00
Elaborar informes de las evaluaciones $2.00
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10.3.2 Base Del Presupuesto.
Proyecto Entregable Nombre de tarea Costo
Inicio $0.00
Plan proyecto $0.00
Informes de estado del proyecto $0.00
Gestion del Monitoreo y control $0.00
proyecto Informe aceptacion productos $0.00
Plan de contingencia para la gestion del
$300.00
proyecto
SUBTOTAL $0.00
Analisis inicial $1,344.00
Sistema de Sistema de gestion de calidad $44,421.76
gestion de calidad Implementacion $7,524.00
ISO 9001:2008 para Seguimiento y control $7,920.00
los procesos de Plan de contingencia para el sistema de
$5,820.00
produccion gestion de calidad
SUBTOTAL $61,209.76
Requerimientos $54.00
Prototipos del
Prototipos $42.00
sistema de
Plan de contingencia para los Prototipos
informacion para el
del sistema de informacion para el control del $9.60
control del costo de
costo de produccion
produccion
SUBTOTAL $96.00
>-‘ . . .
; Plan de capacitacion y logistica $0.00
—
s Capacitacion Legal $0.00
§ Capacitacion
EI Capacitacion usuarios para el sistema de
) $308.00
< gestion de calidad ISO 9001:2008
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Capacitacion usuarios para el uso del
$18.00
prototipo del sistema de informacion de costos
Plan de contingencia para las
$32.60
capacitaciones
SUBTOTAL $326.00
TOTAL ENTREGABLES $61,631.76
RESERVA CONTINGENCIA $6,162.20
TOTAL PRESUPUESTO $67,793.96

10.4. Documentos de gestion de calidad

10.4.1. Métricas de calidad

Factor de calidad relevante

Cumplimiento de los requisitos del sistema de gestion de calidad.

Definicion del factor de calidad

Estara enfocado en la cuantificacion de las no conformidades o incumplimientos
de la aplicacion del SGC y a su vez medira el cumplimiento de los requisitos que el
prototipo debera contener (variables costos, produccion, tiempo, compras,

inventario).

Propésito de la métrica

Arrojar alertas tempranas para la realizacion de planes de accidon oportunos.

Definicion operacional

Cumplimiento de funcionalidades: Sistema de Gestion de Calidad, prototipo y del
plan de capacitaciones.

Seguridad en los resultados de las pruebas del prototipo.




Método de medicion

Estado de los entregables:
e Porcentaje de norma de calidad aplicada por area.
e Pruebas ejecutadas satisfactoriamente del prototipo.

e Aceptacion de los manuales para las capacitaciones acorde a los requisitos.

Resultado de medicion

Procesos implementados correctamente con las normas ISO 9001:2008.
Los reportes estan acordes a las necesidades de la organizacion.
Al finalizar la revision de los manuales de capacitacion se espera que contengan

menos del 1% de error en contenido.

Enlace con objetivo organizacionales

La organizacion selecciono el Proyecto, ya que responde a su objetivo estratégico
#2 que es reducir los costos operativos en base a un manejo eficiente de los mismos, a
través de una planificacidon y automatizacion.

El proyecto esta orientado a eliminar toda actividad que no esté sujeta a la
estandarizacion de las operaciones, asi mismo busca la centralizacion de la
informacion mediante la automatizacion.

El manejo operativo de la cadena de produccion no se vera afectado por los
entregables debido a que el proyecto busca mejorar los procesos mediante buenas
practicas reduciendo la informalidad y de esta manera incrementar los ingresos

futuros.

Responsable del factor de calidad proyecto

Director de proyecto.
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Responsable del factor de calidad entregables

Director de proyecto.
Responsable calidad.
Jefe produccion.

Jefe contable.

Jefe tics.

Patrocinador.
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10.4.2.

Actividades de calidad
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Matriz de actividades de calidad

Producto

Entregable

EDT

Nombre de

tarea

Norma

calidad

Actividad

prevencion

Actividad

control

Sistema
de gestion
de calidad
ISO
9001:2008
para los
procesos de

produccion

Inicializacion

1.2.1.1.1

Revisar
documentos de la

organizacion

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagnostico.

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.1.1.2

Elaborar
plan de auditoria

interna

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagnoéstico

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.1.1.3

Realizar

auditoria

ISO

9001:2008

Revision de
politicas

institucionales.

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagndstico

1.2.1.14

Documentar

resultados de la

auditoria

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagnoéstico

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

Sistema de

gestion

1.2.1.2.1

Identificar los
riesgos y

oportunidades

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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1.2.1.2.2

Analizar

y priorizar

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.1.2.3

Planificacion de

acciones

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.1.3.1

Disefiar
estructura
organizacional

(organigrama)

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de

documentos

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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soporte para el

plan de calidad

1.2.1.3.2

Inspeccionar
organigrama,
modificar y

aprobar

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.1.33

Definir
los perfiles de los

roles

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.2.1.1

Analizar

procesos y sus

interacciones

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

1.2.2.1.2

Disefar

mapa de los

procesos

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.2.1.3

Caracterizacion de

los procesos

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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1.2.2.14

Inspeccionar
procesos,
modificar y

aprobar

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.2.1.5

Listar

indicadores

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.2.1.6

Desarrollar

criterios de

meétricas

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de

documentos

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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soporte para el

plan de calidad

1.2.2.1.7

Desarrollar
objetivos de los

indicadores

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.2.1.8

Inspeccionar ficha

de indicadores

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

1.2.2.2.1.1

Efectuar reunion

con directivos

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Desarrollar Revision y
ISO factores criticos
1.2.2.2.1.2 | documentos de autorizacion del
9001:2008 | de los procesos.
responsabilidades patrocinador.
Aprobacion de
(nombramiento)
documentos
soporte para el
plan de calidad
Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
Inspeccionar, Revision y
ISO factores criticos
1.2.2.2.1.3 | modificar y autorizacion del
9001:2008 | de los procesos.

aprobar

documento

Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

patrocinador.
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1.2.2.2.2.1

Desarrollar la
mision, vision,
politica y
objetivos del plan

de calidad

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

122222

Inspeccionar,
modificar y
aprobar

documento

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision y
autorizacion del

patrocinador.

122223

Disefiar
y desarrollar el

plan de calidad

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de

documentos

Revision y
autorizacion del

patrocinador.
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soporte para el

plan de calidad

Revision de

politicas
institucionales.
Construir
Revision de
manuales que Revision y
ISO factores criticos
1.2.2.2.2.4 | contengan autorizacion del
9001:2008 | de los procesos.
procedimientos, patrocinador.
Aprobacion de
normas, politicas y
documentos
registros
soporte para el
plan de calidad
Revision de
politicas
institucionales.
Disefio Revision de
Revision y
de criterios y ISO factores criticos
1.2.2.2.3.1 autorizacion del
variables de 9001:2008 | de los procesos.
patrocinador.
control Aprobacién de
documentos
soporte para el
plan de calidad
Revision de
Revision y
Elaborar ISO politicas
1.22232 autorizacion del
planificacion de 9001:2008 | institucionales.

suministros

Revision de

patrocinador.
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factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Definir

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

contexto operativo Revision y
ISO factores criticos
1.2.2233 | delos autorizacion del
9001:2008 | de los procesos.
responsables de patrocinador.
Aprobacion de
produccion
documentos
soporte para el
plan de calidad
Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
Elaborar Revision y
ISO factores criticos
1.2.2.2.3.4 | presupuesto de los autorizacion del
9001:2008 | de los procesos.

insumos de

produccion

Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

patrocinador.
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Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Elaborar Revision y
ISO factores criticos
1.2.2.2.3.5 | documento autorizacion del
9001:2008 | de los procesos.
consolidado de la patrocinador.
Aprobacion de
planificacion
documentos
soporte para el
plan de calidad
Uso de
plantillas de
Elaborar verificacion de Revision y
ISO
1.2.3.1.1 plan de calidad ISO. autorizacion del
9001:2008
implementacion Aprobacion de | patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
Seguimiento plantillas de
Difundir
y control verificacion de Revision y
la documentacion ISO
1.23.2.1 calidad ISO. autorizacion del
del Sistema de 9001:2008
Aprobacion de | patrocinador.
gestion
documentos a
las autoridades
Uso de
Revision y
Implementar el ISO plantillas de
1.2.3.3.1 autorizacion del
sistema dejando 9001:2008 | verificacion de

evidencia

calidad ISO.

patrocinador.
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Aprobacion de
documentos a

las autoridades

Uso de

plantillas de

verificacion de Revision y
Evaluacion ISO
1.2.34.1 calidad ISO. autorizacion del
periddica de los 9001:2008
Aprobacion de | patrocinador.
indicadores
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
verificacion de Revision y
Plan de ISO
1.24.1.1 calidad ISO. autorizacion del
auditoria 9001:2008
Aprobacion de | patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Realizar verificacion de Revision y
ISO
1.2.4.1.2 informes de calidad ISO. autorizacion del
9001:2008
auditoria Aprobacion de | patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de Revision y
Registrar ISO
1.2.4.13 plantillas de autorizacion del
no conformidades | 9001:2008

verificacion de

patrocinador.
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calidad ISO.
Aprobacion de
documentos a

las autoridades

Realizar

revision previa por

Uso de

plantillas de

verificacion de Revision y
parte de los altos ISO
1.24.14 calidad ISO. autorizacion del
mandos del 9001:2008
Aprobacion de | patrocinador.
informe de
documentos a
auditoria
las autoridades
Uso de
Realizar plantillas de
informe de verificacion de Revision y
ISO
1.24.2.1 acciones calidad ISO. autorizacion del
9001:2008
correctivas o Aprobacion de | patrocinador.
preventivas documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Desarrollar
verificacion de Revision y
informes en base a ISO
1.2.43.1 calidad ISO. autorizacion del
los resultados de 9001:2008

indicadores de los

procesos

Aprobacién de
documentos a

las autoridades

patrocinador.
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Uso de

plantillas de

verificacion de Revision y
ISO
1.2.44.1 Evaluacion de los calidad ISO. autorizacion del
9001:2008
objetivos Aprobacion de | patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
Medicioén plantillas de
de los objetivos de verificacion de Revision y
ISO
1.2.442 acuerdo con las calidad ISO. autorizacion del
9001:2008
politicas de Aprobacion de | patrocinador.
calidad documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
verificacion de Revision y
ISO
1.2.4.5.1 Evaluacion de los calidad ISO. autorizacion del
9001:2008
riesgos Aprobacion de | patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
verificacion de Revision y
ISO
1.2.45.2 Elaboracion de los calidad ISO. autorizacion del
9001:2008
informes Aprobacion de | patrocinador.

documentos a

las autoridades
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Prototipo

Prototipo

Levantar
USADO Revision
requisitos de los Revision y
POR EL por listas de
1.3.1.1.1 datos necesarios autorizacion del
AREA DE | verificacion de
para ser patrocinador.
TIC actividades.
ingresados
Obtener
informacion de las USADO Revision
Revision y
interacciones del POR EL por listas de
1.3.1.1.2 autorizacion del
usuario con la AREA DE | verificacion de
patrocinador.
aplicacion (disefio | TIC actividades
de pantalla)
Elaborar
USADO Revision
flujos de Revision y
POR EL por listas de
1.3.1.1.3 navegacion y autorizacion del
AREA DE | verificacion de
comportamiento patrocinador.
TIC actividades
de los médulos
USADO Revision
Revision y
Elaboracion de POR EL por listas de
1.3.1.14 autorizacion del
informes y AREA DE | verificacion de
patrocinador.
reportes TIC actividades
USADO Revision
Revision y
POR EL por listas de
1.3.1.1.5 Especificaciones autorizacion del
AREA DE | verificacion de
de los roles patrocinador.
TIC actividades
Definir USADO Revision
Revision y
flujo de trabajo POR EL por listas de
1.3.1.2.1 autorizacion del
que soportara la AREA DE | verificacion de
patrocinador.
aplicacion TIC actividades
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Definir USADO Revision
Revision y
criterios de POR EL por listas de
1.3.1.2.2 autorizacion del
respaldos de la AREA DE | verificacion de
patrocinador.
informacion TIC actividades
Elaborar USADO Revision
Revision y
ambiente de POR EL por listas de
1.3.1.2.3 autorizacion del
contingencia para | AREA DE | verificacion de
patrocinador.
la aplicacion TIC actividades
Definir
modelo de acceso USADO Revision
Revision y
y seguridad al POR EL por listas de
1.3.1.24 autorizacion del
repositorio de AREA DE | verificacion de
patrocinador.
datos de la TIC actividades
aplicacion
Revision
por listas de
USADO | verificacion de
Revision y
Disefiar POR EL actividades.
1.3.2.1.1 autorizacion del
modelo conceptual | AREA DE Verificacion
patrocinador.
TIC de
funcionabilidad
y usabilidad.
Revision
USADO | por listas de
Disefiar Revision y
POR EL verificacion de
1.3.2.1.2 flujos de autorizacion del
AREA DE | actividades.
navegacion patrocinador.
TIC Verificacion

de
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funcionabilidad
y usabilidad.
Revision
por listas de
USADO | verificacion de
Revision y
Elaborar | POR EL actividades.
1.3.2.2.1 autorizacion del
disefio de pantallas | AREA DE Verificacion
patrocinador.
TIC de
funcionabilidad
y usabilidad.
Revision
por listas de
USADO | verificacion de
Definir Revision y
POR EL actividades.
1.3.2.2.2 comportamiento autorizacion del
AREA DE Verificacion
de las pantallas patrocinador.
TIC de
funcionabilidad
y usabilidad.
Revision
por listas de
Revisar, USADO | verificacion de
Revision y
modificar y POR EL actividades.
1.3.2.2.3 autorizacion del
aprobar los AREA DE Verificacion
patrocinador.
prototipos TIC de
funcionabilidad
y usabilidad.

10.4.3 Listas de verificacion de calidad.




410

Producto

Entregable

EDT

Nombre de

tarea

Norma

calidad

Actividad

prevencion

Actividad

control

Sistema
de gestion de
calidad ISO
9001:2008
para los
procesos de

produccion

Inicializacion

1.2.1.1.1

Revisar
documentos de la

organizacion

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagndstico.

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.1.1.2

Elaborar
plan de auditoria

interna

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagnéstico

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.1.1.3

Realizar

auditoria

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos

de los procesos.

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.
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Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagnéstico

1.2.1.1.4

Documentar

resultados de la

auditoria

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aceptacion de
documentos de
soporte para

diagndstico

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

Sistema de

gestion

1.2.1.2.1

Identificar
los riesgos y

oportunidades

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.12.2

Analizar y

priorizar

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.
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factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Revision

ISO factores criticos | y autorizacion
1.2.1.2.3 Planificacion de
9001:2008 | de los procesos. | del
acciones
Aprobacion de patrocinador.
documentos
soporte para el
plan de calidad
Revision de
politicas
institucionales.
Disefiar Revision de Revision
estructura ISO factores criticos | y autorizacion
1.2.1.3.1
organizacional 9001:2008 de los procesos. | del
(organigrama) Aprobacion de patrocinador.

documentos
soporte para el

plan de calidad
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1.2.1.3.2

Inspeccionar
organigrama,

modificar y aprobar

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.1.33

Definir los

perfiles de los roles

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.1.1

Analizar

procesos y sus

interacciones

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de

documentos

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.
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soporte para el

plan de calidad

1.2.2.1.2

Disefiar
mapa de los

procesos

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.13

Caracterizacion de

los procesos

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.14

Inspeccionar
procesos, modificar

y aprobar

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.
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factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Revision

Listar ISO factores criticos | y autorizacion
1.2.2.1.5
indicadores 9001:2008 | de los procesos. | del
Aprobacion de patrocinador.
documentos
soporte para el
plan de calidad
Revision de
politicas
institucionales.
Revision de Revision
ISO factores criticos | y autorizacion
1.2.2.1.6 Desarrollar criterios
9001:2008 de los procesos. | del
de métricas
Aprobacion de patrocinador.

documentos
soporte para el

plan de calidad
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1.2.2.1.7

Desarrollar
objetivos de los

indicadores

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.1.8

Inspeccionar ficha

de indicadores

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.222.1.1

Efectuar

reunion con

directivos

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de

documentos

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.




417

soporte para el

plan de calidad

1.2.2.2.1.2

Desarrollar
documentos de
responsabilidades

(nombramiento)

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.2.13

Inspeccionar,
modificar y aprobar

documento

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.2.2.1

Desarrollar la

mision, vision,

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.

Revision de

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.




418

politica y objetivos

del plan de calidad

factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

122222

Inspeccionar,
modificar y aprobar

documento

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.2.23

Disefiar
y desarrollar el plan

de calidad

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.
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122224

Construir manuales
que contengan
procedimientos,
normas, politicas y

registros

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacion de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

1.2.2.2.3.1

Disefio
de criterios y

variables de control

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.

122232

Elaborar
planificacion de

suministros

ISO

9001:2008

Revision de
politicas
institucionales.
Revision de
factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de

documentos

Revision
y autorizacion
del

patrocinador.
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soporte para el

plan de calidad

Revision de

politicas
institucionales.
Definir Revision de Revision
contexto operativo ISO factores criticos | y autorizacion
1.2.2.2.33
de los responsables | 9001:2008 de los procesos. | del
de produccion Aprobacion de patrocinador.
documentos
soporte para el
plan de calidad
Revision de
politicas
institucionales.
Elaborar Revision de Revision
presupuesto de los ISO factores criticos | y autorizacion
122234
insumos de 9001:2008 de los procesos. | del
produccion Aprobacion de patrocinador.
documentos
soporte para el
plan de calidad
Elaborar Revision de Revision
documento ISO politicas y autorizacion
1.2.2.2.3.5
consolidado de la 9001:2008 institucionales. del
planificacion Revision de patrocinador.
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factores criticos
de los procesos.
Aprobacién de
documentos
soporte para el

plan de calidad

Seguimiento

y control

Uso de

plantillas de

Revision
Elaborar verificacion de
ISO y autorizacion
1.2.3.1.1 plan de calidad ISO.
9001:2008 del
implementacion Aprobacion de
patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
Difundir la verificacion de
ISO y autorizacion
1.2.3.2.1 documentacion del calidad ISO.
9001:2008 del
Sistema de gestion Aprobacion de
patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
verificacion de
Implementar el ISO y autorizacion
1.2.33.1 calidad ISO.
sistema dejando 9001:2008 del
Aprobacion de
evidencia patrocinador.

documentos a

las autoridades
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Uso de
plantillas de

verificacion de

Revision

Evaluacion ISO y autorizacion
1.2.34.1 calidad ISO.
periddica de los 9001:2008 del
Aprobacién de
indicadores patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
verificacion de
Plan de ISO y autorizacion
1.24.1.1 calidad ISO.
auditoria 9001:2008 del
Aprobacion de
patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
Realizar verificacion de
ISO y autorizacion
1.2.4.1.2 informes de calidad ISO.
9001:2008 del
auditoria Aprobacion de
patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
verificacion de
Registrar ISO y autorizacion
1.2.4.1.3 calidad ISO.
no conformidades 9001:2008 del
Aprobacion de
patrocinador.

documentos a

las autoridades
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Realizar

revision previa por

Uso de
plantillas de

verificacion de

Revision

ISO y autorizacion
1.2.4.1.4 parte de los altos calidad ISO.
9001:2008 del
mandos del informe Aprobacién de
patrocinador.
de auditoria documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Realizar Revision
verificacion de
informe de acciones ISO y autorizacion
1.2.4.2.1 calidad ISO.
correctivas o 9001:2008 del
Aprobacion de
preventivas patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Desarrollar Revision
verificacion de
informes en base a ISO y autorizacion
1.2.43.1 calidad ISO.
los resultados de 9001:2008 del
Aprobacion de
indicadores de los patrocinador.
documentos a
procesos
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
verificacion de
ISO y autorizacion
1.2.44.1 Evaluacion de los calidad ISO.
9001:2008 del
objetivos Aprobacion de
patrocinador.

documentos a

las autoridades
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Medicion

Uso de
plantillas de

verificacion de

Revision

de los objetivos de ISO y autorizacion
1.2.44.2 calidad ISO.
acuerdo con las 9001:2008 del
Aprobacién de
politicas de calidad patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
verificacion de
ISO y autorizacion
1.2.45.1 Evaluacion de los calidad ISO.
9001:2008 del
riesgos Aprobacion de
patrocinador.
documentos a
las autoridades
Uso de
plantillas de
Revision
verificacion de
ISO y autorizacion
1.2.45.2 Elaboracion de los calidad ISO.
9001:2008 del
informes Aprobacion de
patrocinador.
documentos a
las autoridades
Levantar Revisiéon por Revision
Usado
requisitos de los listas de y autorizacion
1.3.1.1.1 por el area
datos necesarios verificacion de del
de tic
Prototipo Prototipo para ser ingresados actividades. patrocinador.
Obtener Usado
Revision por Revision
1.3.1.1.2 informacion de las | por el area
listas de y autorizacion
interacciones del de tic
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usuario con la verificacion de del
aplicacion (disefio actividades patrocinador.
de pantalla)
Elaborar
Revision por Revision
flujos de Usado
listas de y autorizacion
1.3.1.1.3 navegacion y por el area
verificacion de del
comportamiento de | de tic
actividades patrocinador.
los modulos
Revision por Revision
Usado
listas de y autorizacion
1.3.1.1.4 Elaboracion de por el area
verificacion de del
informes y reportes | de tic
actividades patrocinador.
Revision por Revision
Usado
listas de y autorizacion
1.3.1.1.5 Especificaciones de | por el area
verificacion de del
los roles de tic
actividades patrocinador.
Definir Revision por Revision
Usado
flujo de trabajo que listas de y autorizacion
1.3.1.2.1 por el area
soportara la verificacion de del
de tic
aplicacion actividades patrocinador.
Definir Revision por Revision
Usado
criterios de listas de y autorizacion
1.3.1.2.2 por el area
respaldos de la verificacion de del
de tic
informacion actividades patrocinador.
Elaborar Revision por Revision
Usado
ambiente de listas de y autorizacion
1.3.123 por el area
contingencia para la verificacion de del
de tic

aplicacion

actividades

patrocinador.
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Definir
Revision por Revision
modelo de acceso y Usado
listas de y autorizacion
1.3.1.2.4 seguridad al por el area
verificacion de del
repositorio de datos | de tic
actividades patrocinador.
de la aplicacién
Revision por
listas de
verificacion de Revision
Usado
Disefiar actividades. y autorizacion
1.3.2.1.1 por el area
modelo conceptual Verificacion | del
de tic
de patrocinador.
funcionabilidad
y usabilidad.
Revision por
listas de
verificacion de Revision
Disefiar Usado
actividades. y autorizacion
1.3.2.1.2 flujos de por el area
Verificacion | del
navegacion de tic
de patrocinador.
funcionabilidad
y usabilidad.
Revisiéon por
listas de Revision
Usado
Elaborar verificacion de y autorizacion
1.3.2.2.1 por el area
disefio de pantallas actividades. del
de tic
Verificacion | patrocinador.

de
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funcionabilidad

y usabilidad.

Revision por

listas de
verificacion de Revision
Definir Usado
actividades. y autorizacion
13222 comportamiento de | por el area
Verificacion | del
las pantallas de tic
de patrocinador.
funcionabilidad
y usabilidad.
Revision por
listas de
verificacion de Revision
Revisar, Usado
actividades. y autorizacion
13223 modificar y aprobar | por el area
Verificacion | del
los prototipos de tic
de patrocinador.
funcionabilidad

y usabilidad.
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10.4.4. Documentos normativos.

Documentos normativos para la calidad

ISO 9001:2008
Procedimientos

Politicas internas de la organizacion.
Plantillas Meétricas de calidad
Formatos Plan de Gestion de la calidad

Métricas
Listas de

Auditorias correctivas

verificacion

Auditorias preventivas

Otros documentos

10.5. Documentos de recursos humanos

10.5.1. Responsabilidades del proyecto (RACI).

PROYECTO

ENTREGABLES /R

OLES
GC | CC M

1.1.5 Informe

aceptacion productos

1.1.5.1 Realizar
Informe de Desempefio

del Proyecto




1.1.5.2
Documentar lecciones

Aprendidas
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1.1.53 Realizar
informe de cumplimiento
de las métricas del

Proyecto

1.1.54 Elaborar
acta de Aceptacion del

Proyecto.

1.1.5.5 Registro

Final del Proyecto

1.2 Sistema de
gestion de calidad ISO
9001:2008 para los

procesos de produccion

1.2.1 Analisis

inicial

1.2.1.1

Auditoria y diagnéstico

1.2.1.1.1
Revisar documentos de la

organizacion

1.2.1.1.2
Elaborar plan de auditoria

interna




430

1.2.1.1.3

Realizar auditoria

1.2.1.14

Documentar resultados de

la auditoria

1.2.1.1.5
Documento de

diagnostico

1.2.1.2 Mapa de

riesgos

1.2.1.2.1
Identificar los riesgos y

oportunidades

1.2.1.2.2

Analizar y priorizar

1.2.1.23

Planificacion de acciones

1.2.2 Sistema de

gestion de calidad

1.2.2.1 Mapa
procesos y ficha de

indicadores

1.2.2.1.1
Analizar procesos y sus

interacciones
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1.2.2.1.2
Disefiar mapa de los

procesos

1.2.2.13

Caracterizacion de los

procesos

12214
Inspeccionar procesos,

modificar y aprobar

1.2.2.1.5 Listar

indicadores

1.2.2.1.6

Desarrollar criterios de

meétricas

1.2.2.1.7
Desarrollar objetivos de

los indicadores

1.2.2.1.8
Inspeccionar ficha de

indicadores

1.2.2.1.9
Documento de los

procesos e indicadores

1.2.2.2

Documentos del sistema




1.2.2.2.1
Matriz de

responsabilidad
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1.222.1.1

Efectuar reunion con

directivos

122212
Desarrollar documentos
de responsabilidades

(nombramiento)

122213
Inspeccionar, modificar y

aprobar documento

1.22.2.14
Documento de

responsabilidades

1.2.2.2.2 Plan

de calidad

1.2.2.2.2.1
Desarrollar la mision,
vision, politica y
objetivos del plan de

calidad

122222
Inspeccionar, modificar y

aprobar documento
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122223
Disefiar y desarrollar el

plan de calidad

122224
Construir manuales que
contengan
procedimientos, normas,

politicas y registros

122225
Documento del plan de

calidad

1.2.2.2.3
Planificacion cadena

produccion

1.2.2.2.3.1
Disefio de criterios y

variables de control

122232
Elaborar planificacion de

suministros

122233
Definir contexto
operativo de los
responsables de

produccion

122234

Elaborar presupuesto de
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los insumos de

produccion

1.22.2.3.5
Elaborar documento
consolidado de la

planificacion

1.2.2.2.3.6
Cronograma de la

produccion

1.2.3

Implementacion

1.2.3.1 Plan de

implementacion

1.23.1.1
Elaborar plan de

implementacion

1.23.1.2
Documento de aprobacion
del plan de

implementacion

1.2.3.2
Documentos del SGC a

implementar

1.23.2.1
Difundir la
documentacion del

Sistema de gestion
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1.2.3.2.2

Reunion de difusion

1.2.33
Documentos del sistema

implementado

1.233.1
Implementar el sistema

dejando evidencia

12332
Documentos de registros

de la implementacion

1.2.34 Informes

del seguimiento con KPI

1.23.4.1
Evaluacion periddica de

los indicadores

1.23.4.2
Registros de la evidencia
de la implementacion del

SGC

1.2.4 Seguimiento

y control

1.2.4.1
Documento de
aprobacion por los altos

mandos de los
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documentos generados

en seguimiento

1.24.1.1 Plan

de auditoria

1.2.4.1.2

Realizar informes de

auditoria

12413
Registrar no

conformidades

12414
Realizar revision previa
por parte de los altos
mandos del informe de

auditoria

1.2.4.1.5
Documento aprobado de

auditoria

1.2.4.2
Documento de
seguimiento de acciones
correctivas y

preventivas

1.2.4.2.1
Realizar informe de
acciones correctivas o

preventivas
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1.24.3
Resultados de
indicadores de gestion

de procesos

1.2.43.1

Desarrollar informes en

base a los resultados de

indicadores de los

procesos

1.2.4.4
Resultados de objetivos

de calidad

1.2.44.1
Evaluacion de los

objetivos

1.2.442
Medicion de los objetivos
de acuerdo con las

politicas de calidad

1.2.443
Documentacién del

analisis de objetivos de

calidad

1.2.4.5 Informe
del seguimiento mapa de

riesgos
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1.245.1

Evaluacion de los riesgos

1.2.4.5.2

Elaboracion de los

informes

12453
Aprobacion de informe de

mapa de riesgos

1.3 Prototipos del
sistema de informacién
para el control del costo

de produccién

1.3.1

Requerimientos

1.3.1.1
Requerimientos

funcionales

1.3.1.1.1
Levantar requisitos de los
datos necesarios para ser

ingresados

1.3.1.1.2
Obtener informacion de
las interacciones del
usuario con la aplicacion

(disefio de pantalla)




1.3.1.1.3
Elaborar flujos de
navegacion y
comportamiento de los

modulos
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1.3.1.14
Elaboracion de informes

y reportes

1.3.1.1.5
Especificaciones de los

roles

1.3.1.1.6
Aprobacion de los

requerimientos

1.3.1.2
Requerimientos no

funcionales

1.3.1.2.1
Definir flujo de trabajo
que soportara la

aplicacion

1.3.1.2.2
Definir criterios de
respaldos de la

informacion

1.3.1.23

Elaborar ambiente de
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contingencia para la

aplicacion

1.3.2 Prototipos

1.3.2.1 Flujo de

ventanas

1.3.2.1.1
Disefiar modelo

conceptual

1.3.2.1.2
Disefiar flujos de

navegacion

1.3.2.2

Pantallas

1.3.2.2.1
Elaborar disefo de

pantallas

1.4 Capacitacion

1.4.1 Plan de

capacitacion y logistica

14.1.1
Elaboracion cronograma

de capacitaciones

1.4.1.2
Contratacion de servicios
complementarios para las

capacitaciones




1.4.2.2 Informes
de evaluacion del
personal capacitado en
politicas, normas y

reglamentos
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1.422.1
Desarrollar evaluaciones

de capacitacion

1.42.2.2
Convocar personal a las

evaluaciones

14223

Efectuar evaluaciones

14224

Elaborar informes de las

evaluaciones

1.42.2.5
Informes de

capacitaciones

14.3
Capacitacion usuarios
para el sistema de
gestion de calidad ISO

9001:2008

1.4.3.1
Manuales de

capacitacion




1.43.1.1
Preparar material para el
uso del sistema de gestion

de calidad
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1.43.1.2
Efectuar reuniones del

personal

1.4.3.2 Informes
de evaluacion del
personal capacitado en
el uso del sistema de

gestion

1.43.2.1
Desarrollar evaluaciones

de capacitacion

14322
Convocar personal a las

evaluaciones

14323

Efectuar evaluaciones

14324

Elaborar informes de las

evaluaciones

1.43.2.5
Informes de

capacitaciones




1.4.4
Capacitaciéon usuarios
para el uso del prototipo
del sistema de

informacion de costos

443

1.4.4.1
Manuales de

capacitacion

1.44.1.1
Preparar material para el
uso del sistema de

informacion

1.44.1.2
Efectuar reuniones del

personal

1.4.4.2 Informes
de evaluacion del
personal capacitado en
el uso del sistema de

gestion

1.442.1
Desarrollar evaluaciones

de capacitacion

14422
Convocar personal a las

evaluaciones




14423

Efectuar evaluaciones

14424

Elaborar informes de las

evaluaciones

1.442.5
Informes de

capacitaciones
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ROLES EMPRESA

CODIGO

ROLES PROYECTO

CODIGO

RESPONSABILIDADES

CODIGO

Gerencia
Administrativa

GA

Patrocinador

SPO

Responsable entregable

Jefatura
Contabilidad

IC

Consultor calidad

CGC

Aprueba entregable

Compras

co

Consultor camarén

CPCC

Participa

Jefatura RRHH

JRHH

PM

PM

Revisa

Jefatura Produccion

P

Responsable de
calidad

RC

Jefatura TICS

JTIC
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10.5.2. Cronograma e histograma de trabajo del personal del proyecto.
Fecha Fecha Como se lo Criterio de Destino de Tipo
ROL
Adquisicion | Liberacion | requerira liberacion asignacion Asignacion
Aceptacion
2018- 2019- Gestion a
Patrocinador de todos los Previo
01-02 02-28 nivel de empresa
productos
Mediante
Director de 2018- 2019- | carta de
Previo
Proyecto 01-02 02-28 solicitud del
patrocinador
Aceptacion
Contratacion | informe final Previo.
Responsable 2018- 2018- Gestion de
previa. del Sistema de Nuevo
Calidad 04-06 12-06 calidad
Gestion RRHH. | gestion [SO Recurso.
9001:2008
Gestion del
Aceptacion
Patrocinador. Gestion de
Jefe 2018- 2018- conformidad de
Oficio calidad, Directo
contable 04-19 11-27 la revision de
autorizacion Prototipos
productos
directorio.
Gestion del
Aceptacion
Patrocinador. Gestion de
2018- 2018- conformidad de
Compras Oficio calidad, Directo
04-19 11-27 la revision de
autorizacion Prototipos

directorio.

productos
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Gestion del
Aceptacion
Patrocinador. Gestion de
Jefe 2018- 2018- conformidad de
Oficio calidad, Directo
Produccion 04-19 11-27 la revision de
autorizacion Prototipos
productos
directorio.
Aceptacion
Gestion del conformidad de
Gestion de
Jefe Patrocinador. la revision de
2018- 2018- calidad,
Recursos Oficio productos. Directo
04-24 11-27 Prototipos,
Humanos autorizacion Informe de
Capacitaciones
directorio. aprobacion
capacitaciones
Gestion del
Aceptacion
Patrocinador. Gestion de
Gerente 2018- 2018- conformidad de
Oficio calidad, Directo
Administrativo | 05-04 12-06 la revision de
autorizacion Prototipos
productos
directorio.
Gestion del
Aceptacion
Patrocinador.
Consultor 2018- 2018- conformidad de Gestion de Concurso
Oficio
Gestion Calidad | 06-18 12-06 la revision de calidad Proveedores
autorizacion
productos
directorio.
Gestion del Gestion de
Aceptacion
Consultor Patrocinador. calidad.
2018- 2018- conformidad de
produccion del Oficio Planeaciéon Directo
07-31 10-19 la revision de
camaron autorizacion cadena
productos
directorio. produccion
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Gestion del
Aceptacion
Patrocinador.
2018- 2018- conformidad de
Jefe TICs Oficio Directo
07-31 12-03 la revision de
autorizacion
productos
directorio.
Gestion del
Soporte a la
Patrocinador.
Asistente 2018- 2018- conformidad de
Oficio Prototipos Directo
TIC 10-12 12-03 la revision de
autorizacion

directorio.

productos




10.6. Documentos de la gestion de comunicacion
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10.6.1. Matriz de comunicaciones del proyecto.
Infor Cont For Nivel Res Grupo Metodol Frecu Codi
macion enido mato de ponsabl | receptor ogia o encia de go de
detalle ede tecnologia comunica | elemento
comuni cion EDT
car
Iniciac Datos Me Medi Patr Gerente Correo Una 1.1.1
i6n del sobre morand | o ocinado | de electronico. | sola vez
proyecto negocio, | um r Proyecto, Formato
brechas, Equipo de | PDF
levantam proyecto
iento de
informac
ion
Iniciac Datos Caso Alto Patr Gerente Correo Una 1.1.1
i6n del para de ocinado | Administra | electrénico. | sola vez
proyecto | justificar | negocio r tivo Formato
la PDF
seleccion
del

proyecto
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Iniciac Datos Acta Medi Gere Patrocin Correo Una 1.1.1
ion del y de nte de ador, electronico. | sola vez
proyecto comunic | constitu proyect | equipo de Formato
acion cion del o proyecto PDF
sobre Proyect
inicio del | o
proyecto
Planifi Plane Plan Alto Gere Patrocin Correo Una 1.1.2
cacion del | sde para nte de ador, electronico. | sola vez
proyecto proyecto: | Direcci proyect | equipo de Formato
Alcance, | 6n del o proyecto PDF
tiempo, Proyect
costo, 0
calidad,
recursos
humanos,
comunic
aciones,
adquisici
ones,
riesgos
Ejecuc Descr Acta Medi Gere Equipo Correo Quince 1.1.3
i6n del ipciéon de | de nte de de electrénico. | nal
proyecto avances reunion Proyect | direccion Formato
de 0 de PDF
proyecto, proyectos y
ejecucion Patrocinad
de or
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entregabl
es,
solicitud
es de
cambio
Inform Indic Infor Alto Gere Patrocin Correo Quince 1.1.3
es de adores de | me de nte de ador, electronico. nal
desempeil | valor desemp Proyect | equipo de Formato
o del ganado efio 0 proyecto PDF
proyecto
Analis Estad Me Medi Gere Patrocin Correo Una 1.2.1
is Inicial, W) morand nte de ador, jefe electronico. sola vez 1.2.1.1
Auditoria | situacion | um proyect | Financiero, | Formato
y aldela 0 Recursos PDF
diagnostic | organiza humanos,
0 cion. Produccion
organizaci | Evaluaci , TICs,
onal on inicial
dela
empresa
bajo
Normas
ISO.
Mapa Identi Me Alto Gere Patrocin Correo Una 1.2.1.
de Riesgo | ficacion | morand nte de ador, Jefes | electronico. | sola vez 2
de los um proyect | de las areas | Formato
Riesgos 0 PDF
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Gestio Docu Me Alto Jefe Patrocin Correo Una 1.2.1.
nde mento de | morand de ador, Jefes | electronico. | sola vez 3
Personal registro um Recurso | de Las Formato

de. Perfil S areas, PDF
profesion Human | Gerente de

al, roles 0s Proyectos

y

responsa

bilidades

dentro de

la

organiza

cion

Mapa Identi Me Muy Gere Patrocin Correo Una 1.2.2.
de ficacién, | morand | Alto nte de ador, electrénico. | sola vez 1
procesos caracteri | um proyect | Responsabl | Formato
del zacion, W) e de PDF
sistema de | secuenci Calidad,
gestionde | ay Jefe de
calidad registro Produccion
ISO de , Jefe
9001:200 | procesos Financiero,

8 de cada Recursos
una de humanos
las areas.

Plan Visio Me Muy Gere Patrocin Correo Una 1.2.2.
de n, morand | Alto nte de ador, Jefe electrénico. | sola vez 2.2
Calidad mision, um Financiero,
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politicas proyect [ Talento Formato
y o humano, PDF
objetivos produccion,

de TICs

calidad.

Manuale

s de

procedim

iento,

normas,

politicas

y

registros.

Plan Cron Me Medi Jefe Patrocin Correo 2 1.4.1
de ograma morand de ador, jefe electronico. | veces al
capacitaci | de um Recurso | de Formato afo
ony capacitac | Servicio ] produccion, | PDF
logistica iones. ] Human | Jefe

Administ 0s Financiero,
racion de Tics,
servicios Gerente de
de proyectos
logistica

complem

entarios

Inform Resul Me Medi Jefe Patrocin Correo 4 1.4.2
e de tados de | morand de ador, Jefe electronico. | veces al 1.4.3
capacitaci | pruebas | um Recurso | de aflo 1.4.4
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ones al
personal
dela

empresa

Human

oS

produccion,
Jefe
Financiero,
Tics,
Gerente de

proyectos

Formato

PDF




10.7. Documentos de la gestion de riesgos

10.7.1. Cronograma de riesgos.
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Calendarizacion de riesgos

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Costo
302.5
1 AU-IF-CAM-LILLY 02/01/2018 28/02/2019 $61.631,76
dias
302.5
1,1 Gestion del proyecto 02/01/2018 28/02/2019 $21.733,76
dias
1.1.1 Inicio 43.5 dias 02/01/2018 02/03/2018 $227,36
1.1.2 Plan proyecto 25 dias 02/03/2018 06/04/2018 $487,20
Informes de estado del

1.1.3 224 dias 06/04/2018 14/02/2019 $5.196,80

proyecto
1.1.4 Monitoreo y control 224 dias 06/04/2018 14/02/2019 $15.590,40
1.1.5 Informe aceptacion productos 10 dias 14/02/2019 28/02/2019 $232,00

Plan de contingencia para

1.1.6 273 dias 13/02/2018 28/02/2019 $300,00

la gestion del proyecto

Sistema de gestion de calidad

1,2 |ISO 9001:2008 para los procesos 174 dias 06/04/2018 06/12/2018 $39.476,00

de produccién
1.2.1 Analisis inicial 51 dias 06/04/2018 18/06/2018 $1.344,00
1.2.2 Sistema de gestion de calidad 89 dias 18/06/2018 19/10/2018 $27.056,00
1.2.3 Implementacion 19 dias 12/10/2018 08/11/2018 $5.396,00
1.2.4 Seguimiento y control 20 dias 08/11/2018 06/12/2018 $5.680,00
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Plan de contingencia para

1.2.5 174 dias 06/04/2018 06/12/2018 $5.820,00
el sistema de gestion de calidad
Prototipos del sistema de
1,3 |informacion para el control del 27 dias 12/10/2018 20/11/2018 $96,00
costo de produccion
1.3.1 Requerimientos 21 dias 12/10/2018 12/11/2018 $54,00
1.3.2 Prototipos 21 dias 22/10/2018 20/11/2018 $42,00
Plan de contingencia para
los Prototipos del sistema de
1.3.3 27 dias 12/10/2018 20/11/2018 $9,60
informacion para el control del
costo de produccion
1,4 Capacitacion 159 dias 24/04/2018 03/12/2018 $326,00
Plan de capacitacion y
1.4.1 4 dias 24/04/2018 30/04/2018 $0,00
logistica
1.4.2 Capacitacion Legal 11 dias 30/04/2018 15/05/2018 $0,00
Capacitacion usuarios para el
1.4.3 | sistema de gestion de calidad ISO 11 dias 24/04/2018 09/05/2018 $308,00
9001:2008
Capacitacion usuarios para el
1.4.4 | uso del prototipo del sistema de 9 dias 20/11/2018 03/12/2018 $18,00
informacion de costos
Plan de contingencia para
1.4.5 159 dias 24/04/2018 03/12/2018 $32,60

las capacitaciones




10.7.2. Plan de respuesta a los riesgos
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Nombre del proyecto

Siglas del proyecto

Estandarizacion y control de los procesos de la produccion del camaron.

AU- IF- CAM - LILLY

A
Prob
Cé | mena
abilidad
digo za/ Descripcion Entregables
Causa raiz Trigger por
del oport | del riesgo afectados
impacto
riesgo | unid
total
ad
Necesidades
Requerimientos
especificas de los
de los 1.3
Los interesados
interesados Prototipo del
informes del captadas por parte
A inexactos. Sistema de
RO prototipo del personal
mena -Inadecuado informacion 0.8
01 muestran asignado fueron
za levantamiento de | para el control
informacion escasas y sin
requerimientos del costo de
con errores. mayor
por parte del produccion
significancia para
equipo del
el proyecto.
proyecto.

Resp
Tip
Respo onsable
Tipo Respuestas | o de Plan de
nsable del de la
de riesgo planificadas respue contingencia
riesgo respuest
sta
a
Evaluar
el
cumplimien
Periodos to del
de prueba y entregable.
Evi
JTIC |documento GP | Gestionar
tar
aprobado por las medidas
el GA necesarias
con el
equipo de
proyecto
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Las reuniones

de capacitaciones 1.2 Sistema
Se
permiten informar de Gestion de
Capacitacio Previo a la contrata
(0] al personal sobre la calidad
nes logran implementacion consultores GP,
RO [ portu implementacion 9001:2008 para Moder Tra
compromiso y del sistema de 0.2 GP para asegurar GA,JP,J
02 nida del sistema de los procesos de ado nsferir
responsabilidad gestion de la excelencia CJTIC
d gestion calidad produccion.
en el personal. calidad. de los
permite generar 1.4
productos
expectativas a Capacitaciones
favor del proyecto.
El plan de
Asignar
calidad supera
Personal un miembro
las no Incumplimien 1.2 Sistema
A contratado con de equipo a la
RO conformidades to del de Gestion de Moder Mi
mena experiencia 0.5 GP consultora GP
03 permitidas en la cronograma de calidad ado tigar
za limitada en para
gestion de Hitos 9001:2008
calidad. disminuir este
calidad del

proyecto.

riesgo
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1.2 Sistema

de Gestion de

Asignar
El plan para Personal calidad
un miembro
la produccién | contratado con Incumplimien | 9001:2008 para
A de equipo a la
RO usa parametros | experiencia to del los procesos de Moder Mi
mena 0.1 GP consultora GP
04 que no se limitada en cronograma de | produccion. ado tigar
za para
adaptan a la produccion en Hitos 12223
disminuir este
camaronera. cultivo de camarén Planificacion
riesgo
cadena de
produccion
1.2 Sistema
Personal de
de Gestion de Reuniones
produccion se
calidad periddicas
opone a los
Clima laboral Duplicacion | 9001:2008 para para evaluar
A | requisitos del
RO negativo, de los procesos de las Mi GP,J
mena | sistema de 0.7 Alto GA
05 expectativa por los | responsabilidade | produccion. responsabilid |tigar | RHH
za gestion de
cambios. S. 1.3 Prototipo ades
calidad y

evaluacion del

prototipo

del Sistema de
informacion

para el control

asignadas al

equipo
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del costo de
produccién
1.4

Capacitaciones




10.8. Documento de la gestion de adquisiciones
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10.8.1. Enunciados del trabajo relativo a adquisiciones.
Area, Cronograma de adquisiciones
rol, A
Tipo Procedimien Forma de Manejo
Acti persona Proveedores Plani dmin
EDT de to de contactar multiples Solic. Selec. Cerrar
vidad responsabl pre - calificados |f.
contrato | contratacion proveedores proveedores Resp. Proveed. contrato
edela Contrat. Cont
compra rato
Concurso. Comité
Auditori Ofertas. de
Costo Insumos de 2018
1.2.1.1 |ay Publicidad | adquisicion No Si
Fijo oficina -06-01
diagnost en medios es del
ico escritos. proyecto
Concurso. Comité
Map Ofertas. de
Costo Insumos de 01/07
1.2.1.2 Jade Publicidad | adquisicion No Si
Fijo oficina /2018
riesgos en medios es del
escritos. proyecto
Plan Costo Contratos por Concurso. Comité 01/08
1.2.31 No Si
de Fijo servicios Ofertas. de /2018
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impleme profesionales Publicidad | adquisicion
ntacion. (especialistas en | en medios es del
calidad y escritos. proyecto
produccion de Ofertas.
camaron). Publicidad
en medios
escritos.
Concurso.
Contratos por
Mapa Ofertas. Comité
servicios
procesos de
Costo | profesionales 01/06
1.2.2.1 y ficha Publicidad | adquisicion No No
Fijo (especialistas en /2018
de en medios es del
calidad y
indicado escritos. proyecto
produccion.
res
Contratos por Concurso.
servicios Ofertas. Comité
Docume
profesionales de
ntos del Costo 01/06
1.2.3.2 (especialistas en Publicidad | adquisicion No No
SGCa |Fijjo /2018
calidad y en medios es del
impleme
produccion de escritos. proyecto
ntar
camaron).
1.2.33 Concurso. No




462

Contratos por Ofertas.
servicios Comité
Docume
profesionales de
ntos del Costo Publicidad 01/06
(especialistas en adquisicion
sistema | Fijo en medios /2018
calidad y es del
impleme escritos.
produccion de proyecto
ntado
camaron).
Contratos por Concurso.
servicios Ofertas. Comité
Informe
profesionales de
s del Costo 01/06
1234 (especialistas en Publicidad | adquisicion No
seguimi | Fijo /2018
calidad y en medios es del
ento con
produccion de escritos. proyecto
KPI
camaron).
Concurso.
Contratos por
Docume Ofertas.
servicios Comité
nto de
profesionales de
aprobaci Costo 01/06
1.2.4.1 (especialistas en Publicidad | adquisicion No
onpor |Fijo /2018
calidad y en medios es del
los altos
produccion de escritos. proyecto
mandos

de los

camaron).
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docume
ntos
generad
os en
seguimi
ento
Contratos por Concurso.
servicios Ofertas. Comité
Resultad
profesionales de
os de Costo 01/06
1.2.44 (especialistas en Publicidad | adquisicion No
objetivo | Fijo /2018
calidad y en medios es del
sde
produccion de escritos. proyecto
calidad
camaron).
Contratos por Concurso.
Informe servicios Ofert Comité
ertas.
del profesionales de
Costo 01/06
1.2.4.5 |seguimi (especialistas en Publicidad | @dquisicion No
Fijo /2018
ento calidad y en medios es del
mapa de produccion de escritos. proyecto
riesgos camaroén).
Costo Contratos por Concurso. Comité 01/06
1.3.1.2 No
Requeri | Fijo servicios Ofertas. de /2018
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mientos

no

funciona

les

profesionales
(especialistas en
calidad y
produccion de

camaron).

Publicidad

en medios

escritos.

adquisicion
es del

proyecto




10.8.2. Calendario de adquisicion de recursos.

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin

1 AU-IF-CAM-LILLY 18-01-02 19-02-28

Sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008 para los
1.2 18-04-06 18-12-06
procesos de produccion

1.2.1 Analisis inicial 18-04-06 18-06-18

1.2.1.1 Auditoria y diagnostico 18-04-06 18-04-24

1.2.1.1.1 Revisar documentos de la organizacion 18-04-06 18-04-16
Responsable Calidad 18-04-06 18-04-16

1.2.1.1.2 Elaborar plan de auditoria interna 18-04-16 18-04-19
Responsable Calidad 18-04-16 18-04-19

1.2.1.1.3 Realizar auditoria 18-04-19 18-04-23
Jefe contable 18-04-19 18-04-23
Compras 18-04-19 18-04-23
Jefe Produccion 18-04-19 18-04-23
Responsable Calidad 18-04-19 18-04-23

1.2.1.14 Documentar resultados de la auditoria 18-04-23 18-04-24
Responsable Calidad 18-04-23 18-04-24

1.2.1.1.5 Documento de diagndstico 18-04-24 18-04-24
Responsable Calidad 18-04-24 18-04-24

1.2.1.2 Mapa de riesgos 18-04-24 18-05-04

1.2.1.2.1 Identificar los riesgos y oportunidades 18-04-24 18-05-01
Responsable Calidad 18-04-24 18-05-01

1.2.1.2.2 Analizar y priorizar 18-05-01 18-05-02
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Responsable Calidad 18-05-01 18-05-02
1.2.1.23 Planificacion de acciones 18-05-02 18-05-04
Responsable Calidad 18-05-02 18-05-04
1.2.1.3 Gestion del personal 18-05-04 18-06-18
1.2.13.1 Disefiar estructura organizacional (organigrama) 18-05-04 18-05-16
Gerente Administrativo 18-05-04 18-05-16
Jefe Recursos Humanos 18-05-04 18-05-16
Responsable Calidad 18-05-04 18-05-16
1.2.1.3.2 Inspeccionar organigrama, modificar y aprobar 18-05-16 18-05-21
Gerente Administrativo 18-05-16 18-05-21
122223 Disefiar y desarrollar el plan de calidad 18-08-10 18-09-14
Consultor Gestion Calidad 18-08-10 18-09-14
Responsable Calidad 18-08-10 18-09-14

Construir manuales que contengan procedimientos,
122224 18-09-14 18-10-12

normas, politicas y registros

Consultor Gestion Calidad 18-09-14 18-10-12
Responsable Calidad 18-09-14 18-10-12
1.2.2.2.3 Planificacion cadena produccion 18-07-31 18-10-19
1.2.2.2.3.1 Disefio de criterios y variables de control 18-07-31 18-08-07
Consultor produccion del camaron 18-07-31 18-08-07
Jefe contable 18-07-31 18-08-07
Compras 18-07-31 18-08-07
Jefe Produccion 18-07-31 18-08-07
1.2.2.2.3.2 Elaborar planificacién de suministros 18-08-07 18-08-21
Consultor produccion del camaron 18-08-07 18-08-21
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Jefe contable 18-08-07 18-08-21
Compras 18-08-07 18-08-21
Jefe Produccion 18-08-07 18-08-21
Definir contexto operativo de los responsables de
122233 18-08-21 18-08-31
produccion
Consultor produccion del camaron 18-08-21 18-08-31
Jefe contable 18-08-21 18-08-31
Compras 18-08-21 18-08-31
Jefe Produccion 18-08-21 18-08-31
Elaborar presupuesto de los insumos de
122234 18-08-31 18-09-21
produccion
Consultor produccion del camaron 18-08-31 18-09-21
Jefe contable 18-08-31 18-09-21
Compras 18-08-31 18-09-21
Jefe Produccion 18-08-31 18-09-21
Elaborar documento consolidado de la
122235 18-09-21 18-10-19
planificacion
Consultor produccion del camaron 18-09-21 18-10-19
Jefe contable 18-09-21 18-10-19
Compras 18-09-21 18-10-19
Jefe Produccion 18-09-21 18-10-19
1.2.3 Implementacion 18-10-12 18-11-08
1.2.3.1 Plan de implementacion 18-10-12 18-10-16
1.2.3.1.1 Elaborar plan de implementacion 18-10-12 18-10-16
Consultor Gestion Calidad 18-10-12 18-10-16
Responsable Calidad 18-10-12 18-10-16
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1.2.3.2 Documentos del SGC a implementar 18-10-16 18-10-19
1.2.3.2.1 Difundir la documentacion del Sistema de gestion 18-10-16 18-10-19
Consultor Gestion Calidad 18-11-15 18-11-19
Responsable Calidad 18-11-15 18-11-19
Documento de seguimiento de acciones correctivas y
1.2.42 18-11-19 18-11-23
preventivas
Realizar informe de acciones correctivas o
1.2.4.2.1 18-11-19 18-11-23
preventivas
Consultor Gestion Calidad 18-11-19 18-11-23
Responsable Calidad 18-11-19 18-11-23
Prototipos del sistema de informacion para el control del
1.3 18-10-12 18-11-20
costo de produccion
1.3.1 Requerimientos 18-10-12 18-11-12
1.3.1.1 Requerimientos funcionales 18-10-12 18-11-12
Levantar requisitos de los datos necesarios para ser
1.3.1.1.1 18-10-12 18-10-26
ingresados
Jefe contable 18-10-12 18-10-26
Compras 18-10-12 18-10-26
Jefe Produccion 18-10-12 18-10-26
Jefe TICs 18-10-12 18-10-26
Obtener informacion de las interacciones del usuario
1.3.1.1.2 18-10-26 18-10-31
con la aplicacion (disefio de pantalla)
Jefe contable 18-10-26 18-10-31
Compras 18-10-26 18-10-31
Jefe Produccion 18-10-26 18-10-31
Jefe TICs 18-10-26 18-10-31
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Elaborar flujos de navegacion y comportamiento de

13.1.13 18-10-31 18-11-05
los médulos
Jefe contable 18-10-31 18-11-05
Compras 18-10-31 18-11-05
Jefe Produccion 18-10-31 18-11-05
Jefe TICs 18-10-31 18-11-05
1.3.1.14 Elaboracion de informes y reportes 18-11-05 18-11-08
Asistente TIC 18-11-05 18-11-08
Jefe TICs 18-11-05 18-11-08
1.3.1.1.5 Especificaciones de los roles 18-11-08 18-11-12
Asistente TIC 18-11-08 18-11-12
Jefe TICs 18-11-08 18-11-12
1.3.1.2 Requerimientos no funcionales 18-10-12 18-10-22
1.3.1.2.1 Definir flujo de trabajo que soportara la aplicacion 18-10-12 18-10-16
Asistente TIC 18-10-12 18-10-16
Jefe TICs 18-10-12 18-10-16
1.3.1.2.2 Definir criterios de respaldos de la informacion 18-10-16 18-10-18
Asistente TIC 18-10-16 18-10-18
Jefe TICs 18-10-16 18-10-18
1.3.123 Elaborar ambiente de contingencia para la aplicacion|  18-10-18 18-10-19
Asistente TIC 18-10-18 18-10-19
Jefe TICs 18-10-18 18-10-19
Definir modelo de acceso y seguridad al repositorio
1.3.12.4 18-10-19 18-10-22
de datos de la aplicacion
Asistente TIC 18-10-19 18-10-22
Jefe TICs 18-10-19 18-10-22
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1.3.2 Prototipos 18-10-22 18-11-20
1.3.2.1 Flujo de ventanas 18-10-22 18-10-30
1.3.2.1.1 Disefiar modelo conceptual 18-10-22 18-10-26
Asistente TIC 18-10-22 18-10-26

Jefe TICs 18-10-22 18-10-26

1.3.2.1.2 Diseifiar flujos de navegacion 18-10-26 18-10-30
Asistente TIC 18-10-26 18-10-30

Jefe TICs 18-10-26 18-10-30

1.3.2.2 Pantallas 18-10-30 18-11-20
1.3.2.2.1 Elaborar disefio de pantallas 18-10-30 18-11-13
Asistente TIC 18-10-30 18-11-13

Jefe TICs 18-10-30 18-11-13

13222 Definir comportamiento de las pantallas 18-11-13 18-11-15
Asistente TIC 18-11-13 18-11-15

Jefe TICs 18-11-13 18-11-15

1.3.2.2.3 Revisar, modificar y aprobar los prototipos 18-11-15 18-11-20
Asistente TIC 18-11-15 18-11-20

Jefe contable 18-11-15 18-11-20

Compras 18-11-15 18-11-20

Jefe Produccion 18-11-15 18-11-20

Jefe TICs 18-11-15 18-11-20

1.4 Capacitacion 18-04-24 18-12-03
1.4.1 Plan de capacitacion y logistica 18-04-24 18-04-30
14.1.1 Elaboracion cronograma de capacitaciones 18-04-24 18-04-26
Jefe Recursos Humanos 18-04-24 18-04-26
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Jefe Produccion 18-04-24 18-04-26
Contratacion de servicios complementarios para las
1.4.1.2 18-04-26 18-04-30
capacitaciones
Jefe Recursos Humanos 18-04-26 18-04-30
Jefe Produccion 18-04-26 18-04-30
1.4.2 Capacitacion Legal 18-04-30 18-05-15
1421 Manuales de capacitacion 18-04-30 18-05-09
Preparar material de las politicas, normas, leyes y
1.4.2.1.1 18-04-30 18-05-02
reglamentos internos
Jefe Recursos Humanos 18-04-30 18-05-02
Jefe Produccion 18-04-30 18-05-02
1.42.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-05-02 18-05-09
Jefe Recursos Humanos 18-05-02 18-05-09
Jefe Produccion 18-05-02 18-05-09
Informes de evaluacion del personal capacitado en
1422 18-05-09 18-05-15
politicas, normas y reglamentos
1.42.2.1 Desarrollar evaluaciones de capacitacion 18-05-09 18-05-10
Jefe Recursos Humanos 18-05-09 18-05-10
Jefe Produccion 18-05-09 18-05-10
Capacitacion usuarios para el sistema de gestion de
143 18-04-24 18-05-09
calidad ISO 9001:2008
1431 Manuales de capacitacion 18-04-24 18-05-03
Preparar material para el uso del sistema de gestion
1.43.1.1 18-04-24 18-04-26
de calidad
Jefe Recursos Humanos 18-04-24 18-04-26
Responsable Calidad 18-04-24 18-04-26
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1.43.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-04-26 18-05-03
Jefe Recursos Humanos 18-04-26 18-05-03
Responsable Calidad 18-04-26 18-05-03
Informes de evaluacion del personal capacitado en el
1432 18-05-03 18-05-09
uso del sistema de gestion
1.43.2.1 Desarrollar evaluaciones de capacitacion 18-05-03 18-05-04
Jefe Recursos Humanos 18-05-03 18-05-04
Responsable Calidad 18-05-03 18-05-04
14322 Convocar personal a las evaluaciones 18-05-04 18-05-07
Jefe Recursos Humanos 18-05-04 18-05-07
Responsable Calidad 18-05-04 18-05-07
14323 Efectuar evaluaciones 18-05-07 18-05-08
Jefe Recursos Humanos 18-05-07 18-05-08
Responsable Calidad 18-05-07 18-05-08
14324 Elaborar informes de las evaluaciones 18-05-08 18-05-09
Jefe Recursos Humanos 18-05-08 18-05-09
Responsable Calidad 18-05-08 18-05-09
1.43.2.5 Informes de capacitaciones 18-05-09 18-05-09
Jefe Recursos Humanos 18-05-09 18-05-09
Responsable Calidad 18-05-09 18-05-09
Capacitacion usuarios para el uso del prototipo del
144 18-11-20 18-12-03
sistema de informacion de costos
1441 Manuales de capacitacion 18-11-20 18-11-27
Jefe TICs 18-11-23 18-11-27
Informes de evaluacion del personal capacitado en el
1442 18-11-27 18-12-03

uso del sistema de gestion
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Jefe TICs 18-11-30 18-12-03
1.44.2.5 Informes de capacitaciones 18-12-03 18-12-03
Asistente TIC 18-12-03 18-12-03
Jefe TICs 18-12-03 18-12-03
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Capitulo 11

11.1. Acta de cierre proyecto

Cierre del proyecto
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Acta de cierre del proyecto

Proyecto:

Estandarizacion y control de los procesos de la produccion del camaron.

Codigo:

AU-IF-CAM-LILLY

Financiador del Proyecto:

Recursos propios

Entidad Ejecutora:

Camaronera Lilly

Gerente del Proyecto:

Paulo Bedoya, Jamile Camposano

Fecha Inicio:

2018-01-02

Fecha Fin:

2019-02-28

Descripcion del Proyecto

desarrollaremos objetivo de calidad y metas para la GC.

calidad segun norma 1SO 9001:2008, el mismo que debera contar con:

poder analizar con el panorama claro, como interactuan con las areas.

El proyecto tiene como finalidad cumplir con la solicitud de la empresa Lilly S.A. con
respecto al control y mejoramiento de los costos por medio de la estandarizacioén y control

de los procesos de produccion mediante la implementacion de un sistema de gestion de

Analisis de la Situacion Actual. - se marca el punto de partida de la empresa, se

estableceran una lista de preguntas que se realizardn para definir el estado actual de la

misma y hacia donde quiere llegar. Para saber planear a donde quiere llegar LILLY S.A.,

Mapa de Procesos. — se identificard y registrara los procesos actuales de la empresa, y

Luego seran modificados y adecuados a las buenas practicas del giro del negocio.
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Documentacion de Politica y Plan de Calidad. - se desarrollaré el plan y las politicas de
calidad.

El plan detalla procedimientos y recursos donde se especifica, quien, como y cuando
deben aplicarse a un proyecto, producto o servicio.

La politica de calidad registra el objetivo General de calidad.

Elaboracion de Politicas, Procedimientos e Instructivos. — En esta parte se registra todo
lo que se va desarrollando, es decir, el desarrollo, el alcance y la identificacion de los
responsables de cada tarea.

Existen procedimientos obligatorios de la norma ISO 9001:2008, donde deben existir
los siguientes procedimientos documentados:

Elementos

Requisitos de la Documentacion

Seguimiento y medicion

Control de Producto no conforme

Mejoras.

Ademas, se aclaran 4 niveles de documentos del Sistema de Gestion de Calidad:

Nivel 1.- Manual de Calidad

Nivel 2.- Procedimientos

Nivel 3.- Instrucciones de Trabajo

Nivel 4.- Registros o Formatos

Desarrollo del Manual de Calidad. - En este documento se describe la norma ISO 9001
aplicada a los procesos de la empresa, y contiene todos los documentos que requiere la

empresa en todos los niveles.




476

Capacitacion. - en esta actividad motivaremos a un cambio de pensamiento en el
recurso humano de la organizacion, el cambio sera basado en normas y procesos que seran
monitoreados y controlados. Todo cambio tiene resistencias por lo que seremos constantes
en la socializacion de las normas.

Se capacitara al personal por medio de una herramienta informatica e-learning, y por
talleres presenciales.

Implementacion. - al desarrollar todos los 6 puntos anteriores, la empresa esta lista para
poner en marcha el SGC y el personal usara la herramienta. La empresa comienza una
aventura con la nueva estructura.

Auditoria Interna(inicial). - En la implementacion de un SGC, se deben de considerar
revisiones al mismo para verificar la operatividad del sistema y corregir los errores que se
detecten, de esta manera se podra solucionar antes de la auditoria externa.

Revision de Resultados. - en esta parte se revisara los resultados de la implementacion y
la funcionalidad del sistema. Ademas, se examinara los errores encontrados en la auditoria
interna y se desarrollara las acciones correctivas o preventivas.

Plan de Accién o de Respuesta. - En esta parte se realizard un plan de accion o de
respuesta para corregir o prevenir las observaciones y/o no conformidades que arroje la
primera auditoria detallada.

Auditoria interna de Control. - se realizard una segunda auditoria para certificar que el
sistema propuesto esta funcionando correctamente, de esta manera se corregiran los errores
a tiempo.

Plan de Accién de la Auditoria de Control. - se generard un nuevo plan para los errores

encontrados en la auditoria de control.
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Procesos de Anélisis y Mejora. - por ultimo, una vez realizada la segunda auditoria
interna y aplicadas las acciones correctivas, podremos reconocer que los resultados que
arrojo fueron oportunidades de mejora o errores que ya no se volveran a presentar (no
conformidades).

Es importante recalcar que este producto, concluye con la aplicacion de la Norma en la
empresa LILLY S.A, y deja a la misma lista para realizar la auditoria externa la cual
aprobara su certificacion (Sistemas y Calidad total, 2017) .

Adicional al S.G.C. se elaborarad un prototipo del sistema de informacion para el control
de costos de produccion del camaron el cual consolidara la informacion, que esta
actualmente dispersa en las areas de produccion y contable de la empresa, la cual produce
errores en la toma de decisiones por falta de alertas tempranas de caracter preventivo e
informacion general. El sistema contendra:

Requerimientos funcionales

Configuracion base

Modulo de especies

Modulo de unidades de produccion

Modulo de parametros

Modulo de protocolos

Control de calidad del agua

Unidades de produccion

Control del camar6n

Transaccionales

Modulo de siembra
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Modulo de mantenimiento

Modulo de cosecha

Informes

Requerimientos no funcionales
Especificaciones de equipo cliente
Minimo de recursos en hardware necesarios para operar
Inventario de software

Version del sistema operativo
Especificaciones de equipo servidor
Recursos de hardware disponibles
Inventario de software

Version del sistema operativo

Informe de recursos de red

Informe de seguridades logicas relacionados a aplicaciones internas

Documento de especificaciones técnicas
Especificaciones de bases de datos
Entidad relacion

Flujo transaccional

Disefio de entidades maestras

Disefio de entidades transaccionales

Disefio de accesos, operaciones de creacion de entidades y modificaciones de contenido.

Esquemas de respaldos

Esquemas de alta disponibilidad
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Esquemas de seguridad

Diagramas UML

Diagramas de Objetos

Especificaciones de arquitectura de software
Especificaciones de ambientes de pruebas
Especificaciones de ambientes de produccion
Informes de recursos informaticos

Documentos de mantenimiento y funcionalidad
Manual de usuario

Manual de instalacion

Manual de administracion

Manual de respaldos y re instalacion del producto
Plan puesto a produccion

Informe de modulos desplegados

Informe pases de produccion

Informe de errores encontrados

Informe de acciones realizadas

Flujo de ventanas

Disefio modelo conceptual

Documento de controles de usuario por pantalla

Documento de comportamiento y acciones

Documento de presentaciones de las pantallas y sus secuencias

Especificaciones de los reportes
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Flujos de navegacion

Pantallas

Documento de herramientas a usar para el disefio

Disefio de prototipos

Disefio de comportamiento de las pantallas

El proyecto contempla un plan de capacitacion integral necesario para activar las
habilidades blandas y técnicas del talento humano de la empresa.

Para lo cual desarrollara lo siguiente:

Plan de capacitacion y logistica, se desarrollara un cronograma de capacitacion segun
sea el caso, donde se podra evidenciar el expositor, el contenido de la capacitacion sea de
Normas ISO, como del uso del prototipo, ademas se especificara el espacio fisico a
utilizarse.

Capacitacion Legal, se ejecutard cada capacitacion con manuales que guiaran al
capacitador y al capacitado para obtener los resultados requeridos, en este caso con el tema
de politicas, normas y procedimientos.

Capacitacion usuarios para el sistema de gestion de calidad ISO 9001:2008, por la
importancia del tema, se capacitard y evaluara en cada capacitacion a los usuarios por
medio de test personalizados y se reforzara en caso de ser necesario.

Capacitacion a usuarios para el uso del prototipo, por ser un sistema de prueba se
capacitara a las personas que influyan en la toma de decisiones. Se evaluara su uso y

practicidad.

Objetivos del Proyecto Criterio de Exito Resultados Variacion




481

Implementar un esquema
de estandarizacion y control
para los procesos de
produccion del camardn bajo
las normas ISO 9001:2008,
dentro del plazo de un afio y
dos meses con un costo

aproximado de $67,794.94.

El 100% del personal se
involucro satisfactoriamente con
la implementacion del sistema de
gestion de calidad.

Se cuenta con matriz de riesgo
con planes de accion para toda la
cadena de produccion.

El directorio comienza a evaluar
la gestion del personal con
indicadores y cumplimiento de
objetivos descritos en el plan de

calidad.

La empresa ha implementado
satisfactoriamente la norma de
calidad ISO 9001:2008 en el

ultimo trimestre del 2018

Cumplimiento del presupuesto
con un margen de diferencia del

5%.

Se evaluaron los entregables
con la matriz de requerimientos

de los interesados.

El prototipo fue presentado a
todos los jefes de area.

El1 90% del personal que
reviso el prototipo esta conforme
con el disefio y funcionalidad

propuesto.
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Se obtuvo una retroalimentacion
del personal que revisoé el

prototipo

El 80% del personal asistio6 a
las capacitaciones.

El 90% resulto
satisfactoriamente evaluado de las

capacitaciones.

Presentacion de los prototipos
listos antes del 20 de noviembre
del 2018 para sus capacitaciones

y evaluaciones.

El personal fue concientizado
en el uso de las normas ISO 9001:

2008 en mayo del 2018.

Beneficios y/o Impactos del Proyecto

e Cambio de politicas, procedimientos y procesos de la cadena productiva asi
también en las dreas de soporte, que trajo consigo un incremento en la
produccion por ende en sus ventas.

o Se optimiz6 el uso de recursos, se reduciran las mermas en la produccion y la

perdida por entrega tardia a los clientes.

Informacion de Contratos

Se cancelaron todas las facturas por servicios profesionales de los consultores satisfactoriamente.
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Gerente del Proyecto Patrocinador
11.2 Documentos de Cierre
11.2.1. Archivos Del Proyecto.
Emitido Modificado
A
Res A% pro
Documento Fe Apro F Ver Mo
ponsab | ersio Responsable | bad
cha bado por | echa sion tivos
le n 0
por
20
Plan de gestion 1.
18- PM SPO
de la integracion 0.0.0
04-06
20
Plan de gestion 1.
18- PM SPO
del alcance 0.0.0
04-06
20
Plan de gestion 1.
18- PM SPO
del tiempo 0.0.0
04-06
20
Plan de gestion 1.
18- PM SPO
de los costos 0.0.0
04-06
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20
Plan de gestion 1.
18- PM SPO
de la calidad 0.0.0
04-06
Plan de gestion 20
1.
de los recursos 18- PM SPO
0.0.0
humanos 04-06
Plan de gestion 20
1.
de las 18- PM SPO
0.0.0
comunicaciones 04-06
20
Plan de gestion 1.
18- PM SPO
de los riesgos 0.0.0
04-06
Plan de gestion 20
1.
de las 18- PM SPO
0.0.0
adquisiciones 04-06
20
Plan de gestion 1.
18- PM SPO
de los interesados 0.0.0

04-06
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11.2.2. Cierre adquisiciones.
Aceptacion de productos
Cu
D Fun
Comien E mple Observacio
EDT Nombre de tarea uracié Fin Requerimiento cional
Z0 nt. Calidad | nes
n (S/N)
(S/N)
Sistema de gestion
de calidad ISO 17 2018- 2018-
1.2
9001:2008 para los 4 dias | 04-06 12-06
procesos de produccion
51 2018- 2018-
1.2.1 Andlisis inicial
dias 04-06 06-18
1.2.1. Auditoria y 12 2018- 2018- Informes de auditoria
1 diagnostico dias 04-06 04-24 interna
1.2.1. 8 2018- 2018- Informes de auditoria
Mapa de riesgos
2 dias 04-24 05-04 interna
1.2.1. Gestion del 31 2018- 2018- Informes de auditoria
3 personal dias 05-04 06-18 interna




Sistema de gestion 89 2018- 2018-
1.2.2
de calidad dias 06-18 10-19
1.2.2. Mapa procesos y 25 2018- 2018- Evaluacion de gestion
1 ficha de indicadores dias 06-18 07-23 por indicadores
Documento
1.2.2. Documentos del 64 2018- 2018- estandarizado de actividades
2 sistema dias 07-23 10-19 regularizadas para todos los
procesos de produccion.
1.2.2. Matriz de 6 2018- 2018- Informes de auditoria
2.1 responsabilidad dias 07-23 07-31 interna
Procedimientos de
1.2.2. 53 2018- 2018- calidad
Plan de calidad
2.2 dias 07-31 10-12 Politicas de Calidad

Definicion de procesos
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Elaboracion de
presupuesto para insumos
por campamento.

Documento de criterios para

1.2.2. Planificacion 58 2018- 2018-
control de la produccion.
2.3 cadena produccién dias 07-31 10-19
Consolidado de factores
criticos necesarios para la
planificacion de la
produccion
19 2018- 2018-
1.2.3 Implementacion
dias 10-12 11-08
1.2.3. Plan de 2 2018- 2018-
1 implementacion dias 10-12 10-16 Manuales de Calidad
1.2.3. Documentos del 3 2018- 2018-
2 SGC a implementar dias 10-16 10-19 Manuales de Calidad
1.2.3. Documentos del 12 2018- 2018-
3 sistema implementado | dias 10-19 11-06 Manuales de Calidad
1.2.3. Informes del 2 2018- 2018- Evaluacion de gestion
4 seguimiento con KPI dias 11-06 11-08 por indicadores
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Seguimiento y 20 2018- 2018-
1.2.4
control dias 11-08 12-06
Documento de
Documento
aprobacion por los
1.2.4. 7 2018- 2018- estandarizado de actividades
altos mandos de los
dias 11-08 11-19 regularizadas para todos los
documentos generados
procesos de produccion
en seguimiento
Documento de
1.2.4. | seguimiento de 4 2018- 2018-
acciones correctivas y dias 11-19 11-23 Informes de auditoria
preventivas interna
Resultados de
1.2.4. 1 2018- 2018- Evaluacion de gestion
indicadores de gestion
dia 11-23 11-26 por indicadores
de procesos
1.2.4. Resultados de 5 2018- 2018- Evaluacion de gestion
objetivos de calidad dias 11-26 12-03 por indicadores
Documento
Informe del
1.2.4. 3 2018- 2018- estandarizado de actividades
seguimiento mapa de
dias 12-03 12-06 regularizadas para todos los

riesgos

procesos de produccion

488



11.2.3.

Lecciones aprendidas.
Eventos Acciones
EDT Nombre de tarea Comentarios
encontrados realizadas
Sistema de gestion de
1.2 calidad ISO 9001:2008 para
los procesos de produccion
1.2.1 Analisis inicial
Auditoria y
1.2.1.1
diagndstico
1.2.1.2 Mapa de riesgos
Gestion del
1.2.1.3
personal
Sistema de gestion
1.2.2
de calidad
Mapa procesos y
1.2.2.1
ficha de indicadores
Documentos del
1222
sistema
Matriz de
1.2.2.2.1
responsabilidad
1.2.2.2.2 Plan de calidad
Planificacién
12223
cadena produccion
1.2.3 Implementacion
Plan de
1.2.3.1

implementacion
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Documentos del

1.2.3.2
SGC a implementar
Documentos del
1233
sistema implementado
Informes del
1234
seguimiento con KPI
Seguimiento y
1.2.4
control
Documento de
aprobacion por los altos
1.2.4.1
mandos de los documentos
generados en seguimiento
Documento de
1.2.4.2 seguimiento de acciones
correctivas y preventivas
Resultados de
1.2.43 indicadores de gestion de
procesos
Resultados de
1.2.4.4
objetivos de calidad
Informe del
1.2.4.5 seguimiento mapa de

riesgos

490
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Anexos

Anexo 1. Componentes estratégicos actuales

MISION

Liderar con excelencia el mercado de exportaciones agricolas y acuicolas del Ecuadory sus actividades comerciales e industriales relacionadas a través de productos y
servicios de alta calidad y una dptima atencidn a nuestros clientes, manteniendo nuestros recursos humanos en constante fortalecimiento y apego estricto a las leyes
laborales. Una empresa fuerte, sélida, generadora de riqueza, firmemente posicionada en el entorno nacional e internacional, que haya alcanzado un alto
reconocimiento de calidad, con clientes convertidos en amigos leales, un recurso humano comprometido con la empresa, y lider en el desarrollo de la produccion
camaronera del Ecuador

Anexo 2. Aspectos comerciales de la produccion.

Venta pago %vp %vp Total
Segmento Kilos
diferido diferido | directo kilos
SEG A
(Camardn con 303,000 $ 1,825,881.73 100% 0% 303,000
cabeza)

Anexo 3. Detalle del talento humano de la empresa.

Recurso humano
Aiios. Conocimiento
Perfiles Titulo
Experiencia en
Alimentador cam. Inventario Bachiller Camaron
2
produccion
Asistente-contabilidad 4 afio de universidad, Contabilidad,
carrera economia 1 NIIF, NEC,
ofimatica.
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Asistente-operaciones Contabilidad,
4 ano de universidad,
tributacion,
carrera economia
ofimatica.
Asistente-tributacion Contabilidad,
4 afio de universidad,
tributacion,
carrera economia
ofimatica.
Asistente-compras Productos,
4 afio de universidad, cadena de
carrera comercio produccion,
ofimatica.
Asistente administrativo- Contabilidad,
4 afio de universidad,
contabilidad tributacion,
carrera economia
ofimatica.
Asistente administrativo-control Productos,
interno cadena de
4 ano de universidad,
produccion,
carrera economia
contabilidad,
ofimatica.
Asistente administrativo-caja 4 afio de universidad, Tributacion,
interna carrera economia ofimatica.
Asistente administrativo- Tributacion,
4 ano de universidad,
recepcion caja - digitalizacion digitalizacion,
carrera economia
ofimatica
Asistente administrativo- Conciliaciones
pagaduria conciliacién 4 afio de universidad, bancarias,
carrera economia contabilidad,

ofimatica
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Asistente de produccion-jefatura 3 afio de universidad, Camar6n
acuicola carrera biologia/acuicultura produccion,
ofimatica
Camar6n
Graduado
Asistente del administrador- produccion,
biologia/acuicultura
jefatura acuicola ofimatica
Bachiller Quehaceres
Asistente domestica-casa domésticos
Bachiller Seguridad
Bombero-seguridad industrial industrial
Graduado Acuicultura -
biologia/acuicultura - economia economia -
Gerente general-administracion produccion
bidlogo camarén
Bachiller - licencia Equipos
Operador de maquinaria-operador | facultativa mecanizacion
mecanizacion varios
Bachiller Camar6n
Servicios varios-seguridad produccion
Bachiller Camar6n
Servicios varios-conserje produccion
Bachiller Camarén
Trabajador acuicola-acuicola produccion




Anexo 4.

Detalle de productos.

Catalogo de productos

Camaron

Kilos

Camaron seg. a

303,000
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Anexo 5. Procesos de produccion y soporte
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Anexo 6. FODA de la organizacion.
FODA
Imp
Cod Area Factores internos(debilidades/fortalezas) Coefic. Total
acto
Factor
D001 Ausencia de estandares de produccion. 0.09 4 0.36
interno
Factor Procedimientos administrativos no claros,
D002 0.03 4 0.12
interno ausencia de manual de funciones y competencias.
Factor Obreros no capacitados (ausencia de manual de
D003 0.09 1 0.09
interno operaciones y procedimientos).
Control en procesos deficientes (no hay
Factor
D004 presencia de auditorias detalladas, se siguen 0.09 4 0.36
interno
registros en ofimatica).
D005 Eficiencia Se comercializan hasta 3 tallas de camaron. 0.05 1 0.05
No existe estrategia a largo plazo mediante el
D006 Eficiencia 0.2 2 0.4
uso de parametros de gestion e indicadores Optimos.
Falta de control eficiente en la cadena de
D007 Eficiencia 0.08 2 0.16
produccion.
Costos produccion estan distribuidos y su
D008 Eficiencia 0.09 3 0.27
consolidacion no esta automatizada.
Ausencia de un plan estratégico, que este
D009 Eficiencia alineado a los objetivos y a la mision, (procesos 0.09 4 0.36

internos responsabilidad alta gerencia)
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D010 Eficiencia Registro deficiente de eventualidades. 0.01 0.02
Ausencia de investigacion y desarrollo para
D011 Innovacion 0.08 0.32
nuevos productos y/o repotenciar especie
Apertura de nuevas piscinas. (Infraestructura
Factor
F001 operativa: piscinas: 250 ha., campamento: 500 m2, 0.005 0.01
interno
botes 10, radio enlace: 1.)
Capacidad administrativa establecida (edif.
Factor
F002 propio, 54 personas en las labores administrativas y 0.025 0.05
interno
productivas).
Administradores capacitados (la operacion es
Factor
F003 conocida por el bidlogo y administrador de 0.01 0.02
interno
campamento).
Factor
F004 Procesos basicos establecidos. 0.01 0.04
interno
F005 Eficiencia Venta de la produccion a 4 empacadoras. 0.04 0.16
Alta inversion propia para la operacion (50%),
F006 Eficiencia 0.001 0.004
revision periodo 2015.
Existen procedimientos para el ciclo de
F007 Eficiencia 0.001 0.004
produccion.
FO008 Eficiencia Existen controles de costos periddicamente. 0.001 0.004
Bidlogo y administrador disponen de los
F009 Eficiencia 0.003 0.012

recursos necesarios para la produccion.




Se monitorea constantemente las piscinas para
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FO010 Eficiencia actuar inmediatamente en caso de alguna 0.002 4 0.008
eventualidad.
Laboratorios de larvas producen especies que se
FO11 Eficiencia adaptan mejor a las condiciones del medio 0.002 4 0.008
ambiente.
Implementacion de raleo y mejoras en
F012 Innovacion 0.001 4 0.004
produccion.
Totales 2.834
1.00
FACTORES COEF IMP TOTA
COD Area
EXTERNOS(Amenazas/Oportunidades) IC. ACTO
Falta de conocimiento en normativas, leyes y
Aspecto
A001 politicas que afectan directamente a la cadena de 0.2 4 0.8
politico & legal
valor.
Aspecto Participacion no significativa en el mercado
A002 0.09 2 0.18
socioeconomico laboral rural del sector camaronero
Aspecto
A003 Plan de manejo ambiental ineficiente 0.01 4 0.04
ecologico
Aspecto Dependencia directa de la crisis que sufre Asia,
A004 0.02 4 0.08
socioeconomico  por la muerte temprana del camaron.
Aspecto Falta de investigacion para mejorar
A005 0.1 2 0.2
tecnologico genéticamente a los nauplios y larvas
Aspecto
0001 Politicas productivas e Incentivo local 0.1 4 0.4

politico & legal
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Aspecto Crecimiento a nivel productivo del sector
0002 0.3 0.3
socioecondémico camaronero en los ultimos 5 afios (Social)
Aspecto
0003 Identificacion oportuna de impactos ambientales 0.01 0.04
ecologico
Aspecto Crecimiento a nivel productivo del sector
0004 0.08 0.32
socioecondémico camaronero en los ultimos 5 afios (Econémico)
Aspecto Ausencia de investigacion y desarrollo en
0005 0.09 0.36
tecnologico cuanto a la produccion de larvas y mejora genética
Totales 1 2.72
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Matriz de arquitectura procesos productivos
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Revisar Registrar
PROCESOS Adquirir insumos Adecuar . Sembrar 8 N Adquirir insumos R Controlar . Transportar
- .. protocolos de | Aquirir Larvas . Eventualida N Crecer especies N Realizar pruebas Cosechar
PRODUCCION -> piscina piscina . piscina para las Especies Produccion cosechas
eventualidades des
Documentos de
proyecciones. . Relizar estudio de
Proyecciones
Documentos de lugares de cosecha
- Orden de o de sembrado. . . -
Solicitudes de . planificacién de - Solicitudes de Proyecciones de por piscina.
trabajo Analisis . oA
compra. A sembrado. L compra. alimentacién por Documento
o magquinarias Solicitudes de |proveedores |Documentos . . . . q e
Informacién Ingresos / Egresos ., |Documentos N Ingresos / Egresos |ciclo. Hojas de control Hojas de control materiales a usar Guia de remision.
para remocion. | . ., . materiales. de larvas. de control. .
de bodega. ) histdricos de . de bodega. Hojas de control del para la pesca.
. Pedidos de Hojas de .
Pedidos. N cosechas. Pedidos. engorde. Documento de
materiales. control del I
Documentos de individuos pescados.
q sembrado. q
manejo de Hojas de control.
piscina.
Realizar Reviar Realizar q
A N K N Realizar conteo y
cotizaciones. documentos. cotizaciones. . n .
) R Remover Preparar . R Registrar Registrar pesaje de
Elegir mejor ) Adecuar . . Elegir mejor . "
" N materiales. especies. Registrar N N R . parametros. parametros. Alimentar especies. |gavetas.
cotizacion. protocolos de . " . A cotizacion. Alimentar especies. . . a A
Procesos Reparar muros. . Solicitar pedidogTransferir parametros. ) Analizar datos Analizar datos Ingresar materiales. [Acondicionar
Aprobar proforma. eventualidades. . Aprobar proforma. Ingresar materiales. .
Ingresar . especies a recolectados. recolectados. Realizar cosecha. transporte.
Ingresar . Registrar L Ingresar L L R
-~ insumos. piscinas. o Emitir informes Emitir informes. Realizar
movimientos de documentos de movimientos de .
N R N R transferencias.
inventario. control. inventario.
Bidlogo (1). i Bidlogo (1), L Bidlogo (1),
Bidlogo (1). ) e ) L Bidlogo (1), K
Bodeguero (1), Bidlogo (1), administrador [Bidlogo (1), L . Bidlogo (1), - . ” asistente de
e Bodeguero (1), e . Bidlogo (1), |Asistente de . asistente de Bidlogo (1), Bidlogo (1), A
administrador de e administrador de [de asistente . asistente de _, N N produccion (1),
administrador L. asistente de [compras (1). . produccion (1), asistente de asistente de
Personas campamentos (1), campamento (1), [campamento produccién _, N o R produccién (1), L _, . obreros (7),
de N R producciéon |Asist. Administrativo administrador de produccion (1), produccion (1),
contador (1), obreros asistente (1), asistente (1), obreros L obreros (4). empleados del
campamento (1). caja interna (1). campamento (1). Obreros (4). obreros (7).

(1), asistentes de

(1), chofer (1).

produccién (1).

produccién (1),

(7).

Alimentadores (4)

Obreros (7).

cliente (2) por

compras (1). chofer (1). camion.
Mail.
Sist

Mail. Mail. o mistrati Excel Mail.

Automatizacién Sist. administrativo |Excel Excel. admIniStrativo e, ca|. xcet. Sist. administrativo [Excel. Excel. Excel. Excel. Excel.
. Compras. Word. . .

Inventario. Word. L inventario.

Mensajeria

interna.
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Matriz de procesos administrativos.
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Regrstrary

Registrar y Registrar y Registrar y Registrar y Registrar y
Controlar Verificar parte Controlar Realizar control Realizar Control Realizar Control
PROCESOS SOPORTE -> R R Controlar la Controlar las N p- Controlar las . Controlar las . Controlar las . R L. N
inventario . tributaria tesoreriay L interno P Financiero Administrativo
Contabilidad CxP CxC adquisiciones Néminas
Informe de
Registro de Ingresoy Informe de Adquisiciones
egresos de acuerdo |Informes lineas de Cumplimiento semanal. Contratacioén de
a formato Semanales de |[creditos parala |de pagos Informe de Informe de Informe del personal . L
. . . L . . Informe L e Revision de Informes generales
Informacién establecido. Caja. produccién tributarios de |cuentas por . |Adquisicion cumplimiento de Control de pagos de |.
L de Tesoreria - informes contables [de los procesos
Informes de Revision de mensuales. acuerdo a cada |cobrar. Mensual. normas en las areas.|beneficios de ley.
inventarios facturas. Lista de periodo. Informe de Capacitaciones.
Semanales proveedores. Adquisiciones
Trimestrales
Conciliacion
es Aprobacion de
. Compra semanal, Auditorias de p .
. bancarias. . L némina.
Registro de . mensual, trimestral |procesos. Noémina. .
. Pago de Reuniones . o Aprobacion de pago .
. . . ingresos. g de insumos para la |Auditorias de Descuentos. Gestion
Procesos Lista de inventario ) Pago a proveedor|aranceles y Gestion de cofcon agentes . i N y de sueldos. o R
Registro de . produccioén. calidad. Calculo de . administrativa.
tasas. de credito. ) o . Aprobacion de
egresos. N Compra de insumos |Auditorias de beneficios de Ley.
Monitoreo L L pagos a
. de oficina. Gestion.
de flujo de proveedores.
efectivo.
Contador (1), . . ) .
S Asistente Asistente financiero
Bodeguero (1) contable (2) contable (2), Asistente Asistente Contador Contador (1), Asistente recursos (1), asistente Asistente contable
Personas asistegnte cont:'able Bislogo (1) ! Bidlogo (1), impuestos (1), [comercial (1), [(1), asistente contable |Asistente contable |humanos (1), contable (1), (1), contador (1),
2 ! Bodeguero (1), asistente asistente asistente (2), bodeguero (1), |[(1), contador (1). asistente contable [contador (1), gerencia

(1).

Bodeguero (1),

Administrador Adminis(*;r)ador de|contable (1). contable (1). [contable (1). |bidlogo (1). (2), sistemas (1). gzre_nt?ii ava (1) administrativa (1).
A — campo (1). administrativa
Formularios oot
sistema Sistema Sistema SRI. Sistema Sistema Ij e_rrfat ti Mail
administrativo
Automatizacién administrativo de administrativo |administrativo Sistema administrativ [Sistema admiladministrativo de Excel Excel il Sistema
mai
inventario. contable. contable. administrativo [o contable. compras € | administrativo
— xce
Superintende
ncia de
o Superintendencia de
Leyes o compafiias
NIIE NIIE o g - NIIF. Superintende|Normas interna de s p' q d iad
Regulaciones Cédigo trabajo. L . L . ributarias - Cédigo ncia de gastos. uperintendencia de Cédigo de trabajo. Cédigo de trabajo. Cédigo de trabajo.
Cddigo trabajo.|Cdédigo trabajo. |SRI. " - . bancos.
L . |trabajo. Bancos. Cédigo trabajo. .
Codigo trabajo. NIIE Normas internas.
o Cddigo trabajo.
Cddigo & ]

trabajo.
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Indicadores de procesos
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Indicadores

proceso adquirir insumos piscina

Indicadores

adecuar piscina

Indicadores
revisar protocolos de

eventualidades

Nombre: centralizacion de los
requerimientos de la programacion
de las adquisiciones.

Calculo: numero de hojas pre
impresas con identificador de
transaccion sistema compras / total
de hojas pre impresas.

Objetivo: medir el cumplimiento de
las adquisiciones conforme lo
dispuesto a la planificacion en
comparacion con el global de las
adquisiciones realizadas en un
periodo de tiempo estipulado.
Fuentes: sistema de adquisiciones
programadas, formularios pre
impresos, sistema de inventario.
Situacion actual: el 95% de los
insumos para las piscinas son
adquiridos al momento y son
solicitados por el bidlogo o el
administrador.

Situacion deseada: el 100% de los

insumos para la produccion

Nombre: cumplimiento de la
programacion de las adquisiciones.
Calculo: hojas pre impresas de ordenes de
trabajo con identificador de transaccion de
sistema programacion cuantificada / total
de hojas pre impresas.

Objetivo: medir el desempeio del ingreso
de las requerimientos de insumos y
ordenes de trabajo para la preparacion de
la piscina mediante un sistema centralizado
en comparacion con el total de
requerimientos auditados en un periodo de
tiempo estipulado en el mismo proceso.
Fuentes: sistema de adquisiciones
programadas, formularios pre impresos de
todas las adquisiciones y ordenes de
trabajo.

Situacion actual: 0%, el total de la
informacion de las ordenes de trabajo y los
insumos para el uso de las mismas no esta
centralizada ni automatizada y responden a
decisiones tomadas por el bidlogo o el

administrador de campo.

Nombre: informacion
centralizada de eventualidades.
Calculo: total hojas de control con
identificador de sistema
programacion cuantificada / total
hojas de control.

Objetivo: estudiar las plantillas de
eventualidades que provienen de un
sistema centralizado de produccion
cuantificado en comparacion con las
plantillas que cada bidlogo usa para
su control.

Fuentes: sistema de programacion
cuantificada, informacion provista
por los bidlogos en Excel.
Situacién actual: el 100% de la
informacion se la obtiene con
registros asentados en Excel y juicio
de experto del bidlogo.

Situaciéon deseada: 100% de la
informacion de los criterios de la
planeacion del registro de

eventualidades y respuestas a
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responden a un plan estratégico
concebido inicialmente y ajustado a
reuniones de control mensual,
donde las decisiones son tomadas
por la alta gerencia con los bidlogos
y administradores. El cumplimiento
ideal seria del 90% de la situacion
deseada, con un minimo de
cumplimiento del 85% en la primera

evaluacion.

Situacion deseada: el 100% de
informacion de las 6rdenes de trabajo e
insumos proviene de un sistema de pedidos
y soportados por la planeacion estratégica
con ajuste mensual, y es ingresado por el
personal encargado de las areas de soporte.
El cumplimiento ideal seria del 90% de la
situacion deseada, con un minimo de
cumplimiento del 85% en la primera

evaluacion.

eventos siguen al plan estratégico
con ajustes mensuales, en funcion
de los historicos y/o referencias de
control externos a la empresa. El
cumplimiento ideal seria del 90% de
la situacion deseada, con un minimo
de cumplimiento del 85% en la

primera evaluacion.




504

Nombre: adquisiciones
efectuadas a través del sistema
unico de adquisiciones alimentado
por el sistema de programacion
cuantificada.

Calculo: total (hojas pre impresas
con identificador de sistema
compras + hojas pre impresas con
identificador de sistema
programacion cuantificada) / total
de hojas pre impresas.

Objetivo: medir la cantidad de
adquisiciones que se realizaron a
través de los sistemas en
comparacion con el global de
adquisiciones realizadas en un
periodo estipulado.

Fuentes: sistema de inventario,
sistema de programacion
cuantificada, formularios pre
impresos de las adquisiciones.
Situacién actual: el 100% de las
adquisiciones no tienen parametros
de control y la gerencia de compras
ajusta los pedidos.

Situaciéon deseada: el 100% de las
adquisiciones se rigen a controles

previamente definidos en la
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planificacion anual con ajustes
mensuales donde la gerencia de
compras quien autoriza los ajustes
previo consenso con las otras
gerencias involucradas. El
cumplimiento ideal seria del 90% de
la situacion deseada, con un minimo
de cumplimiento del 85% en la

primera evaluacion.
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Nombre: personal laboral de las
comunidades aledafas a los
campamentos.

Calculo: personal comunas / total
personal produccion.

Objetivo: medir cantidad de
personal de localidades de los
campamentos en comparacion con
el total del personal laboral de
produccion.

Fuentes: sistema de ndmina.
Situacion actual: 60%

situacion deseada: 70% con un

minimo de 65%.

Nombre: certificaciones cumplidas
por periodo.

Calculo: nimero de documentos de
acreditacion por periodo.

Objetivo: contabilizar la cantidad
de certificaciones logradas por la
organizacion.

Fuentes: documentos acreditados.
Situacion actual: 0

situacion deseada: 1 certificacion
alcanzada, lo deseable 2 por periodo

con un minimo de 1.

Nombre: personal laboral de las
comunidades aledafias a los campamentos.
Calculo: personal comunas / total personal
produccion.

Objetivo: medir cantidad de personal de
localidades de los campamentos en
comparacion con el total del personal
laboral de produccion.

Fuentes: sistema de ndmina.

Situacién actual: 60%

situacion deseada: 70% con un minimo

de 65%.

Nombre: certificaciones cumplidas por
periodo.

Calculo: numero de documentos de
acreditacion por periodo.

Objetivo: contabilizar la cantidad de
certificaciones logradas por la
organizacion.

Fuentes: documentos acreditados.
Situacion actual: 0

situacion deseada: 1 certificacion
alcanzada, lo deseable 2 por periodo con

un minimo de 1.

Nombre: personal laboral de las
comunidades aledafas a los
campamentos.

Calculo: personal comunas / total
personal produccion.

Objetivo: medir cantidad de
personal de localidades de los
campamentos en comparacion con
el total del personal laboral de
produccion.

Fuentes: sistema de ndmina.
Situacidn actual: 60%

situacion deseada: 70% con un

minimo de 65%.

Nombre: certificaciones cumplidas
por periodo.

Calculo: nimero de documentos de
acreditacion por periodo.

Objetivo: contabilizar la cantidad
de certificaciones logradas por la
organizacion.

Fuentes: documentos acreditados.
Situacion actual: 0

situacion deseada: 1 certificacion
alcanzada, lo deseable 2 por periodo

con un minimo de 1.
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Indicadores

adquirir larvas

Indicadores

sembrar piscina

Indicadores

controlar produccion

Indicadores

cosechar

Nombre: costos y valor
agregado de larvas por
proveedor.

Calculo: total de costos
incurridos en larvas (por
proveedor) + gastos
adicionales antes de la siembra
/ total de gastos incurridos
antes de la siembra posterior a
la adecuacion de la piscina.
Objetivo: efectuar un analisis
financiero de los costos de las
larvas y gastos adicionales
hasta antes del sembrado por
proveedor posterior a la
adecuacion de la piscina.
Verificar eficiencia y calidad
de la larva proveedor.
Fuentes: sistema de
programacion cuantificada,
informacion detallada de las
adquisiciones.

Situacién actual: no existe

analisis ni comparativos de

Nombre: densidad
poblacional de larvas.
Calculo: cantidad de
individuos vivos / total de
larvas sembradas.
Objetivo: medir la
densidad poblacional de las
larvas antes y después la
siembra con el fin de
establecer posibles
justificativos de
mortandad.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificada,
informacion detallada de
las eventualidades.
Situacion actual: se
cuenta con un 45% de
mortandad en promedio.
Situacién deseada: se
tiene una mortandad del
40% en promedio. El
cumplimiento ideal seria

tener una mortandad del

Nombre: desempefio de
larvas por proveedor y por
piscina.

Calculo: (cantidad de
individuos vivos / total de
larvas sembradas) -
porcentaje de individuos
proyectados segun sistema de
programacién cuantificada.
Objetivo: analizar la
eficiencia de las larvas en
funcion de la densidad
poblacional por piscina en
comparacion con las
proyecciones de produccion.
Fuentes: sistema de
programacion cuantificado,
proyecciones de produccion,
informacion de las
adquisiciones.

Situacion actual: 0%,
informacion no esta
consolidada y centralizada.

Situacion deseada: existe un

Nombre: rendimiento
de cosecha por piscina.
Calculo: (total de libras
cosechadas por piscina /
total por campamento) .
Objetivo: medir la
evolucion de las cosechas
en comparacion con las
proyecciones iniciales.
Fuentes: sistema de
programacion
cuantificado,
proyecciones de
produccion.

Situacién actual: se
cumple con el 90% de las
proyecciones, no se
aprecian informes de
desempefio en funcién de
eventualidades.
Situacién deseada: se
cumple con el 95% de las
proyecciones, haciendo

un analisis de los factores
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rendimiento detallados previo
a la cosecha.

Situacién deseada: con el
97% de gastos incurridos en la
adquisicion de las larvas se
deja constancia que no se
gasta en recursos o insumos
adicionales externos que
influyan a mantener a la
especie en Optimas

condiciones.

35% teniendo como
minimo aceptable 37.9%
durante la primera

evaluacion.

7% de mortandad producto
de la diferencia entre lo real y
lo proyectado. El
cumplimiento ideal seria un
3% de diferencia, teniendo
como rango tolerable un +4%

- 1%.

Nombre: costos fijos
incurridos por periodo.
Calculo: total costos fijos
mensual / total de costos
incurridos mensual.
Objetivo: medir el
desempefio de los costos por
dia hectarea versus las
proyecciones, en
comparacion con periodos
pasados.

Fuentes: sistema de
programacién cuantificado,
proyecciones de costos.
Situacion actual:20% de
costos son fijos.

Situacion deseada: el costo
fijo representa mas del 50%
del costo total, teniendo

controlado la mayor parte de

que no permitieron
cumplir con lo
programado. El
cumplimiento ideal seria
del 97% del cumplimiento
teniendo un margen del

+1%y -2%.

Nombre: evolucion costo
hasta la cosecha.
Calculo: (costos reales -
costos proyectados) /
costos reales.

Objetivo: analizar los
costos incurridos por
piscina y por empresa en
comparacion con las
proyecciones de costos.
Fuentes: sistema de
programacion
cuantificado,
proyecciones de costos.
Situacion actual: no se
cuenta con informes
periodicos que permitan
analizar evolucion del
costo en comparacion con

lo proyectado.
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los insumos pedidos por los
bidlogos. El cumplimiento
ideal sera tener costos fijos
del 70%, teniendo como
minimo aceptable el 65% con

una variacion del +5% -2%.

Nombre: desempeiio del
balanceado.

Calculo: (total costos
balanceado / total de costos
incurridos mensual) -
porcentaje proyectado de
consumo de balanceado.
Objetivo: medir la eficiencia
de la alimentacion por
proveedor y por dia hectarea
versus las proyecciones, en
comparacion con periodos
pasados .

Fuentes: sistema de
programacién cuantificado,
proyecciones de costos,
sistema de adquisiciones.
Situacion actual: no hay
cuadros comparativos
consolidados entre periodos.

Situacion deseada: se tiene

Situacion deseada: existe
un cumplimiento del 10%
de lo proyectado en
gastos. La situacion idea
seria del 5% teniendo un
margen aceptable del

+5% - 2%.

Nombre: eventualidades
no contempladas.
Calculo: cantidad de
eventualidades que no se
planificaron / total de
eventos.

Objetivo: contabilizar las
incidencias asentadas en
informes de control en
comparacion con el
informe global de
eventualidades.

Fuentes: sistema de
programacion
cuantificada, hojas de
control de los bidlogos.
Situacion actual: no se
aprecia un registro de las
eventualidades.

Situacion deseada: se
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una diferencia del 10% de
cumplimiento de la

alimentacion segiin

planeacion inicial y ajustada,

y se obtiene rendimiento por
proveedor. Se desea contar
con un 5% del cumplimiento
del consumo con una
variacion del +5% y -2% de

cumplimiento.

contabiliza un 5% de
incidencias no controladas
acorde a la planificacion
inicial. Se desea contar
con un 3% de incidencias
fuera de la planificacion
con un margen aceptable

del +2% -0,5%.

Nombre: piscinas
cosechadas por raleo.
Calculo: cantidad de
libras de cosechadas en
piscinas por raleo / total
de libras de camaroén de
piscinas cosechadas.
Objetivo: estudiar la
eficiencia de la
produccion por raleo de
las piscinas en
comparacion con lo
proyectado.

Fuentes: sistema de
programacion
cuantificada, hojas de
control de los bi6logos.
Situacién actual: se tiene

contabilizado rendimiento
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del 2% superior al
planificado.

Situacion deseada: se
cuenta con un
rendimiento del 10%
superior al proyectado. Se
desea contar con un
rendimiento del 20% con

un minimo del 15%
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Nombre: numero procesos
estandarizados.
Calculo: cantidad de procesos
certificados / total de
procesos.
Objetivo: medir la cantidad
de procesos que siguen
normas de acreditacion
internacional en comparacion
con el total de procesos de
produccion.
Fuentes: sistema de
programacion cuantificado,
guias y estandares de
acreditacion segun seleccion
de la organizacion.
Situacion actual: 0%, no se
cuenta con procesos
estandarizados.
Situacion deseada: el 90% de
los procesos se encuentran
certificados. El cumplimiento
ideal seria del 80% de
procesos certificados con un
minimo del 70% durante la

primera evaluacion.

Nombre: cantidad de

Nombre: nimero
procesos estandarizados.
Calculo: cantidad de
procesos certificados / total
de procesos.

Objetivo: medir la
cantidad de procesos que
siguen normas de
acreditacion internacional
en comparacion con el total
de procesos de produccion.
Fuentes: sistema de
programacion cuantificado,
guias y estandares de
acreditacion segin
seleccion de la
organizacion.

Situacion actual: 0%, no
se cuenta con procesos
estandarizados.

Situacién deseada: el 90%
de los procesos se
encuentran certificados. El
cumplimiento ideal seria
del 80% de procesos
certificados con un minimo
del 70% durante la primera

evaluacion.

Nombre: niimero
procesos estandarizados.
Calculo: cantidad de
procesos certificados / total
de procesos.

Objetivo: medir la cantidad
de procesos que siguen
normas de acreditacion
internacional en comparacion
con el total de procesos de
produccion.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificado,
guias y estandares de
acreditacion segun seleccion
de la organizacion.

Situacion actual: 0%, no se
cuenta con procesos
estandarizados.

Situacion deseada: el 90%
de los procesos se encuentran
certificados. El cumplimiento
ideal seria del 80% de
procesos certificados con un
minimo del 70% durante la

primera evaluacion.

Nombre: cantidad de

Nombre: nimero
procesos estandarizados.
Calculo: cantidad de
procesos certificados /
total de procesos.
Objetivo: medir la
cantidad de procesos que
siguen normas de
acreditacion internacional
en comparacion con el
total de procesos de
produccion.

Fuentes: sistema de
programacion
cuantificado, guias y
estandares de acreditacion
segun seleccion de la
organizacion.

Situacion actual: 0%, no
se cuenta con procesos
estandarizados.

Situacion deseada: el
90% de los procesos se
encuentran certificados.
El cumplimiento ideal
seria del 80% de procesos
certificados con un

minimo del 70% durante
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procesos con parametros de
eficiencia.

Calculo: cantidad de procesos
con parametros de control /
total de procesos.

Objetivo: contabilizar los
procesos que se les han
agregado parametros de
control sobre el rendimiento
en tiempo y respuesta en
comparacion con el total de
procesos.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificado.
Situacién actual: ningin
proceso tiene parametros de
control.

Situacion deseada: el 40% de
procesos criticos
(identificados previamente en
consenso con la alta gerencia)
tienen parametros de
eficiencia. El cumplimiento
ideal seria del 50% de
procesos controlados con un

minimo del 40%.

Nombre: cantidad de

Nombre: cantidad de
procesos con parametros
de eficiencia.

Calculo: cantidad de
procesos con parametros
de control / total de
procesos.

Objetivo: contabilizar los
procesos que se les han
agregado parametros de
control sobre el
rendimiento en tiempo y
respuesta en comparacion
con el total de procesos.
Fuentes: sistema de
programacion cuantificado.
Situacion actual: ningiin
proceso tiene parametros
de control.

Situacién deseada: el 40%
de procesos criticos
(identificados previamente
en consenso con la alta
gerencia) tienen
parametros de eficiencia.
El cumplimiento ideal seria

del 50% de procesos

procesos con parametros de
eficiencia.

Calculo: cantidad de
procesos con parametros de
control / total de procesos.
Objetivo: contabilizar los
procesos que se les han
agregado parametros de
control sobre el rendimiento
en tiempo y respuesta en
comparacion con el total de
procesos.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificado.
Situacion actual: ningun
proceso tiene parametros de
control.

Situacion deseada: el 40%
de procesos criticos
(identificados previamente en
consenso con la alta
gerencia) tienen pardmetros
de eficiencia. El
cumplimiento ideal seria del
50% de procesos controlados

con un minimo del 40%.

Nombre: cantidad de

la primera evaluacion.

Nombre: cantidad de
procesos con parametros
de eficiencia.

Calculo: cantidad de
procesos con parametros
de control / total de
procesos.

Objetivo: contabilizar los
procesos que se les han
agregado parametros de
control sobre el
rendimiento en tiempo y
respuesta en comparacion
con el total de procesos.
Fuentes: sistema de
programacion
cuantificado.

Situacion actual: ningiin
proceso tiene parametros
de control.

Situacion deseada: el
40% de procesos criticos
(identificados
previamente en consenso
con la alta gerencia)

tienen parametros de
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procesos que incorporen
mejora continua.

Calculo: cantidad de procesos
con actividades de mejora
continua / total de procesos.
Objetivo: contabilizar el
numero de procesos que
acogen medidas de
autoevaluaciones y
correcciones en comparacion
con el total de procesos de
produccion.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificado.
Situacién actual: ningin
proceso incurre en mejora
continua .

Situacion deseada: el 40% de
procesos incorporan esquemas
y parametros de mejora
continua del total de procesos
de produccion. El
cumplimiento ideal seria del
50% de procesos controlados

con un minimo del 40%.

controlados con un minimo

del 40%.

Nombre: cantidad de
procesos que incorporen
mejora continua.

Calculo: cantidad de
procesos con actividades
de mejora continua / total
de procesos.

Objetivo: contabilizar el
numero de procesos que
acogen medidas de
autoevaluaciones y
correcciones en
comparacion con el total de
procesos de produccion.
Fuentes: sistema de
programacion cuantificado.
Situacion actual: ningiin
proceso incurre en mejora
continua .

Situacion deseada: el 40%
de procesos incorporan
esquemas y parametros de
mejora continua del total
de procesos de produccion.

El cumplimiento ideal seria

procesos que incorporen
mejora continua.

Calculo: cantidad de
procesos con actividades de
mejora continua / total de
procesos.

Objetivo: contabilizar el
numero de procesos que
acogen medidas de
autoevaluaciones y
correcciones en comparacion
con el total de procesos de
produccion.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificado.
Situacion actual: ningun
proceso incurre en mejora
continua .

Situacion deseada: el 40%
de procesos incorporan
esquemas y parametros de
mejora continua del total de
procesos de produccion. El
cumplimiento ideal seria del
50% de procesos controlados

con un minimo del 40%.

eficiencia. El
cumplimiento ideal seria
del 50% de procesos
controlados con un

minimo del 40%.

Nombre: cantidad de
procesos que incorporen
mejora continua.
Calculo: cantidad de
procesos con actividades
de mejora continua / total
de procesos.

Objetivo: contabilizar el
nimero de procesos que
acogen medidas de
autoevaluaciones y
correcciones en
comparacion con el total
de procesos de
produccion.

Fuentes: sistema de
programacion
cuantificado.

Situacion actual: ningiin
proceso incurre en mejora
continua .

Situacion deseada: el




515

del 50% de procesos 40% de procesos
controlados con un minimo incorporan esquemas y
del 40%. parametros de mejora

continua del total de
procesos de produccion.
El cumplimiento ideal
seria del 50% de procesos
controlados con un

minimo del 40%.
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Nombre: evolucion

factor conversion alimenticio.

Calculo: gramaje camarén
(kg) / balanceado (kg)
objetivo: verificar la
evolucion del factor de
conversion alimenticio con el
proposito de controlar la
alimentacion segin peso del
camarodn, tenido en cuenta
que al final se hace un
promedio de todas las
mediciones.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificado.
Situacién actual: 1.66 es el
promedio de las piscinas a
nivel empresa.

Situacion deseada: 1.55 se
desea alcanzar como meta.
Aunque lo deseable seria

1.50 con un minimo de 1.55.

Nombre: evolucion
factor conversion
alimenticio.

Calculo: gramaje
camaron (kg) /
balanceado (kg)
objetivo: verificar la
evolucion del factor de
conversion alimenticio
con el proposito de
controlar la alimentacion
segun peso del camarén,
tenido en cuenta que al
final se hace un promedio
de todas las mediciones.
Fuentes: sistema de
programacion
cuantificado.

Situacion actual: 1.66 es
el promedio de las
piscinas a nivel empresa.
Situacion deseada: 1.55
se desea alcanzar como
meta. Aunque lo deseable
seria 1.50 con un minimo

de 1.55.
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Nombre: personal
capacitado en actividades de
produccion.

Calculo: (resultados
evaluaciones superiores 7/10)
/ nimero de empleados area
productiva.

Objetivo: medir cantidad de
personal que tenga
conocimiento en actividades
relacionadas a las areas de
produccion y de seguridad
industrial.

Fuentes: evaluaciones
periddicas.

Situacion actual:0%, no se
realizan evaluaciones del
conocimiento de las
actividades en el personal.
Situacion deseada: se cuenta
con evaluaciones satisfactorias
que superan la nota de 7/10 en
el 80% del personal. La
situacion ideal sera contar con
el 100% personal con
evaluaciones superiores a 7/10

con un minimo del 90%.

Nombre: personal
capacitado en actividades
de produccion.

Calculo: (resultados
evaluaciones superiores

7/10) / nimero de

empleados area productiva.

Objetivo: medir cantidad
de personal que tenga
conocimiento en
actividades relacionadas a
las areas de produccion y
de seguridad industrial.
Fuentes: evaluaciones
periddicas.

Situacion actual:0%, no
se realizan evaluaciones
del conocimiento de las
actividades en el personal.
Situacion deseada: se
cuenta con evaluaciones
satisfactorias que superan
la nota de 7/10 en el 80%
del personal. La situacion
ideal sera contar con el
100% personal con

evaluaciones superiores a

Nombre: personal
capacitado en actividades de
produccion.

Calculo: (resultados
evaluaciones superiores 7/10)
/ nimero de empleados area
productiva.

Objetivo: medir cantidad de
personal que tenga
conocimiento en actividades
relacionadas a las areas de
produccion y de seguridad
industrial.

Fuentes: evaluaciones
periddicas.

Situacion actual:0%, no se
realizan evaluaciones del
conocimiento de las
actividades en el personal.
Situacion deseada: se cuenta
con evaluaciones
satisfactorias que superan la
nota de 7/10 en el 80% del
personal. La situacion ideal
sera contar con el 100%
personal con evaluaciones
superiores a 7/10 con un

minimo del 90%.

Nombre: personal
capacitado en actividades
de produccion.

Calculo: (resultados
evaluaciones superiores
7/10) / nimero de
empleados area
productiva.

Objetivo: medir cantidad
de personal que tenga
conocimiento en
actividades relacionadas a
las areas de produccion y
de seguridad industrial.
Fuentes: evaluaciones
periddicas.

Situacion actual:0%, no
se realizan evaluaciones
del conocimiento de las
actividades en el personal.
Situacion deseada: se
cuenta con evaluaciones
satisfactorias que superan
la nota de 7/10 en el 80%
del personal. La situacion
ideal sera contar con el
100% personal con

evaluaciones superiores a
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7/10 con un minimo del

90%.

7/10 con un minimo del

90%.

Nombre: personal laboral
de las comunidades aledaiias a
los campamentos.
Calculo: personal comunas /
total personal produccion.
Objetivo: medir cantidad de
personal de localidades de los
campamentos en comparacion
con el total del personal

laboral de produccion.

Nombre: personal
laboral de las comunidades
aledafas a los
campamentos.

Calculo: personal comunas
/ total personal produccion.
Objetivo: medir cantidad
de personal de localidades
de los campamentos en

comparacion con el total

Nombre: personal laboral
de las comunidades aledafias
a los campamentos.

Calculo: personal comunas /
total personal produccion.
Objetivo: medir cantidad de
personal de localidades de los
campamentos en
comparacion con el total del

personal laboral de

Nombre: personal
laboral de las
comunidades aledafias a
los campamentos.
Calculo: personal
comunas / total personal
produccion.

Objetivo: medir cantidad
de personal de localidades

de los campamentos en
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Fuentes: sistema de nomina.
Situacion actual: 60%
situacion deseada: 70% con

un minimo de 65%.

Nombre: certificaciones
cumplidas por periodo.
Calculo: numero de
documentos de acreditacion
por periodo.

Objetivo: contabilizar la
cantidad de certificaciones
logradas por la organizacion.
Fuentes: documentos
acreditados.

Situacién actual: 0
situacion deseada: 1
certificacion alcanzada, lo
deseable 2 por periodo con un

minimo de 1.

del personal laboral de
produccion.

Fuentes: sistema de
némina.

Situacién actual: 60%
situacion deseada: 70%

con un minimo de 65%.

Nombre: certificaciones
cumplidas por periodo.
Calculo: numero de
documentos de
acreditacion por periodo.
Objetivo: contabilizar la
cantidad de certificaciones
logradas por la
organizacion.

Fuentes: documentos
acreditados.

Situacion actual: 0
situacion deseada: 1
certificacion alcanzada, lo
deseable 2 por periodo con

un minimo de 1.

produccion.

Fuentes: sistema de némina.
Situacion actual: 60%
situacion deseada: 70% con

un minimo de 65%.

Nombre: certificaciones
cumplidas por periodo.
Calculo: numero de
documentos de acreditacion
por periodo.

Objetivo: contabilizar la
cantidad de certificaciones
logradas por la organizacion.
Fuentes: documentos
acreditados.

Situacion actual: 0
situacion deseada: 1
certificacion alcanzada, lo
deseable 2 por periodo con

un minimo de 1.

comparacion con el total
del personal laboral de
produccion.

Fuentes: sistema de
némina.

Situacion actual: 60%
situacion deseada: 70%

con un minimo de 65%.

Nombre: certificaciones
cumplidas por periodo.
Calculo: numero de
documentos de
acreditacion por periodo.
Objetivo: contabilizar la
cantidad de
certificaciones logradas
por la organizacion.
Fuentes: documentos
acreditados.

Situacion actual: 0
situacion deseada: 1
certificacion alcanzada, lo
deseable 2 por periodo

con un minimo de 1.

Nombre: rendimiento de
larvas que son reproducidas

en laboratorio propio.

Nombre: promedio de
uso de piscinas en el afio.

Calculo: nimero de
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Calculo: total de libras de
camaron cosechado con
larvas reproducidas dentro
de la camaronera.
Objetivo: efectuar un estudio
del rendimiento obtenido al
final del ciclo de produccion
de los camaroneras

cosechados usando larvas

tratadas en laboratorio propio.

Fuentes: sistema de
programacion cuantificada,
informacion detallada de las
adquisiciones.

Situacién actual: no existe
laboratorio propio.

Situacion deseada: se espera
que con laboratorio propio se
obtenga un rendimiento
superior al de proveedores

externos.

cosechas realizadas en
cada piscina por afio.
Objetivo: medir cantidad
de veces que se usan las
piscinas para cada ciclo
de produccion.

Fuentes: evaluaciones
periodicas.

Situacion actual:
promedio de 3 cosechas
por piscina.

Situacion deseada: se
desea obtener un
rendimiento de 4
cosechas, con un minimo

de 3.




Anexo 9. Brechas priorizadas
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FODA
Factores Coefic Impact Tota
Cod Area
internos(debilidades/fortalezas)
Ausencia de estandares de
D001 Factor interno 0.09 4 0.36
produccion.
Procedimientos administrativos
D002 Factor interno no claros, ausencia de manual de 0.03 4 0.12
funciones y competencias.
Obreros no capacitados
D003 Factor interno (ausencia de manual de operaciones 0.09 1 0.09
y procedimientos).
Control en procesos deficientes
(no hay presencia de auditorias
D004 Factor interno 0.09 4 0.36
detalladas, se siguen registros en
ofimatica).
Se comercializan hasta 3 tallas
D005 Eficiencia 0.05 1 0.05
de camaron.
No existe estrategia a largo
D006 Eficiencia plazo mediante el uso de pardmetros 0.2 2 0.4
de gestion e indicadores optimos.
Falta de control eficiente en la
D007 Eficiencia 0.08 2 0.16

cadena de produccion.
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D008

Eficiencia

Costos produccion estan
distribuidos y su consolidacién no

esta automatizada.

0.09

0.27

D009

Eficiencia

Ausencia de un plan estratégico,
que este alineado a los objetivos y a
la mision, (PROCESOS
INTERNOS RESPONSABILIDAD

ALTA GERENCIA)

0.09

0.36

D010

Eficiencia

Registro deficiente de

eventualidades.

0.01

0.02

DO11

Innovacion

Ausencia de investigacion y
desarrollo para nuevos productos

y/o repotenciar especie

0.08

0.32

F001

Factor interno

Apertura de nuevas piscinas.
(Infraestructura operativa: piscinas:
250 ha., campamento: 500 m2,

botes 10, radio enlace: 1.)

0.005

0.01

F002

Factor interno

Capacidad administrativa
establecida (edif. propio, 54
personas en las labores

administrativas y productivas).

0.025

0.05

F003

Factor interno

Administradores capacitados (la
operacion es conocida por el
bidlogo y administrador de

campamento).

0.01

0.02

F004

Factor interno

Procesos basicos establecidos.

0.01

0.04
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Venta de la produccion a 4

F005 Eficiencia 0.04 4 0.16
empacadoras.
Alta inversion propia para la
0.00
F006 Eficiencia operacion (50%), revision periodo 0.001 4
2015.
Existen procedimientos para el 0.00
F007 Eficiencia 0.001 4
ciclo de produccion.
Existen controles de costos 0.00
F0O08 Eficiencia 0.001 4
periodicamente.
Bidlogo y administrador
0.01
F009 Eficiencia disponen de los recursos necesarios 0.003 4
para la produccion.
Se monitorea constantemente las
0.00
F010 Eficiencia piscinas para actuar inmediatamente 0.002 4
en caso de alguna eventualidad.
Laboratorios de larvas producen
0.00
FO11 Eficiencia especies que se adaptan mejor a las 0.002 4
condiciones del medio ambiente.
Implementacion de raleo y 0.00
FO12 Innovacion 0.001 4
mejoras en produccion.
2.83
Totales
1.00
Factores
Coefic Impact Tota
Cod Area externos(amenazas/oportunidades
)
A001 0.2 4 0.8




Aspecto politico

Falta de conocimiento en

normativas, leyes y politicas que
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& legal afectan directamente a la cadena de
valor.
Participacion no significativa en
Aspecto
A002 el mercado laboral rural del sector 0.09 0.18
socioeconomico
camaronero
Aspecto Plan de manejo ambiental
A003 0.01 0.04
ecologico ineficiente
Dependencia directa de la crisis
Aspecto
A004 que sufre Asia, por la muerte 0.02 0.08
socioecondomico
temprana del camarén.
Falta de investigacion para
Aspecto
A005 mejorar genéticamente a los 0.1 0.2
tecnologico
nauplios y larvas
Aspecto politico Politicas productivas e Incentivo
0001 0.1 0.4
& legal local
Crecimiento a nivel productivo
Aspecto
0002 del sector camaronero en los 0.3 0.3
socioeconomico
ultimos 5 afios (Social)
Aspecto Identificacion oportuna de
0003 0.01 0.04
ecologico impactos ambientales
Crecimiento a nivel productivo
Aspecto
0004 del sector camaronero en los 0.08 0.32
socioecondomico
ultimos 5 afios (Econémico)
0005 0.09 0.36




Ausencia de investigacion y
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Aspecto
desarrollo en cuanto a la produccion
tecnologico
de larvas y mejora genética
Totales 1 2.72

Factores representativos segiin FODA

Factores internos

D001 Factor interno Ausencia de estandares de produccion.
No existe estrategia a largo plazo mediante el uso de
D006 Eficiencia
parametros de gestion e indicadores optimos.
Falta de control eficiente en la cadena de
D007 Eficiencia
produccion.
Costos produccion estan distribuidos y su
D008 Eficiencia
consolidacion no esta automatizada.
Ausencia de un plan estratégico, que este alineado a
D009 Eficiencia los objetivos y a la mision, (procesos internos
responsabilidad alta gerencia)
Ausencia de investigacion y desarrollo para nuevos
DO11 Innovacion
productos y/o repotenciar especie
Apertura de nuevas piscinas. (Infraestructura
F001 Factor interno operativa: piscinas: 250 ha., campamento: 500 m2,

botes 10, radio enlace: 1.)

F002

Factor interno




Capacidad administrativa establecida (edif. propio,

54 personas en las labores administrativas y

productivas).
F004 Factor interno Procesos basicos establecidos.
F007 Eficiencia Existen procedimientos para el ciclo de produccion.
F0O08 Eficiencia Existen controles de costos periddicamente.
Factores Externos
Aspecto politico & Falta de conocimiento en normativas, leyes y
A001
legal politicas que afectan directamente a la cadena de valor.
Aspecto Dependencia directa de la crisis que sufre Asia, por
A004
socioecondmico la muerte temprana del camaron.

Falta de investigacion para mejorar genéticamente a
A005 Aspecto tecnologico
los nauplios y larvas

Aspecto politico &

0001 Politicas productivas e Incentivo local
legal
Aspecto Crecimiento a nivel productivo del sector
0004
socioecondomico camaronero en los ultimos 5 afios (Econdémico)

Anexo 10. Estrategias

Origen Codigo Estrategias agresivas

FOO1

F001- Concientizacion de las politicas productivas e incentivos, a

0001 nivel Ejecutivo para poder aprovechar los beneficios estatales.
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F001-

0004

F001-

0004

FO12-

0004

ORIGEN

F008-

A001

F004-

A001

F002-

A001

F002-

A001

ORIGEN

DO007-

0001

D007-

0004

DO012-

0005

ORIGEN

DO007-

A001

DO006-

A001

FOO02

FOO03

FO04

Codigo

FAOL:

FA02:

FA04:

FAOS:

Codigo

DOO01:

DO02:

DOO03:

Codigo

DAOLI:

DAO03:

Identificacion y cuantificacion de la capacidad productiva
total de la infraestructura operativa. (Calculo de produccion).
Analisis de mercado internacional, para captar nuevos

clientes.
Planificacion de la cosecha conforme a la demanda de
mercado.

Estrategias Competitivas

Elaboracion y aprobacion de presupuesto anual.

Registro de proceso basicos establecidos.

Capacitacion al personal sobre normativas, leyes y
politicas que intervienen en el sector, de acuerdo a sus
responsabilidades.

Identificacion de nuevos clientes para diversificacion de
portafolio y penetracion en el mercado

Estrategias conservadoras

Capacitacion del personal con los manuales de procesos y
procedimientos de cada una de las areas.

Elaborar plan de monitoreo de la evolucion del mercado y
de sus buenas practicas

Fortalecer la investigacion adaptandola a la tecnologia
actual

Estrategias defensivas

Evaluar el uso de procesos técnicos periddicamente.

Elaboracion de plan de monitoreo y control de los recursos

y capacidades fisicas de los campamentos.
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D006- Regularizar los procesos de produccion y elaborar sus
DAO4:
A001 respectivos manuales.
D007- Concientizacion de las politicas productivas e incentivos, a
DAOS:
A001 nivel ejecutivo para poder aprovechar los beneficios estatales.
D008- Elaborar un plan para el monitoreo y gestion de las
DAO6:
A001 actividades de produccion.
DO008- Elaboracion de un plan de monitoreo y control de los
DAO7:
A001 recursos y capacidades de la cadena de produccion
D008- Elaborar plan para la formalizacion y automatizacion de
DAOS:
A001 los costos de produccion para la consolidacion de los mismos.
Elaboracion de un plan para un sistema de informacion
D008-
DAO09:  para el control de la produccion relacionado con la gestion de
A001
los costos.
DO009- Elaboracion y aprobacion de la planificacion estratégica,
DAL1:
A001 para la identificacién de metas y seguimiento eficiente.
D009- Concientizacion de la planificacion estratégica a toda la
DA12:
A001 empresa.
DO11- Creacion del departamento de investigacion y desarrollo
DA13:
A001 para la gestion de nuevos productos o insumos.
DO11- Manual de gestion de procesos del area de investigacion y
DA14:
A001 desarrollo.
D007- Cuantificacion de la capacidad productiva total de la
DAI1S:
A004 infraestructura operativa.
D006- Analisis de mercado internacional, para captar nuevos
DAI17:
A004 clientes.
DO012- Elaboracion de un plan de desarrollo para la investigacion
DAI1S:
A005 de mejora de larvas y genética de estas.
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D009-
DA19: Levantamiento de procesos administrativos y manuales.
A001
D009-
DA20: Levantamiento de procesos de produccién y manuales.

A001
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Anexo 11. Matriz de trazabilidad

RESULTADO

INDICADOR DESEADO

OBJETIV BRECHAS

OBJETIVOS INDICADO 0os DE LA soLucio PROYECT

MISION VISION ESTRATEGICOS RES OEE ESTRAT | MATRIZ DE NALAS 0s
EMPRESARIALES EGICOS | ARQUITECT | BRECHAS

FODA URA NOMBRE 2017 | 2018

Fortalec | DPO03 No
. Cuantifi
PRODUCIR eicienc | anciis det [REIEN
CAMARON . . .
DE adela | rendimiento | capacidad | Libras de
El 90% de producc | de productiv. | camarén
CA(I:'(I;‘AD la i6bnde | produccién | atotalde | cosechadas | 56.360Ibs | 56,900 57‘;87 58'236'
infraestruct cada de cada la mensualme
EFICIENCIA . .
ura unode | cosechao infraestru | nte (inc 2%)
OPERACIO operativa los raleo entre ctura Plan para
NAL BRINDAR e?taré en campam | cosecha operativa Iap
HACIENDO CAMARON DE Incrementar la su méxima ent§s a | (D007 ‘ repotenci
USO DE CALIDAD ACORDE eficiencia en la capacidad - A004)’ acpic')n de
ESTANDAR A LAS MEJORES produccién de la P . ) Elaborar -
productiva dela DP026 No la calidad
ESY PRACTICAS DE camaronera durante el | optimiza | se lleva un un plan p tai del
BUENAS PRODUCCION B °F para el orcentaje
primer afio | cidénde | control . de producto.
PRACTICAS, monitore .
dela los exacto de la actividades
SIGUIENDO cuantificaci | recursos | capacidad oy ducti
LAS ondela cultura rgductiva it et srzi urialzas 0 >0% 100% 100%
NORMAS Y misma <’)r aniza fnéxima de EE ur eI lan
POLITICAS ' ci | e | actividade Zo A
GUBERNA con el’ las piscinas sl y it
monitoreo.
MENTALES. io
desenvo | (D007, R
lvimient | A004). n-




ode
todas
las Elaboracio
operaci ny
ones aprobacio
teniend ndela e g
... . | Planificacio
oen planificaci n
cuenta on .
los estratégic Estratégica
. aprobada 0 1 1 1
objetivo a, para la
. e por el
s que identificac
. . Gerente
rigen la ion de
. General
organiza metas y
cion. seguimien
DAOS6, to
DAO07, eficiente.
DA11,
DA15
Desarrol
lar
modelos
de
melora | hoa08 No
continu
se cuenta
acon .
con Regulariza
enfoque
a procesos rlos
roceso estandariza procesos Porcentaje
P s dos (D007, de de procesos
aplicand A004). produccié | reguladosy
P DP0O09 ny documenta 0% 50% 100% 100%
o los L,
, Ningun elaborar das de la
estanda
res proceso sus cadena de
de incurre en respectivo | produccién
calidad meJo_ra >
e continua manuales.
e(:mita 97,
P A004).
n
obtener
los
mejores

resultad
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Incrementar el
aprendizaje
semanal,
mensual y
cuatrimestral de
las lecciones
aprendidas de

Foment
arla
revision
de los
proceso
3
técnicos
mediant

DP010
Ninguin
proceso
tiene
pardmetros
de control
(D007,
A004).

Procesos
administrati
VoS
levantados
sobre
procesos
planificados

50%

100%

100%
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cada ciclo de
producion.

semanal, e planes Levantami | Procesos de
mensual y de ento de produccién
cuatrimestr | monitor procesos levantados
al eoy de sobre 50% 100% 100%
control produccié | procesos
de los ny planificados
recursos manuales.
y Elaboracio .
. Porcentaje
capacid n de plan
de recursos
ades de
fisicas monitore v .
capacidade
de los oy ..
s fisicas de
campam control de los
entos. los S 40% 100% 100%
DAO3, recursosy | P
DAO6, capacidad cubiertos
DA19 es fisicas or el plan
de los P P
de
campame .
monitoreo.
ntos.
Estimula Creacion
rla del
i i departam ,
|nv§§tlg erF:to de Numeros
acién 2
i . .. | dedreasde
Se destina y investigaci L
un d | | DPO11N ény produccion
aumento EEII(E Rk © dedicadas a
o T lo para existe desarrollo I 1 1 1
(]
i isacio ara la . L
ol Ia. ’ investigacio p e investigacio
S gestidn n de gestion de ny
P P de reproduccio nuevos d
o para esarrollo.
investigaci nuevos ndelarvas | productos
én & product (D007, o
J 0so A004). insumos.
desarrollo | . ]
" insumos Manual Numero de
cada afo .,
. de gestion | manuales
DA13, de de los 1 3 3
DA14, procesos procesos en
DA18 del area investigacio
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investigaci | desarrollo.
ony

desarrollo




537

Anexo 12. Solicitud de informacion a la organizacion

De: Evelyn Calle
Enviado el: viemes, 26 de octubre de 2016 11:20
Para: Paiiln Bednua

CC: Le0haiuy resamee

Asunto: PROV'Y CLIENTES zu1o miruan sk

Estimado Paulo,

Adjunto Lo solicitado me falta lo de 1a produccion que espero poder enviérselo mas tarde y lo de [a parte legal es regulada por la Stiper Cias. Y en el 2015 el valor fue d
U5519.332,30

Saludos,
Evelyn Calle

@ PROV Y CLIENTES 2015 HIROAKY.xlsx
452K
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Anexo 13.  Carta de autorizacion del proyecto




Anexo 14.

PESTLA

Matriz de Fuerzas Generales — Modelo PESTLA

Mapeo de tendencias (fuerzas generales) que sirven como punto de partida para la construccidén de posibles
escenarios en el sector en el que participa la organizacién
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Sector:

Politico

PO1 - Gobierno
comprometido
con el sector
productivo

P02 - Estrategia
Gubernamental
con sectores
exportadores

P03 - Politica
regional enfocada
a la eficiencia de
los puertos y
aduanas

2 - Autdnoma

2 - Auténoma

Econémico

EO1 - Alta
influencia del
camaron al
producto interno
bruto

EO2 - Record en
exportaciones
pesqueras, por
participacion en el
sector

2 - Autdonoma

AO032 - Acuicultura.

2 - Autonoma

Social

S01 - Desarrollo
de su capacidad
emprendedora

S02 - Conciencia
para combatir
pobreza

S03 -
Mantenimiento de
las poblaciones en
sus lugares de
nacimientos

S04 -
Participacion
activa de la
mujer, desarrollo
en el ambito
familiar y
comunal.

5 - Motriz

5 - Motriz

5 - Motriz

5 - Motriz

TO1 -
Diversificacion de |
& D, produccién
de I y optimizacién
de costos e
infraestructura

Aio:

5 - Motriz

PESTLA (Formato proporcionado por el Dr. William Loyola, profesor ESPAE, Analisis Organizacional)

Retorno al Mend Rol de la Fuerza General
o |5 - Motriz
2
S
El i
= |Auténoma 1 - De Resultado
2015 Nivel de Dependencia
LO1 - © ©
Camaroneras g AO01 - Tendencias de g
obligadas a § empresas que estan §
regularizarse ante = empezando a =
el Ministerio del ) regularizarse )
Ambiente & &
© ©
LO2 - z
- E | AO2- Seesta g
Camaroneras P . b=
S dejando de S
expuestas a 2 i I 2
controles mas 2 externalizar los 2
; ) costos ambientales )
rigurosos -~ -~
© ©
LO3 - E | AO3-La g
Normalizacién de | § reforestacion como S
actividades 5 parte de la regulacién 5
acuicolas ; ambiental ;
o o
o
=
LO4 - Industria 2
acuicola obsrvada }g
por la CAN <<
)
o
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Anexo 15. Formato solicitudes de cambio

Formato tomado de la pagina www.pmoinformatica.com

SOLICITUD DE CAMBIO

ESTANDARIZACION Y CONTROL DE LOS PROCESOS DE LA PRODUCCION
DEL CAMARON, AU-IF-CAM-LILLY

Fecha: 2018-07-05

Datos de la solicitud de cambio

Nro. control de solicitud de CCGP001-007
cambio

Solicitante del cambio Jefe produccion.

Area del solicitante Jefatura produccion.

Lugar Camaronera

Categoria de cambio

Marcar todas las que apliquen:

¥ Alcance I Cronograma [ Costos I Calidad I Recursos

I Procedimientos I Documentacion [ Otro

Causa / origen del cambio

I” Solicitud de cliente ™ Reparacion de defecto I Accidn correctiva
I~ Accion preventiva I~ Actualizacion / Modificacién de documento

[ Otros




Descripcion de la propuesta de cambio

Justificacion de la propuesta de cambio

Impacto del cambio en la linea base

Alcance:

Cronograma:

Costo:

Calidad:

Implicaciones de recursos (materiales y capital humano)
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Implicaciones para los interesados

Implicaciones en la documentacién del proyecto

Riesgos

Comentarios

Aprobacion

Firmas del comité de cambios

Nombre Rol / Cargo

Firma
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Anexo 16 Documentos de las adquisiciones

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

En la Ciudad de Guayaquil, a los tres dia ..... del mes de ..... del afio xxxx, entre la empresa

en su calidad de Gerente General; y por otraparte el Sr.. ..., , por sus

Propios Derechos, quienes convienen en celebrar un Contrato Civil de Prestacion de Servicios

Profesionales, del tenor siguiente:

PRIMERA. - Comparecen a la celebracion del Presente contrato, por una parte la

Empresa........ccooovviiiiiiiinnn , representada legalmente por el



544

NT< 110 S, , en su calidad de Gerente General; con domicilio en la Ciudad
de Guayaquil; y por otra parte el St.. ..o, , por sus Propios Derechos,
profesional en el libre ejercicio de su profesion de Médico, en el aérea de Asistencia Médica

Laboral y otras actividades a fines dentro de la empresa contratante.

SEGUNDO. - La Empresa ................. ,yelSro. .o convienen en celebrar un
contrato de Servicios Profesionales, bajo la modalidad permitida en el Manual de Requisitos y
Definiciones apropiadas en el area de Salud Ocupacional dentro de la empresa contratante, y
observando los lineamiento del Acuerdo Ministerial N° 203 publicado en el R.O. 845 del 5 de
diciembre del 2012, en concordancia con el Mandato N° 8 en sus Arts. 3,4 y 5 que permiten
contratar externamente el servicio médico especializados o con suficiente practica profesional en
dicha area, sin necesidad estar enrolado ni constar en némina de trabajadores de la empresa

contratante, por lo que las partes se someten a dicho ordenamiento juridico.

TERCERA. - El objeto del presente Contrato es la Prestacion de Servicios inmateriales y
profesionales, especializados en aéreas a fines a la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa
y como tal el profesional contratado tiene autonomia académica, cientifica, para atender los
casos que le sean puestos a su conocimiento por parte de la empresa contratante. El profesional
actuara en atencion a su experiencia y conocimiento sin tener horario de trabajo fijo, sino que se
desempefiara siguiendo las instrucciones de la empresa para cada caso que sea puesto a su

conocimiento.
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CUARTA. - Las partes de mutuo acuerdo han pactado como honorarios profesionales la suma
de§......... USA, (ceveeeienne, Dolares Americanos), con dos bonificaciones anuales en los
meses de mayo y diciembre. Para el pago de la factura mensual la profesional presentard dicho

documento debidamente autorizado por el SRI, y del cual se haran las deducciones legales.

QUINTA. - El plazo del presente Contrato dada la naturaleza de la Prestacion de los Servicios

Especializados es por un afio fijo.

SEXTA. - El presente contrato terminara de mutuo acuerdo entre las partes o comunicando
con al menos 30 dias de anticipacion la decision de terminar unilateralmente el contrato Civil o

por las siguientes causales:

Por las causales previstas legalmente en el presente contrato;
Por causa fortuita o fuerza mayor;

Por muerte del profesional

Por extincidn juridica de la Empresa Contratante.

Por inobservancia de las instrucciones y directrices de la empresa.

En todo caso, terminada la relacion civil no habra derecho a reclamo de indemnizacion

alguna.
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SEPTIMA. - El profesional Sr. ...................oenl. , declara que ejerce su profesion liberal
en su consultorio particular o en el lugar que le asigne la empresa para atender a los pacientes,

consultas o Juntas Medicas, si el caso a merita.

El profesional declara como domicilio para recibir notificaciones el ubicado en

Laempresa .........coovvvvvvnnnnn... declara como domicilio principal, sus oficinas ubicadas
< | , donde recibira toda clase de comunicaciones,

notificaciones, y correspondencia en General.

Para constancia, aprobacion y ratificacion, firman las partes por triplicado y

comprometiéndose a reconocer las firmar y rubricas ante un Notario Publico.

P Sr..

........................................... CL#

GERENTE GENERAL



Anexo 17. Modelo para gestion de comunicaciones

Requerimientos de Comunicacién del Proyecto
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gestion fio del
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Anexo 18. Modelo registros de incidentes
Codi Descripc Involucra Priori Accion Respons Fec Resultado
2o ion dos dad es solucion | able ha
solucion
SGC Personal Consultor Cumpli Coordi Gerencia 201 Bonificaci
-E1-001 | areade gestion de r con el nar con administrativ | 8-06-25 | ones horario
bodega calidad, asentamie | gerencia a extendido para
camaronera | responsable nto de administrat el personal de
no colabora | calidad, informaci6 | ivay bodega.
para la gerente de nde jefatura de
gestion de proyecto, jefe | riesgos. produccion
riesgos, de para dar
argumenta produccion, prioridad a
falta de gerencia las
tiempo en administrativ actividades
sus a. del
actividades. proyecto.
Bonificar

al personal
en caso de
laborar
horas

extras.
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Anexo 19. Gestion de los interesados
Informacion de identificacion Informacion de evaluacion Clasificacion
de los interesados
Cé Re Gr Gr In
Rol Infor Partid
digo Organi quisito Expectati | ado ado Fase tern
Pu Ubica | enel macion ario /
zacion / S vas de de de mayor | o/
esto cion proyec | de Neutral /
Empresa princi | principales | influe | interé | interés Exte
to contacto Reticente
pales ncia s rno
SI0 Jef Lilly Camar Pro Oficin Ex Planifica Al Me Docu I Neutra
14 e onera, vee acentral | perien | ciéninsumo | ta dia mentos ntern | |
produc producci6 | inform cia de del 0
cion n acion manej | produccion, sistema de
de 0 obreros gestion de
produc produc | capacitados. calidad
cion cion ISO
camar 9001:200
on 8
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Automatizacion de la integracion de la

de produccion

PROYECTO: informacion para la eficiencia operativa y control de| AUTORIZA: PATROCINADOR
los costos de la produccion del camardn.

DOCUMENTO: GESTION RECURSOS HUMANOS

FECHA: 2018-03-19 REV.:

EDT Nombre del recurso Comienzo Fin
Consultor Gestién Calidad 18-06-18 18-12-06

1.2.2.1.1 Analizar procesos y sus interacciones 18-06-18 18-06-28

1.2.2.12 Diseriar mapa de los procesos 18-06-28 18-07-05

1.2.2.1.3 Caracterizacion de los procesos 18-07-05 18-07-09

1.2.2.14 Inspeccionar procesos, modificar y aprobar 18-07-09 18-07-12

1.2.2.1.5 Listar indicadores 18-07-12 18-07-13

1.2.2.1.6 Desarrollar criterios de métricas 18-07-13 18-07-18

1.2.2.1.7 Desarrollar objetivos de los indicadores 18-07-18 18-07-20

1.2.2.1.8 Inspeccionar ficha de indicadores 18-07-20 18-07-23

Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad

1.2.2222 Inspeccionar, modificar y aprobar documento 18-08-06 18-08-10

1.2.2.2.2.3 Disenar y desarrollar el plan de calidad 18-08-10 18-09-14
Consultor produccion del camaroén 18-07-31 18-10-19

1.2.2.2.3.1 Diserio de criterios y variables de control 18-07-31 18-08-07

1.2.2.2.3.2 Elaborar planificacion de suministros 18-08-07 18-08-21

Definir contexto operativo de los responsables
1.2.2.2.3.3 18-08-21 18-08-31




551

Elaborar presupuesto de los insumos de

1.2.2.234 18-08-31 18-09-21
produccion
Elaborar documento consolidado de la
1.2.2.23.5 18-09-21 18-10-19
planificacion
Asistente TIC 18-10-12 18-12-03
1.3.1.14 Elaboracion de informes y reportes 18-11-05 18-11-08
1.3.1.1.5 Especificaciones de los roles 18-11-08 18-11-12
Definir flujo de trabajo que soportara la
1.3.1.2.1 18-10-12 18-10-16
aplicacion
Definir criterios de respaldos de la
1.3.1.2.2 18-10-16 18-10-18
informacion
Elaborar ambiente de contingencia para la
1.3.1.2.3 18-10-18 18-10-19
aplicacion
Definir modelo de acceso y seguridad al
1.3.1.2.4 18-10-19 18-10-22
repositorio de datos de la aplicacion
1.3.2.1.1 Diseriar modelo conceptual 18-10-22 18-10-26
1.3.2.1.2 Disenar flujos de navegacion 18-10-26 18-10-30
1.3.2.2.1 Elaborar diseiio de pantallas 18-10-30 18-11-13
14424 Elaborar informes de las evaluaciones 18-11-30 18-12-03
1.4.4.2.5 Informes de capacitaciones 18-12-03 18-12-03
Director de Proyecto 18-01-02 19-02-28
Reunion con la Alta Gerencia y equipo de
1.1.1.1 18-01-02 18-02-12
[proyectos
1.1.1.2 Elaborar el Acta de constitucion 18-02-13 18-02-14
1.1.1.6 Definicion del Alcance 18-02-22 18-03-02
1.1.2.1 Elaboracion del Plan de Gestion del Alcance 18-03-02 18-03-07
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1.1.2.2 Declaracion del Alcance 18-03-13 18-03-15
1.1.2.3 Elaboracion del EDT 18-03-15 18-03-19
1.1.2.4 Elaboracion del Plan de Gestion de Tiempo 18-03-19 18-03-21
1.1.2.5 Elaboracion del Plan de Gestion de Costos 18-03-21 18-03-23
1.1.2.6 Elaboracion del Plan de Gestion de Calidad 18-03-23 18-03-27
Elaboracion del Plan de Gestion de Recursos
1.1.2.7 18-03-27 18-03-29
Humanos
1.1.52 Documentar lecciones Aprendidas 19-02-20 19-02-22
Realizar informe de cumplimiento de las
1.1.5.3 19-02-22 19-02-26
métricas del Proyecto
1.1.54 Elaborar acta de Aceptacion del Proyecto. 19-02-26 19-02-28
Gerente Administrativo 18-05-04 18-12-06
Diseriar estructura organizacional
1.2.1.3.1 18-05-04 18-05-16
(organigrama)
Inspeccionar organigrama, modificar y
1.2.1.3.2 18-05-16 18-05-21
aprobar
1.2.1.3.3 Definir los perfiles de los roles 18-05-21 18-06-18
1.2.2.2.1.1 Efectuar reunion con directivos 18-07-23 18-07-24
1.2.2.2.1.3 Inspeccionar, modificar y aprobar documento 18-07-26 18-07-31
Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad
1.2.2222 Inspeccionar, modificar y aprobar documento 18-08-06 18-08-10
Desarrollar informes en base a los resultados
1.2.4.3.1 18-11-23 18-11-26
de indicadores de los procesos
1.2.44.1 Evaluacion de los objetivos 18-11-26 18-11-29
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Medicion de los objetivos de acuerdo con las

1.2.44.2 18-11-29 18-12-03
politicas de calidad
1.2.4.5.1 Evaluacion de los riesgos 18-12-03 18-12-04
1.2.4.5.2 Elaboracion de los informes 18-12-04 18-12-06
Preparar material para el uso del sistema de
1.44.1.1 18-11-20 18-11-23
informacion
1.4.4.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-11-23 18-11-27
Jefe contable 18-04-19 18-11-27
1.2.1.1.3 Realizar auditoria 18-04-19 18-04-23
Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad
1.2.2.23.1 Diserio de criterios y variables de control 18-07-31 18-08-07
1.2.2232 Elaborar planificacion de suministros 18-08-07 18-08-21
Definir contexto operativo de los responsables
1.2.2.2.3.3 18-08-21 18-08-31
de produccion
Elaborar presupuesto de los insumos de
1.2.2.2.34 18-08-31 18-09-21
produccion
Elaborar documento consolidado de la
1.2.2.2.3.5 18-09-21 18-10-19
planificacion
Levantar requisitos de los datos necesarios
1.3.1.1.1 18-10-12 18-10-26
para ser ingresados
Obtener informacion de las interacciones del
1.3.1.1.2 18-10-26 18-10-31
usuario con la aplicacion (diseiio de pantalla)
Elaborar flujos de navegacion y
1.3.1.1.3 18-10-31 18-11-05
comportamiento de los modulos
1.3.2.2.3 Revisar, modificar y aprobar los prototipos 18-11-15 18-11-20
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Preparar material para el uso del sistema de

1.44.1.1 18-11-20 18-11-23
informacion
1.4.4.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-11-23 18-11-27
Compras 18-04-19 18-11-27
1.2.1.1.3 Realizar auditoria 18-04-19 18-04-23
1.2.2.1.1 Analizar procesos y sus interacciones 18-06-18 18-06-28
1.2.2.23.1 Diserio de criterios y variables de control 18-07-31 18-08-07
1.2.2232 Elaborar planificacion de suministros 18-08-07 18-08-21
Definir contexto operativo de los responsables
1.2.2.2.3.3 18-08-21 18-08-31
de produccion
Elaborar presupuesto de los insumos de
1.2.2.2.34 18-08-31 18-09-21
produccion
Elaborar documento consolidado de la
1.2.2.2.3.5 18-09-21 18-10-19
planificacion
Levantar requisitos de los datos necesarios
1.3.1.1.1 18-10-12 18-10-26
para ser ingresados
Obtener informacion de las interacciones del
1.3.1.1.2 18-10-26 18-10-31
usuario con la aplicacion (disefio de pantalla)
Elaborar flujos de navegacion y
1.3.1.1.3 18-10-31 18-11-05
comportamiento de los modulos
1.3.2.23 Revisar, modificar y aprobar los prototipos 18-11-15 18-11-20
Preparar material para el uso del sistema de
1.44.1.1 18-11-20 18-11-23
informacion
1.4.4.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-11-23 18-11-27
Jefe Recursos Humanos 18-04-24 18-11-27
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Diseriar estructura organizacional

1.2.1.3.1 18-05-04 18-05-16
(organigrama)
1.2.1.3.3 Definir los perfiles de los roles 18-05-21 18-06-18
Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad
1.4.1.1 Elaboracion cronograma de capacitaciones 18-04-24 18-04-26
Contratacion de servicios complementarios
14.1.2 18-04-26 18-04-30
para las capacitaciones
Preparar material de las politicas, normas,
1.4.2.1.1 18-04-30 18-05-02
leyes y reglamentos internos
1.4.2.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-05-02 18-05-09
1.4.3.2.5 Informes de capacitaciones 18-05-09 18-05-09
Preparar material para el uso del sistema de
1.44.1.1 18-11-20 18-11-23
informacion
1.44.12 Efectuar reuniones del personal 18-11-23 18-11-27
Jefe Produccion 18-04-19 18-11-27
1.2.1.1.3 Realizar auditoria 18-04-19 18-04-23
1.2.2.1.1 Analizar procesos y sus interacciones 18-06-18 18-06-28
Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad
1.2.2.2.3.1 Diserio de criterios y variables de control 18-07-31 18-08-07
1.2.2.2.3.2 Elaborar planificacion de suministros 18-08-07 18-08-21
Definir contexto operativo de los responsables
1.2.2.2.3.3 18-08-21 18-08-31
de produccion
Elaborar presupuesto de los insumos de
1.2.2.2.34 18-08-31 18-09-21

produccion
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Elaborar documento consolidado de la

1.2.2.2.3.5 18-09-21 18-10-19
planificacion
Preparar material para el uso del sistema de
1.44.1.1 18-11-20 18-11-23
informacion
1.4.4.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-11-23 18-11-27
Responsable Calidad 18-04-06 18-12-06
1.2.1.1.1 Revisar documentos de la organizacion 18-04-06 18-04-16
1.2.1.1.2 Elaborar plan de auditoria interna 18-04-16 18-04-19
1.2.1.1.3 Realizar auditoria 18-04-19 18-04-23
1.2.1.14 Documentar resultados de la auditoria 18-04-23 18-04-24
1.2.1.1.5 Documento de diagnostico 18-04-24 18-04-24
1.2.1.2.1 Identificar los riesgos y oportunidades 18-04-24 18-05-01
1.2.1.2.2 Analizar y priorizar 18-05-01 18-05-02
1.2.1.2.3 Planificacion de acciones 18-05-02 18-05-04
Disenar estructura organizacional
1.2.1.3.1 18-05-04 18-05-16
(organigrama)
1.2.1.33 Definir los perfiles de los roles 18-05-21 18-06-18
1.2.2.14 Inspeccionar procesos, modificar y aprobar 18-07-09 18-07-12
Desarrollar documentos de responsabilidades
1.2.2.2.1.2 18-07-24 18-07-26
(nombramiento)
Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad
1.2.2.2.23 Disenar y desarrollar el plan de calidad 18-08-10 18-09-14
Construir manuales que contengan
1.2.2.2.24 18-09-14 18-10-12
pprocedimientos, normas, politicas y registros
1.2.3.1.1 Elaborar plan de implementacion 18-10-12 18-10-16
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Difundir la documentacion del Sistema de

1.2.3.2.1 18-10-16 18-10-19
igestion
1.2.3.3.1 Implementar el sistema dejando evidencia 18-10-19 18-11-06
1.2.34.1 Evaluacion periodica de los indicadores 18-11-06 18-11-08
1.2.4.1.1 Plan de auditoria 18-11-08 18-11-09
1.2.4.1.2 Realizar informes de auditoria 18-11-09 18-11-13
1.2.4.1.3 Registrar no conformidades 18-11-13 18-11-15
1.4.3.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-04-26 18-05-03
1.4.3.2.1 Desarrollar evaluaciones de capacitacion 18-05-03 18-05-04
1.4.3.2.2 Convocar personal a las evaluaciones 18-05-04 18-05-07
1.4.3.2.3 Efectuar evaluaciones 18-05-07 18-05-08
1.4.3.2.4 Elaborar informes de las evaluaciones 18-05-08 18-05-09
1.4.3.2.5 Informes de capacitaciones 18-05-09 18-05-09
Jefe TICs 18-07-31 18-12-03
Desarrollar la mision, vision, politica y
1.2.2.2.2.1 18-07-31 18-08-06
objetivos del plan de calidad
Levantar requisitos de los datos necesarios
1.3.1.1.1 18-10-12 18-10-26
para ser ingresados
Obtener informacion de las interacciones del
1.3.1.1.2 18-10-26 18-10-31
usuario con la aplicacion (diseiio de pantalla)
Elaborar flujos de navegacion y
1.3.1.1.3 18-10-31 18-11-05
comportamiento de los modulos
1.3.1.14 Elaboracion de informes y reportes 18-11-05 18-11-08
1.3.1.1.5 Especificaciones de los roles 18-11-08 18-11-12
1.4.4.1.2 Efectuar reuniones del personal 18-11-23 18-11-27
1.4.4.2.1 Desarrollar evaluaciones de capacitacion 18-11-27 18-11-28
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14422 Convocar personal a las evaluaciones 18-11-28 18-11-29
14423 Efectuar evaluaciones 18-11-29 18-11-30
14424 Elaborar informes de las evaluaciones 18-11-30 18-12-03
14425 Informes de capacitaciones 18-12-03 18-12-03

Anexo 21. Informes de desempeiio

Formato tomado de MS Project 2013

Costo real Costo de linea base Costo restante Variacién de costo
S0.00 S0.00 $61,631.76 $61,631.76
$35,000 $70,000
$30,000 $60,000
$25,000 $50,000
$20,000 $40,000
$15,000 $30,000
$10,000 $20,000
$5,000 $10,000
$000 —_— $000
1 2 3 4 1
s Costo Costo acumulado
Nombre Costorestante Costoreal Costo CRTR CPTR CPTP

AU-IF-CAM-LILLY $61,631.76 $0.00 $61,631.76 $0.00 $0.00 $0.00




Anexo 22. Informe de avance del proyecto

Tomado de la pagina www.pmoinformatica.com

559

PROYECTO: REFERENCIA:

PM: REVISION:

PATROCINADOR: FECHA:

DISTRIBUCION:

SITUACION CRONOGRAMA

Atraso:| Si No Plazo:

COMENTARIOS

SITUACION FINANZAS

N

Coste actual: Sobrecoste: Si No Valor:

Cantidad PP| Pendientes: NN
facturada: agos [Si
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COMENTARIOS

Anexo 23. Informe de avance del proyecto
Tomado de la pagina www.pmoinformatica.com
SITUACION ALCANCE

ENTREGABLE FECHA ACEPTADO

PRINCIPALES PUNTOS ABIERTOS

DESCRIPCION FECHA RESPONSABLE

OTROS




ESTADO PROYECTO

INFORME DE ESTADO DEL PROYECTO
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PROYECTO:

REFERENCIA:

PM:

REVISION:

PATROCINADOR:

FECHA:

DISTRIBUCION:

ESTADO CRONOGRAMA

Valor planificado (PV)

Valor ganado (EV)

Variacion del cronograma Objetivo
(SV) (EV-PV)/EV]>1

indice de eficiencia del Objetivo
cronograma (SPI) EvV/PV >

COMENTARIOS




Anexo 24. Estado de las finanzas

Tomado de la pagina www.pmoinformatica.com

Coste actual (AC)

Valor ganado (EV)

EV- Objetiv
Variacion del coste (CV) AC 0 >0

EV/A Objetiv
Indice de eficiencia en costes (CPI) C 0 >1

TOTAL A FACTURAR

(PLANIFICADO EN LA FECHA)

TOTAL FACTURADO

Anexo 25. Informe de avance del proyecto

COMENTARIOS

562

ESTADO DEL ALCANCE

ENTREGABLE FECHA ACEPTADO
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