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OBSERVATORIO CIUDADANO DE MEDIOS AUDIOVISUALES

1. LA EMPRESA Y SU PRODUCTO

1.1. ANTECEDENTES

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales, se inicio en Enero de 2006 en
la ciudad de Guayaquil con 7 personas, quienes buscan mostrar un espacio de
informacion y opinion publica a través de un sitio Web en Internet, que permita a la
ciudadania expresar sus comentarios acerca de diversos temas como programas de

TV, Radio y Cine para mejorar la calidad de los mismos.

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales surge como una iniciativa para
evaluar los contenidos y percepcion de la programacion de los medios de

comunicacion como son:

TV
Radio

Cine

En nuestro pais, en la actualidad existen espacios de opinion pablica en prensa y TV,
pero muchas veces, las opiniones vertidas en los mismos, no son analizadas,

quedando estaticos y sin el efecto de un cambio positivo a favor de todos los

ciudadanos.




Pagina # 2

A través de nuestro sitio Web, cada opinion sera registrada en una base de datos
organizada, 10 que permitira mantener informacion importante para quienes participen

en los temas tratados.

1.2. HISTORIA DE LA EMPRESA Y SITUACION ACTUAL

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales esta desarrollando sus
actividades comerciales desde su oficina principal ubicada en la Cdla. La Garzota Mz.

LV

La direccion de nuestro sitio Web es www.ocma.com.ec, cuyo lanzamiento oficial se
realizara en el mes de junio de 2006, posterior a la obtencion de los requisitos legales

para operar tanto a nivel de empresas como a nivel de Internet.

Ademas estamos dando a conocer personalmente el proyecto de nuestro sitio Web a
las empresas de medios de comunicacion y servicios, con la finalidad de obtener
contratos de auspicios publicitarios a través de los cuales generaremos los ingresos

necesarios para la ejecucion de todos los objetivos que tiene nuestra empresa.
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1.3. MISION

Construir un espacio publico con el apoyo de la tecnologia, donde la ciudadania
pueda expresar sus opiniones, sugerencias 0 comentarios acerca del contenido de la
programacion emitida por los medios de comunicacion audiovisuales utilizando como
medio la tecnologia a través de un sitio Web.

Dar a conocer a los medios de comunicacion audiovisuales todas las mejoras y
cambios que propongan los ciudadanos acerca de sus programas con la finalidad de

mejorar su calidad, interés y valor.

1.4. VISION

Ser un portal de libertad de expresion en Internet que contribuya al desarrollo de la
comunicacion social y aporte a mejorar la calidad y eficacia de la programacion de
los medios de comunicacion audiovisuales a través de la busqueda, seguimiento y

analisis de la opinion de nuestros usuarios.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

2.1. CONSTITUCION DEL MERCADO

Un observatorio estd formado por un grupo de personas dedicadas a explorar
profundamente un area en particular. En la actualidad, ya existen observatorios con

diferentes areas de interés como lo citamos a continuacion:

Tipo de Observatorio | Territorio | Web | Area

Servicios Publicos Guayaquil | No | Servicios Pablicos —~Agua
Observatorio de Medios | Ecuador Si Comentarios acerca de los medios
Pert Si Ingreso de opiniones
Venezuela | Si Ingreso de opiniones

Tabla I Observatorios en Sudamérica

El mercado en el que vamos a incursionar es un mercado incipiente. En el pais no
existen espacios de opinion publica por Internet, pero si empresas de medios de

comunicacion dedicadas a esta actividad. Algunas cuentan con espacios para los

ciudadanos identificados asi:
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Medio | Area
TV Espacios donde se pueden expresar sus reclamos.
Radio | Espacios en los programas para quejas del publico
Diarios | Columnas semanales de opinion
Revistas | Espacios de opinion abierta al publico.
Cine No existen espacios de opinion
Internet | Existe un observatorio pero no es muy claro en contenido.

Tabla Il Espacios de Opinion en medios del Ecuador

Una de las alternativas de opinion, podemos observar en secciones de los diarios,

donde los ciudadanos pueden enviar sus comentarios por medio del correo electronico

o tradicional para que posteriormente sean publicados en ediciones posteriores.

Generalmente las opiniones son abiertas y que abarcan diversos temas de interés

como TLC, politica, problemas sociales, etc.

Cada vez mas, se estan creando espacios de participacion ciudadana. Esto revela que

existe un publico que quiere ser escuchado. Sus razones pueden ser:

Los servicios que recibe no son los mas adecuados.

Los programas que escucha no proyectan lo que espera el ciudadano.

Los programas que observa no satisfacen su interés.
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En algunas ocasiones existe inconformidad con la calidad de informacion que hijos o

familiares de los ciudadanos reciben de los medios audiovisuales.

2.2. ENTE REGULADOR

Las entidades que regulan y controlan nuestra actividad de servicios es la

Superintendencia de Compaiiias.

2.3. POSIBILIDAD DE IMPLEMENTACION Y EXITO DEL PROYECTO

Nuestro proyecto esta desarrollado con un enfoque diferenciado respecto a la opinion
libre y democratica que pueden ejercer nuestros usuarios acerca de los programas o
servicios que le ofrece algiin medio audiovisual. Nuestro objetivo es ser un canal que

transmita las recomendaciones efectuadas por:

Opiniones respecto a un tema en particular

Resultados de encuestas de opiniones realizadas a los ciudadanos

Consideramos que es importante conocer el criterio que tiene la ciudadania respecto
al contenido de los programas que emiten los medios de comunicacion audiovisuales;

debido a que ésta es la informacion es considerada importante por los medios de
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comunicacion para realizar correctivos o mantener un nivel de satisfaccion que

favorezca a su audiencia.

Analizando esta tendencia de los medios que cada vez emiten mejores bienes y
servicios, consideramos que la implementacion de este portal tendra una aceptacion

importante, no solo de la audiencia, sino también de los propios medios.

2.4. CARACTERISTICAS DIFERENCIADAS

Nuestro proyecto cuenta con caracteristicas diferenciadas como lo describimos a

continuacion:

Es el primer Observatorio con espacio de opinion publica para medios audiovisuales

en el Ecuador.

Cuenta con espacios de participacion ciudadana en Internet, a diferencia de otros
observatorios en Sudamérica como son el de Colombia, Venezuela, México y
Uruguay. Estos observatorios tienen un sitio Web, en los cuales muestran

informacion estadistica de audiencias y comentarios acerca de los medios de

comunicacion.
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Disponemos de encuestas dirigidas a través de Internet, lo que permite ahorrar
recursos que se generan cuando se realiza una encuesta tradicional, persona a persona.
Podemos abarcar mas cantidad de personas y direccionar la muestra sin necesidad de

estar fisicamente en los lugares muy frecuentados.

Muchos ciudadanos quieren ser escuchados y plantean sus comentarios respecto a la

calidad de programacion que reciben.

Hoy en dia, los negocios y servicios se basan en la satisfaccion del cliente, debido a
que éste, tiene muchas alternativas de seleccion al momento de adquirir algin
producto o servicio. Es por esta razon que queremos ser un espacio que recopile las
ideas, criterios u opiniones de la persona que esta frente al televisor, escuchando la

radio o apreciando alguna pelicula, con la finalidad de:

Dar a conocer esta informacion a los medios de comunicacion que los emiten para

que sea utilizada en su propio beneficio.

Mejorar la calidad de sus programas, con las sugerencias mas apropiadas que se

ingresen en las encuestas del sitio Web.

Aportar a la cultura ecuatoriana debido a que en algunos programas que se emiten

contienen palabras que destruyen el léxico de los ecuatorianos.




Pagina # 9

Aportar con la mejora del contenido de la programacion que emiten los medios de

comunicacion audiovisuales.

2.5. RESTRICCIONES O BARRERAS

No tenemos una trayectoria dentro del mundo de los medios de comunicacion, sin

embargo contamos con asesoria externa para enfrentar este reto.

Por ser un sitio Web imparcial es muy probable que se presenten comentarios en

contra de nuestra labor.

No se cuentan con los recursos monetarios suficientes, por lo que se requerira de

financiamientos que pueden ser recuperados a partir del segundo afio.

Un gran riesgo que se puede presentar es tener que enfrentar algun tipo de amenaza o
agresiones como ha sucedido con el Director del Observatorio Ciudadano del
Ecuador; quien fue victima de asaltos y amenazas en el afio 2004, debido a los
comentarios acerca del gobierno, emitidos en un programa radial de la ciudad de
Quito llamado Buscolios. Los detalles de este suceso estan publicados en
http://www.lafogata.org/04latino/latino10/ec_obser.htm y

http://ecuador.indymedia.org/es/2005/03/8278 shtml.
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La influencia en los medios de comunicacion a menudo presenta riesgos. Pueden
surgir comentarios tergiversados de nuestra labor. Por estas razones, estableceremos
politicas de seguridad para mantener la integridad de nuestro recurso humano y para

manejar la informacion publicada a través del sitio Web

2.6. PRINCIPALES EMPRESAS Y PARTICIPACION ESTIMADA DEL

MERCADO ACTUAL

A continuacion presentamos informacion importante para conocer el mercado a nivel

de Latinoamérica:

OBSERVATORIOS DE TERRITORIO
MEDIOS DE COMUNICACION
8 observatorios Venezuela, Uruguay, Meéxico, Colombia,

Peru, Argentina, Guatemala, Brasil.

5 Observatorios Proyectos de diversas universidades de
Latinoamérica.
2 Observatorios Ecuador

Tabla I1I Observatorios en Sudameérica

Segin German Rey, de diario El Tiempo de Bogota y de la Fundacion Nuevo

Periodismo Iberoamericano (FNPI) que es un centro internacional para el desarrollo
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profesional de periodistas y el intercambio de experiencias e ideas entre colegas de

los paises iberoamericanos, revela un dato interesante. Llegd a contar hasta 20

observatorios de medios en el continente, que expresan la dinamica de sociedades que

quieren ser mas protagonistas y menos consumistas

En nuestro pais, existe la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Sede

Ecuador FLACSO, la cual es un centro de investigacion, formacion académica,

conocimiento y difusion en el campo de las Ciencias Sociales regido por criterios de

libertad de expresion. Este centro ha desarrollado un observatorio de medios pero no

dispone de sitio Web.

Las empresas con las que tendremos un nivel de competencia Directa (D) e Indirecta

(I) son:
Competencia | Empresas
D v" Observatorio de Medios de comunicacion — Ecuador
| v" Programas de TV (Espacios de opinion).
I v" Programas de Radio (Espacios de opinion).
1 v" Periodicos y revistas (Espacios de opinion).

Tabla 1V Empresas de competencia
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3. ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA EMPRESA

3.1. RECURSOS CUALIFICADOS DISPONIBLES
3.1.1. RECURSOS HUMANOS
Nuestra empresa cuenta con un personal profesional que estda organizado

administrativamente de la siguiente manera:

1. Gerente General

1.1.1. Asistente de Gerencia
1. 1. Director de Tecnologia
1.1.1 Web master

1.2. Asesor Fxterno

1.2.1. Asesor Comercial

1.1.1.1. Mensajero

3.1.2. ANALISIS DEL EQUIPO DE TRABAJO

Las descripciones de los cargos de la empresa con sus respectivas funciones se

encuentran detalladas en los anexos de este manual.
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3.1.3. CAPACIDAD DE RESPUESTA ANTE REQUERIMIENTOS
EMERGENTES
En caso de caerse el sistema o no disponer de datos no actualizados contamos con un

plan de contingencia que se detalla mas adelante.

3.2. FUNCION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS / SITIOS WEB

ACTUALES

Actualmente algunos medios de comunicacion como RTS, TC, Teleamazonas, El
Universo, etc. cuentan con un sitio Web que contiene espacios como: Datos de

encuestas, seccion para comentarios, foros y opinién publica.

Sin embargo, no todos registran una informacion organizada, clasificada y detallada
adecuadamente, lo que impide hacer analisis especificos que permiten conocer mas a

SuS usuarios.

Encuestas
En los sitios Web se realizan encuestas con preguntas puntuales, sin previo registros
de los usuarios, lo que impide conocer un perfil de la persona que responde a las

encuestas.
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Seccion de Comentarios
Existen espacios para comentarios que permiten conocer opiniones de los usuarios y

su correo electronico, pero no mas detalles.

Opinién Pablica
Siempre que se accede a alguno de estos sitos generalmente encontraremos opiniones
de una persona en particular o listados de opiniones de diversos temas, pero con muy

poco énfasis en la opinion de la ciudadania.

Es importante que cada sitio Web permita registrar datos claves de los usuarios para

saber como dirigir sus estrategias promocionales y mercadologicas.

3.3. CALIDAD DEL SERVICIO PERCIBIDA
3.3.1. PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE

ACTUALMENTE BRINDAN LAS EMPRESAS

Actualmente en nuestro pais podemos ver que en ciertos medios de comunicacion y
prensa se estan abriendo espacios de opinion publica. La TV esta haciendo buenos
esfuerzos y ha llegado a recibir buena aceptacion por parte de los ciudadanos, pues ha

sido un medio de generar soluciones.
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Los medios han abierto espacios para denuncias de la comunidad en cuanto a
servicios publicos deficientes o necesidades propias de una comunidad.

En Internet este tipo de servicio es muy poco relevante. Existen sitios Web que nos
muestran opiniones personales, parciales o de intereses comunes, en los cuales las
opiniones y sugerencias de la ciudadania no son la prioridad principal debido a que

sus objetivos estan dirigidos a otros aspectos.

Es realmente importante que exista un espacio imparcial, libre de intereses

particulares, pues queremos generar cambios positivos para nuestra sociedad ya que

muchos ciudadanos no forman su propio criterio por falta de informacion clara y
sucede en muchos casos que nuestras opiniones son ideas de otras personas y no

contienen una base solida para defender sus derechos.

3.3.2. TENDENCIA DEL MERCADO EN RELACION AL SERVICIO

En la actualidad, los negocios giran entorno a la informacion, es por esta razon que
existen empresas que se dedican a la recopilacion y venta de bases de datos.

Las compaiiias adquieren bases de datos confiables para conocer informacion como:
Mercado actual

Tipos de clientes

Competencia

Descubrir nichos de mercados
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Esta informacion por lo general es entregada en archivos de Excel o en Bases de
Datos con una aplicacion adicional que permite exportarlos a Excel. Los datos que se
observan en estos archivos son listados de manera sencilla.

Estos archivos no muestran resumenes de la informacion seleccionada. Para llegar a

un resultado estadistico, se requiere que se realicen otros procesos adicionales.

3.3.3. OPORTUNIDADES EN DESARROLLQ DE VALORES AGREGADOS.

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales cuenta con un espacio dentro
del sitio Web llamado Redacta y publica tus opiniones..., disponible para todo
ciudadano que desee ingresar opinion del tema que desee. Se publicaran dentro del

sitio las redacciones que aporten a crear un mejor criterio respecto al tema tratado.

El Observatorio esta disefiado para realizar encuestas de diferente tipo. Esto permite
que se incorporen nuevas encuestas enfocadas a un fema, producto o servicio que

sea de interés futuro para nuestros clientes o auspiciantes.

Otro valor agregado que ofrecera el Observatorio Ciudadano de Medios

Audiovisuales son los Auspicios, dentro del sitio Web.

Ademas podremos ofrecer informacion adicional de interés para cualquiera de

nuestros clientes.
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3.3.4. CICLOS DEL SERVICIO
Nuestro servicio esta direccionado a las siguientes entidades:
Medios de Comunicacion y auspiciantes

Ciudadania

3.3.4.1. CLIENTES: MEDIOS DE COMUNICACION Y AUSPICIANTES

1. Acceso al sitio Web en Internet

Inicialmente los usuarios que tengan interés en nuestro servicio y potencialmente
puedan ser nuestros clientes, podran acceder a nuestro sitio a través de
WWW.0Cma, com. ec.

Los beneficios que ofrecemos los damos a conocer en nuestro sitio Web o mediante
propuestas que enviaremos los interesados, utilizando los medios disponibles para

una comunicacion adecuada.

2. Contrato

Para realizar el convenio con nosotros, es necesario que el cliente acceda a nuestro
sitio Web, en la seccion Clientes = Contrato, en la cual podra ingresar los datos de
la empresa solicitados los mismos que serviran de base para la elaboracion de

contrato por los servicios en que se encuentren interesados.

Adicionalmente, el cliente debera ingresar una contrasefia Gnica con la cual tendra

acceso a los recursos que esté interesado.
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Posteriormente, se generara un contrato electronico con todas las caracteristicas
legales que nos facultan para dar el servicio solicitado con las especificaciones del

tipo de negociacion que estamos efectuando.

Entrega de informacion a los clientes
Después de la firma del contrato, nuestros clientes tendran los beneficios que

ofrecemos. Para esto, es necesario que realice los siguientes procesos:

3. Acceso al sitio Web en Internet
Para realizar el convenio con OCMA, es necesario que el cliente acceda a

www.ocma.com.ec, en la seccion Clientes = Informes.

Inmediatamente debera ingresar la contrasefia especificada previamente en el registro.
Una vez que se ha validado la clave de ingreso, en la ventana de seleccion de

informes, debe especificar lo siguiente:

Encuesta: Es necesario seleccionar de las encuestas que se encuentran en lista, las

que requiera, teniendo como opcion revisar y descargar o desglosar directamente.

Programa o Servicio: El cliente podra conocer los resultados estadisticos o
comentarios de Radio o TV del programa que se encuentre interesado. También,

podra ver una lista de todos los archivos de las encuestas disponibles por fechas.
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Finalmente puede bajar estos archivos en la computadora y analizar la informacion
o e ey

\ Inidio

| Publicacion en el sitio |
L RO

[Fomeme]

r Generacion de

Hustracion 1 Ciclo del servicio a clientes
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3.3.4.2. CIUDADANIA

La ciudadania ecuatoriana tiene a disposicion nuestro sitio Web un estilo diferente

para expresar sus ideas siguiendo los siguientes pasos:

1. Acceso al sitio Web en Internet
Inicialmente toda persona podra acceder a nuestro sitio Web a traves de

www ocma.com.ec, conocer las ultimas novedades del observatorio e informarse de

los acontecimientos nacionales e internacionales en la seccion de noticias, etc.

2. Registro

Cuando un usuario decide ingresar, y dar a conocer su opinion acerca de la
programacion de los medios o servicios, tendra que previamente dar clic en la opcion
Registrarse e ingresar sus datos personales: nombre, nivel de instruccion,
ocupacion, sexo, fecha de nacimiento, ciudad, sector, direccion, teléfono celular y
operadora, e-mail y una contrasefia, que puede ser diferente a la de su correo

personal.

3. Seleccion de Encuestas disponibles
Una vez que el usuario ha ingresado sus datos, podra observar la lista de las encuestas
que estan disponibles. Ademas debe escoger el programa o servicio de radio o

television del medio de comunicacion que desee evaluar.
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4. Ingreso de Opiniones
Luego el usuario puede ingresar sus opiniones, las cuales debe estar representadas en

forma objetiva, sencilla y clara, lo que permitira opinar de una forma muy rapida.

5. Registro de Opiniones
Finalmente, los datos ingresados se almacenan en la base de datos, los mismo que
serviran para futuros sorteos entre las personas que han otorgado su opinién o envio

de correos personalizados por algun evento.

3.3.5. FUGAS DEL SERVICIO

Abandono del sitio en el registro

El éxito del Observatorio, depende de cantidad de usuarios que opinen. El proceso de
ingreso de opiniones, necesita previamente el ingreso de los datos personales del
ciudadano. En muchas ocasiones, un usuario en Internet, no continia en la busqueda
de informacion cuando se le pide el ingreso de sus datos personales. Para evitar esto,
hemos creado sorteos mensuales de productos como celulares, unidades de
almacenamiento flash memory, camaras digitales, etc. que motiven al usuario a

continuar con el registro.

Demora en la publicacion de reportes estadisticos
Los clientes recibiran los reportes estadisticos condensados y con resultados

especificos. Para esto, es necesario generarlos y analizarlos mediante un software
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interno. Este proceso es realizado constantemente. Por lo tanto, estableceremos
opciones de alerta en calendarios automaticos, lo que nos permitira publicar a

tiempo los resultados de una encuesta en particular.

( Inicio j

Ingreso a la pagina |
principal
i,
I A S
/" Ingreso de 7 _~Registro de™._
/ Datesde  / »<  Datosde >
/' Usuarios / "\ usuarios .~
[ Seleccién de l
{ encuestas y I
| programas |
v -/’_/‘\\\
ST, 4 ~
/_ Ingresode  / W,/{e&ne criterios™._
; opiniones  / ~._ aceptados
1\‘—_ 3 rd
Rt 00

N

i
L

&

i Opinién aceptada

v

Registro de opinionaj

Hustracion 2 Ciclo del Servicio al ciudadano
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3.4. ANALISIS DEL PRODUCTO

3.4.1. PRODUCTO/SERVICIO

WWiv,0cma.com.ec es un sitio Web que marca la pauta de la libertad de expresion de
los ecuatorianos mediante Internet. Busca dar una opcion para opinar acerca de la
programacion y el servicio que brindan medios audiovisuales como TV, Radio y

Cine.

La programacion que se emite en los medios no siempre encierra contenidos que
aporten a la cultura, educacion o ciertos temas que son importantes para que nuestro

pais se desarrolle.

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales desea dar la oportunidad de
opinar a los ciudadanos ecuatorianos con el objetivo de evaluar estadisticamente las
opiniones y comentarios que seran luego entregadas a los medios que las emiten para

que realicen las mejoras respectivas.
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A continuacion presentamos un grafico que muestra la esencia de nuestro proyecto.

Ciudadania Mejoras en
los medios

oc 9

Entrega de Informacién
estadistica a los medios

Registro de Opiniones w Anilisis de Opiniones

HNustracion 3 Servicio de OCMA

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales esta caracterizado por poseer
diversas cualidades diferenciadas como son:

Facilidad de acceso

Diversidad de temas

Imparcialidad en los contenidos

Sucesos nacionales de gran importancia

Diversidad de enfoque
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3.4.2. PUNTO DIFERENCIADOR Y BENEFICIOS

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales es un servicio para todos los
ecuatorianos. Esta diferenciado de otros observatorios en su area tecnologica, pues los

que existen en Ecuador no estan en Internet y no abarcan mas topicos.

Los beneficios que ofrece son:

Para las empresas de medios audiovisuales

Informacion actualizada e historia disponible las 24 horas los 7 dias de la semana.

Se evita hacer gastos en las encuestas o sondeos de opinion.

Permite segmentar el mercado con base en los datos de los usuarios.

Ofrece informacion precisa y detallada

Oportunidad para usar la retroalimentacion, lo que permitira una buena toma

adecuada de decisiones.

Para el ciudadano
Facilidad de opinar
Diversidad de temas

Oportunidad para exponer sus ideas.
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3.4.3. PRESENTACION DEL PRODUCTO

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales ofrecera informacion estadistica
a sus clientes. Esta informacion se obtendra mediante un sistema interno, el cual sera
manejado por el asesor externo y los asesores comerciales. Un modelo del tipo de

informacion que comercializara OCMA es el siguiente:

1ot § s tadatva
progpanay de T Fadw v 8

Hustracion 4 Nuestro producto
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3.4.3.1. LOGOTIPO

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales ha creado un logotipo que
refleja en su disefio el objetivo de nuestra empresa. Esta formado por los siguientes
elementos:

Iniciales del nombre de la empresa: OCMA

Iniciales con los colores de la bandera del Ecuador: amarillo, azul y rojo para
identificarnos como ecuatorianos.

Lente de un telescopio: A la vez también representa la O de Observatorio.

Contiene la imagen de un ojo que enfatiza la observacion como caracteristica de
nuestro sitio.

Nombre completo de la empresa en la parte inferior.

Hlustracion 5 Logotipo de O.CM.A.

3.4.3.2. HOME PAGE
Para la publicacion de nuestro sitio hemos disefiado 15 péaginas con un estilo cuyo

posicionamiento sea percibido como serio, imparcial, objetivo y con informacion de

actualidad y temas de interés para los ciudadanos.
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Tlustracion 6 Home page de O0.C.M.A.

El sitio Web del Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales esta estructurado

de la siguiente forma:

Empresa
Inicio

(Quiénes Somos?




Registro
Contactenos

Mapa del sitio

Opinién
Television
Radio
Cine

Foros

Clientes
Contrato
Informes
Nuestros clientes
Servicios
Enlaces

FAQ

Zona de descargas
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Ademas contamos con espacios para:

AUSPICIANTES

Dentro del sitio Web, existira en la parte inferior de la pagina una seccion en la cual
se desplazaran los logotipos de las empresas auspiciantes.

PROMOCIONES

Las promociones de celulares u otros premios estaran visibles a través de un flash en

esquina superior derecha de todas las paginas del sitio.

NOTICIAS
La seccion de noticias estara ubicada en la parte derecha de la péagina principal,
apareceran los titulares de las noticias desplazandose de abajo hacia arriba. El usuario

podra dar clic en la noticia que sea de su interés para observar mas detalles.

3.4.3.3. PRECIO

El producto que ofrece nuestra empresa es informacion estadistica de gran
importancia, obtenida de la opinion de la ciudadania a través del sitio Web del
Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales. Esta informacion se refiere a la
opinion de:

Programas o Servicios de algun medio de comunicacion.

Productos solicitados por los auspiciantes.
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Los precios han sido establecidos de la siguiente manera:

PRECIOS POR SERVICIO Categoria Valor

mensual
Estudio Cualitativo Estaciones de Television | Medios 200.00
Radio y Cine
Estudio Cualitativo Comparativo por Medios 160.00
Programas Television
Estudio de Imagen Medios/ 160.00

Auspiciante

Acceso Total a Bases de Encuestas no Exclusiva 300.00
exclusivas
Presencia de Logotipo y Enlace a su sitio Auspiciante 200.00
Web
Auspicio exclusivo por linea de Producto Auspiciante 280.00

Tabla V' Precios de Servicios

3.4.3.4. POSICIONAMIENTO Y PROMESA BASICA
Nos posicionaremos como el “Primer espacio de opinion publica por Internet sobre
el contenido y la calidad de la programacion de los medios de comunicacion”.

Nuestra promesa basica es: “Impulsando comunicacion con contenido de calidad”
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3.4.3.5. SERVICIO Y VALORES AGREGADOS
El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales otorga los siguientes beneficios

adicionales en los servicios que ofrece:

Para el ciudadano

Participacion en sorteos mensuales.

Evento de e-mails con informacion estadistica de interés publico.

Para los medios de comunicacion

Recibira informacion de sus programas y servicios.

La informacion que ofreceremos sera cualitativa; es decir que nuestro cliente
conocera caracteristicas individuales de su publico, logrando asi direccionar de mejor

manera sus estrategias publicitarias.

Para los anunciantes
Los anunciantes tendran informacion de diversos programas o servicios de los medios
de comunicacion audiovisuales, la misma que servira para sustentar la forma en que

pueda verse afectada la presencia de su producto y marca en un programa especifico.
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3.5. ANALISIS DEL CONSUMIDOR

3.5.1. IDENTIFICACION Y SEGMENTACION DEL MERCADO

El cumplimiento de los objetivos de nuestro negocio dependera de que lleguemos
efectivamente a dos tipos de consumidores: la ciudadania y los gerentes de marketing

o medios de las empresas de medios de comunicacion y anunciantes en general.

3.5.2 GRUPO OBJETIVO PRIMARIO Y SECUNDARIO
3.5.2.1. Mercado Primario

Medios de comunicacion audiovisuales
El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales tiene un grupo objetivo
primario conformados por todas las empresas de medios audiovisuales como Radio,

TV y Cine.

Auspiciantes
Otro target que forma parte de nuestro grupo objetivo primario involucra a todos los

anunciantes que ofrecen sus productos en los programas de los medios audiovisuales.

3.5.2.2. Mercado Secundario
Ademas se tendra un enfoque hacia un grupo objetivo secundario denominado
“receptores” y esta definido por todos los ciudadanos que reciben los servicios del

Cine y la informacion emitida por los programas de Radio y TV.
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Los ciudadanos son los que mediante la expresion de sus ideas pueden fortalecer a
quienes brindan un buen servicio o programacion; o ayudar a mejorar, a aquellos, que

presentan inconformidad.

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales estara focalizado y disponible
para toda persona mayor de 12 afios; que navegue en Internet y que desee aportar
mediante su opinion, debido a que es quien recibe servicios e informacion de las
entidades involucradas en los topicos que se presentan en el observatorio y sera

quien hara notar las falencias o fortalezas generadas al recibirlos.

3.5.3. CARACTERISTICAS DEL MERCADO

En nuestro pais existe un ambiente de inconformidad en los servicios de la
programacion que recibe la ciudadania; se exponen las quejas a través de los medios
de comunicacion. Podemos percibir, que las personas desean manifestar sus ideas y
recibir mejores acciones. Nuestro objetivo no es solo conocer la opinion de una
persona con un caso en particular, sino a todos quienes se ven afectados por aquellos
problemas y conducir estas opiniones hacia las entidades que lo brindan. Creemos
que es necesario abrir este espacio y ser un vehiculo para mejorar el servicio que

reciben los ciudadanos.
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3.6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Constituirse en una fuente de consulta e informacion sobre diversos temas de opinion
publica que favorezca al desarrollo de un pensamiento critico mas adecuado de

nuestra sociedad, logrando asi mejorar la cultura y comunicacion en nuestro pais.

3.6.1. OBJETIVOS MERCADOLOGICOS

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

Ser reconocidos como el sitio Web donde el publico pueda expresar sus opiniones
acerca de la programacion de TV, Radio y Cine ecuatoriano.

Obtener el auspicio minimo de 5 anunciantes que actualmente realizan inversiones
publicitarias en las diferentes estaciones de TV, Radio y Cine durante el primer afio y
minimo de 8 durante el segundo y tercer afio.

Obtener contratos con 10 empresas de medios audiovisuales.

Establecer foros de discusion sobre la tematica de programacion que aporten a nivel
social y cultural a través de encuestas o cuestionarios por categorias.

Posicionarse como un medio de influencia para mejorar la calidad de programacion
en las estaciones de TV, Radio y Cine.

Ser reconocidos por el 4 % de la poblacion ecuatoriana como un sitio imparcial y
objetivo.

Obtener la participacion de la opinion del 3 % de nuestro target poblacional.
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OBJETIVOS A MEDIANO PLAZO

Incursionar en otras ciudades del pais como Quito, Cuenca y Machala.
Ser conocidos por el 7 % de la poblacion ecuatoriana.

Obtener la participacion de opinion del 6 % de nuestro target poblacional

Obtener el auspicio de 10 anunciantes a nivel nacional.

OBJETIVOS A LARGO PLAZO

Incursionar en paises latinoamericanos y convertirnos en el observatorio con mayor
trayectoria en opinion ciudadana.

Obtener el auspicio de 5 anunciantes latinoamericanos.

Constituirse en una fuente de consulta e informacion sobre diversos temas de opinion
publica que favorezca al desarrollo de un pensamiento critico mas adecuado de

nuestra sociedad, logrando asi mejorar la comunicacion en Latinoamérica.

3.6.2. OBJETIVOS FINANCIEROS
Recuperar la inversion del proyecto en un afio.

Obtener utilidades al primer semestre del segundo de afio de inicio de operaciones.

3.6.3. PLAN DE CONTINGENCIA
Con la finalidad de obtener estabilidad financiera en la empresa y consistencia en la

informacion ante la presencia de un suceso inesperado, hemos definido un plan
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preventivo, el cual detalla las acciones que ayudaran a reducir los efectos de fallas

durante una emergencia:

El plan de contingencias involucra a todo el personal de la empresa para estar
preparados, y ejecutar las acciones necesarias correctamente.

A continuacion presentamos los problemas que se pueden presentar:

Deteccion de falla en el Sistema de Telecomunicaciones o enlace.

Verificar si las conexiones fisicas estan funcionando adecuadamente.

Verificar si el servidor esté encendido y en linea.

Realizar ping a los servidores de nuestro proveedor.

En caso de que no se solucione por la dependencia del proveedor ISP; es necesario

llamar al proveedor, y si hay algiin problema, solicitar solucion inmediata.

Falla en el proveedor de Web hosting.
En caso de que se presente problemas con la comunicacidén con nuestro proveedor de
Web hosting, es necesario buscar y pensar en una alternativa que brinde mejor

servicio y disponibilidad.

Pérdida de Informacion
El proveedor de Web hosting Ecuahosting, realizara respaldos por hora. Esta es una

ventaja, pues si la informacion sufre algin dafio, se restablecera de acuerdo a la
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ultima copia de la base de datos. Para esto se tendra que comunicar con el proveedor

para habilitar el backup.

Ataque de Virus

Todas las computadoras estan expuestas a virus, a pesar de tener instalados antivirus.
El hosting esta protegido por firewall que evitan el ingreso de virus y spam. Sin
embargo, en caso de que haya la presencia de virus, se buscara la herramienta

adecuada para detectarlo y eliminarlo.

Pérdida de conexion con la base de datos

El Web master se encargara de verificar si estan activados todos los servicios para
acceder a la base de datos y si tanto las conexiones como las computadoras internas
estan funcionado adecuadamente.

En caso de que no sea asi, es necesario contactar al proveedor de Web hosting para

verificar si el problema es externo.

Falta de algin servicio bdsico.
Ante cualquier problema de servicio basico, es necesario comunicarse directamente

con la empresa responsable.
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3.7. CUANTIFICACION DEL MERCADO

El mercado al que se dirigira nuestra empresa comprende:

Mercado primario: Empresas de medios de comunicacion audiovisuales

Radiodifusoras | AM. y FM. | Canales de TV | Cines

Total pais 530 26 3

Tabla VI Medios de Comunicacion en Ecuador

Mercado secundario. Habitantes del Ecuador conformado por ciudadanos mayores

de 12 afios con instruccion secundaria o superior que naveguen en Internet.

Guayas Pichincha Los Rios Azuay | Otras provincias | Total/pais

874,000 644,089 129,592 115,054 964,889 | 2,727,624

Tabla VII Habitantes del Ecuador con instruccion secundaria o superior
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3.7.1. FUENTE DE INFORMACION

Los datos de estaciones de radio y television se obtuvieron del sitio Web de la
Superintendencia de Comunicaciones del Ecuador SUPTEL
http://www supertel zov ec con fecha de actualizacion de Abril-2006.

Los datos mostrados se obtuvieron del sitio Web del Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos del Ecuador www.inec.gov.ec, y corresponden al altimo censo

de poblacién realizado en el afio 2001.
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4. ESTRATEGIAS DEL PLAN MERCADO

4.1. LANZAMIENTO DEL PRODUCTO

Para dar inicio al funcionamiento del Observatorio Ciudadanos de Medios
Audiovisuales, realizaremos el lanzamiento en las instalaciones del Hotel Sol de

Oriente ubicado en Aguirre y Escobedo.

El lanzamiento oficial contara con la participacion de los gerentes de marketing o

medios de las empresas de Radio, TV y Cine.

La invitacion a los ejecutivos se realizara mediante el envio de dos documentos a
través de un courrier, los cuales se describen a continuacion:

Invitacion Personalizada

Carta de Presentacion: Contara con 4 secciones que describen los principales
beneficios que obtendran los medios mediante el Observatorio. Las secciones que
contiene la carta son: Informacion de la empresa: Mision, vision, presentacion del
modelo del negocio, beneficios, disefios de reportes e informacion que obtendra,

imagenes de las paginas principales del sitioc Web.

4.2. ESTRATEGIA DE PRECIO

Nuestro producto principal es la informacion estadistica que resulta de la opinion de

los ciudadanos. Esta informacion va a ser comercializada a empresas de los medios
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de comunicacion y auspiciantes que ofrezcan sus productos en cualquiera de los
medios audiovisuales. Debido al tipo de informacion que ofrecemos, se han

establecido los siguientes precios:

PRECIOS POR SERVICIO Categoria Valor
mensual

Estudio Cualitativo Estaciones de Television | Medios 200.00

Radio y Cine

Estudio Cualitativo Comparativo por Medios 160.00

Programas Television

Estudio de Imagen Medios/ 160.00
Auspiciante

Acceso Total a Bases de Encuestas no Exclusiva 300.00

exclusivas

Presencia de Logotipo y Enlace a su sitio Auspiciante 200.00

Web

Auspicio exclusivo por linea de Producto Auspiciante 280.00

Tabla VIII Precios de Servicios de O.C M. A.

Los estudios que realizara el Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales han

sido clasificados de acuerdos a dos tipos de clientes:
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Medios: Los precios fluctian entre $ 160 y §$ 200, los cuales son precios muy

comodos, en comparacion con otras empresas que ofrecen informacion cuantitativa.

Anunciantes: Los precios fluctian entre $ 200 y $ 280 por presencia en la pagina

principal del sitio.

4.3, ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

El producto que ofrece nuestra empresa es basicamente informacion cualitativa de la

opinion del publico ecuatoriano.

Nuestro modelo de negocio consiste en ofrecer este intangible a los medios de
comunicacion, por esta razon, hemos realizado un analisis del mercado, el cual ha
permitido definir estrategias diferenciadas para lograr nuestros objetivos.

Nuestro producto se dara a conocer a los medios de comunicacion audiovisuales y

empresas que realicen publicidad en estos medios a través de:

a) Internet: www.ocma.com.ec

b) Propuestas dirigidas a los gerentes de mercadeo de las empresas via e-mail.

En ambos medios encontrara la siguiente informacion: Caracteristicas del producto

y beneficios
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Es importante mencionar que existen empresas que proveen informacion cuantitativa
a nuestros clientes, pero es necesario recalcar que nuestra empresa le ofrecera
informacion cualitativa, lo cual permite conocer al publico que tienen y como orientar
la atencion de aquellos que no estan de acuerdo con alguno de sus programas o

Servicios.

Especificaciones de costos.
En esta seccion se hara énfasis en la diversidad de informacion que se pueda obtener.
Por ejemplo con un valor unico, el cliente podra tener la opinion de todos sus

programas clasificados por categorias.

Ademas le mostraremos todos los modelos de informes que ofrecemos, y que ayuden

a dar una vision general del impacto de su programacion.

4.4. ESTRATEGIA PUBLICITARIA

Para dar a conocer nuestro sitio Web utilizaremos una estrategia de comunicacion por
Internet, el E-mail marketing que consiste en el envio de informacion mediante

correo electronico cuyo contenido esta elaborado bajo normas internacionales.

Utilizaremos el correo electronico para enviar informacion como:
Invitaciones para motivar el uso del sitio Web y participar con su opinion.

Publicidad para el sorteo del mes
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La base de datos de las personas que recibiran los correos esta estructurada por
nuestros contactos personales y la obtenida por los usuarios que se registran en el
sitio Web.

Este método ha demostrado ser muy efectivo en diversas empresas; sin embargo tiene
sus riegos, pues puede convertirse en spam; es decir en un correo electronico no
deseado por el usuario que lo recibe en su buzon de mensajes. Para evitar este
inconveniente 1o haremos bajo los siguientes parametros:

Enviaremos correos con frecuencia de una vez al mes.

El titulo del primer mensaje que recibira el usuario contendra una palabra estratégica
que motive e impulse a abrir y leer el contenido.

En el mes de diciembre, los usuarios reciben muchos correos con publicidad y  esto
puede incomodarle, pues cuentan con poco tiempo para leerlo y en nuestro caso,
es posible que el ingreso de usuarios a nuestro sitio Web disminuya. Por esta razon
enviaremos el correo correspondiente a este mes solo a aquellos que ya estan
registrados.

El tamafio del archivo sera de maximo 35 Kbytes para evitar el rechazo y la
sobrecarga de su buzon de mensajes y no contendra imagenes para evitar su bloqueo.
Los mensajes seran claros, precisos y con un lenguaje agradable al usuario; pues el
objetivo es persuadirlo a que visite nuestro sitio y sobre todo hacerle comprender lo
importante que es su opinion y los beneficios que tendra derecho cuando se registra u

opine.
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Respecto a la ley de correo electronico, hemos considerado lo siguiente:

Se solicitara el consentimiento del usuario para el envio de publicidad de nuestro sito
a través del envio de un correo electronico en el cual el usuario confirme su
aceptacion o rechazo.

Asi mismo existira la opcion de revocacion si el cliente ya no desea recibir publicidad

e informacion de nuestros servicios, a través de un enlace.

Los resultados que obtendremos mediante el uso efectivo del E-mail marketing son
los siguientes:

Acceso a nuestro sitio Web.

Registro de nuevos usuarios.

Incremento en el TOP of mind (recordacion de marca).

Participacion activa de nuestros usuarios.

4.5. ESTRATEGIA PROMOCIONAL.

Las estrategias promocionales que realizara nuestra empresa, permitiran que nuestros
clientes, reciban mas beneficios al adquirir la informacion que ofrecemos y asi

aumentar el nivel de satisfaccion.

Sorteos
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Mensualmente habra sorteos de diversos productos como camaras digitales, celulares
y productos que venden nuestros auspiciantes. Al participar se generara un nimero
para el usuario que aporta con su opinion, el nimero ganador serd aquel que coincida
con los 5 digitos sorteados la segunda y cuarta semana de cada mes, los nimeros

ganadores seran los 5 primeros premios de los sorteos que realiza la Loteria Nacional.

Encuestas para productos de nuestros auspiciantes

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales, ademas de las encuestas de los
programas y servicios de los medios, esta en capacidad de generar encuestas de otros
productos. Esta cualidad, permitird que nuestros clientes tengan la ventaja de solicitar
encuestas de diversos productos a menor costo. Es decir que mientras mas productos

deseen evaluar, menor es el costo por encuesta de un producto.

4.6. ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

El envio de nuestro producto se realizara principalmente por medio de correo
electronico.
El cliente también puede acceder desde el sitio Web y descargarlo en la opcion de

Informes estadisticos y bajar los informes disponibles.
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4.7. POLITICAS DE SERVICIOS

El servicio que ofrece el Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales esta

definido por las siguientes politicas:

Calendario y horario de atencion.

El servicio esta disponible las 24 horas, los 7 dias de la semana en el sitio Web.

El horario de atencion en la oficina es de lunes a viernes, de 09HO00 a 17HO00.

Entrega de Informacion

La informacion de las encuestas solicitadas debera ser requerida al observatorio
mediante coreo electronico, previo pago del servicio.

Las encuestas disponibles se entregan al usuario una vez que se haya registrado. En
caso de la elaboracion de informes adicionales el periodo de entrega es de dos dias
habiles. Sera necesario que el usuario realice el pago previamente.

La entrega de los informes estadisticos de las encuestas se hara a través de siguientes
medios electronicos:
Correo electronico.
CD-ROM.

Opciones para descargar desde el sitio Web
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La entrega de informacion en CD-ROM, serd en casos excepcionales cuando la
empresa tenga algin inconveniente para proveer todos los informes a través del sitio

o el cliente lo solicite por algin problema.

Formatos de la informacion

Los formatos de archivos que se utilizaran para presentar los informes estadisticos
son:
PDF(Portable Document File)

Es responsabilidad del cliente mantener segura la informacion que le proveamos.

Tipos de Informes

Los archivos que resultaran de las encuestas tendran diferentes formas y criterios de

presentacion como lo presentamos a continuacion:

Graficos Estadisticos
Por encuesta: En este tipo de informe el cliente podra visualizar todas las preguntas
de una encuesta junto con las respuestas representadas en un grafico estadistico de un

programa especifico.

Por programa:

En este tipo de informe el cliente podra visualizar todos los programas de un medio

de comunicacion y la opinion ciudadana reflejada en un grafico estadistico. En este
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Para los estudios o informes exclusivos, el cliente recibira los resultados en maximo
tres dias después de la solicitud mediante correo electronico.
Cuando los usuarios externos como estudiantes, investigadores soliciten resultados de

encuestas, éstas seran presentadas solo con los datos globales y en formatos graficos.
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informe es necesario especificar un criterio de consulta. Por gjemplo: Calificacion del

programa.

Obligaciones de QCMA

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales se obliga a proporcionar a los
clientes la siguiente informacion:

Nombre de la encuesta.

Datos de la institucion o empresa

Preguntas aplicadas.

Acceso a auditoria a la informacion recopilada

Ademas publicara toda informacion de caracter publico.

4.8. POLITICAS DE COMERCIALIZACION

Para realizar un contrato con nuestra empresa, el cliente debe registrarse a través del
sitio Web

Los pagos de los clientes seran off-line.

El cliente debe respetar y no alterar el contenido original del estudio.

El cliente no debera vender la informacion a terceras personas.

El cliente debe especificar las fechas que desea y el tipo de informe o estudio.

La informacion estara disponible al segundo dia de inicio de cada mes en el sitio

Web.
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5. ANALISIS TECNICO

Para el desarrollo, implementacion y ejecucion del sitio Web hemos tomado en

consideracion los siguientes puntos:

5.1. PRODUCTO

El servicio del Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales se podra ejecutar a

través de dos herramientas muy importantes:

Sitio Web de OCMA

Software estadistico interno

El sitio Web ha sido desarrollado en lenguaje de programacion PHP V.4 con base de

datos My-SQL V.2.5. El software estadistico utiliza como interfaz Visual Studio 6.0.

5.2. EQUIPOS

A continuacion presentamos los equipos a utilizar en nuestra oficina:

Cantidad | Descripeion

5 Computadoras que serviran como estaciones de trabajo.
Pentium 4
Memoria RAM: 256

Disco Duro: 40GB
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1 Switch D-Link (8puertos)
1 Canon IP - 1500
Tabla IX Requerimientos de Equipos
Caricter. Hardware Servidor Estaciones de trabajo
Procesadores Dual XEON AMD Athion 64 300 skt
754 box
Vel. Procesador (min.) 3000 mhz 3000 mhz
Memoria (minimo) 1024Mb DDR Kingston | 512Mb DDR Kingston
Sistema Operativo Red Hat Enterprise3 Windows XP
Discos Duros 2 de 80GB Samsung | 40GB Samsung 7200
7200 RPM RPM
Monitor 157 LG 15" LG
Teclado y Mouse Genius Genius
CD-RW Samsung 52x32x52 X Samsung 52x32x52 X

Tabla X Caracteristicas de Computadoras
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Para el alojamiento del sitio Web utilizamos Ecuahosting, empresa que no proveera

por un valor anual de $100 con instalacion gratis, los siguientes servicios:

Capacidad o
Servicios

Caracteristica
Dominio | 1
Almacenamiento HD 1.000 Mb
Transferencia mensual 10.000 Mb
Instalacion GRATIS
Correo Electronico y cuentas de e-mail Ilimitadas
Cuentas POP3 / FTP/ Reenvio de Correo Ilimitadas
Webmail y Bloqueo de Correo no Solicitado-Spam Si
Uso del FTP Ilimitado
Base de Datos — Mysql Si (5)
Proteccion con Contrasefia Si
File Manager Si
99.9% Uptime Si
Estadisticas Si
Servidor Apache Si

Tabla XI Caracteristicas de Web hosting




Pagina # 55

5.3. MOBILIARIO

A continuacion presentamos el mobiliario a utilizar en nuestra oficina:

Muebles y enseres Cantidad
Sillas 10
Escritorios 5
Archivadores 5
Sofa 1
Mesa pequefia recepcion 1
Mesa de sesiones 1
Total 23

Tabla XII Mobiliario de la empresa
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5.4. PLANOS

Nuestra oficina estd ubicada en la Cdla. La Garzota Mz. L V.7, a continuacion

presentamos su distribucion fisica:
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Hlustracion 3 Plano de la Oficina de la empresa
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Para el desarrollo y ejecucion del sitio Web www.ocma.com.ec se consideraron las

siguientes aplicaciones:

LOGO SOFTWARE

DESCRIPCION

Disefio y programacion del sitio Web

'\ Apache

Servidor para la publicacion de las

paginas.

b MySql v. 2.5

Base de datos

Visual Studio v. 6.0

Interfaz para el analisis estadistico.

Crystal Report v. 8.0

Generador de Reportes

Microsoft Windows XP

Sistema Operativo

Internet Explorer 6.0

Visualizacion del sitio Web

Tabla XIII Herramientas de Software
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PHP

PHP es el lenguaje de programacion que se ha utilizado para crear el Sitio Web. Sus
siglas significaban inicialmente Personal Home Page, puede ser ejecutado en diversas
plataformas como Windows bajo Apache y puede interactuar con bases de datos

como MySQL, MS SQL, Oracle, Informix, PostgreSQL.

Las caracteristicas por las que elegimos utilizar PHP son las siguientes:

Velocidad - No requiere demasiados recursos del sistema.

Estabilidad.- Utiliza su propio sistema de administracion de recursos conformando

un sistema robusto y estable.

Seguridad y Simplicidad.- Provee diferentes niveles de seguridad y ademas permite

a generar codigo productivamente en el menor tiempo posible.

Conectividad: dispone de una amplia gama de librerias, y agregarle extensiones es
muy facil, por lo cual es utilizado en muchas areas, tales como encriptado, graficos,

XML y otras.
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SERVIDOR APACHE
El servidor Apache es un servidor HTTP de codigo abierto para plataformas Unix y
Windows. En la actualidad, Apache es el servidor HTTP mas usado, siendo el

servidor del 70% de los sitios Web en el mundo.

MYSQL
MySQL es uno de los sistemas gestores de bases de datos (SQL) mas populares
desarrolladas bajo codigo abierto. La desarrolla y mantiene la empresa MySQL AB

pero puede utilizarse gratuitamente y su codigo fuente esta disponible.

Las principales caracteristicas por las que seleccionamos MySql son:

Alto rendimiento.- Permite a los administradores de bases de datos configurar el
servidor de base de datos.

Soporte transaccional robusto.- Ofrece uno de los motores de base de datos
transaccionales mas poderosos del mercado.

Fortalezas a nivel Web.- Es el estandar para sitios Web de alto trafico debido a su
motor de busqueda de alto rendimiento, a la capacidad de insercion de datos y al
soporte para funciones especificas Web como busquedas de texto completo.

Sélida proteccion de datos.- Ofrece caracteristicas de seguridad, que garantizan la

proteccion de los datos.
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Facilidad de administracion - Proporciona un paquete de herramientas de migracion
y de administracion grafica que le permiten, administrar, solucionar problemas y
controlar el funcionamiento de muchos servidores MySQL desde una unica estacion

de trabajo.

Libertad del cédigo abierto y soporte: A través de MySQL Network se brinda un

completo soporte técnico a toda hora.

Menor costo total de propiedad: Al migrar las aplicaciones de base de datos a
MySQL o al usar MySQL para nuevos proyectos de desarrollo, las organizaciones

estan haciendo un ahorro de costos efectivo.

MICROSOFT VISUAL STUDIO V. 6.0

Es un lenguaje de programacion creado por la compaiiia Microsoft que permite crear
aplicaciones con interfaz grafica de una forma facil y rapida.

Las caracteristicas de acceso a datos permiten crear bases de datos, aplicaciones
cliente, y componentes de servidor escalables para los formatos de las bases de datos
mas conocidas, incluidos Microsoft SQL Server y otras bases de datos de ambito

empresarial.
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Hemos utilizado esta herramienta para crear una aplicacion interna de la empresa que

nos permitira generar la informacion que entregamos a nuestros clientes.

SEAGATE CRYSTAL REPORT V. 8.0
Es un generador de reportes utilizado juntamente con la aplicacion de Visual Basic. A
través de esta herramienta se podran generar todos los tipos de reportes que

ofrecemos a nuestros clientes.

Esta herramienta ha sido seleccionada, porque provee una caracteristica muy
importante como es la facilidad de crear reportes estadisticos en diversos tipos de

graficos como en barras, pastel, lineal, etc.

MICROSOFT WINDOWS XP

Es el sistema operativo en el cual hemos desarrollado todo el sitio y sus
caracteristicas. Provee una interfaz sencilla y féacil de manejar Hemos utilizado esta
herramienta para crear una aplicacion interna de la empresa que nos permitira

generar la informacion que entregamos a nuestros clientes,

INTERNET EXPLORER 6.0

Es el navegador de Internet, a través del cual se podra visualizar nuestro sitio Web.




SOFTWARE ESTADISTICO INTERNO
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La informacion estadistica que ofrece nuestra empresa, es generada por un software

interno desarrollado en Visual Basic 6.0, el cual posee las opciones para emitir los

informes en formatos pdf y Excel. Esta herramienta sera de uso exclusivo para el

asesor externo, el Web master y el asesor comercial, quien va a definir y emitir los

informes para cada cliente.

Medio:

Encuesta: I—Evahac:én caldad dal programa __'_l

+7Evalucion de cualidades de programas

Fecha:

|TC Televisién

Hasta :

Pregunta: |, Come cataloga este programa? v |

Cliente:

[Mortero =]

Usuarios - - ;
Ciudad: 'Vano: -l Instruccion: IVI'I:\S ..]
v v ErT s
v Quita v Secundaria
v Cuenca ' Superior
¥ Manabi » Diplomado
v Esmeraidas « Masterado
v Fliobamba 4

Profesion; ¥V i - 1

' Profesional Universitario

v Profesional Técnico
« Ama de casa |

Tlustracion 4 Software para informes estadisticos

=101

_:_] Desde : jnuatm'zmﬁ
IZGJ}GHNDB
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5.5.1. ESTANDARES

SITIO WEB

Tipo de letra: Arial

Resolucion: 1027 x 768 para todas las paginas. Esto permitira que pueda ser

visualizada en cualquier tipo de monitor.

INFORMES ESTADISTICOS

Los modelos de los informes que se enviaran as los clientes tendran las siguientes

normas para el encabezado:

Nombre de la empresa: Con letras mayusculas en el encabezado de la pagina.

Nombre del Estudio: Ej. Evaluacion del Programa Haga negocio conmigo

Rango de fechas: Es el periodo de tiempo que se esta evaluando,

Fecha y hora de emision del informe

Nombre del cliente: Se especifica a quién se emitira el informe, mediante una

seleccion en el programa.
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Hlustracion 5 Formato de los informes estadisticos
5.6. PLAN DE CONSUMO
Cantidad | Descripcion V. Unit. V. Total
2 Paquetes de 500 hojas A4 2.50 5.00
1 Esferograficos — caja de 12 unid. 4.00 4.00
2 Caja de clips 0.50 1.00
1 Marcadores de pizarra — caja de 6 unid. 6.00 6.00
2 CD - caja de 25 unidades 4.0 8.00
Articulos de limpieza y otros 26.00 26.00
Total 50.00

Tabla X1V Gastos mensuales
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Cantidad Descripcion V.Unit. | V. Total

24 Paquetes de 500 hojas A4 250 60.00
12 Esferograficos — caja de 12 unid. 4.00 48.00
24 Caja de clips 0.50 12.00
6 Marcadores de pizarra — caja de 6 unid. 6.00 36.00
24 CD - caja de 25 unidades 2.00 48.00

Articulos de limpieza y otros 312 312.00

Total Anual 516.00

Tabla XV Gastos anuales

5.7. PLAN DE COMPRAS

DESCRIPCION TIEMPO

Hojas A4 Una vez al mes
Esferograficos Cada dos meses
Cajas de clips Cada dos meses

Marcadores de pizarra

Cada dos meses

CD - caja de 25 unidades

Cada dos meses

Articulos de limpieza

Una vez por mes

Tabia XVI Plan de compras
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5.8. PROVEEDORES

Suministros de Oficina
El proveedor para la compra de los suministros de oficina es la Papeleria “Sucre”

ubicada en Clemente Ballén y Lorenzo de Garaycoa, la seleccionamos porque ofrece:

Precios de mayoristas.
Descuentos.

Crédito en nuestras compras.

Proveedor de Internet

El proveedor para el servicio de Internet es Electrocom, ubicado en la Av. M. H.
Alcivar, lo seleccionamos por las siguientes caracteristicas:

Soporte en linea

Bajo costo

Mantenimiento

Calidad de servicio

Respuesta inmediata a problemas

Soporte Técnico
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5.9. SISTEMAS DE CONTROL Y SEGURIDAD

El sitio Web cuenta con una opcion de administracién la cual permite realizar

mantenimientos de:

Programas
Usuarios
Parametros del Sitio
Noticias

Encuestas

Temas de foros

Informacion manejada exclusivamente por el Observatorio

El ingreso al sitio de administracion es a través de un inicio de sesion a los usuarios

autorizados.

El respaldo de la informacion se realiza diariamente, el cual es programado en nuestro

Web hosting de Ecuahosting.

El servidor se encuentra bloqueado, solo los usuarios administradores podran iniciar.
El servidor esta protegido ante hackers, virus por medio del firewall que la empresa
proveedora de servicio de Web hosting utiliza llamado Internet Security Aceleration

de Microsoft.
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Los reportes disponibles para los clientes estan en formato PDF no editable, lo que

evitara alteraciones en el archivo original.

Los archivos en Excel tendran clave de acceso para que puedan ser leidos o
modificados y la base de datos sera administrada por nuestro Web master con el

respectivo permiso.
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6. ANALISIS ADMINISTRATIVO

6.1. GRUPO EMPRESARIAL

6.1.1. ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Gerente General '

1
Asesor Externo

L}
¢ Asesor Comercial

Mensajero
Ilustracion 6 Organigrama del Observatorio ciudadano de medios audiovisuales

6.1.2. POLITICA LABORAL

Las politicas del area laboral que seran implementadas indican el camino a seguir
para las acciones que van a ser realizadas por el personal de la empresa.

Estas politicas, norman las actividades y procesos dentro de la empresa, y ademas
brindan la informacion necesaria para el mejor desempefio del personal en sus tareas,
permitiendo asi una mejor adaptacion a los requerimientos de la organizacion y por lo

tanto una mayor productividad,
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6.2. EMPLEADOS

6.2.1. SUELDOS Y SALARIOS

El sueldo de los trabajadores o personal administrativo sera pagado quincenalmente,
los quince y treinta de cada mes. El pago de la remuneracién se podra hacer: en
efectivo, acreditacion en la cuenta designada por el trabajador, en cheques
individuales, en el que consta el nombre del trabajador, con el valor del total ganado
por quincena, realizando descuentos que por la ley deberan hacerse como préstamos
al IESS, Impuestos a la Renta, abonos, deudas contraidas con la empresa.

La empresa incrementara aquellos mecanismos de pago que le permita su mejor

desenvolvimiento administrativo, a criterio de la Gerencia.

6.2.2. LICENCIAS Y PERMISOS

Los trabajadores que no pudieran concurrir al trabajo por enfermedad, calamidad
doméstica o fuerza mayor, estan obligados a justificar su ausencia al Departamento de
Personal, previo al reintegro a su puesto de trabajo. La enfermedad solo podra
justificarse con certificado médico de uno de los profesionales del IESS, segin lo
previsto en el articulo 177 y 178 del mismo cuerpo de leyes. En caso de no
comprobarse la causa invocada, se aplicara lo establecido en los articulos 54 y 59 y
mas disposiciones aplicables del Codigo de Trabajo.

La empresa considera licencia de tres dias con remuneracion completa al trabajador
en caso de fallecimiento de su conyuge o de sus parientes dentro del segundo grado

de consaguinidad o afinidad. Fuera de los casos previstos en la ley para la concesion
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de permisos o licencias, todo otro permiso o licencia que conceda la compaiiia serd
superior a media jornada de trabajo, por asi exigirlo la naturaleza de la empresa,

previa justificacion, por cualquier medio.

REGLAMENTO INTERNO

Facilitar en algin momento la revision, fiscalizacion y control que la empresa
decidiera hacer del desempefio de sus labores por intermedio de su jefe inmediato.
Son obligaciones de los trabajadores las que correspondan por la naturaleza del cargo
que desempeiian, las sefialadas en el articulo 45 del Codigo de Trabajo y las
siguientes:

Facilitar en cualquier momento la revision, fiscalizacion y control que la empresa
decidiere hacer del desempefio de sus labores por intermedio de su jefe inmediato
superior.

Usar la ropa de trabajo provista por la empresa.

Los empleados estan obligados a mantener en perfecto estado de funcionamiento y
limpieza los implementos y equipos de oficina, asi como utilizar los uniformes
otorgados a los empleados.

Los trabajadores informaran cada seis meses, esto es en los meses de Enero y Junio al
Departamento de Personal su direccion domiciliaria y notificara oportunamente
cualquier cambio de la misma para efectos determinados en el articulo 579 del

Cddigo de Trabajo.
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Presentar un certificado profesional por un médico del IESS cuando a consecuencia
de una enfermedad profesional haya faltado a su trabajo, estando obligado a
comunicar dicho particular por escrito a la empresa dentro de los tres primeros dias de
la enfermedad, manifestando la causa que le impide cumplir con sus labores. El
certificado debera sefialar la fecha en que el trabajador estara en condiciones de
reanudarse a su trabajo y cuando la falta sea por otra causa, también hara la
justificacion correspondiente, la misma que sera revisada por el patrono para los
efectos legales.

Observar buena conducta asi como respetar en toda forma 6rdenes emanadas por la
Gerencia.

Restituir los materiales sobrantes y los usados, asi como hacerse personalmente
responsable por el extravio o pérdida de los que le sean encargados, no siéndolo por
el normal deterioro o uso corriente, ni la pérdida por fuerza mayor, mala calidad, o
defectuosa construccion conforme a lo dispuesto en el Codigo de Trabajo.

Guardar rigurosamente los secretos técnicos y de los cuales tengan conocimiento en
razon del trabajo que ejecutan, asi como de los asuntos administrativos reservados
cuya divulgacion pueda causar perjuicio a la empresa.

Respetar los horarios que establece la empresa para servirse los alimentos.

El trabajador debera realizar cualquier labor eventual que pueda ofrecerse cuando por
cualquier motivo o circunstancia no pudiere desempeiiar las labores asignadas,

Dar aviso oportuno a sus superiores cuando observe incorreccion o delito que se

cometiere.
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Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado y esmero apropiado en la forma, tiempo
y lugar convenidos.

Pagar los dafios, perjuicios o pérdidas que deliberadamente o por su culpa u omision
hubiere ocasionado a los bienes o intereses de la empresa, acto que debera ser
debidamente comprobado por la empresa.

Observar el horario con toda puntualidad y encontrarse en el lugar que se le hubiere
asignado por lo menos “cinco minutos antes” de la hora en que deban reubicarse a sus
labores y firmar los correspondientes controles de entrada y salida del trabajo.

Dar buena atencion y trato al cliente,

Embalar todo envio con responsabilidad sin dar margen al que el mismo se deteriore

en cualquier revision o maltrato que se efectie.

6.3. HERRAMIENTAS DE CONTROL Y DESEMPENO, EVALUACIONES,

NORMAS DE CONDUCTA Y DISCIPLINA EN EL TRABAJO.

Tomar, utilizar u apoderarse arbitrariamente de los utiles de trabajo, suministrado por
la empresa, y demas bienes de la compaiiia o de cualquier otro bien de la misma.
Dormirse o paralizar sus labores en cualquier otra forma, sin justificacion alguna.
Presentarse al trabajo en estado de embriaguez, o bajo la accion de algun
estupefaciente, o portar cualquier clase de armas durante las horas de trabajo.

Discutir o pelear con sus compafieros de trabajo durante la jornada de trabajo, o al

iniciarse, o terminar dicha jornada dentro de la empresa, y en general todo acto que
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quebrante el orden, perturbe la tranquilidad y entorpezca o suspenda el ritmo de
trabajo.

Negarse a trabajar y/o cumplir con sus obligaciones, asi como rehusarse a seguir las
instrucciones de sus superiores.

Tomar bebidas alcoholicas durante las horas de trabajo.

Negarse a informar al que lo reemplace acerca de cualquier novedad en el trabajo e
indicar las precauciones que deban adoptar para evitar posibles dafios.

Encargar a cualquier persona la realizacion del trabajo que le ha sido confiado.

Sacar de la empresa: herramientas, mercaderia o cualquier otro objeto de propiedad
del patrono o de la empresa, sin la orden y autorizacion respectiva.

Propagar rumores falsos que vengan en desprestigio de la empresa, o de algun
representante, directivo, o jefe de seccidon, o que aun no siendo falsos produzcan
inquietudes en las relaciones obrero patronales.

Realizar obras particulares por su cuenta dentro de las horas de trabajo, con
materiales o herramientas pertenecientes a la empresa.

Llegar atrasado a su trabajo, sin falta justificada, dentro del periodo de un mes por
cuatro 0 mas ocasiones y por un tiempo mayor de 15 minutos

Por proceder con conducta inmoral,

Hacer publicidades de cualquier indole que trate de afectar la dignidad de los
ejecutivos o dafiar la reputacion de la empresa.

Por ningin motivo, causa, puede retener los pagos que efectuen los clientes por el

servicio ofrecido o la venta del bien.
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Ausentarse indebidamente de su jornada de trabajo, evitando reportarse a sus
superiores aun cuando haya finalizado su recorrido.

Recibir envios o mercaderias mal embaladas o con algin tipo de falla.
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7. ANALISIS LEGAL Y SOCIAL

7.1. ASPECTOS LEGALES DE LA EMPRESA

7.1.1. Constitucion de la Compaiiia

Los documentos que forman la base legal de la empresa son:

Testimonio de la escritura, notarizado por un abogado.

Resolucion de Constitucion de la empresa autorizada por la Superintendencia de
Compaiiias.

Registro del RUC otorgado por el SRI

Registro mercantil

7.1.2. Pago de impuestos

Retencion en la Fuente

Pago del IVA

Retencion sobre IVA

Pago anual del Impuesto a la renta al SRI

Aporte patronal al Seguro Social

También se entregaran los respectivos balances generales a la Superintendencia de

Compaiiias.
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7.2. ASPECTOS LEGALES DEL EMPLEADO

La empresa realiza la afiliacion de todos sus empleados a IESS desde el inicio de sus
labores.

La empresa esta obligada a cumplir con los derechos que tienen los empleados cono
son:

Décimo tercera remuneracion

Décimo cuarta remuneracion

Vacaciones anuales

Fondos de Reserva

Aporte al IESS del 9.5% por seguro Social

Utilidades

Atencion médica en el seguro por enfermedad y maternidad

Contrato de trabajo

7.3. ASPECTOS LEGALES DE LOS CLIENTES

Promociones para los ciudadanos que opinen dentro del sitio Web

El sitio Web cuenta con promociones donde un ciudadano puede ser ganador de algun
premio. Este sera entregado en la oficina del Observatorio Ciudadano de Medios
Audiovisuales a la persona ganadora presentando personalmente su cédula de
identidad en las fechas limites que le indiquemos durante los dias de trabajo

establecidos.



Pagina # 78

En caso de que llegue sin identificacion o en las fechas no indicadas, no podra recibir
el premio y pasara al sorteo del siguiente mes.

En caso de que llegue con todos los requisitos adecuadamente y la empresa no le
entregue el premio que le corresponde, esta en plena libertad de demandarnos por el
caso acontecido.

El premio debera ser probado en presencia del ganador para garantizar el buen estado
y se lo llevara firmando un documento de entrega, sin opcion a devolucion o reclamos

posteriores.

Contrato digital
Al realizarse el contrato digital se guardara todo tipo de informacion de los clientes

cuando realicen sus pagos off —line.

7.4. LEGISLACION

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales se constituira legalmente como
una Compaiiia Anénima para lo cual necesita los siguientes requisitos:
Testimonio de la escritura: Este documento consiste en la descripcion de la actividad

de la empresa, nombre de los accionistas, el capital y otros aspectos legales, el cual es

redactado y notarizado por un abogado.
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Certificado de inversion: Documento de un banco que certifique que se ha
depositado en una cuenta de integracion de capital a nombre de la empresa los valores
aportados por los socios.

Nombre la compaiiia: Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales

Solicitud de aprobacion: Para obtener la autorizacion de la constitucion de nuestra
empresa es necesario presentar ante el Superintendente de Compaiias, tres copias
certificadas de la escritura de constitucion de la compaiiia junto con la respectiva
solicitud suscrita por un abogado.

Numeros de socios: La compaiiia se constituira con cuatro socios.

Capital: El capital para iniciar nuestra empresa es de $ 16,000

Obtencién del RUC: Para el Registro Unico de Contribuyente se necesita:
Formulario RUC-01-A y RUC -01-B suscritos por el representante legal.

Original y copia de la escritura de constitucion y del nombramiento del representante
legal inscrito en el Registro mercantil.

Copia de la cédula de identidad y del certificado de votacion del representante legal.
Identificacion del gerente general

Original y copia de la hoja de datos generales del Registro de Sociedades.

Original y copia de cualquiera de algun servicio basico correspondiente a la del mes
anterior a la fecha de inscripcion.

Obtencion del niimero patronal del IESS: Para este tramite se necesita:

Copia simple de la escritura de constitucion.
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Copias de los nombramientos de Presidente y Gerente debidamente inscritos en el
Registro Mercantil.

Copia del RUC.

Copia de la cédula de identidad del representante legal.

Copia de los contratos de trabajo debidamente legalizados en el Ministerio de
Trabajo.

Copia del Gltimo pago de agua, luz o teléfono.

Copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compaiiias.



8. ANALISIS FINANCIERO
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La buena administracion de los recursos financieros de la empresa permitira

mantenerla con estabilidad. Por esta razon hemos realizado diversos analisis de

ingresos y egresos con el objetivo de disponer de informacion apropiada para la

buena toma de decisiones y asi maximizar los recursos de la empresa.

8.1. CAPITAL DE TRABAJO

El Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales cuenta con un capital de trabajo

como se detalla a continuacion:

Aporte de socios Valor Préstamo Bancario 14.200,00
Alberto Chipantiza 600.00 Meses Finan. 12
Priscilla Mendoza 600.00 Interés nominal 15%
Ma.lIsabel Galarza 600.00 Interés mensual 1.25%
Total 1,800.00 INVERSION TOTAL 16,000.00

Tabla XVII Inversion del proyecto

El valor total de la inversion de nuestro proyecto es de $ 16,000 USD, quedando

$ 12,445 USD posterior a la inversion de activos y gastos de lanzamiento.
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8.2. INVERSION DE ACTIVOS

Para iniciar las actividades comerciales de nuestra empresa hemos realizado las

siguientes inversiones en activos:

Muebles y enseres Unid | Valor U. Total
Sillas 10 20.00( 200.00
Escritorios 5 130.00| 650.00
Archivadores 5 30.00 150.00
Sofa 1 100.00 100.00
Mesa pequefia recepcion 1 30.00 30.00
Mesa de sesiones 1 80.00 80.00
Total 23 1,210.00

Tabla XVIII Inversion de muebles y enseres

Equipos de Oficina Unid | Valor U, | Total

Teléfono 5 40.00| 200.00
Aire Acondicionado 1 250.00 250.00
Total 6 450.00

Tabla XIX Inversion de Equipos de oficina
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Equipos de Computacién Unid | Valor U. | Total

Impresora Canon IP — 1500 1 50.00 50.00
Reguladores 3 15.00 45.00
Switch 1 40.00 50.00
Computadoras 1 500.00| 500.00
Total 6 645.00

Hustracion 7 Inversion de equipos de computacion

Lanzamiento Unid | Valor Total

Brochures 100 1.00 100.00
Gigantografia 1 100.00|  100.00
Local 1 350.00 350.00
Constitucion 1 700.00 700.00
Total 103 1,250.00

Tabla XX Gastos de lanzamiento

TOTAL DE INVERSION INICIAL

3,555.00
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Equipos de Computacion Unid | Valor U. |Total
Compra de Software administrativo 1 500.00 500.00
Compra PCs ler.mes 4 500.00 2.000.00
Total 4 2,500.00

Tabla XXT Inversion al finalizar el primer mes

8.3. PRESUPUESTOS DE INGRESOS

Las ventas han sido consideradas de acuerdo a nuestro target. A continuacion se

presentan graficos con las proyecciones de ventas estimadas para los 3 primeros afios.

Los detalles de las ventas y precios por servicios estan detallados en los anexos de

este documento.
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llustracion 8 Proyeccion de ventas en dolares
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Hustracion 9 Inversion de ventas en cantidad de clientes

8.4. PRESUPUESTOS DE EGRESOS

8.4.1. ANALISIS DE COSTOS

COSTOS FLJIOS
Sueldos Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3
Gerente General 580.00 800.00 1,000.00
Asistente de gerencia 250.00 350.00 400.00
Web master 300.00 350.00 500.00
Mensajero 150.00 180.00 220.00
Director de tecnologia 380.00 600.00 800.00
1 Asesor comercial 300.00 400.00 500.00
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1 Asesor comercial 400.00 500.00
1 Asesor externo 500.00 700.00 900.00
Total 2,460.00 3,780.00 4,820.00
Total S.Administrat, 1,360.00 2,330.00 2,920.00
Tabla XXII Costos fijos - Sueldos
Promociones Cant. Afo 1 Valor x mes
Celulares I 70,00 60,00
Camara digital 1 200,00 200,00
TOTAL 260,00
Tabla XXTII Gastos de promociones del primer afio
Promociones Cant. Aiio 2-3| Valor x mes
Flash memory 3 30,00 90,00
Celulares 3 110,00 330,00
Camara digital 1 200,00 200,00
TOTAL 620,00

Tabla XX1V Gastos de promociones para el segundo y tercer afio




Publicidad Val. x mes
Publicaciones en medios impresos 200.00
Tripticos 100.00
Total 300.00

Tabla XXV Gastos de publicidad

Produccién Val. Mensual
Hosting 15.00
Enlace Internet 128 Mb A/B 60.00
Total Costos 105.00

Tabla XXVI Costos de produccion

Gastos fijos Val. x mes

Arriendo 300.00
Agua 50.00
Teléfono 80.00
Luz 70.00
Papeleria y gastos. Varios 50.00
Total 550.00

Tabla XXVII Gastos generales
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Produccion Val. Mensual
CDs, envio de informacion 30.00
Total Costos 30.00

Tabla XXVIII Costos variables

8.5. ANALISIS DE COSTOS

Los costos han sido establecidos de acuerdo a las mejores propuestas de precios de

proformas solicitadas a empresas que proveen diversos tipos de servicios.

8.6. FLUJO DE CAJA

El movimiento del dinero disponible, al iniciar las actividades comerciales, es

minimo debido a la inversion inicial realizada.
Cabe mencionar que se realizO una posterior inversion de $ 2,500 al finalizar el
primer mes, la cual incluye dos computadoras y un sistema administrativo.

La siguiente tabla muestra el flujo disponible para los 3 primeros afios.
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FLUJO DE EFECTIVO - 0.C.M.A FLUJOS ANUALES
Ingresos INVER.INL | | ANO 1 ANO2]  ANO3
Saldo Inicial 0.00 837.08; 9,513.75| 18,211.88
Aporte de Socios o 1,800.00 0.00 000/  0.00
Préstamo Bancario 14.200.00 0.00 0.00 0.00
Ingreso por Ventas 0.00 5,120.00| 6,720.00| 8,320.00
Total Disponible 16,000.00 5,957.08| 16,233.75| 26,531.88
Egresos
Gastos Administrativos 700.00 580.00 580.00 580.00
Alquiler 0.00 300.00 300.00 300.00
Agua 0.00 50.00 50.00 50.00
Teléfono 0.00 80.00 80.00 80.00
Luz 0.00 70.00 70.00 70.00
Papeleria y gastos varios 0.00 80.00 80.00 80.00
Gastos de Constitucion 700.00 0.00 0.00 0.00
Sueldos 0.00| | 2,460.00| 3,780.00| 4,820.00
Sueldos Adm. 0.00 2,460.00 3,780.00 4.820.00
Comision por ventas 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos Adm. 0.00 75.00 75.00 75.00
Mantenimiento Sitio Web
Hosting 0.00 15.00 15.00 15.00
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Enlace Internet 128 Mb A/B 0.00 60.00 60.00 60.00
Marketing & Publicidad 450.00 560.00 920.00 920.00
Publicaciones en medios 0.00 200.00 200.00 200.00
impresos

Tripticos 0.00 100.00 100.00 100.00
Celulares/flash 0.00 260.00 620.00 620.00
memory/camara digital

Brochoures 0.00 0.00 0.00 0.00
Gigantografia 100.00 0.00 0.00 0.00
Local 350.00 0.00 0.00 0.00
Total de Gastos 1,150.00 3,675.00 5,355.00 6,395.00
Compras 3,555.00 0.00 0.00 0.00
Equipos 3,555.00 0.00 0.00 0.00
Total gastos y compras 4,705.00| | 3,675.00| 5,355.00, 6,395.00
Ingreso-Egresos 11,295.00 2,282.08! 10,878.75| 20,136.88
Financiamiento 0.00 1,183.33 0.00 0.00
Cuentas por Pagar, préstamo 0.00| | 1,183.33 0.00 0.00
bancario

Intereses x pagar 0.00 0.00 0.00 0.00
Neto Disponible 11,295.00 1,098.75| 10,878.75| 20,136.88

J

Tabla XXIX Flujos de caja para los 3 primeros afios
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LIQUIDEZ
Nuestra empresa esta en la capacidad de cancelar el préstamo de $ 14,200 realizado al
banco durante el primer afio, debido a que solo el volumen de venta mensual cubre la

porcion que corresponde al mes de pago, considerando que iniciamos con pocos

clientes.

8.7. ESTADOS DE RESULTADOS

RUBROS ANO1| ANO2| ANO3
Ingresos

Ventas 51,980.00 | 74,440.00{93,720.00
Costos Fijos 14,100.00 900.00 900.00
Costos Variables 360.00 360.00 360.00
Costo Venta 27,660.00 | 18,660.00| 1,260.00
Utilidad Bruta 24,320.00 | 55,780.00 | 92,460.00
Egresos

Gastos Administrativos 6,960.00| 6,960.00| 6,960.00
Gastos Sueldos 16,320.00(27,960.00 { 22,800.00
Gasto Depreciacion Muebles 120.96 120.96 120.96
Gasto Depreciacion Equipos 1,214.88| 1,214.88| 1,214.88
Gasto Depreciacion Equipos de

computacion 1,214.88| 1,214.88| 1,214.88
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Gasto Publicidad 7,120.00| 7,010.00| 7,120.00
Total Gastos 32,950.72 [ 44,480.72 | 39,430.72
Utilidad antes de Impuestos -8,630.72|11,299.28 | 53,029.28
Impuestos a la Renta 103.66| 2,824.82|13,257.32
Participacion de empleados 46.65| 1,271.17| 5,965.79
Utilidad Neta -8,781.03 | 7,203.29 | 33,806.17

Tabla XXX Estado de pérdidas y ganancias para los tres primeros afios

8.8. BALANCE GENERAL

Al 30 de Junio de 2006

ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE 12,445.00 | | PASIVO CORRIENTE 14,200.00
Efectivo 1,800.00 | | Cuentas por pagar - Préstamo 14,200.00
Bancos 10,645.00 | | Cuentas por pagar Sueldos 0.00
ACTIVO FLJOS 0.00 | | PATRIMONIO 2,800.00
Edificios 0.00 | | Capital 1,800.00
OTROS ACTIVOS 3,505.00 | | Resultado Ejercicios anteriores 0.00
Equipos de computacion 1,645.00 | | Aporte de Socios - Equipos 1,000.00
Depreciacion total 0.00

Muebles y enseres 1,210.00
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Equipos de oficina 450.00

Material publicitario 200.00

ACTIVO DIFERIDOS 1,050.00

Constitucion 1,050.00| |_

TOTAL ACTIVO 17,000.00 | | TOTAL PASIVO 17,000.00

Tabla XXXI Balance general de O.CM.A
8.8.1. EVALUACION DEL PROYECTO
Inversion 16,000.00
Tabla XXXII Inversion del proyecto

CALCULO DEL VAN(VALOR ACTUAL NETQ)
Fuente Valor Interés Total

Aporte Socios 1,800.00
Préstamo 14,200.00

Subtotal 16,000.00 15% 2,400.00
Costo de capital (CC) =>> 0.150
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Inversion Anol Afo2 Anio3 Total
CC +1 1.15 1.32 1.52 3.99

Flujo x aiio | -16,000.00| 1,098.75| 10,878.75| 20,136.88 | 32,114.38

055.43| 8,225.90| 13,240.32; 22,421.65

- VAN 6,421.65

Tabla XXXIII Calculo de VAN

CALCULO DE TIR(TASA INTERNA DE RETORNO)

Inversion Ainol Ano2 Ano3 Total

1+TASA 151 1.73 227 5.31

Flujo x aiio | -16,000.00 1,098.75] 10,878.75] 20,136.88| 32,114.38

835.92| 6296.71 8867.36| 16,000.00

TIR 31% 31%

Tabla XXX1V Calculo de TIR
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8.9. ANALISIS DE RAZONES FINANCIERAS

Para medir el grado de comportamiento de la empresa, se muestran las siguientes
razones financieras, las cuales dan una perspectiva amplia de la situacion

economica.

RAZONES DE LIQUIDEZ
Liquidez es la capacidad para saldar las obligaciones a corto plazo que se han
adquirido a medida que éstas se vencen, asi como su habilidad para convertir en

efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

CAPITAL NETO DE TRABAJO (CNT): Esta razon se obtiene al descontar de
las obligaciones corrientes de la empresa todos sus derechos corrientes.

CNT = Pasivo Corriente-Activo Corriente

CNT = 14,200 -12,445

CNT = 1,755

INDICE DE SOLVENCIA (IS): Considera la magnitud de la empresa en cualquier
instancia del tiempo y es comparable con diferentes entidades de la misma
actividad.

IS =_Activo Corriente

Pasivo Corriente
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IS=_ 12,445
14,200 |
IS= 0.88 \

INDICE DE LA PRUEBA DEL ACIDO (ACIDO): Es semejante al indice de
solvencia, pero dentro del activo corriente no se tiene en cuenta el inventario de
productos, ya que este es el activo con menor liquidez.

ACIDO = _Activo Corriente- Inventario

Pasivo Corriente
ACIDO = 12,445- 0
14,200

ACIDO = 0.88

RAZONES DE ENDEUDAMIENTO: Estas razones indican el monto del dinero
de terceros que se utilizan para generar utilidades, estas son de gran importancia ya

que estas deudas comprometen a la empresa en el transcurso del tiempo.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO (RE): Mide la proporcion del total de activos
aportados por los acreedores de la empresa.
RE = _Pasivo total

Activo total
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RE = _14,200
17,000
RE = 0.84

RAZONES DE RENTABILIDAD: Estas razones permiten analizar y evaluar las
ganancias de la empresa con respecto a un nivel dado de ventas, de activos o la

inversion de los duefios.

MARGEN BRUTO DE UTILIDADES (MB): Indica el porcentaje que queda
sobre las ventas después que la empresa ha pagado sus existencias.

MB = Ventas - Costo de lo Vendido

Ventas

MB = 51,980.00 - 27,660.00

51,980.00
MB = 0.47
MARGEN DE UTILIDADES OPERACIONALES (MO): Representa las
utilidades netas que gana la empresa en el valor de cada venta. Estas se deben tener
en cuenta deduciéndoles los cargos financieros o gubernamentales y determina
solamente la utilidad de la operacion de la empresa.

MO = Utilidades de operacion

Ventas.

MO= 11,229.28
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74,440
MO.= 0.15
MARGEN NETO DE UTILIDADES (MN): Determina el porcentaje que queda

en cada venta después de deducir todos los gastos incluyendo los impuestos.

MN= utilidades netas después de impuestos

Ventas.
MN = 7203.29
74,440

MN = 0.97

8.10. RIESGOS E INTANGIBLES

Un gran riesgo que se podria presentar en el Observatorio Ciudadano de Medios
Audiovisuales es la utilizacion de la informacion para otros fines como atentar contra

el prestigio de algin medio de comunicacion.

La informacion podria ser alterada y dirigida hacia otros tipos de objetivos.
La informacion podria caer en manos de terceras personas que buscan lucrarse a

través de la reventa de los informes estadisticos.
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9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Nombrre de larea Comienzo Fin \Duracion

|

S e I I I I E e

Investigacion de mercado 03/10/2005 | 02/12/2005 45d

Analisis de informacion y | A
tnisiclagia 05/12/2005 | 13/01/2006 | 30d e '
Disefio del Sitio y Base de
detos 16/01/2006 | 31/01/2006 | 12d B
Desarrolio del Sitio y software
bl 01/02/2006 | 28/04/2006 | 63d (TN
Documentacion del proyecto | 01/05/2006 | 19/05/2006 15d ]
6 | Pruebas y segundades 22/05/2006 | 31/08/2006 74d
7 | Implementacion 01/06/2006 | 30/06/2006 | 22d ]
= Qm

Tabla XXXV Cronograma de trabajo

10. IMPLEMENTACION, EJECUCION Y CONTROL DEL
PROYECTO

La implementacion del proyecto tiene aproximadamente un mes de duracion en el
cual se realizaran las instalaciones a nivel de hardware y software, ademas la

adecuacion necesaria de la oficina principal.

Una vez iniciada las actividades se llevara un control general en todas las areas de la
empresa para determinar algun inconveniente y tomar las decisiones mas apropiadas

para conseguir los objetivos con la mayor efectividad y profesionalismo.



CONCLUSIONES

Conocer ¢l criterio de la ciudadania respecto al contenido de los programas que
emiten los medios de comunicacion, es una ventaja poderosa e importante que
permitira realizar correctivos y mantener un nivel de satisfaccion que favorezca a su

audiencia.

A través de los estudios de opinion se logra conocer mas detalladamente al pablico
y segmentar el mercado, lo cual permite direccionar adecuadamente las estrategias

en los medios de comunicacion.



RECOMENDACIONES

La informacion podria ser alterada y dirigida hacia otros tipos de objetivos. Por esta
razon sugerimos que se mantenga la informacion bajo seguridad y en forma

confidencial. En casos de duda, consultar con la fuente OCMA.

Evitar que la informacion caiga en manos de personas no autorizadas para evitar

enfoques o utilizacion inadecuada.
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Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales

Fecha:
MANUAL DE ORGANIZACION Enero15 de 2006
DESCRIPCION DE PUESTOS
Identificacion
Nombre del Puesto: PRESIDENTE
Numero de Plazas: 1
Clave: 1
Ubicacion Fisica: Oficina Matriz
Tipo de Contratacion: Contrato
Ambito de operacion: Toda la empresa
Relacion de Autoridad
Jefe Inmediato:
Subordinados Directos:
Dependencia Funcional: Gerente de Marketing, Gerente de Finanzas y RRHH. Gerente de Estadisticas

Propésito del Puesto

Dirigir, organizar y controlar todas las actividades que realiza la empresa.

Funciones Generales

Coordinar todas las actividades relacionadas con la administracion de la empresa.

Se encarga de tomar las decisiones mas importantes y es quien evaluard como esta marchando la empresa.
Funciones Especificas

1. Definir politicas laborales para el personal de la empresa.

Especificar cliusulas para los contratos con los auspiciantes.

Realizar cambios en la estructura organizacional en caso de que se requiera.

Analizar los balances entregados por el Gerente financiero

Resolver problemas cuando sean muy delicados o tengan que ver con asuntos legales o que afecten a la
empresa.

6. Distribuir el presupuesto de la empresa.

Responsabilidad

Mantener a la empresa controlada, organizada y estable.

e b

Comunicacién

Comunicarse frecuentemente con el gerenie de Mercadeo y el gerente de Finanzas para conocer los efectos de
publicidad y también los gastos que se han generado.

Especificaciones del Puesto

Conocimientos: Administracion de empresas, finanzas, RRHH, negocios por Internet.

Experiencia En medios de comunicacion.

Iniciativa: Resolver problemas en ¢l instante que se lo requiera. Analisis para la toma de
decisiones.

Personalidad: Persona responsable, decidida, de cardcter firme y con mucho liderazgo.

Elaboro: Lsi. Alberto Chipantiza, Reviso: Autorizé

Lsi. Priscilla Mendoza, Lsi. Ma.Isabel Galarza |Dr. Gustavo Galio | Dr. Gustavo Galio




Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales

?écﬂ Fecha:

MANUAL DE ORGANIZACION Enerol5 de 2006
DESCRIPCION DE PUESTOS
Identificacién GERENTE DE MARKETING
Nombre del Puesto: 1
Numero de Plazas: 1.4
Clave: Oficina principal
Ubicacion Fisica: Contrato
Tipo de Contratacion: Toda la empresa
Ambito de operacion:
Relacién de Autoridad Presidente
Jefe Inmediato:
Subordinados Directos: Gerente de Finanzas
Dependencia Funcional:
Propésito del Puesto

Crear estrategias que den a conocer las ventajas de nuestro sitio y mantener una buena imagen de la empresa.

Funciones Generales

Crear estrategias promocionales y mercadoldgicas para que nuevos usuarios visiten el sitio Web.

Crear estrategias de comercializacién para obtener contratos con los medios de comunicacién audiovisuales.

Funciones Especificas

1. Analizar constantemente el nimero de visitantes v a qué opciones dentro del sitio accesaron para
determinar perfiles de usuario.

2. Crear estrategias de comunicacion para dar a conocer nuestro sitio.

3. Elaborar estrategias para obtener auspiciantes.

4. Analizar la informacion de las opiniones y comentarios que ingresaron los usuarios a través del sitio.
5. Conocimientos del mercado actual.

6. Definir e innovar pautas para las publicidades.

7. Conocer la empresa totalmente y estudiar sus puntos débiles y fuertes.

8. Andlisis de la competencia

Responsabilidad

Posicionar a la empresa dentro de los medios de comunicacién con una buena imagen.

Comunicacion

Comunicarse frecuentemente con el presidente para la aprobacion de nuevas estrategias.

Mantener comunicacion con el gerente de finanzas para coordinar presupuestos.

Comunicarse con el reportero para conocer como se desarrolla el mundo de los medios de comunicacion.
Especificaciones del Puesto

Conocimientos: Marketing, Ventas, tendencias del mercado, estadistica, medios de
comunicacion.

Experiencia Proyectos de marketing con resultados exitosos.

Iniciativa: Ser positivo y de debe ser un buen comunicador.

Personalidad: Creativo, innovador, lider, decidido, analitico, proactivo, y convincente.

Elaboré: Lsi. Alberto Chipantiza, Reviso: Autorizé

Lsi. Priscilla Mendoza, Lsi. Ma.Isabel Galarza |Dr. Gustavo Galio | Dr. Gustavo Galio




Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales

Fecha:
MANUAL DE ORGANIZACION Enerol5 de 2006

DESCRIPCION DE PUESTOS
Identificacion
Nombre del Puesto: GERENTE DE FINANZAS Y RRHH
Numero de Plazas: 1
Clave: 1.2
Ubicacion Fisica: Oficina Principal
Tipo de Contratacion: Contrato
Ambito de operacion: Toda la empresa
Relacién de Autoridad
Jefe Inmediato:
Subordinados Directos: Presidente
Dependencia Funcional:

Presidente
Propdosito del Puesto
Administrar y maximizar adecuadamente los ingresos de la empresa.
Dirigir el 4rea de RRHH.

Funciones Generales

Controlar los ingresos y egresos monetarios que se¢ generan en la empresa.
Funciones Especificas

1. Realizary analizar los estados financieros de la empresa.

2. Elaborar presupuestos anuales para la empresa.

3. Informar al presidente acerca del estado financiero de la empresa.

4. Elaborar las nominas del personal.

5. Autorizar pagos a las auspiciantes.

Responsabilidad

Mantener a la empresa estable financicramente y evitar gastos innecesarios.

Comunicacion

Comunicarse frecuentemente con el Presidente para que conozca los movimientos financieros generados.
También con el gerente de Mercadeo para conocer cudl es el presupuesto destinado para sus proyectos
Especificaciones del Puesto

Conocimientos: Administracion de empresas, finanzas, RRHH,

Experiencia En el area legal y financiera.

Iniciativa: Ser responsable para entregar los informes a tiempo.
Personalidad: Persona responsable, seria y organizada

Elaboré: Lsi. Alberto Chipantiza, Reviso: Autorizé

Lsi. Priscilla Mendoza, Lsi. Ma.Isabel Galarza | Dr. Gustavo Galio Dr. Gustavo Galio




Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales

MANUAL DE ORGANIZACION Enerol5 de 2006
DESCRIPCION DE PUESTOS
Identificacion WEBMASTER
Nombre del Puesto: 1
Numero de Plazas: 1.3
Clave: Oficina principal
Ubicacion Fisica: Contrato
Tipo de Contratacion: Toda la empresa
Ambito de operacion:
Relacion de Autoridad Presidente
Jefe Inmediato:
Subordinados Directos: Gerente de Marketing
Dependencia Funcional:
Propdésito del Puesto

Mantener el funcionamiento global del sitio Web.

Funciones Generales

Verificar el correcto funcionamiento de las operaciones del sitio.
Desarrollar los cambios solicitados por el gerente de marketing,
Funciones Especificas

1. Realizar las actualizaciones de la pagina.

2. Definir el hosting y todos los requerimientos técnicos.

3. Mangjar las cuentas de correos POP del sitio.

4. Acondicionar los tipos de accesos de acuerdo a los niveles de seguridad de los usuarios.
5. Resolver los problemas relacionado con la pagina Web.
Responsabilidad

Mantener el sitio siempre en linea.

Comunicacién

Comunicarse frecuentemente con el gerente de Marketing para agregar publicidades al sitio.
Mantener comunicacion con el reportero para la actualizacién de noticias.

Especificaciones del Puesto

Conocimientos: Programacion y disefio en paginas Web, Lenguaje PHP, Bases de datos
MYSQL.

Experiencia Desarrollo de sitos Web.

Iniciativa: Disposicion de servicio.

Personalidad: Persona responsable, creativa y que se esté capacitando constantemente.

Elaboré: Lsi. Alberto Chipantiza, Reviso: Autorizd

Lsi. Priscilla Mendoza, Lsi. Ma.Isabel Galarza | Dr. Gustavo Galio | Dr. Gustavo Galio




Observatorio Ciudadano de Medios Audiovisuales

s

Fecha:
MANUAL DE ORGANIZACION Enerol5 de 2006
DESCRIPCION DE PUESTOS
Identificacién
Nombre del Puesto: SECRETARIA
Numero de Plazas: 1
Clave: 1.7
Ubicacion Fisica: Oficina principal
Tipo de Contratacion: Contrato
Ambito de operacion: Toda la empresa
Relacion de Autoridad
Jefe Inmediato: Presidente, Gerente de Marketing, Gerente de Finanzas y RRHH, Webmaster,
Gerente de estadisticas, reportero
Subordinados Directos:
Dependencia Funcional: Presidente, Gerente de Marketing, Gerente de Finanzas vy RRHH, Webmaster,
Gerente de Estadisticas, reportero

Proposito del Puesto

Controlar la documentacion de la empresa que se envia y recibe.

Funciones Generales

Organizar la documentacion de cartas, propuestas y ser de apoyo a todo el personal de la empresa.
Funciones Especificas

Recibir los ¢-mails y enviarla a los destinatarios adecuados.

Redacta cartas y documentacion en general.

Coordinar citas de sus superiores.

Receptar llamadas telefonicas.

Llevar un control de los suministros de la empresa y servicios generales.

. Archivar la documentacion de la empresa.

Responsabilidad

Que la informacion que llega a ella sea dirigida adecuadamente a su destino v que no falte algin suministro en
la empresa.

N e i Do R e

Comunicacion

Comunicarse con todo el personal de la empresa.

Especificaciones del Puesto

Conocimientos: Internet, Etiqueta, Microsoft Word, Microsoft Excel, Buena ortografia
Experiencia Redaccion de informes y cartas, atencion al cliente.

Iniciativa: Ser amable, cortés y de buena presencia.

Personalidad: Extrovertida, 4gil, dindmica y responsable.

Elaboré: Lsi. Alberto Chipantiza, Reviso: Autorizé

Lsi. Priscilla Mendoza, Lsi. Ma.Isabel Galarza |Dr. Gustavo Galio Dr. Gustavo Galio
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