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RESUMEN

La presente tesis consiste en la reallzación de una auditoria informática al

desarrollo del s¡stema integrado denominado JANO ERP, el cuál ha sido

desarrollado para la integración y automatización de los procesos de las cinco

empresas que conforman el Centro de Estudios Espíritu Santo.

La metodología de auditoria que ha sido adoptada es la propuesta por la

organización ISACA mediante la aplicación de su estándar de auditoria de

sistemas COBIT.

La auditoria al desarrollo del s¡stema surge como necesidad de parte de la

empresa auditada de conocer si los controles que están aplicando son los

suf¡cientes como para asegurar que los riesgos se han d¡sm¡nuido a un nivel

aceptable o si es necesaria la mejoría de estos controles y la mejor ubicación

de los mismos en el proceso de administración del silema.

El capítulo l del trabajo explica el marco de referencia empresarial, el

enfoque del negocio del CEES, una descripclón de los 12 módulos de los que

consta el proyecto JANO ERP así como el estado actual del desarrollo e

implementación de dichos módulos, se encuentran también las metas del

proyecto.

El capitulo 2 involucra la planificación de la realización de cada una de las

act¡v¡dades de auditoria definiendo responsables tanto de la empresa

aud¡tada como de los auditores y el tiempo de ejecución estimado de cada

actividad.



El capítulo 3 es el desarrollo del trabajo de auditoria, alli se encuentra la

matriz de evaluación de riesgos inicial, estos riesgos fueron definidos y

aprobados en conjunto con la gerencia de sistemas, se identifican también

los riegos de mayor ¡mpacto y los de mayor probabilidad de ocurrencia. En

este capítulo se encuentra también las listas de revisión de la auditoria para

cada una de las act¡vidades defin¡das en el capitulo de planificación junto con

los hallazgos de auditoria y las observaciones realizadas en cada actividad.

En el capitulo 4 se presenta el informe final de auditoria junto con los

principales hallazgos y recomendaciones sobre implementación de controles y

adopción de estándares, la aplicación de los mismos será de exclusiva

responsabilidad del CEES. Las recomendaciones en algunos casos nos dan

referenc¡a a los anexos donde se sug¡ere la aplicación de formularios

incluidos al final del presente trabajo.
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Capítulo 1

MARCO DE REFERENCIA LA
AUDITORIA

1

1.1 DESCRIPCION EMPRESARIAL DEL CEES

1.1.1 Reseña Histórica

La escuela y colegio masculinos Espíritu Santo, al amparo de la comunidad

rel¡giosa claretiana, se crean en 1956. El CEES se crea por Resolución No

1589, de la Dirección Provinc¡al de Educación, el 15 de abril de 1986. Se

integra con tres niveles: preescolar, mixto (que ya funcionaba desde 1984),

pr¡mario y secundario masculinos ya creados. El colegio femenino Espíritu

Santo se crea por Acuerdo No 00235, de Ia Dirección Provinc¡al de Educación,

el 19 de mazo de 1996. La escuela femenina Espíritu Santo se crea por

Acuerdo No 0381 de la Dirección Provincial de Educación, el 7 de agosto de

1996 El CEES, en general, adquiere la categoría de experimental por

Resolución No 2852 del Ministerio de Educación y Cultura, el 22 de diciembre

de 1992 . El CEES, por su condición de experimental y autónomo, en 1992

crea la especialización de Ciencias Empresariales, y en 1997 innova la

especialización Filosóf¡co- Sociales y la conviefte en Sociales y Comunicación.

El Min¡ster¡o de Educación y Cultura por Resolución No 1443 del 9 de abril de

1996 pone en vigencia el nuevo curriculo de la educación básica, cuyo

proceso culmina en el 2000. Acatando esa disposiclón, el CEES se

reestructura con los planteles de educación prebásica, básica y media. El



plantel de educación prebásica, el lardín de Infantes Garabatos (JGES), es

m¡xto y comprende dos ciclos:

a) Prekinder

Kinderb)

Los planteles de educación básica: mascul¡no (BMES) y femenino (BFES) son

completos (10 años). Los planteles de educación med¡a: masculino (CES) y

femenino (FES) son completos (3 años) y comprenden dos ciclos:

a) Propedéutico (4to curso)

b) De especial¡zación en ciencias (sto y 6to cursos):

* Físico Matemático

* Químico Biológicas

* Empresariales

x Informática

* Sociales

L.L.z Servicios Educativos

. Jardín de Infantes (Garabatos)

. Masculino - Escuela

. Masculino - Colegio

. Femenino - Escuela

. Femenino - Colegio

o Instituto Tecnológico Superior.

o SPIRIT



1.1.3 Clientes

Estudiantes.- Clientes que perciben el servicio de una manera directa

Padres de Familia.- Clientes que apoftan de manera económica para la

educación de sus hijos.

Centro de Estudios Espíritu Santo esta enfocado a una nivel medio/alto,

literalmente a educación básica, media y superior.

Sus principales competidores son todos aquellos centros educativos que

están a la misma vanguardia, y a sus alrededores comos son Eco Mundo,

Mariscal Sucre, Americano, L¡ceo Cristiano, entre otros.

1.2 TECNOLOGIA INFORMATICA DEL CEES

Existe un depaftamento de sistemas en las ¡nstalaciones de la institución,

cuenta con su prop¡a infraestructura tecnológica y los servic¡os de tecnologÍa

son prop¡os del centro de cómputo.

Los serv¡c¡os tecnológicos con los que cuenta el centro de cómputo son:

. Correo Interno.

. Acceso al Internet.

L.1.4 Mercado



Interconexión a través de radio con antenas de punto a

punto con línea de vista.

Administración y soporte especializado de la red corporat¡va

y base de datos.

Aplicac¡ones integradas

L.z.L Propiedades, Plantas y Equ¡pos

Todas las propiedades, planta y equ¡pos son de propiedad del centro

de estudios.

La v¡da út¡l de todos los activos se basan en estándares de la ¡ndustria

y se deprecian por medio del método de línea recta.

La reparación y mantenimientos de los equipos corre por cuenta del

departamento.

La compra de piezas y parte deben estar enmarcadas dentro del

presupuesto del departamento.

En los últimos años se han realizado ¡nvers¡ones en equipos para

laboratorios de computación y redes, servidores y cableado de red.

a

1.3 DESCRIPCION DEL PROYECTO JANO ERP

Para mejorar los procesos del negocio la empresa considero que era

necesario un cambio de tecnología, entre las que se encuentran en el

mercado se decidió una de cuarta generación orientada a objetos formando

así un slstema integrado ERP llamado IANO ERP, después de un estudio

minucioso y analizando que la información era muy compleja se dividió para

su estudio en las siguientes etapas:

I



Definición y análisis de los requerimientos del usuario.

Diseño del s¡stema y de la base de datos.

Implantación y prueba de módulos.

Integración y prueba del sistema.

Operación y manten¡miento.

Estudiada la magnitud de la empresa y las necesidades en el desarrollo de los

procesos y la ejecución de los mismos se considero que el ERP debería ser

realizado a nivel de módulos. Se decide en base a la planificación realizada

que el proyecto contará con 12 módulos ¡n¡ciales que a continuación se

¡nd¡can:

Cuentas por cobrar

Bancos

Roles

Contabilidad

Caja y Facturación

Recursos Humanos

Compras

Administración Seguridad

Cuentas por Pagar

Activos Fijos

Inventar¡o

Sistema Académico.

)



1.3.1 Proyeccióntecnológica

La proyección tecnologica se basa en la necesidad que tiene la inst¡tución en

realizar sus operac¡ones más eficientemente, debido a la creciente presión

competitiva a la que está sometida, lo cual se traduce en la necesidad de

que su personal sea más productivo, que se reduzcan los costos y gastos de

operación, al mismo tiempo que se generan productos y servicios más

rápidamente y con mejor calidad. A continuación se describe la tecnología a

ser util¡zada en el desarrollo del ERP:

Tecnología Cliente/Servidor

- Ambiente visual orientado al Internet

- Lenguajes de cuarta generación

- Transacciones en el Internet

- Bussines to Consume (B2C)

- Buss¡nes to Bussines (B2B)

Sistemas de Bases de Datos

Internet el principal protagonisü

- Portal universal.

- Medio de difusión mundial.

- Medio de Información.

- Aplicaciones en el Internet.

- Cl¡entes con acceso.

- Lealtad del cliente.

Beneflcios de un cambio tecnológico

- Comunicación.

- Reducción de costos.

Incremento de la Productividad.

6



"Globalización".

Competitividad.

Mejora de Calidad.

Sistema ab¡erto

1.3.2 Metas de! proyecto JANO ERP

Utilizar una nueva plataforma tecnológica

- Linux, como sistema operativo

- Postgreesql, como sistema de base de datos

- Java, como lenguaje de programación

- Exploradores o Browser como clientes

Información en tiempo real, disponible en un servidor de Internet.

Un s¡stema general integrado por varios sub-sistemas relacionados entre

si.

Registros de las transacciones.

Seguridad en todo t¡po de transacc¡ones o consultas.

Desarrollo del personal Interno.

Sinergia entre los sistemas de un conjunto de compañías.

Desarrollo modular e ¡terat¡vo,

Documentación del desarrollo del sistema



1.4 INFORMACIóN DEL AMBIENTE
SISTEMA JANO ERP

DEL

1.4.1 Situación Actual

El centro de estudios Espíritu Santo cuenta con las s¡gu¡entes unidades de

negocios:

Instrucción Académica :

o Jardín de Infantes

o Escuelas (Femen¡no y Masculino)

o Colegios (Femenino y Masculino)

o Instituto Tecnológico Superior

o Fundación de Capacitación Profesional

o Escuela de Id¡omas SPIRIT

Venta de libros, uniformes y bar. (IUCALOP)

En desarrollo de los módulos mencionados anteriormente surgieron

obstáculos y complejidades que llevaron al desarrollo de tan solo12 módulos,

los cuales se encuentran en el sigu¡ente estado:

Módulos
Académico
Caja Fact.
Compras
Bancos
Inventar¡o
Contabilidad
Cta. por C.

Cta. por P.

RR_HH
Roles
Seguridad
Activos
F¡jos

B0o/o

80o/o
70o/o

70o/o

600/o

600/o

600/o

0o/o

95o/o

90o/o

70o/o

70o/o

70o/o

70o/o

650/o

0o/o

B0o/o

80o/o

650/o

650/o

850/o

80%
650/o

650/o

\

80o/o

0o/o

75o/o

0o/o

Documentación Desarrollo Implementación Pruebas
600/o 85o/o 600/o 70o/o

85o/o 95o/o 75o/o B5o/o

80o/o 90o/o 80% 850/o



1.4.2 Catalogo de Aplicaciones

L.4.3 Recurso Humano - Centro de
Cómputo

Aplicación S. Operativo Base de
Datos

Transaccionalidad

Sistema de Seguridad Linux Versión FC4 PosqreSQL ALTA
Sistema de
Caja/Facturación

Linux Versión FC4 PosgreSQL ALTA

Sistema de Inventario Linux Versión FC4 PosgreSQL ALTA
Sistema de
Contabilidad

Linux Versión FC4 PosgreSQL ALTA

Sistema de Compras Linux Versión FC4 PosgreSQL MEDIA ALTA
Sistema Académico Linux Versión FC4 PosgreSQL MEDIA ALTA
Sistema de Cuentas
por Paqar

Linux Versión FC4 PosgreSQL MEDIA ALTA

Sistema de Cuentas
por Cobrar

Linux Versión FC4 PosgreSQL MEDIA ALTA

Sistema de Banco. Linux Versión FC4 PosgreSQL MEDIA ALTA

Sistema de Roles Linux Versión FC4 PosgreSQL BA]A
Sistema de Recursos
Humanos

Linux Versión FC4 PosgreSQL BA]A

Sistema de Activo Fijo Linux Versión FC4 PosgreSQL BAJA

CARGO CANTIDAD
Director de Sistemas 1

Jefe de Desarrollo 1

lefe Técnico y de Redes 1

Help Desk
Analistas Programadores
Documentadores 4

9
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L.4.4 Organigrama del depaÉamento IT

El organigrama del departamento IT se encuentra en el ANEXO I

1.4.5 Recurso Tecnológico

SOFTWARE

. Linux Versión FC4

. Windows XP, 98

. Netware 3.12

. Office 2003 profesional.

. JAVA 2 Standard Edition 1.4.2

. Apache Tomcat 5

. PostgreeSql 7.3

. Foxpro 2.6 DOS

. Foxpro 2.6 Windows

HARDWARE

. Servidor de Aplicación (S.O. Linux FC4, 2 procesadores XEON, 1,5 GB de

memor¡a, RAID 5, 4 fuentes redundantes).

. Servidor de Base de Datos. (S.O. Linux FC4, 2 procesadores XEON, 2 GB

de memoria, RAID 5, 4 fuentes redundantes).

. Proxy Server (S.O. Linux FC4, procesador PENTIUM 4,3.0 GB)

. MAIL Server (S.O. L¡nux rc4, procesador PENTIUM 4, 3.0 GB).

. Servidor de Desarrollo (S.O. Linux FC4, 1 procesador PIV, 1GB de

memoria).

. 360 PC en toda la organización.

It)
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' Cableado estructurado categoría 5e.
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Capítulo 2

2. PLANIFICACIÓN DE AUDITORIA

2.1 NATURALEZA DE LA AUDITORIA

El presente trabajo de aud¡toria surge como necesidad de realizar una

revisión del proyecto de software IANO ERP su estado actual y el seguimiento

de estándares generalmente aceptados para proyectos de desarrollo de

software, consiste en una auditor¡a informática externa orientada a la revisión

del desarrollo de la solución de softi¡rare mencionada, esta aud¡toria al mismo

tiempo servirá como proyecto de graduación para el diplomado de auditoria

informática organizado por el Centro de Educación Continua de la ESPOL.

De parte de la Gerencia del proyecto se espera que una vez que se concluya

con el trabajo de auditoria se proporcione recomendaciones de mejoría para

el proyecto y sobre la efectividad de la aplicación de los controles

implementados actualmente y las necesidades de aplicar nuevos controles.

2.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El Objetivo principal del desarrollo del proyecto IANO es de automatizar los

procesos que se realizan en las cinco empresas que conforman el CEES, lo

cual permitirá mejoras s¡gn¡ficat¡vas en dichos procesos y tener la información

disponible y debidamente procesada de tal forma que represente una ventaja
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competitiva en el mercado. Por los tanto los objetivos principales al realizar el

presente trabajo de auditoria son los siguientes:

Determ¡nar los componentes y requerimientos pr¡nc¡pales del sistema

JANO ERP para identificar las áreas que requ¡eran controles.

Identificar y clasificar por prioridad los riesgos prlncipales y las

exposiciones del sistema.

Rev¡sar la implemenlación de controles y el seguim¡ento de la

metodología de desarrollo y gestión del proyecto.

Asesorar al equipo del proyecto respecto a la implementación de

controles evaluando los controles disponibles

2.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

El trabajo de auditoria involucra el conoc¡miento de metodología de desarrollo

utilizada por el sistema JANO (ERP) implementado en el CEES y la revisión de

la planificación realizada para el cumplimiento del mismo, así como la

efectividad de los controles que dicha aplicación tiene establecidos.

De acuerdo con el enfoque tradicional del ciclo de vida de desarrollo de

sistemas (SDLC), el proyecto se encuentra actualmente en la fase de

desarrollo, en fase de implementación y en fase de post ¡mplementac¡ón.

Para el trabajo de auditoria se tomará una muestra de los siguientes 3

módulos de acuerdo a la fase en la que se encuentran:

Módulo Compras en fase de Post implementación,

Módulo Contabilidad en fase de implementación y,

Módulo roles de pago en fase de desarrollo.

a

a
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El resto de los 12 módulos se encuentran en alguna de las 3 fases

mencionadas.

La metodología a utilizar para la auditoria será mediante entrevistas con los

responsables del desarrollo, la recolección de documentos que const¡tuyan

ev¡denc¡a de actividades planificadas o realizadas, l¡stas de revisión e

Inspección física de las plataformas de hardware y software sobre las que

está soportado el s¡stema.

La auditoria se rea¡izara de acuerdo a lo que se establece en el plan de

auditor¡a explicado más adelante en este documento.

Se entregará un informe final con los hallazgos realizados sobre el

cumplimiento de la planificación y metodología empleada. Este informe

incluirá observaciones y recomendaciones sobre los riesgos en los que se

pudiera estar incurriendo con su probabilidad de ocurrenc¡a, ¡mpacto,

evaluación y análisis.

Las medidas que se tomen, posteriores a la entrega del informe serán de

exclusiva responsabilidad del CEES. Por lo que el seguimiento de las

recomendaciones y correcc¡ones mencionadas en el informe final de auditoria

corresponden a la realización de un trabajo de auditoria posterior al presente,

pero que no se lo considera dentro del alcance del actual trabajo.
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2.4 PLAN DE AUDITORIA

La planificación de auditoria del desarrollo del sistema se realizara para

lograr los objetivos de auditoria mencionados anteriormente y el

cumplim¡ento con estándares de desarrollo de sistemas y con los objetivos de

control propuestos por el estándar COBIT de ISACA

2.4.L Tiempo referencial de ejecución de la
aud¡tor¡a

El t¡empo total de la aud¡toria se estima en dos semanas las cuales están

comprendida desde el momento que se pacto la aud¡torla mediante una

carta de aceptación entre el Director de sistemas del CEES y la ESPOL. La

auditoria se dará por concluida una vez que se entregue el informe final.

2.4.2 Equipo de Auditores

Ing. Dalva Icaza Rivera.

Ingen¡era en sistemas computac¡onales UCSG

Estudiante del diplomado de auditoria informát¡ca CEC ESPOL

Ing. Freddy Angulo B.

Ingeniero en Electrónica y telecomun¡caciones ESPOL

Estudiante del diplomado de auditoria informática CEC ESPOL
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2,4.3 Responsables por pafte de! CEES

Lcdo. lesús Uriña A.

Director de sistemas CEES

Ing. Humberto Guerrero

Jefe de proyecto JANO ERP

Ing. Paúl EspÍn

Administrador de servidores CEES

2.4.4 Actividades de auditoria

EVAIUNCTÓTT DE RTEGOS PRELIMINAR

Entrevista con el director de Sistemas y con el Jefe de proyecto

para determinar los riesgos del proyecto, su ¡mpacto y probabilidad

de ocurrencia

Evaluación de los riesgos más importantes

o

o

Tiempo:

Responsables:

4 horas

Dalva lcaza.

Freddy Angulo.

Jesús Uriña

Humberto Guerrero
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REVISIóN DE tA PI.ANIFICACIóN

DESARROLLO DEL PROYECTO

REALIZADA PARA EL

Entrevista con el D¡rector de sistemas y jefe de proyecto donde se va

requerir la revisión de los siguientes documentos:

o Organigrama jerárquico del personal as¡gnado al desarrollo de la

aplicación, niveles de autor¡dad

o Grupos de trabajo asignados al proyecto roles y responsabilidades

o Metodología de ciclo de vida desarrollo de sistemas SDLC

formalmente adoptada

o Metodología de desarrollo del slstema y herramientas asociadas

elegidas para el sistema de aplicación.

o Procesos de control dentro del modelo SDLC elegido, revisiones,

validaciones, aprobaciones.

o Estructura de los entregables en la fase de desarrollo,

implementación y post implementación.

o Actas de reuniones ¡mportantes del equipo de trabajo.

o Cronograma de los tiempos de desarrollo

o Cronograma de los t¡empos de documentación

o Control de avance y cambios

o Documento de especificaciones func¡onales

o Plan de pruebas y resultados obtenidos

o Acta de entrega al cliente

o Planes de capacitación

Tiempo:

Responsables:

2 días

Dalva Icaza.

l1



Freddy Angulo.

Jesús Uriña

Humberto Guerrero

REVISIÓN DE LOS RECURSOS UTILIZADOS PARA EL DESARROLLO

DEL SISTEMA

Ver¡ficar la documentación presupuestaria del proyecto y comparar con el

presupuesto invertido hasta el momento:

o Costo de equipos

o Costos de softr¡rare (licenciamiento)

o Sueldos a empleados

o Nivel de rotación del personal

o Capacitación del personal

Tiempo:

Responsables:

4 horas

Dalva lcaza.

Freddy Angulo.

Humberto Guerrero

REVISIÓN DE LOS PROCESO DE ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO

Entrevista con el D¡rector de sistemas para rev¡sar:

o Validación del seguimiento de un estándar de administración de

proyecto

o Tpos de control de las versiones del proyecto
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o Reportes del proyecto, documentos de seguimiento y escalam¡ento

o Revisión de los manuales técnicos

o Reportes del proyecto, documentos de seguimiento y escalamiento

o Actas de reuniones con el personal de desarrollo

o Revisión de la administración de riesgos

o Administración del control de cambios

o Administración de la calidad del proyecto

o Administración del desempeño y manejo de problemas

o Documentación General del proyecto y su relaclón con el estándar

adoptado

o Procedimientos de comunicación

o Revisión de las fases anteriores del método SDLC adoptado

REVISION DEL CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

Evldenciar el cumpllmlento del Lenguaje UML y el método del ciclo de vida de

desarrollo de sistemas seguida en el proyecto (solicitar archivos al Director de

slstemas y revisión de los módulos Contabilidad, Compras y Roles de pago,

en la que esta apl¡cada la metodología para verificar el cumplim¡ento)

Tiempo:

Responsables:

Tiempo:

Responsables:

1 día

Dalva Icaza.

Freddy Angulo

Jesús Uriña

lg

6 horas

Dalva Icaza.

Freddy Angulo



REVISIÓN DE LOS COHTROLES APLICADOS EN LOS MÓDULOS

SELECCTONADOS

Se revisará:

o lipos de control sobre las líneas de código

o Controles de acceso al sistema

. Administración de claves

. Perfiles de usuarios

. Control de acceso al s¡stema operativo de los servidores

. Log de acceso al s¡stema

. Encriptación de las sesiones de usuario

. Control de acceso físico a los se¡vidores

o Registro de log de transacciones

o Valldación de campos

o Verificación de controles implementados al ingreso de la aplicación

o Verificación de controles implementados sobre los resultados

entregados por la aplicación.

T¡empo:

Responsables:

1 día

Dalva lcaza.

Freddy Angulo

ELABORACIÓN DEL INFORME FINAL

Para la elaboración del informe final se seguirán las directrices establecidas

en el documento de contenido de los reportes de aud¡toria establec¡dos por

ISACA.

20



Tiempo:

Responsable:

4 dias

Ing. Dalva lcaza.

Ing. Freddy Angulo.

2,4.5 Proceso de reporte y obse¡vac¡ones

El proceso de reporte y observaciones se llevará a cabo documentando cada

uno de los hallazgos que se realicen y tomando nota de las observaciones

realizadas en cada punto de la lista de revisión, se entregará a la gerencia

de sistemas un informe final donde consten los hallazgos principales sobre el

uso de la metodologÍa de desarrollo y las recomendac¡ones para la mitigación

de los riesgos encontrados.

El proceso de seguimiento de las recomendaciones y acc¡ones a tomar por

parte de la gerenc¡a del proyecto luego de la realización de la aud¡toria, es de

exclusiva responsabilidad del CEES y no forma parte del presente trabajo de

auditor¡a, aunque se recomienda realizar una nueva auditor¡a una vez que

todos los módulos del proyecto JANO se encuentren en la fase de post

implementación

2I

2.4.6 Proceso de seguimiento



3. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

3.1 EVALUACION DEL RIESGO

A continuación se presenta la matriz de los riesgos que se han identif¡cado en

la planificación del proyecto en cada una de sus fases, a los cuales se les ha

asignado una ponderación equivalente a su nivel de exposición y se evalúa la

probabilidad de ocurrencia y el impacto de cada uno de los r¡esgos, para

esto se utilizo una tabla con las escalas señaladas a continuación:

Probabilidad

de

ocur¡encia

lmpacto

Evaluación

de! riesgo

=PO*
Impacto

Bajo 2 3

Medio Bajo 4 5

Medio Alto 7

Alto I 9

22
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MATRIZ DE RIESGO

Rlesgos
Probabil¡dad

de
ocutTenqa

Impacto Evaluac¡ón
del r¡esgo

Creación de la planificación

Las def¡nic¡ones de la planiñcación, de los recursos y del producto han s¡do ¡mpuestas por el d¡rectorio
qeneral, y no están equilibradas 4 5 20

Planificacaón optimista, <<mejor caso>> (en lugar de real¡sta, <<caso esperado>>) 8 9 7Z

La planificación no ha incluido tareas neces¿r¡as 6 7 42

No se puede construir un producto de tal envergadura en el t¡empo asignado I 9

El producto ha sido mas grande que lo est¡mado (en líneas de código, en el número de puntos de fusión, o
en relación con el proyecto anterior)

6 9
54

El esfuezo es mayor que el estimado (por líneas de código, número de puntos de fusión, módulos, etc,) 8 9 72

La reestimac¡ón debido a un retraso en la planif¡cac¡ón es demasiado opt¡m¡sta o ignora la historia del
proyecto 6 7

42

La presión excesiva en la planificac¡ón reduce la productiv¡dad 8 7 56

La fecha final ha c¡mbiado sin ajustarse al ámbito del producto o a los recursos disponibles 8 9 72

Un retraso en una tarea produce retraso en cascada en las tareas dependientes 6 30

Organiz¡ción y qestión
La reducción de la plantilla reduce la capacidad del equipo 6 5 30

La estructura inadecuada de un equipo reduce la productividad 6 7 42

La dirección toma decis¡ones que reduce la motivación del equipo de desarrollo 6 7 42

Usuarios linales
Los usuar¡os f¡nales insisten en nuevos requis¡tos 8 7 56
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Personal
L¿ contratación de personal tarda más de lo previsto 5 40

Los miembros del equipo no se ¡mplican en el proyecto, y por lo tanto no alcanza el nivel de rendimiento
esperado

6 5
30

La falta de motivación y moral reduce la productividad 6 7 42

La falta de especializac¡ón necesaria aumenta los defectos y la necesidad de repetir el trabaio 4 20

El personal necesita un tiempo extra para acostumbrarse a trabajar con herramientas o entornos nuevos 4 5 20

El personal necesita un tiempo extra para acostumbrarse a trabajar con hardware nuevo 4 5 20

El personal neces¡ta un t¡empo eKra para aprender un lenguaje de programación nuevo 4

El personal contratado abandona el proyecto antes de su finalización 6 5 30

Alguien de la plantilla abandona el proyecto antes de su finalización 6 7 42

La incorporación de un nuevo personal de desarrollo al proyecto ya avanzado, y el aprendizaje y
comun¡cac¡ones extra ¡mprev¡stas, reducen la efic¡encia de los maembros del equipo

6 5
30

Los miembros del equipo no trabajan bien juntos 4 7 28

Los conflictos entre los miembros del equipo conducen a problemas en la comun¡cación, en el diseño,
errores en la interfaz y tener repetido algunos trabajos

z 3
6

Los miembros problemáticos de un equipo no son aptos. influyendo negativamente en la motivación del
resto del equipo

2 J
6

Las personas apropiadas para trabajar en el proyecto no están dispon¡bles 4 J 12

Las personas más apropiadas para trabajar en el proyecto esüin dispon¡bles, p€ro no pueden incorporarse
por razones políticas o de otro tipo.

4
12

Se neces¡tan personas con hab¡lidades muy específicas y no se encuentran. 4 I2
No hay suñc¡ente personal disponible para el proyecto. 4 3 t2
Las tareas asignadas al personal no se ajústan a sus posibilidades. 4 20

El pemonal trabaja más lento de lo esperado. 4 5 20

Diseño e implementación
Un diseño demas¡ado sencillo no cubre las cuestiones principales, con lo que hay que volver a diseñar e
implementar

2 3
6

Un diseño demasiado complejo exige tener en cuenta compl¡caciones ¡nnecesarias e improductivas en Ia
¡mplementac¡ón

4 5
20

Un mal diseño implio volver a diseñar e ¡mplementar 4 5 20

La ut¡lización de metodología desconocidas deriva en un período extra de formación y tener que volver
atrás para corregir los errores aniciales comet¡dos en la metodología

8 7
56

25

20
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La red de datos es ¡nestable o está soportada solre equipos a(icuados o poco confiables 2 10

No se tiene un control de acceso y cambios sobre las librerías de los programas fuente 4 5 20

Los cambios en la aplicación pueden ser realizados por usuarios no autor¡zados 2 5 10

No se lleva un adecuado control de las versiones del sistema ) 3 6

Los códigos fuentes no se inspeccionan antes de uso operativo 4 5 20

3.1.1 Riesgos de mayor prioridad

La matriz de riesgos de mayor prioridad se formado extrayendo de la matriz general de riesgos aquellos de mayor

ponderación en la columna de evaluación de riesgos.

MATRIZ DE RTESGO DE MAYOR PRIORIDAD

Riesgos Probabil¡dad
de ocurrencia Impacto Evaluadón

del rlesgo
Objetivos de
cont¡ol COBI

Plan¡ficación opt¡m¡sta, < <mejor caso> > (en lugar de realista,
< <caso esperado> >) 8 9 72

PO 10
10.4 Def¡nición
del proyecto

No se puede constru¡r un producto de tal envergadura en el
tiempo as¡gnado

8 9

PO 10
r0.5

Aprobación del
proyecto

21

I



El esfuer¿o es mayor que el est¡mado (por líneas de código,
número de puntos de fusión, módulos, etc.)

8 9 72

DS3

3.6 Pronostico
de carga de

trabajo

La fecha final ha cambiado sin ajustarse al ámb¡to del producto
o a los recursos disponibles

8 9 72

PO10
10.6 Plan

maestro del
proyecto

Los requis¡tos se han adaptado, pero continúan camb¡ando I 9 72
AI5

5.9 Pruebas de
aceptación flnal

Los usuar¡os conocen las claves de sus compañeros

I 9

DS5
5.2

Identif¡cac¡ón,
autent¡cación y

acceso

La planificación no ha incluido tareas necesar¡as B 9 'r)
POr0

10.6 Plan
maeftfo del

proyecto

La presión excesiva en la planif¡cación reduce la productividad B 7 56

D53
3.9

Calendarizac¡ón
programación

de recurso

Los usuarios f¡nales ins¡sten en nuevos requ¡sitos o 7 56

AI2
2.5

Especif¡cac¡ones
de programa

AI5
5.9 Prueb¿s de
aceptación final
5.13 Evaluación

de la
satisfacción de

los
requerim¡entos

2¡l

I

I

I

I
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Los niveles de autorización de acceso no son adecuados

6 7 42

PO7
7.8 Gmbios de

puestos y
terminación de
contratos de

trabaio

Inexistencia de segregación de funciones de administración del
sistema

6 7 42

PO10
10,10

Administración
formal de
riesgos de
proyecto

-10
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3.2 LISTAS DE REVISION DE AUDITORIA

3.2.t Lista de revisión de !a planificación del
desarrollo

Efectav¡dad de la

localizacón del
depa rta rnento de IT dentro
de la estructura
organ¡zacional d€ la

em presa

L¿ gerenc¡a de s¡stemas
comprende los procesos
ut¡l¡zados para monitoreo,
med¡ción y reporte del
departarnento de IT

3

4

Se ut¡lizan ¡ndicadores
claves par¿ evaluar el
deempeño

Las evaluac¡ones de
desempeíio se
re¿lizan en base a
cumplimiento de
cronogramas.
Ver ANEXO G,
AI{EXO H

No ha sido necesario
tomar acciones más
allá de la 2da

Actividad de
revisión

Ca
¡f.

El CEES es un grupo
de 5 empresas, el
departamento de
sistemas da servicio a

todas ellas,
orgánicamente el CEES

tiene 2 divisrones
mayores l¿ académica
y la adm¡n¡strat¡va, el
departamento de
sistemas esta en el
ramal administrat¡vo y
dep€nde directamente
del Director financiero
o Gerente General

El departamento de
s¡stemas ha s¡do
creado como un
apoyo a todas las
demás áreas de las
5 empresó que
conforman el CEES.

Observaciones
Evaluación del
cu mplimiento

El único monitoreo de
rendimiento qu€ se
re¿liza es en base a

cumplim¡ento de
cronogram¿s de
act¡v ¡d ades.

Ver ANEXO G,
ANEXO H

Que acc¡ones se toman
cuando ocuren v¿riaciones 4

nific¿tivas en el

Aunque no s€ tienen
ofic¡almente
indicadores claYes de
desempeño del
departamento de fT,
se ha recibido y se
evidencia la existencia
de cartas de
felicitación con altas
evaluaciones al
departamento de
s¡stemas de parte de la

La ¿cción que
generálmente s€ toma
es la de dar un¿

i¿ de l¿ em S¿

rl



desempeño Gperado del
departarnento fT

L¿s posicion6 ocupadas
por los m¡embros de equipo
de des¿rrollo están
claram€nte delimitadas la
responsab¡lid¿d y nivel de
autoridad

El personal tiene sufic¡ente
conoc¡miento de las
func¡ones o
responsabilidades que t¡ene
erromend¿das

El personal del proyecto ha
recibido entren¿miento en
procesos de seguridad
La gerenc¡a de IT y el
personal del proyecto
conocen y ent¡enden
claramente las políticas y
procedim¡entos de la

organ¡zación

La selección del peconal
del proyecto está ajustada
al perfil profesional
requer¡do

segunda oportunidad
ampliando el plazo
establecido en el
cronogram¿

No se establece este
conocimiento por
escrito.

No se ha recibido
n¡ngún entrenam¡ento
formal sobre este tema
El conocimiento de
parte del personal de
desarrollo sobre las
políticE de la empresa
es parcial, es decir
únicamente se conoce
el prtredim¡ento en el
cu¿l están involucrados
en el d6arrollo
La selección de
per«)nal se bas¿ en el
potencial de la p€rsona
al pr¡nc¡p¡o y no
necesar¡amente en el
perf¡l requerido

oportunidad y
ampliac¡ón de plazo,
luego de lo cual las
et¡vidades
generalmente se
CL¡fN en

La relación que se
tiene entre el área
de lT y sus
empleados se basa
pr¡rr¡palmente en la
confianz¿

El establec¡miento
de políticas y
procedimientos s€
encuentra en
proceso de
elaboración a nivel
institucional

3

3

1

3

La gerenc¡a de IT
tiene como polÍtica
realizar una
ar'aluación al cabo
de los tres primeros
fneses, y cons¡dera
que una persona ha
desarrollado su
poteric¡al y por lo
tanto cumple con el
perfll requer¡do por
el proyecto al cabo
de un año. No se
realiza la

No existe una
definición ficrmal de
manuales de
func¡ones, ¿unque se
maneja un esquema
de un jefe de
desarrollo y

desarrolladores, el jefe
de desarrollo responde
al gerente de s¡stemas
y este a su vez al

rente neral



contratac¡ón de
pfofesionalG que
tengan el perf¡l

requerido debido a
problemas de

Cuales fueron los
parámetros que
determ¡naron el t¡empo d€
desarrollo del proyecto

2

Básicamente son tres:
t'lagn¡tud del proyecto
(consolidación o fus¡ón
de los distintos
módulos, tiempo de
dgarrollo de cad¿
activ¡dad)
Recu6os Humanos
(entend¡m¡ento de la
logica del negocio, alta
rotac¡ón del personal,
falta de conoc¡m¡ento
de la tecnología,
demas¡ada presión de
parte de la gerencia
general)
Tecnología (soporte y
conocimiento de la
tecnología, se ha
desarrollado con el
tiempo y la
exp€r¡encia)

La capac¡tación en el
uso de l¿ tecnología
utilizada para el
proyecto la realizan
los m¡smos
compañeros
informalmente.

Existe un estud¡o de
factibilidad del proyecto y
tiene la detrda autorización

El SPMP y el SQAP son
suflc¡enten]ente específicos
y detallados

4

1

Si existe un estudio
donde s€ contemplo la
factibilidad del
proyecto y el m¡smo
tiene las debidas
aprobaciones

No existen planes
maestros de Sistemas
n¡ planes de calidad

5€ considera que la
selección de la
tecnología ha sido
una buena decisión
en el proyecto
d€bido al bajo costo
de la misma y a la

estabilidad y alto
desemp€ño que
proporciona la
misma

Se tE des¿rrollado y
aprobado un plan de
pruebas de acuerdo con el
marco referencial de 1
admin¡stración de proyectos
y éste es suf¡cientemente
especifico y detallado

No ex¡sten plarEs de
pru€bas detallados, el
procedim¡ento que se
s¡gue es la realización
de pruebas por parte
de otro compañero
desarrollador



L¿s actividades/reportes
ident¡ficados como
obl¡gatorios en el plan d€
prr€bas han sido realmente
elecutados/produc¡dos

1

Se ha cumplido con el plan
de pruebas, que los
propietarios/patroc¡ nadores,
así como las funciones de
programación y
aseguram¡ento
de la calidad, han creado 2
rev¡siones Ecritas de las
prueb¿s, y que se ha
cumplido con un proceso de
aprobación según lo
esperado

No se ha realizado,
aunque se han
establecido criterios de
aceptac¡ón los mismos
son documentados y
f¡rmados por el usuar¡o
f¡nal del s¡stema

Existe un
resolver
encontr¿dos
pruebas

proceso p¿[a
problemas

durante las I

Se ha tomado en cuenta un
diseño amigable al usuario
para mejorar las
habil¡dad€s finales de éste

5

Se ha cumplido y segu¡do
un plan de rev¡s¡ón post-
implementación para el
proyecto

Los resultados completos
de las pruebG de
programas y sistemas
(incluyendo result¿dos de
pruebas en paralelo/p¡loto)
son rev¡sados y
conservad06 para pruebas
futuras

encargado de realizar
las pruebas, luego se
entrena al usuar¡o y a
cont¡nuac¡ón s€ pone
en prodfc¡ón el
mfuulo im ntado
No s(¡sten activid¿des
definidas ni planes de
pruebas

No se tiene de manera
of¡c¡al ni documentada,
se realiza de manera
informal y ante la
ocurrencia de algún
error
No existe
documentación sobre
las pruebas real¡zadas

No existe

Se realiza una
reunión de auditoria
f¡nanc¡era d€l
departamento de
sistemas cada 15
días
Se va a entrar en
una implementación
en paralelo del
nueYo s¡stema
versus un s¡stema
anterior, la
¡gualación de
procesos se
ejecutará como un

batch

Los repostes se
g€neran de forma

1

1

Si se han considerado
todos los factores
rev¡sados en este clara eÍl

unto
muy
formato PDF

tl



durante el diseño del
s¡stema
y el desarrollo de diseño de
pantallas, formatos de
reporte, f¿cilidades de
ayuda en línea, etc.

Se han ircluido aspectos d€
desempeño de usuarios
(por ejemplo, tiempo de
respuest¿ del sistema,
capacidades de carga/
descarga, y reportes de
proÉs¡to específ¡co) en las
espec¡f¡caciones de
requerim¡entos del sistema
antes de su diseño y

desarrollo

La metodología del c¡clo de
vida de desarrollo de
s¡stemas asegura que
existe un proceso que
considera apropiadamente
todos los aspectos de
d¡seño de sistemas (por
ejemplo, entrada,
procesamiento, sal¡da,
controles internos,
seguridad,
recuperación en caso de
desastre, tiempo de
respuesta, reportes, control
de camb¡os, etc.)

Los lrsuarios clave de los
sistemas están involtrrados
en el proceso del diseño del
s¡stema

S¡ se ¡ncluyeron estos
aspectos

Si existe este proceso,

se cuenta con perfiles
de usuario diferentes
donde se segregan las

act¡vidades de cada
usuario restringiéndolo
únicamente a las

func¡ones necesarias
para desarrollar su
trabajo. Se realizan 3
respaldos d¡ar¡os de la
base de datos y al f¡nal
del día se respald¿ en
2 CDs, m ex¡sten
respaldos fuera de
sitio. No existe un
procedimiento de
control de cambios
S¡ están ¡nvol[rados,
muchas de los usuarios
aportan decisivamente
al desarrollo del
sistema por su
experiencia y visión,
existen otro tipo de
usuarios q[€ aportan
mucho en la detecc¡ón

algunos de los
reportes se
generaran en excel
a futuro par¿ que se
pueda tener
estadíst¡cas, pero

solo se han
contemplado
algunos módulos

ra esto
El tiempo de
respuesta máximo
definido para el
procesamiento de un
reporte es de 1

m¡nuto y el tiempo
máximo de
ejecución de un¿
transacción es de 5

segund06

Existen 10 perfiles
de usuar¡o
diferentes.
Se planif¡cz re¿lizar
espejos de la base
d€ datos a futuro

5

3

3

i\

de problemas



Que la revis¡ón del diseño y
el proceso de aprobación
aseguran que todos los
problemas han s¡do
resueltos antes de
cornenzar a trabajar sobre
l¿ siguiente fase del
proyecto

El nivel de servicio y las
expectativas de desemp€ño
eslán suficientemente
detallados para permitir el
segu¡m¡ento, la emisión de 2
reportes y las
oportuoidades de mejora

Al momento el
proyecto se encuentra
en la fase de
implementación en un
200/0 y en la fase de
desarrollo en un 97o/o

la diferencia es debido
a la planif¡cación
realizada
Si concuerd¿n

El objetiYo prirripal
del equipo
des¿rrollador es el
de term¡n¿r con la

fase de desarrollo y
luego se procederá a

la parte de la

documentación e
rnl lern€ntac¡ón

La principal praoridad
(bl proyecto es la de
terminar con la fase
de desarrollo e
¡mplernentación para

luego proceder con
controles de
cambios y

doc u me ntac ió n

1

No se encuentran
det¿llados

Las especificac¡ones de
programación concr€rdan
con las especificac¡ones del 4
d¡seño del sistema

Ex¡ste un plan de pruebas
del proyecto y un proceso

de aprobación del (lsuario I
No ex¡sten
procesos

estos



3.2.2 Lista de revisión de recursos utilizados

Calf
Evaluación del
cu mplimiento

La mayor demanda de
recuEos que tiene el
proyecto al momento de
la revisión es para el
pago de sueldos del
equipo d€ desarrollo,
todas las solicitudes de
recursos que se han
real¡zado cuentan con
las deb¡das
autor¡zaciones
S¡ se realiza

No se ha realizado de
forma of¡cial luego de la
aprobación in¡c¡al del
mismo

Si se realizo el anális¡s al
momento de presentar
el estudio de factib¡l¡dad
al ¡nic¡o del proyecto

Observaciones

la gerencia de
sistemas debe emitir
un informe mensual
al respecto

La gerencia de
sistemas manif¡esta
que el berieficio
principal de este
proyecto es que
permitirá la
automat¡zación del
95olo de los procesos
de las empresas que
conforman en CEES

comparado con el
bajo costo de
licenciamiento de
software y demanda
de recursos que
tiene el

5

lustif¡cación de los
recursos financieros
ut¡lizados para el proyecto,
revisar las autorizac¡ones
de alta gerenc¡a

El sistema de control de
gastos del proyecto es el
más adecuado (reportes
de gastc,s, rcvisiones de
rutina)

5

Se realiza una rev¡sión
ad€cuada del costo-
beneficio del proyecto, la
revis¡ón está bajo
conocimiento de la alta
gerenc¡a

3

Todo6 los costos y
benefic¡os ident¡ficables
asociados con cada
alternat¡va hayan s¡do
soportados
aprop¡adamente e
incluidos como parte del
estud¡o de factib¡l¡dad
económica requerido

4

Actividad de
revisión



3.2.3 Lista de revisión de procesos de
ad ministración del proyecto

Actividad de
revisión Calf.

Evaluación del
cumplimiento Observaciones

La Evaluación del riesgo
es considerada en el
des¿rrollo del proyecto y

es continuamente
actualizada para reducir
el riesgo a niveles
aceptables

1

No se ha considerado Ia

evaluación del riesgo en el
desarrollo del proyecto por lo
que tampoco se actualiza y
monitorea

Las mejoras que se
puedan hacer para
m¡n¡mizar los
riesgos están
sujetas al
presupuesto

La documentación de
evaluación del riesgo
existe y cumple con el
estándar de evaluación
adoptado

1

No ex¡ste n¡ngún t¡po de
documentación sobre el riesgo

El personal de IT y la
gerencia están
involucrados y conocen
el proceso de evaluación
de r¡esgos

2

Es parc¡al, el personal de IT
está consiente de la existencia
de posibles riesgos, en el caso
de la gerencia conocen
únicamente los pos¡bles
riesgos de seguridad deb¡do a
información que se obtiene de
fuentes externas

Los r¡esgos y amenazas
encontrados son
utilizados para detectar
la ocurrencia de una
amenaza específica

1

No se utiliza ningún
procedim¡ento en este caso

El plan de acción ante los
riesgos está actualizado
e incluye controles
efectivos en costo para
mitigar la expos¡ción a
los riesqos.

1

No ex¡ste un plan de acción
ante los riesgos

L¡ metodología de
administración del
proyecto fue seguida de
forma cons¡stente

2

No existe una metodología de
adm¡n¡stración del proyecto
que haya sido formalmente
adoptada

ta administración
que se lleva del
mismo está basada
en la experiencia de
la gerencia de
sistemas

La metodología seguida
fue deb¡damente
comunicada al personal

1
Al no ex¡st¡r metodología
tampoco fue comun¡cada
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que le correspondía

Cuales son la

def¡niciones de alcance y
naturaleza del proyecto y
s¡guen las mismas un
estándar 5

s¡ ex¡ste una defin¡ción clara
del alcance y naturaleza del
proyecto del proyecto

De forma general el
alcance del proyecto
comprende un
sistema integrado
de los procesos que
se llevan a cabo en
las 5 empresas
formadas dentro del
CEES

Se tiene las aprobaciones
necesarias de parte de
gerencia al finalizar cada
fase del proyecto

1

No se cuenta con un proceso
de adm¡n¡strac¡ón bas¿do en
fases y por lo tanto tampoco
con la aprobación de gerencia
al final de cada fase

Cada fase del proyecto
es completada y se
obt¡enen las
aprobac¡ones apropiadas
según los requerimientos
del Plan I'4aestro de
desarrollo de software

3

Aunque existe un plan maestro
del área de IT, al momento el
mismo aun no ha sido
aprobado, se estará
presentando el mismo para su
aprobación a la gerenc¡a en
una fecha cercana

El plan maestro del
área de sistemas se
presentará incluirá
los planes de
desarrollo para el
área hasta el año
2008

Las actividades/reportes
ident¡flcados como
obl¡gator¡os han s¡do
realmente
ejecutados/ p rod ucidos
(por ejemplo, se han
llevado
a cabo reuniones del
Comité Ejecut¡vo de
Planeación, reuniones
para el proyecto o
similares, se han
reg¡strado
m¡nutas de las reuniones
y éstas han s¡do
distribuidas a las partes
relevantes y se preparan
y distribuyen reportes a
las
partes relevantes)

2

Las actividades se ejecutan en
base a cronogramas los cuales
son de cumplimiento
obligator¡o por parte del
personal, se ha definido un
esquema de sanc¡ones al
personal en caso de no
cumpl¡miento. L¿s reuniones
del comité de planeación del
proyecto s¡ se llevan a cabo,
pero no t¡enen una
period¡cidad obl¡gatoriamente
establec¡da n¡ tampoco se
documentan

Aunque el esquema
de sanciones en
c¿¡so de
incumpl¡miento por
parte del personal
existe, hasta el
momento no ha
sido neces¿ria su
aplicación

El programa de
adm¡nistración de riesgos
del proyecto ha s¡do
util¡zado para identificar
y eliminar o por lo menos

1

No existe un programa de
admin¡strac¡ón de r¡esgos
formalmente adoptado

Los controles
aplicados se han
establec¡do en base
a ocurrencias de
hechos siqnificativos
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minimizar los riesgos
relac¡onados con el
proyecto

Se ha preparado un plan
para el entrenam¡ento
del personal de las
funciones de servicios de
¡nfomación y para los
propietar¡os/
patrocinadores
afectados, se ha dado el
tiempo suf¡ciente para
completar las actividades
de entrenamiento
requer¡das, y que ha sido
utilizado para el proyecto

1

No existe un plan de
entrenamiento formal del
personal, s¡n embargo s¡ se
considera el tiempo suf¡ciente
de entrenamiento para las
act¡v¡dades relacionadas con el
proyecto

Los procedjmientos para
el desarrollo del Plan de
Calidad de TI incluyen
las s¡guientes entradas:
. Planes a corto y largo
plazo de la organización
. Planes a corto y largo
plazo de TI
. Política de C¿lidad de la
organización
. Política de Glidad de
TI
. Plan de Calidad de la

organización
. Plan de administración
de la conf¡guración de TI

2

No existe un plan de Calidad
propiamente d¡cho para el
área de IT, sin embargo se ha
preparado un plan a largo
plazo para el área, se
considera en cierta forma los
paÉmetros de cal¡dad de IT
mediante las líneas de acción
preparadas por parte de la
gerencia de [T

Los parámetros de
calidad son
establec¡dos en
base a la

funcionalidad y
desempeño del
modulo desarrollado
y son revisados por
el gerente de
s¡stema de manera
no documentada.
Otro parámetro de
calidad son ¡os

cr¡terios de
aceptación de
sistemas

El Plan de Calidad de TI
considera lo siguiente:
. en términos medibles
no ambiguos, el nivel
planeado del servicio a
ser otorgado a los
cl¡entes (internos o
externos)
. en térm¡nos medibles
no ambiguos, las
susp€nsiones temporales
máximas para cada
sistema y plataforma
. las estadísticas de
des€mpeño requeridas

2

No existe un plan de calidad
para IT y no se lleva medición
de ninguno de los indicadores
anotados

La gerencia de IT
asegura que se
cumplen los
s¡9u¡entes
ind¡cadores: t¡empo
máximo de
recuperación del
sistema I hora
S€ estima que el
s¡stema y el
hardware que lo
soporta son lo
suf¡cientemente
estables como para
afirmar que la
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para monitorear los
objetivos planeados de
desempeño/suspensione
s
temporales, incluyendo
la manera en la que
deben ser reportados y a
quién deben ser
distribu¡dos
. los procesos de
monitoreo/rev¡sión
necesarios para asegurar
el
desarrollo/modificación/tr
ansición en el ambiente/
infraestructura de la
función de servicios de
informac¡ón identiñcados
en los planes a corto y
largo plazo de TI:
están correctamente
planeados,
monitoreados, probados,
documentados y cuentan
con el entrenamiento y
los recursos
necesarios
. los intervalos en los
que el Plan de Calidad
debe ser actualizado

probabilidad de
fallas es baja, si se
cuenta con equipos
de respaldo para la
red y discos duros
de reemplazo en
caso de fallas de los
principales.

El personal de
aseguram¡ento de la
Calidad cumple
consistentemente con el
enfoque y el plan de
aseguramiento de la
calidad y otros
proced¡mientos
operativos establecidos

2

No existe persona¡
específicamente dedicado al
aseguram¡ento de la calidad

El control de calidad
lo realizar el gerente
de sistema de
manera informal

La metodología del ciclo
de vida de desarrollo de
sistemas asegura
apropiadamente:
. controles suficientes
durante el proceso de
desarrollo para sistemas
y tecnologías nuevas
. comunicación con

2

Se tiene los controles
suficientes al ingreso de los
datos únicamente, no se t¡ene
una metodologÍa de ciclo de
vida formalmente adoptada, el
método de comunicación con
los empleados es
generalmente de forma verbal
o mediante correo electrónico.
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todos los empleados
aprop¡ados involucrados
en el des¿rrollo y
mantenimiento de
s¡stemas
. se ut¡lizan
procedim¡entos para los
camb¡os tecnológ¡cos
. se util¡zan
proced¡m¡entos para
asegurar la aceptac¡ón y
aprobación de los
usuarios

Se t¡ene un procedimiento que
asegura la aceptación y
aprobación de los usuarios y
está documentado

Los usuar¡os comprenden
los controles y
requer¡m¡entos de la
metodología del ciclo de
vida del desarrollo de
s¡stemas

2

Los usuarios no comprenden
los controles apl¡cados ni los
requerimientos del ciclo de
vida de los sistemas

Se evidencia falta
de interes de parte
de la mayoría de los
usuarios respecto al
sistema.

Se ha llevado a cabo una
revisión post-
implementación por
parte del personal de
aseguramiento de la
calidad

2

Si se han llevado a cabo
revisiones post-
implementación, pero no han
s¡do de parte del personal de
aseguramiento de c¿l¡dad sino
de la gerencia de sistemas o
del iefe de proyecto

La revisión de
aseguramiento de la
calidad trae como
resultado acciones
correctivas por parte de
la administración

2

No existe una revisión de
aseguramiento de la calidad
prop¡amente dicha pero si se
toman acc¡ones conectivas en
cuanto al desarrollo del
software aunque no están
documentadas

El procedimiento
que s€ sigue es
proceder a realizar
ajustes o cambios
de configuración
luego de detectada
una falla

Los resultados de las
med¡ciones de las metas
de calidad, existen y se
trabaja con ellos

1

No existen resultados de las
med¡ciones de las metas de
calidad y no están establecidas
formalmente

El único indicador
que se tiene es el
cumplimiento de
cronogramas de
trabaio

Existen mecánismos
disponibles para las
p¡stas de auditoria o que
éstos pueden ser
desarrollados para la
soluc¡ón ident¡ficada
y seleccionada

I

No ex¡sten mecan¡smos para
encontrar pistas de auditoria,
los únicos reg¡stros con los
que se cuenta son los logs de
la escritura o camb¡os en la
base de datos

No se t¡ene un
proceso de
administración de
los logs que genera
la base de datos
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Los requerimientos de
arch¡vo y la
documentación del
s¡stema, así como el
diccionario de datos, son
cons¡stentes con los
estándares

7

Al momento está en marcha
este proceso, se han
designado 4 personas que se
encuentran realizando la
documentac¡ón y archivo del
s¡stema

El proceso

archivo
documentación
est¡ma que
encuentra en
50o/o de
completación.

de

v
se
se
un
SU

Los manuales de
proced¡mientos de
usuarios, el manual de
operaciones y los
materiales de
entrenamiento están
desarrollados
como parte de cada
proyecto de desarrollo,
implementación o
modificación de sistemas
de información, y se
mantienen actualizados

1

No ex¡sten manuales de
procedimientos de
operaciones, los manuales de
usuarios están parcialmente
completados. No se tiene un
proceso de help desk
formalmente adoptado

Los manuales de usuar¡o
incluyen, pero no se
limitan a:
. Resumen de los
sistemas y del ambiente
explicación de todas la
entradas, programas,
salidas e integración de
todos los sistemas con
otros s¡stemas
. explicación de todas las
pantallas de entrada y
despliegue de datos
. explicac¡ón de todos y
c¿da uno de los mensaje
de error y la respuesta
apropiada
. procedimientos y/o
recursos de escalam¡ento
de problemas

3

Al momento se está
completando los manuales de
usuarios, s¡ ex¡ste expl¡cac¡ón
de las pantallas de entrada y
despliegue de datos, si

embargo los usuarios no ven
los mensajes de error que
genera el sistema. No existe
procd¡miento de escalam¡ento
de problemas

EI manual de operación
incluyen, pero no se
limita a:
- nombre del sistema,
nombre de los

1

No existe ni se ha planiñcado
la realización de manuales de
operaclón.
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programas, secuencia de
ejecución
. def¡nición de los
nombres de todos los
archivos de entrada,
proceso y de salida y del
formato del med¡o
. Programac¡ón de las
corridas diarias,
semanales, mensuales,
tr¡mestrales, de fln de
año, etc.
. comandos y
parámetros de consola
que requ¡eran entradas
por parte del operador
. mensajes de error
presentados en la
consola y respuestas
ante ellos
. procedimientos de
respaldo, re¡nicio y
recuperación en varios
puntos o al presentarse
una terminación anormal
. formatos o
proced¡mientos de
salidas espec¡ales;
distribución de
re portes/sa lida s
. procedimiento de
solución en caso de
emergencia, si aplica

Para una muestra de
cambios, la
adm¡n¡stración ha
aprobado los sigu¡entes
puntos:
-sol¡c¡tud de camb¡os
-especificación del
camb¡o
. acceso al programa
fuente
. flnalizac¡ón del cambio
por parte del
programador
. solicitud para mover el
programa fuente al
ambiente de prueba

3

El proced¡miento de cambios
se realiza de la sigu¡ente
manera:
Un usuario o gerente solicita
un cambio, mediante un
correo electrónico d¡r¡gido a la
gerencia de s¡stemas, la
gerencia analiza la fact¡b¡lidad
o neces¡dad de dicho cambio y
se procede a real¡zarlo o
rechazarlo, en caso de que
resulte aprobado se procede a
comunic¿r a la persona que
solicito el tiempo est¡mado
antes de implementar el
cambio, lueqo se orocede

Se recom¡enda
ut¡l¡za los formatos
de Informe de
problema, formatos
de caso de pruebas
y de formato de
registro de
problema
identif¡cado. Ver
ANEXO B, ANEXO
c, ANEXO D
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. determinación y
aceptac¡ón del impacto
general y específico

realizar el cambio en línea si se
trata de algo ráp¡do
únicamente por parte del
gerente de sistemas, caso
contrario el camb¡o se realiza
en un ambiente de pruebas
para luego ser implementado
de forma def¡nitiva al s¡stema.
Las solic¡tudes de cambio se
encuentran archivadas en el
correo electrón¡co del gerente
de s¡stemas

La revisión de la
documentación de
control de cambios en
cuanto a la inclus¡ón de:
. fecha del c¡mb¡o
solicitado
. persona(s) que lo
solic¡tan
. solicitud aprobada de
cambios
. aprobac¡ón del cambio
realizado - usuarios
. fecha de actualización
de documentación
. aprobac¡ón del camb¡o
realizado - función de
serv¡cios de información

1

No se realiza ninguna revis¡ón
de la documentación de
control de cambios

Se recomienda
utilizar el siguiente
formato de control
de cambio que se
encuentra en el
ANEXO A

L¿ bitácora de control de
cambios asegura que
todos los cambios fueron
resueltos a s¿tisfacción
de los usuar¡os y que
no se llevaron a cabo
c¿mbios que no hayan
sido registrados en la
bitácora

1

No existe una bitácora de
control de cambios

Las responsabilidades de
los empleados con
respecto a la
confidencialidad,
integr¡dad,
d¡sponibilidad,
confiabil¡dad y
seguridad de todos los
recursos de TI es

2

No se real¡za n¡ngún tipo de
comun¡cnc¡ón formal en este
sentido.

Las
res pon sa bilidades
de mantener la

confidencialidad,
integridad,
disponibilidad,
confiabil¡dad son
evaluadas en el
proceso de

45
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comun¡cada
continuamente

selección del
personal de IT y
luego se realiza una
evaluación informal
basada en la

convivencia y
experiencia con la
persona. El cr¡terio
aplicado es tener
una confianza plena

en el Droqramador
Existen programas de
entrenamiento vigentes
para concientizar a los
nuevos y antiguos
empleados en s€guridad

2

No se encuentra por escrito,
se basa en las
recomendac¡ones que hace el
personal de IT a los usuarios

Al momento se
tiene listo un
documento al
respecto pero aun
no se cuenta con la
aprobación del
mismo
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3.2.4 Lista de revisión del ciclo de vida del
sistema

Actividad de
revisión Calf.

Evaluación del
cumplimiento Observaciones

La utilizac¡ón del UML
como soporte para el
desarrollo del proyecto
se encuentra
implementado en el
sistema

Si esta ¡mplementado, se
ver¡f¡co con el soporte del
documento UML

El UML (técnica OO) se
encuentra en su total
desarrollo para cada uno
de los módulos de
sistema

3

No, se encuentra
documentado en porcentajes
dist¡ntos para cada uno de
los módulos del sistema

Se encuentran
documentadas
aquellas áreas o
mfuulos que tienen
un nivel de
importancia mayor
para la gestión del
negocio

Las act¡vidades
realizadas bajo el UML
han sufrido
modificaciones en el
desarrollo del s¡stema
por tal motivo se
reg¡stran cambios de
vers¡ones en cada una de
las activ¡dades

S¡ han sufrido cambio de
versiones pero no se cuenta
con ningún indicador de
cambio de versiones

Las actividades del UML
que deben ser evaluadas
y aprobadas por el
usuario en conjunta con
el personal de s¡stema se
han realizado.

3

Solo en determinadas fases el
UML como es la obtención de
requerimientos, considerando
la colaboración de ciertos
usuar¡os en la revisión y
aprobación de esta act¡vidad

Se respetan las
aprobaciones pactadas
entre el usuario y el
representante del
oroyecto

4

No, han surqido camb¡os y
modificaciones en toda la fase
del proyecto

Se tiene documentación
del U¡4L en todas sus
fases (requerim¡ento,
diagrama de caso de
uso, d¡agrama de
actividades, etc.) y se
implementa un

4

No, se encuentra
documentado pero no para

todos los módulos ni en todas
sus fases, tampoco tienen un
mecan¡smo de respaldo.
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mecan¡smo de respaldo

El UML (técnic¿) se
desarrollo por
cumplimientos de
estándares o por que
presento facilidad en el
desarrollo del proyecto

5e desarrollo para el
cumplimlento de estándares.

Pero esto presto
facilidad para
entender la log¡ca del
negoc¡o y poder
desarrollar a med¡da

Se registran controles de
cambio de las
confiquraciones

No, se implemento la versión
1.3 y el UML se encuentra por
la versión 2.0

Se t¡ene ¡mplementado
controles de prueba para
el sistema

4
No se tiene un implementado
controles de pruebas

Las pruebas son
ejecutada por los
usuarios en la fase de
producc¡ón y se llevan
controles de cambio de
la m¡smas

3

Si las pruebas son ejecutadas
en la fase de producción por
parte de los usuar¡os pero no
se tiene implementado
controles de prueba solo se
real¡zan los c¿mbios en
caliente.

Se tiene diseñada la
solic¡tud de camb¡o
donde se identlficará, al
menos:

Identiflcación del
proyecto

Nombre y fecha de la
persona
que origina el ped¡do
de cambio
Descripción del
cambio
propuesto.
Razón para el cambio
propuesto.

Este documentó será
presentado al
responsable quien
verificara el pedido, y si
decide aprobarlo. le
asignara:
o No correlat¡vo e pedido
o Nombre y cargo

responsable del
proyecto

o Fecha de rev¡sión de la
solic¡tud de cambio

o Categoría de la
solic¡tud de camb¡o

3

No se t¡ene diseñada ninguna
sol¡citud de cambio
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Cuentan con un plan de
aseguramiento de la
c¿l¡dad, es dec¡r un
marco referencial para el
control de la calidad en
el desarrollo. Sus
funciones están dirigidas
a:
o Identific¡r las posibles

desviaciones de los
estándares aplicados,
así como en los
requis¡tos y
proced¡m¡entos
especif¡cados

o Comprobar que se han
llevado a cabo las
medidas preventivas o
correctoras necesar¡as

4

No, pero han desarrollado
cr¡ter¡os de aceptación para
que los usuarios determinen
así los puntos necesar¡os que
deben considerarse en el
desarrollo del proyecto

S€ cuneta con un equipo
de calidad

Las pruebas que se
realizan ver¡f¡c¡n:
o El correcto

funcionamiento de los
componentes del
sistema y detección de
errores

o El correcto ensamblaje
entre los d¡stintos
componentes

o El funcionam¡ento
correcto de las
interfaces entre los
distintos subs¡stemas
que lo componen y
con el resto de
sistemas de
información con los
que se comun¡ca

o El func¡onamiento
¡ntegrado de hardware
y software en el
entorno operac¡onal

o Que el s¡stema cumple

3

Las pruebas que se realizan
buscan cumplir estos
objetivos pero no se
encuentran implementadas
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con el funcionamiento
esperado y permite al
usuario de d¡cho
s¡stema que determine
su aceptación, desde
el punto de vista de
funcional¡dad y
rendim¡ento.

Las pruebas que se
realizan las enmarcan
dependiendo del tipo de
prueba que se realice:
Pruebas unitarias
Pruebas de inteqración
Pruebas de sistema

Pruebas funcionales
Pruebas de

comunicaciones
Pruebas de

rendimiento
Pruebas de volumen
Pruebas de sobrecarga
Pruebas de facilidad de

uso
Prueba de
d¡sponib¡lidad de
datos
Pruebas de operación
Pruebas de entorno
Pruebas de seguridad

Pruebas de implantación
Pruebas de Aceptación
Pruebas de regresión
Para cada uno de los
tipos de pruebas
suministran la siguiente
información:
Nombre de la prueba
Productos cubiertos por
las pruebas
Objetivo de la prueba
Breve descripción del
criterio de aceptación,
entrada y sal¡da

Del l¡stado de pruebas no se
ejecutan las:

Pruebas de rendimiento
Pruebas de facilidad de uso
Pruebas de entorno
Pruebas de seguridad
Pruebas de ¡mplantación
Pruebas de regres¡ón

Y las que se ejecutan no se
encuentran documentadas.

Cuentan con una
metodología de prueba
compuesta con:
o Planiñc¡ción de la

3

No t¡enen ¡mplementada
ningun¿ metodología de
pruebas

Se recomienda util¡zar
los formatos para
seguir la metodología
similares al ANEXO

50
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prueba
o Diseño de prueba
o Determ¡nación de los

casos de
o Prueba
o Planif¡cación del

procedimiento de
o Prueba
o Ejecución de la prueba
o Análisls y evaluación

de la prueba

A, ANEXO B,
ANEXO C, ANEXO
D, ANEXO E Y
ANEXO F
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4.1 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

El Objet¡vo princ¡pal del desarrollo del proyecto JANO es de automatizar los

procesos que se realizan en las c¡nco empresas que conforman el CEES, lo

cual permitirá mejoras significativas en dichos procesos y tener la información

disponible y debidamente procesada de tal forma que represente una ventaja

competit¡va en el mercado. Por los tanto los objetivos principales al real¡zar el

presente trabajo de auditoria son los siguientes:

. Determinar los componentes y requerimientos princ¡pales del sistema

JANO ERP para identificar las áreas que requieran controles.

. Identificar y clasificar por prioridad los riesgos principales y las

exposiciones del s¡stema.

. Revisar la ¡mplementación de controles y el segu¡miento de la

metodología de desarrollo y gestión del proyecto.

. Asesorar al equipo del proyecto respecto a la implementación de

controles evaluando los controles disponibles

4.2 ALCANCE Y NATURALEZA DE LA

AUDITORIA

El presente trabajo de auditoria surge como necesidad de realizar una

revisión del proyecto de softr¡¿are JANO ERP su estado actual y el seguimiento

de estándares generalmente aceptados para proyectos de desarrollo de

software, cons¡ste en una aud¡toria informática externa or¡entada a la revisión

del desarrollo de la solución de software mencionada, esta aud¡toria al mismo

tiempo servirá como proyecto de graduación para el d¡plomado de auditoria

informát¡ca organizado por el Centro de Educación Cont¡nua de la ESPOL.
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De parte de la Gerencia del proyecto se espera que una vez que se concluya

con el trabajo de aud¡tor¡a se proporcione recomendaciones de mejoría para

el proyecto y sobre la efectividad de la aplicación de los controles

implementados actualmente y las necesidades de aplicar nuevos controles

4.2.1 Alcance de la auditoria

El trabajo de auditoria involucra el conocimiento de metodología de desarrollo

utilizada por el sistema JANO (ERP) implementado en el CEES y la revisión de

la planificación realizada para el cumplimiento del mismo, así como la

efectividad de los controles que d¡cha aplicación tiene establecidos.

De acuerdo con el enfoque tradicional del ciclo de vida de desarrollo de

s¡stemas (SDLC), el proyecto se encuentra actualmente en la fase de

desarrollo, en fase de implementación y en fase de post implementación.

Para el trabajo de auditor¡a se tomará una muestra de los siguientes 3

módulos de acuerdo a la fase en la que se encuentran:

Módulo Compras en fase de Post implementación,

Módulo Contabilidad en fase de implementación y,

Módulo roles de pago en fase de desarrollo.

El resto de los 12 módulos se encuentran en alguna de las 3 fases

mencionadas,

Se entregará un informe ñnal con los hallazgos realizados sobre el

cumpl¡m¡ento de la planificación y metodología empleada. Este informe

incluirá observac¡ones y recomendaciones sobre los riesgos en los que se

pudiera estar incurriendo con su probabilidad de ocurrencia, impacto,

evaluación y análisis.
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Las medidas que se tomen, poster¡ores a la entrega del informe serán de

exclusiva responsabilidad del CEES. Por lo que el seguimiento de las

recomendaciones y correcc¡ones menc¡onadas en el informe final de auditorla

corresponden a la realización de un trabajo de auditoria posterior al presente,

pero que no se lo considera dentro del alcance del actual trabajo.

4.3 PERIODO Y EXTENSION DEL TRABAJO DE

AUDITORIA

El tiempo total de la aud¡tor¡a se est¡ma en dos semanas las cuales están

comprendida desde el momento que se pacto la auditoria mediante una

carta de aceptación entre el Director de sistemas del CEES y la ESPOL. La

auditoria se dará por concluida una vez que se entregue el informe final.

Los tiempos específicos de cada una de las actividades de auditoria se

encuentran detallados en el plan de auditoria incluido en este documento

4.4 RESTRICCIONES DE DISTRIBUCION

EI presente documento esta d¡rigido ún¡camente para la gerencia de sistemas

y directivos del CEES queda por lo tanto restringida su distribución o copia a

personas que no sean las indicadas anter¡ormente.
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4.5 ESTANDARES Y METODOLOGIA USADOS

La metodología a utilizar para la auditoria será mediante entrev¡stas con los

responsables del desarrollo, la recolección de documentos que constituyan

evidencia de actividades planificadas o realizadas, listas de revisión e

inspección física de las plataformas de hardware y softuiare sobre las que

está soportado el sistema.

El estándar de auditor¡a informática que se va a seguir para la realización de

la auditoria es COBIT (Control Objectives for Information and Related

Technology) en paft¡cular se seguirán las directrices de auditoria

especificadas en la versión 3 de COBIT y las revisiones establecidas en el

documento de ISACA para auditor¡a de s¡stemas integrados ERP (documento

G21)
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Indicadorp En el organigrama de la insütuc¡ón el

departamento de §stema se encuentra en un

n¡vel muy bajo respecto a la importancia de la

funciones de negocio que cumple y soporta

Se recomienda a la direcc¡ón eJécutiva de la institrrción la ub¡cación del

departamento de s¡stemas al mismo nivel jerárquico que tienen la

adm¡n¡stración gerEral, IUCALOP y el rarnal académico, con el f¡n de el

departamento tenga la suf¡ciente autonomÍa y nivel de autor¡dad que le

permitan desarrollar una planincación del apoyó a los procesos del negocio

que sea mas efectiva

Recomendaciones

{r

Las tunciones que cumplen cada uno de los

miembros del equipo de des¿rrollo no están

I formalmente dehmibdas $no que la asignación
I

I de achvidades es real¡zada de acuerdo al

problema que se presente, Ias relaciones entre la

gerencia de IT y el personal están basada

ún¡c¡mente en la conflanza y no se cuenta @n

parárn€tros de evaluaoón o desemp€ño

El personal de desanollo de §stema no ha

recibido ningún entrenamiento formal n¡

concjentización sobre normas de seguridad para

el desarrollo o apl¡cac¡ón de controles en las

aplicaciones

4.6 HALLAZGOS SIGNIFICATIVOS Y RECOMENDACIONES

Real¡zar un manual de funciones de cada uno de los empleados donde se

especif¡que claramente el nivel de autoridad y las funciones que realiza cada

uno de los m¡embros del departamento de IT de acuerdo al cargo y poición

que tiene el empleado dentro del departamento.

En tener claramente del¡m¡tada las funciones que c¿da uno cumple ayuda

en el mejoram¡ento de planificación de actividades y evita pos¡bles conflictos

de autoridad o de epcuoón de funcrones

Real¡zar un plan de capacitación permanente de los m¡embros del equipo de

desarrollo donde s€ incluyan con§deraciones de s€guridad para el desanollo

de aplicaciones de tal torma que s€ minimice el riego de que las falta de

controles o apl¡cacjón errónea de controles produzc¿ perdidas de

económicas o un mal pro@samiento de la informac¡ón del sistema
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t El perfll profes¡onal de un nuevo miembro del

equipo de desanollo no es el mas adecuado, la

s€leccjón se basa en el potencial que puda

desarrollar esta persona al c¿bo de tres m€s€s,

s€ cons¡dera que el nuevo miembro adquiere el

perfll profesional necesario para el proyecto al

cabo de un año de trabajo en la inst¡tución

Se recomienda la contratación del personal que desde el principio cumpla

con el nivel requerido para el des¿rrollo del proyecto y en el c¡so de los

miembros que ya t¡enen la experiencia de más de un año en la ¡nstitución

desarrollar una l)olitic¡ de ¡ncentivo de tal manera que se d¡sminuya el nivel

de rotac¡ón de personal en el departamento.

El trabajar con personal experimentado permite tener una plan¡ñcación mas

cercana a la realidad Io permitirá una culminación mas rápida y efect¡va del

pfoyecto

t De acuerdo @n las entrev¡stas real¡zas los

empleados cons¡deran que la mala planific¿ción

viene dele los nrveles mas alto de gerencia por

lo cual los parámetros que se estimaron

inicialmente para la culm¡nación del proyecto

fueron demasiados optimistas mientras no se

contaba con la experiencia debida n, la

colaboración a nivel institucioñal (usuanQ§).

Por lo tanto cualquier pbrlifEadón que se realza

generalmerte resulta poco fuiva en la

pract¡c¿, lo cual conduce al riesgo de no estimar

correctamente los fecursos que se van a

necesitar para un proyecto

Se recomienda a la gerencia de la empresa mantener una política clara para

efectuar plan¡ficaciones real¡stas de nuevos proyectos para la institución y

cons¡derar las opin¡ones de las personas ¡nvolucradas en dicha planificación
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q
t

t

La tecnología ut¡lizada para el proyecto ha s¡do

uno de los aciertos en el desarrollo del mismo

deb¡do a su bajo colo, facilidades de operac¡ón,

instalación y soporte a Ia confiab¡l¡dad de la

solución empleado

No existen planes de cal¡dad n¡ evaluación de

c¿lidad del proyecto

No existe ningún plan de prueba formalmente

documentado

Se recomienda real¡zar planes de capacitación que perm¡tan sacárle

provecho completa a la tecnología ut¡lizada

Se recomienda real¡zar un plan de calidad para el proyecto en el cual s€

¡ncluyan parámetros medibles no ambiguos qrje cons¡deren lo s¡guiente:

El nivel de servicio al ser otorgado a los clientes

La suspensiones temporales máx¡ma para el sistema

L¿s estadísticas de desempeño que se requieren para mon¡torear los

obJetivos de desempeño, incluyendo la manera en la que deb€n s€r

reportados y a quien deben ser d¡stribu¡dos

Los procesos de revi§ón necesarios para asegurar el desarrollo -
mod¡ficación -trans¡ción en el amb¡ente - infraestructur¿ de la func¡ón de

s€Nicio de información

Los intervalos en el que el plan de c¿lidad debe ser actualizado

Implementar planes de prueba que cons¡deren todos los requerimientos y

poner en producción ún¡cimente los módulos que estén debidamente

probados y autor¡zados

Un plan de prueba asegura que s€ cumplan con todos los requer¡mientos

solicitados por el usuario y que se arrojen los resultados esperados de tal

forma que se d¡sm¡nuya el riesgo de que s€ realicen continuas sol¡citudes
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? No se ha seguido ni existe un plan de revi§ón

post ¡mplementación de los ñüulos del

proyecto

Se recomienda crear un plan de rev¡s¡ón post implementación q[.le cons¡dere

una revisión semestral e los módulos implementados para venficar que

ex¡sten los controles adecuados, que los mismos están resultando efectivo y

que la ¿plicación arroja los resultados esperados.

de cambio

Al momento el proyecto s€ encu€ntra en un 9770 desanollado y en 2090

¡mplementado, debido a los retrazaos que se ha tenido con la planific¿ción

la prioridad del equipo e desarrollo es Ia culminación de la fase de desarrollo

del sistema. Si se realiza un proceso de revis¡ón antes de la implementación

y ha eso se debe la diferencia en los porcentajes de cada una de las fases,

aunque e*e proceso no esta documentado § se evidencia la riguro§dad

que se tiene en la ejecución del mismo. En este caso se recomienda

únicamente documentar c¿da una de las fases por las que pasa el proyecto

los entregables que se tiene al fina de cada fase y las prLrebas que se

real¡cen antes de la implementación

Se recomienda realizar una planif¡c¿ción adecuada sobre la culminación del

proyecto de tal manera que se de una est¡mación adecuada que contemple

un uso eficiente de los recursos económicos asignados para el proyecto

v

q

No se realiza un proceso de revisión y

aprobacrón de un módulo antes de s€r puelo en

producción

En cuanto a la utilización de recurso económico

para el proyecto se evidencia que la mayor

demanda de recurso que tiene el proyecto al

momento es el pago de sueldo al equipo de

desarrolladores, no s€ requ¡eren l¡cenciamiento

del software y s€ cuentan con equipos de

respaldo p¿ra la plataforma en que se soporta la
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q La evaluación del riesgo no esta s¡endo

considerada en ninguna de las fases del proyecto

apl¡cación

Real¡zar una evaluac¡ón el r¡esgo al princip¡o y al flnal d cada una de las

fases del proyecto donde s contemple una calificación de la probabilidad de

ocunencia y el ¡mpacto que tienen los riesgos asociados al desarrollo del

proyecto de tal manera que se ¡dentiñquen daramente los rie8os de mayor

relevancia y se tomen las medidas necesarias para disminuirlo, manteniendo

una evaluación constante del riesgo de forma que pueda ser siempre

reducido a sus niveles aceptables

S€ recomienda también el involLrcramiento de la gerencia en el proceso de

evaluac¡ón de riego en el silema

t No existe un procdimrento de adm¡nistración de

proyecto que haya s¡do formalmente adoptado

Se recomienda la adopción de un estándar de adm¡n¡stración de proyedo de

tal, maner¿ que ayude a la clara identif¡cación y documentación d las fases

y entregables por las que pasa un proyecto

v Se efectúan reun¡ones de planificac¡ón sobre el

proyecto pero las m¡smas no son documentadas

Se recomienda realizar un acta de cada una de las reuniones que se

efectúen sobre el proyecto y tenerlas archivadas para su uso futuro

t No se tiene una metodologÍa de del ciclo de v¡da

del s¡stema formalmente adoptada. Los controles

¡mplementados se aseguran que son los

suficientes de acuerdo a la necesidad que se

tiene actualmente.

S€ recomienda adoptar una metodología de ciclo de vida del sisterna de tal

manera que se @nozca en que fases se encuentran cada uno de los

módulos del pro¡aecto.

5e recomienda también implementar los controles necesarios basados en la

evaluaciones de r¡esgos que se hagan

6¡
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Los únicos controles que e tiene es la validación

de campos al ingreso y el usuario/contraseña

para el acceso a la pal¡aoón basado en p€rf¡les

Los usuarios el sistema no comprenden los

controles aplicados y se evidenc¡a una falta de

¡nterés de parte de los m¡smos para real¡zar un

buen uso del s¡stema

Se recomienda imptantar ffis rorm¡¡es-oecapacrerón a usua¡os los 
'---

cuales deben contar con la aprobación de la gercncia general, y desarro{¡ar

mecanismos que motiven al usuario a que de un buen uso y saqre el me¡or

provecho del s¡stema, esto deb€ria ser impl€mentado como una política de

gerencia a n¡vel de toda la empresa

t
S€ recomienda el desarrollo de una aplicación donde s€ reporten todas las

transacciorEs que se realizan en el §stema de tal forma que s€ pueda tra¡ár

y no repudiar la realización de una transacción. Se recomienda también

diseñar polÍticas de administrac¡ón y respaldo de los LOG det s¡stema para

que los mismos estén dispon¡bles en el momento que sean requeridos

5€ recomienda la creac¡ón de manuales de procedimientos dirigidos haoa

los administr¿dores del s¡stema donde se detallen los parámetros utilizados

durante el desarrollo tales como: variables, funciones, objetos, llamadas a

funciones, librerías, métodos

{r

?

No existen mecan¡smos que proporc¡omn p¡stas

de aud¡tor¡a para el uso o cambios en el §stema,

lo cual tiene el riesgo de que se realicen

transacciones no autorizadas o fraudulentas sin

disponerse de evidencias para el rastreo de las

mismas

No ex¡sten manuales de procedimientos de

operaciones en n¡nguno d los módulos del

sistema

{P
El proceso de control de cambios es insuflclente Se recomienda ¡mplementar planes de control de cambios que estén

debidamente documentados y con cuenten @n las deb¡das autorizaciones

para evitar la real¡zación de c¿mbios no espec¡Flcados. Los documentos de

control de cambios deberían ¡ncluir al menos lo s¡guiente:
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fecha del cambio solic¡tado
. persona(s) que lo solic¡tan
. solicitud aprobada de cambios
. aprobación del cambio realizado - uelarios
. fecha de actual¡zación de documentación
. aprobación del cambio real¡zado - función de s€rvicios de ¡nformación

Implementar una bitácora para el control de cambio

Se re@mrenda utilizar un formulario para el control de c¡mbios s¡milar al
que se encuentra en el AI{EXO Aq Se enauentra documentado en porcentajes

drstrntos dep€ndrendo de la importanoa que

tiene el módulo para la gestión del negocro

Se recomienda tener un¿ documentación al día sobre todo el s¡stema, con

ello se evitara tener complicaciones posteriores para entender la logica del

negocio, estándares implementados en el des¿rrollo del proyecto en caso de

que el personal que pertenece a la plantilla de desanolladores abortara de

sus func¡ones.q Revisión y aprobac¡ón de requiitos por parte de

usuarios

S€ recomienda hacer respetar los requis¡tos y requerimientos pactados

entre los usuarios y el personal de s¡stema en el desarrollo del proyecto

puesto que esto interfiere en los resultados y tiempo de entrega del

proyecto,

Para esto debe part¡cipar el usuario, el representante del proyecto y un

miembro del gobierno de gerencia.

El no respect¿r lo pactado hará que el anális¡s y el d¡seño del proyecto

cambien la conceptualización del mrsmo.
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Se recomienda realizade pruebas al sistema antes de ser puesto en

producción con ello s€ verificara si los resulbdos obtenidos son los esperado

en la ejecución del mismo, también se recom¡enda contar con la

documentación de las pruebas como respaldo y soporte para futuros

inconvenientes que se pueden presentar.

5e recomienda ut¡lizar solicitudes de cambio de pruebas que ¡nvolucre a las

pers(lnas que hacen la pet¡ción del cálhb¡o y la persona de sistema

responsable del m¡smo.

Se debe implementar una b¡tácora para el control de camb¡os.

Se recom¡enda utilizar formulario para la aplicación de metodologia similar a

los formatos correspondiente a los A EXO A A?{EXO B, ANTXO C,

aNEXO D, ANEXO E y At{ExO F

? No existen controles de prueba y no cuentan con

una metodología de pruebas, son pocas las

pruebas que se implementan y no cuentan con

la documentac¡ón

q No cuenta con un equipo de calidad Se recomienda implementar un equ¡po de cal¡dad que estará encargado de

la verificación y val¡dac¡ón de los procesos del proyecto que se este

cumpliendo con la peticiones del usuario antes pactada y que cubr¿ con hs

estándares antes mencionados
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ANEXO A

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO

Formulano No

I

Responsable

I

Fecha

Emisión

E ir.ln

Pnoridad. ECrítico f)lmportante EDeseable
Fecha

Responsable de la unrversrdad Fecha

lmpacto al Proyeclo. Plan Costo Hs

AflrH.iar
Priorid,ad. D Critico E lmportante E Deseable

Decrsrón: RealEar el camuo. No

Responsable Desardb (nfma,

aclareclon y fecha)

OtrosPor la universrdad
(ltrma. achración y fecha)
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ANEXO B

FORMATO DE CASOS DE PRUEBA

Casos de Prueba

Prueba/Caso Número:

Versión:

Página ..... de .....

Proyecto: .........

Sistema: ......,.............,

Documento Soporte:

Pre-requ¡s¡tos del caso de prueba:

Entradas requeridas:

Objeto/Descripción de la prueba:

Paso
No

No de función a probar Acc¡ón o Instrucción Resultado esperado
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GUÍA PARA LLENAR EL CASO DE PRUEBA

Propósito del formulario

Describir en forma detallada cada caso de prueba, su objetivo y los pasos a

seguir por parte del "probado/'para ejecutarlo.

Generado por:

Desarrollador de casos de prueba.

Para uso de:

Probador.

Partes de que se compone:

Encabezado

Esta página contiene la información general que se describe el caso así como

sus prerrequisitos, nombre de documentos ampliator¡os, entradas necesarias

y descripción de la prueba o caso por lo que deberá ser leída y entendida por

el probador antes de ejecutarla prueba.

Detalle:

Esta(s) pág¡na(s) contiene(n) los pasos específicos que el probador deberá

seguir para ejecutar el caso. Incluye para cada paso, el número de

identificación de lals función o funciones que están siendo probadas, las

acciones a realizar por parte del probador, y los resultados que se esperan

como respuesta del sistema a cada acción.
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ANEXO C

FORMATO DE INFORME DE PROBLEMA

Informe de P¡oblema

Caso
Número
Fecha
Probador

Proyecto
Sistema

Descripción del problema:

Otros Documentos :
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GUIA PARA LLENAR EL INFORME DEL PRUEBA

Propósito del formulario

Describir en forma detallada el error detectado en determinada prueba

Para uso de:

Probador.

Partes de que se compone:

Encabezado

Contlene la información del slstema a probar, el nombre del probador y del

número de caso a cual pertenece la prueba.

Detalle: Descripción del problema: Explicación detallada del error encontrado.

Otros Documentos: Son documentos respaldatorios que aclaran el problema

detectado y que servirán para correg¡r los errores.
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ANEXO D

FORMATO DE REGISTRO DE PROBLEMAS
TDENTIFICADO

Reglstro de problemas idenülicados

Proyecto: Registro de problemas:

Elaborado por Página: ......... de .......

Fecha: .......................
Prueb

Problema Codigo de
severidad

Fecha de
corrección

Comentari
a

No
No

Probador Responsable Estado
o5

requerida

Número de problemas identificados:

Severidad "1" 2
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GUÍA PARA LLENAR EL REGISTRO DE PROBLEMAS

IDENTIFICADOS

Propósito del formulario:

Registrar todos los problemas registrados durante la ejecución de los casos

de prueba, llevando registro que facilite su control y seguimlento.

Generado por:

Responsable de pruebas, tomando como entrada los informes de prueba

generados por los probadores.

Para uso de:

Responsable de pruebas.

Frecuencia de generación:

Se actualiza dlar¡amente. Cada día se inic¡a una página nueva con un número

consecutlvo.

Descripción de los campos:

o Elaborado por: Nombre del autor, normalmente el responsable.

o Fecha: Fecha de identiflcación de cuando fueron reportados los problemas

de esa página.

o Página: Número de página del registro o LOG,

o Caso Número: Número del caso en donde se identificó el problema.

o Número de problema Número identificador del problema asignado por el

coordinador de pruebas.

o Código de severidad: Código de severidad del problema.
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o

o

Las s¡guientes definiciones describen los códigos de severidad que serán

usados para claslficar los problemas:

o

Severidad 1 -Este'det¡ene todo'. Este tipo de error detiene la prueba

que se esta corriendo y las posteriores.

Severidad 2 -Este código de severidad esta normalmente asoc¡ado con

un error en una rutina lógica o en una función especÍfica. Se interrumpe la

prueba para esa función o rut¡na lógica o en una función o rut¡na

particular, pero otras pruebas puede continuar.

Severidad 3 -Este código de severidad indica un error menor en donde

una rutina lógica o función no se interrumpe, pero los resultados

obten¡dos pueden no ser los esperados.

Severidad 4-Este código de severidad indica un error menor o problema

en la documentación. Las pruebas no se interrumpen.

o

o Probador: Nombre del probador que identificó el problema.

o Responsable: Nombre de la persona a la que se asignó el problema para

su solución. Generalmente será el tesista.

o Status: Status del problema Puede ser "abierto" cuando aun esta en

proceso de solución; "CERRADO": cuando ya se solucionó y la re-prueba

fue exitosa.

También puede agregarse el estado de Observación 5, Este estado ¡ndica

que es una propuesta de mejora, no un error. Si la mejora es leve se

analizará y se realizará. SI en el análisis de la observaclón se determina que

es de cierta envergadura se deberá proponerla como un cambio siguiendo el

procedim¡ento establecido para estos casos.
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o Fecha de solución: Si se trata de un problema ABIERTO, se pone la fecha

PLANEADA de solución. Si se trata de un problema CERRADO, se actualiza

este campo con la fecha real, de solución.

o Comentario: Este campo se puede usar para hacer anotaciones

adicionales.

o Total de problemas ldentificados: Es el número total de problemas que se

han identificado hasta esa página del LOG.

de problemas identificados con esa severidad hasta esa página del LOG.
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ANEXO E

EVALUACION DE TRANSACCIONES

CEÍ{TRO DE ESTUDIOS ESPIRITU SAI{TO
Departamento de sistemas

Implementación del S¡stema Integrado'JANO"

Fecha: sábado 24 de enero de 2004

Módulos a Integrar:

Evaluación de transacciones

Hora de ¡ngreso: Hora de salida:
Usuario:

Códiso Observación Estado

'llpos de Estado:
Mejorar = M

Cambiar = OA
Conforme = CO

Nota: Al realizar una evaluación el usuario se ayudará con el primer documento
(guia de integrac¡ón modular), el código será tomado del guión que hará
referencia a la(s) acciones asignadas a su cargo.

11

Académico CEES
Caja-Facturación
Cuentas por cobrar
Contabilidad

I



ANEXO F

GUIA DE INTEGRACION MODULAR

CENTRO DE ESTUDIOS ESPÍRITU SAI{TO
Departamento de Sistemas

Implementación del Sistema Integrado'JANO"
Fecha: sábado 24 de enero de 2004

Módulos a Integrar: Académico CEES
Caja-Facturación
Cuentas por cobrar
Contabilidad

Guía de inteoración modular

,^cción

Hora Códi9
o

Descripción Responsables

10h00 AINO l B¡enven¡da y explicación de la jornada Lcdo. lesús Uriña
10h15 AINO2 Ent¡ega de usuarios y claves para acceder al

nuevo sistema y conflguración de los vínculos de
acceso.
Establecer perm¡sos de usuarios académicos con
respecto a los niveles.

Anl. Fabr¡zzio Valencia
Ing. I4ario 

-l-igua

10h35 AINO3 Ingreso de datos de alumnos y representantes al
módulo académico. Usar formular¡os entregados
para el efecto (5 formularios de datos)

Sra, Aura Chica
Srta. Ana Hungría
Lcda. Elsa Contreras
Sra. María Álvarez

AIN04 Configuración de cursos con sus respectivos
cuadros de mater¡as para el proceso de
inscr¡pción. (Apertura de materias y paralelos)

Lcda. Maritra Salazar
Ing. Mario ]-igua

Creación de cuentas contables y centros de costos
en el módulo de contabilídad

CPA. Olmedo Pazm¡ño

CPA. S€rg¡o Dávila

Verificación de almacenam¡ento de datos
(Avances)

Ing, I4ario Tigua

10h 55 A]NO7 Inscripción de alumnos ingresados
respectivos cursos.

a sus Sra. Aura Chica
Srta. Ana Hungría
Lcda. Elsa Contreras
Sra. María Álvarez

AINOB Conflguración de los parámetros académ¡cos Fa. Danrló \aen7

75
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financieros previos al proceso de generación de
órdenes.

Lcda.
Huayamave

lessenia

11h10 AINO9

AINlO Ingreso de diarios contables manuales o ingreso
de comprobante.

CPA. Olmedo Pazmiño
CPA. Sergio Dávila

AIN 11 Gest¡ón cajeros y puntos de venta, asignación de
puntos de venta a caieros.

Lcda. Jessenia
Huayamabe

11h25 AIN 13 Recaudación de valores por concepto de matrícula
a los niños Camilo Guillermo C.astillo Cruz y Larry
Andrés Campoverde Aguirre del coleg¡o
masculino. Realizar recaudación en efectivo.

Sr. Milton S¿ncán

A]N 14 Recaudación de valores por concepto de matrícula
y pr¡mer mes de pensión a los niños Angy
Taguaro Méndez y María Abad Navarro del Jardín
Garabatos. Real¡zar recaudación en efectivo y
servic¡o bancar¡o (cheque).

Srta. Martha González

11h30 AIN 15 Consulta de estado de cuenta a los niños Camilo
Guillermo Cast¡llo Cruz y Larry Andrés
Campoverde Aquirre del coleg¡o masculino

Lcda. Jessen¡a
Huayamabe

AIN 16 Consulta de estado de cuenta al niño Angy
Tiaguaro Méndez y María Abad Navarro del lardín
Garabatos

11h35 AIN 17 Modificación de datos de los niños Ingresados. Sra. Aura Chica
Sda. Ana Hungría
Lcda. Elsa Contreras
Sra. María Álvarez

AINl8 Rec¿udación de valores por concepto de matrícula
al niños Vladimiro Walter Calderón García y
Manuel Eduardo Antón Bustamante del colegio
masculino. Realizar recaudac¡ón parcial de la

matrkula (debe quedar un saldo).

Sr. l"lilton Sancán

Recaudación de valores por concepto de matrícula
y 2 pensiones a los niños María de los Angeles
Andrade y Renata Ardila Briones. Realizar
recaudación parcial de la segunda pensión en
efectivo y servicios bancar¡os (tarjeta),

AIN2O Rec¿udac¡ón de valores por cheques pos fechados
a las alumnas Concepc¡ón Lourdes l4era Alarcón,
Myriam Gabriela Medranda Reyes del FES

Lcda. Jessen¡a
Huayamave

11h45 AIN21 Veriñcación de almacenamiento de datos Sr. Humberto Guerrero

'76

I

Generación de órdenes de cobro para alumnos I Sra. Aura Chica
¡nscritos (individuar). 

I :ff;.TiHxi.,,:'", i

I sra. María Álvarez II

II

1 I I clientes.(Representante de los niños Angy I Huayamabe

| | 
'Iaguaro Méndez y María Abad Navarro del Jardín 

I

I I lcarabatos ) |lllt

I

I

I Ec. Danilo Sáenz 
I
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Srta. Martha González I

I I

I
I



11h50 AIN22 Generación de vale de c¿ja al cajero M¡lton
Sanén. Esta acción ¡ncluye en una jornada
normal de labores el retiro del dinero de la caja.

Lcda. Jessen¡a
Huayamave

A]N23 Verificación de asientos contables generados por
las trans¿cc¡ones de recaudación.

CPA. Olmedo Pazmiño
CPA. Serqio Dávila
Inq. Xav¡er Escobar

11h55 AIN24 Cierre de cajas abiertas Srta. Martha González
Sr. Milton Sancan

AIN26 Reverso de comprobantes contables CPA. Olmedo Pazmiño
CPA, Sergio Dáv¡la

AIN27 ADertura de una nueva caia Sr. Milton Sancán
AIN28 Generación de cuentas por cobrar por ordenes

venc¡das

Recaudación de valores por concepto de matrícula
al niño Gabriel Alejandro Alvear Yánez del colegio
masculino. Realizar recaudación en efectivo.

Sr. Milton Sancán

AIN3O Refinanc¡am¡ento de los valores pendientes de
paqos del n¡ño Mitchel Almelda Villón.

Ec. Danilo Sáenz

AIN31 Ajuste de las cajas abierta de Milton Sanén y
Martha González

Lcda. Jessenia
Huayamabe

12h20 AIN32 C¡erre de Caja ab¡erta por Milton Sanén desde
opciones de superv¡sor de caja

Lcda. Jessenia
Huayamabe

AIN33 Consulta de Comprobantes contables CPA. Olmedo Pazmiño
CPA. Serg¡o Dáv¡la

12h30 AIN34 Verif¡cación de as¡entos contables generados por
los procesos de recaudac¡ón y ajustes de cajas.

CPA. Olmedo Pazm¡ño
CPA. Sergio Dávila
Ing. Xavier Escobar

AIN35 Mayorizar comprobantes contables CPA. Olmedo Pazmiño
CPA. Sergio Dáv¡la

12h45 AIN36 Entrega de los formularios de evaluación de
jomada

Personal de S¡stemas

Recomendaciones ¡moortantes:

o Puntualidad en la ejecución de cada acción.
o Ante cualquier duda sol¡cite ayuda al personal del departamento de sistemas

asignado a su área. En el caso de no existir alguien cerca comuniquese al número de
extens¡ón 252.

o Llene en su debido momento el formulario de avances del proceso entregado al in¡cio
de la jomada.

o En la anotación de observaciones escriba en letra de imprenta.
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I tztroo I AIN25 | cambio de parámetros en el serv¡dor de I Ing. xavier Escobar
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| | | v así poder realizar un nuevo grupo de 
II I ltrans¿cciones. I

I

I

12h10 

I 

ArN2e 

I

I

I

I I

tt
I I

I I



ANEXO G

PLANIFICACIÓN DE LA IMPLEMENTACTóN DEL SISTEMA JANO

CENTRO DE ESTUDIOS ESPÍRITU SANTO
Departamento de Sistemas - 2005

f{ombre Duraclón Comlenzo Fln PrEdecesoras lvel
55d r'lo4lzoos 30106/2005 2

DuracJón Comlenzo Fin

Implementación JANO-ERP 189,d ts l04l2oos 04l orl2006

3 Módulo Contabilidad 55'd Lslo4lzoos 30/o6/2oos 3

4 Optimizar ejecución de reportes
5 Desarrollar impresión de comprobantes
6 Desarrollar impresión de catalogos (Cuentas y Centros de costo)

Realizar correcciones en el proceso de definición de ejercicios y
7 períodos
I Real¡zar correcciones en el proceso de caerre de ejercic¡os

Desarrollar el proceso de gestión de firmantes para documentos
9 financieros

10 Proceso de capacitación flnal del modulo contable

5,d
2d
3d

10,d
10,d

l0,d
L5d

15/04/2005
221041200s
261041200s

29/04lzOOs
13/os/200s

27lOslz$s
tol06lzoDs

21104/2005
2s1041200s
28/041200s

12l0sl200s
26losl200s

09/06/200s
30l06lzOOs

4
4
4

4
4

4
4

4
5

6
7

8
9

11 Mrídulo de Caja-Facturación 7 i tslo4 I 2oos 2s lo4 I 2oos 3

12 Configuración de cajeros con puntos de venta almacenes.
13 Implementac¡ón de descuentos por categor¡a de items.

t5l04l2005
1810412005

15l04l2oo5
t9l04lzo05 4

1,d
1,5d

78
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14 Implementación de devoluciones parciales de facturas.
15 Reporte de cierres de cajas.
16 Impresión de reporte de cierre de caja.

Implementación proceso de facturas con ordenes ¡nventaraos s¡n
17 procesar (batch).
18 Reporte de facturas anuladas totales.
19 Reporte de facturas anuladas parciales.

3,d
td
2d

4d
2d
3d

r810412005
tsl04l?00s
t5/0417005

r81041200s
\8l04l2oos
2tl04l2oos

20104/200s
rsl04l2005
18/04/200s

2).1041200s
t9l04lzoos
2s1041200s

15

14

4
4
4

4
4

4

20 Módulo de Inventar¡o 5i Lalo4 lzoo5 22104 I 2OOS 3

21 Reporte de kardex de ¡tems
22 Meiorar ¡nterfaz de usuario para procesos pr¡ncipales de movimiento

4d
5,d

L8l04lzOOs
r8l04lzoos

211041200s
221041200s

4
4

23 Módulo de Bancos ss.d Lslo4l2oos 30/06/2o0s 3

24 Conciliacción Bancaria
25 Cartas de Credito
26 Devoluc¡ones de Cheques
27 Reportes
28 Implementac¡on

5,d
t7d
13,d
5,d

15,d

25
26
)7

Lsl04l200s
22/04lZO05
77lOsl200s
03/06/200s
10/06/200s

2Tl04lZOO5
16/05/2005
ozl06/zoos
09losl2oos
3o/06/200s

24
4
4
4
4
4

29 Módulo de cuentas por Pagar stld t5 I 04l 2oos 24 I 06l 2oos 3

Implementac¡ón de categor¡as ctas x Paga(integración modulo de
30 Compras)
3l Configuración de pagos manuales Ctas x Pagar
32 Implementac¡ón provisión Ctas x Pagar
33 Generar comprobantes
34 Reportes de Ctas x Pagar
35 Pruebas del Modulos de CxP y Bancos
36 Configuraciones de los Modulos CxP y Bancos

26d
10,d
5d
5,d
5d
1,d
2d

ls10412005
231051200s
06/06/200s
t3l061¿oos
20/061200s
2rl04l2005
?21041200s

zol0sl2o0s
031061200s
10/06/200s
17l061200s
24/06/20Os
2U041200s
2sl04l2oos

JU

31

32
33

-¡E

4
4
4
4
4
4
4

37 Mridulo de Cuentas por Cobrar 9d Ls I04I zOOs 27 I04I2OO5 3

38 Conf¡guracion de Empleados CENEICA para JUCALOP

39 Ajustes de Caja de Ingreso de Información de Mazo
1 d

d
tsl04/2005
2rl04lz00s

rsl04/200s
271041200s

4
4

2

5

a7d olloT l2oo5 31/10/200541 CENEICA S.A.
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42 Parametrizacion Caja Facturac¡on 34,375d 01 I 07 I zOOs 18/O8/2OO5 3

43 Anal¡sis de datos a m¡grar de sistema viejo al nuevo
44 Implementacion de m¡gracion y pruebas de datos migrados
45 Correccion de errores de datos en la migrac¡on

25d
3,125d
6,25d

0u071200s
0s/08/200s
ro/08/200s

04/08/200s
10/08/200s
18/08/200s

43
44

4
4
4

46 Desarrollo modulo RRHH 43d OtloT l2oo5 30/08/2005 3

47 Proceso de selecc¡ón del pemonal

48 Configuración de parametro de selecc¡ón
49 Promociones
50 Evaluacion del personal

51 vacac¡ones
52 l¡quidaciones
53 perm¡sos

54 Af¡liaciones al Seguro Social
55 Avisos de entrada
56 Avisos de salida
57 Av¡sos por enfermedad

tzd
6d
6,d
7d
4d
8,d
4d

13,d
5.d
5,d
5,d

ouo7lz@s
0uo7l2o05
Ltl07l2oo5
t8l07lzoos
26l07lzoos
29/O7l2O0s
09/08/200s
121081200s
7710812005
18/08/200s
241081200s

r8l07l2oo5
o8lo7l2o0s
r8l07l2oos
261071200s
291o7 /zOOs
09/08/200s
72l08l20Os
30/08/200s
18/08/2005
241081200s
30/08/200s

4
5

5

4
4
4
4
4
5
5

5

58 Desarrollo modulo Activo F¡jos 29.d Orlo9 lzoos 11/10/2005 3

59 Gest¡on ent¡dad activo
60 Gestion p€riodo
61 Gestion tipos de mantenimiento
62 Conñguracion contab¡l¡dad de activo
63 Configurac¡on periodos depreciac¡on de act¡vo
ff Ingreso de activos por compra
65 Gestion de mantenimientos de activo
66 Gestion de ub¡cac¡ones de activo
67 ffi¡on de depreciaciones del activo
68 Gest¡on de bajas de activo
69 Reporte de activos por ubicación
70 Reporte de activos por estado

0710e12005 0s/09/200s
oslogl2oos 05/09/2005
06/09/200s 06lo9l20os
o9/09/200s r3lo9l2oo5
r3/09i200s 16l09l2oos
15/09/2005 2ll09l200s
zu09lz005 231091200s

7310912005 27l09l2$Os
27loglzoos 03/10/200s
03/10/z0os 0s/l0/2005
0s/r0i20os 07lro.lzws
07lrol20o5 Lllt0l200s

3d
r,d
td
3,d
4d
4d
3,d
3d
5,d
3d
3d
3d

60

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

71 Completar procesos de modulo academ¡co 66d OLIOT l2OO5 3O/09/2Oos 3

72 Proceso de pase de años. 11,5d O7l07l200s 78lo7l20os

60

4



73 Proceso de examenes supletorios.
74 Proceso de generar horarios.
75 Proceso de control de asistencias.
76 Análisis de reportes
77 Diseño estructural de clases
78 Desarrollo de reportes (Tiempo de 3 días estimado por reporte)

10,5d
10,5d

13,625d
6,d
5d

55,d

181071200s
0r/08/200s
1sl08/200s
0rl07l2005
trloTlzoos
1810712005

0r/08/200s
r5l08/200s
01/09/200s
o81071200s
rslo7l200s
3o/09/200s

76
77

4
4
4
4
4
4

79 Culm¡nacion de modulo roles z3,t25d 0u08/2005 oL I 09 I 2OO5 3

80 Proceso de generación de c¿lculo nomina.
81 Proceso de generación de beneficios sociales.
82 Proceso de generación de reportes.
83 Proceso de generac¡ón de cartas de debito.
84 Proceso de antic¡pos de beneficios
q5 Procqse§le q1t¡cipos sueldos

s,zsd 0u08/200s
s,2sd 08/08/200s
s,zsd 221081200s

3,r2sd 2910812005
s,zsd 15/08/2005
\,zsd 2219.81?oos

08/08/2005
1s/08/200s
2910812o0s
01/09/2005
z2l08l2ñ5
29l08l¿oos

4
4
4
4
4
4

86 Módulo de Bancos a\d oLloT lzoos 21l1o/2o05 3

87 Impresión Cheque
88 Entrega de Cheques
89 Anulacion Cheque
m Conciliac¡on Banc¿r¡a

91 Cartas de Credito
92 Reportes
93 Fase de pruebas y correccion de errores
94 Implantacion y prueba con el usuario final

4d
2d
2d
9d

t4d
7d

t4d
29d

0u07/2005
07107 /200s
ru07 /2005
1310712005
2610712005
1sl08/200s
74l08l2OOs
L3l09lzOOs

06loTlzoos
oSloT lzoos
1210712005
2s1071200s
12l08l2o0s
23lo8l¿OOs
12l09l2oos
2Urllzoos

4
4
4
4
4
4
4
4

95 M.ídulo de Cuentas por Cobrar 3sd otloT l2oo5 18/o8/200s 3

96 Pagos con Chheques post fechado
97 Refinanc¡amientos de Deudas
98 Deb¡tos a Cuentas a Padres de Fam¡lia
99 Reportes

7d
7d
7d

t4d

011071200s
1210712005
2U07l200s
01/08/200s

trloT l20os
2Ol07l2005
29/07l2OO5
18/08/2005

96
97

4
4
4
4

1O0 M.idulo de Cuentas por Pagar zLtd Otlo7 l2oo5 29l07l2oo5 3

l0l Implementación de Categorias(enlace con modulo de RRHH)
102 Configuración de anticipos, préstamos
103 Reportes de Ctas x Pagar(CENEICA)

oLl07l20os
181071200s
251O712005

LsloT l2ws
22l07lzOOs
2910712005

101

t02

4
4
4

11,d
5,d
5d

8l



104 Módulo de Compras Lzd 19 loalaoos o5/o9/2oo5 3

105 Automatizar Proceso de Soportes en Compras
106 Generacion de Provisiones desde el Modulo de Compras

7,d 99
1055,d

19/08/200s
30/08/200s

29l08lzOOs
os/09/200s

4
4

107 Adm¡nistración y Seguridad 4Od 06109 lzoos 3r/10/2005 3

108 Des¿rrollo Modulo Seguridad

110 TECNOLOGICO

40,d 06/09/2005 3L1L0/200s

raSd r8lo4l2o05 04101/2006

106 4

2
111 Conf¡guración Histórico del TES (1988 - 1997) Ls.d Lalo4l2oos o6/os/2o05 3

112 Conftguración del Sistema (Actual) Lsd ollo9 lzoos 2uo9l2005 3

113 Capac¡tac¡ón de Usuarios 3Od 22109 lzOOs O2l11/2OO5 tt2 3

114 Pruebas e implementac¡ón 45d O3l rllzoos 04/OU2OO6 113 3

¡i2



ANEXO H

PLANIFICACION DE LA DOCUMENTACION DEL SISTEMA JANO

CENTRO DE ESTUDIOS ESPIRTTU SANTO
Departamento de Sistemas - 2005

Duración Comienzo Fin

559 19/08/2OO5 to lto l2oo7

Id Nombre

2 Contratación Equlpo de Docr¡mentadón
3 selecc¡ón de Personal (Entrev¡stas y evaluación)
4 Contratac¡ón

Duración Com¡enzo F¡n Pr€decesoras f{ivel

19,d
8rd
1,d

r9/o8/2oos t4loelzoos
19/08/2OOs 30/08/2oos
3UO8/2OOs 31/08/2005 3

2
3
3

5 capac¡tación 10,d 01/09/2005 14/09/2005 3

6 Presentación del Sistema y Plataforma de Des¿rrollo
7 Entrenamiento en la logica del Negocio

8 Manual€s de Usuados
9 contab¡l¡dad

lO Cuentas x cobrar
11 Caja - Facturación
12 Cuentas x Pagar
13 Bancos

d
d

5

5

01/09/200s
08/08/200s

07l09l200s
t410912005

ou03/2006
26ltol2oo5
26lLOl2oos
26ltol2oos
07 ltzl2oos
oT lLzlzOOs

4
4

2
3
3
3
3
3

4
6

rzod tsloglzoos
30,d 15/09/2OOs

5l09lzoos
510912005
7lrol2oo5
7ltolzoos

30,d 1
3O,d 1
3Od 2
30,d 2

7
7
7
9

10

I
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14 Compras
15 ¡nventarios
16 Recursos Humanos
17 Roles
18 Académ¡cos
19 Activos Fijos
20 Administrac¡ón y s€guridad

21 trlanuales Técnlcos

30,d
30,d
3o,d
30,d
30,d
30,d
30,d

11
t2
l3
L4
,.5
16
t7

27lLOl2Oo5
oalLzlzoos
oalL2lzoos
oalLzlzoos
t9lou2006
t9lou2006
t9lou2006

07 I r2120fJ5
18/01/20O6
ta loll20,l)6
18/OU2O06
oLlosl2006
otlosl2006
oLlo3l2006

3
3
3
3
3
3
3

2420d 0210312006 10/10/2007
22 Contabilidad 3s.d ozt03 t20,06 19/04/2006 3

23 Requerim¡entos func¡onales, no func¡onales, restr¡cc¡ones.

24 Diagramas de C¿sos de Uso (funcionalidad del s¡stema).
25 Especificac¡ón de casos de uso.
26 Criterios de aceptación.
27 Glosario de Térm¡nos.
28 Diagrama de Actividades-fluro de procesos

29 Diseño logico de la bas€ de datos.
30 D¡agramas de clases

31 D¡agramas de Interacción de objetos
32 Flujo de ventanas.
33 Documentos de pruebas y control de cal¡dad.

34 Formatos para control de camb¡os.

2d
5,d
5,d
2d

15,d
5,d
1,d
1,d
5,d
5,d
3,d
1,d

20
23
24
75
z0
26
la

29
30
31
32
33

o2l03l2006
06/03/2006
73l03l2006
20l03l2006
02l03l2006
2210312006
2910312006
30/03/2006
3U0312006
07l04lzoo6
14104/2006
L9t04t2005

03l03l2006
l0/03/2006
t7l03l2006
2Ll03l2006
2210312006
2810312006
2910312006
30/03/2006
06l04l2006
L3l04l2006
r810412006
L910417006

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

35 Cuentas por Cobrar 3sd 20 I 04 I 2006 07 I 06 I 2006 3

36 Requer¡m¡entos func¡onales, no funcionales, restricc¡ones
37 Diagramas de Casos de Uso (func¡onalidad del s¡stema).
38 Especificación de c¿sos de uso,
39 Cr¡terios de aceptación.
40 Glosario de Términos.
4l D¡agrama de Actividades-flujo de procesos

42 Diseño logico de la base de datos.
43 Diagramas de clases

2,d
5,d
5,d
2d

15,d
5d
1,d
td

38
34
39
47
42

7010412006
2410412006

01/os/2006
08/os/2006
2010412006
7010s12006
tTlosl2ú6
18/0s/2006

2U0412006
2810412006
0s/0s/2006
09/0s/2006
l0/0s/2006
t6losl2006
17l05/2006
tBl05l2006

34
36

4
4
4
q

4
4
4
4

8l



44 Diagramas de Interacc¡ón de objetos
45 Flujo de ventanas,
.16 Documentos de pruebas y control de cal¡dad.
47 Formatos para control de cambios.

s,d 19/0s/2006 2sl0sl2oo6 43 4
s,d 26losl2oo6 01/05/2006 44 4
3d 0210612006 0610612006 4s 4
td 071Q612006 0710612006 46 4

48 Caja - Facturación 3s,d 08/06/2006 26107 12006 3

49 Requerim¡entos funcionales, no funcionales, restricciones.
50 Diagramas de Casos de Uso (func¡onalidad del sistema).
51 Especificación de casos de uso.
52 Criterios de aceptación.
53 Glosarío de Términos.
54 Diagrama de Act¡vidades-flujo de procesos

55 D¡seño logíco de la base de datos.
56 Diagramas de clases
57 Diagramas de Interacción de objetos
58 Flujo de ventanas.
59 Documentos de pruebas y control de cal¡dad.
60 Formatos para control de cambios.

09/06/2006 47 4
7610612005 49 4

2310612006 s0 4
2710612006 sl 4
28l06l2cf6 47 4
ulo7l2oo6 s2 4
osloTl2ñ6 s4 4
0É.10712006 ss 4
L3lO7l2OO6 s6 4
2010712006 s7 4
2slo7l2oo6 s8 4
2§lül2$t6 E 4

2d
5,d
5,d
2d

15,d
5,d
l,d
1,d
5,d
5,d
3d
1d

08/06/2006
12l06l2oo5
1910612006
76106/2006
08/06/2006
28106/2006
os/0712006
0610712006
07lo712006
t4/0712006
2r/0712006
2610712006

6l Cuentas por Pagar 35d 27 lO7 120,06 13/0912006 3

62 Requerim¡entos func¡onales, no funcíonales, restricc¡ones,
63 Diagramas de Casos de Uso (funcionalidad del sistema).
64 Especiflcación de casos de uso.

65 Criter¡os de aceptac¡ón.
66 Glosario de Términos.
67 Diagrama de Actividades-flujo de procesos

68 Diseño logico de la base de datos.
69 Diagramas de clases
70 D¡agramas de Interacción de objetos
71 Flujo de ventanas.
72 Documentos de pruebas y control de calidad.
73 Formatos para control de camb¡os.

2d
5,d
5,d
2d

15,d
5,d
1,d
1,d

2710712006
3U07l2006
0710812006
14/08/2006
2710712006
16/08/2006
23108/2@6
2410812006
zslo8l7w6
0110912006
08/oe/2006
1310912006

2810712006
04/08/2006
11/08/2006
1sl08/2006
1610817005
2210812006
2310812006
2410812006
31/08/2006
07lo9l2006
r210912006
1310912006

60
62
63

64
60
65
67
68
69
70
7t
72

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

5d
5,d
3,d
1,d

3sd L4loel2o06 oulll?qo6 374 Bancos
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75 Requerimientos funcionales, no func¡onales, restr¡cc¡ones.
76 Diagramas de Casos de Uso (funcionalidad del sistema).
77 Especificación de casos de uso.
78 Criterios de aceptación.
79 Glos¿rio de Térm¡nos.
80 Diagrama de Act¡vidades-flujo de procesos
81 Diseño lógico de la base de datos.
82 Diagramas de clases
83 D¡agramas de Interacción de objetos
84 Flujo de ventanas.
85 Documentos de pruebas y control de calidad.
86 Formatos para control de c4!n!!qs.

?,d
5,d
5,d
2d

15,d
5,d
1,d
1,d

5,d
5,d
3,d
td

1410912006
78/0912006
zsl09l7006
0211012006
t4l09l2006
04/10/2005
trlt0l2006
tzllol2006
13ltol2006
20/t012006
zT lLol2006
0tlru2006

1510912006
?210912006
7910912006
03/10/2006
0411012006
10/10/2006
ltlt012006
7217017006
t9l70l2006
26lt0l2006
3tlrol2006
0l/r 1/2006

73
75
76
77
73
78
80
81
82
83
84
85

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

87 Compras 3Sd O2lLLl2006 ZOI L212006 3

88 Requerimlentos funcionales, no func¡onales, restr¡cc¡ones.
89 Diagramas de Casos de Uso (funcionalidad del s¡stema).
90 Especificación de casos de uso.
91 Criterios de aceptac¡ón.
92 Glosario de Términos.
93 Diagrama de Actividades-Rujo de procesos
94 Diseño logico de la base de datos.
95 D¡agramas de clases
96 Diagramas de Interacción de objetos
97 Flujo de ventanas.
98 Documentos de pruebas y control de calidad.
99 Formatos para control de c¿mbios.

2d
5,d
5,d
2d

r5,d
5,d
1,d
1d
5,d
5,d
3d
1,d

our1l2006
0617t12006
l3lLLl2006
20ltLl2006
o2lLU2006
22lLL/2006
291ru2006
301r112006
0tl1212006
081t212006
tslLu2006
2Olr2l2006

03/rt/zm6
L0lLu2006
171LL12006
2717L17006
22lru2006
28/1712006
29ltu2006
30lttl2006
07l1212ñ6
741r212006
1917212006
2017212006

86
88
89
90
86
91
93
94
95
96
97
98

4
4
4
4
4
4
4
4
4

4
4
4

100 Inventar¡os 35d 2Ll L2|2OO6 O7lOzlzOO7 3

101 Requerimientos func¡onales, no func¡onales, restr¡cciones.
102 D¡agramas de Casos de Uso (funcional¡dad del sistema).
103 Especaficác¡ón de casos de uso,
104 Criterios de aceptac¡ón.
105 Glos¿rio de Términos.

2d
5.d
5,d
2d

15,d

2ULZ|2OO6
2s17212006
0tlorl2007
o8l0u2oo7
2rltzl7006

22lr2l2ñ6
29lr2l2006
oslou2ooT
09lotl2oo7
toloLl2007

99
101

102
103
99

4
4
4
4
4

86



106 Diagrama de Activadades-Rujo de procesos

107 D¡seño logico de la base de datos.
108 Diagramas de clases
109 D¡agramas de Interacción de objetos
110 Flujo de ventanas.
111 Documentos de pruebas y control de calidad
112 Formatos para control de cambios.

5,d
1,d
1d
5,d
5.d
3,d
td

1OlOU2007
7710r12007
r810u2007
19l0u2N7
26lOrl2007
0210212007
0710212007

t6/01/2007
17l0t/2007
t8l0u2007
2s10712007
01102/7007
06l02l2oo7
0710212007

104

106
707
108
109

110
111

4
4
4
4
4
4
4

35d 08 I O2l 2OO7 2Al 03 I 2OO7 3

114 Requer¡m¡entos func¡onales. no funcionales, restricciones.
115 Diagramas de Gsos de Uso (funcionalidad del slstema).
116 Especiflcación de casos de uso.
117 Criterios de aceptación.
118 Glosario de Términos.
119 Diagrama de Activ¡dades-flujo de procesos

120 Diseño logico de la base de datos.
121 D¡agramas de clases
122 D¡agramas de Interacción de objetos
123 Flujo de ventanas.
124 Documentos de pruebas y control de calidad.
125 Formatos para control de cambios.

2d
5,d
5,d
zd

15,d
5,d
1,d
td
5,d
5,d
3,d
1,d

08/0212007
1210212007

t9lo7l2007
26l02l2OO7
08/0212007
2810212007
0710317007
08l03l2oo7
0910312007
16l03l2ñ7
2310312007
7810312007

09l02lzoo7
16lozl2007
23l02l2OO7
27lO2|2OO7
28l02l2oo7
06l03lzoo7
0710317007
08l03l2oo7
lsl03l?007
2U03l2007
27103/7007
2810317007

tt2
114
115

116
112
rt7
119
120
tzl
t22
123

124

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

126 Roles 3s.d 29 I 03 I 2007 L6 I Os I 2007 3

127 Requerim¡entos func¡onales, no funcionales, restr¡cciones.
128 Diagramas de Casos de Uso (funcional¡dad del sistema).
129 Especificación de casos de uso.
130 Criterios de aceptación.
131 Glosario de Términos.
132 Diagrama de Actividades-flujo de procesos

133 Diseño logico de la base de datos.
134 D¡agramas de clases
135 D¡agramas de Interacc¡ón de objetos
136 Flujo de ventanas.

2d
5,d
5,d

2910312007
ouo4l2007
0910412007
t6l04l2007
2910312007
1810412007
2s10412007
2610412007
2710412007
0410512007

3010312007
0610412007
1310412007
t710412007
t810412007
24104/7007
2s10412007
26l04l2OO7
03losl2oo7
to/05lzoo7

L25
127

128

129
125
130

132
133
134

135

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

2d
15,d
5,d
1,d
1.d
s.d
5,d

E7
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137 Documentos de pruebas y control de calidad
138 Formatos para control de camb¡os.

3,d
1,d

136
r37

trl0sl2007
1610s12007

Lsl0s12007
16l05l2007

4
4

139 Académicos 35id t7 los I 2oo7 o4lo7 l2oo7 3

140 Requerimientos funcionales, no func¡onales, restricciones.
141 Diagramas de Casos de Uso (func¡onalidad del sistema).
142 Especificación de casos de uso.
143 Cr¡terios de aceptación.
144 Glosario de Términos.
145 D¡agrama de Activ¡dades-flujo de procesos

1¿16 Diseño logico de la base de datos.
147 D¡agramas de clases
148 D¡agramas de Interacción de objetos
149 Flujo de ventanas.
150 Documentos de pruebas y control de calidad.
151 Formatos para control de cambios.

2d
5,d
5,d

r5,d
5,d
1,d
1,d
5,d
5,d
3d
1,d

t7losl2007
2Uosl2007
2810s12007
04106/2007
77los/2007
0610612007
13/0612007
1410612007
t5l0612oo7
22l06l2OO7
29/06l2OO7
04l07l7007

18l}slz0o7
2slosl7007
oLl06l2007
osl06l2007
06106/2ñ7
1210612007
7310612007
7410612007
21106/2OO7

2810612007
03lo7l2oo7
ul07lzw7

138
1.¿10

141

r42
138
t43
145

1"16

t47
148

749
150

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

3sd 05 I o7 I 2007 221 OAI 2007 3

153 Requerimientos func¡onales, no funcionales, restricciones.
154 Diagramas de Casos de Uso (func¡onalidad del sistema).
155 Especificación de c¿sos de uso.
155 Criterios de aceptación.
157 Glosario de Términos.
158 Diagrama de Activ¡dades-flujo de procesos

159 Díseño logico de la base de datos.
160 D¡agramas de clases
161 Diagramas de Interacción de objetos
162 Flujo de ventanas,
163 Documentos de pruebas y control de c¿lidad.
164 Formatos para control de cambios.

7d
5,d
5,d
2d

15,d
5,d
1,d
td
5,d
5,d
3,d
1,d

0510712007
09l07l2007
1610717007
23/0712007
0sl07l2oo7
2s107/2007
0t10812007
02108/7007
03lo8l2w7
LOlOsl¿OOT

L7lO8lzOO7
2210812007

06107 l2oo7
t3l07l2oo7
2010717007
241o712007
2s10712007
3Ll07l2007
ouos/2007
02108/2007
09/0812007
76/0812007
2U08l2OO7
?40812007

151

153
154
155
151

156
158
159
160
161

162
r63

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
4

165 Admin¡strac¡ón y seguridad 35d 23 I 08 I 2OO7 to I tO I 2OO7 3

166 Requer¡m¡entos funcionales, no funcionales, restricc¡ones.
167 Diagramas de C¿sos de Uso (func¡onalidad del sistema).

23lo8lzo07
2710812007

24l08l?w7
3U0812007

4
4

zd
5,d

164
166

SS
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168 Especificación de c¿sos de uso.
169 Criter¡os de aceptación.
170 Glosario de Términos.
171 Diagrama de Activ¡dades-flujo de procesos

172 Diseño lógico de la base de datos.
173 Diagramas de clases
174 Diagramas de Interacc¡ón de objetos
175 Flujo de ventanas.
176 Documentos de pruebas y control de cal¡dad.
177 Formatos para control de cambios.

5,d
2d

15,d
5,d
td
1,d
5d
5,d
3,d
td

03l09l2N7
l0l09lzoo7
2310812007
tzl09l2007
1910912007

20l09l2oo7
2UO9l2@7
2810912007
0slrol2ooT
rolt0l20o7

0710912007
7Ll09l2ú7
72l09l2OO7
18l09l2oo7
t9l09lz0o7
20l09l2oo7
2710917007
0411012007
09lrol2ooT
70lrol2007

767
168
164
169
L7L
t72
t73
t74
175
t76

4
4
4
4
4
4
4
4
4
4
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NEXO I

ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE
TECNOLOGIA
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