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Resumen 

Una empresa Pyme especializada en automatización eléctrica e industrial afronta problemas en 

sus EEFF debido a registros contables inconsistentes y políticas no documentadas. Se propone 

desarrollar un manual de políticas contables para guiar y optimizar el trabajo contable, 

asegurando el cumplimiento normativo. El objetivo es desarrollar políticas basadas en NIIF para 

Pymes, de modo que mejore la razonabilidad de la información financiera y se tomen oportunas 

decisiones económicas. Se utilizó la metodología PHVA, empleando técnicas como: 

observación, entrevista, análisis documental y cuestionario. Además, se establecieron 4 

indicadores y se desarrolló una prueba piloto para evaluar la aplicación de las políticas 

contables diseñadas y medir la efectividad de los colaboradores tanto antes como después de 

la implementación. Los resultados demostraron que tres de los cuatro indicadores superaron la 

meta establecida. No obstante, se realizó un estudio para determinar las causas de 

incumplimiento del indicador “tiempo de entrega de informes” y errores contables mínimos.  

Por lo tanto, la presencia del manual tuvo un impacto positivo en la efectividad de los 

colaboradores y calidad de la información contable. Finalmente, se realizaron mejoras en el 

manual basadas en las observaciones de los colaboradores para favorecer la adaptación de 

estos al contenido del manual. 

Palabras Clave: Colaboradores, Indicadores, Información Financiera, Efectividad. 
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Abstract 

An SME company specialized in electrical and industrial automation faces problems in their 

Financial Statements due to inconsistent accounting records and undocumented policies. 

Herself proposes to develop a manual of accounting policies to guide and optimize accounting 

work, ensuring regulatory compliance. The objective is to develop IFRS-based policies for 

SMEs, so as to improve the reasonableness of financial information and timely economic 

decisions are made. The PHVA methodology was used, using techniques such as: observation, 

interview, analysis documentary and questionnaire. In addition, 4 indicators were established, 

and a pilot test was developed to evaluate the Application of the accounting policies designed 

and measure the effectiveness of the collaborators both before and after deployment. The 

results showed that three of the four indicators exceeded the established target. However, a 

study was conducted to determine the causes of non-compliance with the indicator "report 

delivery time" and minimal accounting errors. Therefore, the presence of the manual had a 

positive impact on the effectiveness of the collaborators and quality of accounting information. 

Finally, improvements were made to the manual based on observations from collaborators to 

favor the adaptation of these to the content of the manual.  

Keywords: Collaborators, Indicators, Financial Information, Effectiveness. 
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1. Introducción   

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC), en el año 2022 existen 

863.681 empresas a nivel nacional de las cuales el 99.49% son MIPYMES (Micro, pequeñas y 

medianas empresas). Estas entidades comúnmente presentan inconvenientes en su 

contabilidad, debido a registros contables inadecuados, apuntes comerciales insuficientes, 

desconocimiento de presentación de la información financiera, y gestión de recursos 

ineficientes (Cabrera de Palacio, 2016, p. 57). 

Así mismo, los asientos contables se ven alterados por asignación de partidas a 

cuentas contables que no corresponden, como el erróneo registro de gastos de representación, 

multas, gastos extraordinarios, bienes de inversión, etc. esto ocurre a causa de inexperiencia 

laboral o falta de conocimientos contables. (Sí, 2023) 

Este problema ocasiona falta de productividad, debido al tiempo que se destina a 

subsanar la contabilidad, por lo que es importante asignar correctamente los conceptos a las 

cuentas correspondientes. Además, llevar una contabilidad empresarial adecuada no solo es 

un deber fiscal, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas, mejora el acceso 

al crédito, y fortalece la credibilidad de la empresa ante diversas partes interesadas. 

El presente proyecto estudia la problemática de una empresa Pyme que comercializa 

productos eléctricos y provee servicios de automatización industrial. Esta entidad, presenta una 

indebida asignación de partidas contables en su contabilidad, generando distorsión en la 

información financiera y baja razonabilidad de los EEFF, por tal razón, la solución propuesta es 

diseñar un manual de políticas contables que brinde una guía a los colaboradores de la 

empresa para un registro contable razonable, mayor eficiencia laboral y producir información 

financiera de calidad.  

Para ello, en el capítulo 1 se plantea el objetivo general y específico de la investigación, 

posteriormente se reseña la problemática presente en el departamento administrativo en 

conjunto con las dificultades que atraviesan los usuarios en sus funciones. Además de, emitir 
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una justificación al problema consistente con la solución propuesta, se contextualiza el marco 

teórico con los principales fundamentos conceptuales, normativos, referenciales y 

metodológicos. 

El capítulo 2 describe la metodología PHVA, diseñando y estructurando 

secuencialmente las actividades, tratamientos técnicos y justificaciones con los 4 componentes 

que conforman el ciclo PHVA, de modo que, mediante la aplicación de una prueba piloto de las 

políticas contables elaboradas se realicen mejoras que se adecue a las normativas contables y 

necesidad empresarial. 

En el capítulo 3, se analizan y reportan los resultados obtenidos en el capítulo anterior, 

y también se evalúa la viabilidad y factibilidad económica de la propuesta. Finalmente, los 

resultados se concluyen en el capítulo 4 con recomendaciones basadas en futuras aplicaciones 

y posibles modificaciones al entregable. 

 Descripción del problema  

La entidad es una empresa privada de tipo Sociedad Anónima, constituida el 27 de abril 

de 2015, con sede en el cantón Durán, cuyas principales actividades económicas son la 

prestación de servicios especializados en automatización de sistemas y comercialización de 

equipos y materiales eléctricos e industriales. 

Se considera una empresa Pyme (Pequeña) dado el nivel de ingresos, activos y número 

de empleados del periodo anterior, y como cualquier Pyme enfrenta problemas en la 

elaboración y presentación de los EEFF, puesto que se detecta inconsistencias en los asientos 

contables registrados por los usuarios que siguen directrices informales e indocumentadas, lo 

que provoca olvido e inobservancia de las disposiciones orales.  

Además, existe una alta rotación de empleados, lo que implica, poca experiencia laboral 

y, a su vez, desconocimiento de las políticas a seguir para el ingreso de la información 

financiera al sistema contable. Estas situaciones, conllevan a malas prácticas laborales y 
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pérdida de tiempo al realizar una revisión exhaustiva de los registros contables para identificar 

errores materiales en los Estados financieros. 

Por lo tanto, al analizar y comprender las necesidades de los usuarios del área 

contable, se determina que no cuentan con un manual de políticas que plantee procedimientos 

contables de las transacciones económicas, resultando en una labor improductiva.  

 Justificación del problema 

Un manual de políticas contables es una guía documentada confiable para usuarios 

internos y externos que abarca normativas financieras vigentes y que proporciona lineamientos 

de forma sistemática y secuencial, con el objetivo de registrar las actividades económicas de la 

empresa, bajo un estándar contable optimizando el trabajo en términos de recursos y tiempo.  

Por consiguiente, se plantea desarrollar un manual que defina el enfoque contable, a 

través del cual se pueda instruir a los empleados para que registren las transacciones 

comerciales de manera correcta y oportuna, según su naturaleza y hecho económico.  

Las políticas se ajustan a las necesidades de los usuarios internos y externos al facilitar 

la auditoria. Además, de mejorar la comunicación interna del equipo administrativo 

manteniendo un proceso contable uniforme, de manera que favorece la detección de errores al 

validar y contrastar la política contable utilizada con la partida asociada.  

El manual garantiza la confiabilidad de los datos en la elaboración y presentación de los 

EEFF, tanto para los entes regulatorios como para la toma de decisiones a corto y largo plazo. 

 Por último, la solución propuesta contribuye al cumplimiento de los criterios financieros 

de registro, medición, presentación y revelación para salvaguardar la integridad de la 

información financiera de la entidad. 

 Objetivos  

 Objetivo general  

Elaborar políticas contables basadas en las NIIF para Pymes, a través de la 

metodología de mejora continua PHVA, con el propósito de potenciar la efectividad del equipo 
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contable y lograr una mejora significativa en la calidad de la información financiera, lo que 

facilitará la toma de decisiones oportuna. 

 Objetivos específicos  

1. Hacer un levantamiento de información, mediante la recopilación de datos, elaboración 

de cuestionarios y entrevistas a usuarios del departamento administrativo, con la 

finalidad de conocer el tratamiento contable de la empresa. 

2. Elaborar políticas contables, contrastando las NIIF para Pymes y las necesidades de los 

usuarios, para desarrollar el tratamiento contable respectivo. 

3. Realizar un plan experimental temporal del uso de las políticas contables para conocer 

la efectividad en el rendimiento productivo de los colaboradores con respecto al ingreso 

de información al sistema contable. 

4. Efectuar ajustes y cambios en las políticas contables desarrolladas previamente, 

mediante la aplicación de indicadores que ayuden a evaluar los resultados del plan 

piloto ejecutado. 

5. Presentar conclusiones y recomendaciones sobre el uso de las políticas contables. 

 Marco teórico 

 Marco Conceptual 

 Teorías Generales. 

1.4.1.1.1 Estado financiero. De acuerdo con la NIC 1 (2008), presenta datos 

económicos organizados que provee y reporta información consistente del activo circulante del 

efectivo, teniendo una visión clara del estado de la entidad que facilite tomar acciones y 

decisiones oportunas (párr. 9).  Además, señala que un conjunto de estados contables abarca 

un: balance general, estado de resultado, cambio de patrimonio, flujo de efectivo y notas 

explicativas (párr. 10).  

A juicio de la NIA 700 (2009), estipula que integra un conjunto de EEFF, el cual 

suministra información con objetivos o fines específicos, acompañados de notas explicativas, 



6 

 

este se elabora mediante los requerimientos de la NIC 1 y disposiciones emitidas en la NIA 800 

(párr. 8). 

Por lo tanto, los estados financieros son informes económicos que proveen información 

de la condición económica y reporta los movimientos de efectivo en un periodo de tiempo. 

1.4.1.1.2 Ciclo contable. Como expresa el libro de Contabilidad Financiera I 

dictado por el Diplomático José Alcarria (2008), destaca que es un conjunto de etapas que 

promueven flujos comerciales, iniciando con la captación de la información, análisis y 

valoración, registro de hecho contables hasta la elaboración de informes financieros (p.11).  

Para ello, se analiza información financiera, de lo cual la NIF A1 (2005), define que “es 

información cuantitativa, expresada en unidades monetarias y descriptiva, que muestra la 

posición y desempeño financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser útil al 

usuario general en la toma de sus decisiones económicas” (p.9).  

El registro contable constituye una etapa fundamental, por lo que el Artículo 16 de la 

Ley General del Sistema Nacional de contabilidad de Perú (2016), estipula que es una acción 

que consiste en anotar los datos de una transacción económica asociada al plan de cuenta 

correspondiente, utilizando medios físicos o digitales que sustenten el movimiento contable.  

Con base a lo expuesto, es un ciclo de procesamiento de datos contables y financieros, 

que fluctúan durante el análisis y registro de los flujos generados por las transacciones 

económicas, que con posterioridad son declarados en los EEFF. 

1.4.1.1.3 Razonabilidad financiera.  La NIC 1 (2008), refiere que los estados 

financieros deben presentar información precisa sobre los resultados económicos de las 

transacciones, acorde al cumplimiento de normativas vigentes, con el propósito de comprender 

la posición financiera y el desempeño de la entidad (párr. 15).  

Por otro lado, Jorge Tejada (2019) expresa de forma concreta que es el grado de 

confianza o credibilidad de la información financiera, y que a través del uso correcto de las 

normativas brinda soporte y seguridad a los usuarios para la toma de decisiones financieras.  
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En similitud con los autores, se manifiesta que es el nivel de confianza que representan 

los estados financieros, bajo parámetros estipulados por Organismos Nacionales e 

Internacionales que transparentan la información y, demuestra el estado y posición actual de la 

entidad. 

1.4.1.1.4 Materialidad. Con base a la NIA 320 (2009), se establece que: 

Se refiere a la cifra o cifras determinadas por el auditor, por debajo del nivel de la 
importancia relativa establecida para los estados financieros en su conjunto, al objeto de 
reducir a un nivel adecuadamente bajo la probabilidad de que la suma de las 
incorrecciones no corregidas y no detectadas supere la importancia relativa 
determinada para los estados financieros en su conjunto.  
 
Por otra parte, el Instituto Nacional de Contadores Públicos de Colombia (2018), 

manifiesta que es material si se cometen faltas de omisión, inexactitud u ocultamiento en los 

EEFF, ya que esto distorsiona la información y dificulta la capacidad de los usuarios principales 

de la entidad para tomar decisiones. 

  Teorías Sustantivas 

1.4.1.2.1 Manual. Según la RAE (2014), lo define como un libro o cuaderno que 

compone los principales elementos de una materia o medio físico que sirve para realizar 

apuntes de tópicos importantes de un trabajo en particular, analizando la situación y el contexto 

pertinente para hallar información de forma sencilla y rápida para el desarrollo de las 

actividades. 

Sin embargo, la Secretaría de Relaciones Externas de México (2009), determina que 

“Es un Instrumento de apoyo administrativo integrado por procedimientos específicos (técnicos, 

administrativos o de atención al público), que sustentan la realización de las funciones y 

atribuciones de una unidad administrativa” (p. 4). 

De acuerdo con los autores, es un medio físico que contiene detalles específicos de un 

proceso en particular y que, a través de asignación de funciones, responsabilidades y de 

cumplimiento facilitan el desarrollo de las actividades empresariales. 
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1.4.1.2.2 Política contable. La NIC 8 (2003) declara que son principios, 

parámetros y procedimientos que utiliza una empresa para elaborar y presentar de manera 

adecuada sus EEFF (párr. 5). 

Por otra parte, el Instituto Nacional de Contadores Públicos de Colombia (2017) plantea 

que: 

Son principios específicos, bases de medición y prácticas; indicando que la práctica es 
una “forma común de actuar, la que usualmente se usa y se practica”. Una dificultad 
latente que se presenta es que se definen orientaciones donde se representa el deber 
ser en términos de la contabilidad, pero llevarlo a la práctica genera dificultades.  

 

Por lo tanto, es importante ratificar que las políticas son pautas y procedimientos que 

orientan al usuario procesar adecuadamente la información financiera, no obstante, presentan 

dificultades en la práctica, debido a falta de conocimiento, comprensión o inexperiencia laboral. 

1.4.1.2.3 MYPYMES. De acuerdo con el Servicio Ecuatoriano de Normalización 

(s.f.), resalta que se le denomina a las micro, pequeñas y medianas empresas, constituidas por 

sociedades o personas naturales y delimitadas por el volumen de ventas, capital social, número 

de trabajadores y nivel de socios. 

A continuación, se definen los criterios para cada una de las empresas: 

Tabla 1 

Requisitos de las PYMES 

Tipo N.º trabajadores Ingresos brutos anuales 

Microempresa 
Pequeña empresa 
Mediana empresa 

1 a 9 
10 a 49 
50 a 199 

Hasta USD 100.000,00 
Entre USD 100.001,00 hasta USD 1’000.000,00 
Entre USD1 ’000.001,00 hasta USD 5’000.000,00 

Nota. Datos tomados del Servicio Ecuatoriano de Normalización (s.f.) 
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 Marco Normativo 

  Normas Internacionales de Información Financiera para Pequeñas y 

Medianas Empresas (NIIF para PYMES). El Consejo de Normas Internacionales de 

Contabilidad (IASB) en el año 2009 “desarrolló y publicó una norma separada para la aplicación 

a los estados financieros con el propósito de obtener información general y otros tipos de 

información financiera de entidades consideradas como PYMES” (p.11). 

Las NIIF para Pymes es una norma compuesta por 35 secciones que se desarrolló 

basándose en la extracción de conceptos fundamentales del Marco Conceptual del IASB, 

principios y guías de las NIIF completas, modificaciones apropiadas en función de las 

necesidades de los usuarios y transacciones específicas y hechos económicos que dan lugar a 

problemas de reconocimiento para las PYMES. (Consejo de Normas Internacionales de 

Contabilidad (IASB), 2007, p. 7-8) 

  Ley de Compañías. Es una normativa dictada por el decreto supremo N° 164 el 

27 de enero de 1964, mismo que da inicio al cuerpo legal Intendencia de compañías Anónimas 

(García banderas,1988, p.1), más conocido en la actualidad como la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros (SUPERCIAS) la cual se dedica a vigilar y controlar a las 

compañías incluyendo al régimen de seguros privados en el Ecuador. A continuación, se 

presentan algunos artículos de la sección VI, capítulo “De los Balances”, relacionados con la 

contabilidad de una empresa: 

Tabla 2 

Extractos de Artículos de la Ley de Compañías 

N° de Articulo Extracto 

Art. 289 Obligatoriedad de los administradores de elaborar los estados 
financieros acorde a los principios contables de general aceptación en 
los plazos correspondientes. 

Art. 290 La compañía deberá llevar su contabilidad en idioma castellano y 
expresarla en moneda nacional. 
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Art. 293  La contabilidad debe conformarse de métodos, libros y balances que se 
ajusten a las normas y reglamentos que dicte la SUPERCIAS. 

Art. 297 De las utilidades liquidas del ejercicio se tomará al menos 10% y 50% 
para fondos de reserva y dividendos a accionistas 
correspondientemente. 

Nota. Datos tomados de la Ley de Compañías (2023). 

Acorde al Art. 293 de la Ley de Compañías (2023), en el año 2011 mediante resolución 

No.SC.ICI.CPAIFRS.G.11.010 la SUPERCIAS expidió un reglamento sobre la aplicación de las 

NIIF completas y NIIF para Pymes en el cual se estipula que las empresas que deben aplicar 

las NIIF PYMES precisan cumplir las siguientes condiciones:  

Tabla 3 

Características de las PYMES de acuerdo con la SUPERCIAS 

Activos Valor Bruto de Ventas Personal Ocupado 

Menor a 4 Millones ($) Hasta 5 Millones ($) Promedio anual de 
trabajadores menor a 200 

Nota. Datos tomados de resolución No. SC.ICI.CPAIFRS.G.11. (Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros, 2011, Art. 1). 

Considerando como base los estados financieros del ejercicio económico anterior al 

período de presentación. 

  Código de Comercio. De acuerdo al Código de Comercio (2023) este “rige las 

obligaciones de los comerciantes en sus operaciones mercantiles, y los actos y contratos de 

comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes” (Art. 1). 

“Es un deber especifico de los empresarios llevar la contabilidad, o una cuenta de 

ingresos y egresos, cuando corresponda, que reflejen sus actividades comerciales, de 

conformidad con las leyes y disposiciones reglamentarias pertinentes” (Código de Comercio, 

2023, Art. 13 literal a). 

“La contabilidad que no se ajustare a las normas respectivas, no tendrán valor en los 

procesos judiciales o arbitrales a favor del comerciante...” (Código de Comercio, 2023, Art. 30). 
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“Los libros y asientos contables hacen fe de los actos del comerciante que los lleva y no 

se le admitirá prueba que tienda a destruir lo que resultare de sus asientos” (Código de 

Comercio, 2023, Art. 31). 

 Marco Referencial 

Para desarrollar un manual de políticas contables se analizan fuentes de investigación 

académicas como tesis o proyectos sociales, con el fin de observar los diversos enfoques que 

presentan los autores para el cumplimiento de sus objetivos. A continuación, se detallan las 

fuentes analizadas en la siguiente tabla: 

Tabla 4 

Aportes académicos de un manual de políticas contables 

Autores/año Tema Problema Solución propuesta 

A. Tesis de 
postgrado 
elaborada por: 
Wendy Quimi 
(2018). 

Diseño de un 
manual de políticas 
contables para la 
institución 
CANCEROL S. A. 

Presenta falencias en 
el control interno que 
afecta directamente el 
desempeño de los 
procedimientos 
contables del 
hospital, dado a la 
presión laboral y la 
demanda operativa 
de la institución, los 
funcionarios tomaban 
medidas precipitadas, 
bajo ningún control o 
regulación que 
respalde dicha 
acción.  

La observación directa 
complementada con un 
enfoque cualitativo, 
cuantitativo, método 
deductivo-inductivo, 
hipótesis y premisas, 
permiten conocer las 
dificultades y necesidades 
que atraviesan los usuarios, 
por lo que se propone 
diseñar un manual de 
políticas contables para 
mejorar la calidad de 
información financiera, 
satisfacción del personal y 
el cumplimiento de 
actividades contables. 
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B. Tesis de 
grado 
elaborada por: 
Adriana 
Cantuña (2016). 

Diseño de un 
manual de políticas 
contables para la 
toma física de los 
inventarios según 
NIIF para Pymes 
de la empresa 
EDIVA. 

La entidad tiene 
pérdidas económicas 
por el deterioro o nivel 
de stock de inventario 
que almacena en 
bodega, producto de 
las malas decisiones 
financieras en la toma 
física del inventario y 
el desconocimiento 
de la normativa. 

Se desarrolla un manual de 
políticas como una guía, 
para establecer 
lineamientos en el trato 
contable del inventario 
utilizando el campo de 
estudio exploratorio, 
descriptivo y la matriz 
FODA para comprender la 
situación actual de la 
entidad. También, la 
práctica de recolección 
estadística, como población 
y muestra. 

C.Tesis de 
grado 
elaborado por: 
Alfredo Arteta 
(2022). 

Implementación de 
políticas de 
inventario para una 
empresa que 
comercializa 
suplementos 
naturales de origen 
fitogénico. 

Según los datos 
reportados de enero a 
octubre del 2022 se 
observa que los 
costos de gestión de 
inventario tienen un 
promedio de 
$2.1591,49 cuando 
se registró un valor de 
$16.702 como el más 
bajo. 

Con la metodología DMAIC 
se identifican los productos 
con mayor demanda para 
enfocar su análisis 
posterior. Por tanto, 
mediante una simulación 
manual se determinan 
causas que incrementan el 
costo monetario, mediante 
la implementación de 
políticas se espera una 
reducción de gestión de 
inventario de un 20%. 

D. Tesis de 
grado 
elaborada por: 
Carolina Paz 
(2018). 

Propuesta de un 
manual de políticas 
contables bajo la 
aplicación de las 
NIIF para la 
Cooperativa de 
Transportes Loja, 
período 2017. 

La entidad no cuenta 
con un manual 
referencial contable, 
solo se toma como 
criterios de 
contabilización las 
directrices y cuentas 
contables emitidas 
por el Catálogo Único 
de Cuentas de la 
SEPS y reglamentos 
internos que posee la 
Cooperativa. 

Analizar y seleccionar los 
rubros en los EEFF que 
presentan mayor 
importancia relativa y costo, 
implantando las bases de 
reconocimiento acorde a la 
normativa contable, 
tributaria y de control 
interno adoptadas por la 
Cooperativa, para mejorar 
los procesos operativos y la 
preparación de los EEFF. 
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E. Tesis de 
grado 
elaborada por: 
Esperanza 
Vacacela 
(2016). 

Elaboración de un 
manual de 
procedimientos 
contables para la 
empresa 
constructora 
Álvarez de 
propiedad del Ing. 
Christhian Álvarez 
Hurtado del 
Cantón Santa 
Rosa. 

El incremento de las 
actividades en la 
ejecución de obras 
públicas y vivienda 
demanda un 
procedimiento 
meticuloso en sus 
registros 
administrativos, 
contables, financieros 
y tributarios. Debido a 
la carencia de un 
manual contable, se 
originan inapropiados 
procedimientos de 
registro y control, plan 
de cuentas con 
falencias, etc. 

Analizar datos cuantitativos 
y cualitativos, estableciendo 
hipótesis con modalidad de 
investigación documental y 
de campo. De tal manera, 
que los resultados 
promueven la existencia de 
un manual de políticas 
contables para el correcto 
desarrollo del sistema 
contable de la empresa. 
 

F. Tesis de 
grado 
elaborada por: 
Libardo 
Hurtado (2017). 

Manual de 
procedimientos 
para el 
Departamento 
Contable de La 
Empresa Ciscos Y 
Carbones Eu. 

La empresa ha tenido 
gastos innecesarios 
representados en 
pago de multas y 
sanciones, debido a 
que los 
procedimientos 
contables no han sido 
ajustados a los 
parámetros de 
gestión calidad y las 
normas establecidas 
por los entes rectores 
que normalizan la 
contaduría. 

Elaborar un manual de 
procedimientos mediante el 
ciclo PHVA evaluando los 
procesos del departamento 
contable, para producir 
información de calidad. 

Nota. Elaborado por los autores. 

Como se puede observar las tesis de los autores A, B y E coinciden en la metodología 

aplicada, no obstante, el autor B, adiciona a su plan metodológico la Matriz FODA y técnicas de 

recopilación estadística. Por otro lado, los 3 autores concluyen mejorar el tratamiento contable 

de las operaciones comerciales y la presentación fiable de los EEFF.  

Los autores C, D y F difieren en el campo metodológico para la propuesta del manual, 

no obstante, los autores C y D seleccionan cuentas significativas para el desarrollo de políticas 

que beneficien a los usuarios. Mientras que, el autor F, emplea el ciclo PHVA, para optimizar el 
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proceso contable aprovechando los recursos y tiempos que garantizan un resultado de calidad 

a los beneficiarios. 

En particular, los autores se acogen al método tradicional, por lo que es necesario 

presentar un enfoque distinto para proponer un manual de políticas contables utilizando una 

metodología comúnmente empleada en procesos automatizados.                                           

 Marco Metodológico 

Fundamentado en la conclusión obtenida a través de las investigaciones plasmadas en 

el marco referencial, y con el objetivo de aplicar una perspectiva diferente se considera la 

metodología del ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar) “la cual fue desarrollada en 

un principio por W. Shewarth en 1920 y difundida por W. Edwards Deming debido a diversos 

trabajos en Japón aplicando el PHVA, lugar donde se reconoce como el ciclo Deming” (García 

et al., 2003, p. 92). 

 Para Deming (1986) el ciclo PHVA “es un procedimiento valioso que ayuda a perseguir 

la mejora en cualquier etapa (p.67), por otro lado, Julia Martins (2022) afirma que “es una 

técnica muy útil para abordar, analizar y resolver problemas en empresas. Dado que el ciclo 

PHVA se basa en el proceso de mejora continua, ofrece un alto nivel de flexibilidad y mejora 

iterativa” (párr. 2). 

Esta metodología se adapta al proyecto, dado que tiene un enfoque más aplicativo que 

analítico, ya que busca poner a prueba en la empresa las políticas elaboradas. Además, es una 

metodología que puede ser implementada de manera continua hasta que se alcance el 

resultado deseado.  

Por otro lado, esta se divide en cuatro etapas las cuales se detallan a continuación: 

Planificar: En el primer paso se determina la planificación del proyecto, la cual incluye 

distintos tipos de información como: Objetivos del proyecto, métricas de éxitos, entregables o 

resultado final del proyecto, participantes del proyecto, cronograma del proyecto y por último 

identificar los riesgos y restricciones del proyecto (Julia Martins, 2022, párr. 9). 
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Hacer: el segundo paso implica poner aprueba lo planificado, adoptando cambios 

pequeños si se amerita e implementando un plan piloto en una escala pequeña con el fin de 

asegurarse que lo planeado funciona correctamente (Julia Martins, 2022, párr. 12). 

Verificar: el tercer paso es la verificación de que el plan ejecutado en la etapa “Hacer” 

haya resultado acorde a lo planificado, detectando si existen fallas que conlleven a realizar 

mejoras antes de que se desarrollen problemas mayores (Julia Martins, 2022, párr. 13). 

Actuar: El último paso, es la implementación de todas las mejoras al proyecto después 

de haberlas detectado en la etapa de “Verificar”, recordando que PHVA es un ciclo lo que 

significa que se puede regresar a la etapa de planificación para mejorar constantemente el 

proyecto. (Julia Martins, 2022, párr. 14) 
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2. Metodología 

En la empresa dedicada a brindar servicios de automatización eléctrica e industrial y 

comercialización de ventas ubicada en el cantón de Durán, Guayas, se determinó la necesidad 

de elaborar un manual de políticas contables dado las inconsistencias detectadas en sus 

registros de contabilidad, con el fin de mejorar la efectividad de los colaboradores con relación 

al proceso de registro contable de las transacciones comerciales, obteniendo información 

financiera fidedigna que favorezca la toma decisiones.  

Para el desarrollo de la metodología PHVA se empleó un diseño de investigación 

experimental con enfoque cualitativo y cuantitativo, así mismo, se adoptó un método 

experimental utilizando varias técnicas de investigación cualitativas y cuantitativas como: 

Observación participativa, entrevista, análisis de documentos y cuestionario.  

Figura 1    

Metodología de Mejora Continua o Ciclo Deming PHVA 

 

Nota. Breve descripción de las acciones llevadas a cabo en las cuatro fases de la metodología. 
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 Fase Planear 

En este componente se realizó la planificación del proyecto, para ello se recopila 

información de la entidad, a través de los enfoques y técnicas que se seleccionaron, de modo 

que, se busca ampliar el conocimiento de las actividades contables y brindar una dirección que 

permitan tomar acciones y decisiones en las siguientes etapas. 

 Recopilación de información 

Se usó una combinación de enfoques cuantitativo y cualitativo en la investigación para 

obtener información precisa que satisfaga los objetivos específicos del proyecto. A 

continuación, se describen las técnicas seleccionadas en cada enfoque: 

 Enfoque cuantitativo. 

Cuestionario 

Se utilizó esta herramienta para recolectar información concisa sobre la efectividad del 

personal del área contable en sus actividades laborales en la entidad, por lo que el cuestionario 

permitió recopilar datos cuantitativos que puedan ser medidos utilizando alguna base de 

medición. 

Para elaborar el cuestionario se definió el tema como “Estudio para medir la efectividad 

del usuario contable”, teniendo como objetivo determinar el tiempo que destina el usuario en la 

labor contable, nivel de cumplimiento de estándares contables y otra información congruente al 

proceso de registro y entrega de informes financieros. Este cuestionario fue aplicado sobre el 

personal del área contable. 

El diseño contiene preguntas abiertas y cerradas relacionados con la eficiencia y 

eficacia de un hecho en particular. Así pues, en las preguntas abiertas se emplean 

interrogantes, tales como: ¿Cuánto es el tiempo promedio que se tarda en ingresar la 

información financiera al sistema contable? ¿Cuántos registros contables se realizan en ese 

tiempo?, ¿Cuánto es el tiempo máximo de entrega de los informes contable que se solicita al 
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asistente contable?, ¿Cuántos errores generalmente se identifican en la información financiera 

en un período especifico? 

Por otro lado, en la pregunta cerrada se cuestiona ¿Usted considera que actualmente la 

contabilidad de la empresa se alinea a la normativa NIIF para Pymes?, en donde las 

respuestas se evalúan por medio de una escala predefinida por un nivel de cumplimiento. La 

estructura del cuestionario se clasifica en 2 tipos: preguntas de eficiencia y de eficacia.  

Por último, el cuestionario se lo distribuyó personalmente al usuario para tener una 

interacción directa con los encuestados con el fin de dar instrucciones en caso de necesitarlo. 

 En consecuencia, las preguntas se redactan en un lenguaje sencillo de forma clara y 

concisa que facilite la comprensión y respuesta del personal contable. 

 Enfoque cualitativo. 

Observación participativa 

Esta técnica implicó la observación directa y la participación activa en las actividades 

del área contable de la entidad.  Para esta investigación, mediante el instrumento de “Ficha de 

observación” y “Registros” se recolecta información relevante de los acontecimientos en la 

empresa. 

Para el primer instrumento se emplearon tres fichas de campo, uno por colaborador, en 

donde se listaron una serie de actividades o eventos que acontecen en el área contable, con la 

finalidad de obtener observaciones del comportamiento, necesidad y dificultad del usuario 

contable en la función de registro y carga de información financiera al sistema contable. 

Además, se elaboró una ficha de campo acerca de la observación a los registros contables con 

relación al cumplimiento de las secciones de la NIIF’s Pymes. 

Por otra parte, para el segundo instrumento se recabó información de los asientos 

contables que registran los usuarios en el sistema contable, para detectar registros contables 

inadecuados y observar cuentas mal asignadas que no cumplan los parámetros de la normativa 

vigente. 
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Estos instrumentos, permitieron recolectar información de primera mano para extraer 

información de calidad, la cual garantizo un mayor conocimiento de las operaciones contables. 

Entrevista 

Se realizó entrevistas utilizando un guion de preguntas con el objetivo de obtener 

información sustancial sobre el tratamiento contable empleado por la entidad, se plantearon 

preguntas abiertas acorde con los requerimientos de las NIIF para Pymes. 

La estructura del guion sigue un orden secuencial de cada sección de las Pymes, 

tomando como puntos referenciales el reconocimiento, bases de medición, revelación y 

presentación y elaboración de EEFF. Además, la entrevistada, fue principalmente la contadora 

general de la entidad quien tiene conocimiento directo de las funciones contables del personal, 

por lo que tenía la aptitud necesaria para responder las preguntas acerca del procedimiento 

que se lleva a cabo en el área de estudio. 

Además, se realizaron preguntas de carácter general a la contadora para clarificar 

ciertos puntos como: existencia de revisiones periódicas, participación en la toma de 

decisiones, inconvenientes en las directrices orales y problemas comunes que se presentan en 

los registros contables. Las respuestas obtenidas abarcan y extienden la problemática que 

tiene la empresa, estas se expresan en el Apéndice 1. 

También, se planteó otra sección de preguntas para los colaboradores con relación a la 

carencia de un manual y los beneficios que se obtendrían de disponer uno, sus respuestas se 

observan en el Apéndice 2. 

Análisis de documentos 

Esta técnica radicó en la evaluación de documentos relevantes, como tesis de grado, 

NIIF para Pymes y documentos de estados financieros del sistema contable. En el primero, se 

identificó el marco teórico y la metodología aplicada por el autor para tener una base 

constructiva del diseño de un manual de políticas contables.  
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En el segundo, se realizó una lectura completa de las normas, que sirvieron como base 

de conocimiento para el desarrollo de las entrevistas y el diseño de las políticas en el manual 

preliminar. 

Por último, se descargó información financiera del sistema contable de la empresa para 

revisar los asientos contables y balances financieros, con el fin de detectar errores contables 

materiales que distorsionen los EEFF.  

Estos documentos se obtuvieron de repositorios académicos institucionales y del 

sistema contable de la empresa, mismos que proporcionaron información adicional para el 

análisis cualitativo. 

 Análisis de información 

Se seleccionó el enfoque cuantitativo y método experimental para medir el efecto de la 

variable independiente sobre la variable dependiente. El objetivo es establecer una relación 

causal entre estas variables, mediante la implementación de indicadores de eficiencia y eficacia 

para evaluar su impacto en el contexto contable y posteriormente realizar ajustes al entregable. 

Por lo tanto, luego de elaborar el cuestionario se diseñaron 4 indicadores con sus 

respectivos objetivos que posteriormente son analizados acorde a las respuestas obtenidas en 

el cuestionario y las metas definidas para cada uno de ellos. 

A continuación, se describe los indicadores propuestos para el presente proyecto en la 

siguiente tabla: 

Tabla 5 

Indicadores de eficiencia y eficacia 

Objetivo Nombre del indicador Fórmula 

Aminorar el tiempo de 
registro contable para 
no acumular tareas 
asignadas. 

Tiempo promedio por registro 
contable. 
 
Tipo de Indicador: Eficiencia 

      
𝐴

𝐵
 

 
A: Tiempo promedio en minutos 
que tarda en realizar todos los 
registros en un periodo. 
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B: Cantidad de registros 
contables en el sistema en un 
periodo. 
 

 
Evaluar el desempeño 
de la persona 
encargada de 
elaborar los informes 
contables, valorando 
el tiempo de entrega. 

 
Tiempo de entrega de 
informes contables. 
 
Tipo de Indicador: Eficiencia 

  

    𝐶 − 𝐷  
 
C: Tiempo de entrega máximo 
en semanas. 
 
D: Tiempo de entrega real en 
semanas.  

 
Evaluar el nivel de 
requerimientos 
contables que aplican 
en la contabilidad 
empresarial según las 
NIIF’s Pymes. 

 
Cumplimiento de parámetros 
de las NIIF’s Pymes. 
 
Tipo de Indicador: Eficacia 

 
Escala 
 
Cumplimiento alto: La 
contabilidad satisface los 
parámetros contables > 80%. 
 
Cumplimiento medio: La 
contabilidad satisface los 
parámetros contables entre un 
30 y 80%. 
 
Cumplimiento bajo: La 
contabilidad satisface los 
parámetros contables < 30%. 
 

Reducir la cantidad 
de error en los 
asientos registrados 
en el sistema 
contable. 

Porcentaje de error de datos 
en un periodo. 
 
Tipo de Indicador: Eficacia 

   
𝐸

𝐹
× 100 

 
E: Cantidad de errores 
detectados. 
F: Total de registros contables. 
 

Nota. Elaborado por los autores. 

La escala del indicador de cumplimiento de los parámetros de las NIIF’s Pymes se ha 

establecido teniendo en cuenta intervalos de conformidad de las secciones de la norma 

contable. Estos intervalos se basaron en las secciones que la empresa debe aplicar en su 

contabilidad de acuerdo a las transacciones financieras que realiza, la lista de dichas secciones 

se presenta en el Apéndice 7. A continuación, se detallan los rangos del indicador en la 

siguiente tabla:   
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Tabla 6 

Desglose de rangos e intervalos de cumplimiento del Indicador 1 de eficacia 

Rango de cumplimiento Intervalo de cumplimiento 
de norma 

Intervalo de cantidad de 
secciones utilizadas de la 
NIIF para Pymes 

Alto  >80% 20-24 

Medio 30% a 80% 7-19 

Bajo <30% 1-6 

Nota. Rangos determinados con base a las normas aplicables a la contabilidad de la empresa.  

 Diagrama de Gantt 

Es una herramienta visual que muestra la secuencia de actividades y tareas del 

proyecto a lo largo del tiempo, también ayuda a gestionar y monitorear el progreso del mismo, 

permitiendo identificar posibles retrasos o desviaciones y tomar medidas correctivas en 

consecuencia. A continuación, se adjunta la figura 2 que detalla el cronograma utilizado: 
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Figura 2  

Diagrama de Gantt con base a proyecto de tesis 

 

Nota. Cronograma de actividades a cumplir en el desarrollo del proyecto. 
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 Fase Hacer 

La etapa subsiguiente de la metodología implicó la implementación de un ensayo 

práctico de las políticas contables en el área contable. El propósito fue evaluar si estas políticas 

eran adecuadas tanto para las demandas internas de la empresa como para la adhesión a las 

NIIF para Pymes.  

Esta etapa tuvo como propósito lograr las metas establecidas para los indicadores. No 

obstante, antes de llevar a cabo este proceso, se formuló la hipótesis, se definieron las 

variables y se seleccionó la muestra que sería objeto de estudio. 

Hipótesis: Un manual de políticas contables mejora la efectividad de los colaboradores del 

área contable al elaborar la información financiera de la empresa. 

Variable dependiente: Miembros del área contable. 

Variable independiente: Manual de políticas contables. 

Población estudiada: Personal del área contable (3 colaboradores). 

Muestra estudiada: Personal del área contable (3 colaboradores). 

En este caso, la muestra elegida equivale al tamaño total de la población, esto se debe 

a que no hubo impedimentos para llevar a cabo un estudio que involucrara a todas las 

personas del área contable. Este grupo está formado por la jefa de contabilidad (contadora), 

asistente contable y la persona encargada de las compras, quien también se encarga de 

introducir datos en el sistema contable. 

 Antes de la prueba piloto 

Para obtener un contraste de la variable dependiente a partir de la implementación de la 

variable independiente, se realizó la aplicación de un cuestionario antes de la ejecución de la 

prueba piloto al personal contable, con el fin de conseguir respuestas sobre su eficacia y 

eficiencia actuales al realizar las actividades de ingreso de información al sistema de 

contabilidad. Cabe recalcar que las preguntas y respuestas al cuestionario se encuentran en el 
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Apéndice 4, de este se obtuvo los resultados de los indicadores los cuales se muestran a 

continuación: 

• Indicadores de eficiencia 

Indicador 1: 130(Minutos)/40(Cantidad de registros) 

Interpretación: Un colaborador se demora en promedio 3.25 por cada registro diariamente, se 

destaca que los valores en minutos y cantidades fueron promediados con base a las 

respuestas de las 3 personas evaluadas. 

Indicador 2: 1 semana-2 semanas 

Interpretación: Existe un atraso en la entrega del informe contable con una diferencia de 

tiempo de 1 semana entre el planteado por la contadora vs el real. 

• Indicadores de eficacia  

Indicador 3: Cumplimiento medio 

Interpretación: Los colaboradores coincidieron en que la contabilidad de la empresa satisface 

entre el 30% al 80% de los parámetros de las NIIF para Pymes. 

Indicador 4: ((35(Errores) /200(Cantidad de registros)) *(100) 

Interpretación: Existe un porcentaje de error del 17.5% en los registros en un periodo de una 

semana. 

Además, en esta fase se realizó el planteamiento de metas para los indicadores, las 

cuales se fundamentan en los objetivos que busca alcanzar el área contable y en los datos de 

los indicadores previamente observados. No obstante, se mantiene una perspectiva realista en 

relación al tiempo de cumplimiento y los recursos disponibles.  

Por ello, las metas se definieron en colaboración con la jefa del área contable debido a 

su experiencia sobre la efectividad de los miembros del equipo que participaron en la prueba 

piloto (Apéndice 5). A continuación, se muestra un detalle de las metas establecidas: 
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Tabla 7 

Metas de los Indicadores de eficiencia y eficacia 

Nombre del indicador Fórmula Meta 

Tiempo promedio por 
registro contable. 

𝐴

𝐵
 

 
A: Tiempo promedio en minutos que 
tarda en realizar todos los registros en 
un periodo. 
 
B: Cantidad de registros contables en 
el sistema en un periodo. 
 

Disminuir el tiempo de 
registro en un 30% y 
aumentar la cantidad de 
registros en un 30%. 

Tiempo de entrega de 
informes contables. 

𝐶 − 𝐷  
 
C: Tiempo de entrega máximo en 
semanas. 
 
D: Tiempo de entrega real en 
semanas. 
  

Igualar el tiempo de 
entrega máximo y real. 

Cumplimiento de 
parámetros de las 
NIIF’s Pymes. 

Escala 
 
Cumplimiento alto: La contabilidad 
satisface los parámetros contables > 
80%. 
 
Cumplimiento medio: La contabilidad 
satisface los parámetros contables 
entre un 30 y 80%. 
 
Cumplimiento bajo: La contabilidad 
satisface los parámetros contables < 
30%. 
 

Alcanzar el cumplimiento 
de rango alto en la escala. 

Porcentaje de error de 
datos en un periodo 

𝐸

𝐹
× 100 

E: Cantidad de errores detectados. 
F: Total de registros contables. 
 

Disminuir el porcentaje de 
error en 60%. 

Nota. Metas planteadas con base a los objetivos del área contable de la empresa. 

 Desarrollo de la prueba piloto 

Posterior a la información obtenida gracias a los indicadores, se procedió a realizar la 

prueba piloto en la que en primer lugar se envió vía correo el manual preliminar de políticas 

contables, realizado en la fase 1, a la jefa del área contable y gerente general para que estos 
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puedan revisarlo y luego coordinar con los mismos un ensayo experimental controlado del uso 

del manual a lo largo de una semana laboral.  

Para ello fue importante que los colaboradores a analizar estén informados sobre las 

políticas contables que debían aplicar durante la semana de prueba, por lo que, con 

anterioridad se convocó a una reunión del área contable donde la contadora fue la encargada 

de comprobar que los demás colaboradores hayan comprendido correctamente las políticas 

antes de emplearlas. 

Debido a que la efectividad de los colaboradores debía ser medida con la ayuda de los 

indicadores, la manera en la que se realizaba la prueba piloto tuvo que estar enfocada en 

conseguir la información suficiente para obtener las respuestas a estos posterior a la prueba, 

por lo que en la reunión previa a la aplicación de la prueba se tomó en consideración lo 

siguiente: 

• En la medida de lo factible, llevar a cabo la implementación de todas las políticas 

contables, destacando aquellas cuentas que con mayor frecuencia se emplean en los 

registros diarios, como las relacionadas con efectivo y su equivalente, cuentas por 

cobrar, inventarios, cuentas por pagar, ingresos y gastos. El propósito de esta acción es 

obtener una perspectiva integral que abarque la aplicación de todas las políticas 

contables. 

• Solicitar a la contadora que encomiende al asistente contable la preparación de un 

informe contable del estado de situación financiera a la fecha de terminación del mes 

anterior a la prueba realizada, en un plazo de una semana aplicando todas las políticas 

contables del manual correspondientes. 

• Demandar a todos los miembros del equipo contable que revisaran las NIIF para las 

Pymes aplicadas a las políticas contables del manual. 
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• Requerir a la contadora realizar una revisión exhaustiva al final de la prueba de los 

registros realizados durante la semana de prueba para encontrar posibles errores en 

ellos. 

Durante todo el proceso de la prueba piloto se mantuvo contacto directo con la 

contadora que estaba liderando la prueba, con el propósito de conocer las inquietudes que 

surgían alrededor del uso de las políticas y resolverlas de forma inmediata. Además, de obtener 

las recomendaciones necesarias que los colaboradores brinden para una mejor aplicación o 

modificación de las políticas contables. 

 Final de la prueba piloto  

Posterior a la ejecución de la prueba los colaboradores fueron interrogados, con la 

ayuda del cuestionario anterior modificado, sobre su desarrollo en la implementación de las 

políticas, las respuestas, presentadas en el Apéndice 6, obtenidas fueron analizadas mediante 

los indicadores, proceso que se explica a detalle en la siguiente fase.  

Cabe recalcar que en esta etapa se realizó una consulta general, reflejada en el 

Apéndice 3, a los colaboradores que formaron parte de la prueba piloto con la finalidad de 

aplicar mejoras según las valoraciones dispuestas por las personas en el área contable luego 

de haber realizado la fase de verificación continua. 

 Fase Verificar 

En esta etapa, se procedió a analizar los resultados de los indicadores previamente 

recopilados con el propósito de determinar si la prueba piloto ha tenido un impacto positivo en 

la eficacia y eficiencia de los colaboradores. Durante este análisis, se llevó a cabo una 

comparación exhaustiva entre las metas de los indicadores establecidas en la primera etapa y 

los resultados reflejados en los indicadores. 

El proceso de análisis se alcanza al comparar las disparidades entre los valores de los 

indicadores antes y después. Posteriormente, se evalúa si ha existido un aumento o reducción 

en los resultados, y se examina si se han logrado cumplir las metas de cada indicador. A 
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continuación, se presentan los resultados de los indicadores obtenidos luego de la prueba 

piloto: 

• Indicadores de eficiencia 

Indicador 1: 80(minutos)/60(cantidad de registros) 

Interpretación: Un colaborador se demora en promedio 1.33 por cada registro diariamente, se 

destaca que los valores en minutos y cantidades fueron promediados con base a las 

respuestas de las 3 personas evaluadas. 

Indicador 2: 1 semana-1.4 semanas 

Interpretación: Existe un atraso leve en la entrega del informe, puesto que el tiempo de 

entrega real es ligeramente mayor al planteado inicialmente. 

• Indicadores de eficacia  

Indicador 3: Cumplimiento alto 

Interpretación: Los colaboradores estuvieron de acuerdo que, al aplicar el manual de políticas, 

la contabilidad de la empresa satisface más del 80% de los parámetros de las NIIF para 

Pymes. 

Indicador 4: ((12 (Errores) /300(Cantidad de registros)) *(100) 

Interpretación: Existe un porcentaje de error de 4% en los registros contables en un periodo 

de una semana, los cuales deben ser corregidos. 

Al llevar a cabo el proceso de examinar las disparidades entre los valores de los 

indicadores previos y posteriores a la prueba piloto previamente explicado, se concluye que la 

mayoría de las metas propuestas para los indicadores en la primera fase se lograron con éxito. 

No obstante, la meta vinculada a la presentación de informes no se alcanzó en su totalidad. 

Cabe resaltar que un análisis exhaustivo de estos hallazgos se presenta en detalle en el tercer 

capítulo del presente proyecto. 

Por otro lado, con el fin de comprender las razones del incumplimiento de la meta del 

indicador número 2 de eficiencia, se llevó a cabo una investigación focalizada con la persona 
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responsable de la elaboración de los informes. El propósito era identificar las razones detrás 

del retraso en la entrega y así implementar las mejoras pertinentes. Estas acciones se llevaron 

a cabo durante la etapa final, denominada "actuar". 

Además, se realizó un análisis a profundidad para comprender las causas detrás de los 

errores en los registros contables que puedan resultar materiales, con el objetivo de efectuar 

las correcciones necesarias en el manual, si fuera requerido. 

 Fase Actuar 

En la fase conclusiva de la metodología, se perfeccionó el manual con base en los 

comentarios de los colaboradores derivados de la ejecución de la prueba piloto y que se 

recopilaron en la fase 2 y 3 de la metodología. Las observaciones proporcionadas por ellos 

fueron particularmente consideradas, en especial las aportaciones del asistente contable, dado 

que fue precisamente su responsabilidad designada la que no alcanzó los resultados previstos, 

no obstante, también se tuvieron en cuenta las razones detrás de los errores identificados en 

los registros contables durante la fase anterior.  

Las observaciones detalladas de los participantes de la prueba piloto se encuentran en 

el Apéndice 3, y como resultado de estas, se llevaron a cabo mejoras en el manual, las cuales 

representan el producto final entregado a la empresa. 

Las correcciones más relevantes aplicadas al manual de políticas contables son las 

siguientes: 

• Detalle minucioso de la clasificación de las cuentas contables empleadas por la 

empresa en su plan de cuentas, con el objetivo de elaborar un manual detallado y 

menos genérico. Así mismo, incorporación de referencia de la SUPERCIAS en cada 

política elaborada en el manual, con relación al nombre y código de cuenta utilizado en 

su plan contable, con el propósito de proporcionar una guía más precisa para el 

personal acerca de la cuenta correcta a emplear en el registro. 
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• Reorganización de cuentas contables en función de su naturaleza, con el fin de evitar 

posibles confusiones en el proceso de registro. 

Las diferentes mejoras realizadas al manual se mencionan en el tercer capítulo de los 

Resultados. Finalmente, luego de llevar a cabo las correcciones al manual, se procedió a 

entregar la versión actualizada de las políticas contables (Apéndice 11) a la jefa del área 

contable de la entidad, para que cuente con el documento a su disposición. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Capítulo 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



34 

 

3. Resultados y Análisis 

 Planear 

 Diagrama de Gantt 

Esta herramienta visual gráfica permitió gestionar la planificación del proyecto ilustrando 

el tiempo que se destina a cada tarea o actividad contemplada en ella. Es importante destacar 

que al inicio del proyecto se desarrolló un bosquejo del cronograma de trabajo en el que se 

excluían ciertas actividades importantes como capacitaciones o lectura de la normativa 

contable. Luego, se replantearon las actividades integrando las tareas más relevantes a la 

herramienta para culminar con éxito el presente proyecto. 

 Indicadores 

Los indicadores que se diseñaron tomaron como punto de referencia las preguntas 

elaboradas en el cuestionario titulado estudio de efectividad del usuario contable, aplicando dos 

tipos de indicadores, 2 de eficiencia y 2 de eficacia. Estos permitieron evaluar las respuestas 

obtenidas con relación al cumplimiento de las metas planteadas para cada uno de ellos. 

 Registros  

Del sistema contable de la empresa se pudo recabar información de importancia acerca de los 

registros contables que contabilizan los colaboradores en el libro diario. En este sistema, se 

revisaron las cuentas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de los estados 

financieros, de modo que facilitó el seguimiento de los registros para elaborar políticas 

detalladas para cada subcuenta que interviniera en la cuenta principal y reclasificación de 

cuentas en los casos que fueron necesarios. 

 Ficha de campo 

En la técnica cualitativa de observación participativa a través del instrumento de ficha de 

campo se determinó que los colaboradores al momento de registrar los asientos contables al 

sistema de contabilidad de la empresa presentaron inconvenientes en la asignación de partidas 

contables generando errores financieros que distorsionaron la información contable de los 
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informes. Se obtuvieron resultados de las 3 fichas de campo aplicadas a los colaboradores 

(Apéndice 8-10). 

En la interacción social con el objeto de estudio se revelaron sucesos recurrentes del 

área contable, en el que se presenció que el asistente contable y la encargada de compras 

acudieron donde la contadora a solicitar ayuda técnica para despejar dudas sobre el 

tratamiento contable pertinente a una determinada partida, así mismo, frecuentemente 

incurrieron en abrir el PDF de la NIIF para Pymes como base de apoyo. Estos eventos ocurren 

por la emisión de políticas contables orales que genera olvido o falta de comprensión de los 

parámetros contables en los colaboradores. 

Por otro lado, la contadora a menudo tuvo la dificultad de encontrar el parámetro 

contable adecuado en la NIIF para Pymes, para esclarecer los errores registrados por los 

colaboradores. De esta manera, la contadora procedía a explicar detalladamente la forma 

correcta de registrar dicha partida errónea. Además, era la encargada de dictar las políticas 

contables en el área contable. 

Adicionalmente, se identificaron las cuentas que participaron en los registros contables 

de la entidad, así como la naturaleza de las transacciones financieras, para lograr determinar 

que de las 35 secciones que conforman las NIIF para Pymes, la entidad debe aplicar 24 de 

ellas, de tal manera que las políticas contables en el manual se alinearon con las secciones de 

la normativa aplicables a la empresa (Apéndice 7). 

La recopilación de información de este instrumento se complementó con la aplicación 

del cuestionario y entrevistas impartidas a los colaboradores. 

 Boceto preliminar del manual 

En el análisis documental, acorde a las tesis referenciales de proyectos similares se 

analizaron los diversos componentes que debía contener el manual tomando en consideración 

su estructura y enfoque del contenido. Adicionalmente, se consideró las observaciones 

obtenidas en la ficha de campo, registros del sistema contable utilizado por la empresa, y las 
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entrevistas con el personal del área contable. De esta manera, el diseño del manual de 

políticas contables preliminar mantuvo la siguiente estructura para cada una de las políticas. 

Figura 3 

Boceto del manual preliminar parte 1 

Nota. Estructura preliminar de las políticas contables elaboradas para la entidad. 
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Figura 4  

Boceto del manual preliminar parte 2 

Nota. Estructura preliminar de las políticas contables elaboradas para la entidad. 

 Hacer 

En la segunda etapa de la metodología PHVA, se adquirieron las variables de estudio 

siguiendo el diseño, método y enfoque de tipo experimental definido por una hipótesis de 

investigación. Estas variables fueron evaluadas y se obtuvieron los resultados de los 

indicadores previos a la realización de la prueba piloto.  

A continuación, se presentan los resultados de los indicadores obtenidos antes de la 

ejecución de la prueba piloto: 
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Figura 5 

Resultados del Indicador 1 de eficiencia previo a la prueba piloto 

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de los colaboradores con valores promediados. 

Explicación 

Un colaborador se demora en promedio 3.25 por cada registro diariamente. 

Figura 6 

Resultados del Indicador 2 de eficiencia previo a la prueba piloto 

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de la jefa del área contable. 

Explicación 

Existe un atraso en la entrega del informe contable con una diferencia de tiempo de 1 

semana. 
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Figura 7 

Resultados del Indicador 1 de eficacia previo a la prueba piloto 

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de los colaboradores. 

Explicación 

Los colaboradores coincidieron en que la contabilidad de la empresa satisface un 

cumplimiento medio de las NIIF para Pymes. 

Figura 8 

Resultados del Indicador 2 de eficacia previo a la prueba piloto 

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de la jefa del área contable. 

Explicación 

Existe un porcentaje de error de 17.5% en los registros en un periodo de una semana. 

Análisis 

A partir de los datos proporcionados por los indicadores, se puede concluir que, antes 

de la implementación del manual, los colaboradores enfrentaban retrasos significativos en la 

realización de cantidades de registros deficientes. Además, había una carencia en la entrega 

oportuna de informes, ya que no cumplían con los plazos establecidos.  
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En relación con la efectividad de la información financiera, se identificó un cierto 

porcentaje de error en los registros contables, y aunque no fue una cifra excesiva, es crucial 

minimizar la presencia de errores en la contabilidad, dado que el proceso de corrección 

conlleva una inversión significativa de tiempo. El indicador de errores está intrínsecamente 

relacionado con el cumplimiento de los parámetros de las NIIF para Pymes. Cuando el nivel de 

cumplimiento varía, los errores también aumentan o disminuyen en proporción.  

Por lo tanto, se vuelve imperativo alcanzar el más alto nivel de cumplimiento posible con 

el objetivo de reducir al máximo la cantidad de errores, lo que a su vez agilizará el proceso de 

corrección. 

 Mediante la prueba piloto, se lograron recolectar valiosas observaciones y sugerencias 

de los miembros del equipo contable en relación con la utilización del manual de políticas 

contables. Entre los aspectos más destacados planteados por estos colaboradores, sobresale 

la clasificación general de cuentas en el manual preliminar, así como la confusión al registrar 

cuentas de acuerdo con su clasificación y naturaleza, lo cual no siempre coincidía con su 

posición en el plan de cuentas. También se señaló una falta de claridad en cuanto a los 

créditos y débitos asociados a las cuentas en las políticas contables.  

Por último, se evidenció que los colaboradores aún no se habían familiarizado 

completamente con el manual, dado que anteriormente se guiaban principalmente por 

instrucciones verbales que no siempre estaban completamente alineadas con las normas de 

las NIIF para Pymes. 

Particularmente, estas observaciones se atribuyen en su mayoría al asistente contable, 

quien desempeña un rol fundamental en la gestión de registros contables dentro de la empresa. 

Estas observaciones subrayan la necesidad de un mayor nivel de detalle en el manual y 

también la importancia de que los colaboradores sigan rigurosamente sus directrices para 

evitar posibles errores. 
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 Verificar 

En la tercera etapa de la metodología PHVA, se lograron obtener los resultados de los 

indicadores después de la realización de la prueba piloto. Posteriormente, se procedió a 

verificar si los resultados alcanzados se alineaban con las metas establecidas para dichos 

indicadores. A continuación, se muestran los resultados de los indicadores calculados después 

de la prueba piloto, y una comparativa del antes y después de los indicadores para ilustrar 

eficazmente el análisis de la meta para los indicadores. 

 Resultados de Indicadores posterior a prueba piloto 

Figura 9  

Resultados del Indicador 1 de eficiencia posterior a la prueba piloto  

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de los colaboradores con valores promediados. 

Explicación 

Un miembro del equipo contable tarda en promedio 1.33 minutos por cada registro 

realizado en un día. 

 

 

 

 



42 

 

Figura 10 

Resultados del Indicador 2 de eficiencia posterior a la prueba piloto 

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de la jefa del área contable. 

Explicación 

Existe un pequeño retraso en la entrega del informe, ya que el tiempo real de entrega es 

ligeramente superior al inicialmente previsto. 

Figura 11 

Resultados de Indicador 1 de eficacia posterior a prueba piloto 

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de los colaboradores. 
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Explicación 

Los miembros del equipo concordaron en que, al implementar el manual de políticas, la 

contabilidad de la empresa cumple satisfactoriamente altos estándares establecidos por las 

Normas Internacionales de Información Financiera para Pequeñas y Medianas Empresas (NIIF 

para Pymes). 

Figura 12 

Resultados del Indicador 2 de eficacia posterior a la prueba piloto 

 

Nota. Con base a las respuestas obtenidas de la jefa del área contable. 

Explicación 

Se observa un índice de inexactitud del 4% en los registros contables durante un lapso 

de una semana, lo cual requiere rectificación.  

 Análisis del antes y después de los resultados de los indicadores 

La evaluación de las metas ha generado los siguientes resultados en relación con los 

indicadores: 
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Figura 13 

Contraste del antes y después de los resultados del Indicador 1 de eficiencia 

 

Nota. Datos tomados de los resultados de los indicadores previo y posterior a la prueba piloto. 

Análisis 

Se logró el resultado esperado de acuerdo con la meta establecida del indicador 

número 1 de eficiencia, logrando una reducción del 38% en el tiempo de registro y un 

incremento del 50% en la cantidad de registros realizados 
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Figura 14 

Contraste del antes y después de los resultados del Indicador 2 de eficiencia 

 

Nota. Datos tomados de los resultados de los indicadores previo y posterior a la prueba piloto. 

Análisis 

La meta prevista del indicador de eficiencia número 2 no se alcanzó debido a que el 

informe contable fue preparado y entregado después de la fecha límite establecida para su 

presentación. Sin embargo, es relevante resaltar que el tiempo de entrega real disminuyó a 

comparación del tiempo real anterior en un 30%. 
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Figura 15 

Contraste del antes y después de los resultados del Indicador 1 de eficacia 

 

Nota. Datos tomados de los resultados de los indicadores previo y posterior a la prueba piloto. 

Análisis 

Se logró el nivel máximo de cumplimiento de los parámetros de las NIIF para Pymes, 

alcanzando así la meta establecida previamente en la fase 1, tal como se había previsto. 

Figura 16 

Contraste del antes y después de los resultados del Indicador 2 de eficacia 

 

Nota. Datos tomados de los resultados de los indicadores previo y posterior a la prueba piloto. 
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Análisis 

Se logró reducir la tasa de error en un 77%, lo que significa que se alcanzó la meta 

propuesta en la fase inicial para el indicador número 2 de eficacia. 

Se observa que, de los cuatro indicadores propuestos inicialmente en la fase de inicio, 

uno de ellos no logró alcanzar su meta, específicamente el que aborda el tiempo de entrega del 

informe financiero. Sin embargo, es importante destacar que la mayoría de los indicadores no 

solo lograron su meta, sino que incluso la superaron.  

Esto indica que el manual de políticas contables tuvo un impacto positivo en la 

efectividad de los colaboradores y en la calidad de la información contable. 

 Actuar 

En la última etapa se obtuvo el entregable final que fue impartido al Gerente y 

Contadora para que sea aprobado y autorizado el uso del manual de políticas contables en la 

entidad a la fecha de vigencia que ellos dispongan. 

El manual de políticas contables experimentó una serie de modificaciones después de 

la prueba piloto. A continuación, se visualiza una tabla comparativa de las mejoras realizadas al 

manual preliminar: 

Tabla 8 

Análisis comparativo Antes/Después del manual de políticas contables 

Manual de políticas contables 

Antes Después Resultado 

La política 
empresarial se 
describía de forma 
general, es decir se 
tomaba en 
consideración solo la 
cuenta principal o 
madre sin detallar las 
subcuentas. 
 

En la política empresarial se 
describieron las subcuentas que 
componen la cuenta principal con 
detalles específicos de las 
operaciones que registra el rubro. 

Se les facilitó a los 
colaboradores identificar y 
clasificar el rubro a la cuenta 
principal. 
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La política no 
adoptaba las medidas 
de limitación y 
alcance de dicho 
rubro. Por ejemplo: 
Hasta que valor se 
considera como caja 
chica y a que se 
destinan los fondos. 

La política empresarial adoptó las 
medidas internas a las cuentas 
dictadas por la contadora y se 
evalúo el criterio para contrastar con 
la normativa vigente. 

El asistente contable tiene 
mayor conocimiento sobre la 
ubicación de dicho fondo a la 
cuenta o subcuenta 
correspondiente. 
Además, reduce el nivel de 
error de data en cuanto a 
registro de asientos 
contables al sistema de 
contabilidad de la empresa. 
 

En el marco legal se 
excluían las diferentes 
leyes a las que se 
acogía cierta cuenta o 
subcuenta. 

Se incluyeron en el marco legal las 
leyes que tienen su propio requisito 
y regulación asociada a la cuenta. 
Para ejemplificar, los décimos a 
empleados (Código de trabajo-Ley 
Orgánica de Seguridad Social), 
Capital suscrito y pagado (Código de 
comercio-Ley de compañías). 
 

Los colaboradores tienen 
referencias y marcos legales 
directas. 
 
 
 

No se realizó una 
investigación 
exhaustiva de la 
naturaleza de las 
cuentas. 

Se reclasificó: 
Cuentas y documentos por cobrar 
clientes no relacionados a cuentas y 
documentos por cobrar clientes 
relacionados, debido a que un 
cliente tenía influencia significativa y 
estaba registrado como no 
relacionado. 
También, la cuenta de intereses por 
devolución de Impuesto a la Renta 
pagado en exceso de periodos 
anteriores registrados como 
ingresos de actividades ordinarias a 
Ingresos de actividades no 
ordinarias. 
 

Las cuentas se contabilizan 
según su naturaleza. 

Había pocos eventos 
de cargos a la cuenta. 

Se incluyó la mayoría de los 
movimientos contables que podrían 
ocurrir o interactuar en los débitos y 
créditos de los saldos de las 
cuentas. 
 

Los colaboradores 
transparentan información 
contable íntegra y fiable al 
reflejar saldos correctos. 

Las cuentas que se 
respaldaban por otras 
leyes solo se las 
nombraba. 

Se realizó un concepto general de la 
cuenta referenciando el Artículo de 
la Ley correspondiente, como fuente 
de consulta para el cumplimiento de 
las disposiciones que rigen en las 
otras leyes. 

Actualización de conceptos y 
fuentes de consultas 
directas. 

Nota. Elaborado por los autores. 
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Estos resultados beneficiaron que los informes financieros se presenten acorde a los 

parámetros contables estandarizados en las NIIF para Pymes, así mismo reduce el grado de 

materialidad para generar Estados financieros razonables, lo que implica mayor credibilidad a 

los usuarios externos. 

Por otro lado, los colaboradores mejoraron su nivel de desempeño y rendimiento en el 

cumplimiento de las actividades, obteniendo un impacto positivo en el departamento 

administrativo. Esto significa, que el manual de políticas contables se adapta a las necesidades 

de los colaboradores regulándose bajo los lineamientos descritos en ello, también se valida la 

hipótesis planteada en el capítulo anterior, dado a los resultados obtenidos por los indicadores 

y nivel de satisfacción de los colaboradores. 

 Análisis Costo-Beneficio 

Se realiza un análisis de costo (inversión) y los beneficios (ganancias) con relación a la 

creación, diseño e implementación del manual de políticas contables en la entidad. Es 

importante aclarar que, para monetizar los costos y beneficios se toma como base el Sueldo 

Básico Unificado de $450,00; este valor no difiere significativamente de los sueldos percibidos 

por los colaboradores participantes.  

Además, la variable tiempo se medirá en minutos con el objetivo de obtener datos 

precisos. De esta forma, el valor por hora de trabajo equivale a $ 1,88 y por minuto $ 0,0031. 

 Costos de la propuesta 

Tabla 9 

Costos incurridos en la propuesta 

Actividades Tiempo incurrido 
(minutos) 

Personas 
involucradas 

Costo 

Reunión inicial       45 2 $ 2,81 

Segunda reunión (selección 
de cuentas, división del 
trabajo) 

75 2 $ 4,69 

Observación participativa 
(Ficha de campo) 

30 1 $ 0,94 
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Observación participativa 
(acceso al sistema, revisión 
de asientos contables y 
estados financieros) 

60 2 $ 3,75 
 

Tercera reunión (entrega 
del manual preliminar, 
explicación y formas de 
uso) 

90 4 $ 11,25 

Prueba piloto (uso eventual 
en 1 semana) 

300 3 $ 28,13 

Costos Indirectos Iniciales  $ 51,56 

Diseño del manual 
(Portada, estructura, etc.) 

  $  - 

Elaboración del manual 
preliminar 

  $  - 

Ajustes del manual   $  - 

Impresión del manual para 
4 personas $14 c/manual 
(servicio de imprenta, 
encuadernación de tapa 
dura empastado) 

  $ 56,00 

Costos Directos Iniciales  $ 56,00 

Actualización del manual 90 1 $ 2,81 

Capacitación (2 veces al 
año,1 hora c/capacitación)  

120 1 $ 3,75 

Costos Indirectos anuales  $ 6,56 

COSTOS TOTALES   $ 114,13 

Nota. Elaborado por los autores. 

Por lo tanto, los costos directos relacionados al diseño del manual, elaboración del 

manual preliminar y ajustes no se costearon, debido a que lo consideramos como parte del 

aprendizaje y desarrollo profesional autónomo. 

 Beneficios de la propuesta 

Al analizar los resultados de los indicadores en cuanto a reducción de tiempos en los 

registros contables al sistema de contabilidad de la empresa (Indicador 1 de eficiencia), se 

evaluó la diferencia de tiempo entre el antes y después de usar el manual, por lo que 

obteniendo este valor se presenta un beneficio de ahorro de tiempo al realizar los registros 

diarios, que en términos monetarios en un periodo anual representa: 
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Cálculo: 

Tiempo (Antes de usar el manual):           130 minutos 

Tiempo (después del uso del manual):       80 minutos 

Diferencia (Ahorro de tiempo):                    50 minutos diarios 

Valor por minuto del trabajador: $ 0.031 

Valor de tiempo ahorrado en un año: 50 * $ 0.031 * 360 (año comercial)  

Beneficio total de 1 colaborador: $ 558,00 

Beneficio total por los 3 colaboradores: $ 1.116,000 

Como se puede observar, un colaborador antes se demoraba en promedio 130 minutos 

para cubrir una cantidad de 40 registros diarios. Posterior, a la disposición e implementación 

del manual de políticas contables, este demora en promedio 80 minutos, en una carga de 60 

registros diarios (20 registros más que el anterior). De esta manera, se obtiene una diferencia 

de ahorro de tiempo de 50 minutos diarios, generando un beneficio económico anual de 

$558,00.  

Este valor sólo representa el beneficio económico por 1 colaborador, de forma que, para 

obtener el beneficio total entre los 3 colaboradores, se procedió a multiplicar por los 3 

colaboradores participantes, obteniendo un ahorro económico total anual de $ 1.116,00. 

 Factibilidad 

 Factibilidad Administrativa 

El departamento de contabilidad de la entidad está conformado por 3 trabajadores entre 

los cuales tenemos: 1 contadora, 1 asistente contable y 1 trabajadora encargada de realizar las 

compras, quienes interactúan entre sí; las cuales tienen delegadas funciones de contabilidad 

sin contar con un manual de políticas contables que les proporcione una guía sobre cómo 

administrar la contabilidad y despejar dudas en caso de tenerlas. 

Por ello, resultó factible administrativamente disponer de este recurso como soporte de 

ayuda a los colaboradores orientado a resultados. 
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 Factibilidad Legal 

El presente trabajo de titulación tuvo como sustento legal principal la Norma 

Internacional de Información Financiera para Pymes, y otras normas secundarias que se 

utilizaron para la descripción general de las cuentas participativas que se regulan por otras 

leyes, tales como: Ley de Régimen Tributario Interno y reglamento, Ley de Seguridad Social, 

Código de Trabajo, Código de Comercio y Ley de Compañías. 

 Factibilidad técnica o tecnológica 

La entidad cuenta con personal dispuesto a cubrir las exigencias que demanda la 

contabilidad de la empresa, pero la falta de políticas contables interfiere directamente en la 

proyección de buenas prácticas de contabilidad, como consecuencia de ello los informes 

financieros carecen de fiabilidad. 

Por lo tanto, el personal tiene la capacidad requerida para llevar a cabo la funcionalidad 

del manual de políticas contables, más allá de los resultados obtenidos del plan piloto. 

 Factibilidad económica 

De acuerdo con el análisis costo-beneficio y los resultados obtenidos por los indicadores 

se determinó que la implementación del manual genera beneficios destacando que estos 

superan los costos, por lo que resulta económicamente viable y por ende factible implementar 

el manual de políticas contables.
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4. Conclusiones y Recomendaciones 

  Conclusiones 

Con la finalidad de optimizar el proceso de contabilidad de la empresa, se diseñó un 

manual contable estableciendo políticas contables en el departamento administrativo.    

 Luego de los procesos metodológicos, resultados y análisis de observaciones, se 

concluye que: 

1. Se identificaron comportamientos de dificultad en los usuarios durante el registro de las 

transacciones comerciales, como solicitud de ayuda técnica, relectura de la normativa o 

corrección de asientos iniciales, que consecuentemente reflejan la razonabilidad de los 

Estados Financieros.  

2. Se determinó las cuentas contables incorporadas en el manual, a raíz de las entrevistas 

efectuadas y revisión de registros contables. 

3. Se logró un punto de partida de evaluación de los indicadores, acorde a datos 

promediados producto de la aplicación del cuestionario. 

4. La implementación del plan piloto reveló críticas constructivas de los colaboradores, 

concernientes a las necesidades que demandaban en el contenido de las políticas 

contables preestablecidas. 

5. Se reclasificaron cuentas cumpliendo su naturaleza y función que se encontraban mal 

agrupadas. 

6. Se evidenció resultados favorables para 3 indicadores, como reducción del tiempo de 

registro, cumplimiento alto de la normativa vigente en la información financiera y 

disminución de la tasa de error en los registros contables. 

7. El incumplimiento de la meta del Indicador “Tiempo de entrega de informes contables” y 

la minoría de errores registrados radicó por el continuo empleo de la contabilidad 

anterior y confusión de cuentas reclasificadas que aún no se actualizaba en el sistema 

contable. 
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8. Se estandarizó el parámetro contable en el manual con detalles específicos de modo 

que facilite la comprensión y uso del manual en las operaciones contables. Además, 

promueve que la contabilidad se administre de forma uniforme. 

9. El rendimiento y desempeño de los colaboradores tuvo un cambio positivo, promovido 

por un nivel de satisfacción y aceptación del manual que se adaptaron a las 

necesidades de los usuarios y por ende favorece la toma de decisiones. 

 Recomendaciones 

A partir del proyecto de titulación enfocado en el diseño de un manual de políticas 

contables destinado a una empresa que se dedica a la prestación de servicios y a la 

comercialización de productos eléctricos, se presentan las siguientes recomendaciones: 

1. Proporcionar a cada integrante del equipo de contabilidad el manual de políticas 

contables, asegurando así su pleno conocimiento sobre la adecuada metodología para 

registrar las transacciones financieras de la empresa. 

2. Implementar y seguir rigurosamente el manual de políticas contables establecido para 

asegurar el registro preciso de las actividades financieras de la empresa. 

3. Brindar capacitación al equipo del departamento contable en momentos pertinentes 

acerca de las políticas que deben ser observadas, con el propósito de mejorar la 

eficiencia en las labores que llevarán a cabo. 

4. Realizar revisiones periódicas al personal del área contable utilizando los indicadores 

establecidos en este proyecto, con el propósito de garantizar una mayor frecuencia de 

la evaluación de su eficacia en la gestión del registro de la información contable. 

5. Actualizar el manual de forma periódica, sobre todo al identificar modificaciones en el 

plan de cuentas, las normativas contables y los procedimientos contables de la 

organización. Además, es necesario considerar una revisión en caso de que la empresa 

experimente un cambio en su tamaño que requiera la adopción de las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF) completas. 
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En resumen, se busca promover una comprensión sólida de las políticas contables a 

través de la distribución y capacitación efectiva del manual con actualizaciones regulares para 

mantener su relevancia y, por ende, la efectividad de la información financiera.
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Entrevistas al personal contable 

APÉNDICE 1 

PREGUNTAS GENERALES  

Todas las preguntas se realizaron a la jefa del área contable: 

¿Su jefe directo le solicita informes financieros periódicos?  

Absolutamente, mi jefe considera fundamental tener una visión clara de los números, por lo que 

solicita informes financieros periódicos para poder planificar estratégicamente y tomar 

decisiones. 

¿Es Ud. la persona responsable para la toma de decisiones? ¿Cuál es el mecanismo 

para la toma de decisiones?  

Si bien participo en las discusiones sobre decisiones financieras, la autoridad final recae en mi 

jefe directo que es el gerente general, es él quien se encarga de realizar la toma de decisiones. 

¿Presentan inconvenientes al dictar directrices orales? ¿Cuáles son los errores 

comunes que se presentan en esos casos?  

Desafortunadamente, hemos experimentado malentendidos al comunicar directrices orales, lo 

que a veces nos lleva a tomar acciones incorrectas o a perder tiempo corrigiendo errores. 

¿Cuáles son los problemas que se presentan durante la revisión de la información 

financiera para su posterior elaboración y presentación de EEFF?  

En muchas ocasiones, encontramos errores en la información financiera durante la revisión, lo 

que nos obliga a retrasar la presentación de los EEFF y corregir los errores identificados. 

 

 

 

 

 



 

PREGUNTAS REFERENTES AL MANUAL 

Considera Ud. que la falta de políticas contables afecta a la toma de decisiones internas 

de manera:  

• Positiva  

• Irrelevante  

• Negativa  

Respuestas: 

Colaborador 1: Negativa debido a que siempre se generan retrasos en las entregas de los 

informes. 

Colaborador 2: Negativa dado que por la confusión al registrar la información contable los datos 

no son fiables. 

Colaborador 3: Negativa puesto que es importante mantener un lineamiento para realizar los 

informes y mejorar la toma de decisiones. 

¿Según los siguientes aspectos, que considera Ud. que podría ocasionar la falta de 

políticas contables en la institución?   

• Pérdida de tiempo  

• Deficiencia Laboral  

• Desorganización Laboral  

Respuestas: 

Colaborador 1: Según mi pensamiento los tres aspectos pueden ser provocados debido a la 

falta de políticas, sin embargo, creo que lo que más se genera es la pérdida de tiempo por no 

saber cómo realizar el registro y también por la revisión que se debe realizar para encontrar 

errores. 

Colaborador 2: Deficiencia laboral, porque no se ingresa la información contable en el tiempo y 

en la cantidad necesaria cumplir con las metas del área de contabilidad. 



 

Colaborador 3: La falta de políticas contables ocasionan en general todos los aspectos 

descritos, pero la pérdida de tiempo es el aspecto más perjudicado porque se pierde mucho 

tiempo al corregir los errores en los registros contables. 

¿Qué beneficios cree Ud. que tendría un manual de políticas contables en la empresa?  

Respuestas: 

En resumen, los beneficios que los colaboradores nombraron fueron los siguientes: 

• Directrices claras y coherentes para el registro y tratamiento de transacciones 

financieras. 

• Al seguir las políticas definidas, la empresa puede demostrar su cumplimiento con los 

estándares contables y las regulaciones vigentes. 

• Reduce el riesgo de errores, fraudes o malas prácticas contables al establecer 

lineamientos a seguir. 

• El manual puede servir como recurso de capacitación para los empleados, 

especialmente para los nuevos miembros del equipo contable.  

• Los auditores pueden entender rápidamente los procedimientos contables y evaluar la 

conformidad con las normas y regulaciones. 

• Al tener políticas claras sobre la valoración de activos, reconocimiento de ingresos, 

depreciación, entre otros, los miembros de la gerencia pueden tomar decisiones más 

informadas. 

• Mejora en la comunicación interna del equipo contable, al estar alineados con las 

prácticas y políticas de la empresa. 

 

 

 

 



 

APÉNDICE 2 

PREGUNTAS SOBRE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA CON RELACIÓN  

A SECCIONES DE NIIF’S PYMES 

Entrevistada: Contadora (jefa del área contable) 

Sección 2: Conceptos y Principios Fundamentales 

¿Cuáles son los criterios que considera para el reconocimiento de una cuenta contable, 

siendo estos activos, pasivos, ingresos y gastos?  

Para registrar una cuenta parte de su reconocimiento, comúnmente la valoración tiene 

asociado un costo que puede ser medido con fiabilidad, sin necesidad de realizar estimaciones, 

estas entradas o salidas de recursos al corto o largo plazo generan beneficios económicos. 

Para ejemplificar, la entrada de efectivo y equivalente de efectivo producto de una venta, en 

esta transacción el beneficio que se obtiene es un ingreso que incrementa la liquidez del activo. 

Sin embargo, predisponemos medidas internas de reconocimiento para ciertas cuentas que 

demandan de un control para su clasificación, por ejemplo: se considera como caja chica los 

retiros bancarios y sus fondos se destinan únicamente para pagos en efectivo de cifras no 

mayores a $500,00.... 

¿Qué tipo de base de medición contable emplea en la contabilidad, a su costo histórico o 

valor razonable?  

En general, inicialmente se miden al costo, es decir al valor nominal que se obtiene de una 

transacción económica a través de facturas u otros documentos mercantiles. 

¿Qué tipo de base de medición aplica en los activos y pasivos financieros básicos para 

la medición posterior de las partidas?   

Por lo general, cuando se contraen derechos u obligaciones contractuales se evalúa al costo 

amortizado, sin embargo, en las cuentas por cobrar no se genera deterioro porque utilizamos 



 

un servicio financiero de Confirming a través de un banco, que se encarga de realizar los 

diferentes cobros a los deudores. Los pagos de clientes tienen plazo de vencimiento, y 

comúnmente nos cancelan a tiempo. 

Los préstamos a bancos cobran un interés y sus pagos se monitorean en una tabla de 

amortización. 

¿Ud. registra las partidas en el momento en que ocurre la transacción o cuando se haya 

recibido el cobro o pago?   

Las partidas cumplen la base del devengo, es decir se registran en el momento que ocurre la 

transacción económica. 

¿Qué políticas o criterios aplica la empresa para el reconocimiento y medición de 

provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes?  

En contabilidad, calculamos ciertas provisiones, como los sueldos y beneficios a pagar de un 

empleado, así mismo liquidaciones de las actas de finiquito. En particular, la entidad no ha 

registrado trabajadores jubilados, sin embargo, hay 2 trabajadores que están a punto de 

jubilarse y su tratamiento de provisión se calculará respectivamente. 

Un activo contingente pasa a reconocerse como un activo cuando el beneficio económico es 

recibido, en este caso pasa a satisfacer los criterios de reconocimiento de un activo. 

Sección 3: Presentación De Estados Financieros 

¿Ud. ha detectado errores en los EEFF? ¿Puede mencionar los casos más comunes? 

Si he detectado falencias de registros en los asientos contables del sistema contifico, del cual 

debo corregirlos para proporcionar información fiable, estas acciones demandan tiempo y 

retrasan las actividades de la entidad, algunos errores comunes se derivan de: 



 

• Clasificación de cuentas mal asignadas. 

• Agrupación de costos y gastos mezclados. 

• Retenciones mal efectuadas, entre otros. 

¿Se han revelado en los ESTADOS FINANCIEROS requerimientos que no se han 

considerado de la NORMA explicando el hecho o suceso?  

No, no se ha incurrido a otras consideraciones que no se establezcan en la normativa. Al 

momento de presenciar un cambio, se lo describe en las notas explicativas. 

¿Se detallan notas en los estados financieros referente al resumen de políticas contables 

significativas y otra información explicativa?  

En prospectiva, no disponemos de un manual de políticas contables, pero las políticas que se 

acogen derivan de la auditoría interna que documenta el auditor en sus informes, sin embargo, 

muchas políticas carecen de claridad. 

Sección 4: Estado de Situación Financiera 

¿Qué criterios utiliza para clasificar un activo corriente y no corriente?  

Se considera como corriente los activos con solvencia líquida menor a un año, es decir se 

obtiene el beneficio económico en un lapso de tiempo inferior a 12 meses, en consecuencia, se 

registra como no corriente los bienes o derechos que no son convertibles en efectivo en un 

año, en otras palabras, son beneficios que se perciben superior a los 12 meses. 

¿Ud. qué criterios utiliza para clasificar un pasivo corriente y no corriente? 

Se clasifica como pasivo corriente las obligaciones contraídas con terceras personas en un 

periodo de vencimiento menor a 12 meses, los que superen este plazo se clasifica como no 

corriente. 



 

Sección 5: Estado de Resultado Integral 

¿Qué tipo de desglose de gasto emplea en su contabilidad? Sabiendo que se derivan por 

su naturaleza o función. 

Los gastos se clasifican según su naturaleza, por ejemplo, los desembolsos por pérdida de 

valor de un activo fijo correspondiente a la depreciación o deterioro, compras de materiales 

para la fabricación de equipos eléctricos, entre otros. 

Así mismo, se distribuyen gastos acordes a las funcionalidades de los departamentos que 

compone la entidad. 

¿Cómo se registran y presentan los gastos en los estados financieros de acuerdo con 

las NIIF para Pymes? ¿Cuáles son los criterios para reconocer y contabilizar los gastos? 

Los gastos son desembolsos que tiene la entidad y agrupa los siguientes: 

• Gastos administrativos: Se registran gastos relacionados a sueldos y salarios, décimo 

tercer y cuarto sueldo, vacaciones, fondos de reserva, alimentación y movilización. 

También incluye otros gastos administrativos como alquiler de oficinas, mantenimiento 

de equipos de oficina, gastos de limpieza, entre otros. 

• Gastos financieros: Se incorporan los gastos provenientes de intereses, comisiones 

bancarias, etc. 

Además, existen gastos no operacionales, es decir son desembolsos esporádicos que se 

efectúan con la finalidad de cubrir gastos que no son propios de las actividades principales de 

la empresa, tales como: Intereses a entes de control (SRI e IESS), multas, gastos de viajes, 

gastos por cancelación de propinar, entre otras. 

 

 



 

Sección 7: Estados de Flujo De Efectivo 

¿Se ha presentado problemas de identificación de cuentas de las actividades de 

operación, inversión y de financiamiento? ¿Cuáles son? 

No, tenemos bien definido las cuentas pertenecientes a cada actividad.  

¿Cuál es el método que aplican para la elaboración del flujo de efectivo?  

El estado de flujo de efectivo se realiza bajo el método directo. 

¿Existen flujos de efectivo recibidos en importe de moneda extranjera? ¿Como realizan 

el tratamiento contable de conversión de moneda extranjera a funcional en el estado de 

efectivo?  

No, no hemos suministrado eventos o sucesos en donde implique la conversión de moneda 

extranjera a funcional. 

En caso de prevalecer algún evento de este tipo, se debería aplicar una tasa de cambio en el 

período en que ocurre el flujo de efectivo. 

Así mismo, ¿Cómo clasifican los impuestos a las ganancias en el estado de flujo de 

efectivo? 

Los recursos derivados por impuesto a las ganancias se clasifican en el estado de flujo de 

efectivo como Actividades de operación, porque resultan de operaciones económicas 

efectuadas recurrentemente. 

Sección 8: Nota a Los Estados Financieros 

¿Se emplean notas a los estados financieros? 

Si se emiten notas a los estados financieros, eventos como cambio de una política contable, 

errores de estimación u otras modificaciones que pudiese alterar la información contable. 



 

 ¿Se revela en las notas que los EEFF son elaborados conforme a la NIIF’s Pymes? 

Es de obligatoriedad que los estados financieros se presenten acorde a las normas 

reglamentadas en las NIIF para Pymes, por ello se transparenta información íntegra y fiable en 

los Estados Financieros, después de una ardua labor de trabajo. 

Sin embargo, he detectado algunos errores contables, que han dificultado la cuadratura 

contable de los estados financieros al final del cierre fiscal, no obstante, si se ha logrado 

corregir ciertas falencias. 

En las notas de los estados financieros ¿Revelan que han aplicado políticas contables 

de acuerdo a su juicio o que tienen políticas definidas?  

Si bien es cierto, no tenemos documentado las políticas contables, pero en su mayoría se rigen 

bajo los parámetros estipulados en la normativa vigente, aunque muchas veces he recurrido a 

releer la normativa para recordar los lineamientos que se estipulan en el marco normativo.  

Sección 10: Políticas, Estimaciones y Errores Contables  

¿Se reconoce en la contabilidad los cambios relacionados a los ajustes de las 

estimaciones de los activos o pasivos? 

Cuando ocurren estos eventos, se reajustan los valores en un asiento de ajuste, para que 

proporcione información verídica de un cambio significativo que altera la cifra registrada en 

libros. 

Por otro lado, he observado registros contables por parte del asistente o encargada de 

comprar, que no efectúan los asientos de ajustes en una determinada partida que lo requiere, 

por lo que muchas de las veces les llamé la atención y volví a explicar el procedimiento 

correspondiente. 



 

¿Se corrige los errores de los EEFF de periodos anteriores en el periodo actual? ¿Esto 

se revela en la nota de los EEFF? 

Por supuesto, en caso de evidenciar un error de periodos anteriores se debe proyectar el valor 

real a la fecha, por lo que debe revelarse en la nota de los estados financieros, para que exista 

evidencia objetiva de algún cambio o modificación en el periodo actual. 

Sección 11: Instrumentos Financieros Básicos 

¿Cuál es la base de medición de los instrumentos financieros básicos? 

Como ya lo hemos interpretado en los activos y pasivos financieros, se miden al costo o costo 

amortizado, que no es nada más ni nada menos que el precio de transacción que soporta la 

factura.  

Además de existir deterioro de algún activo, este se medirá al costo amortizado. 

¿Cuáles son los criterios que mantiene para reconocer un instrumento de deuda? 

Para reconocer un instrumento de deuda debe existir una obligación legal o contractual para 

que la entidad pague una determinada cantidad en el futuro, así como también tener la 

capacidad financiera de pagar la cantidad adeudada en los pagos y tiempos establecidos.  

Otro dato importante, es que la entidad debe recibir una contraprestación presente como 

efectivo u otros recursos financieros, a cambio de asumir una obligación de pagar en el futuro. 

Y, por último, se deben evaluar y transferir los riesgos derivados del instrumento de deuda, 

siendo un préstamo bancario, documentos por pagar, pagaré, etc. 

 

 

 



 

¿Los instrumentos de deuda mantiene una tasa fija, variable o compuesta? 

Las contraprestaciones recibidas de la entidad emisora, como bancos cobran una tasa variable 

acorde a la institución financiera donde se acredite una obligación, esta tasa puede variar por el 

tipo de préstamo y condiciones del mercado. 

¿Existen riesgos crediticios tales como incumplimientos de pagos o cobro, rebajas 

crediticias o infracciones de cláusulas del préstamo? 

La entidad cumple con sus obligaciones legales con terceros y partes relacionadas, por lo que 

el riesgo crediticio a incurrir es mínimo, salvo a algún evento a acontecimiento que afecte 

directamente a la entidad, obteniendo pérdidas y en cabalidad de decadencia o quiebra 

económica. 

Cuando hay una transacción de financiamiento, ¿Los instrumentos financieros se miden 

al valor presente o futuro? 

Si el acuerdo constituye una transacción de financiación, medimos el activo financiero o pasivo 

financiero al valor presente de los pagos futuros que no se descuentan a una tasa de interés. 

¿Qué criterios tiene la empresa para el reconocimiento y la medición de las provisiones 

y los deterioros relacionados con los activos financieros básicos? 

La provisión es una obligación presente que tiene la entidad de desprender o desembolsar 

recursos con la finalidad de cubrir una obligación futura. 

Los criterios que se consideran son: 

• Debe existir una obligación presente, sea de forma legal o implícita. 

• Debe ser probable la salida de recursos. 

• El valor pueda medirse con fiabilidad 

• Ocurre de un evento pasado. 



 

Cumpliendo estos criterios, procedemos a efectuar las provisiones de activos o pasivos 

financieros, en efecto no efectuamos provisiones en relación de los beneficios a empleados, 

siempre terminamos acumulando cuentas que debieron provisionarse con antelación. 

¿Cómo contabilizan el deterioro de los instrumentos financieros? ¿En qué caso se 

presentan los deterioros? 

No hemos registrado pérdidas por deterioro, pero con mi conocimiento empírico la forma de 

registro es que se debita un gasto por deterioro y se acredita la cuenta por cobrar, para reducir 

el valor de la cuenta por cobrar de la pérdida estimada. 

Estos eventos pueden suceder por la incapacidad de pago del deudor, infracciones del contrato 

u otros sucesos de naturalidad negativa. 

¿Cuáles son los criterios contables de la empresa en relación con la baja y la reversión 

de la baja de los activos financieros y pasivos financieros? 

Se dan de baja los activos financieros cuando la entidad transfiere todos los riesgos y 

beneficios del activo, se extingue la fecha de vencimiento de algún activo, exista pérdida de 

valor significativo o se da por terminado un contrato financiero. 

Se dan de baja los pasivos financieros cuando se liquide una deuda, como parte del 

cumplimiento de las obligaciones contractuales. 

Sección 12: Otros Temas Relacionados con los Instrumentos Financieros 

¿Cuándo se reconoce a un activo o pasivo financiero? 

Se reconocerá un activo financiero o financiero cuando exista un acuerdo o contrato contractual 

en la que las partes se comprometen a cumplir las condiciones estipuladas en ello. 

 



 

Ud. ¿Cómo mide los otros activos o pasivos financieros? 

Según el conocimiento previo de la norma, resalta que los otros activos pasivos financieros 

deben medirse al valor razonable en relación al nivel que se posicione el instrumento financiero 

en el mercado. 

Sección 13: Inventarios 

¿Cuáles es la base de medición de los inventarios?  

La base de medición del inventario de la entidad yace en seleccionar el importe menor entre el 

costo y el valor neto realizable. 

¿Cuál es el método de valoración que emplean en inventarios?  

Valoramos el inventario al método del costo, ya que comercializamos materiales y productos 

eléctricos, así como también proveemos servicios, en donde cada costo relacionado al bien o 

servicio se factura a un valor fiable. 

¿Utilizan el método FIFO o promedio ponderado en inventario? 

Utilizamos el método de promedio ponderado. 

¿Adquieren inventarios con pago aplazado?  

Comúnmente pagamos todo al valor facturado por el proveedor, pero en caso de contraer 

pagos diferidos, se contrae una obligación sin intereses. 

¿Se realiza una evaluación periódica de los inventarios para identificar posibles riesgos, 

obsolescencia o deterioro en el valor de los inventarios?  

Si hacemos revisiones periódicas, hay un encargado de receptar el inventario y realizar todas 

las operaciones y gestiones correspondientes de la mercadería recibida. 



 

¿Cómo se determina la estimación de los inventarios obsoletos, dañados o de lenta 

rotación? 

El administrador del inventario es quién se encargar de ejecutar estas estimaciones, por el 

momento no he contabilizado inventarios obsoletos, pero si llega a suceder, sería por un 

porcentaje de obsolescencia o daño que es establecerá en un diálogo con el gerente general y 

el personal del inventario. 

Cuando el inventario se vende. ¿Cómo reconocen esta partida? 

Cuando se produce una venta de cualquier producto del inventario se debe reconocer un gasto 

para reflejar la salida del inventario como el costo de venta y otro asiento contable en donde se 

reconocerá el ingreso derivado de la venta. 

Sección 17: Propiedad, Planta Y Equipo 

¿Cuáles son las bases para reconocer un elemento de propiedad, planta y equipo? 

El bien de propiedad, planta y equipo que adquiere la entidad son elementos valorados de 

forma fiable que deben tener un uso mayor a 12 meses por medio del cual se obtienen 

beneficios económicos futuros. 

¿Qué tipo depreciación utilizan para sus activos fijos? 

Para depreciar los activos fijos se utiliza el método lineal. 

¿Cómo llevan a cabo la medición posterior de sus propiedades, planta y equipo, 

considerando las políticas establecidas en la sección 17? 

Los activos de propiedad, planta y equipo se mantienen en libros a su costo histórico menos la 

depreciación acumulada y las pérdidas por deterioro, en caso de existir. 



 

¿Qué revelaciones realizan en sus estados financieros en relación con sus activos de 

propiedades, planta y equipo? 

Pueden ocurrir eventos de cambio de valoración, medición y depreciación de los activos fijos, 

pero hasta el momento no se ha experimentado ningún evento de cambio. 

Sin embargo, se revela el método de depreciación y valoración del activo fijo en el periodo. 

¿Cuál es su proceso para evaluar la vida útil de los activos y cómo determinan los 

valores residuales? 

Para evaluar la vida útil del activo nos acogemos a que no excedan los tiempos de vida útil en 

materia tributaria. Por otro lado, la entidad no establece un valor residual del activo debido a la 

severidad de los daños que sufren los elementos de propiedad, planta y equipo en el giro de 

negocio de la entidad, por lo que no favorece su venta al final de cierto periodo.   

¿Qué métodos han utilizado para evaluar el deterioro de sus activos fijos? 

Se refleja deterioro del activo fijo cuando el importe en libros excede el importe recuperable del 

activo. 

Sección 21: Provisiones y Contingencias 

¿Cuáles son los fundamentos contables utilizadas para la contabilización de provisiones 

y contingencias? ¿Se siguen los requisitos de las NIIF para Pymes en cuanto al 

reconocimiento y medición de las provisiones y contingencias?  

Para contabilizar una provisión debe cumplir los criterios reconocimiento mencionados en una 

respuesta anterior. 

Además, si se ejecutan los parámetros establecidos por la NIFF para Pymes, aunque muchas 

veces la norma no es clara y se necesita de una interpretación minuciosa. 



 

En contabilidad, reconocemos una provisión como una cuenta de pasivo en el balance general 

y los importes de la provisión desembolsados como un gasto.  

¿Realizan provisiones de los beneficios a empleados? ¿Cómo lo hacen y cuál es su 

tratamiento contable? 

Si, si realizamos provisiones por beneficios empleados, estos provienen por: décimo tercer y 

cuarto sueldos, vacaciones, fondos de reserva, desahucio, participación de trabajadores, 

jubilación y otros beneficios que otorgamos como alimentación y movilización. 

Para provisionar debemos estimar los valores equivalentes que se estipulan por el código de 

trabajo y ley de seguridad social, aplicando una tasa de descuento o aumento según las 

condiciones del mercado, y cálculos actuariales por un perito calificado. 

Para la provisión de alimentación y movilización se calcula sobre 1% del ingreso obtenido por el 

trabajador. 

Sección 22: Pasivos y   Patrimonios 

¿Cuál es su política para el reconocimiento y medición de los pasivos y patrimonios 

según las NIIF para Pymes? 

En el libro contable, reconozco un pasivo cuando se realizan cualquier tipo de operación 

comercial con terceras partes o relacionada en donde se contraen deudas u obligaciones, por 

lo que este genera una salida de recursos para cubrir y cumplir con la responsabilidad de la 

obligación presente y se miden inicialmente al valor razonable. Posteriormente, hay ciertas 

cuentas que se miden al costo amortizado en donde se evalúa utilizando la tasa de interés 

efectiva. 

En cuanto a patrimonio, se reconoce cuando se reciben aportes o recursos de los accionistas o 

socios. El monto reconocido es el valor razonable de los recursos recibidos. En general, en el 



 

patrimonio se incorporan otras cuentas, como resultados acumulados, reserva legal, capital 

suscrito y asignado, etc. 

¿Cómo determinan y registran los pasivos financieros y no financieros de acuerdo con 

las NIIF para Pymes? 

Los pasivos financieros tienen como característica común que se ejerce por una obligación 

contractual por medio de acuerdo y términos entre partes interesadas, entre estas cuentas se 

encuentran las cuentas por pagar proveedores, préstamos bancarios, entre otros.  

Por otro lado, los pasivos financieros radican por no catalogarse como instrumentos 

financieros, dentro de este concepto pueden ejemplificarse como las garantías de productos, 

cumplimientos de obligaciones ambientales, etc. 

¿Qué criterios utilizan para determinar la clasificación y valoración de los pasivos 

financieros (como préstamos, cuentas por pagar, etc.) en los estados financieros? 

Para algunos pasivos financieros, como préstamos bancarios se realiza una tabla de 

amortización para determinar los flujos de efectivo de pago e intereses. 

La clasificación de las cuentas se apega al plan de cuentas de la Superintendencia de 

compañías.  

Sección 23: Ingresos De Actividades Ordinarias 

¿Cómo reconocen y registran los ingresos de acuerdo con la Sección 23 de las NIIF para 

Pymes? 

Los ingresos que percibe la entidad se derivan por la venta de productos, equipos eléctricos y 

prestación de servicios de automatización industrial. La venta de productos o equipos eléctricos 

se reconocen y registran cuando el bien sale de la entidad y se transfiere todos los riesgos y 

beneficios del producto al comprador. 



 

Los servicios prestados se reconocen cuando una entidad contrata nuestros servicios de 

automatización eléctrica como instalaciones de generadores de energía eléctrica, 

construcción/montaje/reubicación de acometidas eléctricas, instalación de tableros eléctricos, 

entre otros.  

También obtenemos ingresos por servicios prestados al exterior con una empresa extranjera 

denominada Trown Nutrition LATAM, que tiene una sucursal local, en el cual actualmente se 

mantienen 2 proyectos, siendo estos FILAX L1 y L2, a los cuales se le brinda reparación, 

mantenimiento y otros servicios a la planta de la entidad. 

¿Cuáles son los criterios específicos que utilizan para determinar el momento de 

reconocimiento de los ingresos? 

El criterio principal es que la entidad debe recibir una contraprestación en efectivo u otras 

formas de pago a cambio de la venta de bienes o prestación de servicios. 

¿Cuál es el enfoque para el reconocimiento de los ingresos derivados de contratos de 

construcción o proyectos a largo plazo? 

Si bien es cierto la entidad provee servicios, pero no actúa como contratista, hay ciertos 

eventos en donde las empresas solicitan un servicio en particular y los postulantes compiten 

entre ellos, de los cuales la mejor propuesta gana el trabajo ofertado. Los cobros de los 

proyectos puestos en marcha se hacen con avances de planilla, en donde se evidencia el 

avance del servicio con los costos incurridos durante el periodo. 

 

 

 



 

¿Qué políticas se aplican para el reconocimiento de ingresos por intereses, regalías y 

dividendos? 

No hemos generado regalías, pero si ingresos por intereses. Estos intereses se obtienen por 

devolución del Impuesto a la Renta pagado en exceso y capitalización de intereses de fondos 

bancarios. 

Sección 25: Costos De Prestamos 

¿Cómo determinan y reconocen los costos de préstamos según la sección "Costos de 

préstamos" de las NIIF para Pymes? 

Se determinan como costos de préstamos aquellos valores que se imputan en la adquisición de 

la obligación, estos pueden ser: intereses, comisiones, costos de transacción y otros recargos. 

El reconocimiento fluctúa en identificar los costos de préstamos asociados a la partida y el 

monto capitalizable que se incurre para la construcción de un activo, por ejemplo: capitalización 

de intereses para la construcción de un edificio. 

¿Qué políticas específicas siguen para la capitalización de los costos de préstamos 

relacionados con la adquisición, construcción o producción de activos elegibles? 

Las políticas a la que nos remitimos se basan en: 

• Identificar el tipo de costo de préstamo que se atribuye directamente en la adquisición, 

construcción o producción del activo. 

• Determinar el periodo de capitalización de los costos de préstamo. 

• Calcular el monto a capitalizar. 

• En caso de tener costos de préstamos relacionados a activos en construcción o 

producción, este valor se debe incorporar al valor contable del activo, de tal manera que 

se pueden depreciar o amortizar a lo largo de su vida útil. 



 

¿Cómo determinan la tasa de capitalización para los costos de préstamos 

capitalizables? 

Las tasas de costos de préstamos vienen dictadas por las instituciones financieras a las que se 

le solicitan los créditos. 

¿Qué revelaciones realizan en los estados financieros relacionadas con los costos de 

préstamos según lo establecido en la sección correspondiente de las NIIF para Pymes? 

Se reportan los costos de préstamos que se accedieron para la adquisición, construcción o 

producción del activo, asá como también la tasa de capitalización y el periodo en el que se 

incurrieron. 

Sección 27: Deterioro Del Valor De Los Activos 

¿Qué criterios utilizan para evaluar la recuperabilidad de los activos y determinar si se 

requiere un ajuste por deterioro? 

No hemos registrado deterioro del valor de la cartera de cuentas por cobrar, debido a que 

utilizamos un servicio financiero denominado confirming, este se encarga de realizar los cobros 

a los clientes y siempre se cumplen los plazos establecidos. 

Por otro lado, para el deterioro de los elementos de propiedad, planta y equipo se toma como 

punto de referencia la degradación, daño u otro componente que afecte directamente al bien, 

causando una pérdida de valor del activo, operando inoportunamente. Otro punto a denotar se 

deriva cuando el valor en libros del activo excede su valor recuperable. 

¿Cuáles son los indicadores o eventos desencadenantes que consideran al evaluar el 

deterioro del valor de los activos? 

Para las cuentas por cobrar se identifica el nivel crediticio para prevenir futuras pérdidas 

económicas.  



 

Por otra parte, para los elementos de propiedad, planta y equipo se evalúan las condiciones del 

activo y cambios en el valor del mercado, que alteran el valor en libros del activo fijo. 

Cuando se promueve un deterioro del valor del activo este se ve reflejado en el flujo de efectivo 

del activo, ocasionando pérdidas económicas a la entidad por el uso del elemento de 

propiedad, planta y equipo (Activo no financiero) o por posibles cuentas incobrables (Activo 

financiero). 

¿Cómo realizan la estimación del valor recuperable de los activos y qué métodos utilizan 

para determinarlo? 

Para estimar el valor recuperable del activo fijo se calcula el valor en uso del activo 

considerando los flujos de efectivo futuros que se espera obtener del activo y también se lo 

mide al valor razonable menos los costos de venta. Por lo tanto, el importe recuperable resulta 

en seleccionar el mayor entre su valor en uso y valor razonable menos los costos de venta. 

¿Cuáles son las políticas específicas que siguen para el reconocimiento, medición y 

reversión del deterioro del valor de los activos? 

Las políticas que se adoptan para reconocer, medir y revertir son las siguientes: 

• Se reconoce un deterioro del valor del activo por diferentes factores que pueden afectar 

el rendimiento y desempeño del activo fijo, como: daños, degradación física, equipos sin 

uso, cambios de valor en el mercado, y otros impactos internos o externos que 

degradan el elemento. 

• Para medir el importe recuperable se debe seleccionar el mayor entre su valor en uso y 

valor razonable menos los costos de venta y hacer una comparación con el valor en 

libros. 



 

• Se reversa el deterioro del activo fijo cuando el valor recuperable del activo aumenta 

después de que se haya reconocido un deterioro previamente. Adicionalmente, pueden 

existir otros tipos de reversiones que se derivan de diferentes situaciones. 

¿Qué revelaciones realizan en los estados financieros relacionadas con el deterioro del 

valor de los activos, según lo establecido en las NIIF para Pymes? 

Se debe revelar cuantos activos han sufrido deterioro, indicando las causas. Así mismo se 

debe registra un gasto por deterioro en el resultado del periodo, en caso de existir. 

Sección 28: Beneficios A Los Empleados 

¿Qué tipos de beneficios a empleados ofrecen y cómo los valoran según las NIIF para 

PYMES? 

Entregamos los siguientes beneficios correspondientes a: décimo tercer y cuarto sueldo, fondos 

de reserva, vacaciones, participación en utilidades, alimentación, transporte, jubilación patronal 

y desahucio. Estos beneficios se valoran acorde a las normativas vinculadas a cada cuenta, 

como código de trabajo y ley de seguridad social. 

¿Cuáles son los criterios utilizados para determinar y calcular los beneficios a 

empleados, como salarios, bonificaciones, gratificaciones y otros beneficios 

adicionales? 

Los criterios para sueldos y salarios se acogen a la legislación laboral. Por otra parte, en cuanto 

a bonificaciones se incentivan acorde al desempeño y cumplimiento de metas del trabajador. 

 

 



 

¿Cuáles son los métodos utilizados para calcular y reconocer la obligación por 

beneficios a empleados a largo plazo? 

Se debe seleccionar bajo que esquema se define el beneficio a empleados, este puede ser por 

el método de beneficio definido o plan de aportación definida, tal como lo estipula la normativa 

para PYMES. 

¿Cómo se registran y valoran los beneficios post empleo, como pensiones y 

jubilaciones, según las NIIF para Pymes? 

Los beneficios post empleo como jubilación patronal se valorarán mediante un cálculo actuarial 

realizado por un perito contable, en donde estima y provisiona los valores a cancelar en 

periodos futuros al término de los 20 (parte proporcional) o 25 años de la relación laboral del 

trabajador. 

¿Cuál es la política específica que siguen para reconocer y medir los beneficios a corto 

plazo, como vacaciones y bonificaciones? 

Las vacaciones se reconocen cuando el trabajador que se encuentra bajo relación de 

dependencia ha prestado sus servicios durante un año, tal como lo reglamenta el art 69 del 

código de trabajo. Además, hay trabajadores que acumulan su derecho. 

Por otra parte, las bonificaciones se entregan a los empleados en función al desempeño y 

cumplimiento de metas en la entidad. 

¿Qué revelaciones realizan en los estados financieros relacionadas con los beneficios a 

empleados, según lo establecido en las NIIF para Pymes? 

Particularmente, revelamos los movimientos de incremento o disminución que se obtienen en el 

rol de pagos del trabajador. 

 



 

Sección 29: Impuesto A Las Ganancias 

¿Cuál es su enfoque general para el reconocimiento y medición del impuesto a las 

ganancias de acuerdo con las NIIF para Pymes? 

Para que se genere un impuesto diferido debe existir una diferencia temporal entre la base 

contable y fiscal de los activos y pasivos. 

Un activo por impuesto diferido se reconoce cuando la diferencia temporal genere un beneficio 

fiscal en el futuro, obteniendo un derecho que puede ser utilizado para compensar pago de 

impuestos posteriores. Mientras que, un pasivo por impuesto diferido se reconoce cuando la 

diferencia temporal resulta en pagar mayor impuesto a las ganancias en el futuro. 

¿Qué revelaciones realizan en los estados financieros relacionadas con el impuesto a las 

ganancias, según lo establecido en las NIIF para Pymes? 

Se revela la tasa impositiva aplicada por la jurisdicción fiscal, activos o pasivos por impuestos 

diferidos, compensación de pagos de impuestos, beneficios fiscales no utilizados, entre otros. 

¿Cómo gestionan los cambios en las leyes y regulaciones fiscales que puedan afectar el 

cálculo y registro del impuesto a las ganancias? 

Uno se mantiene informado de las nuevas utilizaciones o reformas fiscales, que en caso de 

existir una modificación se debe evaluar el impacto en los estados financieros para realizar los 

ajustes necesarios. 

¿Cuáles son los criterios utilizados para la valoración de activos y pasivos fiscales en 

relación con el impuesto a las ganancias? 

El criterio general que consideramos en un activo por impuesto diferido es que se debe 

demostrar la probabilidad de obtener beneficios económicos fiscales futuros. Así mismo, se 



 

mantiene informado sobre posibles cambios en las bases fiscales. La valoración del pasivo por 

impuestos diferidos se respondió con anterioridad. 

Sección 30: Conversión De La Moneda Extranjera 

¿Cuál es el método que aplican para la conversión de transacciones en moneda 

extranjera a la moneda funcional? 

En operaciones comerciales con entidades extranjeras la conversión de moneda extranjera la 

realiza directamente el banco, este es el sistema financiero por medio del cual se obtiene el 

efectivo y equivalente de efectivo de las transacciones económicas efectuadas. 

¿Qué revelaciones realizan en los estados financieros relacionadas con la conversión de 

la moneda extranjera? 

Se revela la tasa de cambio aplicada por el banco y los montos de ingresos percibidos por 

entidades extranjeras. 

Sección 32: Hechos Ocurridos Después Del Periodo Del Que Se Informa 

¿Cómo gestionan los ajustes necesarios en los estados financieros como resultado de 

los eventos ocurridos después del período informado? 

Si hubo un error material en una transacción económica de un periodo anterior, se lo identifica, 

para realizar un ajuste en el periodo actual, que puede reflejar un incremento o disminución en 

el importe en libros de la cuenta afectada 

 

 



 

¿Qué revelaciones realizan en los estados financieros relacionadas con los eventos 

ocurridos después del período del que se informa, según lo establecido en las NIIF para 

Pymes? 

Se revela cualquier evento o suceso ocurrido en el periodo anterior que consecuentemente 

altera el valor en libros de la cuenta actual, pueden ser por cambio de método de depreciación, 

reestructuración de partes relacionadas, nuevos socios, entre otros. 

¿Qué consideraciones tienen en cuenta al evaluar la materialidad de los eventos 

ocurridos después del período del que se informa? 

La consideración principal es determinar el impacto significativo en la cuenta, debido a que 

pueden tomarse malas decisiones como consecuencia de ello. 

¿Cómo se comunican internamente los eventos ocurridos después del período del que 

se informa y cómo se aseguran de que se reflejen adecuadamente en los registros 

contables? 

El evento ocurrido se lo informa al gerente general, el cual se encarga de informar a los 

diferentes departamentos para que tomen acciones correctivas en las decisiones estratégicas 

establecidas. 

Sección 33: Información a Revelar Sobre Partes Relacionadas 

¿Qué procedimientos tienen establecidos para identificar partes relacionadas?  

En la contabilidad, el reconocimiento de una cuenta por cobrar o por pagar a partes 

relacionadas, nos basamos en el criterio de que se denomina como parte relacionada 

únicamente a una entidad jurídica que tiene participación directa y recurrente en las 

operaciones comerciales de la entidad. 



 

¿Cómo determinan y registran las transacciones y saldos con partes relacionadas en 

sus estados financieros? 

Para determinar las transacciones con partes relacionadas, se tiene identificado las diferentes 

personas sociedades jurídicas que participan concurrentemente en la entidad, y sus saldos se 

registran inicialmente al costo de la transacción comercial que posteriormente deben ser 

medido al costo amortizado, para el debido cálculo de la amortización en el que se aplica la 

tasa de interés efectiva y también evaluar el deterioro en las cuentas por cobrar a relacionadas. 

¿Qué tipo de información divulgan en sus estados financieros relacionada con las 

transacciones con partes relacionadas? 

Se revela la política contable asociada a la determinación de una parte relacionada, saldos 

pendientes de cobro o por pagar. 

¿Cuáles son los métodos utilizados para valorar las transacciones con partes 

relacionadas? 

Se emplea y valoran al método del mercado, en donde se comparan los precios y 

transacciones similares entre partes independientes como punto de referencia para valorar las 

transacciones con partes relacionadas. 

 

 

 

 

 

 



 

APÉNDICE 3 

OBSERVACIONES DE LOS COLABORADORES  

SOBRE IMPLEMENTACIÓN DEL MANUAL 

¿Cuál es la impresión sobre la claridad y la especificidad de la clasificación de cuentas 

en el borrador preliminar del manual de políticas contables? 

La clasificación de las cuentas en el borrador preliminar del manual de políticas contables está 

demasiado generalizada y carece de claridad en cuanto a qué cuenta específica se está 

haciendo referencia, en relación al plan de cuentas que la empresa sigue. 

¿Se identificaron cuentas que hayan resultado confusas en su registro? De ser así, ¿Por 

qué razones existieron estas confusiones? 

Con respecto a algunas cuentas, hubo cierta confusión en su registro, ya que en el plan de 

cuentas de la empresa estaban ubicadas bajo una cuenta principal distinta. Por ejemplo, 

algunas cuentas que según la definición del manual deberían considerarse como cuentas por 

cobrar y por pagar a Partes Relacionadas se encontraban clasificadas en la sección de cuentas 

por cobrar y por pagar a terceros en general en lugar de su ubicación correspondiente. 

¿Cuál fue la razón detrás del atraso en la entrega del informe contable, según la meta 

planteada? 

El retraso en la entrega del informe se debió principalmente por las confusiones de los registros 

de cuentas que tenían diferente ubicación de cuenta madre, así como por uso de ciertas 

políticas que se relacionaban con cuentas que no se utilizaban regularmente en la contabilidad 

de la empresa, pero que sin embargo era de importancia incorporarlas para la realización del 

informe contable de una forma más real sobre la situación financiera de la empresa, las 

cuentas no tan familiares fueron las cuentas de deterioro de inventario y de propiedad, planta y 

equipo (PPE). 

 



 

¿Por qué razón se generaron los errores identificados en los registros contables luego 

de la prueba piloto? ¿Se produjeron con base al uso del manual de políticas contables? 

Se cometieron errores debido a que se continuó registrando la contabilidad de la empresa de la 

misma manera que se hacía normalmente, lo cual no estaba completamente alineado con las 

normas contables, debido a la falta de familiaridad con el manual. 

Acerca de indicadores 

APÉNDICE 4 

PREGUNTAS PARA INDICADORES (Previo Plan Piloto) 

Estudio de Efectividad del Usuario Contable  

Preguntas de Indicadores de eficiencia  

¿Cuánto es el tiempo promedio que tarda en ingresar la información contable al sistema 

de contabilidad de la empresa? ¿Cuántos registros contables realiza en ese tiempo?  

Respuestas: 

Colaborador 1: En promedio yo realizo unos 55 registros contables en unos 160 minutos. 

Colaborador 2: En promedio se realizar unos 35 registros contables en unos 110 minutos. 

Colaborador 3: En promedio realizo una cantidad de 30 registros contables en unos 120 

minutos. 

¿Cuánto es el tiempo máximo de entrega de los informes contables que solicita usted al 

asistente contable? ¿Cuál es el tiempo real en el que se entrega el informe?  

Respuesta: 

El tiempo de entrega puede variar, sin embargo, normalmente el tiempo máximo es de 1 

semana a 2 semanas, el tiempo real de entrega nunca es igual al planteado puesto que tarda 

en promedio 1 semana más de lo estipulado.  

Pregunta de Indicadores de eficacia  

De acuerdo a la siguiente escala:  



 

 ¿Usted considera que actualmente la contabilidad de la empresa se alinea a la 

normativa de las NIIF para Pymes?  

Escala:      

Cumplimiento alto: La contabilidad satisface los parámetros contables > 80%  

Cumplimiento medio: La contabilidad satisface los parámetros contables entre el 30 y 80%  

Cumplimiento bajo: La contabilidad satisface los parámetros contables < 30%  

Respuestas: 

Colaborador 1: A mi consideración la empresa tiene un cumplimiento medio de los parámetros 

de las NIIF para Pymes. 

Colaborador 2: Actualmente la contabilidad de la empresa cumple el nivel medio de parámetros 

de las NIIF para Pymes debido a que algunas partidas no cumplen con lo que estipula la norma 

y no he tenido el tiempo suficiente para realizar las correcciones necesarias. 

Colaborador 3: Con respecto a mis conocimientos, la empresa cumple un nivel medio de los 

parámetros contables de las NIIF para Pymes. 

Durante la revisión de la información financiera en un periodo. ¿Cuántos errores 

generalmente identifica?  

 Respuesta: 

Contadora:  

Nuestra revisión exhaustiva de la información financiera nos permite identificar una amplia 

gama de errores, desde discrepancias menores hasta problemas más significativos, 

normalmente descubrimos alrededor de 35 errores en los registros contables de un periodo de 

una semana. Estos errores requieren de ajustes o correcciones para asegurar la precisión de 

los estados financieros.  

 

 

 



 

APÉNDICE 5 

PREGUNTAS Y RESPUESTAS PARA ELABORACIÓN  

DE METAS DE LOS INDICADORES 

Entrevistada: Contadora (jefa del área contable) 

¿Qué meta desea alcanzar aplicando el manual de políticas durante la semana de la 

prueba piloto con relación a el tiempo promedio de registro y cantidad registrada, 

tomando en consideración el tiempo y cantidad que se realiza actualmente? 

Realmente, el personal del área contable tiene funciones variadas y durante la semana de la 

prueba debemos realizar algunas actividades por lo que, aunque quisiera que el tiempo se 

reduzca a un 50% y la cantidad aumente en el mismo porcentaje, yo creo que es más realista 

que exista una reducción y un aumento del 30% correspondientemente. 

¿Qué meta desea alcanzar de tiempo de entrega real de los informes al utilizar el manual 

durante la prueba piloto, considerando el tiempo de demora de informes actual? 

En mi opinión los informes deben entregarse de forma puntual y de ser posible antes, sin 

embargo, considerando que normalmente se demoran hasta una semana más, yo creo que la 

meta puede ser la igualación de estos tiempos, para poder cumplir con la planificación del 

equipo. 

¿Cuál es la meta de cumplimiento de los parámetros de la NIIF’s Pymes que desea 

conseguir durante la semana de prueba piloto de la implementación del manual de 

políticas contables, considerando el porcentaje de cumplimiento actual? 

Todo mi equipo considera que debemos tener un cumplimiento alto, para no tener que realizar 

tantas correcciones al momento de presentar los estados financieros, además, al momento de 

leer la norma pymes nuevamente observe que realmente no estábamos aplicando todo lo que 

dice en ella, y quisiera que mi equipo se ajuste correctamente a la norma. 



 

¿Cuál es la meta de porcentaje de error que desea reducir utilizando el manual de 

políticas contables durante la semana de prueba, considerando el porcentaje de error 

calculado en la actualidad? 

Bueno, yo considero con base a lo que he analizado de los errores que se producen, son en la 

mayoría porque registran una transacción de una manera y luego de otra, es decir, ya con la 

existencia del manual sería algo más uniforme y no habría tantos errores, aunque igual hay que 

sumarle el hecho de que puede haber políticas no muy familiares para ellos así que la meta 

que según mi opinión debe plantearse es la reducción del porcentaje de error en un 60%. 

APÉNDICE 6 

PREGUNTAS PARA INDICADORES (Posterior Plan Piloto) 

Estudio de Efectividad del Usuario Contable  

Preguntas de Indicadores de eficiencia  

¿Cuánto es el tiempo promedio que tardo en ingresar la información contable al sistema 

de contabilidad de la empresa con ayuda del manual de políticas contables? ¿Cuántos 

registros contables realiza en ese tiempo?  

Respuestas: 

Colaborador 1: Con la utilización del manual mi promedio es de 80 registros contables en unos 

100 minutos. 

Colaborador 2: Usando el manual realice un total de 50 registros contables en promedio en 

unos 80 minutos. 

Colaborador 3: Después de haber analizado el manual tardo unos 60 minutos 

aproximadamente en realizar unos 50 registros en promedio. 

¿Cuál fue el tiempo real de entrega del informe solicitado al asistente contable, 

utilizando el manual de políticas contable?  

 

 



 

Respuesta: 

Con la ayuda del manual de políticas contables el asistente contable tuvo una idea más clara 

de cómo realizar el informe debido a eso el tiempo de entrega real no vario demasiado del 

tiempo estimado de 1 semana, sin embargo, tardo unos 2 días más del tiempo de entrega 

planteado. 

Pregunta de Indicadores de eficacia  

De acuerdo a la siguiente escala:  

 ¿Usted considera que utilizando el manual de políticas contables la contabilidad de la 

empresa se alinea a la normativa de las NIIF para Pymes?  

Escala:      

Cumplimiento alto: La contabilidad satisface los parámetros contables > 80%  

Cumplimiento medio: La contabilidad satisface los parámetros contables entre el 30 y 80%  

Cumplimiento bajo: La contabilidad satisface los parámetros contables < 30%  

Respuestas: 

Colaborador 1: Al estar aplicando el manual y dado que este sigue los parámetros de la NIIF la 

empresa tiene un cumplimiento alto de la norma contable. 

Colaborador 2: Actualmente la contabilidad de la empresa cumple el nivel alto de parámetros 

de las NIIF para Pymes con ayuda del manual de políticas contables. 

Colaborador 3: Después de haber analizado las NIIF para Pymes y el manual de políticas 

realizado para la empresa, pienso que se cumple el nivel alto de los parámetros dictados en la 

norma. 

Durante la revisión de la información financiera del periodo en que se desarrolló la 

prueba piloto empleando el manual de políticas contables. ¿Cuántos errores se 

identificó?  

 

 



 

 Respuesta: 

Contadora:  

Al llevar a cabo un análisis detallado de la información financiera del período en el cual se 

ejecutó la prueba piloto bajo las directrices del manual de políticas contables, se evidenció la 

identificación de 12 errores en el total de registros contables del periodo estudiado, estos 

errores fueron producidos por una mala clasificación de cuentas y en algunos casos por un mal 

reconocimiento de cuentas según las políticas contables descritas en el manual. 

Fichas de campo 

APÉNDICE 7 

FICHA DE CAMPO 

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

Nombre de la empresa: Anónimo 

Nombre del observador: Delgado Daniela 

Giro de la empresa: Prestación de servicios eléctricos, venta de 

materiales eléctricos. 

Fecha: 04/07/2023 

Observación a: Registros contables del libro diario año 

2022 

  

Objetivo: Analizar con base a los registros contables observados las secciones de la NIIF’s 

para Pymes que la empresa debe aplicar para mantener un correcto uso de la normativa. 

  



 

N° de 

Sección 
Nombre de Sección de la NIIF para Pymes 

¿Debe aplicar la 

sección de la 

norma? 

1 Pequeñas y Medianas Entidades SI 

2 Conceptos y Principios Fundamentales SI 

3 Presentación de Estados Financieros SI 

4 Estado de Situación Financiera SI 

5 Estado de Resultado Integral y Estado de Resultados SI 

6 Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de 

Resultados y Ganancias Acumuladas 

SI 

7 Estado de Flujos De Efectivo SI 

8 Notas a Los Estados Financieros SI 

9 Estados Financieros Consolidados y Separados NO 

10 Políticas, Estimaciones y Errores Contables SI 

11 Instrumentos Financieros Básicos SI 

12 Otros Temas Relacionados con los Instrumentos 

Financieros 

SI 

13 Inventarios SI 

14 Inversiones en Asociadas NO 

15 Inversiones en Negocios Conjuntos NO 

16 Propiedades de Inversión NO 

17 Propiedades, Planta y Equipo SI 

18 Activos Intangibles Distintos de la Plusvalía NO 

19 Combinaciones de Negocios y Plusvalía NO 



 

20 Arrendamientos SI 

21 Provisiones y Contingencias SI 

22 Pasivos y Patrimonio SI 

23 Ingresos de Actividades Ordinarias SI 

24 Subvenciones del Gobierno NO 

25 Costos por Préstamos SI 

26 Pagos Basados en Acciones NO 

27 Deterioro del Valor de los Activos SI 

28 Beneficios a los Empleados SI 

29 Impuestos a las Ganancias SI 

30 Conversión de Moneda Extranjera SI 

31 Hiperinflación NO 

32 Hechos Ocurridos Después del Periodo Sobre el que 

se Informa 

SI 

33 Información a Revelar Sobre Partes Relacionadas SI 

34 Actividades Especializadas NO 

35 Transición a la NIIF para las Pymes NO 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

APÉNDICE 8 

FICHAS DE CAMPO  

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

Nombre de la empresa: Anónimo. 

Nombre del observador: Delgado Daniela. 

Giro de la empresa: Prestación de servicios eléctricos, venta 

de materiales eléctricos. 

Fecha: 04/07/2023. 

Observación a: Asistente contable 

 

Objetivo: Evaluar el desempeño del asistente contable en la labor de registrar y cargar 

información al sistema de contabilidad de la empresa, en conjunto con las bases de 

preparación de los Estados Financieros. 

No. DESCRIPCION SI NO TALVEZ OBSERVACIONES 

1 Conoce la NIIF’s Pymes     × A menudo abre el PDF de 

la NIIF para Pymes y 

suelen existir confusiones 

sobre su parámetro. 

2 Entrega los informes 

financieros a tiempo 

  ×   Entregas con retraso de 

tiempos hasta 1 semana. 

3 Solicita ayuda al jefe 

directo  

×       



 

4 Las cuentas se 

clasifican correctamente 

    × Presenta dificultad de 

registros por la clasificación 

de cuentas. 

5 Utiliza la NIIF’s Pymes 

para la elaboración de 

EE. FF 

   x   No se utilizan todas las 

secciones de la norma que 

deben utilizarse. 

6 Los informes cumplen 

los parámetros de la 

normativa vigente 

    × 

 

La contadora le envió a 

corregir el informe contable 

al asistente contable. 

7 Presenta dificultad de 

comprensión de algunas 

partidas contables 

×     Los lineamientos orales 

suelen olvidarse fácilmente. 

8 Los asientos cumplen la 

base del devengado 

×       

9 Recibe capacitaciones   x   No se realizan 

capacitaciones con 

regularidad. 

10 Reporta datos 

incorrectos 

    x Acude a la contadora, sin 

embargo, la mayoría de 

veces está ocupada. 

11 Mantiene las actividades 

en orden 

    × Dado a las diferentes 

actividades que realiza, es 

probable que lleve un orden 

de trabajo. 

 



 

APÉNDICE 9 

FICHAS DE CAMPO  

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

Nombre de la empresa: Anónimo. 

Nombre del observador: Delgado Daniela. 

Giro de la empresa: Prestación de servicios eléctricos, 

venta de materiales eléctricos. 

Fecha: 05/07/2023. 

Observación a: Contadora. 

  

Objetivo: Evaluar el desempeño de la contadora en la labor contable de registrar, cargar 

información al sistema de contabilidad y auxiliar a los colaboradores, ejecutando el 

cumplimiento de las bases de preparación de los Estados Financieros. 

No. DESCRIPCION SI NO Talvez OBSERVACIONES 

1 Conoce la NIIF’s 

Pymes. 

×     Dificultad en encontrar el 

parámetro contable correcto. 

2 Se reglamenta bajo 

políticas 

documentadas. 

  ×   Emite políticas verbales a los 

colaboradores. 

3 Utiliza la NIIF’s Pymes 

para la elaboración de 

EE. FF. 

   x   No utiliza todas las secciones 

que debería utilizar. 



 

4 Los informes cumplen 

los parámetros de la 

normativa vigente. 

   x  Hace uso de la NIIF Pymes 

para corregir errores 

contables proporcionados por 

los colaboradores. Sin 

embargo, al existir 

confusiones sobre la norma, 

estos no se aplican 

correctamente a todo en la 

contabilidad. 

5 Los asientos cumplen 

la base del devengado. 

× 

 

      

6 Recibe capacitaciones.  x     Al ser la contadora, esta es la 

persona que brinda las 

capacitaciones. 

7 Evalúa informes de 

auditoría interna. 

×     Hay datos en que desconoce 

como realizó el cálculo, 

políticas generalizadas. 

8 Mantiene las 

actividades en orden. 

   x  Suele tener muchas 

actividades acumuladas.  

9 Acumula registros.     ×  Al comienzo del día se ocupa 

demasiado tiempo en 

registros contables. 

10 Brinda ayuda a los 

colaboradores. 

×      

 



 

APÉNDICE 10 

FICHAS DE CAMPO  

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO 

Nombre de la empresa: Anónimo 

Nombre del observador: Delgado Daniela. 

Giro de la empresa: Prestación de servicios eléctricos, 

venta de materiales eléctricos. 

Fecha: 05/07/2023. 

Observación a: Encargada de compras. 

 

Objetivo: Evaluar el desempeño de la encargada de compras en los registros y carga de 

información al sistema de contabilidad de la empresa, respaldadas bajo los diferentes soportes 

legales de la compra realizada. 

No. DESCRIPCION SI NO Talvez OBSERVACIONES 

1 Verifica el valor del saldo 

de la factura. 

×       

2 Valida los comprobantes 

de retención efectuadas 

por terceros. 

    × 

 

Contrasta el saldo 

operativo con el saldo 

contable. 

3 Carga los soportes 

legales de la transacción 

comercial. 

× 

 

      

4 Solicita ayuda al jefe 

directo. 

× 

 

      



 

5 Mantiene actualizado el 

inventario. 

    × 

 

En ocasiones, mantiene 

comunicación con el 

administrador de 

inventarios porque en el 

sistema no suele estar 

actualizado la cantidad de 

inventario. 

6 Efectúa correctamente el 

cálculo del Iva pagado. 

×       

7 Los asientos cumplen la 

base del devengado. 

×       

8 Recibe capacitaciones.    x   No se realiza 

capacitaciones con 

regularidad. 

9 Da una glosa clara de la 

compra. 

    × Hay ciertos registros en 

los que no se entiende lo 

que se ha adquirido. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Entregable final 

APÉNDICE 11 

MANUAL DE POLITICAS CONTABLES FINAL 
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