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Resumen

El presente proyecto surge debido a que actualmente dentro de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados existe una falta de profesionalizacion en turismo por parte de los directores y/o
técnicos de turismo de la Direccién Zonal 8, ademas de que el equipo es sustituido
periddicamente por cuestiones politicas, siendo este el principal motivo de que organismos
capacitadores como el Consejo Nacional de competencias y el Ministerio de Turismo estén en la
obligacion de invertir recursos para capacitar reiteradas veces a los funcionarios. Sin embargo, al
no conocer los conceptos basicos del turismo, existe un porcentaje entre ellos que no esta

adquiriendo los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones adecuadamente.

Razon por la que se propone a través del siguiente proyecto el disefio de un MOOC de
educacidn virtual, una herramienta que permita el alojamiento de informacidn bésica en turismo
para el estudio autbnomo y autodidacta por parte de los funcionarios, para lo que se requiere
conocer su perfil profesional. Se utilizaron herramientas de investigacion cuantitativa como
encuestas que permitieron conocer e identificar los temas de mayor complejidad entre los
directores y/o técnicos de turismo, brindando como resultado un temario inicial, al cual se le
realizo la revision a la bibliografia para el desarrollo de su contenido, el que se presentara a

través del MOOC.

El MOOC de Introduccion dirigido para directores y/o técnicos de turismo de la
Direccion Zonal 8 es un primer paso al entendimiento de sus funciones y las herramientas que

poseen para su adecuado desarrollo.

Palabras Clave: MOOC, profesionalizacion, Gobiernos Autonomos Descentralizados,

directores y/o técnicos de turismo.



Abstract

This project arises because currently within the Decentralized Autonomous Governments
there is a lack of professionalism in tourism on the part of the directors and/or tourism
technicians of the Zonal Directorate 8, in addition to the fact that the team is replaced
periodically for political reasons, this being the main reason why training agencies such as the
National Council of Competencies and the Ministry of Tourism are obliged to invest resources to
train officials repeatedly. However, since they do not know the basic concepts of tourism, there
IS a percentage among them that is not acquiring the necessary knowledge for the development

of their functions adequately.

For this reason, the following project proposes the design of a virtual education MOOC, a
tool that allows the housing of basic information on tourism for the autonomous and self-taught
study by officials, for which it is required to know their professional profile. Quantitative
research tools such as surveys were used to identify the most complex topics among tourism
directors and/or technicians, resulting in an initial agenda, which was reviewed in the

bibliography for the development of its content, which will be presented through the MOOC.

The introductory MOOC for tourism directors and/or technicians of the Zonal Directorate
8 is a first step to understanding their functions and the tools they have for their adequate

development.

Key words: MOOC, professionalization, Decentralized Autonomous Governments,

tourism directors and/or technicians.
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Capitulo 1

Introduccion



En inicios, el proceso de descentralizacion en Ecuador se basa en una firma de convenios
en dos grupos, el primero de ellos en el afio 2001 con un total de 36 municipios y el segundo en
el afio 2002 con la participacion de 24 municipios mas. De este proceso de descentralizacion,
surgen 2 hitos: (1) Planes de dinamizacion turistica que generalmente estan dirigidos a destinos
que buscan el desarrollo turistico en sus zonas y (2) los ITUR que son un centro gratuito que
operan a traves de plataformas multiples de atencion brindando informacion turistica de servicios
que se ofrecen al turista, fueron realizados en el afio 2002 y fueron cofinanciados por el
Ministerio de Turismo. Con este hito de descentralizacion quedo cubierta el 98% de la planta

turistica a nivel nacional. (Turkit.Ec, 2021)

Durante la entrevista realizada a la Mg. Cinthy Veintimilla (2023), se explica que con el
inicio de los Gobiernos Autonomos Descentralizados (GADs) surge también la creacion de una
Unidad de Descentralizacion en Gestion Local del Ministerio de Turismo bajo la administracion
de la, aquel entonces, Ministra de Turismo Rocio Vazquez, con la intencién de que los técnicos
puedan apoyar a los GADs a asumir sus competencias, trabajando en 3 areas: capacitacion,
herramientas tecnoldgicas y legales y asistencia técnicas con la contratacion de consultores que

acomparien en el proceso de elaboracion de planes estratégicos cantonales y provinciales.

Esta unidad de descentralizacién trabajé en una etapa de capacitacion donde se
elaboraron seminarios durante aproximadamente 2 afios, en los que se desarrollaban temas como
planificacion y/o marketing turistico con sesiones de hasta dos dias que se llevaban a cabo en los
hoteles de distintas ciudades. Asi también, se realizaron seminarios con expertos internacionales

para el desarrollo de temas ain mas especificos.

Como fruto de estas capacitaciones, se fortalecio al equipo técnico de turismo a nivel

nacional conformado por cada GAD, sin embargo, luego de 2 afios de fortalecimiento, el cambio



de alcaldes provoca la rotacion de directores pues sus cargos son de libre remocion, es decir,
culmina con el periodo constitucional de su cabeza, en estos casos, los alcaldes. Con las nuevas
autoridades, la Unidad de Descentralizacion de Gestion Local se cierra y la responsabilidad de
las capacitaciones se otorga la Gerencia Nacional de Recursos Turisticos, quienes brindaban sus

capacitaciones tanto a sector privado como al sector publico.

También es necesario conoce que la Republica del Ecuador se encuentra dividida en 9
zonas de planificacién que agrupan a sus 24 provincias en total, cada una de estas zonas posee su
direccion zonal. En el presente proyecto se trabajara en conjunto y para la Direccion Zonal 8 que
comprende las provincias: Guayas, Santa Elena, Manabi, Galapagos, Santo Domingo de los

Tséachilas y Los Rios, cuya direccién recae en la Lcda. Fanny Condo Tamayo.

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados son entidades que trabajan en conjunto y
bajo la Direccién Zonal para el prospero desarrollo del pais. Cada GAD posee entre sus
autoridades a un director y/o técnico de turismo, quienes son elegidos estrictamente de manera
interna. Adicionalmente, toda actividad turistica es el pais es regulada por el Ministerio de

Turismo que es su 6rgano rector.

Constitucionalmente, en Ecuador sus autoridades son elegidas cada 4 afos, sin embargo,
este periodo no siempre se cumple en todas las posiciones asignadas. Asi como también este
plazo puede extenderse debido a una reeleccion por parte de los ciudadanos. En estas elecciones
periddicas, ademas de votar por el nuevo binomio presidencial, también se vota por otras
asignaciones como prefectos de cada provincia, alcaldes, concejales cantonales y miembros de
juntas parroquiales. Siendo la misma constitucion, la principal razon de la rotacion de directores
y técnicos de turismo. Esta rotacion repercute en una dificultad para el adecuado desarrollo de las

actividades turisticas en el pais, pues no siempre las nuevas autoridades elegidas estan



capacitadas para completar y continuar con el trabajo de aquel director que ha culminado su
periodo electo. Siendo una razon de esta problematica la falta de una ley de regulacion que
obligue a los aspirantes a directores a ser profesionales en el area de turismo o tener un minimo

de experiencia en el desarrollo de actividades turisticas.

Es aqui donde surge la inminente necesidad de recurrir a capacitaciones, las cuales no
siempre son bien adquiridas por los usuarios debido a que estos se encuentran divididos entre
aquellos que tienen conocimiento en la materia y quienes no, sesgando el correcto aprendizaje de

capacitaciones especializadas.

Es por ello por lo que a través de la siguiente investigacion se busca proponer una
herramienta virtual que permita establecer un modelo de capacitacién para el uso de todos los
directores y/o técnicos de turismo de la Direccion Zonal 8, con la finalidad de que todos sean
capaces de recibir capacitaciones especializadas sin atascos por falta de conocimiento de lo
temas bésicos del turismo, siendo capaces también de adquirir los conocimientos necesarios para

el adecuado desarrollo de sus funciones.

La herramienta es prototipada en base a la investigacion realizada con el publico objetivo
de la Direccion Zonal 8, sin embargo, su utilidad puede extenderse a otras direcciones zonales u

a otros usuarios interesados en conocimientos en el area turistica.



Descripcion del Problema

La inconstancia en la posicion de Director de Turismo de los distintos GADs debido a la
rotacion de lideres que constitucionalmente se realiza cada 4 afios, periodo que por decisiones y
factores politicos no siempre se culmina satisfactoriamente, y la falta de una ley de regulacion
que obligue al candidato a ser un profesional de la rama turistica 0 minimamente tener
experiencia en el sector turistico repercute en varios resultados desfavorables que afectan el
continuo desarrollo del turismo en el pais, como lo es la obligacién de volver a invertir en
capacitaciones para el nuevo equipo para otorgarle a este todas las facultades para continuar y
mejorar los proyectos del equipo previo y ocupar el rol que se les ha asignado. Esta inversién
continua representa no solo una inversion econémica, sino también de recursos, personal y

tiempo.

Esta situacion no solo se trata de una inversion que se repite para resultados efimeros,
sino también en la diferencia en los niveles de preparacion de cada director y técnico de turismo.
Es decir, mientras existe el director que tiene bases solidas para recibir una capacitacion de temas
mas especializados en el turismo, también existe aquel director para quien el concepto de la
palabra turismo es vago. Por lo que brindar una sola capacitacion sin considerar esta variable,
disminuiria los impactos de sus resultados sesgandolos de manera que aquellos que estan
preparados profesionalmente siguen enriqueciendo sus conocimientos, mientras que una parte

del equipo se estanca desconociendo los conceptos basicos de la materia.

Segun la Lcda. Fanny Condo, directora de la Direccion Zonal 8, actualmente se llevan a
cabo capacitaciones tanto de manera presencial, las cuales representan una mejor captacion de
atencion por parte de los directores y técnicos de turismo ademas de una mayor acogida, como

de manera virtual, las cuales se llevan a cabo por medio de plataformas de videoconferencia que



no aseguran la plena atencion del usuario, ademas de presentarse un menor nimero de técnicos
de turismo. Sin embargo, la mayor ventaja de las capacitaciones virtuales es poder remover la

ubicacion de los invitados como una limitacion para su asistencia y participacion.



Justificacion del problema

El trabajo de investigacion del presente proyecto busca igualar los niveles de
conocimiento profesional en el &rea turistica de los directores y técnicos de turismo de la
Coordinacion Zonal 8, comprendida por las provincias Guayas, Santa Elena, Santo Domingo de
los Tséchilas, Los Rios, Bolivar, Galdpagos y Manabi mediante una herramienta que instruya y

capacite en los temas de conocimiento elemental en materia de turismo.

Esto representa que cada director y técnico de turismo esté a nivel de recibir
capacitaciones especializadas posteriormente sin ninguna dificultad de entendimiento, ya que el
desarrollo continuo y expandible del turismo que se pretende lograr a nivel nacional no es
posible si quienes lideran provincial, municipal y parroquialmente no poseen bases solidas de

competencia turistica.

El formato de la herramienta virtual propuesta se presenta en modo de Maasive Open
Online Course, traducido al espafiol como Curso En Linea Masivo y Abierto (MOOC). Esta

modalidad le brinda al usuario mayor libertad y autonomia sobre sus tiempos de estudio.



Obijetivos

Objetivo General
Disefiar una herramienta virtual de uso autonomo dirigida a los directores y técnicos de
turismo que imparta las bases teoricas y elementales del turismo de manera interactiva y practica

para ser utilizada previamente al inicio de capacitaciones especializadas.

Objetivos Especificos
1. Identificar el perfil profesional de los directores y técnicos de turismo que ejercen su rol
en los distintos GADs a través de encuestas para estimar sus conocimientos en turismo.
2. Seleccionar los conceptos basicos y elementales del turismo a compartir con todos los
directores y técnicos de turismo por medio de una herramienta virtual e interactiva para
asegurar el entendimiento adecuado de futuras capacitaciones especializadas.
3. Disefar un prototipo de la herramienta virtual propuesta para la capacitacion inicial de

directores y técnicos de turismo de la zonal 8.



Marco Teodrico

Importancia de capacitar en el &mbito profesional

La importancia de la formacidn del recurso humano se encuentra ligada a las mejoras en
eficiencia que estos experimentan en sus areas de trabajo, un mayor y mejor conocimiento de
calidad les permite desempefiar mejor sus labores, abrir la posibilidad de movilidad dentro de la
organizacion, ocupar areas de trabajo de mayor responsabilidad y de mejor retribucion

economica. (Bonilla, Macero, & Mora, 2018)

Las capacitaciones que se ofrecen dentro del &mbito organizacional persiguen la mejora
de los resultados de las actividades empresariales, a través del desarrollo y crecimiento de
conocimientos en el area profesional del talento humano que llevara a cabo dichas actividades.
Es decir, la empresa invierte sus recursos para que el personal de la empresa acreciente sus
conocimientos en la materia y esta inversion retorna a la empresa con el progreso e incremento

de sus resultados.

La capacitacion del talento humano es parte de una cultura organizacional que permite
que los empleados tengan las competencias necesarias para desenvolverse eficientemente dentro
de las organizaciones, de igual forma ayuda al clima laboral porque permite que el talento
humano sienta que es parte importante de la empresa y que esta se preocupa por el desarrollo que

tienen dentro de la organizacion. (Molina, 2017)

Entonces, las capacitaciones no solo benefician a la empresa en el nivel econémico al
rendir mejores resultados en sus actividades, sino también en el nivel social y armonico dentro de

la organizacion misma. Su talento humano empieza a desarrollar un sentimiento de pertenencia



hacia el entorno laboral que lo rodea y de importancia, pues aprecia los recursos invertidos por

parte de la organizacion para su crecimiento profesional de manera personal.

Educacion virtual

La educacién posee una adaptabilidad a la realidad que le permite actualizarse a las
nuevas necesidades de sus usuarios. Su imparticion de manera presencial, con indiscutida
preferencia hasta la primera década del siglo 21; y la virtual, que, considerando las mejoras
tecnoldgicas con la irrupcion de Internet [...], ademas de la mayor presién de tiempos que la vida
laboral demanda, la congestion de las ciudades, la busqueda de ahorros econémicos en la
provision de servicios ha puesto en valor su importancia y necesidad en poder ser implementada

y desarrollada. (Barrientos, Yafez, & Barrueto, 2022)

La educacion virtual se define como el proceso que se asocia a la conexion de manera
telematica y en donde la docencia y el estudiantado no comparten un lugar fisico para el

desarrollo del proceso educativo. (Barrientos, Yafiez, & Barrueto, 2022)

En el estudio titulado Analisis sobre la educacidn virtual, impactos en el proceso
formativo y principales tendencias, realizado recientemente en el afio 2022 por varios docentes
de la Universidad Andrés Bello en Santiago de Chile, se enlista como ventajas de la educacion

virtual:

a. Ahorros de tiempo y dinero

b. Autonomia

c. Acceso directo a fuentes de informacion
d. Alcance geografico

e. Alcance de estudiantes



f. Desarrollo de ofertas educativas
g. Flexibilidad de tiempo y lugares de estudio
h. Posibilidad de estudio y revision de materiales las 24 horas del dia

i. Uso diverso de recursos de aprendizajes y trabajo colaborativo

En este mismo ensayo, encontramos asi también una lista de desventajas que segun los
autores estas fueron reveladas en la aplicacion masiva de la educacion virtual facilitada por la

Pandemia del COVID-19 (Barrientos, Yafiez, & Barrueto, 2022):

a. Complejidad del transito de modelos educativos presenciales a virtuales

b. Como tipo de educacion no tradicional, junto a la educacién a distancia, puede
expresarse en funcion de menor calidad académica (Onrubia, Naranjo y Segués,
2009; Salmeron, Rodriguez y Gutiérrez-Braojos, 2010; Buil et al., 2012), lo cual
puede afectar los procesos de aprendizaje por la ausencia académica y la falta de
comunicacion, que impacta en mayor responsabilidad del estudiante y por ende en la
calidad de su proceso educativo. (Barrientos, Yafiez, & Barrueto, 2022)

c. Labrecha de acceso digital en los paises del mundo, en particular respecto a las
diferencias existentes entre paises desarrollados, en vias de desarrollo y
subdesarrollados.

d. Se observa una escasez relativa de sistemas de apoyo y tutoria en la educacion virtual
que aborden aspectos como la motivacion a participar y permanecer en el sistema
educativo. (Lozano-Diaz et al., 2020).

e. Mayores niveles de desercion estudiantil

f. El costo de seguimiento y mantencion de los sistemas



g. Laeducacion virtual puede facilitar la copia y potencialmente genera menor atencion
del estudiante hacia el docente, por la posibilidad de que las clases sincronicas queden
grabadas (Araya-Castillo, 2015).

h. Impactos en la interaccion social docente y estudiante en un aula de clases

i. Impactos en la estructura pedagogica

j.  Mayor necesidad de disciplina y constancia que en clases presenciales

k. Problemas de concentracion

I.  Requerimientos de tecnologia y uso de sus herramientas

Barrientos, Yéafiez y Barrueto (2022) expresan que, aunque la mayoria de estas desventajas son
inherentes al disefio de la educacién virtual, hay que desarrollar métodos que no resulten en la
expansion de desigualdades para el desarrollo de actividades del estudiantado, sino mas bien
minimizarlas brindando a todos los usuarios un mismo nivel de oportunidad para el desarrollo de

las actividades educativas.

Competencias del GAD segun la COOTAD en areas de turismo

Segun el Art. 54 del Cédigo Orgénico de Organizacion Territorial donde se detalla las
funciones del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, en el literal G se establece que
debe “Regular, controlar y promover el desarrollo de la actividad turistica cantonal en
coordinacion con los demés gobiernos autbnomos descentralizados, promoviendo especialmente
la creacion y funcionamiento de organizaciones asociativas y empresas comunitarias de

turismo”’.

Asi también, en el Art. 64 se dispone que el Gobierno Autdénomo Descentralizado
Parroquial Rural debe cumplir con el literal G que indica: “Fomentar la inversion y el desarrollo

econdmico especialmente de la economia popular y solidaria, en sectores como la agricultura,



ganaderia, artesania y turismo, entre otros, en coordinacion con los demas gobiernos autonomos

descentralizados.”

Por otro lado, el Art. 135 estipula que “El turismo es una actividad productiva que puede

ser gestionada concurrentemente por todos los niveles de gobierno.”

Y por ultimo el Art. 144 dicta que “Los gobiernos autébnomos descentralizados
provinciales podran hacer uso social y productivo de los recursos culturales de su territorio, a

efectos de cumplir su competencia de turismo en el marco del fomento productivo.”



Metodologia

El presente proyecto busca disefiar una herramienta virtual que sirva de apoyo e
induccion inicial a los directores y técnicos de turismo para las capacitaciones que recibiran
previamente con el fin de asegurar el correcto entendimiento de temas turisticos de mayor
especializacion.

Encuesta

Para llevar a cabo la propuesta planteada se realiza una investigacion cuantitativa
inicialmente para recaudar datos estadisticos que reflejen la situacion actual dentro de la
Direccion Zonal 8 y asi esclarecer el panorama para proceder a encontrar: conceptos turisticos de
interés, conceptos basicos faltantes en los conocimientos previamente adquiridos, porcentaje de
profesionales en turismo ocupando los roles de director o técnico de turismo dentro de los GADs,
asi también conocer cuéles son esas otras profesiones que estudiaron o ejercieron previo a ocupar
estos puestos, entre otras variables de interés.

Para recaudar esta informacion se realizard una encuesta de 9 a 13 preguntas, ya que
algunas preguntas son condicionales a sus respuestas, dirigidas a los 133 directores y técnicos de
turismo que actualmente desarrollan sus funciones dentro los GADs de la Coordinacién Zonal 8,
cuyos contactos, tanto correo electronico como numero telefénico, fueron facilitados a través de
una base de datos por la Especialista en Desarrollo y Competitividad Turistica Melissa
Sanahuano Saltos.

Una vez obtenidos los resultados, se realiza su respectivo analisis con el fin de identificar
la respuesta a cada variable y como esta informacion impacta y se refleja en la problematica

inicial y la propuesta de solucion que se busca plantear a través de la presente investigacion.



Listado Cronoldgico de Capacitaciones Realizadas a los GADs

Por otro lado, se procede a la realizacion de entrevistas y revision de los sitios web de los
organismos nacionales a cargo de la capacitacion de los Directores y/o Técnicos de Turismo en
este caso en particular son: Consejo Nacional de Competencias y Ministerio de Turismo, para
llevar a cabo un listado en orden cronolégico de las capacitaciones de temas turisticos enfocadas
a los Gobiernos Auténomos Descentralizados dadas en los ultimos afios. La finalidad de esta
herramienta es esclarecer qué temas se han tratado con anterioridad y cuéles han sido sus
resultados e impactos dentro de cada gobierno descentralizado, con el fin de no recaer en las
mismas propuestas de accién ya realizadas previamente.

Dentro de la revision de la bibliografia, es decir de los sitios web, se analizan los
informes de Rendicidn de Cuentas desde el afio 2016 ya que en la entrevista realizada a la
Técnica de Capacitacion Especializada en Descentralizacion Miriam Herrera (2023) quien ejerce
sus funciones en el Consejo Nacional de Competencias (CNC) menciona que: “En el afio 2016 se
creo la Regulacién de las facultades y atribuciones a los GADs municipales, provinciales y
parroquiales sobre las actividades turisticas, desde este afio se llevan a cabo las capacitaciones en
el rea turistica.” Informacion que se respalda en el informe de Rendicion de cuentas del afio
2016 realizado y publicado por el CNC: “Con el proposito fundamental de garantizar los
derechos de los ciudadanos al acceso a productos y servicios de calidad relacionados con esta
funcidn, el Consejo Nacional de Competencias regul6 las facultades y atribuciones de los
gobiernos autbnomos descentralizados municipales, metropolitanos, provinciales y parroquiales
rurales, respecto al desarrollo de actividades turisticas mediante Resolucion No. 0001-CNC-2016
de 11 de marzo de 2016 y publicada en el Registro Oficial No. 718 de 23 de marzo de 2016.”

(Direccion de Fortalecimiento Institucional GAD - CNC, 2016)



Es por ello por lo que en cada informe anual de Rendicién de Cuentas del CNC se
publican las capacitaciones de indole turistico realizadas hacia los GADs entre otros temas de
interés.

Prototipo Parte I: Desarrollo de temario y contenido del MOOC

Posterior a obtener los resultados de las herramientas explicadas anteriormente y con base
a la informacion adquirida, se realiza un temario con los temas elementales para el desarrollo
adecuado de sus funciones como directores y/o técnicos de turismo (informacion obtenida de la
encuesta realizada, realizando el descarte de temas con menos indice de interés y/o complejidad
para la muestra) y se ordenara en orden del méas béasico al mas especializado, siendo a su vez
clasificados en diferentes modulos de aprendizaje, buscando presentar la informacion en la
capacitacion de manera clara y secuencial. Una vez elaborado el primer temario, se realiza una
reunién con el cliente, la Lcda. Fanny Condo en representacion de la Direccion Zonal 8 para su
respectiva retroalimentacion y aprobacion.

Posteriormente, se desarrolla el contenido de los temas bajo la tutela y guianza de Cinthy
Veintimilla y Raizza Maquizaca quienes desarrollan actividades de docencia e investigacion en
ESPOL y con su experiencia en temas de educacion y docencia se logra la retroalimentacién
adecuada para llegar de manera precisa al usuario.

El desarrollo del contenido del MOOC demanda una revision de la bibliografia e
investigacion exhaustiva de temas académicos, para los que se hara uso a medida de posible de
contenidos adquiridos a lo largo de los afios de estudio de la carrera, asi como informacién
brindada por el Ministerio de Turismo por medio de la Lcda. Fanny Condo y la Lcda. Melissa
Sanahuano, asi como también material de apoyo brindado por el CNC por medio de la Lcda.

Miriam Herrera, con la finalidad de encontrar los conceptos y los autores que mejor plasmen la



informacion turistica en sus teorias para compartirlas con los usuarios, en este caso, 10s
directores y/o técnicos de turismo y que estos puedan absorber toda la materia de manera
adecuada y entendible.

Prototipo Parte 11: Disefio y elaboracién del MOOC

Para el prototipo se utiliza la plataforma Canvas LMS, una plataforma de aprendizaje
digital que permite compartir archivos de lectura, presentaciones y enlaces entre sus usuarios,
abriendo espacios de estudio organizados para cada materia y un medio de comunicacion entre el
docente y los estudiantes, a su vez, también permite realizar evaluaciones dentro de la misma
plataforma y que estas seas calificadas, entre otras caracteristicas permite al docente enviar tareas
y actividades y que los estudiantes puedan subir archivos para presentar la realizacion de sus
tareas, las que segun el criterio del docente podré ser calificada. Esta plataforma es la que
actualmente es utilizada por ESPOL como complemento para la imparticion de sus cursos y
materias.

Para poder llevar a cabo la creacién de este MOOC en un aula virtual real, como los es
Canvas LMS, se realizan entrevistas de coordinacion y acompafiamiento al Ingeniero Jorge
Navarrete (2024) funcionario de ESPOL con el fin de conocer y hacer un correcto uso de la
plataforma. Al ser alumni ESPOL, se obtiene un acceso como estudiante, sin embargo, en esta
ocasion se solicita el acceso como docente para tener permitido cargar y modificar la
informacién del MOOC vy crear las evaluaciones del caso.

Una vez con toda la informacion del contenido del MOOC desarrollada, se procede a
publicar este primer borrador del MOOC en el aula virtual para que su apreciacion sea lo mas
real posible, asi este pueda ser visualizado por las docentes competentes de la materia

integradora y recibir la retroalimentacidn respectiva.



Para brindar dinamismo al MOOC, este se desarrolla con imagenes, videos y actividades
de evaluacion para los usuarios. Ademas de elementos visuales colaborativos como iconos,
ilustraciones y una paleta de colores definida que brinda armonia y uniformidad.

Finalmente se realiza un video de presentacion donde se visualizara el MOOC en su
totalidad, con el desarrollo de cada unidad y su funcionalidad, para que este sea visualizado por
los docentes pertinentes a la materia integradora, el cliente en este caso la directora zonal 8

Fanny Condo Yy los interesados al proyecto.



Capitulo 2
Analisis y Presentacion de Resultados

La encuesta posee 9 preguntas inicialmente, 3 de ellas son condicionales, es decir que,
dependiendo de la seleccidn de respuestas, se despliegan nuevas interrogantes, llegando asi a la
posibilidad de realizar un cuestionario de hasta 13 preguntas. Para el envio masivo de este
cuestionario a 133 destinatarios en total se utiliz6 la base de datos proporcionada por la
Especialista en Desarrollo y Competitividad Turistica Melissa Sanahuano, ya que, al ejercer sus
funciones administrativas del Ministerio de Turismo, posee esta base de datos con los contactos
tanto de nimeros telefénicos como correos electrénicos de los representantes de turismo de cada

GAD de la Coordinacion Zonal 8.

El primer contacto con los directores y/o técnicos de turismo lo brinda la Lcda Melissa
Sanahuano por medio del grupo de WhatsApp que manejan internamente, donde alertd acerca
del envio de un correo de solicitud de encuesta por parte del estudiante quien realiza el proyecto
para asi aumentar el nimero de respuestas por parte de los destinatarios. Posteriormente se
realiza el primer envio de la encuesta via correo electronico donde se solicita al posible futuro

usuario del producto de esta investigacion su colaboracion con la realizacion la encuesta.

Sin embargo, el nimero de respuestas recibidas fue poco tolerable para brindarle mayor
peso a una investigacion, por lo que 3 dias después se realiza un segundo acercamiento por la

misma via de comunicacion a modo de recordatorio de la solicitud realizada previamente.

Como segundo medio de comunicacidn, entre los dos dias siguientes fue realizado el

envio de la solicitud de responder esta encuesta por la mensajeria instantanea WhatsApp,



intentando tener un contacto mas cercano con el usuario. Esta accion fue repetida en dos

ocasiones, pues el indice de respuesta se seguia considerando bajo.

Finalmente se logro obtener Unicamente 42 respuestas en total para la encuesta, lo que se

traduce a un 31,58% como indice de respuesta, de donde se obtienen los siguientes resultados:

Resultados de Encuesta

Las preguntas 1y 2 corresponden a nombre y niumero de cédula del respondiente.

Pregunta 3:

¢Cuantos afios lleva ejerciendo su rol actual como Director y/o Técnico de Turismo?
Respuestas:
ARos
12

10
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En este diagrama se puede observar que 10 de los 42 directores y/o técnicos de turismo
apenas tienen un tiempo inferior a 1 afio ejerciendo su actual rol. Mientras que por otro lado, 9 de
ellos tiene entre 12 y 19 afios ejerciendo su cargo. Existe una gran diferencia entre la experiencia
profesional que pueda poseer un ejecutivo que ha estado en el cargo por un periodo inferior a un
afio y uno que esta por culminar su segunda década consecutiva, por ende, también en los

conocimientos adquiridos durante la realizacion de sus actividades profesionales.
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Pregunta 4:

¢ Es usted un profesional con titulo en el area de Turismo?

Respuestas:

®sSi
® No

De las 42 respuestas obtenidas, el 66,7% (28 respondientes) de los encuestados indica ser
un profesional con titulo en el &rea de turismo, mientras que el 33,3% (14 respondientes)

confiesa no serlo.

Pregunta 4.5:

Indique cual es su profesidn segun sus estudios realizados

Respuestas:

Dentro de este 33,3% de directores y/o técnicos de turismo que han respondido la

encuesta, se encuentran profesionales en las siguientes ramas:

e Artesanos
e Ciencias de la Educacién
e Tecnologia en Medicina

e Contador Publico Autorizado (CPA)
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Marketing

Artes Aplicadas en Educacion Técnica

Ingenieria en Sistemas

Comunicacién Social

Algunas de estas profesiones se pueden considerar complementarias al turismo, como lo son
la artesania y el marketing, mientras que otras son completamente ajenas al area en el que se
desarrollan las funciones de un director y/o técnico de turismo de un gobierno

descentralizado, como por ejemplo ingenieria en sistemas o tecnologia en Medicina.

Pregunta 5:

Previo a ejercer como director y/o Técnico de turismo, ¢contaba usted con experiencia en
el &mbito turistico?

® si
® No

Dentro de las 42 respuestas obtenidas, se refleja que el 66,7% (28 respondientes)
contaban con experiencia en ramas del turismo previo a ocupar sus actuales roles. Mientras que
un 33,3% (14 respondientes) confiesa que no se dedicaban a este tipo de actividades en su vida

profesional anteriormente.
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La falta de experiencia y falta de una profesion en turismo dificulta y afecta
negativamente al adecuado desarrollo de sus funciones, son estos usuarios en los que hay que
enfocar todos los recursos para que reciban un nivel mas alto de capacitacion, que empiece desde

lo més basico.

Pregunta 5.1:

Indique cuéntos afios de experiencia en el &mbito turistico contaba previo a ser director

1 2 3 4 5 g 10 11 15 19

Dentro del 66,7% (28 respondientes) de directores y/o técnicos de turismo que

y/o técnico de turismo

»

w

N

=

o

respondieron la encuesta, 4 de ellos indican haber tenido apenas un afio de experiencia en el
ambito turistico previo a la obtencion de su rol actual, mientras que solo 1 de ellos tenia una

experiencia de 19 afios en el sector.

Pregunta 5.2:

¢En qué empresas y/o instituciones desarrolld esta experiencia en el sector turistico?

Respuestas:
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Dentro de las respuestas obtenidas se presentan con mayoria:

e Docente de la carrera de Turismo en distintas universidades (PUCE, ESPAM,

ULEAM)
e Hoteles
e Museos

e Propietarios de restaurantes

e Agencias y Operadoras de viajes

e Parques (Parque Histérico de Guayaquil y Parque Nacional Cotopaxi)
e Guia nativo

e Otras funciones dentro de los mismos GADs

e Actividades operativas y administrativas dentro de MINTUR.

Pregunta 5.3:

¢ Qué actividades relacionadas al turismo realizaba?

Actividades operativas en empr... 10 (35,7 %)

Actividades administrativas en... 10 (35,7 %)
Sector publico (director y/o téc... 14 (50 %)

Emprendedor independiente e... 8 (28,6 %)

Investigacion de informacién re...
Atencion al Cliente, Técnico de...
Universidad carrera de Turismo
GUARDA PARQUE

GUIA NATIVO

)
1(3,6 %)
)
)

1(3,6%

Respuestas:

Para mayor claridad del grafico, las opciones presentadas son:
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e Actividades operativas en empresas turisticas (recepcionista, mesero, salonero, agente
de viajes, manejo de redes sociales, etc.) con el 35,7% de respuestas.

e Actividades administrativas en empresas turisticas (alojamiento, restauracion,
transportacion, intermediacion, etc.) con el 35,7% de respuestas.

e Sector publico (director y/o técnico en unidades de turismo, ministro de turismo, etc.)
con el 50% de respuestas.

e Emprendedor independiente en el sector turistico (restaurantes, agencias de viajes,
alojamiento, transporte, etc.) con el 28,6% de respuestas.

e Investigacion de informacién relacionada al turismo (editor y/o escritor en revistas
turisticas, blogger y/o promotor de destinos turisticos en redes sociales) con el 10,7%
de respuestas.

e Laopcion “Otras” posee un 14,4% de respuestas obtenidas, donde se destaca la
atencion al cliente, actividades de guardaparque y guia nativo, asistencia de jefatura de

turismo y docencia en universidades dentro de la carrera de turismo.

Pregunta 6:
¢Qué tema de indole turistico necesit6 reforzar con mayor impetu al inicio de su rol como

director y/o técnico de turismo?



Respuestas:

Turismo: Definicidn y tipos de t...
Elaboracion y desarrollo de un...
Desarrollo de productos o desti...

29 (69 %)
17 (40,5 %)

Licencia Unica anual de funcion...
Licencia Unica anual de funcion...

12 (28,6 %)
17 (40,5 %)
14 (33,3 %)

17 (40,5 %)

Marketing turistico: promocion...

Catastro de establecimientos t...

Organizacion de eventos turisti...
Capacidad de carga turistica

12 (28,6 %)
7 (16,7 %)

Andlisis de las competencias d... 23 (54,8 %)

Para mayor claridad del gréfico, se presentan las opciones de respuesta con su porcentaje

de seleccién obtenido de las 42 respuestas totales:

Turismo: Definicién y tipos de turismo, actividades turisticas, conceptos de

servicio, producto, establecimiento, sitio, atractivo y destino turistico. (14,3% de

seleccidn)

e Elaboracion y desarrollo de un plan de turismo. (69% de seleccion)

e Desarrollo de productos o destinos turisticos. (40,5% de seleccion)

e Licencia unica anual de funcionamiento: definicién y otorgacién. (28,6% de
seleccion)

e Licencia unica anual de funcionamiento: control y regulacion segin la
normativa turistica. (40,5% de seleccion)

e Marketing turistico: promocidn de destinos turisticos. (33,3% de seleccién)

e Catastro de establecimientos turisticos e Inventario de atractivos turisticos
(40,5% de seleccion)

e Organizacion de eventos turisticos (28,6% de seleccion)

e Capacidad de carga turistica (16,7% de seleccion)
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e Analisis de las competencias de cada GAD segun su nivel territorial. (54,8% de

seleccion)

Pregunta 7:

¢Qué tema de indole turistico requiere de mayor esfuerzo para usted actualmente?

Respuestas:

Turismo: Definicién y tipos de t... 5 (11,9 %)
Elaboracién y desarrollo de un...
Desarrollo de productos o desti...

Licencia unica anual de funcion...

29 (69 %)

22 (52,4 %)

6 (14,3 %)

Licencia unica anual de funcion... 5 (11,9 %)
Marketing turistico: promocion...
Catastro de establecimientos t...

Organizacion de eventos turisti...

Capacidad de carga turistica

Analisis de las competencias d...

Ninguna

14 (33,3 %)
7 (16,7 %)
6 (14,3 %)
6 (14,3 %)
9 (21,4 %)

1(2,4 %)
0 10 20 30

Para mayor claridad del gréfico, se presentan las opciones de respuesta con su porcentaje

de seleccién obtenido de las 42 respuestas totales:

Turismo: Definicién y tipos de turismo, actividades turisticas, conceptos de

servicio, producto, establecimiento, sitio, atractivo y destino turistico. (11,9% de

seleccidn)

e Elaboracion y desarrollo de un plan de turismo. (69% de seleccion)

e Desarrollo de productos o destinos turisticos. (52,4% de seleccion)

e Licencia Unica anual de funcionamiento: definicién y otorgacién. (14,3% de
seleccion)

e Licencia unica anual de funcionamiento: control y regulacién segun la

normativa turistica. (11,9% de seleccion)
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e Marketing turistico: promocidn de destinos turisticos. (33,3% de seleccidn)

e Catastro de establecimientos turisticos e Inventario de atractivos turisticos
(16,7% de seleccion)

e Organizacion de eventos turisticos (14,3% de seleccion)

e Capacidad de carga turistica (14,3 % de seleccion)

e Anadlisis de las competencias de cada GAD seguUn su nivel territorial. (21,4% de
seleccion)

e En larespuesta “Otras”, un 2,4% agregd como respuesta: “Ninguna”.

Pregunta 8:

¢Qué tema turistico es de su interés actualmente?

Respuestas:

Turismo: Definicion y tipos de t... 9 (21,4 %)
Elaboracién y desarrollo de un...
Desarrollo de productos o desti...
Licencia Unica anual de funcion...

Licencia Unica anual de funcion...

25 (59,5 %)
21 (50 %)

12 (28,6 %)
12 (28,6 %)
Marketing turistico: promocion... 18 (42,9 %)

Catastro de establecimientos t... 11 (26,2 %)

Organizacion de eventos turisti... 7 (16,7 %)
10 (23,8 %)

8 (19 %)

Capacidad de carga turistica
Analisis de las competencias d...

TODOS 1(24 %)

0 5 10 15 20 25
Para mayor claridad del grafico, se presentan las opciones de respuesta con su porcentaje

de seleccién obtenido de las 42 respuestas totales:

e Turismo: Definicion y tipos de turismo, actividades turisticas, conceptos de
servicio, producto, establecimiento, sitio, atractivo y destino turistico. (21,4% de

seleccion)
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Pregunta 9:

¢Qué tema turistico aconsejaria usted a los proximos directores y/o técnicos de turismo en

Elaboracion y desarrollo de un plan de turismo. (59,5% de seleccidn)
Desarrollo de productos o destinos turisticos. (50% de seleccion)

Licencia Unica anual de funcionamiento: definicion y otorgacion. (28,6% de
seleccion)

Licencia Unica anual de funcionamiento: control y regulacion segun la
normativa turistica. (28,6% de seleccion)

Marketing turistico: promocion de destinos turisticos. (42,9% de seleccion)
Catastro de establecimientos turisticos e Inventario de atractivos turisticos
(26,2% de seleccion)

Organizacion de eventos turisticos (16,7% de seleccion)

Capacidad de carga turistica (23,8% de seleccion)

Andlisis de las competencias de cada GAD segun su nivel territorial. (19% de
seleccidn)

En la respuesta “Otras”, un 2,4% agreg6 como respuesta: “Todas”.

aprender inicialmente?

Respuestas:
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Turismo: Definicion y tipos de t... 19 (45,2 %)

Elaboracién y desarrollo de un... 26 (61,9 %)
Desarrollo de productos o desti... 24 (57,1 %)
Licencia nica anual de funcion... 18 (42,9 %)

Licencia Unica anual de funcion... 15 (35,7 %)

Marketing turistico: promocion... 23 (54,8 %)

Catastro de establecimientos t... 17 (40,5 %)

Organizacion de eventos turisti... 12 (28,6 %)

Capacidad de carga turistica 9(214 %)
Analisis de las competencias d... 18 (42,9 %)
TODOS 1(2,4 %)

0 10 20 30

Para mayor claridad del gréfico, se presentan las opciones de respuesta con su porcentaje

de seleccidn obtenido de las 42 respuestas totales:

Turismo: Definicién y tipos de turismo, actividades turisticas, conceptos de

servicio, producto, establecimiento, sitio, atractivo y destino turistico. (45,2% de

seleccidn)

e Elaboracion y desarrollo de un plan de turismo. (61,9% de seleccion)

e Desarrollo de productos o destinos turisticos. (57,1% de seleccion)

e Licencia unica anual de funcionamiento: definicién y otorgacién. (42,9% de
seleccion)

e Licencia unica anual de funcionamiento: control y regulacion segin la
normativa turistica. (35,7% de seleccion)

e Marketing turistico: promocién de destinos turisticos. (54,8% de seleccién)

e Catastro de establecimientos turisticos e Inventario de atractivos turisticos
(40,5% de seleccion)

e Organizacion de eventos turisticos (28,6% de seleccion)

e Capacidad de carga turistica (21,4% de seleccion)
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e Analisis de las competencias de cada GAD segun su nivel territorial. (42,9% de
seleccion)

e En la respuesta “Otras”, un 2,4% agreg6d como respuesta: “Todas”.

Resultados de Listado Cronoldgico
Para llevar a cabo este listado, el primer paso fue la realizacion de una entrevista a la
Técnica en Capacitacion Especializada en Descentralizacion Miriam Herrera, quien ejerce este

cargo en el Consejo Nacional de Competencias (CNC).

Durante esta entrevista se obtuvieron los siguientes resultados importantes, que

facilitaron la busqueda de informacién para el contenido del MOOC:

1. EI CNC es la entidad rectora de la descentralizacion. En Quito se encuentra una direccion
de planificacion territorial que maneja la descentralizacion y son encargados de llevar a
cabo capacitaciones para las diferentes competencias, entre ellas, el turismo.

2. EI CNC como rector de la descentralizacidén genera una mesa técnica de turismo, donde
participan MINTUR como rector del sector turistico, AME (Asociacion de
Municipalidades del Ecuador), CONGOPE (Consorcio de Gobiernos Autdnomos
Provinciales del Ecuador), CONAGOPARE (Consejo Nacional de Gobiernos
Parroquiales Rurales del Ecuador). Las 5 instituciones trabajan desde 2016 en actividades
de fortalecimiento, es decir, capacitacion y/o asistencia técnica.

3. Las 5 instituciones crean un Plan de Fortalecimiento Institucional (PFI) donde se plantean
metas, objetivos y programas. Lanzado oficialmente en el afio 2018, aunque su trabajo

viene realizandose desde el 2016.



En el 2016 se realiz6 una capacitacion para conocer la regulacion de la nueva resolucion
001 del CNC y las atribuciones que le corresponden a cada GAD segun su nivel
territorial y las atribuciones que son inter-niveles para su trabajo en conjunto.

Herrera (2023) reconocié también las principales debilidades de las capacitaciones:
mencionando como primer lugar la rotacion del personal de trabajo, posteriormente los
pocos profesionales en el area de turismo. Y, segun la experiencia de los mismos
funcionarios, existe un criterio de que la autoridad no le da la importancia suficiente y
necesaria al turismo en el pais.

Desde el afio 2020 se realizan las mesas de trabajo virtuales por pandemia y desde ahi se
realiza desde esta manera por temas de presupuesto. Sin embargo, Herrera (2023) admite
que de manera presencial los resultados de las capacitaciones son mas efectivos porque
existe un mayor compromiso por parte de los presentes. Mientras que de manera virtual
se obtiene una mayor acogida, pues son aun mas los invitados que se hacen presentes a
las capacitaciones.

El proceso de descentralizacion es un tema de capacitacion anual, otros temas de mayor
enfoque son los levantamientos de atractivos turisticos, inventarios y catastros, uso
adecuado del sistema SITUR, promocién turistica, sefialética turistica, organizacién de
eventos, marketing digital, capacitacion de servidores, bienestar turistico, entre otras
temaéticas.

El CNC trabaja en una hoja de ruta anual para organizar las capacitaciones de manera
mensual por medio de videoconferencia y siempre para los 3 niveles de GAD.

Uno de los resultados de las constantes capacitaciones, indica Herrera (2023) es la

creciente existencia de una mayor reaccion por parte de los técnicos por solicitar apoyo a



las autoridades, asi como existe una mayor atencion por la actualizacion de sus

conocimientos y solicitan sus capacitaciones. Es decir, como resultado positivo de las

capacitaciones se menciona el incremento del interés en la participacion de la actividad y

el desarrollo turistico.

10. Por altimo, Herrera (2023) resalta que el MINTUR es muy comprometido al trabajar en

territorio y entrega de herramientas. Por ende, existe una coordinacion en territorio

mucho mas efectiva.

Revision de Informes de Rendicion de Cuentas del CNC

Ao 2016

Competencia Evento
Regular las
facultades y
atribuciones de  Plan de
los GAD

municipales,

metropolitanos, regular las
provincialesy  actividades
parroquiales turisticas a GAD
rurales, Provinciales,
respecto al Municipales,

desarrollo de

turisticas, en su
circunscripcion
territorial.

Taller para la
formulacién del

Fortalecimiento
Institucional para

Metropolitanos y
las actividades  Parroquiales rurales

Jornada de
socializacion de

la Regulacién de las
actividades
turisticas a GAD
dirigido a entidades
desconcentradas.

Tematica

Presentacion de la guia
metodoldgica para
elaborar el PFI.

Revision del proceso de
preparacion Diagnostico,
Analisis

de Informacién, mapa de
actores y FODA.
Cronograma para la
formulacion del PFI.

1. Regulacion de las
facultades y atribuciones
de los GAD
provinciales,
municipales,
metropolitanos y
parroquiales

rurales respecto al
desarrollo de actividades
turisticas, en

su circunscripcion
territorial (Resolucion
0001-CNC-2016).

Asistencia

Nro. Talleres: 2

Nro. Técnicos
instituciones: AME,
Congope, Conagopare,
CNC,

Mintur.

Total asistentes a nivel
nacional: 25

Lugar: Quito. Participaron
5 instituciones. No.
Asistentes: 17

Lugar: Quito. Participaron
5 instituciones. No.
Asistentes: 8

Nro. Talleres: 1

Lugar. Quito

GAD Provinciales: 4
GAD Municipales: 1
GAD Parroquiales rurales:
1

Mintur Zonales: 7

AME Regionales: 4
Instituciones Centrales:
Mintur, Senplades, CNC,
Congope, AME,
Conagopare: 6-

Total asistentes: 45



Talleres de
socializacion de
la normativa del
Ministerio

de Turismo que
permitira el
ejercicio
descentralizado de
las facultades y
atribuciones

de los gobiernos
autbnomos
descentralizados,
respecto

al desarrollo de
actividades
turisticas, en su
circunscripcion
territorial.

2. Criterios bésicos para
la gestion de las
actividades turisticas

en su circunscripcion
territorial (productos y
servicios de la

funcion).

1. Regulacion de las
facultades y atribuciones
de los GAD
provinciales,
municipales,
metropolitanos y
parroquiales

rurales respecto al
desarrollo de actividades
turisticas, en

su circunscripcion
territorial (Resolucion
0001-CNC-2016).

2. Revision de
metodologia para la
actualizacién de destinos
y - ’ -
atractivos turisticos.

3. Revision de la
normativa: Regulacion y
control.

- Regulacion

- Control

- Licenciamiento (ST y
SIETE)

- Actualizacién de
Catastro (SIETE)

- Seguridad Turistica

- Denuncias

4. Revision de normativa
y principales
lineamientos para:

5. Revision de
metodologia para la
definicion de tarifas
maximas de la LUAF

Nro. Talleres: 8

Nro. GAD participantes:
155

Total asistentes a nivel
nacional: 398

1. Lugar: Ibarra.
Participaron 2

GADP, 13 GADM:
Carchi, Esmeraldas.
Bolivar, Montufar, Tulcéan,
Antonio Ante, Cotacachi,
Ibarra,

Otavalo, Pimampiro,
Urcuqui, Atacames,
Muisne, Quinindé.

Nro. de asistentes: 39

2. Lugar: Loja. Participaron
3 GADP, 19 GADM:
Atahualpa, Balsas, Chilla,
Pifias, Santa Rosa, Zaruma,
Celica,

Catamayo, Espindola, Loja,
Olmedo, Paltas, Quilanga,
Saraguro, Chinchipe,
Paquisha, Yantzaza,
Zamora.

Nro. de asistentes: 61

3. Lugar: Riobamba.
Participaron 5 GADM:
Cevallos, Mocha, Pillaro,
Riobamba.

Nro. de asistentes: 42

4. Lugar: El Coca.
Participaron

2 GADP, 14 GADM, 4
GADRPr:

Orellana, Pastaza.
Aguarico, Cascales,
Cuyabeno, Gonzalo



Pizarro, Lago Agrio,
Putumayo, Shushufindi,
Sucumbios.

Francisco de Orellana, La
Joya De Los Sachas,
Arajuno, Mera,

Santa Clara.

Madre Tierra, Pomona,
Canelos, Pafacocha.

Nro. de asistentes: 52

5. Lugar: Cuenca.
Participaron

2 GADP, 21 GADM, 6
GADRPTr:

Morona Santiago, Cafar
Azogues, Cariar, Déleg, El
Tambo, La Troncal,
Camilo Ponce

Enriquez, Chordeleg,
Cuenca, Giron,
Guachapala, Gualaceo,
Nabon, Ofia, Paute, Santa
Isabel, Sevilla de Oro,
Sigsig,

Gualaquiza, Limon
Indanza, Morona, Sucua,
Taisha.

Nro. de asistentes: 52

6. Lugar: Guayaquil.
Participaron 2 GADP,
Galapagos, 29 GADM, 3
GADPTr:

Santa Elena, Los Rios,
Galapagos.

La Libertad, Salinas,
Alfredo Baquerizo Moreno,
Balao, Balzar,

Bucay, Colimes, Daule,
Durén, El Empalme, Isidro
Ayora,

Lomas de Sargentillo,
Milagro, Nobol, Palestina,
Pedro Carbo,

Salitre, Samborondon,
Simén Bolivar, Baba,
Babahoyo, Buena



Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional GAD — CNC

Afio 2017

Talleres de Capacitacion de Fortalecimiento Especifico

Competencia Evento Tematica
Funcion: Regular las 7 reuniones de trabajo  Plan de
facultades (Mesa técnica de Fortalecimiento
y atribuciones de los  Turismo: Institucional:
gobiernos Mintur, AME, - Revision de los
autonomos Congope, borradores

descentralizados, Conagopare) del documento

Fe, Mocache, Quevedo,
Urdaneta, Vinces, Santa
Cruz.

Junquillal, Pimocha, San
José de Ancon.

Nro. de asistentes: 75

7. Lugar: Portoviejo.
Participaron 16 GADM, 1
GADRPr:

Chone, Flavio Alfaro,
Jama, Jipijapa, Manta,
Montecristi,

Pajan, Pichincha,
Portoviejo, Puerto Lopez,
Rocafuerte, Santa

Ana, Sucre, Tosagua, La
Concordia, Santo
Domingo.

Santa Maria del Toachi.
Nro. de asistentes: 44

8. Lugar: Quito.
Participaron 2 GADP, 9
GADM, 2 GADPr:
Pichincha, Cotopaxi.
Mejia, Pedro Vicente
Maldonado, Puerto Quito,
Quito DM,

Rumifiahui, San Miguel de
los Bancos, Sigchos,
Archidona, El

Chaco.

Cotundo, San José de
Poalé.

No. de asistentes: 33

Asistencia

Lugar Quito

No. Asistentes:

1ra. Reunién: 7
directivos y técnicos
interinstitucionales
2da. Reunion: 8



provinciales,
municipales,
metropolitanos y
parroquiales
rurales, respecto al
desarrollo

de actividades
turisticas, en su
circunscripcion
territorial”

Reunion de
coordinacién
interinstitucional

- Revision del
documento

final

- Propuesta de la hoja
de

ruta de
implementacion

Mesa técnica
Territorial del
Régimen
Especial de
Galapagos.

- Analisis de la
encuesta de

la Direccion de
Monitoreo y
Evaluacién.

- Estado de la
competencia:
Avances y Desafios
- Compromisos

Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Eventos de Asistencia Técnica de Fortalecimiento Especifico

directivos y técnicos
interinstitucionales
3ra. Reunion: 4
directivos y técnicos
interinstitucionales
4ta. Reunion: 9
directivos y técnicos
interinstitucionales
5ta. Reunion: 10
directivos y técnicos
interinstitucionales
6ta. Reunion: 9
directivos y técnicos
interinstitucionales
7ma. Reunion: 10
directivos y técnicos
interinstitucionales
Lugar Quito

No. Asistentes:

11 directivos y
técnicos (Mintur-
CNC-Parque
Nacional
Galéapagos)



Competencia
Servicio de
prevencion,
proteccion, socorroy
extincion de
incendios;
Explotacion de
aridos y

pétreos; Agua
potable y
saneamiento;
Tréansito,
transporte terrestre
y

seguridad vial;
Patrimonio
arquitectonico y
cultural;

Residuos solidos; y
funcion de Turismo.

Evento

Taller de
Fortalecimiento
Institucional al
GADM

Muisne

Tematica
-Evolucién histérica
de la
descentralizacion en
Ecuador

- Marco juridico y
Politica

publica de la
descentralizacion

- Sistema Nacional de
Competencias y
Consejo

Nacional de
Competencias

- Proceso de
transferencia de
competencias

- Niveles de
organizacion
territorial

- Competencias por el
nivel de

gobierno municipal

- Facultades para el
gjercicio de
competencias

- Recursos financieros
de los

GAD

- Modelos de gestion
parte |

- Modelos de gestion
parte |1

- Democracia y sus
principios

- Presentacion de los
ejes del

Programa de
Fortalecimiento
Institucional para la
Reconstruccion de la
Capacidad Operativa
Basica de

los GAD

- Revision del
diagndstico de

Asistencia

Lugar: Quito

No. Talleres: 1

No. Asistentes: 21
Directivos, técnicos
del

GAD Muisne.



seis competencias y
una

funcion, ejercidas por
el GADM

Muisne: Servicio de
prevencion,
proteccion, socorro
y extincion de
incendios;
Explotacion de aridos
y

pétreos; Agua potable
y 0
saneamiento;
Transito,

transporte terrestre y
seguridad

vial; Patrimonio
arquitectonico y
cultural; Residuos
solidos; y

funcion de Turismo.
- Definicién de
potenciales
soluciones a los
problemas
detectados

- Elaboracion de un
cuadro de

mando por cada una
de las

siete competencias

- Compromisos
Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Plan de Fortalecimiento Institucional en Funcion Turismo

El 21 de abril de 2016 se conformd la mesa técnica de turismo integrada por funcionarios
del Ministerio de Turismo, la Asociacion de Municipalidades Ecuatorianas, el Consorcio de
Gobiernos Auténomos Provinciales del Ecuador, el Consejo Nacional de Gobiernos Parroquiales

Rurales del Ecuador y el Consejo Nacional de Competencias.



Durante el afio 2017 se concretd la formulacion del PFI en varios talleres y reuniones de

trabajo bajo la coordinacion del Ministerio rector y el Consejo Nacional de Competencias. Se

realizé el respectivo proceso de revision y validacion del documento con todas las instituciones

participantes. (Rendicion de Cuentas CNC, 2017)

Afio 2018

Talleres de Capacitacion de Fortalecimiento Especifico

Competencia
Funcién: Regular las
facultades y
atribuciones

de los gobiernos
autbnomos
descentralizados,
provinciales,
municipales,
metropolitanos y
parroquiales
rurales,

respecto al
desarrollo de
actividades
turisticas, en su
circunscripcion
territorial”

Evento

Programa Integral de
Descentralizacion
Turistica

Taller de
Transferencia
Metodoldgica de
Documentos
Normativos y
Técnicos
Descentralizacion en
funciones turisticas

Tematica

- Proceso de
construccion del

PFI

- Instrumentos
normativos y
técnicos que guiaran
el

desarrollo de las
actividades

turisticas en territorio
- Presentacion del
Plan de
Fortalecimiento

- Capacitacion
Turistica

- Promocion Turistica
- LUAF y acuerdo

- Sistema SHIT

- Sistema SIETE

Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Asistencia
Lugar: Sto. Domingo
No. Asistentes: 99

Lugar: Quito

No. Asistentes: 32
Lugar: Guayaquil
No. Asistentes: 78
Lugar: Loja

No. Asistentes: 60
Lugar: Cuenca
No. Asistentes: 59
Lugar: Guaranda
No. Asistentes: 12
Lugar: Portoviejo
No. Asistentes: 23
Lugar: Tulcan

No. Asistentes: 50
Lugar: Esmeraldas
No. Asistentes: 41
Lugar: Orellana
No. Asistentes: 42
Lugar: Ambato
No. Asistentes: 44



Afio 2019

Capacitacion de Fortalecimiento Especifico

Competencias Evento Tematica Asistencia

Funcion: Regular las Taller Interno -Descentralizaciony  No. De participantes:
facultades y Descentralizacion proceso de 43 funcionarios de
atribuciones de los Turistica fortalecimiento MINTUR.
gobiernos institucional

autonomos -Negociacioén e

descentralizados, integracion con los

provinciales, GAD.

municipales, -Estrategias de

metropolitanos y
parroquiales
rurales, respecto al
desarrollo de
actividades
turisticas, en su
circunscripcion
territorial.

cooperacion
internacional para el
desarrollo local.
-Buenas préacticas de
articulacion territorial
en el proceso de
descentralizacion de
competencias.
-Gestion y Desarrollo
Turistico.
-Promocion turistica
territorial.

Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Talleres de Induccién a Nuevas Autoridades de Mancomunidades y Consorcios

Mancomunidades
cuyas autoridades
realizaron
induccion
Mancomunidad
Turistica Ruta del
Agua

Mancomunidad del
Pueblo Cafari
Consorcio el Rocio

Provincia/Cantén
de visita

Canton Quijos

Canton Canar

No.
Beneficiarios/Funcionarios

3 autoridades: alcaldes
electos de Gonzalo Pizarro
y Quijos; y el sefior
vicealcalde del canton Lago
Agrio.

Aprox. 70 personas entre
autoridades y personal
técnico.

Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Objetivo del
mancomunamiento

Turismo

Manejo de desechos
sélidos.

Turismo.

Planificar, construir
y mantener el
sistema vial.



Ao 2020

Capacitacion de Fortalecimiento General

Area Evento Tematica Asistencia
Descentralizaciony  Taller Modelos y -Sistema Nacional Lugar: Virtual
Planificacion modalidades de Descentralizado de No de Talleres: 3
gestion Planificacion Total de participantes:
Participativa. 107

-Descentralizacion y
Sistema Nacional de
Competencias.
-Indice de capacidad
operativa

-Modelo de Gestion
de la Competencia
Fomento Productivo
Modelo de Gestion de
la Competencia de
Gestion Ambiental
Modelo de Gestién de
la funcion de Turismo
Modalidades de
gestion: gestién
directa, delegacion
temporal de
competencias y

mancomunidades.
Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Taller sobre Protocolos de Bioseguridad en Turismo Comunitario

En el informe de Rendicion de Cuentas del afio 2020 realizado por el CNC, se encuentra
que, en coordinacion con el Ministerio de Turismo, CONGOPE y CONAGOPARE se organizé
el taller virtual sobre los Protocolos de bioseguridad a aplicarse en el turismo comunitario, con el
fin de reforzar en los funcionarios de los gobiernos autdnomos descentralizados Provinciales y
Parroquiales Rurales, los mecanismos de bioseguridad para reducir contagios y generar
estrategias para reactivar el turismo local. El evento se desarrollé el 12 de noviembre del 2020,

dirigido a técnicos responsables de turismo de los GAD Provinciales y Parroquiales rurales.



Resultado del evento, se obtuvo la siguiente participacion: 293 participantes en total de los

cuales: 19 son GAD Provinciales, 7 son GAD Municipales y 156 GAD Parroquiales Rurales.

Capacitacion en Fortalecimiento Especifico

Competencia Tematica Asistencia
Funcion: Regular las Taller Transferencia de Lugar: Riobamba
facultades y atribuciones de competencias y procesos Total de participantes: 34 d
los GAD provinciales, institucionales GAD provinciales y
municipales, metropolitanos y municipales.
parroquiales rurales, respecto  Taller sobre Protocoles de Virtual
al desarrollo de actividades Bioseguridad en Turismo Total de participantes: 293
turisticas, en su Comunitario funcionarios de GAD
circunscripcion territorial. Provinciales y Parroquiales
Rurales.
Taller informativo para GAD  Total de participantes: 38
Parroquiales Rurales de funcionarios de GAD
Esmeraldas Parroquiales Rurales.

Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Ao 2021

Eventos de Capacitacion en Turismo

Area Nombre del Evento  Nivel de Gobierno No. Participantes
Turismo Taller Modelo de GAD Municipal 25

Gestion y estado de

las actividades

turisticas en los GAD

Municipales de

Galépagos.

Taller de capacitacion GAD Municipal 4

sobre el Modelo de

Gestidn de Turismo

Jornadas de Turismo ~ GAD Municipal 446
Descentralizado. GAD Provincial

GAD Parroquial

Rural

Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC

Asi también, se indica en el informe que: “Con respecto a los GADM de la provincia de

Guayas, se creo la Mesa de Patrimonio y Turismo, en la que participaron: Lomas de Sargentillo,



Isidro Ayora, Pedro Carbo, Colimes, Palestina y Santa Lucia. En el caso de los GADM de la
provincia de Manabi, también se trabajo en una Mesa especifica de Patrimonio y Turismo, en los

talleres han participado: Manta, Jaramijo, Montecristi, Jipijapa y Portoviejo. [...]

Como parte del monitoreo al PFI, se evidencia que, a nivel provincial, los GAD gestionan
las actividades turisticas a través de una direccién, coordinacion, &rea o un técnico del area de
fomento productivo. Ademas, se ha impartido capacitacion y/o asistencias técnicas a nivel
directivo y funcionarios en temas de programas, proyectos, facultades y atribuciones ademas de

nuevos temas como Marketing Turistico.” (CNC, 2021)

Afio 2022

Resumen de Temaéticas de Capacitacion

Nombre del taller No de
Talleres
Regulacion del Desarrollo de Actividades Turisticas 25/01/2022 - 27/01/2022 3
Descentralizacion Turistica: Direccion Insular DZ1-DZ6-DZ8 4
Levantamientos de Fichas de Atractivos Turisticos 14/06/2022 — 15/06/2022 2
Taller Sobre el Manual de Generacion de Rutas e Itinerarios Turisticos 1
Taller Sobre el Manual del Médulo de Gestién de Facilidades Turisticas 1
Descentralizacion Turistica GADM Pedro Vicente Maldonado 1
Jornadas de Desarrollo Turistico Local: “Experiencias de Cooperacion para el 1
Desarrollo Turistico
Taller Sobre Manual de Capacitacion Turistica 1
Taller Sobre Manual de Sefializacién Turistica 1
Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD, CNC
Resumen de Tematicas de Asistencia Técnica
Nombre del Taller No de
Talleres
Revision de Atribuciones de Turismo: Analisis de Problemas y Soluciones — GADM: 9

Caluma, Chimbo, Chone, Flavio Alfaro, Guaranda, Jipijapa, Junin, Pedernales, Santo
Domingo.

Revision de Atribuciones de Turismo: Analisis de Problemas y Soluciones — GADM: 12
Bolivar, Chillanes, Echandia, La Concordia, La Libertad, Mocache, Montecristi,

Quinsaloma, San Miguel, Santa Cruz, Santa Elena y Urdaneta.
Fuente y elaboracion: Direccion de Fortalecimiento Institucional a GAD — CNC



Durante este afio el CNC informa que: “Durante este afio la mesa técnica en coordinacion
con las diferentes direcciones del Ministerio de Turismo desarrollo varias acciones de

capacitacion, asistencia técnica y gestion del conocimiento.

Se realizaron videoconferencias en varios temas de turismo a todos los niveles de

gobierno:

e Descentralizacion turistica

e Generacion de rutas e itinerarios turisticos

e Modelo de gestion de facilidades turisticas

e Levantamiento de fichas de atractivos turisticos
e Marketing Digital

e Desarrollo de Campafias Publicitarias

e Planificacién y Ejecucion de Eventos

e Viajes de familiarizacion (Fam Trips)

e Sefializacion Turistica

e Capacitacion Turistica
De la misma manera se desarrollaron talleres de acuerdo con solicitudes planteadas, como:

e Regulacién del desarrollo de actividades turisticas a GAD Municipales de la
Direccion Zonal 8 del Ministerio de Turismo.
e Descentralizacion Turistica a los equipos desconcentrados del Ministerio de Turismo

(Direccion Insular, DZ1, DZ8, DZ6).

Por otro lado, también se informa que se llevaron a cabo las Jornadas de Desarrollo

Turistico Local: Experiencias de cooperacion para el desarrollo turistico, “espacio que permitio



rescatar y socializar las experiencias exitosas que muchos gobiernos autonomos descentralizados
y mancomunidades desarrollan en turismo, gracias a la cooperacién nacional o internacional que

gestionan.

Los temas desarrollados en el evento fueron: Socializacion y refuerzo del proceso de
descentralizacion y la importancia del modelo de gestion asociativa; Experiencias desarrolladas
en turismo con el apoyo de la cooperacion por las instancias de nivel central; y, Buenas practicas
en turismo que desarrollan los gobiernos auténomos descentralizados con la cooperacién

nacional o internacional.”

Finalmente, el CNC declara en este més reciente informe de Rendicion de cuentas que:
“las grabaciones de las videoconferencias seran un recurso virtual para capacitar a los
funcionarios de los GAD que soliciten o necesiten reforzar o conocer sobre los temas ya

desarrollados™.

Producto Final
Temario de MOOC

Segun los resultados analizados en la encuesta realizada a los 133 Directores y/o
Técnicos de Turismo de la Direccion Zonal 8 y respondida por 42 de ellos, los temas con mayor
nivel de relevancia en conformidad con sus niveles de dificultad e interés son los presentados a

continuacion:

o Elaboracion y desarrollo de un plan de turismo.
e Desarrollo de productos o destinos turisticos.
e Marketing turistico: promocion de destinos turisticos.

e Analisis de las competencias de cada GAD segun su nivel territorial



e Catastro de establecimientos turisticos e Inventario de atractivos turisticos
e Licencia Unica anual de funcionamiento: control y regulacién segun la

normativa turistica.

Sin embargo, ningln curso de formacidn inicial debe excluir el tema de definiciones

mas esenciales y basicas del area, por lo que el tema introductorio es:

e Turismo: Definicion y tipos de turismo, actividades turisticas, conceptos de

servicio, producto, establecimiento, sitio, atractivo y destino turistico.

Manteniendo la simplicidad en esta primera unidad introductoria, para proceder a la

especializacion en el resto de las unidades.

Durante la entrevista realizada a la Directora de la Direccion Zonal 8 Fanny Condo y la
Especialista Melissa Sanahuano se determind el orden adecuado para la presentacion del MOOC
y la organizacion de los médulos y unidades para que la informacion posea secuencia orientada

en complejidad y conceptos. Como resultado final, se presenta el siguiente indice:

MODULO 1;: TURISMO

Unidad 1: ;Qué es el Turismo?

Capitulo 1: Definicion

Capitulo 2: Tipos de turismo.

Unidad 2: Conceptos basicos del Turismo

Capitulo 1: Glosario

Unidad 3: Creando Turismo
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Capitulo 1: Etapas de Disefio de Productos Turisticos

Capitulo 2: Manual estructura de Productos con base a un atractivo turistico

Capitulo 3: Ciclo de vida de los Productos Turisticos

MODULO 2: FORTALECIENDO AL TURISMO

Unidad 1: Marketing Turistico

Capitulo 1: ;Qué es el Marketing Turistico?

Capitulo 2: Herramientas del Marketing Turistico

Capitulo 3: ;Como promocionar el Turismo?

Unidad 2: Plan de Turismo

Capitulo 1: ;Qué es un Plan de Turismo?

Capitulo 2: Elaboracion de un Plan de Turismo

MODULO 3: LOS GADS EN EL TURISMO

Unidad 1: Competencias segun el nivel territorial

Capitulo 1: Gobierno Central

Capitulo 2: GAD Provincial

Capitulo 3: GAD Municipal

Capitulo 4: GAD Parroquial

Unidad 2: Catastro e Inventario



Capitulo 1: Catastro de Establecimientos Turisticos

Capitulo 2: Inventario de Atractivos Turisticos
Unidad 3: Licencia Unica Anual de Funcionamiento

Capitulo 1: Definicion

Capitulo 2: Otorgacion

MOOC dirigido para Directores y/o Técnicos de Turismo de los GADS

Después de una ardua revision a la bibliografia para seleccionar teorias y conceptos
relevantes al MOOC y sus objetivos, se plasmo toda la informacion en presentaciones
interactivas con el usuario utilizando la plataforma digital Genially, estableciendo una paleta de
colores para el desarrollo de todo el contenido y utilizando material visual como iconos,
ilustraciones y videos de la plataforma YouTube que se pueden visualizar directamente desde la

presentacion.

Adicionalmente, al final de cada capitulo se evalta el conocimiento adquirido con una
actividad de preguntas rapidas en formato de Verdadero o Falso en un tiempo cronometrado en
la misma presentacion de 15 segundos por pregunta, donde al enviar las respuestas se recibe la

retroalimentacion de respuestas correctas.

Entre los autores elegidos para el MOOC se encuentra la ONU Turismo, anteriormente
conocida como Organizacién Mundial del Turismo o por sus siglas OMT, el especialista en
Desarrollo Rural Sostenible Marvin Blanco, Bigné Alcafiiz y colaboradores, Ballina Francisco
Javier quien es experto en Marketing Turistico, entre otros autores. Asi también como material

elaborado por el MINTUR como Manual estructura de productos con base a un atractivo



turistico, Plan de Promocion Turistica 2022 y el Manual de jerarquizacion de atractivos turisticos
y generacion de espacios. La finalidad de incluir material elaborado por el MINTUR es que ellos
sean capaces de recibir esta informacion de su entidad rectora y entenderla a plenitud, para asi

trabajar con estos manuales y poner en practica las metodologias indicadas a nivel nacional.

Se presenta finalmente, en un video para su mejor apreciacion y visualizacion, el MOOC
dirigido a Directores y/o Técnicos de Turismo de los GADs el cual se encuentra alojado en la

Aula Virtual ESPOL, en el siguiente enlace: https://youtu.be/WVMsgGJFEngl

Analisis Financiero
Para llevar a cabo el analisis financiero del presente proyecto se realiza una entrevista al
Ingeniero Jorge Navarrete Mendoza, actual funcionario de la Escuela Superior Politécnica del

Litoral en el cargo de Analista de Infraestructura Informatica.

En mencionada entrevista se obtuvo la informacidn respecto al proceso para que el
MOOC Introductorio para Directores y Técnicos de Turismo de los GADs y todo su contenido
pueda ser publicado a través del Aula Virtual utilizada por la ESPOL para la imparticion de sus

clases habituales.

Como resultados, el Ingeniero Navarrete (2024) indica que:

1. El primer paso es gestionar a través de la Gerencia de Tecnologia y Sistemas de
Informacion de la ESPOL una solicitud para hacer uso del hosting, es decir el espacio
en la nube (el internet) donde se aloja informacion para su visualizacion por medio
del uso de un dominio.

Un dominio es el nombre Unico que posee cada sitio web publicado en internet, en

este caso también lo provee la ESPOL y es: espol.edu.ec


https://youtu.be/WVMsqGJFngI

2. Por otro lado, la plataforma utilizada para gestionar el MOOC, su interfaz, su
contenido y su interactividad con el usuario es CANVAS LMS un sistema online de
gestion de aprendizaje, el cual amerita el pago de una licencia anual por estudiante

con un valor entre $10 y $12 dependiendo del total de estudiantes.

Por lo que se determina que para el caso en especifico de la Direccion Zonal 8 la cual
posee actualmente 133 directores y/o técnicos de turismo la inversion para el proyecto

durante el primer afio es de:

Total de Directores y/o Valor de la licencia por Total de la inversion
Técnicos de Turismo de la estudiante durante el primer afio
Direccion Zonal 8

133 $10 $1333

Elaborado por autor

El MOOC en su totalidad posee 19 capitulos a lo largo de sus 3 Mdodulos de aprendizaje,
por lo que se promedia una hora por cada capitulo. Adicionalmente, al final de cada modulo
existe una evaluacion calificada para la aprobacion del MOOC, por lo que determina que el

MOOC en su totalidad puede ser realizado dentro del lapso de 20 horas de estudio.

En base a esta caracteristica, se recomienda que el acceso de cada usuario estudiante al
MOOC sea permitido durante 4 semanas (1 mes) estableciendo el desarrollo de 1 capitulo por
dia, exceptuando fines de semana. Con la finalidad de que la licencia utilizada por cada
estudiante pueda ser utilizada por otro usuario al mes siguiente, brindando un mayor alcance de

capacitacion a otras direcciones zonales.

Total de Licencias NUmero de usuarios Total de capacitados al afio



Adquiridas en el afio haciendo uso por licencia al
ano

133 12 (1 x mes) 1596



Capitulo 4

Conclusiones

A lo largo de la investigacion realizada se trabajo con la direccion zonal 8 del Ecuador,
identificando entre sus directores y/o técnicos de turismo un bajo nivel de participacion en
proyectos de caracter independientes a sus funciones. Sin embargo, con el porcentaje de
funcionarios que mostraron mayor apertura y colaboracion se logro identificar un perfil
profesional para estimar sus conocimientos en el area del turismo, realizando especial énfasis en
aquellos que se han profesionalizado en otras areas o han construido experiencia profesional en
otros rubros distintos al turismo. Con sus respuestas se logré establecer un temario inicial en base
a los temas del area turistica que representan un mayor sesgo en sus conocimientos adquiridos y

que son de vital importancia de conocer para el correcto desarrollo de sus funciones.

En el desarrollo del contenido del temario, se plasmaron los conceptos basicos y
elementales del turismo para ser impartidos a los directores y/o técnicos de turismo de la
direccion zonal 8 por medio del desarrollo de un MOQOC, el cual se propone como herramienta
virtual e interactiva de aprendizaje para asegurar a los organismos capacitadores que los
funcionarios tienen los conocimientos basicos adquiridos para la realizacion de futuras

capacitaciones de temas especializados en turismo.

Por ultimo, el MOOC se visualiza por medio del desarrollo de un prototipo inicial en el
Aula Virtual de la Escuela Superior Politécnica del Litoral, el cual es socializado con la Lcda.
Fanny Condo para recibir su respectiva retroalimentacion y aprobacién. Determinando por medio
de este prototipo la presentacion del contenido, el desarrollo de actividades, la visualizacién de
material de apoyo y la realizacion de evaluaciones calificadas para ponderar un promedio de

aprobacion del MOOC.



En conclusidn, se establece que para combatir la falta de profesionalismo que se
encuentra actualmente entre los Gobiernos Autdnomos Descentralizados hay que capacitar desde
la raiz o base del sector turistico, empezando por las definiciones y conceptos basicos del turismo
para posteriormente en orden secuencial capacitar en temas mas especificos y especializados,
buscando un correcto desarrollo del aprendizaje de cada funcionario, tanto de aquel con

profesion en turismo como del que es profesional en ramas ajenas al sector.

Recomendaciones

Como principales recomendaciones se presenta que:

1. Obligatoriedad
Se recomienda estrictamente que el MOOC sea de caracter obligatorio para cada
Director y/o Técnico de turismo previo a ejercer sus funciones dentro de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados. Con la finalidad de que todos aquellos
ocupando puestos de funcionarios en el turismo seas capaces de reconocer 1os
conceptos basicos y los manuales fundamentales realizados por el Ministerio de
Turismo. Ademas de que aquel funcionario sin conocimientos en el area turistica,
ni experiencia en el sector sea capaz de reconocer sus funciones primordiales y
sus responsabilidades en el cargo profesional que ocupa.

2. Incentivo
En una de las reuniones de socializacion del avance del proyecto con la Lcda
Fanny Condo, indicé que posterior a la aprobacion del MOOC se podria realizar
la entrega de la clave de los sistemas internos utilizados por cada Gobierno

Autonomo Descentralizado. Es decir, incentivar al funcionario con la realizacion



del MOOC y su aprobacidon para conseguir las facilidades que brinda el
organismo para el cumplimiento de sus funciones.

3. Certificacion
Entregar certificado de culminacion del curso con aprobacion del Ministerio de
Turismo y la Escuela Superior Politécnica del Litoral, certificado que pueda ser
utilizado como anexo de hoja de vida para mejorar el perfil profesional del
funcionario.

4. Etica profesional
Como ultimo se apela rigurosamente a la ética profesional de cada funcionario
para la correcta realizacion del MOOC y de sus evaluaciones, para que estas sean
realizadas de manera honesta y en su totalidad para el correcto aprendizaje que se

busca conseguir.



Anexos
Prototipo del MOOC

BIENVENIDOS AL
0

INTRODUCTORIO

DIRIGIDO A
DIRECTORES Y
TECNICOS DE {é}
TURISMO
MINISTERIO DE
TURISMO

¢PARA QUE ME SIRVE?

Conoce tus labores y competencias
como Director y/o Técnico de
Turismo

(QUE VOY A VER?

TENEMOS 3 MODULOS PARA TI

MODULO 2 MODULO MODULO

Turismo Fortaleciendo Los GADs
al Turismo. en el
Turismo.

e

www.turismo.gob.ec/

[ ea




¢QUE ES EL TURISMO?

ODULO

MOOC: INTRODUCCION PARA TECNICOS Y DIRECTORES DE TURISMO

INDICE

UNIDAD 1: ;Qué es el turismo? UNIDAD 2: Conceptos basicos UNIDAD 3: Creando Turismo

Capitulo 1: Definicién Capitulo 1: Glosario Capitulo 1: Etapas de Disefo de
Productos Turisticos

Capitulo 2: Tipos
Capitulo 2: Manual estructura de

productos con base a un atractivo
turistico

Capitulo 3: Ciclo de vida de los
productos turisticos
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DEFINICION DE
TURISMO

En este primer capitulo abordaremos la
definicidn de turismo, la diferencia entre
turista y excursionista y los impactos tanto
positivos como negativos del turismo.

Hoy en dia existen varias definiciones de turismo segtn el autor, sin embargo, la mas utilizada por
la academia es la publicada en la pagina oficial de la Organizacién Mundial del Turismo (OMT)

"El turismo es un fendmeno saocial, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno
habitual por maotivos personales, profesionales o de negocios. Esas

personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus
actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico."
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TURISTA VS. EXCURSIONISTA

La diferencia entre turista y excursionista
es la pernoctacion, mientras el
excursionista realiza sus actividades
turisticas en el dia sin pernoctar en el
destino, el turista extiende su estadia
durante minimamente una noche.

5%
oo o 250 o Nl 6 IS
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IMPACTOS
"'PUSITIVUS 0 )_1 IMPACTOS DEL TURISMO EN'SALINAS s::re
NEGATIVOS?

El turismo tiene impactos tanto
positivos como negativos en diferentes
ambitos como saciocultural, ambiental
y econdémico.

Para ejemplificar estos impactos, se
presenta el caso de Salinas en la
provincia de Santa Elena en el siguiente — “—lle amian @ -
video elaborado por estudiantes de Watch on @8 YouTube

turismo de la Escuela Superior
Politécnica del Litoral como parte de su
proyecto realizado en la materia Teoria
del Turismo realizado a inicios del afno
2020:

PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso

SEND

*00:30
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TIPOS DE
TURISMO

En este segundo capitulo abordaremos los
distintos tipos de turismo, segun los
mencionados en la pagina oficial de la OMT.

TIPOS DE TURISMO

El turismo posee una amplia clasificacién segtn
el tipo de actividades y servicios turisticos que
TR OIS se ofertan en el lugar, asi también dependiendo
de las caracteristicas fisicas que posea el
destino.
Existen distintos autores con sus diversas
clasificaciones de los tipos de turismo, sin
embargo, estos son los que podemaos encontrar
en el glosario de la OMT en su pdgina oficial,
aqui encontramos los tipos de turismo segun
las actividades ofrecidas en el destino:

UNWTO

Organizacion Mundial del Turismo
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TIPOS DE TURISMO

iy
- 4

COSTERO, MARITIMO Y DE
AGUAS INTERIORES

S G N A w S

TURISMO EDUCATIVO

TURISMO RURAL
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TIPOS DE TURISMO

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

TURISMO URBANO

En el siguiente video se explicaran las definiciones de algunos de estos ti

manera clara y concisa:

Watch on (3 Youlube
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TURISMO SEGUN SU FORMA

Por otro lado, también existe una clasificacion del turismo segutn su
forma, es decir, segtin el sitio visitado y el arigen del turista. La OMT
nos explica que: “Existen tres formas bdsicas de turismo: el turismo
interno, el turismo receptor y el turismo emisor. Esas formas
pueden combinarse de varias maneras para derivar las siguientes
formas adicionales de turismo: el turismo interior, el turismo
nacional y el turismo internacional.”

De la combinacién de
estos tipos de turismo,
nacen nuevas categorias:

‘9

1.  Turismo interior: turismo
realizado por residentes y no
residentes en el destino (interno y
receptor)

2. Turismo nacional: turismo
realizado por residentes tanto
dentro como fuera del pais de
residencia (interno y emisor)

3. Turismo internacional: turismo
realizado por residentes fuera de
su pais de residencia como no
residentes dentro del destino.
(emisor y receptor)

Tipos de turismo segun su forma

Twuisme
tminony Para mayor

informacion:
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HAS CULMINADO
LA UNIDAD 1 DEL
MODULO 1.
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¢QUE ES EL TURISMO?
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Capitulo 2: Tipos
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GLOSARIO DEL

TURISMO

En este primer capitulo abordaremos las
definiciones de los términos turisticos mas
basicos segun la OMT y otras fuentes de
informacion.

GLOSARIO

ORGANIZACION MUNDIAL DEL TURISMO

Dentro del turismo, como en toda profesion,
vamaos a encontrar términos especificos de la
materia, por lo que es de vital importancia que Actividad:
sepamos identificarlos, conocer sus conceptos
y entender las diferencias entre unos y otros.
Te presentamos los mas usados en este MOOC
y que muy probablemente escucharas en
futuras capacitaciones especializadas.

La nocion de actividades abarca todas las actividades
realizadas por los visitantes para preparar un viaje o
durante el viaje propiamente dicho. No se limita a lo que
con frecuencia se consideran actividades turisticas
“tipicas”, como visitar lugares de interés turistico, tomar
el sol, visitar lugares, y practicar o ver deportes, entre
otras. (RIET, 2008)

o Actividades caracteristicas del turismo

son aquellas que generan tipicamente productos
caracteristicos del turismo. (OMT, 2015)
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Representaciones y/o recursos turisticos creados o
convertidos (contemplacian, interpretacion,
participacion) para facilitar la experiencia turistica.
(Navarro, 2015)

Asi también, el MINTUR define a un atractivo
turistico como aquel elemento que por si mismo y
en combinacién con otros elementos, despierta el
interés de visita de un grupo de personas a una
determinada zona o region. Es el punto de inicio de
las acciones complementarias que agregaran valor.

Se trata de un proceso acumulativo, por etapas, que
incluye la fase anterior, vacacional en el desting, y
posterior a las vacaciones, y que se necesita de una
preparacion explicita para que suceda. (Fuentes,
Maoreno-Gil, Gonzalez & Ritchie, 2015).

Cohen (1979) define la experiencia turistica comao la
relacion entre la persona y su vision del mundo
dependiendo de la ubicacion de su centro de
referencia con respecto a la sociedad a la que
pertenece.

Un destino turistico es un espacio fisico, con o
sin una delimitacion de cardcter administrativo o
analitico, en el que un visitante puede pernoctar.
Es una agrupacion (en una misma ubicacidn) de
productos y servicios, y de actividades vy
experiencias, en la cadena de valor del turismo, y
una unidad basica de analisis del sector. Un
destino incorpora a distintos agentes y puede
extender redes hasta formar destinos de mayor
magnitud. Es ademas inmaterial, con una
imagen y una identidad que pueden influir en su
competitividad en el mercado. (OMT, 2015)

El gasto turistico hace referencia a la suma
pagada por la adquisicion de bienes y servicios y
de objetos valiosos, para uso propio o para
regalar, antes y durante los viajes turisticos.
Incluye los gastos incurridos por los propios
visitantes, asi como los gastos pagados o
reembolsados por otros (RIET 2008, parr.4.2).
(OMT, 2015)
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Las industrias turisticas abarcan todos los
establecimientos cuya actividad principal es una
actividad caracteristica del turismo. Las industrias
turisticas (también denominadas actividades
turisticas) son las actividades que producen
tipicamente productos caracteristicos del turismo.
El término industrias turisticas equivale a
actividades caracteristicas del turismo, dos
términos que a veces se utilizan como sindnimos en
las RIET 2008 (parrs. 5.10 y 5.11 y grafico 5.1).
(OMT, 2015).

Es una combinacion de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales y
culturales, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno
a un elemento especifico de interés, que representa
la esencia del plan de marketing de un destino y
genera una experiencia turistica integral. (OMT,
2015)

Por otro lado, segtin el MINTUR, es el conjunto de
recursos naturales y culturales, transformados a
través de un proceso de valor agregado, es decir,
con la implementacion de infraestructura,
facilidades, actividades y capacidades humanas,
que de manera conjunta con los servicios, generan
la posibilidad de satisfacer las necesidades de los
visitantes.

La innovacion turistica es la introduccién de un
componente nuevo o perfeccionado que aporte
ventajas materiales e inmateriales a los agentes
del turismo y a la comunidad local, que mejore el
valor de la experiencia ‘turistica y las
competencias clave del sector turistico y que
potencie, por lo tanto, la competitividad turistica
y/0 la sostenibilidad. La innovacion turistica
puede aplicarse, por ejemplo, a destinos
turisticos, productos turisticos, tecnologia,
procesos, organizaciones y modelos de negocio,
destrezas, arquitectura, servicios, herramientas
y/0  practicas de gestion, marketing,
comunicacién, funcionamiento, aseguramiento
de la calidad y fijacién de precios. (OMT, 2015)

Como elemento esencial del producto turistico,
el recurso turistico es el centro de la actividad
turistica, no solo por ser la razén por la que los
turistas viajan y se alojan en destino, sino
también como generador de beneficios, empleo
y desarrollo regional. (Sharpley, 2009)

El MINTUR indica que un recurso es un conjunto
de elementos sean naturales o culturales que
poseen caracteristicas sobresalientes, y que
pueden ser transformados en productos a través
de un proceso de valor agregado, es decir, con la
implementacion de infraestructura,

facilidades, actividades y capacidades humanas,
generando asi la posibilidad de satisfacer las
necesidades de los visitantes.
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Servicio Turistico (o]

Al hablar de servicios turisticos nos referimos a los
bienes y servicios ofrecidos por las empresas de
mercado turistico y que satisfacen las necesidades
de los turistas en la organizacion del viaje vy
mediante el disfrute de este (empresas
intermediarias, de  transporte, alojamiento,
organizadoras de actividades deportivas, etc.) (De la
Colina, 2012).

INFORMACION

Todos estas definiciones y conceptos, entre
muchos otros, pueden ser encontrados en
la pdagina oficial de la OMT en la seccion

' “Entendiendo el turismo: Glosario basico”
el que se puede visualizar visitando el
siguiente enlace:

PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso

“00:30
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HAS CULMINADO
LA UNIDAD 2 DEL
MODULO 1
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ETAPAS PARA EL
DISENO DE
PRODUCTOS
TURISTICOS

En este primer capitulo abordaremaos la
metodologia CICATUR 2002 y SECTUR 2008
para el disefno de productos turisticos

ETAPAS PARA EL DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Metodologia CICATUR 2002

Fase I: 4 ‘ 7. Fase Ill: Gestion
Diagnéstico de Fase II: D ; de la
la situacién del product Comercializacion
turistica \ del producto
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FASE I: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION TURISTICA

1. Inventario de
Recursos y
Atractivos
Turisticos

2. Analisis de la
demanda

3. Analisis

Estratégico

FASE II: DISENO DEL PRODUCTO

1. Estructuracién
del producto

2. Calculo del
costo, precioy
retorno de la
inversion

3. Evaluacion
econdmica del
producto

Andlisis
Competitivo

Analisis DAFO

Conceptoy
beneficios del
producto

Disenar el
proceso de
prestacion de
servicios
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FASE Ill: GESTION DE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

1. Posicionamiento

3. Seleccidén del
canal de distribucion
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MANUAL ESTRUCTURA §
| DE PRODUCTOSCON =
— BASE A UN ATRACTIVO

=== TURISTICO

Cai
& En este sequndo capitulo abordaremos el
manual elaborado por el MINTUR en el afio
2019 para desarrollar un producto turistico
con base a un atractivo turistico.

MANUAL ESTRUCTURA DE
PRODUCTOS CON BASE A UN
ATRACTIVO TURISTICO

En este manual se indica que todo producto
turistico desarrollado con base a un atractivo
turistico, debe contener una serie de
componentes para complementar la

P g experiencia del turista, tales como servicios
Ministerio i ; : -

. que faciliten y mejoren su estadia, actividades

de Turismo - e i
que sumen a la experiencia turistica diversas
sensaciones ya sea de relajamiento como de
adrenalina dependiendo del atractivo turistico
y del tipo de turismo a desarrollar,
infraestructura como senderos para llegar al
destino con su correspondida sefalizacion y
puntos de recepcién e informacién al turista,
entre otros.

Y




MANUAL ESTRUCTURA DE PRODUCTOS CON BASE A UN
ATRACTIVO TURISTICO

MINISTERIO DEL TURISMO

=

MANUAL ESTRUCTURA DE PRODUCTOS CON BASE A UN
ATRACTIVO TURISTICO

MINISTERIO DEL TURISMO

De manera b onente para su mayor entendimiento:

reve, se explica cada comp te p may
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MINISTERIO DEL TURISMO

P

PREGUNTAS RAPIDAS!

MANUAL ESTRUCTURA DE PRODUCTOS CON BASE A UN
ATRACTIVO TURISTICO
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CICLO DE VIDA DE
L0S PRODUCTOS
TURISTICOS

En este tercer capitulo abordaremos el ciclo
de vida de los productos turisticos y cada una
de sus etapas en base a diferentes autores.
A continuacion, se explicara la teoria de
Conceicao y Roque (1997) y Bigné et al (2000)

segln el estudio realizado por Rubio Martinez
(2015) Diseno de Productos Turisticos.

CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS TURISTICOS

Diseno de Productos Turisticos (Martinez, 2015)

o o

fXPI.[lRACIUN I]ESAHRULLU ESTANCAMIENTU

...... o - gﬁg ‘i‘? ‘ “

IMPLICACION CONSOLIDACION POST-ESTANCAMIENTO

e i
Estabilizacién Declive

Rejuvenecimiento
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Rejuvenecimiento

Para mantener el nimero de visitantes, en lugar de
mantener el producto turistico tal cual como se
desarrollé previamente, en esta opcion se le realizan
cambios significativos en busqueda de la mejora e
innovacion del producto, atrayendo asi a nuevos
turistas.

Estabilizacion

Se mantiene el enfoque en el turismo sin realizar
grandes cambios en el producto, ahora los esfuerzos
se concentran en contrarrestar los impactos negativos
del turismo que puedan ser el detonante de la
finalizacion de la actividad turistica, esto es parte de la
regulacion y control que realizan las entidades
publicas.
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DECLIVE

En esta situacion el producto no ha logrado mantener
el numero de turistas, por lo que la administracion
tanto publica como privada ha reducido sus
inversiones y la infraestructura se ve notablemente

afectada, provocando la reduccion de la cantidad de

turistas que visitan el producto.

3
\\\f\

CICLO DE VIDA DE PRODUCTOS TURISTICOS

EXPLORACION

Es el inicio del producto, con el
recibimiento de pocos turistas
siendo la mayoria de ellos los
locales, quienes ademas reciben
con buena impresion la actividad
turistica que se desarrolla en el
lugar, pues reconocen un
incremento en la economia y las
multiples oportunidades
laborales que se generan entorno
aella.

Habiendo ya conocido los beneficios, los
locales empiezan a sumarse al movimiento
turistico y a emprender sus propios negocios
entorno a la actividad con la prestacién de
sus  servicios  como alojamiento vy
restauracion. En esta fase el sector publico
interviene con la mejoria de la infraestructura
para el adecuado y exponencial desarrollo del
producto. Por otro lado, las empresas
turisticas empiezan a tener mayor enfoque
en el nuevo producto, atrayendo asi nuevos
turistas del exterior.
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CICLO DE \IIDA DE PRUDUBTUS TURISTIBUS

» Productos Turi

DESARROLLO

En esta fase se intensifica el desarrollo
del producto turistico, las empresas
turisticas externas y con mayor poder
adquisitivo empiezan a mostrar
interés y a cubrir el mercado que el
producto ofrece, asi como también el
producto empieza a establecerse en el
mercado  turistico con mayor
posicionamiento. La demanda y la
oferta crecen y para sostener este
crecimiento  interviene el sector
privado.

(Martine v\}’
G W?

oV
CONSOLIDACION

El crecimiento empieza a desplomarse sin
llegar a ser negativo, los turistas se han
diversificado y el destino ya no es visitado por
el mismo tipo de turista alocéntrico que lo
visitaba en sus inicios, por el contrario, se
impone la presencia del turista piscocéntrico,
que se enfoca en visitar destinos vya
desarrollados. Es en esta fase cuando gran
parte de la economia local procede del
turismo.

CICLO DE \IIDA DE PRUDUBTUS TURISTIBUS

de Productos Tu

ESTANCAMIENTO

La comunidad local empieza a
notar los estragos negativos del
turismo. El producto empieza a
sentirse saturado por lo que no
es atractivo para nuevos turistas,
sin embargo, cuenta con la
fidelizacion de los turistas que ya
lo han visitado previamente. No
hay espacio para nuevos
competidores, empero los vya
existentes siguen teniendo una
presencia intensa en el mercado.

a. Estabilizacién:

b. Rejuvenecimiento:

c. Declive:

(Martine

POST-ESTANCAMIENTO

En esta fase, el producto turistico tiene 3 vias
posibles:

-

hod
.

n.

informac

S

ma

para

]S
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DECLIVE

En esta situacion el producto no ha logrado mantener
el numero de turistas, por lo que la administracion
tanto publica como privada ha reducido sus
inversiones y la infraestructura se ve notablemente
afectada, provocando la reduccion de la cantidad de
turistas que visitan el producto.

N
N

Rejuvenecimiento

Para mantener el nimero de visitantes, en lugar de
mantener el producto turistico tal cual como se
desarrollé previamente, en esta opcion se le realizan
cambios significativos en busqueda de la mejora e
innovaciéon del producto, atrayendo asi a nuevos
turistas.
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Estabilizacion

Se mantiene el enfoque en el turismo sin realizar
grandes cambios en el producto, ahora los esfuerzos
se concentran en contrarrestar los impactos negativos
del turismo que puedan ser el detonante de la
finalizacion de la actividad turistica, esto es parte de la
regulacion y control que realizan las entidades
publicas.

S RAPIDAS!

La primera etapa del ciclo de vida de un
producto turistico es la exploracion.

Verdadero

Falso

*00:30

Verdadero

Falso
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HAS CULMINADO
EL MODULO 1

Realiza el siguiente test

para evaluar lo aprendido,
recuerda que tu nota en
este test serd considerado
para la aprobacion de tu
MOOC.

EVALUACION MODULO 1

1. El turismo es un fenébmeno , Y que supone el

desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios.
a. Social, cultural y econémico. (correcta)
b. Social, psicolégico y econémico.
c. Social, ambiental y financiero.
2. Ladiferencia entre turista y excursionista es:
a. Elturista se desplaza a una distancia mayor de su lugar de residencia que el
excursionista.
b. El turista viaja en pareja o en grupo mientras que el excursionista emprende su

viaje solo.

[ o3




c. Elturista pernocta en el destino, mientras que el excursionista es un visitante de
dia. (correcta)
3. El turismo tiene impactos positivos y negativos en diferentes ambitos como:
a. Social, ambiental y econémico.
b. Sociocultural, ambiental y econémico. (correcta)
c. Sociocultural, ambiental y financiero.
4. Existe una clasificacion del turismo segun su forma, es decir, segun el

y el origen del turista.

a. sitio visitado, origen (correcta)
b. sitio producido, origen
c. sitio visitado, destino
5. El turismo es el realizado por un residente en su pais de residencia.

a. Interno (correcta)

b. Interior
c. Emisor
6. Elturismo es el realizado por residentes tanto dentro como fuera del pais.

a. Nacional (correcto)
b. Internacional
c. Interior
7. Un producto turistico es:
a. una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las

instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de



10.

interés, que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera
una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles
clientes. (correcto)

b. la introduccidn de un componente nuevo o perfeccionado que aporte ventajas
materiales e inmateriales a los agentes del turismo y a la comunidad local, que
mejore el valor de la experiencia turistica y las competencias clave del sector
turistico y que potencie, por lo tanto, la competitividad turistica y/o la
sostenibilidad.

c. Un elemento que por si mismo y en combinacién con otros elementos, despierta el
interés de visita de un grupo de personas a una determinada zona o region. Es el
punto de inicio de las acciones complementarias que agregaran valor.

Al hablar de servicios turisticos nos referimos a los servicios ofrecidos por las empresas
de mercado turistico y que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del
viaje y mediante el disfrute de este.

a. Verdadero (correcto)

b. Falso

Las fases de las etapas para el disefio de productos turisticos son:

a. Diagnostico, Disefio y Gestion (correcto)

b. Diagndstico, Capacitacion y Gestion

c. Estudio de la bibliografia, Disefio y Gestion.

Los componentes principales del producto turistico con base a un atractivo turistico son:

a. Accesibilidad, recepcion, facilidades, restaurante, tienda de recuerdos.

b. Parqueadero, informacion, accesibilidad, cafeteria, tienda de recuerdos.



c. Talento humano y tematizacion relacionada al atractivo turistico.

* % k%

FORTALEGIENDO AL

TURIS

MO

MODULO 2

MOOC: INTRODUCCION PARA TECNICOS Y DIRECTORES DE TURISMO

INDICE

UNIDAD 1: Marketing Turistico

Capitulo 1: ¢Qué es el
Marketing Turistico?

Capitulo 2: Herramientas del
Marketing Turistico

Capitulo 3 ;Como
promocionar el turismo?

UNIDAD 2: Plan de Turismo

Capitulo 1: ¢Qué es un Plan de
Turismao?

Capitulo 2: Elaboracién de un
plan de turismo
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GQUE ES EL
MARKETING

TURISTICO?

En este primer capitulo abordaremos la
definicion de marketing turistico, iniciando
desde una breve descripcion del marketing y
el marketing de servicios.

Para entender el concepto de marketing turistico, se debe remontar a los inicios, qué es el
marketing:

"El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos
para crear, comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para

los clientes, socios y la sociedad en general (American Marketing
Assaociation, aprobado 2017).."
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Posteriormente, del marketing, derivan distintas clasificaciones dependiendo del producto, pues
no es lo mismo el proceso de marketing para un bien que el proceso de marketing para un
servicio. Entonces, para llegar al marketing turistico, se procede a desarrollar el concepto de
marketing de servicios, empezando por definir qué es un servicio.

Segun la escuela nordica de marketing, el servicio es algo
que puede comprarse y puede venderse, pero que usted
no conseguird dejar caer sobre su pie. Concepto que se
puede entender de manera mds objetiva conociendo las 5
caracteristicas principales de un servicio:
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MARKETING DE SERVICIOS

Estas caracteristicas obligan al marketing a adaptarse a ellas para la ejecucion de un
buen plan de marketing de servicios, el que deberd afadir 4 pilares fundamentales a
su desarrollo:

Dentro del area de servicios, se encuentra el turismo, por ende, dentro del marketing de servicios se desprende el
marketing turistico, el que posee, ademas de los pilares fundamentales mencionados anteriormente, nuevos
pilares caracteristicos del turismo a considerar:

En conclusién, el marketing
turistico debe contener vy
considerar cada uno de estos
pilares para asi poder elaborar
y desarrollar una adecuada
estrategia.

Para obtener informacion mas detallada de este capitulo, se invita a leer el libro Marketing Turistico Aplicado de
Francisco Javier De la Ballina Ballina publicado en el afno 2008S.
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PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso
SEND
8 L
00:30

HERRAMIENTAS
DEL MARKETING
TURISTICO

En este segundo capitulo abordaremos los
distintos canales de distribucién turistica y
las redes sociales como herramienta del
marketing turistico digital.
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HERRAMIENTAS DEL MARKETING TURISTICO

NALES DE DISTRIBUCION

Canales de distribucion turistica - Mariarosaria D'Achille

Para entender qué es un canal
de distribucién y conocer cuales
son los canales de distribucion
turistica se  presenta el
siguiente video realizado por

Mariarosaria D'Achille: C.QUE ES UN CANAL
DE DISTRIBU
TURISTICA:

Watch on @3 Youlube

MARKETING TURISTICO
DIGITAL

es Sociales

Las redes sociales llegaron para brindar a
los usuarios nuevas perspectivas del
mundo mientras estdn en sus hogares,
oficinas, escuelas o lugares mas
frecuentes. Con sus constantes
actualizaciones y recursos han logrado
convertirse en herramienta y fuente de
trabajo para muchos de sus usuarios.
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REDES SOCIALES

Como herramienta, su principal funcién es la promocién
y divulgacion de productos y servicios. Dentro del sector
turistico, se han convertido incluso en un canal de
distribucion para distintas empresas y destinos
turisticos, con la participacién clave del cliente que en
este caso serian los turistas. Un elemento clave de las
redes sociales como herramienta de marketing es que
los propios usuarios crean el contenido subiendo fotos o
experiencias del lugar, generando otra forma de
publicidad y promaocién (Singh, 2019).

Sin embargo, hay que tener cuidado y precaucién con el
contenido que se comparte a través de redes sociales, ya
que un comentario excelente puede llegar a ser viral,
como también puede acontecer con las criticas
indebidas o informacidn inexacta. (Ayerve, et al. 2021)

Las plataformas digitales pueden llegar a tener
cierto nivel de influencia directa en la precepcion e
imagen que se tiene de un lugar, ciudad o pais,
pues, su difusién permite generar una
comunicacion  efectiva. También, se debe
considerar que al compartir, informar, comentar y
difundir experiencias se mantiene un vinculo con el
consumidor. (Ayerve, et al. 2021)

Los resultados reflejaron que Instagram posee una
mayor relaciéon con el modelo planteado, pues, a
pesar de ser la seqgunda plataforma mds usada, su
influencia en el sector del turismo tiene mayor
dominio. Es por ello por lo que, la popularidad que
posee entre los consumidores como una
herramienta de comunicacién, puede generar
contenidos publicitarios a gran escala. (Ayerve, et
al. 2021)
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PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso

*00:30
174

&COMO
PROMOCIONAR EL
TURISMO?

En este tercer capitulo visualizaremos en
video la presentacion del Plan de Turismo del
2022 desarrollado por el Ministerio de
Turismo.
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Share

[

Watch on @3 Youlube '

S RAPIDAS!

El mercado priorizado para este Plan de
Promocion Turistica 2022 es Ecuador, Estados
Unidos e Inglaterra.

Verdadero Verdadero

Falso Falso

SEND
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HAS CULMINADO
EL MODULO 2
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FORTALECIENDO AL

TURIS
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MOOC: INTRODUCCION PARA TECNICOS Y DIRECTORES DE TURISMO

INDICE

UNIDAD 1: Marketing Turistico

Capitulo 1: ¢Qué es el
Marketing Turistico?

Capitulo 2: Herramientas del
Marketing Turistico

Capitulo 3 ¢Como
promocionar el turismo?

UNIDAD 2: Plan de Turismo

Capitulo 1: ¢Qué es un Plan de
Turismao?

Capitulo 2: Elaboracion de un
plan de turismo
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¢QUE ES UN PLAN
DE TURISMO?

En este primer capitulo repasaremos la
definicion del Ministerio de Turismao.

El Ministerio de Turismo indicé en su portal de noticias en el afio 2019 que:

“El Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para el Ecuador (PLANDETUR
2030) serd una herramienta que brindard los lineamientaos generales para la
gestion turistica a nivel nacional, y que orientara las acciones que se deben

realizar para lograr un desarrollo turistico sostenible e inclusivo en el pais”

definiendo asi al Plan de Turismo como una herramienta guia para el cumplimiento de sus
objetivos turisticos, los cuales se plantean a través de distintas mesas de trabajo con
representantes de todos los GAD del pais.
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{@} Ministerio
de Turismo

ELABORACION DE
UN PLAN DE
TURISMO

En este segundo capitulo estudiaremos la
Guia para la elaboracidn del plan de
desarrollo turistico de un territorio realizada
por el especialista en desarrollo rural Marvin
Blanco.

Por otro lado, también se da a conocer que
“para reunir las propuestas de todos los
sectores, durante el taller se conforma cinco
mesas de trabajo: Proteccidn al usuario;
Productos, destinos y calidad; Conectividad;
Fomento al emprendimiento e inversion; y,
Promocién y comunicacién.”
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GUIA PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO DE UN TERRITORIO

En la “Guia para la elaboracién del plan de

desarrollo turistico de un territorio” elaborada

por Marvin Blanco, entre otros especialistas en

el desarrollo rural sostenible en el afio 2008,

propone el siguiente esquema para la
elaboracion de un plan:

Establecer una primera radiografia del territorio y de
su situacién turistica, de manera que sin una gran
inversion de tiempo y de recurso econdmico se
pueda identificar cudles son las lineas generales del
desarrollo turistico real y potencial de la zona, de
manera que en fases posteriores se pueda realizar
un trabajo de campo y de analisis mas dirigido a la
realidad de la zona objeto de estudio.

a. Revision de fuentes primarias y secundarias

b. Entrevistas a informantes calificados

c. Reuniones con agentes territoriales

Constitucion de un foro de participacién para el
desarrollo turistico del territorio y un grupo de trabajo
(Comision de Turismo) que sea capaz de liderar el
proceso de elaboracidn del plan de accion turistica.

a. Mapeo de actores

b. Visitas a actores

c. Convocacion a la reunién

Con base en la informacidn obtenida en la Fase
anterior, asi como a la que sea necesaria obtener
por otras vias (solicitud de informaciéon no
publicada, visitas de campo especificas, andlisis
de fotografia aérea, etc.) se elaborard un
diagndstico turistico que recoja la realidad
turistica del territorio, el que se convertird en un
elemento clave para la formulacién del Plan de
Desarrollo Turistico.

a. Entrevistas

b. Revisidn de fuentes de informacion
c. Encuestas

d. Guias de observacién

e. FODA
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Definir, en consenso, un conjunto de acciones y
proyectos eficaces y viables de manera que su
ejecucidn, permita cumplir los objetivos definidos
en el Plan de Desarrollo Turistico

a. Elaboracion de Estrategias

b. Identificacién de acciones

c. Definir la identidad turistica del territorio

d. Plan de Accion Turistica

e. Foro de participacion local

f. Debatir resultados

Realizar un estudio sobre las necesidades
formativas y de capacitacion de los distintos
agentes involucrados en el desarrollo turistico del
territorio 'y proponer una planificacion de
actividades formativas adecuadas a dicha demanda.
a. Actividades de capacitacidn:

i. Charlas

ii. Cursos

iii. Talleres

iv. Ferias
v. Visitas de intercambio
b. Analisis de demandas formativas
c. Propuesta de formacion

Crear un instrumento de gestion que asegure la
implementacion de todos los elementos del Plan
de Accidn Turistica, tanto internos como
externos, y de manera general un instrumento
que asegure un desarrollo turistico de la zona de
manera sostenible.

a. Modelo de Gestion del Plan

b. Foro de participacién

c. Plataforma de participacién social

Disefnar y poner en marcha distintas
herramientas de participacion y concienciacién
social de manera que el Plan Estratégico de
Desarrollo Turistico, se constituya en una
propuesta consensuada por el maximo de
ciudadanos y lo haga sostenible econdmica,
social, paolitica y ambientalmente.

a. Foro de participacién

b. Elaboracién de material informativo

c. Mesas de trabajo y talleres
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INFORMACION

Para conocer a adn mayor detalle el
desarrollo de cada fase, se solicita leer la
' guia completa en el siguiente enlace:

&

PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso
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HAS CULMINADO
EL MODULO 2

Realiza el siguiente test

para evaluar lo aprendido,
recuerda que tu nota en
este test serd considerado
para la aprobacion de tu
MOOC.

Evaluacion MODULDO 2:

1. Las 5 caracteristicas principales del marketing de servicios son:

a. Heterogeneidad, intangibilidad, inseparabilidad, caducidad, propiedad.
b. Calidad, almacenamiento, transferencia, independencia, tangibilidad.
c. Presencia, personas, procesos, productividad.

2. Dentro del marketing de servicios, el personal es un pilar fundamental, ya que debe
existir una adecuada seleccion de personal motivado y capacitado para que interactle con
el cliente en cada momento.

a. Verdadero
b. Falso

3. Adicional a los pilares fundamentales del marketing de servicios, el marketing turistico

debe contemplar:

a. Distancia, interdependencia, elevados costes fijos y estacionalidad.
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b. Sitio de compra, suma de servicios, inversion, estacionalidad anual.

c. Presencia, personas, procesos y productividad.
La funcidn principal de las redes sociales como herramientas de marketing digital son la
promocion y divulgacion de los productos y servicios.

a. Verdadero

b. Falso
Las plataformas digitales no pueden llegar a tener cierto nivel de influencia directa en la
percepcién del lugar.

a. Falso

b. Verdadero
Las cinco mesas de trabajo para reunir todos los sectores del PLANDETUR 2030 son:

al usuario; productos, destinos y ; ; fomento al

e inversion; promocion y

a. Proteccion, calidad, conectividad, emprendimiento, comunicacion.

b. Seguridad, accesibilidad, prestigio, extranjero, redes sociales.

c. Conexidn, atractivos, accesibilidad, emprendedor, marketing.
En la primera fase de un plan de desarrollo turistico de un territorio se realiza la
constitucion de un foro de participacion y un grupo de trabajo que sea capaz de liderar el
proceso.

a. Verdadero

b. Falso
Para llevar a cabo la fase Il de un plan de desarrollo turistico podemos hacer uso de

herramientas como:



a. Entrevistas, FODA, encuestas, guias de observacion.
b. Brainstorming, PESTEL, grupos focales, redes sociales.
c. Revision de la bibliografia, FODA y PESTEL.
9. Las actividades de capacitacion como charlas, cursos, talleres, ferias y visitas de
intercambio se realizan durante la fase:
a. Vi
b. VII
c. VI
10. Lafase VII, en la que se disefia herramientas para constituir una propuesta consensuada
por el maximo de ciudadanos y que sea sostenible econdmica, social, politica y
ambientalmente se denomina:
a. Participacion y Concienciacion Social
b. Elaboracién de Plan de Capacitacion

c. Propuesta de Gestion de Plan
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LOS GADS EN EL

TURISMO

ULO 3

MOOC: INTRODUCCION PARA TECNICOS Y DIRECTORES DE TURISMO

INDICE

UNIDAD 1: Competencias UNIDAD 2: Catastro e UNIDAD 3: Licencia Unica
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GOBIERNO
CENTRAL

En este primer capitulo visualizaremos
inicialmente un cuadro con las competencias
basicas de cada gobierno segun su nivel
territorial y posteriormente se brindaran las
especificaciones del Gobierno Central.

COMPETENCIAS SEGUN EL NIVEL TERRITORIAL

s

MINISTERIO DE

TURISMO

Resolucion 0001-CNC-2016
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GOBIERNO CENTRAL

GOBIERNO CENTRAL

Lineamientos disefio arquitectonico.

Controlar aplicacién de promocidn y elementos
empleados

Viabilidad técnica a proyectos.

Elaborar y administrar catastros de sitios
turisticos
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GOBIERNO CENTRAL

GOBIERNO CENTRAL

regular actividades y
servicios turisticos a
nivel nacional /
Normas técnicas de
calidad

Requisitos para
otorgar permisos de
operacion turisticos

Asistencia técnica y capacitacidn

Paoliticas publicas
nacionales, lineamientos y
directrices de turismo.

l Normativa para

Potenciar el turismo de calidad

Promocidén y fomento turismo nacional

Consolidar estadisticas nacionales y regular

tarifa LUAF (Inversidn)

Registro de turismo a
todos los prestadores de
servicios turisticos
Inspecciones a los
establecimientos
turisticos

Seguimiento y monitoreo
al cumplimiento de la
normativa.

Planificacidn nacional del
sector turistico.

Clasificacién y
Categorizacion de
todos los prestadores
de servicios turisticos
Catastro de
establecimientos y
actividades turisticas.
Inventario de sitios y
atractivos turisticos.
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PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso

SEND

“00:30
03

GAD PROVINGIAL

En este segundo capitulo abordaremaos
las principales competencias y
responsabilidades de cada GAD Provincial.
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GOBIERNO PROVINCIAL

A
=
=
=
=
=)
cc
o
=
—
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D

Planes,

programas y Productos y
proyectos. destinos
Plan Provincial turisticos
de Turismo. Dotar de

facilidades

Material Asistencia técnica

Eromogﬂnal y capacitacion.
ampanas

Fomentar el Plan provincial

Normativa que

turismo de turismo regule el
comunitario y Planes, desarrollo del
aquel programasy sector turistico
desarrollado proyectos provincial, en
por los actores turisticos de coordinacién
de la economia cardcter con los GADM.
populary provincial,

solidaria, en conforme la

coordinacion planificacién

con los GADPR. nacional.
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PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso

“00:30
03

GAD MUNICIPAL

En este tercer capitulo abordaremos las
principales competencias y
responsabilidades de cada GAD
Municipal.
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Planes,
F"’Dgramasy
proyectos

Ordenanzas

GOBIERNO MUNICIPAL

]
=T
-
—
=
—
—
(=)
=
e
]
0
=
D
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Inventario de atractivos Campanas
turisticos Material promaocional

—
=T
She
—
=
—
—
—
=
e
e
o
=]
S

Asistencia técnicay Ferias, muestras, Participar en
capacitacion exposiciones, congresos estadisticas nacionales

J— |

=T

(=T

—

- Otorgar licencia Ordenanzas que

— tnica anual de contribuyan al desarraollo

— funcionamiento y del sector turistico

(e } controlar sus can_tonqll, sujet_as ala

— requisitos. legislacion nacional.

(= Controlar que los Regular los horarios de

— establecimientos funcionamiento de los

o] turisticos establecimientas turisticos,

p—4 cumplan con la en coordinacidn con la

= normativa nacional y autoridad nacional
cantonal vigente. competente.
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Plan l:antunal de

es, programasy
proyectos turisticos
de carcter
cantonal.

GOBIERNO MUNICIPAL

turisticos del cantan.

Promacién del desarrollo de

la actividad turistica
cantonal en coordinacion

espec!almente Ia creaciﬁn y
funcionamiento de
organizaciones asociativas
y empresas comunitarias.
Actualizacién del catastro
de establecimientos

PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso

SEND




GAD PARROQUIAL

En este cuarto capitulo abordaremos las
principales competencias y
responsabilidades de cada GAD
Parroquial.

Promacidn del turismo
comunitario y aquel desarrollado
por los actores de la economia
populary solidaria, en
coordinacién con los GADP
Realizar y apoyar actividades
promaocionales del turismo.
Canalizacién de requerimientos
de prestados de servicios
turisticos a los GADM.

A
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—
==
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—
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=
==
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D
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Verdadero

Falso

HAS CULMINADO

EL MODULO 3

P
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CATASTRO DE
ESTABLECIMIENTOS
TURISTICOS

En este primer capitulo repasaremas breves
conceptos del catastro de establecimientos
turisticos, ademas de poder visualizar el
resumen anual de datos estadisticos del
catastro.

Segun el Portal de Servicios del Ministerio de Turismo
en Ecuador, en la seccion denominada Turismo en
cifras se menciona que el catastro de
establecimientos turisticos es la estadistica del
nimero de establecimientos registrados dedicados a
la actividad turistica. (Mintur)

Catastro Turistico

En este enlace podemos visualizar el portal y el
resumen anual del catastro:

Ministerio de Turismo (MINTUR)

Estadistica del numero de establecimientos
registrados dedicados a la actividad turistica.

Actualizacion de datos semestral
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TURISMO EN CIFRAS

El catastro se encuentra dividido segun los servicios turisticos que se brindan en el pais: alojamiento,
alimentos y bebidas, agencias turisticas e intermediacién y transportacién turistica. Adicionalmente,
encontramos los datos de los centros de turismo comunitario y los parques de atraccién estables.

Turismo en cifras Catastro de servicios turisticos

' General Alojamiento Alimentos y Bebidas Agencias Turisticase  Centro de Turismo Parques de Atraccion

TURISMO EN CIFRAS

Es importante conocer que la plataforma, para esclarecer la visualizacidn de datos y mejorar el método de
busqueda, presenta los datos seccionados por afo y provincia.

Provincia

Registro por provincia en el afio 22! ~: Alimentos y Bebidas - S—
Canton Registro Mesas Plazas mesas
cALVAS 7 57 28

CATAMAYO 27 415 1.660
CELICA 4 61 244
‘CHAGUARPAMBA 2 17 68
GONZANAMA 2 30 120

LosA 206 2625 10500
MACARA 16 205 820
OLMEDO 1 6 2
PALTAS 4 g 308
PINDAL 1 8 2
SARAGURO 8 60 240
ZAPOTILLO 2 25 100

Total general 280 3586 14.344
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TURISMO EN CIFRAS

Asi también como dentro de la clasificacidn de provincia, se puede buscar por la subclasificacion de cantdn,
ademads de la subclasificacién dependiendo del servicio.

Canton Subactividad Turistica
[cuavaauiL v | [careTERIA ]
CATEGORIA Registro Mesas Plazas mesas
PRIMERA 15 236 944
SEGUNDA 112 1.373 5492
TERCERA 69 450 1.800
CUARTA 14 83 332
1TAZA 21 235 856
2TAZAS 3 47 126
Total general 234 2424 9.550

PREGUNTAS RAPIDAS!

Verdadero

Falso

“00:30
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INVENTARIO DE ATRACTIVOS

”

TURISTICOS

INVENTARID DE
ATRACTIVOS
TURISTICOS

En este segundo capitulo repasaremos el
manual Elaboracion del inventario de
atractivos turisiticos elaborado y publicado
por el MINTUR.

ETAPAL:
ELABORACION
DEL INVENTARIO
DE ATRACTIVOS
TURISTICOS

Obligatorio £
GADs + CZs
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TABLA 1. PONDERACION DE CRITERIOS ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES

Criterios de Valoracion Descripcién Ponderacién

e alas & atractwo, cudad o poblado
Ma«mmnhmawhmnq Servicios de transporte y
sefalizacitn

Hace ala e servicios de almentos y bedidas,
agencias de viaje. guia, interna, turisticas y
mcmmmmwum

dela los atributos fis.
€n partular de las cOnGCones Gel Atractvo y su entomo.

Hace referencia a la dsponibilidad de senicios Baskos, gestion ambiental,
de atencién temas de salud, seguridad,

COMUNICACHN y aMenazas naturales.

Consideracidn del atractive dentro de ka planificacén territorial turistica y
de regu paralas Que se realizan en ol atractvo.

Actrwdades de agua, aire, Berra Que se practican en atractivos naturales y
tividades Que se practican en atractivo Culturales.

Hace alamencidn del atract en revistas.
asi como paginas web, redes

°
sociales, prensa, televisidn, entre otros.
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Hace refes al regstro de visitantes realzado por el del
atractivo, de visita, , fre ce
vistantes

Hace referencia al nimero de personas y nivel de Instruccitn académica del
personal que labora en of atractivo.

Una vez que se ha levantado la informacion del atractivo, este es puesto en valor
numeérico mismo que representa el puntaje alcanzado sobre 100 que se enmarca dentro
de un nivel de jerarquia que va en una escala de | a IV, como en muestra:

RANGOS JERARQUIA

PONDERACION DE CRITERIOS
ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES
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MANUAL METADOLOGIA PARA JERARQUIZACION DE
ATRACTIVOS Y GENERACION DE ESPACIOS TURISTICOS

PREGUNTAS RAPIDAS!
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HAS CULMINADO
LA UNIDAD 2 DEL
MODULD 3
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DEFINICION Y
OTORGACION

En este primer capitulo estudiaremaos la
defincion de la LUAF segun la Asaciacion de
Municipios Ecuatarianos (AME)

LICENCIA UNICA ANUAL DE FUNCIONAMIENTO

La Asaciacion de Municipios Ecuatorianos (AME) desarrollé una
guia sobre la Licencia Unica Anual de Funcionamiento (LUAF) en
el afo 2021 donde explica que de conformidad con el articulo
55 del Reglamento General de |a Ley de Turismo, "la LUAF es la
autorizacion legal que se les otorga a los establecimientos
dedicados a la prestacion de servicios turisticos para que
puedan operar, previo la presentacion de requisitos definidos
por el Ministerio de Turismo y el pago de la tasa
correspondiente, tendra vigencia durante el afio en que se la
otorgue y los sesenta dias calendario del afo siguiente."
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Existe un trabajo colateral entre el
MINTUR y los GADs para regular las tarifas
a pagar por la obtencidn de esta licencia,
ya que el Ministerio de Turismo como
organo rector en esta materia es
competente para regular el tarifario de la
tasa de otorgamiento de la licencia Unica
anual de funcionamiento (LUAF) y las
Municipalidades son quienes cobran dicha
tasa y administran estos recursos para
beneficio del turismo en cada uno de los
cantones. (AME, 2021)

A su vez, en la guia redactada por AME encontramos los requisitos para la obtencién de la LUAF.
Conforme el articulo 3 del Acuerdo Ministerial Nro. 2018-037, para obtener la licencia tnica anual de
funcionamiento, las personas naturales o juridicas deberdn presentar al Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal y Metropolitano la siguiente documentacion:

LICENCIA UNICA ANUAL DE
FUNCIONAMIENTO

En esta guia, también se recuerda que una atribucion de control asignada a los GAD Municipales segtn la
resolucién Nro 001-CNC-2016 es otorgar y renovar la licencia tnica anual de funcionamiento en funcion
de los requisitos y estandares establecidos por la Autoridad Nacional de Turismo, es decir, el MINTUR.
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UNTAS RAPIDAS!

alos es miel
de servicios turisticos que puedan operar.

Verdadero

Falso

HAS CULMINADO

EL MODULO 3

Realiza el siguiente test
para evaluar lo aprendido,
recuerda que tu nota en
este test serd considerado
para la aprobacion de tu
MOOC.

Evaluacion MODULO 3

1. Los niveles territoriales de los GADS son: Central, Municipal, Provincial y Parroquial.
a. Verdadero

b. Falso
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Las competencias del Gobierno Central engloban todas las competencias de los demas

niveles de gobierno.
a. Verdadero
b. Falso
Es competencia del Gobierno
a. Provincial
b. Municipal
c. Parroquial
Es competencia del Gobierno
sefializacion turistica.
a. Municipal
b. Provincial
c. Parroquial

Es competencia del Gobierno

la asistencia técnica y capacitacion.

la actualizacién y mantenimiento de la

la promocion del destino comunitario y aquel

desarrollado por los actores de la economia popular y solidaria.

a. Parroquial
b. Provincial

c. Municipal

El catastro de establecimientos turisticos es la del nimero de

establecimientos

a. Estadistica, registrados, turistica.

b. Suma, inaugurados, comercial.

C.

Informacion, fisicos, turistica.

dedicados a la actividad



10.

La elaboracion del inventario de atractivos turisticos se divide en 3 fases:
a. Levantamiento, jerarquizacion y sistematizacion geogréfica.
b. Registro, ponderacion, fichas geogréaficas.
c. Suscripcion, evaluaciéon y mapeo.
Segun la tabla de ponderacion de criterios de atractivos naturales y culturales tiene menor
ponderacidn los registros de visitantes y afluencia y los recursos humanos.
a. Verdadero
b. Falso
Existen niveles de jerarquia y el rango inferior es
a. Cuatro, recurso.
b. Cinco, atractivo.
c. Tres, producto.
Alguno de los documentos requeridos para solicitar la LUAF son:
a. Solicitud de formulario, pago por concepto de emision o renovacién de la LUAF,
permiso de uso de suelo municipal o su equivalente.
b. Cédula de ciudadania, RUC activo del gerente, carta de solicitud firmada por el
propietario.
c. Recibo de pago de la comisién anual de funcionamiento, solicitud de formulario

de inscripcion y certificado de seguridad del local en funcion.



Evidencia de Socializacion del Prototipo con el cliente

Personas
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MANUAL ESTRUCTURA
DE PRODUCTOS CON

En este segundo capitulo abordaremos el
manual elaborado por el MINTUR en el aho
mﬂnarum:rmpmﬂ:h

Ministerio de Turismo - DZ8
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Material Bibliografico para contenido del MOOC
Parte del material bibliografico el cual se utiliz6 para el desarrollo del contenido del
MOOC se encuentra alojado en la siguiente carpeta compartida por la plataforma Google

Drive:

https://drive.google.com/drive/folders/1eTYHMBKoo xzdDr KNNEv8CXkbRgk ZG?usp=sh

aring
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