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Resumen

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) de La Troncal es una
entidad publica que tiene varias competencias en la administracion del canton, tales como:
regular el uso del suelo, construir infraestructura de vialidad, gestion de aguas, gestion
ambiental, gestion de transito, infraestructura de mercados, de salud, entre otras
responsabilidades.

Para cumplir con las funciones referidas se utilizan los recursos publicos de autogestion
y del Gobierno Central, los cuales deben ser administrados bajo principios de eficiencia
operativa, razonabilidad, y ser utilizados totalmente para volcar obras y servicios a la
ciudadania.

El GADM de La Troncal no ha alcanzado las metas establecidas para devengar el
presupuesto de obras de inversién, afectando de manera negativa al cumplimiento de
objetivos estratégicos de eficiencia administrativa.

El presente trabajo de titulacion establece como causas del problema la falta de un
proceso de gestion de Proyectos, por lo cual se plantea el analisis y disefio de una oficina de
proyectos PMO que contribuya al incremento de la ejecucion presupuestaria y el uso eficiente
de recursos destinados a proyectos de inversion asi como la estandarizacion de la

metodologia y herramientas para el manejo de portafolios y proyectos.
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1 Entorno Institucional

1.1 Introduccién
El articulo 53 del Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (COOTAD), indica que “Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estos estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana, legislacion y fiscalizacion, y ejecutiva prevista en este Codigo, para el ejercicio de
las funciones y competencias que le corresponden”.

El articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el numeral 1 se
establece que, los gobiernos autbnomos descentralizados municipales deben planificar el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial, de
manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial, con el fin
de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

El Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal La Troncal, en el 2014 expidio la
ordenanza que regula el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial y posteriores
actualizaciones y reformas, donde se define las directrices y metas para cada uno de sus ejes
(Biofisico, Socio Cultural, Econémico Productivo, Asentamientos Humanos, Infraestructuras
béasicas, Movilidad, Energia y Telecomunicaciones, y Politico Institucional), con el fin de

llevar a cabo la transformacién del canton.

1.2 Aspectos Relevantes del Cantén La Troncal

1.2.1 Ubicacién Geografica

El canton La Troncal, se encuentra localizado en la region costa en la zona occidental
de la provincia del Cafar (Figura 1); ubicado dentro de las coordenadas geograficas latitud
sur 2°28'22" y 2°30'05" y longitud oeste 79°14'14" y 79°31'45", altitud que oscila entre los 24

y los 200 m.s.n.m (C2CENTER., 2014).
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Figura 1. Ubicacion del Canton La Troncal en la Zona 6 del Ecuador

UBICACION DEL CANTON LA INCAL EN LA ZONA 6

N
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5 1

=
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Sus limites son (Figura 2):

Norte: Cantén El Triunfo (Guayas) y canton Cumanda (Chimborazo), a la altura del rio
Chanchan.

Sur: Parroquia San Antonio (Canton Cafar-Cafar) y parroquia San Carlos (Naranjal-
Guayas), a la altura del rio Caniar.

Este: Parroquias Ventura, General Morales y Chontamarca (Canton Cafar-Cafiar).

Oeste: Cantones El Triunfo y Naranjal (Parroquia Taura) de la provincia del Guayas.

Figura 2. Limites Geograficos del Canton La Troncal
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1.2.2 Division Politica

La Troncal fue declarada cantén el 22 de septiembre de 1983, mediante el Decreto
Ejecutivo 589 y dentro su division politico-administrativa (Figura 3) se encuentra
conformado por las parroquias: La Troncal (cabecera cantonal), Pancho Negro y Manuel de
Jests Calle (SENPLADES, 2014).

La jurisdiccion cantonal abarca alrededor de 32.467,40 Has., subdivididas en la
siguiente forma: Parroquia La Troncal 12.085,20 Has.; Parroquia Manuel de J. Calle 3.617,60
Has.; Parroquia Pancho Negro 16.764,60 Has. Por otro lado, El Piedrero que se encuentra
dentro de la zona no delimitada posee una extension territorial de 29.820,30 Has

(C2CENTER., 2014).

Figura 3. Division Politica del Cantén La Troncal.

DIVISION POLITICA DEL CANTON LA TRONCAL

PARROQUIA
LA TRONCAL

PARROQUIA
PANCHO NEGRO

La jurisdiccion cantonal posee una superficie total aproximada de 324,7 km2 y
representa el 10.1% del territorio de la provincia de Cafiar; distribuidos seguin se muestra en

la Tabla 1.

Tabla 1. Extension Territorial del Canton La Troncal por parroquias

Nombre de la Extension Territorial
Parroquia

Hectéareas Km?
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La Troncal 12085,20 120,852
Pancho Negro 16764,60 167,646
Manuel de J. Calle 3617,60 36,176

Total 32467,40 324,674

Zona no Delimitada
El Piedrero 29820,30 29,203

(C2CENTER., 2014).

1.2.3 Poblacion del Cantén La Troncal
Segun los datos proporcionados por el INEC (Tabla 2), el ultimo censo de poblacién y

vivienda realizado en el afio 2010 determin6 que, el cantén La Troncal tiene 54.389
habitantes, mismo que representa el 24% del total de la poblacion de la provincia del Cafar,

siendo la tercera ciudad con mayor nimero de habitantes a nivel provincial (INEC, 2010).

Tabla 2. Poblacion segun Cantones de la Provincia del Cafar.

Provincia Nombre del Cantdn Numero de Habitantes

Azogues 70.064

Biblian 20.817

Cariar 59.323

Cafiar Déleg 6.100

El Tambo 9.475

La Troncal 54.389

Suscal 5.016
TOTAL 225.184

(INEC, 2010)

La poblacién se concentra principalmente en la parroquia urbana La Troncal, que es la
cabecera cantonal (Tabla 3), representando el 78% del total de habitantes; el 22% restante
corresponde a las parroquias rurales Manuel de J. Calle y Pancho Negro. En cuanto al sexo,

se establece que el 50,2% son hombres y el 49,8% mujeres (SENPLADES, 2014).

Tabla 3. Poblacion por Sexo, segun Parroquia del Cantén La Troncal.

Nombre de la Parroquia Sexo Total
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Hombre Mujer
La Troncal 21.176 21.434 42.610
Manuel J. Calle 1.442 1.323 2.765
Pancho Negro 4,702 4,312 9.014
TOTAL 27.320 27.069 54.389

(INEC, 2010)
La tasa de crecimiento poblacional del cantén La Troncal es de 2,29 %, sin embargo,

para el &rea urbana es de 1,66% y para la zona rural es de 3,54%, para el periodo intercensal
2001 al 2010. En base a los datos de poblacion obtenidos en el Censo del afio 2010 y a la tasa

de crecimiento, la poblacién proyectada al afio 2021 es de 68.209 habitantes.

1.3 Marco Legal y Regulatorio.

A continuacion, se presenta un compendio de las distintas normas legales que
enmarca al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal y especificamente

para este proyecto son:

Tabla4. Marco Legal y Regulatorio

Norma Juridica Publicacion Registro Oficial

Constitucion de la Republica del Ecuador ~ R.O. No. 449, 20 de octubre de 2008
Codigo  Orgéanico de  Organizacion R.O. No. 303, 19 de octubre de 2010
Territorial, Autonomia y Descentralizacién

(COOTAD)

Ley Organica del Sistema Nacional de R. O. No. 395, 04 de agosto de 2008
Contratacion Publica (LOSNCP)

Codigo Organico de Planificacion y R. O. No. 306, 22 de octubre de 2010
Finanzas Publicas

Ley Organica de la Contraloria General del R. O. No. 595, 12 de junio de 2002
Estado ((LOCGE)

Ley Organica de Transparenciay Accesoa R. O. No. 337, 18 de mayo de 2014
la Informacion Publica (LOTAIP)

Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP) R.O. No. 294, 6 de octubre de 2010
Reglamento General del Codigo Organico R.O. No. 383, 26 de noviembre de 2014
de Planificacién y Finanzas Publicas

Reglamento General a la Ley Organicadel R.O. No. 418, 1 de abril de 2011
Servicio Publico

Reglamento General a la Ley Organica del R.O. No. 588, 12 de mayo de 2009
Sistema Nacional de Contratacion Publica

Reglamento de la Ley Organica de la R.O.No. 119, 7 de julio de 2003
Contraloria General del Estado
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Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal
1.4 Filosofia Institucional

1.4.1 Mision

Somos un Gobierno Municipal que, a través de una administracion incluyente e
inclusiva, eficaz y eficiente, participativa y transparente fomenta el desarrollo integral del
Cantdn, brindando servicios de calidad dentro de un marco de valores, principios y normativa

para cambiar positivamente la vida de sus habitantes.

1.4.2 Vision
Ser un Gobierno reconocido por la ciudadania por brindar servicios publicos de

calidad cumpliendo con los principios de gobernabilidad para alcanzar un desarrollo
ordenado, sostenible, sustentable, econémico, social, turistico, productivo y seguro,

convirtiendo a La Troncal en un referente regional al 2023.

1.4.3 Principios
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal, en el ejercicio de su

autoridad y potestad publica local, sustenta sus competencias en los siguientes principios:
a) Principio de Unidad. — Los distintos niveles de la administracion municipal tienen
la obligacion de observar la unidad del ordenamiento juridico, la unidad econémica y
la unidad en la igualdad de trato, como expresion de la soberania del pueblo.
- La unidad juridica: Fundamentada en los contenidos expresados en la Constitucién
de la Republica, en las Leyes Organicas y Especiales, asi como, en las Ordenanzas,
Resoluciones y mas disposiciones emitidas legitimamente, cuya observancia y
aplicacion sera de caracter obligatorio para todas y todos los servidores del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.
- La unidad econémica: Se expresa en el orden econémico-social y solidario a escala
cantonal, a fin de que la distribucion de los recursos econdmicos sea justa y equitativa,

y se eliminen las inequidades en la reparticién de los recursos del Canton.
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- La igualdad de trato: Implica que todas las personas son iguales; gozaran de los
mismos derechos, deberes, obligaciones y oportunidades en un marco del respeto a los
principios de interculturalidad y plurinacionalidad, equidad de sexo, género, asi como,
usos y costumbres ancestrales.

b) Principio de solidaridad: Consagra un desarrollo equilibrado para los habitantes
del Cantdén, mediante una distribucion equilibrada de los recursos y bienes pablicos
municipales, evitando inequidades productivas y sociales; promover politicas publicas
cantonales que garanticen la inclusion social, la satisfaccion de las necesidades
béasicas y el buen vivir.

¢) Principio de coordinacién y corresponsabilidad: Los servidores publicos
municipales, proporcionalmente a sus responsabilidades, garantizaran a los
ciudadanos del canton el ejercicio y disfrute de los derechos de la ciudadania, el buen
vivir y el desarrollo que les corresponde.

Para la consecucion de este principio; se procurara que, a todos los niveles de
administracion, sus servidores y servidoras, trabajen de manera articulada y
complementaria en el marco de sus competencias y responsabilidades, en el logro de
los objetivos municipales propuesto y el uso eficiente de los recursos.

d) Principio de complementariedad. - Los planes, programas y proyectos del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Troncal, seran articulados al Plan
de Ordenamiento Territorial y se complementaran con los planes de desarrollo
provincial.

Los planes, programas y proyectos que ejecute el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal la Troncal, tendran como objetivo el desarrollo arménico
del canton; optimizar los recursos en funcion de las normas dispuestas por el Cadigo

Organico de Planificacién y Finanzas Publicas, y hacer efectivos el goce de los
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derechos de la ciudadania y el régimen del buen vivir y contribuir al desarrollo social
de sus habitantes.

e) Principio de equidad urbana y rural. - Asegurar igualdad de oportunidades en la
generacion y acceso a los servicios publicos y sociales en los sectores urbano y rural
del Canton.

f) Principio de participacion ciudadana. - Garantizar el derecho de participacion
ciudadana en la elaboracién y control social de planes, programas, proyectos y
presupuesto, asi como asegurar su participacion para informes de rendicion de
cuentas.

La participacién ciudadana se enmarca en principios de interculturalidad y
plurinacionalidad, equidad de sexo, género y generacional, respetando los derechos
colectivos de las comunidades, pueblos y nacionalidades del Cantén.

g) Principio de sustentabilidad del desarrollo. - Impulsar politicas publicas que
promuevan las potencialidades, capacidades y vocaciones del territorio, a fin de
mejorar el entorno territorial urbano y rural; el nivel de vida de su poblacion; el
desarrollo se debera enfocar en el bienestar de sus habitantes, privilegiando su
identidad cultural, los valores y costumbres de sus comunidades, pueblos y
nacionalidades; vy,

h) Los demas principios que establezcan la Constitucion y las Leyes.

1.4.4 Valores

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton La Troncal, cuenta con
valores en el marco de la ética y la moral como fundamento administrativo para el
crecimiento y el cumplimiento de la mision institucional, siendo los siguientes:

= (Capacidad y competencia
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Honradez

= Transparencia

= Justicia

= Equidad

= Trabajo en Equipo
= Solidaridad

= Compafierismo.

1.5 Modelo de Negocio

1.5.1 Competencias Exclusivas del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La
Troncal

El Articulo 55 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion en concordancia con el Articulo 264 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, indica que las competencias exclusivas del GAD Municipal son:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular los correspondientes planes de ordenamiento territorial,
de manera articulada con la planificacion nacional, regional, provincial y parroquial,
con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural, en el marco de la
interculturalidad y plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el cantén;

c) Planificar, construir y mantener la vialidad urbana;

d) Prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante ordenanzas, tasas, tarifas y

contribuciones especiales de mejoras;
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f) Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro de su
circunscripcion cantonal,

g) Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica y los equipamientos de salud
y educacidn, asi como los espacios publicos destinados al desarrollo social, cultural y
deportivo, de acuerdo con la ley;

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio arquitectonico, cultural y natural del
canton y construir los espacios publicos para estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso de las playas de mar, riberas y lechos
de

k) rios, lagos y lagunas, sin perjuicio de las limitaciones que establezca la ley;

I) Preservary garantizar el acceso efectivo de las personas al uso de las playas de mar,

m) riberas de rios, lagos y lagunas;

n) Regular, autorizar y controlar la explotacion de materiales aridos y pétreos, que se

0) encuentren en los lechos de los rios, lagos, playas de mar y canteras;

p) Gestionar los servicios de prevencidn, proteccion, socorro y extincién de incendios; y,

q) Gestionar la cooperacion internacional para el cumplimiento de sus competencias.

1.5.2 Productos y Servicios Ofrecidos
El GAD Municipal La Troncal ofrece los siguientes productos y servicios:

Tabla5. Productosy Servicios Ofrecidos por el GAD Municipal La Troncal

Nro. Denominacion del Servicio Descripcioén del Servicio

Documento que otorga la aprobacion de los planos arquitectonicos y de
ingenierias (eléctricos, sanitarios, estructurales) previo a la obtencion
del permiso de construccién de una edificacidn (vivienda, local
comercial, departamentos, cuartos, bodegas, etc.) en el &rea urbana o
rural del Canton.

Aprobacion de planos de
edificaciones.
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10

11

12

13

14

15

16

Aprobacion de urbanizaciones,
lotizaciones, fraccionamientos y

reestructuracion parcelaria

Certificado de avalUos de

propiedades urbanas y rurales

Patente municipal

Permiso de construccion

Certificados de Afeccion de
Terrenos

Certificados por contribucién

especial de mejoras

Certificado predial

Certificado de alcabalas

Certificado por utilidades y
plusvalia

Matriculacion vehicular

Titulos Habilitantes

Rodaje de vehiculos
motorizados

Faenamiento de ganado

Arrendamiento de locales
comerciales

Recoleccidn de basura

Documento que otorga el informe de aprobacion de Proyectos de
urbanizaciones, lotizaciones, fraccionamientos y reestructuracion
parcelaria de acuerdo con el procedimiento sefialado en la Ordenanza
de Fraccionamiento de Suelos y Reestructuracion de Lotes en el Canton
La Troncal

Documento que se emite para la compraventa, permuta, donacién,
particion, préstamos, hipotecas, registros de inscripcion, cancelacion de
hipoteca, posesion efectiva, liberatorio y otros tramites, de propiedades
urbanas y rurales con o sin edificaciones

Documento que garantiza el ejercicio permanente de actividades
comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales, que
realicen las personas naturales, juridicas, sociedades, nacionales
o0 extranjeras domiciliadas o con establecimiento en el Cantdn La
Troncal.

Documento otorgado por el GAD Municipal para ejecutar una obra de
construccién conforme a las normas y a lo establecido en la Ordenanza
respectiva

Documento que informa la viabilidad de implantar una edificacion y
bajo que parametros técnicos para se puede realizar la intervencion en
el lote

Contribucidn especial de los propietarios de los inmuebles beneficiados
por la ejecucion de la obra publica

Certificado que deberadn cancelar anualmente todos los propietarios de
predios ubicados en zonas urbanas y rurales del Cantén

La alcabala es un impuesto que grava los actos y contratos juridicos en
los cuales se transfiere el dominio de los bienes inmuebles

Tributo debido a las utilidades en la transferencia de predios urbanos y
plusvalia de estos.

Documento vehicular que se entrega a un propietario de un vehiculo de
servicio de transporte terrestre pablico, comercial o particular.

Instrumentos legales mediante los cuales el GAD Municipal autorizan
la prestacion de los servicios de transporte terrestre pablico y comercial
dentro del canton.

Permiso anual que deberan obtener los propietarios de vehiculos de
servicio publico, comercial o particular que circulen dentro del cantén
La Troncal

Es el servicio que presta el Camal Municipal para el faenamiento de
bovinos, ovinos, porcinos, caprinos y otras especies legalmente
establecidas para el consumo humano.

Es el servicio de arrendamiento de bodegas, quioscos y puestos en los
mercados municipales.

Es el servicio de recoleccion y transporte de los desechos s6lidos
generados en los diferentes domicilios e instituciones del cantén La
Troncal.
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1.5.3 Estructura General de Ingresos y Gastos
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El GAD Municipal La Troncal de manera general posee la siguiente estructura de

ingresos y gastos.

Tabla 6. Ingresos Codificados del GAD Municipal La Troncal
Cuenta Denominacién 2017 2018 2019
Ingresos corrientes 6,119,129.05 7,403,729.00 7,046,970.71
11 Impuestos 2,313,901.00  2,613,100.00 2,673,056.71
13 Tasas y contribuciones 566,502.00  1,132,003.00 1,117,105.00
17 Rentas de inversiones y multas 297,479.54 267,200.00 201,054.00
18 Transferencias y donaciones corrientes 2,457,063.51 2,626,426.00 2,435,755.00
19 Otros ingresos 484,183.00 765,000.00 620,000.00
Ingresos de capital 7,221,146.50  7,615,146.00 6,843,914.00
24 Venta de activos no financieros 5,000.00 20,000.00 10,000.00
28 Transferenciasy donaciones de capital e 751514650 7,505,146.00  6,833,914.00
inversion
Ingresos de financiamiento 6,295,424.34 11,272,869.00 10,365,897.80
36 Financiamiento publico 164,442.75  5,008,007.00 3,659,463.50
37 Saldos disponibles 3,725,846.67  3,728,323.00  4,699,902.43
38 Cuentas pendientes por cobrar 2,405,134.92 2,536,539.00 2,006,531.87
Total 19,635,699.89  26,291,744.00 24,256,782.51
Tabla 7. Gastos Codificados del GAD Municipal La Troncal
Cuenta Denominacion 2017 2018 2019
Gastos corrientes 3,618,149.97 3,475,511.00 3,666,463.80
51 Gastos de personal 2,197,180.17 2,260,280.00 2,442,077.00
53 Bienes y servicios de consumo 1,183,909.19 889,639.00 830,058.49
56 Gastos financieros 54546.61 117181 213833.31
57 Otros gastos corrientes 27,714.00 14,891.00 11,964.00
58 Transferencias y donaciones corrientes 154,800.00 193,520.00 168,531.00
Gastos de inversion 14,570,499.45 21,651,635.96 19,349,479.62
71 Gastos en Personal para Inversion 3,047,078.37 3,072,766.00 3,747,965.61
73 Bienes y Servicios para Inversion 3,631,441.53 3,235,356.96 3,077,200.01
75 Obras Publicas 7,240,637.92 14,698,919.00 11,897,550.00
77 Otros Gastos de Inversion 159,449.11 136,201.00 131,371.00
7g  Transferenciasy Donaciones de 491,892.52 508,393.00 495,393.00
Inversion
Gastos de Capital 522,027.43 310,788.04 612,201.00
84 Activos de Larga Duracion 513,097.89 310,788.04 612,201.00
87 Inversiones Financieras 8,929.54
Aplicacién del financiamiento 907,698.98 853,604.00 627,720.09
96 Amortizacién Deuda Publica 407,698.98 347,699.00 169,775.09
97 Pasivo Circulante 500,000.00 505,905.00 457,945.00
Total 19,618,375.83 26,291,539.00 24,255,864.51
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1.6 Estrategia Institucional

1.6.1 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos establecidos en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del cantdn se definen de acuerdo con 6 componentes: Biofisico; Socio cultural;

Econdmico productivo; Asentamientos humanos; Infraestructuras basicas, movilidad, energia

y telecomunicaciones; y Politico institucional, para lo cual se establecieron un objetivo

estratégico para cada uno, los cuales se presentan en la tabla 8.

Tabla 8. Obijetivos Estratégicos
ID Componentes Objetivos estrategicos
e Prevenir el riesgo natural y realizar una adecuada conservacion de los
OE1 Biofisico
recursos naturales
Mejorar integralmente las condiciones sociales en relacion con salud
. educacién de calidad con énfasis en el apoyo hacia los grupos de
OE2 Socio Cultural y educacion de ca poyo ha grup
atencion prioritaria, rescatando su cultura, propiciando su
participacién y promoviendo su cohesidn social.
Impulsar el desarrollo econémico del cantén en todos sus sectores
- . roductivos con el propésito de generar encadenamientos, promover
OE3 Econdmico Productivo P >! Propos €9 . promc
un empleo de calidad y dinamizar la economia popular y solidaria de
sus habitantes.
Promover el crecimiento ordenado y la consolidacion de los nucleos
de poblacion, a través de un eficiente control del uso y ocupacion del
OE4  Asentamientos Humanos suelo cantonal y la optimizacion e incremento en la cobertura del
sistema de equipamientos sociales, de servicios, los espacios libres y
areas verdes.
- Mejorar la calidad de vida de la poblacion, mediante el incremento de
Infraestructuras basicas, . - . P - . o
. c la cobertura y el mejoramiento de los servicios basicos, conectividad,
OE5 Movilidad, Energia y : o . S o
o red vial y movilidad, a través de la priorizacion de obras y la gestion
Telecomunicaciones
de recursos.
Construir un gobierno que brinde una administracion eficiente y
OE6 Politico Institucional efectiva, que trabaje activamente, permitiendo que la sociedad

participe y propicie su desarrollo

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal
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1.7 Estructura Organizacional por Procesos

1.7.1 Procesos del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Troncal

Los procesos que elaboran los productos y servicios del Municipio La Troncal se
ordenan y clasifican en funcion de su grado de contribucién o valor agregado al

cumplimiento de la Vision institucional. Los procesos se clasifican en:

1.7.1.1 Procesos Gobernantes
Son aquellos que orientan la gestion institucional a través de la formulacién y

expedicion de politicas, procedimientos, planes, acuerdos, resoluciones y otros instrumentos
o herramientas para el funcionamiento de la organizacion, la articulacion, coordinacién y
establecimiento de mecanismos para la ejecucion de los planes, programas, proyectos,
directrices para el buen desempefio de la institucion.
a. Gestidn del Concejo Municipal: Legislacion y fiscalizaciéon del Gobierno Autonomo
Descentralizado Municipal La Troncal.
b. Gestion de la Alcaldia: Administracion Municipal; Direccionamiento politico
estratégico para la rectoria, regulacion, control e inclusion de la politica social,
econdmica y productiva del canton, desde el Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal.

1.7.1.2 Procesos Habilitantes.

Estan encaminados a generar productos y servicios de asesoria y apoyo logistico
para producir el portafolio de productos institucionales demandados por los procesos
gobernantes, agregadores de valor y para si mismos, viabilizando la gestion, y esta
conformado por:

a. Los Procesos Habilitantes de Asesoria: Que asesoran y fortalecen con sus
conocimientos especializados a los procesos, en el momento que estos lo requieran.
b. Los Procesos Habilitantes de Apoyo: Que permiten que los procesos se ejecuten, su

funcidn es proveer y administrar los recursos, facilitando todo lo necesario para la
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operatividad de los procesos, lo que facilita el cumplimiento de la vision de la

organizacion.

1.7.1.3 Procesos que Agregan Valor.

37

Son los responsables de generar el portafolio de productos y servicios, implementan

las politicas, estandares de gestion, administran y controlan los productos y servicios

destinados a usuarios externos y permiten cumplir con la mision institucional, denotan su

especializacion y constituyen la razon de ser de la Institucion.

1.7.1.4 Procesos Desconcentrados.

Estan encaminados a generar productos y servicios directamente a los clientes

externos, en las zonas o areas geograficas establecidas conforme la planificacién territorial,

contribuyendo al cumplimiento de la mision institucional, ademas son los procesos que

generan valor en los cuales las actividades y lineas de autoridad tienen un grado de

autonomia, permitiéndoles un nivel de independencia de la administracion central.

=

=

CIUDADANIA DEL CANTON LA TRONCAL

=

Figura 4. Mapa de Procesos del GAD Municipal La Troncal

PROCESOS GOBERNANTES
GESTION DEL CONCEJO MUNICPAL |

Legislacion y fiscalizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Troncal
GESTION DE LAALCALDIA
Administracién Municipal; Direccionamiento politico estratégico para la rectoria, regulacion,
control e inclusion de la politica social, econédmica y productiva del cantén

|4-

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

- GESTION DE GESTION
PSA',E\‘SIPE%'%N GESTION GESTION DE TURISMO, SOCIAL,  AMBIENTAL, »
e TERRIORIAL  OBRAS PUBLICAS CULTURAY SALUBRIDAD E
DEPORTES HIGIENE

PROCESOS HABILITANTES

DE ASESORIA DE APOYO

GESTION ADMINISTRATIVA
GESTION FINANCIERA
GESTION DE SECRETARIA GENERAL Y DE
CONCEJO
GESTION DE POLICIAY CONTROL MUNICIPAL

GESTION DE PROCURADORIA SINDICA
GESTION DE COMUNICACION SOCIAL

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal

CIUDADANIA DEL CANTON LA TRONCAL
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1.7.2 Puestos Directivos

Los puestos directivos establecidos en la estructura organizacional son:
a. Concejo Municipal

b. Alcalde/Alcaldesa

c. Vicealcalde/Vicealcaldesa

d. Secretario/Secretaria

e. Directores/Directoras

1.7.2.1 Del Concejo Municipal.
De conformidad con el articulo 56 del Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, el Concejo Municipal es el érgano de legislaciéon y
fiscalizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal. Estara
integrado por el Alcalde o Alcaldesa, que lo presidira con voto dirimente, y por los concejales
o concejalas elegidos por votacién popular, de conformidad con lo previsto en la ley de la

materia electoral.

1.7.2.2 De la Alcaldia.

De conformidad con el articulo 59 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, el Alcalde o Alcaldesa es la primera autoridad del ejecutivo
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal elegido por votacién popular, de acuerdo

con los requisitos y regulaciones previstas en la ley de la materia electoral.

1.7.2.3 De la Vice alcaldia.
De conformidad con el articulo 61 del Codigo Orgéanico de Organizacién Territorial,

Autonomia y Descentralizacion, el Vicealcalde o Vicealcaldesa es la segunda autoridad del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal elegido por el Concejo Municipal de entre

sus miembros. Su designacion no implica la pérdida de la calidad de concejal o concejala.
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Remplazara al alcalde o alcaldesa en caso de ausencia y en los casos expresamente previstos

en la Ley.

1.7.2.4 De la Secretaria del Concejo Municipal.

De conformidad con oi articulo 357 del Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, como funcionario designado por el Concejo Municipal, es el
responsable de dar fe de las decisiones y resoluciones que adopte el Concejo asi corno de

aquellas resoluciones adoptadas por el Alcalde.

1.7.2.5 De los Directores Municipales.

De conformidad con el articulo 383 del Codigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, corresponde a los Directores, en el area de la administracion
que le corresponde, le compete, conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones,
reclamos y recursos de los administrados, excepto en las materias que por normativa juridica

expresa le corresponda a la maxima autoridad administrativa.

1.7.3 Niveles de Procesos

La estructura orgénica por procesos del GAD Municipal La Troncal comprende los

siguientes niveles:

Figura 5. Estructura Organizacional del GAD Municipal La Troncal
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COMISIONES PERMANENTES,
ESPECIALES, TECNICAS, Y
OCACIONALES

SISTEMAS DE PARTICIPACION
CIUDADANA

PROCURADURIA
SINDICA

GESTION DE
COMUNICACION

|

|

GESTION DE GESTION GESTION DE OBRAS GESTION DE TURISMO,
PLANIFICACION Y TERRITORIAL PUBLICAS SOCIAL, CULTURAL,
PROYECTOS DEPORTES Y RECREACION
GESTION AMBIENTAL, GESTION DE POLICIA Y
SALUBRIDAD E HIGIENE ——— CONTROL MUNICIPAL
CONSEJO CANTONAL REGISTRO DE CONSEJO DE
DE PROTECCION DE PROPIEDAD EMAPAT-EP SEGURIDAD
DERECHOS CIUDADANA
[ rrocssoscosewnes | [N [ rocsosocaoo | [N
| PROCESOS DE ASESORIA | PROCESODS AGREGADORES DE
WVALOR
PROCESOQS
DESCOMCENTRADOS

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal

2  Analisis Empresarial

2.1 Metodologia de Analisis

La Guia para el Conocimiento del Analisis Empresarial (Guia BABOK), describe el
area de conocimiento de “Analisis Empresarial”, como una serie de actividades necesarias
para identificar una necesidad de negocio, problema, u oportunidad, definir la naturaleza de la
solucion que satisface esa necesidad, y justificar la inversion necesaria para entregar esa
solucion (International Institute of Business Analysis, 2009).

Segun la Guia BABOK, el Andlisis Empresarial describe las actividades del Analisis

del Negocio que realizan en las organizaciones para:
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e Analizar la situacion de negocio con el fin de entender plenamente los problemas y
oportunidades de negocio

e Evaluar las capacidades de la empresa a fin de comprender los cambios necesarios
para satisfacer las necesidades de negocio y alcanzar las metas estratégicas.

e Determinar el enfoque mas factible para la solucion del negocio.

e Definir el alcance de la solucion y desarrollar el caso de negocio para una solucion
propuesta.

e Definir y documentar los requerimientos del negocio.
Las entradas y salidas del proceso de Analisis Empresarial segun la Guia BABOK, se

presentan a continuacion:

Figura 6. Diagrama de Entradas/Salidas del Proceso de Analisis Empresarial

ENTRADAS TAREAS SALIDAS

Supuestos y
limitaciones

Metas y
objetivos de
negocio

Definir la
necesidad del
negocio

Evalaur las
brechas en las
capacidades

Activos del
proceso de la
organizacion

Requerimientos
declarados

Caso de
negocio

Necesidad de
negocio

Determinar el
enfoque de la
solucién

Definir el
alcance de la
solucién

Arquitectura
empresarial

Evaluacién del
desempefio de
la solucién

Preocupaciones
de los
stakeholders

Definir el caso
de negocio

Capacidades
requeridas

Enfoque de la
solucion

Alcance de la
solucién

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). La Guia para el Conocimiento del Analisis
Empresarial (Guia BABOK). Toronto, Canada

Para realizar el Analisis Empresarial del GAD Municipal La Troncal, se hace uso de
la metodologia definida en la Guia BABOK, como también se utiliza algunas técnicas y

herramientas definidas en la Guia Practica del Analisis de Negocio del PMI.
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2.2 Necesidad del Negocio
Definir la necesidad de negocio tiene como principal propdsito describir un problema

que el GAD Municipal La Troncal esta enfrentando o enfrentara, o describir una oportunidad
que aun no se ha aprovechado, y el resultado deseado (International Institute of Business

Analysis, 2009). El proceso se presenta en la figura 7.

Figura 7. Diagrama de Entrada/Salida de Definir la Necesidad de Negocio

ENTRADAS TAREA SALIDA
Metas y . Definir la .
objetivos de Reg:celggifor;tos — necesidad del — Neflzs':;i de
negocio negocio g

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). La Guia para el Conocimiento del Analisis
Empresarial (Guia BABOK). Toronto, Canada

2.2.1 Ejecucion del Presupuesto del GAD Municipal La Troncal

2.2.1.1 Cédula Presupuestaria de Ingresos.

En la tabla 9, se puede observar el resumen de los ingresos del GAD Municipal La
Troncal en el periodo de analisis 2017 — 2019, los valores codificados, devengados, el avance

registrado hasta diciembre de cada afio y las cuentas que lo conforman.
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Tabla 9. Resumen de Ingresos del GAD Municipal La Troncal, Valores Codificados y Devengados en Délares, del Periodo 2017-2019.

Cuenta Denominacion Codificado Devengado  Avance Diciembre  Codificado Devengado DiAc\i/:rr;ct?re Codificado Devengado DiAc\i/:rr;Cljre
2017 2017 2017 2018 2018 2019 2019
2018 2019

Ingresos Corrientes 6,119,12905  6,037,739.28 9867% 740372900 611236994  8256% 704697071 689463660  97.84%

11 Impuestos 2313,901.00  2,364,712.64 10220%  2,613,100.00 2,668,656.67 102.13%  2,673,056.71  2,630,23271  98.40%

13 Tasas y contribuciones 566,502.00 596,599.61 10531%  1,132,003.00 36641246  3237% 1,117,10500 1,287,755.72  115.28%

17 Rentas de inversiones y multas 297,479.54 209,399.64 70.39% 26720000 22164897  8295% 20105400 16273548  80.94%

18 I;??fgﬁ{:s”c'as y donaciones 245706351  2,184,031.69 88.89% 262642600 2,293,650.05  87.33% 243575500 2,222,630.32  91.25%

19 Otros ingresos 484,183.00 682,995.70 141.06% 76500000 56200179  7346% 62000000  591,282.37  95.37%

Ingresos de Capital 722114650  6,524,031.73 90.35%  7,615146.00 6,35557805  83.46%  6843,914.00 5721460.61  83.60%

24 \entade activos no financieros 5,000.00 24,988.56 499.77% 20,000.00 1311897  65.59% 10,000.00 3151655 315.17%

gg  ransferenciasy donacionesde ;51590650 649904317 90.06%  7,595,146.00 6734245008  8351% 683391400 5689,94406  83.26%
capital e inversién

Ingresos de financiamiento 6,29542434  2,336,575.76 37.12% 11,272:869.00 1,031,232.97 9.15% 10,365897.80 1374,891.87  13.26%

36  Financiamiento pablico 164,442.75 125554154 7635%  5,008,007.00 0.0% 365946350  760,073.85 20.8%

37  Saldos disponibles 3,725,846.67 00%  3,728,323.00 00%  4,699,902.43 0.0%

38 Cuentas pendientes por cobrar  2,405,134.92  1,081,034.22 449%  2,536539.00 1,031,232.97 40.7% 200653187 61481802  30.6%

TOTAL 10,635,699.80 14,898 346.77 7587%  26,9174400 1349918096  51.34% 2425678251 13,990,989.08  57.68%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal

Elaborado por: Autores
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En funcion de la ejecucion presupuestaria, como se puede observar en la tabla 10 y la
figura 8, en el periodo de analisis 2017 — 2019, el crecimiento promedio anual del total de
ingresos codificados es del 13.08%, en cambio existe un decrecimiento del total de ingresos

devengados en -2.87%.

Tabla 10. Resumen del Crecimiento de Ingresos del GAD Municipal La Troncal,
Valores Codificados y Devengados, del Periodo 2017-2019.

Crecimiento Crecimiento Crecimiento

Denominacion 2017 2018 2019 2018 2019 Promedio
Codificado  19.635.699,89 26.291.744,00 24.256.782,51 33,90% -7,74% 13,08%
Devengado  14.898.346,77 13.499.180,96 13.990.989,08 -9.39% 3.64% -2.87%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal
Elaborado por: Autores

Figura 8. Ingresos Codificados y Devengados del GAD Municipal La Troncal,
para el periodo 2017 — 20109.
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En la tabla 11 se puede observar que en el periodo de estudio 2017-2019, el

crecimiento promedio anual de los grupos de ingresos codificados mas representativos es el
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de financiamiento (35.1%), seguido por los ingresos corrientes (8.09%), se evidencia un

decrecimiento del rubro de capital (-2.34%).

Tabla 11. Resumen del Crecimiento de Ingresos por Tipo de Cuenta del GAD
Municipal La Troncal, Valores Codificados del Periodo 2017-2019.

L, Codificado Codificado Codificado Crecimiento Crecimiento Crecimiento
Denominacion

2017 2018 2019 2018 2019 Promedio
Ingresos 6.119.129,05 7.403.729,00 7.046.970,71 21% 5% 8,09%
Corrientes
gggﬁ;?we 7.221.146,50 7.615.146,00 6.843.914,00 5% -10% -2.34%
Ingresos de 6.295.424,34 11.272.869,00 10.365.897,80 79% -8% 35,51%
financiamiento
TOTAL 19.635.699,80 26.291.744.00 24.256.782,51

Fuente: Direccién Financiera del GAD Municipal La Troncal

Elaborado por: Autores

La tabla 12 muestra que en el periodo 2017-2019, el grupo representativo en
promedio son los ingresos de financiamiento con 39.22% del total de ingresos, segun el
clasificador presupuestario de ingresos y gastos del sector publico, estos “provienen de
financiamiento publico, saldos disponibles y cuentas pendientes por cobrar”. Mientras que los
de menos participacion promedio son los de capital con un 31.32% Yy corriente con el 29,46%.

Tabla 12. Resumen de Ingresos del GAD Municipal La Troncal, Valores
Codificados por Tipo de Cuenta del Periodo 2017-2019.

Codificado Codificado Codificado Valor Valor Valor

Denominacion 2017 2018 2019 %2017 %2018 %2019 " romedio
g?rrﬁzzstes 6.119.129,05 7.403.729,00 7.046.970,71 31,16% 28,16% 29,05%  29,46%
gggﬁ;ﬁSde 722114650 7.615.146,00 6.843.914,00 3678% 28,96% 2821%  31,32%
:;?ngarrfcsio;rgﬁmto 6.295.424,34 11.272.869,00 10.365.897,80 32,1%  42,9%  42,7%  39,22%
TOTAL 19.635.699,80 26.291.744,00 24.256.782,51  100%  100%  100%  100%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal
Elaborado por: Autores
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2.2.1.2 Cédula Presupuestaria de Gastos.

En la tabla 13, se puede observar el resumen de los gastos del GAD Municipal La
Troncal en el periodo de analisis 2017 — 2019, los valores codificados, devengados, el avance

registrado hasta diciembre de cada afio y las cuentas que lo conforman.
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Tabla 13. Resumen de Gastos del GAD Municipal La Troncal, Valores Codificados y Devengados del Periodo 2017-2019.
Cuenta Denominacién Codificado Devengado Avance Codificado Devengado Dif;\\ils:qct?re Codificado Devengado Dif:\\il::wctfre
2017 2017 Diciembre 2017 2018 2018 2019 2019
2018 2019

Gastos corrientes 3,618,149.97  2,838,612.30 78.45% 3,475511.00 3,078,185.34 88.57% 3,666,463.80  3,321,345.24 90.59%
51  Gastos de personal 2,197,180.17  2,069,460.17 94.19% 2,260,280.00 2,089,847.51 92.46% 2,442,077.00  2,278,654.36 93.31%
53  Bienes y servicios de consumo 1,183,909.19 587,524.68 49.63%  889,639.00  673,253.47 75.68%  830,058.49 697,266.26 84.00%
56  Gastos financieros 54546.61 29,465.80 54.02% 117181  113,928.52 97.22% 21383331 173,549.58 81.16%
57  Otros gastos corrientes 27,714.00 6,657.25 24.02% 14,891.00 9,300.18 62.46%  11,964.00 8,656.36 72.35%
58 I;??f:ﬁ:::c'as y donaciones 154,800.00  145,504.40 9400% 19352000  191,855.66 99.14%  168531.00  163,218.68 96.85%

Gastos de inversion 14,570,499.45  9971,021.31 "7 68.43% 21,651,635.96 9,863,337.42 4555% 19,349,479.62  8,706,683.53 45.00%
71  Gastos en Personal para Inversion  3,047,078.37 2,699,642.28 88.60% 3,072,766.00 2,766,788.79 90.04% 3,747,965.61 3,296,096.01 87.94%
73  Bienesy Servicios para Inversion  3,631,441.53 2,007,251.75 55.27% 3,235,356.96  2,302,485.44 71.17% 3,077,200.01 2,077,442.70 67.51%
75  Obras Publicas 7,240,637.92  4,691,48312 "7 64.79% 14,698,919.00 4,226,711.79 28.76% 11,897,550.00 2781159.62 23.38%
77  Otros Gastos de Inversion 159,449.11 80,751.64 50.64%  136,201.00 71,958.40 52.83%  131,371.00 56,592.68 43.08%
78 E\f:f:f;ﬁ”c'as y Donaciones de 49189252  491,892.52 100.00%  508,393.00  495,393.00 97.44% 49539300 49539252 100.00%

Gastos de Capital 522,027.43 125,823.20 24.10%  310,788.04 90,726.09 29.19%  612,201.00 96,160.42 15.71%
84  Activos de Larga Duracion 513,097.89 116,893.66 22.78%  310,788.04 90,726.09 29.19%  612,201.00 96,160.42 15.71%
87  Inwversiones Financieras 8,929.54 8,929.54 100.00%

Aplicacion del financiamiento 907,698.98 682,611.99 75.20%  853,604.00  450,238.56 52.75%  627,720.09 623,211.48 99.28%
96  Amortizacion Deuda Publica 407,698.98 227,634.00 55.83%  347,699.00  138,727.74 39.90%  169,775.09 165,408.54 97.43%
97  Pasivo Circulante 500,000.00 454,977.99 91.00%  505,905.00  311510.82 61.57%  457,945.00 457,802.94 99.97%

Total 19,618,375.83  13,618,068.80 69.41% 26,291539.00 13,482,487.41 51.28% 24,255,864.51  12,747,400.67 52.55%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal

Elaborado por: Autores
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En la tabla 14 y figura 9 se puede apreciar que los gastos codificados del GAD
Municipal La Troncal, en el afio 2017 llegaron a $19°618.375,83, y para el 2019 ascendieron
a $24°255.864,51, en este periodo se tiene un incremento promedio anual del 13.14%, en
cambio los gastos devengados para el mismo periodo tienen un decrecimiento del -3.22%.

Tabla 14. Resumen de Gastos del GAD Municipal La Troncal, Valores
Codificados y Devengados del Periodo 2017-2019.

Crecimiento Crecimiento Crecimiento

Denominacion 2017 2018 2019 2018 2019 Promedio
Codificado  19.618.375,83 26.291.539,00 24.255.864,51 34,01% -71,74% 13,14%
Devengado 13.618.068,80 13.482.487,41 12.747.400,67 -1,00% -5,45% -3,22%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal

Elaborado por: Autores

Figura 9. Gastos Codificados y Devengados del GAD Municipal La Troncal,
para el Periodo 2017 — 2019.
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En la tabla 15 se muestra el promedio anual de incremento de los grupos de gasto
codificados, estan los de capital (28,26%) y a ritmo mas bajo los de inversion (18,98%) y

corrientes (0,78%), y en los gastos de financiamiento se tiene un decrecimiento (-16,21%).
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Tabla 15. Resumen de Crecimiento de Gastos del GAD Municipal La Troncal,
Valores Codificados y Devengados del Periodo 2017-20109.

Denominacion Codificado Codificado Codificado Crecimiento Crecimiento Crecimiento
2017 2018 2019 2018 2019 Promedio

Gastos 3.618.149,97 3.475.511,00 3.666.463,80

corrientes ' ' ' ' ' ! ' ' ' -3,94% 5,49% 0,78%

Gastos de

inversion 14.570.499,45 21.651.635,96 19.349.479,62 48.60% -10,63% 18.98%

Gastos de

Capital 522.027,43 310.788,04 612.201,00 40.47% 96,98% 28.26%

Aplicacion del

financiamiento  O0/-098.98  853.60400  627.720,09 -5,96% -26,46% -16,21%

Total 19.618.375,83 26.291.539,00 24.255.864,51

Fuente: Direccidn Financiera del GAD Municipal La Troncal

Elaborado por: Autores

La tabla 16 detalla el periodo 2017-2019 el grupo mas representativo es el de gastos

de inversion con un promedio del 78,80% del total de gastos, que “son los recursos

destinados al incremento patrimonial del Estado, mediante actividades operacionales de

inversion, comprendido en programas sociales o proyectos institucionales de ejecucién de

obra publica. Estan conformados por gastos en personal, bienes y servicios destinados a la

inversion, obras publicas, y otros gastos y transferencias de inversion” (Ministerio de

Finanzas., 2018). Los de menos representatividad estan los gastos corrientes con 15,59%, la

aplicacién del financiamiento es 3,49% y los de capital en 2,12%.

Tabla 16. Resumen de Gastos del GAD Municipal La Troncal, Valores
Codificados y Devengados por Tipo de Cuenta del Periodo 2017-20109.

Denominacion Codificado Codificado Codificado Valor Valor Valor Promedio
2017 2018 2019 % 2017 % 2018 9% 2019

Gastos 3.618.149,97 3.475511,00 3.666.463,80 18,44% 13,22% 1512%  1559%
corrientes

S]?lztr‘;?édne 14.570.499.45 21.651.63596 19.349.479,62 74,27% 82,35% 79,77%  78,80%
g:;ti‘t’;de 522.02743  310.788,04  612.201,00 2.66% 1,18%  2,52% 21%
ﬁp"ca_c'on. del 907.698.98  853.60400 62772009 463% 325%  259%  3.49%
Inanciamiento

Total 19.618.375,83 26.291.539,00 24.255.86451  100%  100%  100% 100%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal

Elaborado por: Autores



DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 50

2.2.2 Analisis de la Situacion Actual del GAD Municipal La Troncal

De la tabla 13, se deduce que el afio 2017 cerro con un avance general del presupuesto
de gastos del 69,41%, mientras que para los afios 2018 y 2019, se registra tan solo avances

del 51,28% y 52,55% respectivamente como se visualiza en la figura 10.

Figura 10. Avance Presupuestario de Gastos del GAD Municipal La Troncal, para
el Periodo 2017 — 2019.
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En relacion a la ejecucion presupuestaria, en las normas técnicas de presupuesto
indica que “La evaluacion institucional comprendera: el analisis de los resultados de la
ejecucion presupuestaria financiera al nivel del presupuesto de la institucion y de los
programas que lo conforman, sustentada en los estados de ejecucidn presupuestaria; y, el
andlisis del grado de cumplimiento de las metas de produccién y de resultados contenidas en
los programas presupuestarios, en combinacion con los recursos utilizados, en términos de los
conceptos de eficiencia y eficacia que se expresan en el presupuesto traducidos a indicadores

de resultados”. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2018, pag. 41).
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Analizando el avance presupuestario de los gastos de inversion (grupo de gastos mas
representativos, 78,80% del total de gastos), presenta valores de 68,43% para el 2017, y
decrece a 45, 55% para el afio 2018 y 45,00% para el 2019, lo que se ve reflejado en un

déficit de obra publica en el cantdon como se visualiza en la figura 11.

Figura 11. Avance Presupuestario de Gastos de Inversion del GAD Municipal La
Troncal, para el Periodo 2017 — 2019.
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2.2.2.1 Indices de inversion.
Los indices de inversion del GAD Municipal La Troncal para el periodo 2017 — 2019,

se presentan en la tabla 17.

Tabla 17. indices de Inversion del GAD Municipal La Troncal del Periodo 2017-2019.

2017 2018 2019 Promedio

indice de ejecucion (gastos de inversion devengado/Total codificado) 50,82% 37,52% 35,90% 41,41%

indice ejecucion en inversion (Gastos de inversion devengado/Gastos

. - .. 68,43% 45,55% 45,00% 52,99%
de inversién codificado)

Indice ejecucion obra publica (obras publicas/Gastos de inversion) 47,05% 42,85% 31,94% 40,62%
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indice de obra publica (obras publicas devengado/obras publicas

. 64,79% 28,76% 23,38% 38,97%
codificado)

Fuente: Direccidn Financiera del GAD Municipal La Troncal

Elaborado por: Autores

Los gastos de inversion, con respecto al total del gasto que consta en el Presupuesto
Municipal para el periodo 2017 - 2019, de acuerdo con la tabla 17 se ejecutaron en promedio
en el orden del 41,41%; en tanto que, éstos con respecto al valor presupuestado fueron
ejecutados en el 52.99% , y de estos gastos ejecutados en inversion, el 40,62% corresponde a
obra publica y la diferencia al rededor del 59,38% comprende gastos en personal y bienes de
consumo; en tanto que, el monto ejecutado en obra pablica con respecto a lo presupuestado
en obras representa el 38,97%, es decir no se cumplié con la ejecucion en obra publica para
el periodo transcurrido, esta falta de ejecucion del 61,03.%, ha afectado el cumplimiento del
objetivo estratégico “Construir un gobierno que brinde una administracién eficiente y
efectiva, que trabaje activamente, permitiendo que la sociedad participe y propicie su
desarrollo” que, a su vez esta alineado a los Objetivos de Desarrollo (ODS), a los objetivos
del Plan Nacional Toda una Vida (PNTV) y a la politica nacional “Fortalecer las capacidades

de los Gobiernos Auténomos”.

2.2.3 Definicién de la Necesidad del Negocio
Del analisis realizado en el numeral 2.2.2, se concluye que existe un bajo nivel de

ejecucion presupuestaria con respecto a la programacion anual, por lo que se requiere de
soluciones que logren el mejoramiento de las estadisticas presupuestarias actuales,
contribuyendo de esta manera al cumplimiento del objetivo estratégico “Construir un
gobierno que brinde una administracion eficiente y efectiva, que trabaje activamente,
permitiendo que la sociedad participe y propicie su desarrollo”, y mediante la ejecucion de

los programas y proyectos al logro de los demas objetivos estratégicos y metas sefialados en
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el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en alineamiento a los objetivos del Plan
Nacional Toda una Vida y de la politica nacional.

Por esta razon, el GAD Municipal, debe considerar soluciones estructuradas basadas
en procesos, técnicas y herramientas que permitan una restructuracion o reorganizacion de las
funciones o actividades relacionadas con la planificacion y ejecucion del presupuesto de

inversiones.

2.3 Evaluaciones de las Brechas en las Capacidades

Esta actividad tiene como propdsito identificar nuevas capacidades requeridas por el
GAD Municipal La Troncal para satisfacer la necesidad de negocio, por lo que es necesario
primero evaluar las capacidades actuales e identificar las brechas que le impiden cubrir las
necesidades del negocio y alcanzar los resultados deseados. Determinar si es posible para la
organizacion alcanzar la necesidad de negocio usando la estructura, recursos humanos,
procesos, y tecnologias existentes para de esta manera, definir si se requiere de un proyecto
para crear las capacidades, o simplemente se requiere de pequefios cambios (International

Institute of Business Analysis, 2009). La Figura 12 presenta este proceso.

Figura 12. Diagrama de Entrada/Salida de Evaluar las Brechas en las Capacidades
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Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). La Guia para el Conocimiento del
Anélisis Empresarial (Guia BABOK). Toronto, Canada
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2.3.1 EIl Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT)

“Los planes de desarrollo y ordenamiento territorial son los instrumentos de
planificacion que contienen las directrices principales de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados respecto de las decisiones estratégicas de desarrollo y que permiten la
gestion concertada y articulada del territorio. Tienen por objeto ordenar, compatibilizar y
armonizar las decisiones estratégicas de desarrollo respecto de los asentamientos humanos,
las actividades econdémico-productivas y el manejo de los recursos naturales en funcién de las
cualidades territoriales, a través de la definicion de lineamientos para la materializacion del
modelo territorial deseado, establecidos por el nivel de gobierno respectivo (...)”. (Cédigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas, 2019. Art. 41).

El GAD Municipal La Troncal ha realizado la actualizacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial para el periodo 2020-2023, y contiene las decisiones estratégicas y
territoriales que deben implementarse para alcanzar la vision de desarrollo en el corto,

mediano y largo plazo.
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Tabla 18. Acciones del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020 -2023

Componentes Obijetivos estratégicos Acciones
. Delimitar &reas de conservacion ambiental
. Definir programas para la conservacion de suelos
Prevenir el riesgo natural y realizar una 3. Mejorar integralmente el sistema para el tratamiento de desechos sélidos
Biofisico adecuada conservacion de los recursos

naturales

. Mejorar la regulacion y el control de las actividades que generen impacto

. Recuperar los cauces de rios y esteros y sus franjas de proteccion.

Socio Cultural

Mejorar integralmente las condiciones
sociales en relacién con salud y
educacion de calidad con énfasis en el
apoyo hacia los grupos de atencion
prioritaria, rescatando su cultura,
propiciando su participacion y
promoviendo su cohesién social.

1
2
3
4. Mejorar control de las actividades extractivas.
5
6
1

. Promulgar desde el GAD Municipal una cultura de paz tomando como eje central el nicleo de la
sociedad que es la familia / Retomar paulatinamente la participacion y el involucramiento social en
esta nueva normalidad, con las debidas precauciones

2. Ejecutar programas de real asistencia social a estos grupos poblacionales en situacion de
vulnerabilidad

3. Rescatar a través de un estudio exhaustivo la historia cultura y tradiciones del canton

Econdmico
Productivo

Impulsar el desarrollo econdémico del
canton en todos sus sectores
productivos con el propdsito de generar
encadenamientos, promover un empleo
de calidad y dinamizar la economia
popular y solidaria de sus habitantes.

1. Promover capacitacion e incentivos tributarios al sector comercial y de servicios para reactivas
sus emprendimientos

2. Incentivar la actividad turistica por medio de la exencion de tasas e impuestos a este sector

3. Generar micro proyectos a hogares en aspectos productivos como huertos urbanos

Asentamientos
Humanos

Promover el crecimiento ordenado y la
consolidacién de los nlcleos de
poblacidn, a través de un eficiente
control del uso y ocupacion del suelo
cantonal y la optimizacién e incremento
en la cobertura del sistema de
equipamientos sociales, de servicios,
los espacios libres y areas verdes.

1. Proponer un modelo territorial ordenado que optimice las infraestructuras y servicios existentes.

2. Elaborar una ordenanza de uso y ocupacion del suelo a nivel cantonal

3. Regular y controlar el uso y la ocupacion de estas areas sensibles (Franjas de proteccion de
esteros y canales)

4. Elaborar planes parciales urbanisticos.

5. Regular de forma prioritaria estos asentamientos, conforme el marco legal vigente

6. Actualizar el catastro urbano y rural del cantén La Troncal
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7. Realizar un inventario y actualizacion de las propiedades municipales.

8. Actualizar toda la informacion relacionada con los fraccionamientos de suelo.

9. Destinar reservas de suelo para las dotaciones de nuevos equipamientos, espacios libres y areas
verdes.

10. Fortalecer el sistema de equipamientos, los espacios libres y areas verdes.

Infraestructuras
basicas, movilidad,
energiay
telecomunicaciones.

Mejorar la calidad de vida de la
poblacion, mediante el incremento de la
cobertura y el mejoramiento de los
servicios basicos, conectividad, red vial
y movilidad, a través de la priorizacion
de obras y la gestion de recursos.

1. Mejorar y ampliar los sistemas de agua potable y alcantarillado a nivel cantonal.

2. Mejorar el estado vial de la ciudad de La Troncal, centros urbanos parroquiales.

3. Disefiar las vias urbanas que las secciones de las vias, veredas, sean los adecuados para la
movilidad

4. Reconstruir las aceras de la ciudad, cumpliendo con las leyes y normas vigentes para las
personas de la tercera edad y discapacidades

5. Disefar vias alternas para dar facilidad en la movilidad de la ciudad.

6. Disefiar una red de ciclovias, en la ciudad y los centros poblados.

7. Democratizar el espacio publico en las principales avenidas y calles de la ciudad.
Estacionamiento Rotativo Tarifado

8. Controlar la ocupacion del espacio publico: veredas, calles, avenidas, con actividades
comerciales

9. Redisefiar los recorridos de las lineas de buses urbanos, ampliar su horario de atencién al pablico

10. Mejorar la sefializacion: horizontal, vertical, semaforizacion, nomenclatura de la calles y
numeracion de los predios

Politico
Institucional

Construir un gobierno que brinde una
administracion eficiente y efectiva, que
trabaje activamente, permitiendo que la
sociedad participe y propicie su
desarrollo

1. Incorporar al PDOT Actualizado en el modelo de gestion los lineamientos y directrices que
encaminen a una ejecucion de los planes programas y proyectos propuestas, asi como delegar al
personal adecuado para desempefiar estas funciones

2. Evaluar periédicamente la aplicacion de los instrumentos normativos como de planificacién,
ejecutando un modelo de gestion eficaz

3. Replantear el organico funcional como el manual de funciones acorde a las reales necesidades
del GAD Municipal y segin sus competencias
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4. Realizar una proyeccion mas alentadora. Realizar el respectivo asiento contable de
recapitalizacion al inicio de cada afio fiscal, de esta manera se podran sincerar los valores
ejecutados y proyectados disponiendo de informacion mas certera para andlisis / Sincerar y depurar
el presupuesto

5. Implantar una metodologia de control y gestion de presupuestos y proyectos

6. Incrementar la promocion e involucramiento del GAD Municipal en los procesos de
participacion ciudadana

Fuente: Adaptado del GAD Municipal La Troncal, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020 — 2023
Elaborado por: Autores

Las acciones de la tabla 18, estan planteadas con la finalidad de incorporar nuevas capacidades con un enfoque de la estrategia
organizacional. Por lo tanto, para nuestro caso de estudio, la capacidad requerida que guarda relacion con la ejecucion presupuestaria de
inversiones, y a su vez estan directamente relacionadas con el grado de cumplimiento del objetivo estratégico “Construir un gobierno que brinde
una administracion eficiente y efectiva, que trabaje activamente, permitiendo que la sociedad participe y propicie su desarrollo” es:

e Implantar una metodologia de control y gestion de presupuestos y proyectos
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2.3.2 Evaluacién e Identificacion de Brechas en las Capacidades

2.3.2.1 Seleccién del Area de Analisis.

Para la seleccion del area, se procedera a realizar un analisis del resumen de gastos del
GAD Municipal La Troncal, visto en la tabla 13, con el fin de calcular la cuenta que posea el
mayor valor del presupuesto promedio, para proceder a desarrollar una alternativa que mejore
la gestidn de dichos valores.

La tabla 19 muestra los porcentajes del valor de cada cuenta respecto al monto total
desde el 2017-2019, tanto los valores codificados como los devengados. De la tabla se puede
observar que la cuenta de inversion posee los valores mas significativos respecto al total del

presupuesto de gastos.

Tabla 19. Resumen % de las Cuentas de Gastos del GAD Municipal La Troncal
Respecto a los Totales, Valores Codificados y Devengados del Periodo 2017-

2019.
Denominacion Codificado Devengado Codificado Devengado Codificado Devengado

2017 2017 2018 2018 2019 2019
Gastos corrientes 18,44% 20,84% 13,22% 22,83% 15,12% 26,06%
Gastos de inversion 74,27% 73,22% 82,35% 73,16% 79,77% 68,30%
Gastos de Capital 2,66% 0,92% 1,18% 0,67% 2,52% 0,75%
fA.p""a.C'O”. del 4,63% 5,01% 3,25% 3,34% 2,59% 4,89%

inanciamiento

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal
Elaborado por: Autores

En la tabla 20 se refleja el detalle porcentual de las cuentas que conforman los gastos
corrientes, Gastos de inversion, Gastos de capital y la de Aplicacion del financiamiento.
Tabla 20. Resumen % de las Cuentas que Conforman los Gastos del GAD

Municipal La Troncal Respecto a los Totales, Valores Codificados y
Devengados del Periodo 2017-2019.

Codificado Devengado Codificado Devengado Codificado Devengado
2017 2017 2018 2018 2019 2019
Gastos corrientes  18,44% 20,84% 13,22% 22,83% 15,12% 26,06%

Gastos de
personal 60,73% 72,90% 65,03% 67,89% 66,61% 68,61%

Cuenta Denominacién

51
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53 Bienes Y SErviclos

de consumo 32,72% 20,70% 25,60% 21,87% 22,64% 20,99%
56  Gastos financieros 1 51% 1,04% 3,37% 3,70% 5,83% 5,23%
57 Otros gastos

corrientes 0,77% 0,23% 0,43% 0,30% 0,33% 0,26%

Transferencias y
58 donaciones
corrientes 4,28% 5,13% 5,57% 6,23% 4,60% 4,91%

Gastos de 7427%  7322%  8235%  73,16% = 79,77%  68,30%
Inversion
Gastos en

71 Personal para 20,91% 27,07% 14,19% 28,05% 19,37% 37,86%
Inversion

Bienes y Servicios

73 para Inversion 24,92% 20,13% 14,94% 23,34% 15,90% 23,86%
75  Obras Publicas 49,69% 47,05% 67,89% 42,85% 61,49% 31,94%
77 ~ Owos Gastos de 1,09% 0,81% 0,63% 0,73% 0,68% 0,65%
Inversidn
Transferencias y
78  Donaciones de 3,38% 4,93% 2,35% 5,02% 2,56% 5,69%
Inversion
g:;ti‘t’;de 266%  0.92% 118%  067%  252%  075%
84 Activos de Larga
Duracién 98,29% 92,90% 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%
87 Inversiones
Financieras 1,71% 7,10% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ﬁﬁ:ﬁgfgr‘;‘”‘e‘iﬁ'o 4,63% 5,01% 3,25% 3,34% 2.59% 4,89%
9% Amortizacién
Deuda Publica 44,92% 33,35% 40,73% 30,81% 27,05% 26,54%
97  Pasivo Circulante 55,08% 66,65% 59,27% 69,19% 72,95% 73,46%
Total 100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%  100,00%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal
Elaborado por: Autores

Dados los valores porcentuales de la tabla 20, en la tabla 21 se muestran los
porcentajes correspondientes a cada cuenta respecto a los totales codificados y devengados
del 2017-2019. Dado el analisis realizado, se puede definir el area de enfoque, el cual
corresponde a la cuenta de obras publicas, debido a que posee un promedio codificado del

47,29% y que se encuentra dentro de los gatos de inversion.
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Tabla 21. Célculo de los % de las Cuentas que Conforman los Gastos del GAD
Municipal La Troncal Respecto a los Totales, Valores Codificados y
Devengados del Periodo 2017-2019.

Devengad Devengad Devengad Promedio Promedio

Cuen Denominacié Codificad o Codificad o Codificad o Codificad Devengad

ta n 02017 2017 02018 2018 02019 2019 o o
Gastos
corrientes

51 S:rsstgrfa‘:e 1120%  1520%  860%  1550%  10,07%  17,88%  9,95%  16,19%
Bienesy

53  servicios de 6,03% 4,31% 3,38% 4,99% 3,42% 5,47% 4,28% 4,93%
consumo
Gastos

56 fi . 0,28% 0,22% 0,45% 0,85% 0,88% 1,36% 0,54% 0,81%
inancieros

57 Otros gastos 0,14%  0,05% 0,06% 0,07% 0,05% 0,07%  008%  0,06%
corrientes

Transferencias
58 y donaciones 0,79% 1,07% 0,74% 1,42% 0,69% 1,28% 0,74% 1,26%

corrientes

Gastos de

inversién

Gastos en
71  Personal para 15,53% 19,82% 11,69% 20,52% 15,45% 25,86% 14,22% 22,07%

Inversion

Bienesy
73  Serviciospara  18,51% 14,74% 12,31% 17,08% 12,69% 16,30% 14,50% 16,04%
Inversion
Obras
Publicas
Otros Gastos
de Inversion
Transferencias
78  y Donaciones 2,51% 3,61% 1,93% 3,67% 2,04% 3,89% 2,16% 3,72%

de Inversion

Gastos de

Capital

Activos de
84 Larga 2,62% 0,86% 1,18% 0,67% 2,52% 0,75% 2,11% 0,76%
Duracién
Inversiones
Financieras
Aplicacion
del
financiamient
0
Amortizacién
Deuda Publica
Pasivo
Circulante

75 36,91% 34,45% 55,91% 31,35% 49,05% 21,82% 47,29% 29,21%

77 0,81% 0,59% 0,52% 0,53% 0,54% 0,44% 0,62% 0,52%

87 0,05% 0,07% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,02% 0,02%

96 2,08% 1,67% 1,32% 1,03% 0,70% 1,30% 1,37% 1,33%

97 2,55% 3,34% 1,92% 2,31% 1,89% 3,59% 2,12% 3,08%

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal
Elaborado por: Autores
En el analisis de brechas del presente trabajo se ha previsto realizar en la cuenta de

Direccion de Obras Publicas del GAD Municipal, debido a que tiene la mayor asignacion
presupuestaria para proyectos de inversién en el periodo 2017 — 2019, en promedio

representa el 93,1% del total presupuestado, y que se encuentra dentro de las cuentas de
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“Gastos de Inversion/Obras Publicas™. La tabla 22 muestra el porcentaje del presupuesto

asignado en la cuenta.

Tabla 22. Asignacion Presupuestaria de la Cuenta de Obra Publica en el Periodo

2017 -2019

Cuenta Denominacién

Presupuesto Porcentaje
Codificado asignacién

2017 2017 2018

Presupuesto Porcentaje
Codificado

Presupuesto Porcentaje Promedio
Codificado asignacion de
2019 2019 asignacion

asignacion
2018

75

75

75

Direccion de
Gestion de
Turismo,
Social,
Culturay
Deportes
Obras Publicas
Direccion de
Gestion de
Planificacion
y Proyectos
Obras Publicas
Direccion de
Obras
Publicas
Obras Publicas

97.679,94 1,35% 85.658,00

1.044.178,73  14,42%

6.098.779,25  84,23%

315.510,00

14.297.751,00

0,58% - - 0,6%

2,15% 266.602,00 2,24% 6,3%

0,00% 0,0%

97,27%  11.630.948,00 97,76% 93,1%

Total 7.240.637,92  100,00%

14.698.919,00

100,009 11.897.550,00 100,00%  100,00%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal
Elaborado por: Autores

La Direccién de Obras Publicas al poseer la mayor asignacion presupuestaria, en este

caso, también posee el mayor porcentaje de presupuesto no devengado, como se puede ver en

la tabla 23, con un promedio para el periodo 2017 — 2019 del 86,17% del monto total.

Tabla 23. Presupuesto no Devengado para Obra Publica en el periodo 2017 -2019

Cuenta Denominacién

Presupuesto Porcentaje
no no no
devengado devengado devengado
2017 2017 2018

Presupuesto

Porcentaje Presupuesto Porcentaje
no no no
devengado devengado devengado
2018 2019 2019

Promedio
no
devengado

75

75

Direccion de
Gestion de
Turismo,
Social,
Culturay
Deportes
Obras
Publicas
Direccion de
Gestion de
Planificacion
y Proyectos
Obras
Publicas

78.493,18 3,08% 692,52

910.267,81 35,71% 259.312,88

0,007% - - 1,03%

2,48% 20.630,96 0,23% 12,80%
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Direccion de
Obras
Publicas
Obras

75 Publicas 1.560.393,81 61,21% 10.212.201,81 97,52%  9.095.759,42  99,77% 86,17%

Total 2.549.154,80 100,000 10.472.207,21 100,00% 9.116.390,38 100,00%  100,00%

Fuente: Direccion Financiera del GAD Municipal La Troncal
Elaborado por: Autores

La Direccion de Obras Publicas tiene a su cargo “Dirigir, coordinar, supervisar y
analizar las actividades técnicas y los procesos de formulacién, ejecucion, seguimiento,
monitoreo y evaluacion de politicas, planes, programas y proyectos de construcciones y
mantenimiento, y fiscalizacion de obras”, el cual a su vez posee los subprocesos:
Fiscalizacion, Areas Verdes y Espacios Saludables, Obras e Infraestructura y Transporte y
Mantenimiento. Todos los aspectos indicados en el andlisis indican que el area de Obras
Publicas es de gran relevancia para la Municipalidad y donde se ejecutan las obras de
infraestructura vial y comunitaria que se traducen en una mejora de la calidad de vida de la

ciudadania

2.3.2.2 Analisis de la Causa — Efecto de la Necesidad del Negocio.

El anélisis de causa — efecto es el proceso de descubrir las causas raiz de los
problemas para identificar soluciones adecuadas. Para nuestro caso de estudio, esta técnica es
usada para descubrir las posibles causas de la necesidad del negocio, esto es el mejoramiento
de la ejecucion presupuestaria.

El analisis Causa — Efecto realizado posee un enfoque de las operaciones dentro de las
perspectivas: procesos, recursos humanos, herramientas informaticas y de gestion, e
infraestructura. El diagrama de causa — efecto que se presenta en la figura 13, fue
desarrollado por los autores de este trabajo en base al conocimiento general de administracién
publica, y también se incluyeron causas que se levantaron mediante entrevistas al personal de

los diferentes departamentos del GAD Municipal La Troncal.
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Figura 13. Diagrama Causa — Efecto de la Necesidad de Negocio
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2.3.2.3 Evaluacion de las Capacidades Actuales e Identificacion de Brechas.

Al no contar el GAD Municipal con el elemento de entrada “Arquitectura
Empresarial”, segtin el proceso definido en la Figura 12 (Diagrama Entrada/Salida de Evaluar
las Brechas en las Capacidades) se recopil6 informacion sobre los procesos, recursos
humanos, infraestructura y herramientas informaticas, y luego en conjunto con los resultados
de las entrevistas realizadas se determinaron las brechas que corresponden.

La informacion que sirvio para realizar la evaluacion fue la siguiente:

e Estatuto Organico de Gestion Organizacional por procesos del Gobierno Autdnomo

Descentralizado Municipal La Troncal

e Portafolio de productos y servicios

e Estructura Organizacional

e Perfil y capacidades de los cargos

e Plany ejecucion de Capacitacion del Talento Humano
e Entrevistas

La tabla 24 muestra la causa probable del problema y la identificacion de las brechas

Tabla 24. ldentificacion de Brechas

Causa Probable del ID

Perspectiva Problema Brecha Brecha
Si bien cada uno de los Departamentos maneja la fase
Necesidad de procesos y Preparatoria, y luego envian la documentacién a la
politicas para la gestion Unidad de Compras Publicas para la fase
integral y estandarizada de las B-P-01 Precontractual, Contractual y Post contractual o
etapas de contratacion publica evaluativa, no se posee de lineamientos para una
de proyectos de inversion gestion integral y estandarizada de las etapas de

contratacion.

Cada Departamento realiza el seguimiento y control
de sus proyectos sobre la base de lineamientos,
experiencia y précticas, usando herramientas y
técnicas propias; sin embargo, no se tiene establecido

Procesos

Necesidad de procesos y
politicas para el seguimiento y

control integral y B-P-02 lineamientos aplicables a toda la Municipalidad para
estandarizada de proyectos de o L
inversion una gestion integral, a excepcion de los proyectos que

son financiados por el Banco de Desarrollo del
Ecuador
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Necesidad de procesos y
politicas para la gestion

65

Los Departamentos no aplican analisis cualitativos ni
cuantitativos como técnica estandar para la gestion de

integral y estandarizada de B-P-03 . - :
riesgos de proyectos de riesgos en proyectos, y para mitigar han aplicado
. C ciertas medidas preventivas.
inversion
Las iniciativas de proyectos se dan: 1) De la
ciudadania, quienes al sentir la necesidad ofician al
Necesidad de procesos y Alcalde para que se considere en el presupuesto del
politicas para la formulacién, gjercicio fiscal; y 2) Del personal directivo y/u
evaluacion y gestion integral ~ B-P-04  operativo, quienes al recorrer el cantén recogen las
de iniciativas de proyectos de peticiones de los ciudadanos. Pero la Municipalidad
inversion no cuenta con procesos, ni lineamientos para la
formulacion, evaluacion, priorizacién y gestion de
iniciativas de proyectos.
Necesidad de procesos y Al ser el PDO_T un _instrumeqto de planificacion que
politicas para la gestion contiene las directrices prmmpa_les del GAE? _
' Municipal respecto de las decisiones estratégicas de
integral del Plan de Desarrollo B-P-05 : -
y Ordenamiento Territorial des_arrollo y que p_errr_nter) la gestion concertada y
(PDOT) a_rtlcula_lda del territorio, éste no cuenftzjl con
lineamientos definidos para una gestion integral.
Cada Departamento elabora el Plan Anual de
Contrataciones, que se publica en el Portal de
Necesidad de procesos y C~ompras Pablicas hasta el 15 de enero del presente
orocedimientos estandarizados afio, donde se co_n,5|dera presupuestos y cronogramas
que permitan generar Planes B-P-06 para la contratacion de o_bras y servicios. §|n
de Proyecto embargo, cuando se realiza la pIamﬂqamon para la
ejecucion de los proyectos, estos no siguen una
metodologia estdndar, mas bien siguen una estructura
segun los profesionales involucrados.
Necesidad o Incumplimiento Segun documentacién disponible en la Jefatura de
de los Planes de Capacitacién Recursos Humanos de los ultimos 3 afios, se observa
en gestion de proyectos, B.RH. due ha existido solo capacitacion en Contra:[acién
administracién de contratos, 01 Publica, para ciertos Directores y Jefes de Area, no
leyes, reglamentos y existe evidencias de capacitaciones a personal técnico.
8 normativas de contratacion Ademas, no se registra capacitaciones en Gestion de
3 publica Proyectos y Portafolios.
% Segun el Plan Anual de Recursos Humanos en
I Necesidad de recursos promedio se contratan 8 profesionales técnicos para
§ humanos para la direccion y B-RH- los diferentes Departamentos para que administren
§ ejecucion de proyectos de 02 contratos o gestionen proyectos, y son contratados por
£ inversion tiempo definido segln requerimiento del Director
Departamental.
Contratacién de personal sin En los perfi_les de los puestos ggisten actividades y
perfil adecuado para gestion B-RH-  responsabilidades para la gestién de proyectog se
de proyectos 03 asume que el pe_rsonal contr_atado debe cum_pl_lr con
los perfiles minimos requeridos por la Municipalidad.
_é Necesidad de una herramienta De las consultas realizadas a los diferente§ l_Dire_ctores
= informética que permita una B-HIG- Departamentales, se concl_uye que la Mu_mmpahdad
€ _ Gesti6n Integral de Proyectos 01 no cuenta con una herramienta informatica para
E 2 gestionar el ciclo de vida de los proyectos.
- g No hay constancia de documentacién como plantillas
g @ Necesidad de plantillas o formatos estandarizados para la gestién de
2 g pran y B-HIG- proyectos a nivel de Municipalidad, sin embargo,
g formatos estandarizados para 02 cada Departamento maneia sus
o la Gestion de Proyectos ep ) .
5 propios formatos y plantillas necesarios para su
ij < gestion.
*_E % g mig?zggg:: equipos B-1-01 Cada profesional dispone de un equipo informatico
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Necesidad de equipos B-1-02 Cada departamento dispone de equipos topograficos y
topograficos y herramientas de herramientas necesarias para sus funciones

2.3.2.3.1 Priorizacién de Brechas

El GAD Municipal cuenta con recursos limitados, por lo tanto, es necesario priorizar
las brechas identificadas, la tabla 25 muestra la escala de valoracion con las que se ha

evaluado.

Tabla 25. Escala de Valoracion y Priorizacion de Brechas

Evaluacion Promedio Valor Prioridad de Brechas

Muy Bajo 1 Se descarta
Bajo 2 Se descarta
Medio 3 Seanaliza su inclusién
Alto 4 Se acepta
Muy Alto 5 Se acepta

A continuacion, la tabla 26 muestra el resultado de la priorizacién de las brechas.
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Tabla 26. Resultados de la Priorizacién

Causa Probable del ID . Nivel de Nivel de Valor .. Prioridad
Brecha Impacto Urgencia Evaluacion
Problema Brecha

Perspectiva Impacto Urgencia promedio de Brecha

Si bien cada uno de los

Departamentos maneja la fase
Preparatoria, y luego envian la
documentacion a la Unidad de

Necesidad de procesos
y politicas para la
gestion integral y

estandarizada de las B-P-01 Compras Publllcas para la fla S€ Mluy Mluy 5 5 5 Muy Alto  Se acepta
etapas de contratacion Precontractual, Contr.actua y Post Alto Alto
iblica de provectos de contractual o evaluativa, no se posee
ipnversién proy de lineamientos para una gestion
integral y estandarizada de las etapas
de contratacidn.
Cada Departamento realiza el
" seguimiento y control de sus
g Necesidad de procesos proyectos sobre la base de
S oliticas para el lineamientos, experiencia y practicas,
g y potiticas p usando herramientas y técnicas
seguimiento y control b S . Muy Muy
- . B-P-02 propias; sin embargo, no se tiene 5 5 5 Muy Alto  Se acepta
integral y estandarizada S ; : Alto Alto
de proyectos de establecido I_m_ean_nentos aplicables a
inversion toda la Municipalidad para una
gestion integral, a excepcion de los
proyectos que son financiados por el
Banco de Desarrollo del Ecuador
Necesidad de procesos Los Departamentos no aplican andlisis
y politicas para la cualitativos ni cuantitativos como
gestion |_ntegral y B-P-03 técnica estandar para la gestion Qe Alto Muy 4 5 45 Muy Alto  Se acepta
estandarizada de riesgos riesgos en proyectos, y para mitigar Alto
de proyectos de han aplicado ciertas medidas

inversion preventivas.
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Necesidad de procesos
y politicas para la

Las iniciativas de proyectos se dan: 1)
De la ciudadania, quienes al sentir la
necesidad ofician al Alcalde para que
se considere en el presupuesto del
ejercicio fiscal; y 2) Del personal
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formu_l'fmgn, evaluacion B-P-04 directivo y/u op,eratlvo, quienes al Muy Alto 5 45 Muy Alto  Se acepta
y gestion integral de recorrer el canton recogen las Alto
iniciativas de proyectos peticiones de los ciudadanos. Pero la
de inversién Municipalidad no cuenta con
procesos, ni lineamientos para la
formulacién, evaluacion, priorizacién
y gestién de iniciativas de proyectos.
Al ser el PDOT un instrumento de
. planificacién que contiene las
Nece§|_dad de procesos directrices principales del GAD
y politicas para la . g
estion integral del Plan Munlglpal respecto de las decisiones
ge Desarrollo B-P-05 estratégicas de desarrollo y que Alto Alto 4 4 Alto Se acepta
ofloy permiten la gestién concertada y
Ordenamiento . Lo
S articulada del territorio, éste no cuenta
Territorial (PDOT) . . L
con lineamientos definidos para una
gestidn integral.
Cada Departamento elabora el Plan
Anual de Contrataciones, que se
publica en el Portal de Compras
Publicas hasta el 15 de enero del
Necesidad de procesos presente afio, donde se considera
y procedimientos presupuestos y cronogramas para la Mu
estandarizados que B-P-06 contratacion de obras y servicios. Sin AIt())/ Medio 5 4 Alto Se acepta

permitan generar Planes
de Proyecto

embargo, cuando se realiza la
planificacion para la ejecucion de los
proyectos, estos no siguen una
metodologia estandar, mas bien
siguen una estructura segun los
profesionales involucrados.




Gestion de Proyectos

maneja sus
propios formatos y plantillas
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. Segun documentacion disponible en
Necesidad o la Jef
Incumplimiento de los a Jg atura de R~ecursos Humanos de
L los ultimos 3 afios, se observa que ha
Planes de capacitacion istido sol o
en gestion de proyectos existido S0’0 ca’pagltamon en
administracion de ' B-RH- Contratacion Publica, para ciertos Muy Muy 5 Muv Alto Se acenta
01 Directores y Jefes de Area, no existe Alto Alto y P
contratos, leyes, . - S
evidencias de capacitaciones a
reglamentos y e .
; personal técnico. Ademas, no se
normativas de - A .
o e registra capacitaciones en Gestion de
o contratacion publica )
= Proyectos y Portafolios.
% Segun el Plan Anual de Recursos
I Humanos en promedio se contratan 8
8 Necesidad de recursos profesionales técnicos para los
w .
§ hgmar]c?s para la - B-RH- dlfer_er)tes Departamentos para que Medio Muy 4 Alto Se acepta
8 direccién y ejecucionde 02  administren contratos o gestionen Alto
@ proyectos de inversién proyectos, y son contratados por
tiempo definido segln requerimiento
del Director Departamental.
En los perfiles de los puestos existen
Contratacion de actividades y responsabilidades para
personal sin perfil - B-RH- la gestion de proyectos, se asume que Alto Alto 4 Alto Se acepta
adecuado para gestion 03 el personal contratado debe cumplir
de proyectos con los perfiles minimos requeridos
por la Municipalidad.
S De las consultas realizadas a los
2 Necesidad de una diferentes Directores
O] herramienta informética B-HIG- Departamentales, se concluye que la Mu
S que permita una Municipalidad no cuenta con una y Alto 4,5 Muy Alto  Se acepta
N i 01 . . o Alto
> Gestion Integral de herramienta informética para
S Proyectos gestionar el ciclo de vida de los
= proyectos
E No hay constancia de documentacion
ug como plantillas o formatos
- Necesidad de plantillas estandarizados para la gestion de
@ ; L
S y formatos B-HIG- proyectos a nivel de Municipalidad, . Muy
S estandarizados para la 02  sin embargo, cada Departamento Medio Alto 4 Alto Se acepta
g
]
I

necesarios para su gestion.
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Infraestructura

70

!\leces@qd de equipos B-1-01 Cad'a pr.ofe5|or}a_l dispone de un ng Mu_y 1 Muy Bajo Se

informaticos equipo informético bajo Bajo descarta
. . Cada departamento dispone de

Necesidad de equipos equipos topograficos y de Muy Se

topograficos y B-1-02 herramientas necesarias para sus bajo Muy bajo ! Muy Bajo descarta

herramientas

funciones
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2.3.3 Capacidades Requeridas
A partir de las brechas identificadas en el numeral 2.3.2.3 se procede a identificar

nuevas capacidades, y son evaluadas para determinar si es necesario 0 no afiadir capacidades
adicionales que contribuyan en la solucion de la necesidad de negocio. La tabla 27 muestra la

identificacion de nuevas capacidades en funcion de las brechas.
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Tabla 27. Identificacion de Nuevas Capacidades Respecto a las Brechas
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Perspectiva Causa Probable del ID Brecha Evaluacion Prioridad ID- Nueva Capacidad
P Problema Brecha de Brecha Capacidad P
Replantear el organico funcional como
- el manual de funciones acorde a las
;'atr)]'s.r; (I::?czsténsrge;;sml)rieapartﬁn;egtos CP-01 reales necesidades del GAD Municipal
Necesidad de procesos y €l paratoria, y fueg acorde con sus competencias.
i hp envian la documentacion a la Unidad de —
politicas para la gestion Lo Crear procesos y politicas que
integral y estandarizada Compras Publicas para la fase ermitan realizar una gestién integral
graly B-P-01 Precontractual, Contractual y Post Muy Alto  Se acepta P . g graly
de las etapas de . CP-02 estandarizada de las etapas de
O contractual o evaluativa, no se posee de R
contratacion publica de . g P contratacion publica de proyectos de
X . lineamientos para una gestion integral y ; L : A
proyectos de inversion - inversion a nivel de Municipalidad
estandarizada de las etapas de -
L Implementar una metodologia de
contratacion. iy
CP-03 control y gestion de presupuestos y
proyectos.
» Cada Departamento realiza el
§ seguimiento y control de sus proyectos
3 . sobre la base de lineamientos, Crear procesos Y politicas que
put Necesidad de procesos y o o . . L
a oliticas para el experiencia y préacticas, usando permitan realizar un seguimiento y
Ee uimiento v control herramientas y técnicas propias; sin control integral y estandarizado del
in'?e ral estgn darizada B-P-02 embargo, no se tiene establecido Muy Alto Se acepta CP-04 desempefio de los proyectos de
de %o e)(/:tos de lineamientos aplicables a toda la inversion, considerando indicadores de
invzrsiyén Municipalidad para una gestion integral, monitoreo y control a nivel de
a excepcion de los proyectos que son Municipalidad
financiados por el Banco de Desarrollo
del Ecuador
Necesidad de procesos y Los Departamentos no aplican andlisis . Lo
o ) . . - Crear procesos y politicas, para incluir
politicas para la gestion cualitativos ni cuantitativos como de manera intearal v estandarizada la
integral y estandarizada B-P-03 técnica estandar para la gestion de Muy Alto Se acepta CP-05 graly

de riesgos de proyectos
de inversion

riesgos en proyectos, y para mitigar han
aplicado ciertas medidas preventivas.

Gestion de Riesgos en los proyectos de
inversion a nivel de Municipalidad
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Necesidad de procesos y
politicas para la
formulacién, evaluacion

Las iniciativas de proyectos se dan: 1)
De la ciudadania, quienes al sentir la
necesidad ofician al Alcalde para que se
considere en el presupuesto del ejercicio
fiscal; y 2) Del personal directivo y/u
operativo, quienes al recorrer el canton
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Crear procesos y politicas, para
formular, evaluar y priorizar iniciativas

o B-P-04 - Muy Alto Se acepta CP-06 X
y gestion integral de recogen las peticiones de los de proyectos a nivel de la
iniciativas de proyectos ciudadanos. Pero la Municipalidad no Municipalidad
de inversién cuenta con procesos, ni lineamientos
para la formulacion, evaluacién,
priorizacion y gestion de iniciativas de
proyectos
Al ser el PDOT un instrumento de
. planificacién que contiene las
N;?Eifsada(:g F;Otg%sny directrices principales del GAD
Fnte ral dF()eI Plan%e Municipal respecto de las decisiones
Desgrrollo y B-P-05 estratégicas de desarrollo y que Alto Se acepta CP-07 En proceso de ejecucién
Ordenamiento Territorial permiten la gestién concertada y
articulada del territorio, éste no cuenta
(PDOT)
con lineamientos definidos para una
gestidn integral.
Cada Departamento elabora el Plan
Anual de Contrataciones, que se publica
en el Portal de Compras Publicas hasta
Necesidad de procesos el 15 de enero del presente afio, donde Crear procesos, procedimientos y
procedimientoz y se considera presupuestos y herramientas para la planificacion,
estandarizados que B-p-0g Cronogramas para la contratacion de Alto Seacepta CP-08 previo a la ejecucion del proyecto, y

permitan generar Planes
de Proyecto

obras y servicios. Sin embargo, cuando
se realiza la planificacion para la
ejecucion de los proyectos, estos no
siguen una metodologia estandar, mas
bien siguen una estructura segin los
profesionales involucrados.

definir un formato estandar para la
generacion del Plan del Proyecto a
nivel de la Municipalidad
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Necesidad o
Incumplimiento de los
Planes de capacitacion
en gestion de proyectos,

Segun documentacion disponible en la
Jefatura de Recursos Humanos de los
altimos 3 afios, se observa que ha
existido solo capacitacion en
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Actualizar conocimientos en gestién de
proyectos, en administracion de

administracion de B-RH- Cc_)ntratamon Publlga, para ciertos Muy Alto Seacepta CP-09 contlratc_)s, en éeyes, reglam’ento’sb3|/_
contratos, leyes 01 D|_rector_es y Jefes e Area, no existe resoluciones de contrataplon publica a
re Iamen,tos ' evidencias de capacitaciones a personal todo el personal que esta relacionado
glame Y técnico. Ademas, no se registra con proyectos
normativas de g i
@ e capacitaciones en Gestion de Proyectos
= contratacion publica .
= y Portafolios.
g Segun el Plan Anual de Recursos
I Humanos en promedio se contratan 8
a8 Necesidad de recursos profesionales técnicos para los
£ humanos para la B-RH- diferentes Departamentos para que .
> -
8 direccion y ejecucion de 02 administren contratos o gestionen Alto Seacepta  CP-10 No requiere
@ proyectos de inversién proyectos, y son contratados por tiempo
definido segun requerimiento del
Director Departamental.
En los perfiles de los puestos existen
- actividades y responsabilidades para la
Contratacion de personal .
. i B-RH-  gestion de proyectos, se asume que el .
sin perfil adecuado para ; Alto Seacepta CP-11 No requiere
L 03 personal contratado debe cumplir con
gestion de proyectos . L .
los perfiles minimos requeridos por la
Municipalidad.
[«5)
@ "; De las consultas realizadas a los Implementar una herramienta
€ o < Necesidad de una diferentes Directores Departamentales, implemel -
T ®5 : ; - S informatica para facilitar las tareas de
=28 herramienta informética B-HIG- se concluye que la Municipalidad no e o
=7 ; - . . e Muy Alto Se acepta CP-12 planificacién, monitorizacion y control
cg & que permita una Gestion 01 cuenta con una herramienta informatica de provectos a nivel de toda la
& S Integral de Proyectos para gestionar el ciclo de vida de los proyect
= Municipalidad
I < p
= proyectos
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Necesidad de plantillas y

No hay constancia de documentacién
como plantillas o formatos
estandarizados para la gestion de
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Crear plantillas y formatos
estandarizados a nivel de
Municipalidad para la gestidn integral,
que considere: acta de constitucion,
planes, levantamiento y analisis de
requisitos, analisis de interesados,

formatos est_a,ndarlzados B-HIG- proyectos a nivel de Mumupalldad,_ SN Ao Seacepta CP-13 identificacién y tratamiento de riesgos,
para la Gestién de 02 embargo, cada Departamento maneja .
control de cambios, etc. Toda la
Proyectos sus <
. . . documentacion debe constar en un
propios formatos y plantillas necesarios o
ara su destion repositorio para lo cual la
P g ' Municipalidad deberd implementar la
infraestructura tecnoldgica
correspondiente.
© Neces@qd de equipos B-1-01 _Cada pfo_fesmnal dispone de un equipo Muy Bajo Se CP-14 No requiere
2 informaticos informatico descarta
[&]
>
= Necesidad de equipos Cada departamento dispone de equipos Se
g topogréficos y B-1-02 topogréficos y de herramientas Muy Bajo descarta CP-15 No requiere
[

herramientas

necesarias para sus funciones
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Un compendio de las capacidades requeridas (estratégicas y operativas) que satisfaria

la Necesidad del Negocio, y los entregables del proyecto que permitirian reducir las brechas

identificadas se presentan en la tabla 28.

Tabla 28. Capacidades Requeridas y Entregables del Proyecto para Cerrar las

Brechas

ID- Nueva Capacidad Entregables del proyecto para
Capacidad P cerrar las brechas
1 Estratégicas
Replantear el organico funcional como el manual de Redisefio del Oraanico Euncional por
CP-01  funciones acorde a las reales necesidades del GAD rocesos v del l\/gllanual de FuncionZS
Municipal acorde con sus competencias. P y
Definicidn, desarrollo e
CP-03 Implementar una metodologia de control y gestion de implementacién de un modelo
presupuestos y proyectos. metodoldgico para la gestion de
proyectos.
2 Operativas
Crear procesos Yy politicas que permitan realizar una i[r)r?fllg:r?eonr'zégiec’)sr?rcjrglI%I?ticas
CP-02 gestion integral y estandarizada de las etapas de ropcesos ara una gstién int{: ral
contratacion publica de proyectos de inversion a nivel P P 9 graly
de Municipalidad estandarlgada de I_as etapas de
' contratacion publica.
Crear procesos Yy politicas que permitan realizar un N
seguimiento y control integral y estandarizado del i[r)ﬁfllz:r?ezonr][:agfc’fr?r(jrglIcc))l(?ticas
CP-04  desempefio de los proyectos de inversion, considerando rcf)cesos ara el s %imientoy control
indicadores de monitoreo y control a nivel de P P g y
Municipalidad. estandarizado de proyectos.
Definicidn, desarrollo e
Crear procesos y politicas, para incluir de manera implementacidn de politicas y
CP-05 integral y estandarizada la gestion de riesgos en los procesos para la incorporacion
proyectos de inversion a nivel de Municipalidad. estandarizada de la gestion de riesgos
en los proyectos de inversion.
Crear procesos y politicas, para formular, evaluar y :ﬁﬂlg:gleonr}cégﬁ;r?rdrglI%I?ticas
CP-06 priorizar iniciativas de proyectos a nivel de la P f |0| Iy
Municipalidad procesos para formular, evaluary
: priorizar iniciativas de proyectos.
Crear procesos, procedimientos y herramientas para la ::r)rfﬂlzln?eonrggieésr?rdrg”?oecesos
planificacién, previo a la ejecucion del proyecto, y piemen Procesos,
CP-08 . ] . procedimientos y herramientas para la
definir un formato estandar para la generacion del Plan lanificacion de provectos. previo a la
del Proyecto a nivel de la Municipalidad. P g proy P
ejecucidn de proyectos
Actualizar conocimientos en gestion de proyectos, en Defln!uo_n,de conten[dos y
administracion de contratos, en leyes, reglamentos y capacitacion en gestion de proyectos y
CP-09 ' ! portafolios, en administracion de

resoluciones de contratacion publica a todo el personal
que esta relacionado con proyectos.

contratos, en leyes, reglamentos y
resoluciones de contratacién publica.
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Definicién e implementacion de una
herramienta informatica para las tareas
de planificacion, monitorizacion y
control de proyectos.

Implementar una herramienta informatica para facilitar
CP-12 las tareas de planificacion, monitorizacion y control de
proyectos a nivel de toda la Municipalidad.

Crear plantillas y formatos estandarizados a nivel de
Municipalidad para la gestién integral, que considere:
acta de constitucion, planes, levantamiento y analisis de
requisitos, analisis de interesados, identificacién y
tratamiento de riesgos, control de cambios, etc. Toda la
documentacion debe constar en un repositorio para lo
cual la Municipalidad deberd implementar la
infraestructura tecnoldgica correspondiente.

Definicidn y desarrollo de plantillas y
formatos para la gestion de proyectos.
Estos documentos deben ser
considerados en un repositorio, para el
efecto, la Municipalidad implementara
la infraestructura tecnoldgica
correspondiente.

CP-13

De la tabla 28 se deduce que existen varios entregables que tienen afinidad unos con
otros, por lo que a continuacién se agrupan segun un diagrama de afinidad que se muestra en

la tabla 29.

Tabla 29. Afinidad de los Entregables

Implementacién de una Implementacién de una
metodologia para gestién de  metodologia para gestién
Entregables portafolios en el GAD de proyectos en el GAD
Municipal La Troncal Municipal La Troncal
Redisefio del Organico Funcional por procesos Aplica Aplica

y del Manual de Funciones

Definicidn, desarrollo e implementacién de
politicas y procesos para formular, evaluar y Aplica
priorizar iniciativas de proyectos.

Definicion, desarrollo e implementacién de un

modelo metodoldgico para la gestién de Aplica Aplica
proyectos.

Definicion, desarrollo e implementacién de
politicas y procesos para una gestion integral y
estandarizada de las etapas de contratacién
publica.

Aplica Aplica

Definicion, desarrollo e implementacién de
politicas y procesos para el seguimiento y Aplica Aplica
control estandarizado de proyectos.

Definicién, desarrollo e implementacion de
politicas y procesos para la incorporacion
estandarizada de la gestion de riesgos en los
proyectos de inversion.

Definicién, desarrollo e implementacion de
procesos, procedimientos y herramientas para
la planificacién de proyectos, previo a la
gjecucion.

Aplica Aplica

Aplica Aplica

Definicién e implementacion de una
herramienta informatica para las tareas de
planificacién, monitorizacion y control de
proyectos.

Aplica Aplica
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Definicion y desarrollo de plantillas y formatos

para la gestion de proyectos. Estos documentos

deben ser considerados en un repositorio, para Aplica Aplica
el efecto, la Municipalidad implementara la

infraestructura tecnoldgica correspondiente.

Definicién de contenidos y capacitacion en

gestion de proyectos y portafolios, en

administracién de contratos, en leyes, Aplica Aplica
reglamentos y resoluciones de contratacion

publica.

De la agrupacion realizada en la tabla 29, una definicion de alto nivel de la solucion
es: “Implementacion de una metodologia de Gestion de Proyectos y Portafolios; y
capacitacion en Gestion de Proyectos y Portafolios, Administracion de Contratos y
Contratacion Publica en el GAD Municipal La Troncal” en el anexo 1 se puede apreciar las

brechas que abarca la solucién de alto nivel.

2.4 Determinacion del Enfoque (alternativa) de la Solucién

Tiene como propésito el determinar el enfoque de la solucion mas factible para
satisfacer la necesidad de negocio con el detalle suficiente para permitir la definicion del
alcance de la solucion. Por lo que es necesario identificar los enfoques posibles, determinar
los medios a través de los cuales se entregara la solucion y evaluar si la organizacion es capaz
de implementar y usar eficazmente una solucion de esa naturaleza (International Institute of

Business Analysis, 2009). La figura 14 presenta este proceso.



DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL

79

Figura 14. Diagrama de Entrada/Salida de Determinar el Enfoque de la Solucién

TAREA

ENTRADAS
Necesidad de Capacidades
Negocio requeridas

SALIDA

Activos de los
Procesos de la
Organizacion

Determinar el
enfoque de la
solucién

Enfoque de la
solucion

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). La Guia para el Conocimiento del
Analisis Empresarial (Guia BABOK). Toronto, Canada

2.4.1 Generacion de las Alternativas de Enfoque de Solucién

Para satisfacer los objetivos del negocio y cubrir la mayoria de las brechas

identificadas en las capacidades se ha planteado la solucion: “Implementacion de una

metodologia de Gestion de Proyectos y Portafolios; y capacitacion en Gestion de Proyectos y

Portafolios, Administracion de Contratos y Contratacion Publica en el GAD Municipal de La

Troncal”.

En la tabla 30 se puede visualizar las brechas y las capacidades que son cubiertas con

las 2 alternativas planteadas:

1. Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), en el

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Troncal.

2. Implementacion de una metodologia de gestion de proyectos y portafolios por

personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.
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Tabla 30. Capacidades Requeridas y Entregables del Proyecto para Cerrar las Brechas
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Perspectiva

Alternativas de solucion
Alternativa 1: Analisis y
Disefio de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO),
en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de

propios formatos y plantillas necesarios para su
gestion.

control de cambios, etc. Toda la
documentacion debe constar en un
repositorio para lo cual la Municipalidad

ID Brechas de las IDf Nueva Capacidad La Troncal.
Brecha Brechas Capacidad
Alternativa 2: Implementacion
de una metodologia de gestion
de proyectos y portafolios por
personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado
Municipal de La Troncal.
De las consultas realizadas a los diferentes Directores Implementar una herramienta informatica
B-HIG- Departamentales, se concluye que la Municipalidad para facilitar las tareas de planificacion, .
01 no cuenta con una herramienta informatica para S CP-12 monitorizacién y control de proyectos a Alternativas 1y 2
gestionar el ciclo de vida de los proyectos 7 nivel de toda la Municipalidad
o
(5]
©
> Crear plantillas y formatos estandarizados a
3 nivel de Municipalidad para la gestion
(O H H . H A
No hay constancia de documentacién como plantillas £ integral, que con§|dere. actfa .d(.e constitucion,
. - 5 planes, levantamiento y analisis de
o formatos estandarizados para la gestion de = o Jlisis de i q
B-HIG- proyectos a nivel de Municipalidad, sin embargo = requisitos, analisis de interesados, .
. ’ ' @ CP-13 identificacion y tratamiento de riesgos, Alternativas 1y 2
02 cada Departamento maneja sus 2
(3]
1S
o
T
T

deberd implementar la infraestructura
tecnoldgica correspondiente.
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B-P-01

Si bien cada uno de los Departamentos maneja la fase
Preparatoria, y luego envian la documentacion a la
Unidad de Compras Publicas para la fase
Precontractual, Contractual y Post contractual o
evaluativa, no se posee de lineamientos para una
gestion integral y estandarizada de las etapas de
contratacion.

B-P-02

Cada Departamento realiza el seguimiento y control
de sus proyectos sobre la base de lineamientos,
experiencia y practicas, usando herramientas y
técnicas propias; sin embargo, no se tiene establecido
lineamientos aplicables a toda la Municipalidad para
una gestion integral, a excepcién de los proyectos
que son financiados por el Banco de Desarrollo del
Ecuador

B-P-03

Los Departamentos no aplican andlisis
cualitativos ni cuantitativos como técnica estandar
para la gestion de riesgos en proyectos, y para
mitigar han aplicado ciertas medidas preventivas.

B-P-04

Las iniciativas de proyectos se dan: 1) De la
ciudadania, quienes al sentir la necesidad ofician al
Alcalde para que se considere en el presupuesto del
ejercicio fiscal; y 2) Del personal directivo u
operativo, quienes al recorrer el cantén recogen las
peticiones de los ciudadanos. Pero la Municipalidad
no cuenta con procesos, ni lineamientos para la
formulacion, evaluacion, priorizacion y gestion de
iniciativas de proyectos

Procesos

CP-01

Replantear el organico funcional como el
manual de funciones acorde a las reales
necesidades del GAD Municipal acorde con
sus competencias.

81

CP-03

Implementar una metodologia de control y
gestion de presupuestos y proyectos.

Alternativas 1y 2

CP-02

Crear procesos y politicas que permitan
realizar una gestion integral y estandarizada
de las etapas de contratacion publica de
proyectos de inversion a nivel de
Municipalidad

CP-04

Crear procesos y politicas que permitan
realizar un seguimiento y control integral y
estandarizado del desempefio de los
proyectos de inversion, considerando
indicadores de monitoreo y control a nivel
de Municipalidad

Alternativas 1y 2

CP-05

Crear procesos y politicas, para incluir de

manera integral y estandarizada la Gestion
de Riesgos en los proyectos de inversion a
nivel de Municipalidad

Alternativas 1y 2

CP-06

Crear procesos y politicas, para formular,
evaluar y priorizar iniciativas de proyectos a
nivel de la Municipalidad

Alternativas 1y 2
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Cada Departamento elabora el Plan Anual de
Contrataciones, que se publica en el Portal de
Compras Publicas hasta el 15 de enero del presente
afio, donde se considera presupuestos y cronogramas

Crear procesos, procedimientos y
herramientas para la planificacidn, previo a

82

existe evidencias de capacitaciones a personal
técnico. Ademas, no se registra capacitaciones en

contratacion publica a todo el personal que
esta relacionado con proyectos

B-P-06 para la contratacion de obras y servicios. Sin CP-08 la ejecucion del proyecto, y definir un Alternativas 1y 2
embargo, cuando se realiza la planificacién para la formato estandar para la generacion del Plan
ejecucion de los proyectos, estos no siguen una del Proyecto a nivel de la Municipalidad
metodologia estandar, mas bien siguen una estructura
segun los profesionales involucrados.
Segun documentacién disponible en la Jefatura de o]
Recursos Humanos de los ultimos 3 afios, se observa é Actualizar conocimientos en gestion de
B.RH. due ha existido_ solo ca_pacitacién en Contratacion E proyectos, en administracién_ de contratos, en _
01 Publica, para ciertos Directores y Jefes de Area, no 2 CP-09 leyes, reglamentos y resoluciones de Alternativas 1y 2
&

Gestidn de Proyectos y Portafolios.
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Las tablas 31y 32, presentan las fases de cada alternativa y el detalle de sus entregables.

Tabla 31. Definicion de Entregables de la Alternativa 1

Alternativa 1: Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Troncal.

Fase

Entregables

Consultoria para la
gestion de proyectos y
portafolios

Disefio de la estructura y funciones de una PMO en base al nivel de madurez

Redisefio del Organico Funcional y del Manual de Funciones

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para una gestion integral y estandarizada
de las etapas de contratacion publica

Definicidn y desarrollo de politicas y procesos para formular, evaluar y priorizar
iniciativas de proyectos

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para el seguimiento y control
estandarizado de proyectos.

Definicion de una estructura y procesos de gobernanza para la gestién de portafolios

Definicion y desarrollo de procesos, procedimientos y herramientas para la
planificacién de la ejecucion proyectos.

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para la incorporacién de la gestion de
riesgos estandarizada en los proyectos de inversion.

Capacitacidn en gestion de proyectos y portafolios, en administracion de contratos, en
leyes, reglamentos y resoluciones de contratacién publica.

Definicion y desarrollo de plantillas y formatos para la gestion de proyectos y
portafolios.

Definicidn de una herramienta informatica para las tareas de planificacion,
monitorizacién y control de proyectos y portafolios.

Implementacion por
parte de la PMO

Conformacion de la PMO segun resultado de la consultoria

Implementacién de los entregables de la consultoria para gestién de proyectos y
portafolios

Tabla 32. Definicion de Entregables de la Alternativa 2

Alternativa 2: Implementacion de una metodologia de gestion de proyectos y portafolios por personal del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.

Fase

Entregables

Consultoria para la
gestion de proyectos y
portafolios

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para una gestion integral y estandarizada
de las etapas de contratacién publica

Definicidn y desarrollo de politicas y procesos para formular, evaluar y priorizar
iniciativas de proyectos

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para el seguimiento y control
estandarizado de proyectos.

Definicidn de una estructura y procesos de gobernanza para la gestion de portafolios

Definicion y desarrollo de procesos, procedimientos y herramientas para la
planificacién de la ejecucion proyectos.

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para la incorporacién de la gestion de
riesgos estandarizada en los proyectos de inversion

Capacitacién en gestion de proyectos y portafolios, en administracion de contratos, en
leyes, reglamentos y resoluciones de contratacién publica
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Definicidn y desarrollo de plantillas y formatos para la gestion de proyectos y
portafolios

Definicion de una herramienta informatica para las tareas de planificacion,
monitorizacion y control de proyectos y portafolios

Implementacion por Implementacién de los entregables de la consultoria para gestién de proyectos y
personal del GAD portafolios

Municipal

2.4.2 Descripcion de las Alternativas de la Solucion

Alternativa 1: Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO),
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.

Esta alternativa consiste en la contratacion de una consultoria, para el disefio de la
estructura y funciones de una PMO, la definicion y desarrollo de politicas, procesos,
herramientas y formatos, como también la definicion de la herramienta informatica para las
tareas de planificacion, monitorizacién y control de proyectos y portafolios. Ademas, la
capacitacion en gestion de proyectos y portafolios, en administracion de contratos, en leyes,
reglamentos y resoluciones de contratacion publica. Los entregables de la consultoria
servirian de insumo para la conformacién de una PMO, y también seran insumo para la PMO,
la cual realizaria la implementacion de la metodologia.

Alternativa 2: Implementacion de una metodologia de gestion de proyectos y
portafolios por personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.

Esta alternativa consiste en la contratacion de una consultoria, la cual cumplira con el
alcance definido en la alternativa 1, a excepcion del disefio de la estructura y funciones de
una PMO. Los entregables de la consultoria servirian de insumo para la implementacion de la
metodologia de gestion de proyectos y portafolios, la cual seria realizada por personal

existente del GAD Municipal La Troncal.
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2.4.3 Evaluacién de Factibilidad de Cada Alternativa de Solucion

Antes de definir la alternativa que mejor satisfaga la necesidad del negocio, se debe
evaluar la factibilidad de cada una de las alternativas realizando los siguientes analisis:

brechas, legal, organizacional, econémico, tiempo de implementacion y riesgos.

2.4.3.1 Analisis legal.

Mediante el analisis legal se pretende determinar si existen normas legales que
impidan la ejecucion u operacion de las alternativas propuestas, y también determinar que
procedimientos legales se deben seguir. A continuacion, se realiza una revision de las
principales normas que rigen al GAD Municipal La Troncal y como impactan a las

alternativas planteadas.

2.4.3.1.1 Marco legal

El Cdodigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion

establece:

“Art. 53.- Naturaleza juridica. - Los gobiernos autonomos descentralizados
municipales son personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica,
administrativa y financiera. Estaran integrados por las funciones de participacion
ciudadana; legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en este Codigo, para el
ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.

(..)

Art. 57.- Atribuciones del concejo municipal. - Al concejo municipal le corresponde:
(-..)
f) Conocer la estructura organico funcional del gobierno autbnomo descentralizado

municipal;
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g) Aprobar u observar el presupuesto del gobierno auténomo descentralizado
municipal, que debera guardar concordancia con el plan cantonal de desarrollo y con
el de ordenamiento territorial; asi como garantizar una participacion ciudadana en el
marco de la Constitucion y la ley. De igual forma, aprobara u observara la liquidacion
presupuestaria del afio inmediato anterior, con las respectivas reformas;

(...)

Art. 60.- Atribuciones del alcalde o alcaldesa. - Le corresponde al alcalde o alcaldesa:
(...)

g) Elaborar el plan operativo anual y la correspondiente proforma presupuestaria
institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de ordenamiento territorial,
observando los procedimientos participativos sefialados en este Cédigo. La proforma
del presupuesto institucional debera someterla a consideracidn del concejo municipal
para su aprobacion;

h) Decidir el modelo de gestién administrativa mediante el cual deben ejecutarse el
plan cantonal de desarrollo y el de ordenamiento territorial, los planes de urbanismo y
las correspondientes obras publicas;

i) Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su cargo;
expedir previo conocimiento del concejo, la estructura organico - funcional del
gobierno auténomo descentralizado municipal; nombrar y remover a los funcionarios
de direccidn, procurador sindico y demas servidores publicos de libre nombramiento y
remociédn del gobierno autonomo descentralizado municipal;

(-..)

Art. 215.- Presupuesto ....

El presupuesto de los gobiernos autonomos descentralizados debera ser elaborado

participativamente, de acuerdo con lo prescrito por la Constituciéon y la ley. Las
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inversiones presupuestarias se ajustaran a los planes de desarrollo de cada
circunscripcion, los mismos que seran territorializados para garantizar la equidad a su
interior.

Todo programa o proyecto financiado con recursos publicos tendra objetivos, metas y
plazos, al termino del cual seran evaluados.

(...)

Art. 338.- Estructura administrativa. - Cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera
desconcentrada. La estructura administrativa sera la minima indispensable para la
gestion eficiente, eficaz y econdmica de las competencias de cada nivel de gobierno, se
evitara la burocratizacién y se sancionara el uso de cargos publicos para el pago de
compromisos electorales.

Cada gobierno auténomo descentralizado elaborara la normativa pertinente segun las
condiciones especificas de su circunscripcion territorial, en el marco de la Constitucion
y laley.”

La Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica establece:

“Art. 40.- Montos y Tipos de Contratacion. - La celebracion de contratos de consultoria
se sujetard a las siguientes disposiciones:

1. Contratacion directa: Cuando el presupuesto referencial del contrato sea inferior o
igual al valor que resultare de multiplicar el coeficiente 0,000002 por el monto del
presupuesto inicial del Estado del correspondiente ejercicio econémico. La seleccion,
calificacidn, negociacion y adjudicacién la realizara la maxima autoridad de la Entidad

Contratante de acuerdo con el procedimiento previsto en el Reglamento a la Ley;
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2. Contratacion mediante lista corta: Cuando el presupuesto referencial del contrato
supere el fijado en el nUmero anterior y sea inferior al valor que resulte de multiplicar el
coeficiente 0,000015 por el monto del presupuesto inicial del Estado correspondiente al
gjercicio econémico; y,

3. Contratacion mediante concurso publico: Cuando el presupuesto referencial del
contrato sea igual o superior al valor que resulte de multiplicar el coeficiente 0,000015
por el monto del Presupuesto Inicial del Estado del correspondiente ejercicio
economico.

(...)

Art. 41.- Criterios de Seleccién para Consultoria. - Los servicios de consultoria seran
seleccionados sobre la base de criterios de calidad y costo. Las ofertas de consultoria
seran presentadas en dos (2) sobres separados, el primero contendra los aspectos
técnicos sobre los que se evaluara la calidad y, el segundo, los aspectos econémicos,
sobre los que se calificara el costo.

Los procesos de seleccion se efectuaran entre consultores de la misma naturaleza; asi
entre consultores individuales, entre firmas consultoras, o entre organismos que puedan
atender y estén en capacidad juridica de prestar servicios de consultoria.

Los procedimientos de contratacion incluiran las siguientes etapas: calificacion,
seleccidn, negociacion y adjudicacion.

(...)

Art. 42.- Comision Técnica. - Para la realizacion de concursos publicos y contratacion
por lista corta, la dependencia, entidad u organismo respectivo conformara, en cada
caso, una Comisién Técnica que tome a su cargo y responsabilidad el llevar adelante

los procesos previstos para cada concurso, la que debera actuar de conformidad con los
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pliegos aprobados para el efecto. De ser necesario se podra conformar una o mas
subcomisiones de apoyo a la Comision Técnica.

Corresponde a la maxima autoridad de cada dependencia o entidad que convoque al
concurso de consultoria, aprobar en armonia con esta Ley y su Reglamento general, los
Pliegos, Términos de Referencia, presupuesto referencial y demas documentos del
concurso. Son atribuciones de la Comisién Técnica, calificar, seleccionar y negociar
con los consultores oferentes.”

Las Normas de Control Interno de la Contraloria General del Estado establece:
200-04 Estructura organizativa

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el
cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el logro de los objetivos
organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplicacion de los
controles pertinentes.

(...)

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion
actualizado en el cual se deben asignar responsabilidades, acciones y cargos, a la vez
que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus servidoras
y servidores.

(...)

200-06 Competencia profesional

La maxima autoridad y los directivos de cada entidad publica reconoceran como
elemento esencial, las competencias profesionales de las servidoras y servidores,

acordes con las funciones y responsabilidades asignadas.

(...)
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Los directivos de la entidad especificaran en los requerimientos de personal, el nivel de
competencias necesario para los distintos puestos y tareas a desarrollarse en las areas
correspondientes. Asi mismo, los programas de capacitacion estaran dirigidos a
mantener los niveles de competencia requeridos.

(...)

402 Administracion Financiera - PRESUPUESTO

402-01 Responsabilidad del control

(...)

En la formulacion del presupuesto de las entidades del sector pablico se observaran los
principios presupuestarios de: universalidad, unidad, programacién, equilibrio y
estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y
especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen los objetivos
del plan con la administracion de recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las
metas fiscales.

La programacion de la ejecucion presupuestaria del gasto consiste en seleccionar y
ordenar las asignaciones de fondos para cada uno de los programas, proyectos y
actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de
los recursos disponibles.

(...)

406-02 Planificacion

Las entidades y organismos del sector publico, para el cumplimiento de los objetivos y
necesidades institucionales, formularén el Plan Anual de Contratacion con el
presupuesto correspondiente.

El Plan Anual de Contrataciéon, PAC, contendra las obras, los bienes y los servicios

incluidos los de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en concordancia con la



DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 91

planificacion de la institucion asociada al Plan Nacional de Desarrollo. En este plan
constaran las adquisiciones a realizarse tanto por el régimen general como por el
régimen especial, establecidos en la ley.

(...)

407-06 Capacitacion y entrenamiento continuo

Los directivos de la entidad promoveran en forma constante y progresiva la
capacitacion, entrenamiento y desarrollo profesional de las servidoras y servidores en
todos los niveles de la entidad, a fin de actualizar sus conocimientos, obtener un mayor
rendimiento y elevar la calidad de su trabajo.

Los directivos de la entidad en coordinacion con la Unidad de Administracion de
Talento Humano y el area encargada de la capacitacion (en caso de existir éstas),
determinaran de manera técnica y objetiva las necesidades de capacitacion del personal,
las que estaran relacionadas directamente con el puesto, a fin de contribuir al
mejoramiento de los conocimientos y habilidades de las servidoras y servidores, asi
como al desarrollo de la entidad.

El plan de capacitacion sera formulado por las unidades de talento humano y aprobado
por la maxima autoridad de la entidad. La capacitacion respondera a las necesidades de
las servidoras y servidores y estara directamente relacionada con el puesto que
desempefian

(...)

408-01 Proyecto

Se entiende por proyecto el conjunto de antecedentes, estudios y evaluaciones
financieras y socioecondmicas que permiten tomar la decision de realizar o no una

inversion para la produccion de obras, bienes o servicios destinados a satisfacer una



DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 92

determinada necesidad colectiva. El proyecto se considera como tal hasta tanto se lo
concluya y pase a formar parte de la economia del pais.

El ciclo de un proyecto se compone de dos grandes fases: pre-inversion e inversion, es
decir,

estudios y ejecucion

(...)

Si los estudios indican que es factible ejecutar el proyecto y si la evaluacion econémica
o financiera avala su continuacion se pasara a la etapa de inversién que es la ejecucion
del proyecto ya sea por contrato o por administracion directa.

(...)

408-02 Estudios de pre-inversion de los proyectos

Todos los proyectos de obra publica deben estar respaldados por los estudios de pre-
inversion, el procedimiento que se emplee para efectuarlos, el grado de profundidad y
los criterios de evaluacidn que se utilizaran para seleccionar los mas ventajosos,
dependeran de la naturaleza, complejidad y monto de la inversion.

(...)

408-03 Diagnostico e idea de un proyecto

Toda institucion que desee desarrollar un proyecto debe elaborar un diagnostico, donde
se defina claramente el problema por solucionar, la necesidad por satisfacer, los bienes
y servicios a ofrecer, quiénes se ven afectados, el impacto en el medio ambiente, y las
alternativas de solucién que se vislumbran.

La idea de invertir en un proyecto surge de alguna necesidad colectiva que debe ser
satisfecha, ligada a los objetivos de la institucién, como consecuencia de planes de

desarrollo, de politicas generales o para complementar otros proyectos.
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Se incluirén las posibles soluciones al problema, de modo que al efectuar el analisis se
pueda determinar si desde el punto de vista técnico, la idea inicial a de continuarse y, en
consecuencia, profundizar los estudios, o si ha de modificarse, postergarse o
abandonarse”

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La Troncal, segln lo establece el
Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion (2010), son
personas juridicas de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera;
sobre la cual, el Alcalde deberéa elaborar el plan operativo anual y la correspondiente
proforma presupuestaria institucional conforme al plan cantonal de desarrollo y de
ordenamiento territorial. La proforma del presupuesto institucional debera someterla a
consideracion del concejo municipal para su aprobacién, ademas expedir previo
conocimiento del concejo, la estructura organico - funcional del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal. En concordancia, las Normas de Control Interno de la
Contraloria General del Estado (2009) sefialan que la maxima autoridad debe crear una
estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efectivamente el
logro de los objetivos organizacionales, y que en la formulacidn del presupuesto debe
considerar de entre varios aspectos, los principios de eficiencia y eficacia, de tal manera que
vincule los objetivos del plan con la administracion de los recursos, tanto en el aspecto
financiero como en las metas fiscales, ademas la programacion de la ejecucion presupuestaria
se basa en la seleccion y ordenamiento de las asignaciones de fondos para cada programa y
proyecto, con el fin de optimizar el uso de los recursos disponibles.

Segun lo indicado, la normativa legal bajo analisis propende a que los Gobiernos
Autdénomos Descentralizados Municipales consideren en su gestion la ejecucion eficiente del

presupuesto y la optimizacion de recursos, por lo que no hay base legal que impida la
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implementacion de la solucion planteada, puesto que esta pensada para mejorar los aspectos

que la normativa legal exige, sino mas bien

2.4.3.1.2 Factibilidad de la Alternativa 1: Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion
de Proyectos (PMO), en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La
Troncal.

En esta alternativa de solucion, la contratacion de una consultoria debera observar lo
dispuesto en la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), su
Reglamento General y las Resoluciones del Servicio Nacional de Contratacion Publica
(SERCOP). Ademas, las Normas de Control Interno (2009) sefialan que previo a desarrollar
un proyecto, se debe definir el problema a solucionar; asi mismo, la idea de proyecto debe
estar ligada a los objetivos de la institucion. También para esta alternativa, se requeriria de la
implementacion de una PMO, lo que va a generar ciertos cambios en la estructura
organizacional. En relacién, las Normas de Control Interno sefialan que la méaxima autoridad
debe crear una estructura que apoye efectivamente el logro de los objetivos estratégicos, por
lo que debera ser aprobado por el Concejo Municipal sobre la base del proyecto presentado
por el Alcalde.

El presente proyecto esta sustentado por lo que exige las Normas de Control Interno,
y se encuentra alineado con los objetivos estratégicos de la Municipalidad, asi como también
esta definido el problema a solucionar, ademas el proceso de contratacion debe observar la
normativa de la LOSNCP, su Reglamento General y mas Resoluciones del SERCOP, segun

lo indicado no existe un aspecto legal que impida la ejecucién de esta alternativa.
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2.4.3.1.3 Factibilidad de la Alternativa 2: Implementacion de una metodologia de gestion
de proyectos y portafolios por personal del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal La Troncal.
Segln lo expuesto para la Alternativa 1, la Contratacion de una Consultoria debera

observar lo dispuesto en la LOSNCP, su Reglamento General y las Resoluciones del Servicio
Nacional de Contratacion Publica, también aplica lo indicado en las Normas de Control Interno
para el desarrollo de proyectos.

De igual forma que el caso anterior, considerando que el proceso de contratacion de la
Consultoria debe observar lo estipulado en la LOSNCP, su Reglamento General y mas
resoluciones del SERCOP, no existe un aspecto legal que impida la ejecucion de esta
alternativa 2.

2.4.3.2 Analisis Organizacional.

Con el analisis organizacional se pretende determinar que estructura de organizacion
es necesaria para la ejecucion de cada alternativa de solucion y su futura operacion, también
se determinara los recursos humanos, muebles y enseres, equipos y sistemas informaticos, los
costos relacionados y los tiempos de ejecucion.

2.4.3.2.1 Analisis de la Alternativa 1.

Para la ejecucion de la alternativa 1 que corresponde a: “Andlisis y Disefio de una
Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal La Troncal”, se ha definido dos etapas:

v’ Consultoria para la gestion de proyectos y portafolios, e
v Implementacion por parte de la Oficina de Gestién de Proyectos (PMO).

Adicionalmente, en la etapa de operacion la PMO estaria encargada de ejecutar las
nuevas actividades que se deriven de la implementacion de la metodologia para la gestién de
proyectos y portafolios definidos en la Fase de Consultoria. En vista que esta alternativa va a
ser implementada por una PMO, a continuacion, se realizara un descripcion tedrica 'y

posterior se define sus funciones y la estructura organizacional.
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Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
Segun la Guia del PMBOK (2017), “Una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es

una estructura de la organizacion que estandariza los procesos de gobernanza relacionados
con el proyecto y facilita el intercambio de recursos, metodologias, herramientas y técnicas.
Las responsabilidades de una PMO pueden abarcar desde el suministro de funciones de
soporte para la direccion de proyectos hasta la propia direccion de uno o mas proyectos”

(p.48).

Tipos de Oficina de Gestion de Proyectos (PMO)
A continuacion, se presenta algunas propuestas de autores y organizaciones

reconocidas en la gestion de proyectos, referente a los tipos de oficinas de gestién proyectos
que pueden implementarse en el GAD Municipal La Troncal.

=  Modelo de Kent Crawford

Figura 15. Tipos de PMO definidos por Kent Crawford

Oficina de Control de
Proyectos

Unidad de Negocio PMO

PMO Estratégica

- Entidad que normalmente
gestiona proyectos individuales
grandes y complejos.

- Se centra especificamente en
un proyecto, pero ese proyecto
es tan grande y tan complejo que
requiere multiples cronogramas,
gue pueden necesitar integrarse
en un cronograma general del
programa

- Puede tener varios directores
de proyecto, cada uno de los
cuales es responsable de forma
independiente de un cronograma
de proyecto individual.

- Esta ubicada a nivel de
division o unidad de negocio.

- Su desafio es integrar una gran
cantidad de proyectos multiples
de diferentes tamaros, desde
pequefias iniciativas a corto
plazo que requieren pocos
recursos hasta multiples
proyectos.

- El valor de laPMO es que
comienza a integrar recursos a
nivel organizacional.

- Permite a una organizacion
determinar cuando existe
escasez de recursos y tener
suficiente informacion al
alcance de la mano para tomar
decisiones sobre si contratar o
contratar recursos adicionales

- Considera a la organizacion
con multiples unidades de
negocios, multiples
departamentos de soporte tanto
en la unidad de negocios como a
nivel corporativo, y proyectos
en curso dentro de cada unidad

- Una oficina de proyectos de
Tipo 2 (PMO de Unidad de
Negocio) no tendria autoridad
para priorizar proyectos desde
la perspectiva corporativa, sin
embargo, la gerencia
corporativa debe seleccionar los
proyectos que mejor respalden
los objetivos corporativos
estratégicos

- Proporciona la coordinacion y
la amplia perspectiva necesaria
para seleccionar, priorizar y
monitorear proyectos y
programas que

contribuyen al logro de la
estrategia corporativa.

Fuente: Crawford, 2006
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Modelo de John Reiling
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Figura 16. Tipos de PMO definidos por John Reiling

PMO de apoyo

PMO de Control

PMO Directiva

- Generalmente provee: soporte
en el esquema de “especialista
por demanda”, plantillas,
mejores practicas y acceso a
informacion.

- Este tipo de PMO puede
funcionar en organizaciones
donde los proyectos son
ejecutados satisfactoriamente
con bajo nivel de control y por
lo tanto un nivel. adicional es
innecesario

- Este tipo de PMO no sélo da
soporte sino que asegura que se
apliquen las metodologias,
plantillas, formatos y gobierno,
de acuerdo con lo establecido
por laPMO.

- Este tipo de PMO funciona
adecuadamente si cuenta con el
apoyo suficiente de la direccion
y si el nivel de control
establecido ofrece mejoras a la
organizacion.

- Este tipo de PMO “toma el
mando” sobre los proyectos a
través de los recursos y
experiencia en Gerencia de
Proyectos.

- Los gerentes de Proyecto
hacen parte de laPMO y son
asignados a cada proyecto.

- Es efectiva en organizaciones
grandes que requieren soporte en
diversas areas.

Fuente: Reiling, 2008

Modelo de Casey y Wendy Peck

Figura 17.Tipos de PMO definidos por William Casey y Wendy Peck

Estacion meteoroldgica
(WeatherStation)

Torre de control
(Control Tower)

Bolsa de recursos
(Resource Pool)

- Realiza monitoreo.

- Informa de la situacion.

- No influye en los proyectos.
- Mantiene una base de

datos de estimados y reales,
documentacion y lecciones
aprendidas.

- Genera reportes sobre los
datos almacenados.

- Tiene capacidad para
responder a las siguientes
preguntas:

¢Cudl es el progreso a nivel

de hitos?

¢Cuénto se ha gastado contralo
presupuestado?

¢Cudl es el mayor riesgo actual y
cudles son los principales de la
situacion?

- Mejora la calidad de procesos
de gestion.

- Define y mejora estandares.

- Proporciona soporte y guias
para el uso de estandares.

- Vigila el seguimiento.

- Establece estandares para
Gerencia de Proyectos en todas
las &reas de conocimiento.

- Ofrece consultoria en como
seguir los estandares definidos:
capacitacion, talleres y
entrenamiento.

- Realiza auditorias de uso de los
estandares.

- Realiza mejora continua de los
estandares definidos.

- Contrata a los gerentes de
Proyecto.

- Gestiona a los gerentes de
Proyecto.

- Forma a los gerentes de
Proyecto de la empresa.

- Posee una bolsa de recursos
clasificados por perfiles y
conocimientos.

- Logra una adecuada asignacion
de los recursos segun su perfil.
- Mejorael nivel de los recursos
en los proyectos.

Fuente: Casey & Peck, 2001

Modelo de Project Management Institute (PMI)
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Figura 18. Tipos de PMO definidos Project Management Institute (PMI)

PMO de apoyo

PMO de Control

PMO Directiva

- Se caracterizan por su grado
de control reducido sobre los
proyectos.

- Sus servicios son
suministrados cuando el
proyecto lo solicite,
proporcionando plantillas,

acceso a lainformaciony
lecciones aprendidas de otros
proyectos.

informacion de proyectos.

mejores practicas, capacitacion,

- Sirven como un repositorio de

- Ejercen un grado de control

moderado sobre los proyectos.

- Se encargan de proporcionar
soporte y verificar el
cumplimiento de las
metodologias en el desarrollo
de los proyectos, el uso de
plantillas, formularios y
herramientas especificas y que
cumplan con los marcos de
gobernanza.

- Ejerce un grado de control
elevado sobre los proyectos.

- Asume las funciones de
soporte y control de los
proyectos, pero ademas asumen
la direccion de los mismos.

- Los directores de proyecto
son asignados por laPMO'y
rinden cuentas aella.

Fuente: Guia del PMBOK, 2017

Definicion del Tipo de PMO a Implementar

Para la definicidn a alto nivel del tipo de PMO que el GAD Municipal La Troncal

debe implementar, se toma en cuenta los siguientes criterios: el nivel de madurez en gestion

de proyectos, la cantidad de proyectos en la organizacion, los principales clientes y cuél es el

problema o necesidad priorizada por la organizacion.

a) Nivel de madurez en gestidn de proyectos en el GAD Municipal La Troncal

En la actualidad existen una gran cantidad de modelos de madurez en gestion de

proyectos, para el presente andlisis utilizaremos el Prado Project Management Maturity

Model (Prado - PMMM) del MMGP®., modelo que fue desarrollado por Darci Prado basado

en su experiencia de mas de 30 afios en la gerencia de proyectos (Prado, 2010). Su objetivo es

evaluar la madurez en gestion de proyectos considerando lo siguiente:

= Existencia de cinco niveles diferentes de madurez.

= Inclusidn de los procesos, las personas, la tecnologia y la estrategia.

= Estandares PMBOK® del PMI® y ICB® del IPMA®

A continuacion, se realiza una descripcion de cada nivel:
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Nivel 1 - Inicial: La organizacion esta en sus etapas de gestion de proyectos, llevados a
cabo temprano en su mayoria por la intuicién, contando con "buena voluntad” de los
individuos o de "mejor esfuerzo”. Por lo general, no hay una planificacion y seguimiento es
inexistente. No existen procedimientos estandarizados.

Nivel 2 - Conocido: La organizacion emprendio iniciativas de formacion en gestion de
proyectos y compré un software especializado PM. Algunas iniciativas aisladas para
estandarizar los procedimientos se pueden encontrar, pero su uso todavia se restringe.

Nivel 3 - Estandarizado: Los procedimientos se estandarizan y se publican, y se utilizan
en todos los proyectos. Una metodologia esta disponibles y en uso, con los sistemas
informaticos que se utilizan como una parte de ella. También hay una estructura organizativa
viable y adecuada - para el sector y sus proyectos - en su lugar. Alineacidn con las estrategias
de negocio es buscado.

Nivel 4 - Gestionado: Los procesos implementados anteriormente estan consolidados y
los temas (anomalias) se resolvieron. Andlisis de causa raiz de las desviaciones meta del
proyecto (en tiempo, costo, alcance y calidad) se ha realizado, las contramedidas y acciones
correctivas fueron desplegadas y se aplica con éxito. Los proyectos estan alineados con el
negocio de la organizacion.

Nivel 5 - Optimizado: Planificacion y procesos de ejecucién (tiempo, costo, alcance y
calidad) se optimizaron y produjeron nuevas mejoras de rendimiento. La ejecucion del
proyecto se optimiza con el uso de la vasta experiencia, conocimiento y actitud personal
(disciplina, liderazgo, etc.), asi como una excelente base de datos de las mejores practicas.
Tasa de éxito se acerca al 100%. La organizacion se basa fielmente en sus profesionales y

toma los desafios de alto riesgo.
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Figura 19. Niveles de Madurez en Gestion de Proyectos

Nivel 5

Nivel 4 Optimizado

Gestionado

Nivel 3
Estandarizado

Nivel 2
Conocido

Nivel 1
Inicial

Nivel de madurez

Fuente: Prado (2010)

Con la finalidad de determinar el nivel de madurez de gestion de proyectos del GAD
Municipal La Troncal, se procedi6 a aplicar el “Cuestionario de Evaluacion de la Madurez”

(Prado, 2014) a los Jefes Departamentales y se obtuvieron los siguientes resultados:

Figura 20. Nivel de Madurez en Gestion de Proyectos del GAD Municipal La

Troncal
Nivel PunFos Perfil de adherencia
obtenidos 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
2 20
3 22
4 38
5 10
Total 90

Evaluacion final: (100+90) /100 = 1.90
El puntaje obtenido (1.90) ubica al GAD Municipal La Troncal en un nivel de
madurez cercano a 2 denominado “Conocido”, que representa el nivel de conocimiento
inicial en gestion de proyectos, con las siguientes caracteristicas:
= Conocimiento introductorio sobre la Gestion de Proyectos;

= El uso de herramientas de introduccion (SW) para las actividades de secuenciacion;
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= Iniciativas aisladas para la planificacion y el control de algunos proyectos;
= Cada profesional trabaja con sus propios formatos y plantillas, evidenciando la falta
de un sistema que abarque una metodologia, estandarizando procesos de gestion de
proyectos, herramientas y plantillas; y
= Esta iniciando el despertar de una conciencia de la importancia de la implementacion
de cada uno de los componentes de un sistema para la gestion de proyectos.
b) Cantidad de Proyectos en el GAD Municipal La Troncal
El GAD Municipal La Troncal, para el afio 2019 planifico 112 proyectos detallados en
la tabla 33, siendo el Departamento de Obras Publicas con 64 proyectos y el Departamento de
Educacion y Cultura con 39 proyectos las areas que manejaron la mayor cantidad, lo que

representd el 92% del total de proyectos.

Tabla 33. Cantidad de Proyectos en el GAD Municipal de La Troncal

Monto USD DOP DPP DAD DFI DEC DTE DAS TOTAL
1.000,00 - 99.999,00 48 2 2 2 37 0 1 92
100.000,00 - 499.999,00 13 1 0 0 2 1 0 17
500.000,00 - 999.999,00 1 0 0 0 0 0 0 1
>1'000.000,000 2 0 0 0 0 0 0 2
Total 64 3 2 2 39 1 1 112

Fuente: GAD Municipal La Troncal
c) Principales Clientes de la PMO

La necesidad de incrementar la ejecucion presupuestaria es de relevancia para el GAD
Municipal, y por ende tratar de cumplir con los objetivos estratégicos de la organizacion. A
partir de esto, se considera que los principales clientes de la PMO son:

= Alcalde

= Directores Departamentales

d) Identificacion del Problema

Del analisis realizado en el numeral 2.2.3 (Definicion de la Necesidad del Negocio) se

indico que: “... existe un bajo nivel de ejecucion presupuestaria con respecto a la
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programacion anual, por lo que se requiere de soluciones que logren el mejoramiento de las
estadisticas presupuestarias actuales, contribuyendo de esta manera al cumplimiento del
objetivo estratégico “Construir un gobierno que brinde una administracion eficiente y
efectiva, que trabaje activamente, permitiendo que la sociedad participe y propicie su
desarrollo”, y mediante la ejecucion de los programas y proyectos al logro de los demas
objetivos estratégicos y metas sefialados en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial,
en alineamiento a los objetivos del Plan Nacional Toda una Vida y de la politica nacional”.
Segun lo manifestado, este es el problema identificado y servira para definir el modelo de
PMO de alto nivel.

Una vez analizado los criterios para la definicion de la PMO de alto nivel, se
considera que el modelo a implementar a corto plazo en el GAD Municipal es una “PMO de
Control”, bajo la concepcion de Casey & Peck, similar a Reiling y también al de Project
Management Institute. Este modelo de PMO actuara dando soporte, vigilando y coordinando
con los Directores Departamentales y de proyectos la aplicacion de la metodologia, plantillas,
formatos y que cumplan con los marcos de gobernanza.

A largo plazo, se pretende que la PMO evoluciones a una de tipo directiva y que tenga
el nivel de asesorar directamente al Alcalde, y se encargaria de generar iniciativas
individuales, aprobacién de presupuestos, planes, programas, proyectos, dar soporte y
control, capacitacién y mejoramiento continuo a todas las areas que conforman el GAD
Municipal.

Funciones de la PMO de Control

Las funciones de la “PMO de Control”, se definen tomando como referencia las
citadas por Hobbs y Aubry (2010), y son:
= Reportar el estatus de proyectos y portafolios a la direccion;
= Desarrollar e implementar una metodologia estandar de gestion de proyectos y

portafolios;
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= Monitorear y controlar el rendimiento de los proyectos y portafolios;

= Desarrollar las competencias del personal;

= Implementar y operar los sistemas de informacién de gestion de proyectos y
portafolios;

= Proveer asesoria a las direcciones;

= Coordinar e integrar los proyectos en el portafolio; priorizar los proyectos y
reequilibrarlos segun sea necesario;

= Gestionar los riesgos y beneficios de los proyectos;

= Desarrollar y mantener un tablero de control de proyectos;

= Promocionar la gestion de proyectos dentro de la organizacion;

= Implementar y gestionar la base de datos de lecciones aprendidas; y

= Monitorear y controlar el rendimiento de la PMO.

Estructura de la PMO de Control

En la actualidad la Direccion de Planificacion y Proyectos tiene como mision:
“Articular la formulacion de Proyectos, planes y presupuestos en sus diferentes niveles y
ambitos, para consolidacion de obra publica, en base al Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial, el control urbano y rural, competencias de transito y la cooperacion nacional e
internacional optimizando el presupuesto del GADMLT ”; y entre sus principales funciones se
encuentran:

= Dirigir y supervisar los procesos de seguimiento y evaluacién del cumplimiento del
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, los Planes Operativos Anuales, y los
demas planes, proyectos y programas aprobados;

= Coordinar la formulacién de la proforma del presupuesto y sus reformas;

= Coordinar la definicién e identificacion del financiamiento para la ejecucion de los

planes, programas y proyectos institucionales;
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= Definir, desarrollar y aplicar estrategias, metodologias concertadas y
participativas, procedimientos e instrumentos para la formulacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacién de planes, programas y proyectos; y

= Realizar evaluacion de efecto e impacto de los planes, programas y proyectos del

GAD Municipal La Troncal.

Considerando las funciones y estructura actual de la Direccién de Planificacion y
Proyectos, ésta seria el Departamento para albergar a la “PMO de Control”, pues potenciaria
las areas de evaluacion y seguimiento, y de planes y proyectos. Debo indicar que este criterio
debe ser analizado con mayor detalle, pues debe incluirse dentro de los entregables del

proyecto en caso de que la Alternativa 1 sea seleccionada.

Figura 21. Estructura Organizacional de la PMO de Control.

Director de
Planificaciony
Proyectos
Jefe de PMO
Técnico de Técnico de
Proyectos 1 Proyectos 2

Fuente: Elaboracion propia

Estimacion de las actividades

Una estimacion de las actividades para cada una de las etapas definidas para la

alternativa 1 se presentan en la tabla 34.
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Tabla 34. Estimacion de las Actividades de la Alternativa 1

Etapa

Actividades

Consultoria para la
gestion de proyectos y
portafolios

Fase preparatoria

Elaboracion de los Términos de Referencia (TDR)

Elaboracidon de Estudio de Mercado y determinacién del presupuesto referencial
Emision de certificacion del PAC

Emision de certificacion presupuestaria

Elaboracién pliegos de contratacién de consultoria

Elaboracién de la Resolucion de aprobacion de pliegos, autorizacion de inicio del
proceso y designacién del delegado del proceso.

Fase precontractual

Publicacion del proceso en el portal de Compras Publicas
Elaboracidn de acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Elaboracidn de acta de recepcién de ofertas

Elaboracidn de acta de apertura de ofertas

Elaboracidn de acta de evaluacion de ofertas

Elaboracidn acta de negociacion de oferta

Elaborar informe de recomendacion de adjudicacion
Elaboracidn de la Resolucion de Adjudicacion

Fase contractual

Elaboracién del contrato con la Consultoria

Elaboracidn de acta de designacion del Administrador de Consultoria
Elaboracién de orden de pago por anticipo

Elaboracién de acta de inicio de la Consultoria

Ejecucién de la Consultoria

Elaboracién de informes de ejecucién de la consultoria

Elaboracidn de acta de entrega recepcion de la Consultoria

Implementacion por
parte de la PMO

Aprobacion de la PMO

Contratacion de personal

Adquisicién de muebles y equipos

Implementacién de los procesos (entregables de la consultoria)

La implementacidn de la alternativa 1 seria realizada por una PMO, asi como

también, en la etapa de operacion la PMO sera la organizacion encargada de ejecutar las

nuevas actividades que se deriven de la implementacion de los procesos, politicas, técnicas y

herramientas, conforme el disefio de la PMO y la hoja de ruta de implementacion que seran

entregadas por la Consultoria.



DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL

Evaluacion del Recurso Humano Existente

106

La Evaluacion del Recurso Humano existente se realiza en funcién de las actividades

de cada etapa del proyecto y en correspondencia con las actividades que desempefian

actualmente en el GAD Municipal, a continuacion, en la tabla 35 se presenta la respectiva

evaluacion:

Tabla 35. Evaluacion del Recurso Humano — Alternativa 1

Porcentaje de

Etapas Fases Recursos humanos Area . . .
tiempo disponible

Director Planificacion DPM 40%

Director de Obras Publicas DOP 40%

Fase preparatoria Director Financiero DFM 25%

Jefe de Compras Publicas DAM 25%

Alcalde DAM 10%

Consultoria para la Jefe de Compras Publicas DAM 20%
gestion de proyectos  Fase precontractual  Asistente de Compras Publicas DAM 30%
y portafolios Comisién Técnica CMT 30%
Asesor Juridico AIM 10%

Asistente de Asesoria Juridica AIM 30%

Fase Contractual Secretario del Concejo SCM 10%

Administrador de la Consultoria ADC 50%

Consultoria CONS 100%

Director Administrativo DAM 20%

Jefe de Recursos Humanos DAM 30%

Aprobacion de la Asesor Juridico ASJ 10%

PMO Asistente de Asesor Juridico ASJ 20%

Alcalde ALC 10%

Concejo Municipal (7 concejales) CMT 10%

Implementacion por Contratacion de Director Administrativo DAM 20%
personal del GAD Personal Jefe de Recursos Humanos DAM 30%
Municipal Alcalde ALC 10%
Director Administrativo DAM 10%

Adquisicién de Asistente del Director Administrativo DAM 20%

muebles y equipos  Jefe de Compras Publicas DAM 10%

Asistente de Compras Publicas DAM 20%
N Jefe PMO DPM 100%
Implen:)err(;?é:;g: de los Técnico de proyectos 1 DPM 100%
Técnico de proyectos 2 DPM 100%

La evaluacion que se presenta en la tabla 35, fue realizada considerando los siguientes

criterios y supuestos:
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e El Director Administrativo, de entre varias atribuciones y responsabilidades, tiene a
su cargo supervisar la ejecucion del presupuesto y coordinar y dar seguimiento la
ejecucion del POA de los departamentos, razon por la cual se lo ha considerado en el
presente andlisis, para la ejecucion de las funciones de direccion de las etapas.

e Los miembros del equipo de proyecto para las actividades de las diferentes fases, en
el GAD Municipal son los lideres de los procesos que se tienen en los respectivos
departamentos.

e El tiempo disponible de los recursos humanos para la ejecucion del proyecto fue
estimado en funcidn del manual de funciones, donde se especifica el tiempo
aproximado que toman las actividades relacionadas a las funciones de interés.
Ademas, el porcentaje de tiempo disponible tiene el supuesto de que seran asignados

en su totalidad para la ejecucion del proyecto.

Definicion de la Estructura Organizacional

Para la ejecucion de la alternativa 1, el tipo de estructura organizacional que aplicaria
sera del tipo “matricial equilibrada”, en esta estructura el director de proyecto no tiene
autoridad plena para la toma de decisiones ni el financiamiento del proyecto porque la
influencia sobre el proyecto esta dividida también con los Jefes Departamentales. También,
todos los miembros del equipo se mantienen dentro de la estructura funcional del GAD
Municipal La Troncal, y para este caso el Director del Proyecto seria designado por el

Alcalde. En la figura 22, se presenta la estructura organizacional.
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Figura 22. Estructura Organizacional del Proyecto — Alternativa 1
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alternativa 1, se ha considerado los siguientes criterios y supuestos:

implementacion el 31.25%.

consultas realizadas a los Jefes Departamentales y Jefe de Compras Publicas.

Para la fase contractual, se ha tomado en cuenta la informacidon obtenida de

diagndstico, disefio y propuesta de la metodologia de gestion de proyectos y

Con la finalidad de realizar una estimacion del tiempo que tomaria la ejecucion de la

Para las fases preparatoria y precontractual se ha estimado el tiempo de acuerdo con

propuestas realizadas por Consultoras, se estima que el tiempo de ejecucion del

portafolios y la estructura de una PMO, podria durar aproximadamente 145 dias.
Las actividades de la etapa de consultoria para la gestion de proyectos y portafolios

corresponden al 68.75% del tiempo total del proyecto, mientras que la etapa de
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= Las actividades relacionadas a la implementacion de la metodologia, corresponderia
el equipo PMO, quienes dispondran del 100% de tiempo laborable.
Con los considerandos indicados, el tiempo de ejecucion de la alternativa 1 se presentan a

continuacion en la tabla 36:

Tabla 36. Estimacion del Tiempo de Ejecucion de la Alternativa 1

Estimacion
Etapa Fases (dias)
Consultort | B Fase preparatoria )
onsultoria para la gestion
de proyectos y portafolios Fase precontractual 15
Fase contractual 145
Aprobacion de la PMO
. Contratacion de personal 15
Implementacién por parte L .
de la PMO Adquisicion de muebles y equipos
Despliegue de los procesos 60
(entregables de la consultoria)
Total (aproximado) 240

Debido a la participacion del personal interno para el desarrollo de las fases
preparatoria, precontractual y contractual y también tomando en cuenta que la
implementacion seria ejecutada por el equipo PMO, se realiza una estimacién del costo que
representaria para el GAD Municipal La Troncal la ejecucion de la alternativa 1,

determinandose que asciende al valor de USD 140.631,36.

Tabla 37. Estimacion del Costo de Ejecucion de la Alternativa 1

Etapas Fases Recursos humanos Costos USD

Director Planificacion
Director de Obras Publicas
Fase preparatoria  Director Financiero 724,53

ttor! | Jefe de Compras Publicas

Cor_1§u toria para la Alcalde

gestion de proyectos
y portafolios

Jefe de Compras Publicas

Fase precontractual  Asistente de Compras Pdblicas 994,60
Comisién Técnica
Asesor Juridico

Fase Contractual . ; . 2673,10
Asistente de Asesoria Juridica
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Secretario del Concejo
Administrador de la Consultoria

Consultoria 110.000,00

Aprobacioén de la
PMO

Director Administrativo
Jefe de Recursos Humanos
Asesor Juridico

Asistente de Asesor Juridico
Alcalde

Concejo Municipal (7 concejales)

1.139,13

Contratacion de
Personal

Implementacién por
personal del GAD
Municipal

Director Administrativo
Jefe de Recursos Humanos
Alcalde

235,73

Adquisicién de
muebles y equipos

Director Administrativo

Asistente del Director Administrativo
Jefe de Compras Publicas

Asistente de Compras Publicas

264,27

Implementacion de los
procesos

Jefe de PMO
Técnico de proyectos 1
Técnico de Proyectos 2

10.056,00
7.272,00
7.272,00

Total (aproximado)

140.631,36

También se presentan los costos de operacion de la Alternativa 1, donde tenemos los

costos estimados del recurso humano para la conformacion de la PMO, como también la

estimacion de costos de muebles y enseres, y de los equipos y sistemas informaticos

necesarios para su desempefio.

Tabla 38. Costos de Recursos Humanos, Muebles, Equipos y Sistemas de

Oficina de la Alternativa 1.

Descripcion Nivel Cantidad Costh)SAIsnual
Jefe de PMO Profesional 1 20.112,00
Técnico de proyectos 1 Profesional 1 14.544,00
Técnico de proyectos 2 Profesional 1 14.544,00
Total, costo anual de recursos humanos 49.200,00

Descripcion Cantidad CostoUL;rl:\)itario CosLtJoS'[I')otal
Muebles y enseres 3 1200 3.600,00
Equipos y sistemas informaticos 3 2300 6.900,00
Total, muebles, equipos y sistemas de oficina 10.500,00
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Factibilidad de la Alternativa 1

Segun analisis realizado, se puede determinar que existe capacidad en el GAD
Municipal para la ejecucion de la etapa de Consultoria, mientras que, para la etapa de
implementacion de los procesos, se requiere la conformacion de una PMO. Con estas
consideraciones, se estima un tiempo de ejecucion de aproximadamente 240 dias laborables.

Para la etapa de operacion, el equipo PMO enfocaria todo su trabajo en la gestion de

proyectos y portafolios.

2.4.3.2.2 Analisis de la Alternativa 2.

Para la ejecucion de la alternativa 2 que corresponde a: “Implementacion de una
metodologia de gestion de proyectos y portafolios por personal del Gobierno Autdnomo
Descentralizado Municipal La Troncal”, se ha definido dos etapas:

v’ Consultoria para la gestion de proyectos y portafolios, e
v Implementacion por parte del personal del GAD Municipal La Troncal.

La diferencia con la alternativa 1 es que la etapa de implementacion seria realizada
por personal interno del GAD Municipal, asi como también en la etapa de operacion,
quienes estaran encargados de ejecutar las nuevas actividades que se deriven de la
implementacién de la metodologia que se define en la fase de la Consultoria. La

estimacion de las actividades se presenta a continuacion:

Tabla 39. Estimacion de las Actividades de la Alternativa 2

Fase Actividades

Fase preparatoria
Elaboracién de los Términos de Referencia (TDR)
Elaboracién de Estudio de Mercado y determinacion del presupuesto referencial
Consultoria parala ~ Emision de certificacion del PAC
gestion de proyectosy  Emision de certificacion presupuestaria
portafolios Elaboracién pliegos de contratacién de consultoria

Elaboracién de la Resolucion de aprobacion de pliegos, autorizacion de inicio del
proceso y designacion del delegado del proceso.

Fase precontractual
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Publicacion del proceso en el portal de Compras Publicas
Elaboracidn de acta de preguntas, respuestas y aclaraciones
Elaboracidn de acta de recepcién de ofertas

Elaboracidn de acta de apertura de ofertas

Elaboracién de acta de evaluacion de ofertas

Elaboracién acta de negociacion de oferta

Elaborar informe de recomendacion de adjudicacion
Elaboracién de la Resolucién de Adjudicacién

Fase contractual

Elaboracién del contrato con la Consultoria

Elaboracidn de acta de designacion del Administrador de Consultoria
Elaboracidn de orden de pago por anticipo

Elaboracién de acta de inicio de la Consultoria

Ejecucién de la Consultoria

Elaboracién de informes de ejecucién de la consultoria

Elaboracién de acta de entrega recepcién de la Consultoria

Elaboracidn de la Resolucion de aprobacién de la estructura de Gobierno y de
inicio de implementacion
Implementar las politicas y procesos de gobierno
Implementacion por ~ Implementar y socializar los procesos y procedimientos
personal del GAD Socializar y entregar instructivos, manuales, plantillas, y deméas documentos.
Municipal La Troncal  Seleccionar proyectos piloto para aplicacion de la metodologia
Implementar la metodologia en proyectos piloto
Realizar ajustes a la metodologia y a los procesos
Realizar ensayos de formulacion, evaluacién y priorizacién de proyectos

Evaluacion del Recurso Humano existente

La Evaluacién del Recurso Humano existente para la fase de Consultoria es similar
que la realizada para la alternativa 1, y se diferencia Unicamente en la fase de

implementacién, donde las actividades seran realizadas por el personal interno del GAD

Municipal.
Tabla 40. Evaluacién del Recurso Humano de la Alternativa 2
) Porcentaje de
Etapas Fases Recursos humanos Area Tiempo
Disponible
Director Planificacion DPM 40%
Director de Obras Publicas  DOP 40%
Fase preparatoria Director Financiero DFM 25%
Consultoria Jefe de Compras Publicas DAM 25%
para la gestion Alcalde DAM 10%
de proyectos y Jefe de Compras Piblicas ~ DAM 20%
portafolios . Asistente de Compras
ase precontractual Publicas DAM 30%
Comision Técnica CMT 30%

Fase Contractual Asesor Juridico AIM 10%
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Asistente de Asesorfa

Juridica AIM 30%
Secretario del Concejo SCM 10%
Administrador de la
Consultoria ADC 50%
Consultoria CONS 100%
» » Director Administrativo DAM 20%
Elaboragl’on de la Resolucion de Jefe de Recursos Humanos DAM 30%
aprobacion de la estructura de Asesor Juridico ASJ 10%
Gobierno y de inicio de ) .
implementacion Asistente de Asesor Juridico  ASJ 20%
Alcalde ALC 10%

Implementar las politicas y
procesos de gobiero. Director Administrativo DPM 20%
Implementar y socializar los
., procesos y procedimientos.
Implementacion - gqcjalizar y entregar
por personal del instructivos, manuales, Director de Planificacion y
GAD plantillas, y deméas documentos.  Proyectos
Municipal  gejeccionar proyectos piloto

para aplicacion de la
metodologia
Implementar la metodologia en
proyectos piloto
Realizar ajustes a la metodologia
y a los procesos ) N
Realizar ensayos de formulacion, Directora de Educaciony DEC 20%
evaluacion y priorizacion de Cultura
proyectos

DAM 20%

Director de Obras Publicas DOP 20%

La evaluacién de la informacion presentada en la tabla 40, utilizarian los mismos
criterios y supuestos definidos en la evaluacion realizada para la informacion presentada en la
tabla 35.

Definicién de la Estructura Organizacional

De igual manera, que para la ejecucion de la alternativa 1, el tipo de estructura
organizacional que aplicaria sera del tipo “matricial equilibrada”, ya que todos los miembros
del equipo se mantienen dentro de la estructura funcional de la organizacion. Para la
ejecucidn de la alternativa 2, la estructura organizacional del proyecto es la misma que la
propuesta en la figura 18.

Estimacion de tiempos y costos de ejecucion.

La estimacidn del tiempo para la ejecucion de la alternativa 2, fue realizado

considerando los siguientes criterios y supuestos:
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= Para la etapa de consultoria, con sus fases preparatoria, precontractual y contractual,
de igual manera que en la alternativa 1, se ha estimado el tiempo de acuerdo con las
consultas realizadas a Directores Departamentales, Jefe de Compras Publicas y segun
propuestas realizadas por Consultoras.

= Para la etapa de implementacion de la metodologia, las actividades relacionadas
recaerian en los miembros del equipo del proyecto de la figura 11, y se estima que, en
promedio, dispondrian del 20% del tiempo laborable.

Segun los considerandos, el tiempo de ejecucidn de la alternativa 2, se presenta en la tabla

41.

Tabla 41. Estimacion del Tiempo de Ejecucion de la Alternativa 2

Estimacion
(dias)
Fase preparatoria 5
Fase precontractual 15
Fase contractual 145

Etapa Fases

Consultoria para la gestion
de proyectos y portafolios

Elaboracién de la Resolucion de aprobacién de la
estructura de Gobierno y de inicio de
implementacion

Implementar las politicas y procesos de gobierno
Implementar y socializar los procesos y

procedimientos

Implementacion por Socializar y entregar instructivos, manuales,
personal del GAD plantillas, y deméas documentos.

Municipal . . L
Seleccionar proyectos piloto para aplicacion de la
metodologia

150

Implementar la metodologia en proyectos piloto

Realizar ajustes a la metodologia y a los procesos

Realizar ensayos de formulacidn, evaluacion y
priorizacién de proyectos

Total (aproximado) 315

Para la estimacion de los costos de la alternativa 2, se ha considerado la participacion
del personal interno del GAD Municipal en las etapas de consultoria e implementacion,

dando un valor total de USD 133.995,36.
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Tabla 42. Estimacion del Costo de Ejecucion de la Alternativa 2

Costos
Etapas Fases Recursos humanos USD
Director Planificacion
Director de Obras Publicas
Fase preparatoria Director Financiero 724,53
Jefe de Compras Publicas
i Alcalde
Ctl)nsult;)'r}a gara Jefe de Compras Publicas
Sr%?eé?gs ; Fase precontractual Asistente de Compras Publicas 994,60
portafolios Comision Técnica
Asesor Juridico
Asmtentg de Asesonzjl Juridica 2.673.10
Fase Contractual Secretario del Concejo
Administrador de la Consultoria
Consultoria 110.000,00
Director Administrativo
., ., Jefe de Recursos Humanos
Elaboracion de la Resolucion de Asesor Juridico
aprobacion de la estructura de ) .
Gobierno y de inicio de Asistente de Asesor Juridico 1.139,13
implementacion Alcalde
Concejo Municipal (7
concejales)
Implementar las politicas y procesos  Director Administrativo
de gobierno.
Implementacién Implementar y socializar los procesos
por personal del y procedimientos.
GAD Municipal Socializar y entregar instructivos, Director de Planificacion y
manuales, plantillas, y demas Proyectos
documentos.
Seleccionar proyectos piloto para 18.464,00
aplicacion de la metodologia . .
Implementar la metodologia en Director de Obras Publicas
proyectos piloto
Realizar ajustes a la metodologia y a
los procesos
Realizar ensayos de formulacion, Directora de Educacion y
evaluacion y priorizacién de proyectos Cultura
Total (aproximado) 133.995.36

Factibilidad de la Alternativa 2

Del anélisis realizado para la alternativa 2, se puede determinar que existe capacidad
en el GAD Municipal para la ejecucion de las etapas de Consultoria e Implementacion. Con
estas consideraciones y también en funcién del tiempo disponible del recurso humano, se

estima un tiempo de ejecucion de aproximadamente 315 dias laborables.
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Para la etapa de operacion, debido a las maltiples actividades del recurso humano,
existe la probabilidad de que algunas actividades debido a la implantacion de la metodologia
no sean ejecutadas correctamente o en su totalidad, lo que provocaria deficiencias en los
procesos, y como consecuencia se tendra resultados no satisfactorios y los beneficios seran
minimos.
2.4.3.3 Analisis Econémico.

El analisis econdmico busca definir, mediante la comparacion de los beneficios y
costos estimados de un proyecto, si es rentable la inversion que demanda su implementacion
(Sapag, 2011). También se puede considerar la determinacién de formas eficientes o de bajo
costo de utilizar los recursos (Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo, 2012). Segun
esto, con el presente analisis se busca determinar si la inversion de cada alternativa de

solucién es econdmicamente factible o no.

2.4.3.3.1 Analisis de la Alternativa 1.

El analisis de la alternativa 1, inicia con la determinacion de los beneficios como
consecuencia de la implementacién de la PMO. Segun el Project Management Institute
(2018) en su encuesta mundial sobre direccién de proyectos (Pulse of the Profession de PMI),
manifiesta que, el tener implementado una PMO en una organizacion aporta importantes
beneficios tales como: el 69% de los proyectos cumplen con los objetivos del proyecto.
Ademas, el 57% cumplen con su presupuesto y el 52% cumplen con el cronograma que
fueron definidos inicialmente.

Un proyecto interno, tal como la implementacion de la PMO, busca mantener y/o
mejorar la productividad de la organizacion, lo que se pretende con él, es lograr el objetivo

por el cual se realizo la inversion. (Sapag, 2007).
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Beneficios de la implementacion por una PMO
Para el desarrollo del presente andlisis se hara uso de las cédulas presupuestarias que
corresponden a los afios 2017, 2018 y 2019, y se tomara la informacion referente al

presupuesto codificado y devengado de obras publicas.

Tabla 43. Presupuesto Codificado y Devengado para Obra Publica en el Periodo

2017 -2019
Presupuesto AROS
de obra Promedio
publica 2017 2018 2019
Codificado 7.240.637,92 14.698.919,00 11.897.550,00  11.279.035,64
Devengado 4.691.483,12 4.226.711,79 2.781.159,62 3.899.784,84

Fuente: GAD Municipal La Troncal

Realizado por: Autores

En este periodo de analisis, se tiene un presupuesto promedio codificado de USD
11.279.035,64 y un promedio devengado de USD 3.899.784,84, este Ultimo valor tiene por
objetivo ser incrementado con la implementacion de la PMO.

Para la determinacion de los beneficios, se toma en referencia el estudio realizado por
The State of the PMO 2012, donde se indica que con la implementacion de una PMO se
pueden generar ahorros de 15% por proyecto (del costo total). Segln esto, una alternativa
conservadora para los calculos econdmicos puede considerarse ahorros del 10 % anual, este
valor sera considerado para la Alternativa 1 y como una referencia del beneficio econémico
que podria alcanzar. Con lo indicado, en el afio 1 de operacion del proyecto se tendra un
beneficio (ahorro) para el GAD Municipal de USD 389.978,48.

Costos de la implementacion de una PMO

El anélisis de los costos que corresponden a la alternativa 1, se presentan en la tabla

44 donde se incluyen los valores del recurso humano para las fases de preparacion,
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precontractual, contractual y de implementacion, también los costos referenciales de

consultoria, y los costos relacionados a muebles, enseres, equipos y sistemas informaticos.

Tabla 44. Presupuesto de Inversiones

Alternativa 1

Descripcion USD
Muebles y enseres 3.600,00
Equipos y sistemas informaticos 6.600,00
Costo de Consultoria 110.000,00
Costo del Recurso Humano 30.631,36
Total de la inversion 150.831,36

Para la determinacion de los costos de operacion, es necesario considerar que, en la
seccion de Analisis Organizacional, en el numeral 2.4.3.2.1, se realiz6 la definicién de los
costos anuales que corresponden a los recursos humanos por la implementacion de la PMO.
Adicionalmente, se considera una capacitacion del equipo PMO, por lo que se tiene una
capacitacion de 3 personas (minimo 40 horas) a un costo promedio de USD 1.200,00,

también se incluyen los costos de servicios basicos y de mantenimiento.

Tabla 45. Costos de Operacion

Alternativa 1

Descripcién USD
Costo anual de recursos humanos 49.200,00
Costo anual de capacitaciones 3.600,00
Costo anual de servicios basicos 1.440,00
Costo anual de mantenimiento 500,00
Total costos de operacién 54.740,00

Evaluacion Econémica

A continuacion, se presenta el Flujo de Inversion proyectado para la implementacion

de la PMO en el GAD Municipal La Troncal.
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Tabla 46. Flujo de Caja de la Alternativa 1

Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Proyeccion anual del presupuesto para
proyectos de obra pdblica codificados 11,279,035.64 11,842,987.42 12,435136.79 13,056,893.63 13,709,738.31
Proyeccion anual del presupuesto para
proyectos de obra pdblica ejecutados 3,899,784.84  4289,763.33 4,718,739.66  5,190,613.63 5,709,674.99
Ingresos
Ahorro por PMO 389,978.48 428,976.33 471,873.97 519,061.36 570,967.50
Egresos
Inversion por PMO -150,831.36
Costos de operacién -54,740.00 -54,740.00 -54,740.00 -54,740.00 -54,740.00
Flujo de proyecto -150,831.36 335,238.48 374,236.33 417,133.97 464,321.36 516,227.50

Con una tasa de descuento del 12%, se obtiene una VAN de USD 1.331.741,31 y una

relacion Beneficio/Costo de 4,83.

2.4.3.3.2 Anélisis de la Alternativa 2.

En el andlisis de la alternativa 2, los beneficios que se generan se deben a la
implementacién de la metodologia de gestion de proyectos y portafolios por personal del

GAD Municipal La Troncal.

Beneficios de la implementacion por personal del GAD Municipal La Troncal

De igual manera al andlisis realizado para la alternativa 1, se considera la informacién
de la tabla 21 que muestra el presupuesto codificado y devengado para la obra publica, y sus
respectivos presupuestos promedios codificados de USD 11.279.035,64 y devengado de USD
3.899.784,84.

Los beneficios de esta alternativa, al considerar los riesgos por procesos deficientes
que se puedan dar, debido a que el personal asignado también tiene otras asignaciones
propias de sus cargos actuales, por lo que los beneficios (ahorro) se obtendran de una manera
escalonada debido a la curva de aprendizaje, es asi como en el primer afio de funcionamiento
sera del 2% y se incrementara anualmente en la misma proporcién hasta llegar al 10% en el

ano 5.
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Costos de la implementacion por personal del GAD Municipal La Troncal

Los costos que corresponden a la alternativa 2 se presentan en la tabla 47, donde
constan los costos que corresponden al recurso humano y de la consultoria, no se incluyen los
costos relacionados a muebles, enseres, equipos y sistemas informaticos, debido a que sera

implementado por personal interno del GAD Municipal La Troncal.

Tabla 47. Presupuesto de Inversiones de la Alternativa 2

Alternativa 2

Descripcién USD
Costo de Consultoria 110.000,00
Costo del Recurso Humano 23.995,36
Total de la inversion 133.995,36

Los costos de operacion de esta alternativa corresponden solo los costos por
capacitacion del personal interno, se considera en promedio capacitar 20 personas (minimo

40 horas) a un costo promedio de USD 900,00.

Tabla 48. Costos de Operacion de la Alternativa 2

L Alternativa 2
Descripcion

usD
Costo anual de capacitaciones 18.000,00
Total costos de operacion 18.000,00

Evaluacion Econdémica

El Flujo de Inversion proyectado para la implementacion de la metodologia por

personal interno del GAD Municipal se presenta en la tabla 49.
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Tabla 49. Flujo de Caja de la Alternativa 2

Afio 0 Aiio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Proyeccion anual del presupuesto para
proyectos de obra plblica codificados 11,279,035.64 11,842,987.42 12,435136.79 13,056,893.63 13,709,738.31
Proyeccion anual del presupuesto para
proyectos de obra piblica ejecutados 3,899,784.84  4289,763.33 4,718,739.66  5,190,613.63 5,709,674.99
Ingresos
Ahorro sin PMO 77,995.70 17159053 28312438  415249.09  570,967.50
Egresos
Inversion por PMO -133,995.36
Costos de operacion -18,000.00 -18,000.00 -18,000.00 -18,000.00 -18,000.00
Flujo de proyecto -133,995.36 59,995.70 15359053 26512438  397,249.09 55296750

Con una tasa de descuento del 12%, se obtiene una VAN de USD 796.951,54 y una relacién

Beneficio/Costo de 3,90.

2.4.3.3.3 Resultados de la Factibilidad Econdmica

= Del andlisis realizado se determina que las dos alternativas generan un VAN positivo
y una relacion Beneficio/Costo mayor a la unidad, segun esto el GAD Municipal La
Troncal puede invertir en cualquiera de las alternativas.

= EI'VAN de la alternativa 1 es USD 1.331.741,31 y de la alternativa 2 es USD
796.951,54; esto muestra que la alternativa 1 es mas rentable.

= Larelacion Beneficio/Costo de la alternativa 1 es 4,83 y de la alternativa 2 es 3,90,

con esto se observa que, los beneficios generados por la alternativa 1 es mejor.

2.4.3.4 Analisis de Riesgos.

Riesgo es un evento (o condicidn incierta) que podria ocurrir y generar un impacto
positivo (una oportunidad) o negativo (una amenaza) en un proyecto, afectando al menos uno
de los objetivos del proyecto (PMI, 2017), para nuestro proyecto el objetivo medible seré el

incremento en la ejecucion presupuestaria anual. En este plan se realiza un analisis cualitativo
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de los riesgos, que implica analizar los riesgos y evaluar la probabilidad de que ocurran y que

impacto habria si ocurrieran.

2.4.3.4.1 Rangos de Calificacion de los Riesgos.

Los rangos de calificacion de los riesgos en probabilidad e impacto se presentan en la

tabla 50.

Tabla 50. Rangos de Calificacion de los Riesgos para Probabilidad e Impacto

Probabilidad
Calificacion Rango Descripcion

Alta > 70% El riesgo muy probablemente ocurrira
Media 35% - 70%  El riesgo podria ocurrir

Baja <35% El riesgo ocurriria de vez en cuando

Impacto

Alta >7 Impacto alto en el objetivo del proyecto
Media 35-7 Impacto medio en el objetivo del proyecto

Baja <3,5 Impacto leve en el objetivo del proyecto

Matriz de Probabilidad e Impacto
Una matriz de probabilidad e impacto es una cuadricula para vincular la probabilidad
de ocurrencia de cada riesgo con su impacto sobre los objetivos del proyecto en caso de que

ocurra dicho riesgo (PMI, 2017).

Figura 23. Matriz de Probabilidad e Impacto

Probabilidad
Baja |Media| Alta

Media Alta

Impacto
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2.4.3.4.2 ldentificacion y Evaluacion de los Riesgos.

Se presenta a continuacion las tablas 51 y 52, que contienen la identificacién y la
evaluacion de los riesgos, donde se toma en cuenta la probabilidad de ocurrencia y su

impacto que tendra para las alternativas 1 y 2.

Tabla 51. Evaluacién de los Riesgos de la Alternativa 1

ID Riesgo Categoria  Probabilidad Impacto Calificacién

Debido a que los Directores Departamentales
son de libre remocion, se podria dar el cambio
Al- del promotor del proyecto a uno que posea un
RO1 enfoque distinto a la solucién planteada, lo que
ocasionaria falta de apoyo y que el proyecto no
se ejecute exitosamente.

Debido a las maltiples funciones que

demandan los Directores Departamentales, se

puede dar una falta de disponibilidad del

personal involucrado en la etapa de Gestion 35% 7 2,45
contratacion, lo que conllevaria a retrasos en la

entrega de informacion afectando el

cronograma del proyecto.

Debido a una deficiente comunicacién interna,

podria generar retrasos en la aprobacién de la

PMO por parte del Concejo Municipal, lo que  Organizacion 35% 6 2,1
ocasionaria un retraso en el cronograma de

implementacién del proyecto

Gestion 40% 8 3,2

Al-
RO2

Al-
RO3

Debido a la contratacion del recurso humano
sin certificacién en gestion de proyectos o
Al- portafolios, o sin experiencia, podria generar Recursos
R0O4 una deficiente implementacion, ocasionando Humanos
resultados no favorables durante la operacion
del proyecto.

50% 7 3,5

Debido al nivel de madurez en la gestion de

proyectos y portafolios del GAD Municipal, es

probable que la implementacion de la

metodologia en gestidn de proyectos y Organizacién 70% 9
portafolios no se ajuste adecuadamente a las

necesidades de la organizacién, lo que

ocasionaria que el proyecto no agregue valor.

Al-
RO5

Debido a la cultura organizacional, es probable
que el personal de los diferentes
Al- Departamentos que haré uso de la mejora que
R0O6 entrega el proyecto sea reacio al cambio, lo que
ocasionaria que el proyecto no logre los
resultados deseados.

Calificacion del Riesgo del Proyecto 3,86

Organizacién 70% 8




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 124

Tabla 52. Evaluacion de los Riesgos de la Alternativa 2

ID Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Calificacion

Debido a que los Directores Departamentales
son de libre remocion, se podria dar el cambio
A2-  del promotor del proyecto a uno que posea un
RO1 enfoque distinto a la solucion planteada, lo que
ocasionaria falta de apoyo y que el proyecto no
se ejecute exitosamente.

Debido a las maltiples funciones que
demandan los Directores Departamentales, se
puede dar una falta de disponibilidad del
personal involucrado en la etapa de Gestion 35% 7 2,45
contratacion, lo que conllevaria a retrasos en la
entrega de informacion afectando el
cronograma del proyecto.
Debido a una deficiente comunicacion interna,
podria generar retrasos en la aprobacién de la
A2- nueva estructura de Gobierno por parte del
R0O3 Concejo Municipal, lo que ocasionaria un
retraso en el cronograma de implementacion
del proyecto
Debido a la implementacion de la alternativa
por personal interno sin certificacién en
gestion de proyectos o portafolios, o sin

L . . Recursos
experiencia en uso de una metodologia, podria HUManos 80% 9
generar una deficiente implementacion,
ocasionando resultados no favorables durante
la operacion del proyecto.
Debido a las nuevas actividades que debe
cumplir el personal por la implementacién de
la metodologia de gestién de proyectos o
portafolios, algunas podrian ser ejecutadas
deficientemente e inclusive no ser ejecutadas Recursos 40% 5 2

- Humanos

durante la operacion,
lo que ocasionaria que el proyecto no logre los
resultados esperados en la evaluacion
econdmica.

Debido al nivel de madurez en la gestion de

proyectos y portafolios del GAD Municipal, es

probable que la implementacion de la

metodologia en gestion de proyectos y Organizacién 70% 9
portafolios no se ajuste adecuadamente a las

necesidades de la organizacién, lo que

ocasionaria que el proyecto no agregue valor.

Debido a la cultura organizacional, es probable
que el personal de los diferentes departamentos
A2- que hard uso de la mejora que entrega el
RO7  proyecto sea reacio al cambio, lo que
ocasionaria que el proyecto no logre los
resultados deseados.

Calificacion del Riesgo del Proyecto

Gestion 40% 8 3,2

A2-
RO2

Organizacion 35% 6 2,1

A2-
RO4

A2-
RO5

A2-
RO6

Organizacién 70% 8
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2.4.3.5 Analisis de Mercado.

El analisis de mercado es una recopilacion de datos sobre clientes, competidores, y el
mercado en el que nos queremos desarrollar. Del andlisis de estos datos se sacan otras
informaciones como las tendencias del mercado, el posicionamiento de la empresa, del
producto, etc., la cual sirve para tomar decisiones. El presente analisis no es desarrollado en
este proyecto, debido a que el GAD Municipal no va a desarrollar un producto especifico
para colocar en el mercado externo, sino mas bien es un producto de mejora dirigido al

cliente interno.

2.4.3.6 Analisis Técnico.

El estudio técnico tiene como objetivo, verificar la posibilidad técnica de elaboracion
del producto, y en donde ademas se presenta la determinacion del tamafio éptimo de la
planta, determinacion de la localizacion dptima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis
organizativo, administrativo y legal. El estudio técnico no se realiza en forma aislada de los

demas estudios existentes, y debido a la solucion planteada, este andlisis no es desarrollado.

2.4.3.7 Analisis Social.

El analisis social de un proyecto trata de identificar, medir y valorar los beneficios y
costos de un proyecto, con la finalidad de determinar la rentabilidad en términos sociales. El
presente andlisis al ser un proyecto que tiene como objetivo incrementar la ejecucion
presupuestaria esta dirigido a clientes internos del GAD Municipal, sin embargo la baja
ejecucion presupuestaria, ha generado un impacto social negativo en la comunidad. En el
periodo de andlisis 2017 - 2019, se dejaron de ejecutar obras de alcantarillado sanitario y
pluvial, de agua potable, de adoquinados y obras complementarias, etc. Esto gener6 un déficit
de obra publica del 61.03% en promedio, ocasionando un impacto social negativo a la

poblacién en general de La Troncal. Ademas la no ejecucion de obras de alcantarillado, ha
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hecho que las aguas residuales sean descargadas directamente a canales y esteros, lo que ha
ocasionado una contaminacion ambiental del sector.
2.4.3.8 Analisis Ambiental.

El analisis ambiental, busca identificar, cuantificar y valorar los distintos impactos
ambientales de un proyecto tanto del corto plazo como del largo plazo, sobre las especies
vivas y especies fisicas del entorno del proyecto. En el presente estudio, las alternativas de
solucién planteadas no representan impacto ambiental significativo, razén por la que el
andlisis no es desarrollado.

2.4.4 Determinacion de la Alternativa de Solucién mas Viable

Para nuestro caso de andlisis, y al contar con dos opciones viables de solucidn, estas
son priorizadas mediante una evaluacion multicriterio. “La teoria de evaluacion multicriterio
comprende un conjunto de teorias, modelos y herramientas de apoyo a la toma de decisiones,
aplicable no sélo al analisis de inversiones sino a una amplia gama de problemas en la gestion
tanto privada como publica” (Arancibia et al., 2005, p.6).

La evaluacién multicriterio plantea una forma de integrar adecuadamente diferentes
criterios de decision para lograr una toma de decisiones mas rapida y eficiente, lo que
permitird a la organizacion una elevacion de su desempefio.

Las 2 alternativas de solucién que seran analizadas son las siguientes:

e Alternativa 1: “Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO),
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal.”

e Alternativa 2: “Implementacion de una metodologia de gestidn de proyectos y
portafolios por personal del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La

Troncal.”

2.4.4.1 Criterios de Seleccion.

Los criterios seleccionados y sus respectivos pesos son los siguientes:
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Tabla 53. Criterios de Seleccion y Peso

Criterio Descripcion Peso
Brechas Determina el nivel de cumplimiento de las brechas definidas en el analisis  20%
Determina el nivel de complicaciones con respecto a temas legales o
Legal ; P P g 10%
regulatorios
Determina el nivel de complejidad de acuerdo con las condiciones
Organizacional declaradas en el analisis organizacional para la implementacion de la 15%
alternativa
- Determina el nivel de retorno financiero de acuerdo con las condiciones 0
Economico 25%

detalladas en el analisis econémico
Tiempo de implementacién Determina el tiempo de ejecucién de las alternativas 5%

Determina el nivel de riesgos de acuerdo con las condiciones detalladas en 2506

Riesgos el estudio de riesgos

2.4.4.2 Escala de Evaluacion.
Luego de ser sometidas a los criterios de seleccion, se procedera con la evaluacion de

cada alternativa con respecto a la escala con una evaluacion del 1 al 5, segun lo siguiente:

Tabla 54. Escala de Evaluacion

Evaluacion Descripcién
1 Es altamente peor la alternativa seleccionada
2 Es ligeramente peor la alternativa seleccionada
3 Estan en un mismo nivel de cumplimiento
4 Es ligeramente mejor la alternativa seleccionada
5 Es altamente mejor la alternativa seleccionada

El valor ponderado se calculara utilizando la siguiente formula:

Pesox(Evaluacion — 1)
5

Para la seleccion de la mejor alternativa, se totalizara y se tomara la de mayor

Ponderacion =

calificacion.
2.4.4.3 Matriz de Priorizacion de Alternativas.
La tabla 55, muestra el resumen de criterios con el detalle de los hallazgos del analisis

anterior para la priorizacion de cada alternativa de solucién:
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Tabla 55. Resumen de Hallazgos para la Priorizacion de las Alternativas de Solucion

Alternativas de solucion #Brechas Legal Organizacional Econémico Tiempo Riesgos
Alternativa 1: Andlisis y Disefio de No existe un
g?g (ggglsn?Pij (g))lrgricelfréggierno 8/13 ?;pe;(éflfgal 9 parala etapa de operacion, el equipo PMO enfocariatodo VAN=$1.331.741,31 240 386
y L brechas 'TPida su trabajo en la gestién de proyectos y portafolios. Beneficio/costo=4,83  dias '
Autonomo Descentralizado ejecucion de esta
Municipal La Troncal alternativa
Alternativa 2: Implementacion de _ Par_a _Ia etapa de operacion, debido a las multlple§ _
. L No existe un actividades del recurso humano, existe la probabilidad de
una metodologia de gestion de aspecto legal que que algunas actividades debido a la implantacion de la
proyectos y portafolios por 8/13 aspe gala g gunas ; P VAN= $796.951,54 315
. . impida la metodologia no sean ejecutadas correctamente o en su . _ : 4,12
personal del Gobierno Auténomo  brechas . L . . A Beneficio/costo=3,90  dias
; L ejecucion de esta totalidad, lo que provocaria deficiencias en los procesos, y
Descentralizado Municipal La . . ) . :
alternativa como consecuencia se tendra resultados no satisfactorios y

Troncal . , L
los beneficios seran minimos.
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Considerando los hallazgos encontrados en la tabla 55, a continuacion, se muestra los

resultados de la evaluacion para la priorizacion de alternativas en la tabla 56.

Tabla 56. Matriz de Priorizacion de Alternativas

Evaluacion Ponderacion

Criterio Peso Alternatival Alternativa2 Alternatival Alternativa 2
Brechas 20% 5 5 20% 20%
Legal 10% 5 5 10% 10%
Organizacional 15% 4 3 11% 8%
Economico  25% 4 3 19% 13%
Tiempo 5% 5 4 5% 4%
Riesgos 25% 5 4 25% 19%
Total 100% 90% 73%

De la priorizacion realizada en la tabla 56, se determina que la Alternativa 1 es la
opcion mas viable conforme los criterios planteados y las ponderaciones establecidas.
2.5 Definicion del Alcance de la Alternativa de Solucion mas Viable

La finalidad de esta tarea es conceptualizar la solucion seleccionada con suficiente
detalle para permitir a los interesados del GAD Municipal, entender cuéles nuevas
capacidades de negocio e iniciativas se entregaran (International Institute of Business

Analysis, 2009). En la siguiente figura se presenta el proceso respectivo:

Figura 24. Diagrama de Entrada/Salida de Definir el Alcance de la Solucion

Supuestos y
limitaciones

Enfoque de la
solucién

ENTRADAS TAREA SALIDA
. . Definir el
Necesidad de Capacidades —) alcance de la —) Alcance de la
Negocio requeridas solucion solucion

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). La Guia para el Conocimiento del
Analisis Empresarial (Guia BABOK). Toronto, Canada
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La solucidn seleccionada como maés viable es: “Analisis y Disefio de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO), en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La
Troncal ”, misma que considera la conformacion dentro de la estructura organizativa del
GAD Municipal de una PMO, y esta seria la encargada de implementar la metodologia para
la gestidn de proyectos y portafolios, en funcién de los entregables producto de la consultoria.

Esta solucion planteada consiste en dos fases, la de consultoria y la de
implementacion. En la fase de consultoria se realizara el disefio de la estructura y funciones
de la PMO, la definicion de politicas, procesos, técnicas y herramientas, formatos y plantillas,
y la herramienta informatica para las tareas de planificacion, monitorizacion y control de
proyectos y portafolios. Ademas, la capacitacion en gestion de proyectos y portafolios, en
administracion de contratos, en leyes, reglamentos y resoluciones de contratacion publica. La
fase de implementacidn la realizara el equipo de la PMO, quienes recibiran los entregables de
la consultoria y procederan a la implementacion. En la tabla 57, se detallan los principales

entregables del alcance de la solucidn.

Tabla 57. Principales Entregables de la Solucién

Alternativa 1: Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccidn de Proyectos (PMO), en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal La Troncal

Fase Entregables

Disefio de la estructura y funciones de una PMO en base al nivel de madurez

Redisefio del Organico Funcional y del Manual de Funciones

Definicion y desarrollo de politicas y procesos para una gestion integral y
estandarizada de las etapas de contratacion publica

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para formular, evaluar y priorizar
iniciativas de proyectos

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para el seguimiento y control

. estandarizado de proyectos.
Consultoria para la — — :
gestion de proyectos y Definicidn de una estructura y procesos de gobernanza para la gestion de portafolios

portafolios Definicién y desarrollo de procesos, procedimientos y herramientas para la
planificacién de la ejecucion proyectos.

Definicién y desarrollo de politicas y procesos para la incorporacion de la gestion de
riesgos estandarizada en los proyectos de inversion.

Capacitacion en gestion de proyectos y portafolios, en administracion de contratos,
en leyes, reglamentos y resoluciones de contratacion publica.

Definicién y desarrollo de plantillas y formatos para la gestion de proyectos y
portafolios.
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Definicién de una herramienta informatica para las tareas de planificacion,
monitorizacién y control de proyectos y portafolios.

Conformacién de la PMO segun resultado de la consultoria

Implementacion por

parte de la PMO Implementacion de los entregables de la consultoria para gestion de proyectos y

portafolios
Fuente: Elaboracién propia

2.6 Definicion del Caso de Negocio

Definir el caso de negocio tiene como proposito, determinar si una organizacion
puede justificar la inversion requerida para entregar la solucidn propuesta, para lo cual,
describe la justificacion del proyecto en términos del valor a ser afiadido al negocio como
resultado de la solucion desplegada, en comparacion con el costo de desarrollar y operar la
solucién (International Institute of Business Analysis, 2009). El proceso se presenta a

continuacion:

Figura 25. Diagrama de Entrada/Salida de definir el Caso de Negocio

ENTRADAS TAREA SALIDA
Necesidad de Alcance de la Definir el caso Caso de
Negocio Solucion de negocio Negocio

Supuestos y

Preocupacion

de los

limitaciones .
interesados

Fuente: International Institute of Business Analysis. (2009). La Guia para el Conocimiento del Analisis
Empresarial (Guia BABOK). Toronto, Canada
Definicion del problema

De analisis realizado a la ejecucion presupuestaria de los gastos de inversion del GAD
Municipal se tiene el 68,43% para el afio 2017 y decrece a 45, 55% para el afio 2018 y
45,00% para el 2019, esta baja ejecucion presupuestaria se ve reflejado en un déficit de obra
publica, y esto ha generado reclamos y malestar de la ciudadania del canton. Todo esto

influye al no cumplimiento del objetivo estratégico “Construir un gobierno que brinde una
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administracion eficiente y efectiva, que trabaje activamente, permitiendo que la sociedad
participe y propicie su desarrollo”

Analisis de la situacion

El analisis Causa — Efecto nos permite determinar las causas raiz de los problemas y
poder identificar las soluciones adecuadas, este analisis se desarrollé dentro de las
perspectivas: procesos, recursos humanos, herramientas informaticas y de gestion, e
infraestructura y esto ha permitido determinar las capacidades requeridas que contribuirian,
desde la estrategia hasta las operaciones, al mejoramiento de la gestion para el incremento de
la ejecucion presupuestaria.

Para las nuevas capacidades requeridas se definieron los entregables del proyecto que
ayudan a cerrar las brechas, y estos se agruparon mediante una tabla de afinidad en los
siguientes componentes de la solucién:

= |mplementacién de una metodologia para gestion de portafolios en el GAD Municipal

La Troncal;

= Implementacién de una metodologia para gestion de proyectos en el GAD Municipal

La Troncal; y

Definidos los componentes principales, una definicion de alto nivel de la solucion es:
“Implementacion de una metodologia de Gestion de Proyectos y Portafolios; y capacitacion
en Gestion de Proyectos y Portafolios, Administracion de Contratos y Contratacion Publica
en el GAD Municipal La Troncal .

Recomendacion

Para poder entregar la solucion planteada, se ha determinado dos alternativas de
enfoque de solucién que son:

= Alternativa 1: Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), en

el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal; y
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= Alternativa 2: Implementacion de una metodologia de gestion de proyectos y
portafolios por personal del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal La

Troncal.

La alternativa 1, consiste en la contratacion de una consultoria para el disefio de la
estructura y funciones de una PMO, para el redisefio del organico funcional y del manual de
funciones; y la definicion y desarrollo de politicas, procesos, herramientas y formatos para la
gestion de proyectos y portafolios, etc. También la capacitacion en gestion de proyectos y
portafolios, en administracion de contratos, en leyes, reglamentos y resoluciones de
contratacion publica. La conformacion de la PMO se daré de acuerdo con los entregables de
la consultoria, y también serviran de insumo para la implementacion de la metodologia.

La alternativa 2, igualmente trata de la contratacion de una consultoria que cumplira
con el alcance definido en la alternativa 1, a excepcidn del disefio de la estructura y funciones
de una PMO, y la implementacién de la metodologia de gestion de proyectos y portafolios se
dara en base a los entregables de la consultoria y sera realizada por personal existente del
GAD Municipal La Troncal.

Las dos alternativas citadas, fueron evaluadas para determinar su factibilidad legal,
organizacional, econdmica y de riesgos; y no se requirio las evaluaciones de las factibilidades
de mercado, técnica, social y ambiental, debido a que es un proyecto interno para mejorar la
gestion de la organizacion.

Del analisis legal y considerando el marco normativo establecido por el Cadigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, la Ley Organica del
Sistema de Contratacion Publica, su Reglamento y Resoluciones; y las Normas de Control
Interno de la Contraloria General del Estado se concluye que no hay base legal que impida la
implementacién de la solucion planteada, sino mas bien propende a que el GAD Municipal

La Troncal realice una gestion eficiente del presupuesto y la optimizacion de sus recursos.
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Del anélisis organizacional y bajo los supuestos citados, se determina que existe
capacidad en el GAD Municipal para la ejecucion de la etapa de Consultoria, que incluye las
fases preparatoria, precontractual y contractual, tanto para Alternativa 1 y Alternativa 2, la
diferencia radica en la etapa de implementacion de la metodologia, que para el caso de la
Alternativa 1 sera mediante una PMO y para la Alternativa 2 con personal interno del GAD
Municipal. Las 2 alternativas consideran una estructura organizacional del proyecto del tipo
matricial equilibrada, y segun una estimacion de alto nivel, la ejecucion del proyecto podria
llevar aproximadamente 240 dias para la alternativa 1 y de 315 dias para la alternativa 2.
Debo indicar que para la Alternativa 2, debido a multiples actividades del recurso humano
existe la probabilidad de que algunas actividades en la etapa de operacion no sean ejecutadas
correctamente o en su totalidad.

Del analisis econdmico se determina que las dos alternativas generan un VAN
positivo y la relacion Beneficio/Costo mayor que la unidad, los que significa que se podra
realizar la inversion en cualquiera de las dos alternativas, sin embargo, considerando una tasa
de descuento del 12%, la alternativa 1 tiene un VAN de USD 1.331.741,31 y una relacion
Beneficio/Costo de 4,83, que es mayor a de la alternativa 2 que tiene un VAN de USD
796.951,54 y una relacion Beneficio/Costo de 3,90.

En el anélisis de riesgos se identificaron y se realizé la evaluacién cualitativa,
tomando en cuenta la probabilidad de ocurrencia y su impacto para las 2 alternativas,
obteniéndose una calificacion del riesgo de 3,86 para la Alternativa 1y de 4,2 para la
Alternativa 2; ambos valores son considerados como un nivel medio de riesgo, por tanto,
ambas alternativas son factibles con distintos niveles de riesgos, que deberan ser controlados
durante la planificacion del proyecto.

Evaluacioén
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De las evaluaciones realizadas a las Alternativas 1 y 2 se determina que ambas son

factibles en los &mbitos legal, organizacional, econdmico y de riesgos; sin embargo, de la

priorizacion realizada considerando diversos criterios, se determiné que la Alternativa 1, con

una ponderacion total del 90%, es la mejor opcidn y cumple con la necesidad del negocio y

con los objetivos estratégicos, por lo tanto, a ésta se califica como la opcidon mas viable.

Los beneficios esperados con la implementacion de la opcion mas viable: “Analisis y

Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), en el Gobierno Autonomo

Descentralizado Municipal La Troncal ” son:

1.

Estandarizar la metodologia, los procedimientos, herramientas y plantillas para la
gestion de los proyectos y portafolios;

Contar con informacion histdrica de proyectos, y un repositorio digital para registrar
patrones, evidenciar lecciones aprendidas, y asi tener una base de datos con
informacidn actualizada para futura toma de decisiones;

Lograr un ahorro en tiempo y costos, mediante la capacitacion continua al personal
involucrado en el ciclo de vida del proyecto;

Minimizar los riesgos y su impacto para la organizacion;

Estandarizar el monitoreo y control de los proyectos;

Se estableceran procesos y procedimientos estandarizados para el personal que
formula y gestiona proyectos, logrando controlarlos y monitorearlos con mayor
efectividad. De esta manera se asegurara el cumplimiento del proceso de gestion de
proyectos por parte de todos los involucrados. Esto lograra una disminucién en la
elaboracidn de contratos complementarios, dado que la triple restriccion estara mejor

definida previo al inicio del proyecto; y
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7. Incrementara la eficiencia en la utilizacion de recursos destinados a proyectos de
inversion, llevando un control adecuado sobre los mismos y respondiendo de manera
favorable a informes de auditoria.

Para implementar la opcion propuesta se requiere de una inversion aproximada de
USD 150.831,36. Segun la solucion y el enfoque determinado en el desarrollo del presente
caso de negocio, el nombre del proyecto que se plantea es: “Analisis y Disefio de una Oficina
de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion

Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Troncal ”
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3 Gestion de Proyectos

3.1 Acta de Constitucion
El Acta de Constitucion del Proyecto es un documento que autoriza formalmente la

existencia de un proyecto, y confiere al director de proyectos la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto (PMI, 2017). A continuacion, se

detalla el acta de constitucion del proyecto.

Acta de Constitucion

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de

Proyectos (PMO), dentro de la Direccion de . i
Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno PMO-DP-GADMLT-01
Autonomo Descentralizado Municipal de La Troncal”

Patrocinador Director del Proyecto
Alcalde del Cantdn La Troncal Director de Planificacion
Fecha de Inicio del Proyecto Fecha de Fin del Proyecto
17 de enero de 2022 26 de diciembre de 2022

Proposito y Justificacion del Proyecto

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal La Troncal (GADMLT) es una Institucion Pablica
con autonomia politica, administrativa y financiera, su area de influencia es cantonal. Entre sus
principales competencias exclusivas estd el de planificar el desarrollo cantonal y formular los
correspondientes planes de ordenamiento territorial, de manera articulada con la planificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo urbano y rural.

Los gastos codificados del GAD Municipal La Troncal, en el afio 2017 llegaron a $19°618.375,83, y
para el 2019 ascendieron a $24°255.864,51, en este periodo se tiene un incremento promedio anual del
13.14%, en cambio los gastos devengados para el mismo periodo tienen un decrecimiento del -3.22%.

L Crecimiento Crecimiento Crecimiento
Denominacion 2017 2018 2019 2018 2019 Promedio

Codificado  19.618.375,83 26.291.539,00 24.255.864,51 34,01% -1,74% 13,14%
Devengado  13.618.068,80 13.482.487,41 12.747.400,67 -1,00% -5,45% -3,22%
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que “son los recursos destinados al incremento patrimonial del Estado, mediante

de obra publica” (Ministerio de Finanzas., 2018).

El grupo més representativo es el de gastos de inversion con un promedio del 78,80% del total de gastos,

actividades

operacionales de inversion, comprendido en programas sociales o proyectos institucionales de ejecucién

D . .. Codificado Codificado Codificado Valor % Valor % Valor % P di
enomimnacion 2017 2018 2019 2017 2018 2010 romecio
Gastos

oo e 3.618.149.97 347551100 3.666.463,80 18 44% 13.22% 15,12%  15,50%
ﬁfi‘:;sl;f 14.570.499.45 21.651.635.96 19.349.479,62| 74.27% 22.35% 79.77%  78.80%
S:;‘i::lde 52202743 31078804  612.201,00 2,66% 1,18% 252%  210%
g:::gﬁeﬁi 90769858 85360400  627.72009 4.63% 3.25% 2.59%  3,49%
Total 19.618.375,83 26.201.530,00 24.255.864,51 100% 100% 100% 100%

Analizando el avance presupuestario de los gastos de inversion (grupo de gastos mas representativos,
78,80% del total de gastos), presenta valores de 68,43% para el 2017, y decrece a 45, 55% para el afio
2018 y 45,00% para el 2019, lo que se ve reflejado en un déficit de obra publica en el cantén.

Denominacién Codificado ~ Devengado Avance Codificado ~ Devengado Di/z\ilzgctfre Codificado ~ Devengado DiAc\il::nckfre
2017 2017 Diciembre2017 2018 2018 2019 2019

2018 2019
Gastos corrientes  3618,14997 283861230  7845% 347551100 307818534  8857% 366646380 332134524  9059%
ﬁfv‘ztr":l:s 1457049045 997102131  6843% 2165163596 086333742  4555% 1934947962 870668353  45.00%
Gastosde Capital 52202743 12582320  2410% 31078804 9072600  29.19% 61220100  96,16042 15.71%
Aplicaciondel g0 coc 08 68261009 7520% 85360400 45023856  5275% 62772000 62321148  99.28%
financiamiento
Total 1061837583 1361806880  6041% 2629153900 1348248741 5108% 2425586451 1274740067  5255%

Los indices de inversion del GAD Municipal La Troncal para el periodo 2017 — 2019 son:

devengado/obras publicas codificado)

2017 2018 2019 Promedio
Indice de ejecucidn (gastos de mversion o o = Ao o
devengado/Total codificado) 50,82% 37,52% 35,90% 41.41%
Indice ejecucidn en inversion (Gastos de
inversion devengado/Gastos de inversidn 68.43% 45,55% 45,00% 52,0005
codificado)
Indice ejecucion obra publica (obras 47.05% 42.85% 31,94% 40,62%
publicas/Gastos de inversion)
Indice de obra piiblica (obras publicas 64.79% 28,76% 23.38% 38,97%
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Los gastos de inversion, con respecto al total del gasto que consta en el Presupuesto Municipal para el
periodo 2017 - 2019, se ejecutaron en promedio en el orden del 41,41%; en tanto que, éstos con respecto
al valor presupuestado fueron ejecutados en el 52.99% , y de estos gastos ejecutados en inversion, el
40,62% corresponde a obra publica y la diferencia al rededor del 59,38% comprende gastos en personal
y bienes de consumo; en tanto que, el monto ejecutado en obra publica con respecto a lo presupuestado
en obras representa el 38,97%, es decir no se cumpli6 con la ejecucion en obra publica para el periodo
transcurrido, esta falta de ejecucion del 61,03.%, ha afectado el cumplimiento del objetivo estratégico
“Construir un gobierno que brinde una administracion eficiente y efectiva, que trabaje activamente,
permitiendo que la sociedad participe y propicie su desarrollo” que, a su vez esta alineado a los Objetivos
de Desarrollo (ODS), a los objetivos del Plan Nacional Toda una Vida (PNTV) vy a la politica nacional
“Fortalecer las capacidades de los Gobiernos Auténomos”.

Objetivos del Proyecto

Objetivo general:

- Disefiar una Oficina de Direccién de Proyectos en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
La Troncal, en un plazo no mayor a 12 meses con un costo maximo de $170.653,50

Obijetivos especificos:

- Realizar el diagndstico para determinar la gestion actual de proyectos dentro del GAD Municipal La
Troncal.

- Inventariar los activos y los procesos del GAD Municipal La Troncal relacionados a la gestion de
proyectos.

- Aplicar las buenas practicas de acuerdo con la Guia PMBOK® del PMI.

- Evaluar el grado de madurez en la gestién de proyectos en el GAD Municipal La Troncal

- Definir factores criticos de éxito y criterios de éxito para la alineacion estratégica de la PMO.

- Determinar las necesidades actuales del GAD Municipal La Troncal desde las perspectivas de
proyectos y como organizacion.

- Proponer un plan de operacion de la PMO para el GAD Municipal La Troncal.
- Proponer la metodologia para la gestién de proyectos para el GAD Municipal La Troncal.

Requisitos de alto nivel

- Fortalecer la gestion de proyectos del GAD Municipal La Troncal.
- Mejorar el control y monitoreo de la gestion de costos y tiempos de los proyectos.
- Mejorar los indicadores de ejecucidn presupuestaria.

- Formalizar el area y funciones de la PMO en el GAD Municipal La Troncal.
- Desarrollar nuevas capacidades al personal municipal.

Supuestos

- Contratistas cumplen con el contrato, pliegos, términos de referencia y mas documentos
precontractuales.

- No existen recortes presupuestarios durante el ciclo de vida del proyecto.

- El equipo de proyecto se mantiene hasta el cierre de este.

- Los interesados clave apoyan la ejecucion del proyecto.

- Se contara con el apoyo del personal involucrado del GAD Municipal La Troncal.

Restricciones

Las restricciones del proyecto son:
- El presupuesto no podra exceder los $175.980.
- La duracion maxima del proyecto sera de 12 meses.




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL

140

- Todo proceso de adquisicion o contratacion de bienes y servicios debera cumplir con la Ley
Organica de Contratacion Publica, Reglamento y Resoluciones.

Riesgos de alto nivel

proyecto.

- La cultura organizacional puede dificultar los cambios y mejoras en la gestion de proyectos.
- La gestién de proyectos emergentes puede generar retrasos en el proyecto.

- La inestabilidad econdmica a nivel pais e Institucional puede provocar una reasignacion de recursos
que no consideren la gestion del proyecto.

- El cambio de los Directores Departamentales puede afectar el tiempo, costos o alcance del proyecto.
- La falta de asignacion presupuestaria por parte del GAD Municipal puede generar retrasos en el

Cronograma de Hitos

EDT Nombre de tarea Comienzo Fin Hito
1.1.15 PMO Aprobada vie 21/1/22 | vie 21/1/22 Si
1.1.25 Arranque formal del proyecto mar 25/1/22 | mar 25/1/22 Si
1.2.1.11 Planificacion del Proyecto realizado vie 18/3/22 | vie 18/3/22 Si
1.3.4.7 Adquisiciones cerradas mie 21/9/22 | mie 21/9/22 Si
145 Proyecto Finalizado lun 26/12/22 | lun 26/12/22 Si
2.3.3 Consultoria contratada mie 20/4/22 | mie 20/4/22 Si
3.24 Disefio de la PMO realizada mar 3/5/22 | mar 3/5/22 Si
3.33 PMO implementada mar 17/5/22 | mar 17/5/22 Si
3.4.9 Procesos Disefiados mie 6/7/22 | mie 6/7/22 Si
4.5 Herramienta de proyectos implementada | mar 7/6/22 | mar 7/6/22 Si
54 Capacitaciones realizadas mar 19/7/22 | mar 19/7/22 Si
7.5 Procesos Desplegados vie 23/12/22 | vie 23/12/22 Si
Presupuesto Estimado
El presupuesto estimado del proyecto es $ 175.980
Lista de Interesados

ID INT NOMBRE INTERESADO CARGO

INTO1 Ing. Romulo Alcivar Alcalde

INTO2 Sr. Byron Avilés Concejal

INTO3 Sra. Emma Almeida Concejal

INTO04 Ab. Lourdes Bravo Concejal

INTO5 Arg. Mario Crespo Concejal

INTO6 Ing. Diana Ortiz Concejal

INTO7 Sr. José Peralta Concejal

INTO8 Ec. Remigio Véazquez Concejal

INTO9 Arqg. Juan Urgilez Director de Planificacion

INT10 Ing. Patricio Cajas Director de Obras Publicas
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INT 11 Ing. Elio Rojas Director Financiero
INT 12 Lcdo. Danny Lépez Director Administrativo
INT 13 Ec. Diana Cumbe Directora de Cultura
INT 14 Ing. Carlos Zufiga Director de Gestién Ambiental
INT 15 Dr. Wilson Rodas Secretario del Concejo
INT 16 Dr. Rodrigo Idrobo Asesor Juridico
INT 17 Ing. Jean Carlos Jefe de Compras Publicas
INT 18 Ing. Juan Garzon Jefe de Talento Humano
NTia [P cale
INT 20 Ing. Ivan Romero Jefe de Sistemas Informaticos

Requisitos de aprobacién del Proyecto

Para la aprobacion final del proyecto deben cumplirse con las fases de Consultoria definidas en el
contrato y mas documentos precontractuales, y con la Implementacién por parte de la PMO de los
entregables de la consultoria para la gestion de proyectos y portafolios.

Nivel de Autoridad del Director del Proyecto

Area de autoridad

Nivel de autoridad

Decisién de personal Bajo

Gestion de presupuesto Medio

Decisiones técnicas Alto

Resolucién de conflicto Alto

Uso de reserva de contingencia Nulo

Decisiones sobre recursos, materiales y equipos Alto

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador: Firma:

Cliente: Firma:

Director del Proyecto: Firma:
3.2 Integracion
3.2.1 Plan para la Direccién del Proyecto

Plan para la Direccion de Proyectos
SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO),
dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno| PMO-DP-GADMLT-01

Autonomo Descentralizado Municipal de La Troncal”

Ciclo de vida del proyecto y enfoque multifase
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Descripcion detallada del ciclo de vida del proyecto y consideraciones de enfoque multifase (cuando
los resultados del fin de una fase influyen o deciden el inicio o cancelacién de la fase subsecuente o
del proyecto completo).

Ciclo de vida del proyecto

Enfoques multifase

Fase del Proyecto
(Segundo nivel de

Entregable principal

Consideraciones para

Consideraciones para el

descomposicién de de la Fase la iniciacién de Fase cierre de Fase
EDT)
Aprobacién de la PMO Inicia una vez que se Finaliza una vez que el
Acta de constitucion . royecto se encuentre en
—— formalice el acta de proy d
Plan para la direccion | constitucién procesode
del proyecto ImplementaCIOI’l
Elaborar Informes de
desempefio del trabajo . -
Inicia una vez que se Finaliza una vez que el
Aprobar Entregables inicie el desarrollo del | proyecto se encuentre en
Recopilar la proyecto proceso de cierre
. Informacion de
Gestiondel | gesempefio del trabajo
Proyecto

Cerrar Adquisiciones

Actualizar los
documentos del
proyecto

Transferir el resultado
final.

Realizar el Informe
final

Actualizar los activos
de los procesos de la
organizacion.

Inicia una vez que los
entregables sean
aprobados formalmente

Una vez que se recopilen
las firmas de aceptacion de
los entregables.

Contratacion de la
Consultoria

Documentos de la etapa
preparatoria

Etapa Precontractual

Contrato

Inicia con la aprobacién
del presupuesto para el
desarrollo del estudio

Termina cuando se firma
el contrato con el
proveedor seleccionado y
se realiza el pago del
anticipo respectivo

Anélisis y Disefio de
laPMO

Informe de Diagndstico
Organizacional

Disefio de la PMO

Inicia una vez que se
formalice el contrato
con el proveedor y se
realiza el pago de
anticipo

El cierre se considera una
vez que se verifiquen los
entregables y se realice el
acta de entrega - recepcion
definitiva

Implementacion de la
PMO

El inicio se considera
cuando se desarrolla la
presentacion y se emite
la solicitud de
aprobacion para la
conformacion de la
PMO

Concluye con la
contratacion del personal
requerido para la
conformacion de la PMO.
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Disefio de los procesos
para la gestion de
Proyectos y Portafolios

El cierre se considera una

la herramienta para
la Gestion de
Proyectos y
Portafolios

Configuracion de la
Herramienta Web

Creacion de Usuarios y
Password

Manual de la
herramienta

adquisicion de la
herramienta
seleccionada.

Inicia con la vez que se verifigquen los
Definicion de la contratacién de los entregables y se realice el
herramienta informética | proveedores acta de entrega - recepcion
para la Gestion de definitiva
Proyectos y Portafolios
Selecciony
Adgquisicion de la
Implementacion de |NErramienta web . . o
Inicia con la Cierra con la capacitacion

dictada a los usuarios que
utilizaran la herramienta
web

Capacitacioén

Capacitaciones de los
NUEeVOS procesos

Capacitaciones sobre la
gestion de proyectos y
Portafolios

Capacitacién de uso de
la herramienta para la
gestion de Proyectos y
Portafolios

Inicia una vez que sean
aceptados los
entregables y se cuente
con el acta de entrega
firmada.

Finaliza con el listado de
usuarios que han aprobado
la capacitacion.

Implementacion
Piloto

Seleccidn de proyectos
Piloto

Ejecutar procesos en
proyectos Piloto

Informe de ajustes de la
Implementacion

Inicia con la definicion
de los proyectos a los
gue se les implementara
las metodologias y
procesos desarrollados.

Finaliza con el informe de
ajustes a los procesos que
tengan observaciones.

Despliegue de
Procesos

Despliegue de la
metodologia para la
definicion de la
Gobernanza

Despliegue de la
metodologia para la
formulacion de
proyectos

Despliegue de la
metodologia para la
seleccion y priorizacion
de proyectos

Despliegue de la
metodologia para la
Gestion de Proyectos

Se iniciara una vez que
se han agendado las
reuniones con los
encargados para la
revision de los procesos
actuales.

La conclusion se considera
una vez que se emita el
informe de despliegue en
todos los departamentos y
areas definidas.

Plan de Gestion del
Cambio
Organizacional

Informe de evaluacion
del cambio
organizacional

Se inicia con una
evaluacién de brechas
sobre el cambio

La conclusioén se considera
una vez desplegados los
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Seleccién de
facilitadores del cambio

Programa de
comunicacion del
cambio

Capacitacion del
cambio organizacional

Programa de
gamificacién para
reconocimiento

organizacional, y se
gjecuta en conjunto con
la implementacion
piloto.

procesos con todas las
novedades resueltas.

Procesos de Gestion de Proyectos

Proceso

Uso en el tiempo

Herramientas y Técnicas

Plan de Gestion de Alcance

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Juicio de Expertos

Anélisis de datos

Reuniones

Toma de decisiones

Recopilacion de datos

Plan de Gestion de Cronograma

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Analisis de datos

Reuniones

Método de diagramacién
por precedencia

Estimacion anéloga

Toma de decisiones

Método de ruta critica

Plan de Gestién de Costos

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Juicio de Expertos

Anélisis de datos

Reuniones

Estimacién analoga

Plan de Gestion de Calidad

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Juicio de Expertos

Recopilacion de datos

Analisis de datos

Planificacion de pruebas e
inspeccion

Reuniones

Plan de Gestion de Recursos

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Juicio de Expertos

Representacion de datos

Estimacion anéloga

Reuniones

Habilidades
interpersonales y de
equipo

Asignacion previa

Equipos Virtuales
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Plan de Gestion de las Comunicaciones

Periddicamente a lo
largo del proyecto

Juicio de Expertos

Anélisis de requisitos de
comunicacion

Modelos de comunicacion

Habilidades
interpersonales y de
equipo

Tecnologia de la
comunicacion

Reuniones

Presentacion de informes
del proyecto

Plan de Gestion de Riesgos

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Juicio de Expertos

Analisis de datos

Reuniones

Recopilacion de datos

Listas Rapidas

Reuniones

Plan de Gestion de Adquisiciones

Una sola vez, al inicio
del proyecto

Juicio de Expertos

Recopilacion de datos

Analisis de datos

Analisis de seleccion de
proveedores

Reuniones

Habilidades
interpersonales y de
equipo

Plan de Gestion de Interesados

Periddicamente a lo
largo del proyecto

Juicio de Expertos

Recopilacion de datos

Anélisis de datos

Representacion de datos

Reuniones

Habilidades de
comunicacion

Habilidades
interpersonales y de
equipo

Plan de Gestion de cambios

Periddicamente a lo
largo del proyecto

Juicio de Expertos

Herramientas de control de
cambios

Anélisis de datos

Toma de decisiones

Reuniones

Plan de gestion de la configuracion

Reuniones
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Periodicamente a lo
largo del proyecto

PMIS (sistema informatico
de gestion de proyectos)

Plan de Gestion de Cambios

Ver Plan de Gestion de Cambios

Plan de Gestion de la Configuracion:

Ver Plan de Gestion de la Configuracion

Gestion de Lineas Base

A) Monitoreo de costo, cronograma y estimaciones:

Costo

Variacién de costo (CV)

CV=EV-AC

Cv<0

(Mal)
Estamos por
encima del
presupuesto

Cv>0

(Bien)
Estamos por
debajo del
presupuesto

indice de desempefio del presupuesto (CPI)

CPI=EV/AC

CPIk1

(Mal)
Ineficiencia
en el uso de
recursos

CPI>1

(Bien)
eficiencia en
el uso de
recursos

Valor relativo CV

CV%=CV/EV

Nos indica cuan excedidos
0 por debajo de la linea
base del presupuesto nos
encontramos

Cronograma

Variacién del cronograma (SV)

SV=EV-PV

SV<0

(Mal) Vamos
con retraso

respecto a la
planificacion

SV>0

(Bien) Vamos
por delante
con respecto a
la
planificacion

indice de desempefio del cronograma (SP1)

SPI=EV/PV

SPI<1

(Mal)
Ineficiencia
en el uso del
tiempo

SPI>1

(Bien)
eficiencia en
el uso del
tiempo
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Valor relativo SV

SV%=SV/PV

Nos indica cuanto atraso o
adelanto tenemos con
respecto a la linea base del
cronograma

Estimaciones

de Gestion

Estimado a la conclusién EAC=BAC/CPI
Estimacion hasta la conclusion ETC=EAC-AC
Tiempo estimado para culminar EACT=(BAC/SP)/(BAC/
P P MESES)
Variacion al término VAC=BAC-EAC
B) Curva S del Proyecto.
Curva S del proyecto
$180.000
$160.000
$140.000
$120.000
$100.000
$80.000
$60.000
$40.000
$20.000
S_
R P VA
Qe,m S@P” @’b@ Qp@ @%{w .\0«\” _ \Q\n %Qg)» (’@Qf» oé,m Qo@ é)\&
Costos acumulados
Revisiones de gestion:
Tipo de Revision Contenido Frecuencia Detalle

Revision del Acta de

Reuniones de Reunidén Anterior.

coordinacion del

Después de cada
reunion

Reunién convocada por el
Director de Proyecto.

Se informara el estado de

proyecto.

Equipo del Presentacion de - : -
Proyecto. entregables. Al finalizar un hito los pendientes del
proyecto.
Revision del Acta de Deberan est-ar presentes
., . . Semanal todos los miembros del
Reunién de Reunion Anterior. .
- S equipo del proyecto.
informacion del Revisar el informe
Estado del Proyecto. | Informe de estado del
Semanal semanal del estado del

proyecto.

Planes subsidiarios y linea base: Definicion de linea base y planes subsidiarios que se adjuntan
dentro de los documentos para la gestion del proyecto

Linea base

Planes subsidiarios
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Documento Tipo de plan Adjunto (si/no)
Plan de gestion de si
alcance
Linea base del alcance. Plan_d_e gestion de Si

requisitos
Plan de gestion de si
cronograma
Plan de gestion de si
costos
Plan de gestion de si

Linea base del cronograma calidad
Plan de
involucramiento de Si
interesados
Plan de gestion de si
recursos
Plan de gestion de si

. comunicaciones.
Linea base del costo. —

P_Ian de gestion de si
riesgos.
Plan de gestion de si
adquisiciones.

3.2.2 Plan de Gestion de Cambios

De acuerdo con el (PMI, 2017, pag. 88); el Plan de gestién de cambios describe el

modo en que se autorizaran e incorporaran formalmente las solicitudes de cambio durante el

proyecto. Ademas de las responsabilidades y autoridad de cada rol, a continuacion, se detalla

el referido plan:

Plan de Gestién de Cambios

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

y Gestion Territorial del Gobierno
Descentralizado Municipal de La Troncal”

“Analisis y Diseflo de una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO), dentro de la Direccién de Planificacion

Autonomo

PMO-DP-GADMLT-01

Roles de la gestién de cambios

Roles que se necesitan para operar la

gestion de cambios

Rol

Responsabilidades

Niveles de autoridad

Aprueba los cambios previamente
Patrocinador revisados y validados por el
comité de control de cambios

Total y Gnico

Comité de Control de
Cambios

Verificar y validar los cambios
solicitados conforme al Plan de

Proyecto

Autorizan o descartan las solicitudes de
cambio
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Director del Proyecto

Evaluar los impactos que pueden
generar las solicitudes de cambio
presentadas

Brinda observaciones y criterios sobre
las solicitudes de cambios

Asistente de

Recopilar y generar las solicitudes

de cambio para la revision del Emite las solicitudes de cambio

Planificacion Director de Proyecto
Interesados Solicitar cambios Solicitan los cambios
Tipos de cambios
1 Acc[on_ El Director del Proyecto puede aprobarlo y coordinar su ejecucion.
correctiva:
2. ACC'.O n ] El Director del Proyecto puede aprobarlo y coordinar su ejecucion.
preventiva:
3. Reparacion de El encargado de supervisar la calidad tiene la autoridad para aprobar y
defecto: coordinar su ejecucion.

4. Cambio al plan
de proyecto:

Debe pasar por el Proceso General de Gestion de Cambios

Proceso general de gestion de cambios

Solicitud de
Cambios:

Verificar y Evaluar Solicitudes | Toma de decision, Implementacion el
de Cambios: cambio y conclusion del proceso:

El interesado que
requiera un cambio
debe completar la
Solicitud de Cambio
y entregarlo al
Asistente de
Planificacion

El Asistente de Planificacién
recepta y genera el documento de
solicitud de cambio, el Director
del Proyecto analizard y evaluara
la solicitud de cambio. Si el
cambio solicitado no afecta a la
linea base del proyecto, tiene la
autoridad de aceptar o rechazar.
Caso contrario, el Director del
Proyecto enviard la solicitud de
cambio al Comité de Control de
Cambios para una nueva
evaluacion.

En caso de ser aprobado un cambio, se
realizaran las actualizaciones a todos los
documentos del Proyecto (planes y
otros) que se vean afectados.

Unicamente el
Patrocinador puede
solicitar cambios al
alcance del proyecto

siempre que no

sobrepase el tiempo y
costo definido en la
Acta de Constitucion.

Inmediatamente, se informa a todos los
involucrados sobre los cambios segun lo
establezca el Plan de Gestion de
Comunicaciones.

El Comité de Control de Cambios
de este proyecto estara
conformado por el Patrocinador, el
Director Administrativo y el
Director de Obras Publicas,
quienes analizarén y revisaran las
solicitudes de cambio, para luego
verificar que no afecte o varie los
objetivos del proyecto. Caso
contrario, evaluaran el impacto y
finalmente decidiran la aprobacién
0 rechazo del cambio.

Plan de contingencia ante solicitudes de cambio urgentes

El Director del
Proyecto tiene la
autoridad para
ejecutar el Plan de
Contingencia.

1. Registrar la Solicitud de Cambio

2. Verificar la Solicitud de Cambio

3. Evaluar Impactos

4. Tomar Decisién

5. Implantar el Cambio

6. Formalizar el Cambio
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7. Ejecutar Decision del Comité

8. Concluir el Cambio

Herramientas de gestién de cambios

Ms Project
Software WBS Pro
Excel
Procedimientos Procedimientos establecidos en el Plan de Gestién de Cambios

Formatos de gestion de cambios

Solicitudes de Cambio

Formatos

Registro de Solicitudes de Cambio

3.2.2.1 Formato de Solicitud de Cambios
Para la solicitud formal de cambios se utilizara el siguiente formato que luego sera

aprobado por el comité de control de cambios:

Formato de Solicitud de Cambio
Titulo del Proyecto:
Persona que solicita el cambio:
Fecha Preparada:
Numero de cambio:

Categoria de cambio:

Alcance
Requisitos
Calidad
Costo
Calendario
Documentos

Descripcion detallada del cambio propuesto

Justificacion del cambio propuesto

Impactos del cambio

Incremento | Disminucion | Modificar
Alcance 0
Descripcion:
Incremento | Disminucion| Modificar
Calidad

Descripcion

Incremento | Disminucion| Modificar

Requisitos
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Descripcion
Incremento | Disminucion| Modificar
Costo —
Descripcion
Incremento | Disminucion | Modificar
Calendario —
Descripcion
Riesgo Alto | Riesgo Bajo | Riesgo Medio
Impacto a los interesados —
Descripcion
Documentos del proyecto
Comentarios
. .., Aprobar Aplazar Rechazar
Disposicion P P
Justificacion
Firmas del comité de cambios
Nombre Rol Firma Fecha

3.2.3 Plan de Gestién de la Configuracién

De acuerdo con el (PMI, 2017, pag. 88); el Plan de gestidn de la configuracién

describe la manera en que la informacidn sobre los elementos del proyecto, asi como cuéles

elementos seran registrados y actualizados de modo que el producto, servicio o resultado de

proyecto se mantenga consistente y/u operativo. Para el actual proyecto el control de la

configuracién sera documental y buscara asegurar que no se realicen desvios en los productos

de la consultoria, como se desarrolla a continuacion:

Plan de Gestion de la Configuracion

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL
PROYECTO

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro
de la Direccién de Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno
Autéonomo Descentralizado Municipal de La Troncal”

PMO-DP-GADMLT-01

Roles de la gestion de la configuracion




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL

152

Nombre del Rol

Responsabilidades

Nivel de Autoridad

Director del Proyecto

Supervisa el proceso de la Gestion
de Configuracion

Total autoridad sobre el
proyecto y los procesos
involucrados.

Encargado de la Configuracion

Ejecuta la
Configuracion

Gestion

de

Autoridad para
implementar las acciones
de  Gestion de la

Configuracién

Inspector de Calidad

Audita el proceso de la Gestion de

la Configuracion

Auditar todo el proceso de

la  Gestion de la
configuracion segun lo
establecido para el

desarrollo del proyecto.

Miembros del Equipo del Proyecto

Consultar la

informacion

de

Gestion de la Configuracion y los

procesos.

El nivel de autoridad
depende de cada miembro

Plan de documentacion

Formato Disponibilidad . Recuperacié REEEy
_ - . Seguridad de de
Documentos (E=Electroénico Amplia ACCESO n de Informaci
C=Copia impresa) Necesaria Informacion on
Acta de Paratodos los | Disponible Guardado en Durante
R E, C . L todo el
Constitucion Interesados sélo Lectura disco interno
proyecto
Plan para la . . Durante
LR Paratodos los | Disponible Guardado en
Direccion del E, C , SR todo el
Interesados sélo Lectura disco interno
Proyecto proyecto
Iz;‘gg;e d(‘jjl EC Paratodos los | Disponible Guardado en glégazite
’ Interesados s6lo Lectura disco interno
proyecto proyecto
Aceptacion de Paratodos los | Disponible Guardado en Durante
E, C i SN todo el
entrega Interesados s6lo Lectura disco interno
proyecto
Solicitudes de Paratodos los | Disponible Guardado en Durante
: E, C , SO todo el
Cambio Interesados sélo Lectura disco interno
proyecto
Rgg_lstro de Paratodos los | Disponible Guardado en Durante
Solicitudes de E,C . SR todo el
. Interesados sélo Lectura disco interno
Cambio proyecto
Acta de Cierre Paratodos los | Disponible Guardado en Durante
E,C , SR todo el
del Proyecto Interesados s6lo Lectura disco interno
proyecto
Inf_orme de Paratodos los | Disponible Guardado en Durante
Cierre de E,C , SRS todo el
Interesados sélo Lectura disco interno
Proyecto proyecto

Items de configuracion (Cl):

Categoria

\ Fuente

| Formato
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Fase del 1=Fisico P=Proyecto
Proyecto 2=Documento | C=Consultor _
(Segundo nivel | Entregable 3=Formato E—Empresa Observaci
de principal de la Fase | —— ~Emp ones
descomposicion 4=Registro
de EDT)
Aprobacion de la Firmado y
PMO 2 P PDF Aprobado
Acta de constitucion 4 E Fisico, PDF | Firmado
Plan para la direccion Firmado y
del proyecto 2 P PDF Aprobado
Elaborar Informes de Informativ
deser_npeno del 2 E PDF 0 por mail
trabajo
Firmado y
Aprobar Entregables 3 P PDF Aprobado
Recopilar la
Informacion de 2 P PDE Firmado y
1 Gestion del | desempefio del Aprobado
Proyecto trabajo
Cerrar Adquisiciones 2 P Fisico, PDF, Aprobado
portal web
Actualizar los . .
documentos del 2 E Fisico, PDF, |Firmadoy
portal web | Aprobado
proyecto
Transferir el 2 E Fisico, PDF, |Firmadoy
resultado final. portal web | Aprobado
R_eallzar el Informe 2 c Fisico, PDF | -
final
Actualizar los activos
de los procesos de la 2 C Fisico, PDF | Aprobado
organizacion.
Documentos de la 2 C,P PDF  |Aprobado
etapa preparatoria
2 Contratacion - )
de la Etapa Precontractual 4 C Fisico, PD.F’ Firmado y
. Power Point | Aprobado
Consultoria :
Contrato 2 C Fisico, PDF Firmado y
Aprobado
Informe de . .
Diagnéstico 2 E Fisico, PDF, |Firmadoy
R portal web | Aprobado
Organizacional
B Disefio de la PMO 2 E Fisico, PDF, |Firmadoy
3 Analisis y portal web | Aprobado
Disefio de la | Implementacion de la 1 E Fisico, PDF, |Firmadoy
PMO PMO portal web | Aprobado
Disefio de los
procesos para la 2 P Fisico, PDF, |Firmadoy
gestion de Proyectos portal web | Aprobado
y Portafolios
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Definicion de la
herram!e-nta Fisico, PDF, |Firmadoy
informaética para la E,P ortal web | Aorobado
Gestién de Proyectos P P
y Portafolios
Selecciony . .
N Fisico, PDF, |Firmadoy
4 _ Adqms_lcmn de la E,P portal web | Aprobado
Implementacion herramienta web
de la Configuracion de la c Fisico, PDF, |Firmadoy
herramienta | Herramienta Web Power Point | Aprobado
para la Gestién | Creacion de Usuarios c Fisico, PDF Firmado y
de Proyectos y |y Password Aprobado
Portafolios | Manual de la £ Fisico, PDF, |Firmadoy
herramienta portal web | Aprobado
Capacitaciones de los E Fisico, PDF, |Firmadoy
NUEVOS Procesos Power Point | Aprobado
Capacitaciones sobre
la gestién de E Fisico, PDF, |Firmadoy
proyectos y Power Point | Aprobado
5 Capacitacion | Portafolios
Capacitacion de uso
de la herram!enta Fisico, PDF, |Firmadoy
para la gestion de C .
Power Point | Aprobado
Proyectos y
Portafolios
Seleccion de . Firmado y
5 proyectos Piloto c Fisico, PDF Aprobado
Implementacion Ejecutar procesos en E Fisico, PDF Firmado y
Piloto proyectos Piloto Aprobado
Informe de ajus_t(,as de E Fisico, PDF Firmado y
la Implementacién Aprobado
Despliegue de la
metodologia para la . Firmado y
definicion de la E Fisico, PDF Aprobado
Gobernanza
Despliegue de la
metodologia para la . Firmado y
formulacion de c Fisico, PDF Aprobado
proyectos
Despliegue de la
7 Despliegue de | metodologia para la )
g . Firmado y
Procesos se!ecqon_y C Fisico, PDF Aprobado
priorizacion de
proyectos
Despliegue de la .
metodologia para la E Fisico, PDF Qr?;%i%g
Gestion de Proyectos P
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Informe de
evalu_aC|on del 2 £ Fisico, PDF Firmado y
cambio Aprobado
organizacional
Seleccion de
facilitadores del 4 E Fisico Firmado
8 Plan de cambio
Gestidn del Programa de Eirmado
Cambio comunicacion del 2 E PDF Y
N . aprobado
Organizacional |cambio
Capa(_:ltauon el Fisico, PDF, |Firmadoy
cambio 2 E .
N Power Point | Aprobado
organizacional
Programa de Firmado y
gamlflca_\upn para 2 E PDF Aprobado
reconocimiento

Gestion del cambio

Ver Plan de Gestion de Cambios

Contabilidad de estado y métricas de configuracion

La Informacién y los documentos del proyecto seran almacenados en una carpeta con la identificacion
desarrollada en el cronograma de trabajo y lo mismo se aplica para la organizacién de las subcarpetas.

Verificacion y auditorias de configuracion

Las verificaciones y auditorias de la configuracion seran bisemanales, realizadas por el Inspector de
Calidad y donde se comprobara:

* Integridad de la informacion de la configuracion del proyecto.

* Integridad del proceso de la configuracion.

* Exactitud histérica de los items de la configuracion.

3.2.4 Ciclo de Vida

De acuerdo con el libro “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos. Guia
del PMBOK” PMI, sexta edicion, Project Management Institute (2017, pag. 19) “El ciclo de
vida proporciona el marco de referencia basico para dirigir el proyecto”, la tabla 57 muestra
las caracteristicas de las cuatro categorias de ciclos de vida que puede tener un proyecto
(Guia préactica de agil, 2017) y la tabla 58 describe cada una de las categorias de ciclos de

vida del proyecto.

Tabla 58. Caracteristicas de los Ciclos de Vida del Proyecto

Caracteristicas de los ciclos de vida del proyecto
Enfoque \ Requisitos | Actividades \ Entrega \ Meta




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 156

. .. Realizados una vez para todo |-, . .
Predictivo |Fijos P Unica Gestionar costos
el proyecto
. S Repetitivo hasta que este - ., .,
Iterativo Dinamicos P q Unica Correccién de la solucion
correcto
. Frecuentes
S Realizados una vez para un ) .
Incremental | Dindmicos | . mas Velocidad
incremento dado ~
pequefias
Valor para cliente
.- S Repetidos hasta que este Pequefias | mediante entregas
Agil Dinamicos
correcto frecuentes | frecuentesy
retroalimentacion

Tabla 59. Descripcion de los Ciclos de Vida del Proyecto

Ciclo de vida

Descripcién

Predictivo

El alcance, tiempo y el costo se determinan en las fases tempranas del ciclo de
vida. Los cambios en el alcance se gestionan cuidadosamente. También se les
denomina ciclo de vida en cascada

Iterativo

El alcance del proyecto se determina tempranamente, pero las estimaciones de
tiempo y costo se modifican periédicamente conforme aumenta la comprension
del producto. Las iteraciones desarrollan el producto a través de una serie de
ciclos repetidos, mientras que los incrementos afiaden funcionalidad al producto.

Incremental

El entregable se produce a través de una serie de iteraciones, que afiaden
funcionalidad. Solo después de la iteracidn final se puede considerar que el
entregable ha sido completado.

Adaptativos

Son agiles, iterativos o incrementales. El alcance detallado se define y se aprueba
antes del comienzo de una iteracion. También se los conoce como ciclos de vida
agiles.

Hibrido

Es una combinacion del predictivo y uno adaptativo. Los elementos que se
conocen detalladamente o tienen requisitos fijos siguen un ciclo de vida
predictivo y aquellos elementos que evolucionan con el pasar del tiempo siguen
un ciclo de vida adaptativo.

Debido a las caracteristicas y descripcion, al presente proyecto se le define un ciclo de
vida predictivo, basado en las caracteristicas de gestion necesarios para el desarrollo del

proyecto en el GAD Municipal del canton La Troncal.
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3.2.5 Informe de Proyecto
Durante el desarrollo del proyecto, existe la necesidad de adquirir informacion sobre
el estado del proyecto, con el fin, de realizar una adecuada gestion en el pasar del tiempo. La

tabla 60 muestra el formato del informe del proyecto.

Tabla 60. Modelo de Informe del Proyecto

INFORME DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Cédigo del Proyecto:

Fecha:

Nombre de la Persona que desarrolla el informe:
Linea Base

Nombre del Hito:
Progreso:

Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Ejecucion:
Descripcién:
Fecha Inicio:
Fecha Fin:

Variaciones respecto al plan

Descripcion:
Tiempo:
Costo:

Ejecucion Presupuestaria

Descripcién:
Planificado:
Real:

Riesgos

Descripcion:
Proximidad:
Impacto:
Tiempo:
Costo:
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3.2.6 Cierre de Proyecto
Cerrar el proyecto, fase o contrato es el proceso de finalizar todas las actividades
involucradas, con lo cual, se realiza una sola vez y se incluye todo lo desarrollado hasta ese

momento. La tabla 61 muestra el formato de cierre del proyecto.

Tabla 61. Modelo de Cierre del Proyecto

CIERRE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto:

Siglas del proyecto:

Fecha:

Director de Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Cronograma

Fecha inicio programada: Fecha inicio real: |Beneficios Generados: Observaciones

Aceptacién de entregables del proyecto

No. Entregable Aceptado (Si/No) Pendientes

Observaciones:

Plan de accién de lecciones aprendidas

No. Descripcién

Cierre de contratos

Nombre del

Cod. De Contrato
Proveedor

Estado Observaciones

Documentos generados en el Proyecto

No. Descripcion Ubicacion

Observaciones del Proyecto

No. Descripcion

Cierre administrativo

Descripcion Completado (Si/No/Pendiente)

Informes de desempefio compartidos

Informes individuales

Capacitaciones

Recursos liberados

Entrega de todos los entregables
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Entrega de toda la documentacién

Socializacion de la finalizacion del proyecto

Documentos del proyecto

Completado (Si/No/Pendiente)

Todas las aceptaciones recibidas

Informe de lecciones aprendidas archivado

Cierre del contrato

Informe final del proyecto

Todos los documentos del proyecto archivados.

Director de Proyecto

Completado (Si/No/Pendiente)

Reunion de cierre con el patrocinador

Plan de desarrollo personal actualizado.

Firm

as

Nombre Rol en el proyecto

Elaborador / Revisado

/ Aprobado SEBIE

Firma

3.3 Gestion de Interesados
3.3.1 Registro de Interesados

3.3.1.1 Informacion de identificacion

De acuerdo con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017,

pag. 507) se identifica a los interesados periédicamente a fin de analizar y documentar

informacion relevante sobre sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y

posible impacto en el éxito del proyecto. A continuacion, en la tabla 62, se muestra el registro

de interesados, los cuéles son internos y participan en las diferentes gestiones relacionadas al

proyecto:
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Tabla 62. Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

160

NOMBRE | UBICACION/
ID INT INTERESADO CARGO |ORGANIZACION PROCESOS ROL Contacto
Ing. Romulo GAD DE LA . 072-
INTO1 Alcivar Alcalde TRONCAL Gobernante Patrocinador 420240
Sr. Byron . GAD DE LA 072-
INTO02 Avilés Concejal TRONCAL Gobernante Aprobadores 420240
Sra. Emma . GAD DE LA 072-
INTO3 Almeida Concejal TRONCAL Gobernante Aprobadores 420240
Ab. Lourdes - GAD DE LA 072-
INTO4 Bravo Concejal TRONCAL Gobernante Aprobadores 420240
Arg. Mario . GAD DE LA 072-
INTO5 Crespo Concejal TRONCAL Gobernante Aprobadores 420240
. . . GAD DE LA 072-
INTO6 |Ing. Diana Ortiz Concejal TRONCAL Gobernante Aprobadores 420240
, . GAD DE LA 072-
INTO7 | Sr. Jose Peralta Concejal TRONCAL Gobernante Aprobadores 420240
Ec. Remigio - GAD DE LA 072-
INTO8 Vazquez Concejal TRONCAL Gobernante Aprobadores 420240
INTO9 Arg. Juan Director de | GAD DE LA Agregadores Director del 072-
Urgilez Planificacion | TRONCAL de Valor Proyecto 420240
INT10 Ing. Patricio Director de | GAD DE LA Agregadores Miembro 072-
Cajas Obras Publicas | TRONCAL de Valor del Equipo | 420240
. . Director GAD DE LA Habilitantes de 072-
INT11|Ing. ElioRojas | 0 nciero | TRONCAL Apoyo Control 1 150240
INT 12 Lcdo. Danny Director GAD DE LA Habilitantes de | Miembro 072-
Lopez Administrativo | TRONCAL Apoyo del Equipo | 420240
INT 13 Ec. Diana Directorade |GAD DE LA Agregadores Miembro 072-
Cumbe Cultura TRONCAL de Valor del Equipo | 420240
INT 14 Ing. Carlos chgee(;';(i)gnde GAD DE LA Agregadores Control 072-
Zufiga . TRONCAL de Valor 420240
Ambiental
INT 15 Dr. Wilson Secretario del | GAD DE LA Habilitantes de Asesor 072-
Rodas Concejo TRONCAL Apoyo 420240
INT 16 Dr. Rodrigo Asesor GAD DE LA Habilitantes de Asesor 072-
Idrobo Juridico TRONCAL Asesoria 420240
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Jefe de -
GAD DE LA Habilitantes de 072-
INT 17 |Ing. Jean Carlos Cgmpras TRONCAL Apoy0 Colaborador 420240
Pablicas
Jefe de -
Ing. Juan GAD DE LA Habilitantes de 072-
INT 18 , Talento Colaborador
Garzon Humano TRONCAL Apoyo 420240
Jefe de Plan de
, Desarrolloy |GAD DE LA Agregadores 072-
INT19 | Arg. Padl Calle Ordenamiento | TRONCAL de Valor Colaborador 420240
Territorial
. Jefe de -
Ing. Ivan . GAD DE LA Habilitantes de 072-
INT 20 Romero Sistemas TRONCAL Apoyo Colaborador 420240

Informaticos
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3.3.1.2

Informacion de Evaluacion

162

Se efectuaron entrevistas con interesado a fin de conocer los requisitos especificos del proyecto y sus expectativas; luego se valora el

poder (nivel de autoridad para decidir en el proyecto), interés (nivel de preocupacion sobre las restricciones del proyecto) e influencia (capacidad

de influir en los resultados del proyecto) calificandolos como 1 (muy bajo), 2 (bajo), 3 (medio), 4 (alto) y 5 (muy alto), finalmente se afiade la

fase de mayor interés para cada involucrado; dando resultado la tabla 63 Informacion de Evaluacion de los Interesados.

Tabla 63. Informacion de Evaluacion de los Interesados

Informacion de Evaluacion
NOMB UBICACI B
RE ORGANIZACI ON/ Contac| ID .. Expectativas | Pod | Inter | Influen
IRILALE INTER CARED ON PROCESO el to Req RESUIHIES Principales er és cia mg%g
ESADO S
Cumplir Que se
con la '
Ing b gjecucion ejbe cutelen
2 GAD DE LA | Gobernant | Patrocina | 072- | REQ- obras e 7 Despliegue
INTO1 |Romulo | Alcalde | tn N\ caL e dor | 420240| 01 |PreSUPUESE | 1006 el >0 > | de Procesos
Alcivar ria del
GAD presupuesto
Municipal asignado.
Sr.
. GAD DE LA | Gobernant | Aprobado | 072- Que el Que se
INT 02 Byrop Concejal TRONCAL e res 420240 proyecto incremente > 4 4
Avilés . .
REQ- |ayude a el porcentaje 7 Despliegue
Sra. ] 02 |devengar |de ejecucion de Procesos
Emma . GAD DE LA Gobernant Aprobado | 072- los presupuestari
INT 03 Almeid Concejal TRONCAL o res 420240 oresupuesto | a 5 4 4
a
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INT 04 ﬁ\g rdes Conceial GAD DE LA Gobernant Aprobado 072- Zsignados_
u 1l TRONCAL e res | 420240
Bravo
INT 05 Q?r'io Conceial | GADDE LA | Gobernant | Aprobado | 072-
13l TRONCAL e res | 420240
Crespo
Ing.
. . GAD DE LA | Gobernant | Aprobado | 072-
INT 06 Dla_na Concejal TRONCAL o res 420240
Ortiz
Sr. José . GAD DE LA | Gobernant | Aprobado | 072-
INTO7 | peraita | CONc8l | tponCAL e res | 420240
Ec.
Remigi
. GAD DE LA | Gobernant | Aprobado | 072-
INTO08 jo Coneejal | rroNCAL e res | 420240
Vazque
z
Quecel Que se
proyecto implemente
Arq. Director de Agregador | Director _ | cumplacon |la
INT 09 [Juan Planificacio ?IQODN%%AI[A es de del 4%22;10 Rgg el alcance, | metodologia gggezs las
Urgilez n Valor Proyecto costoy de proyectos
tiempo en el GAD
estimado. | Municipal
Que se
implemente | Que se
In Director de Agregador | Miemb la incremente
g GAD DE LA | "9'¢d 1embro | 525 | REQ- | Metodologi | el % de Todas las
INT 10 | Patricio Obras es de del . e
. S TRONCAL : 420240 | 04 |ade ejecucion de Fases
Cajas Plblicas Valor Equipo -
Gestion de | proyectos d
Proyectos y | inversion

portafolios
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Ahorro en la
Queel ejecucion de
- proyecto se | los proyectos 2
INT 11 IIEnI?o Director |GAD DE LA Hat:lézante Control 072- | REQ- |ejecutede |y que se Contratacion
Roias Financiero | TRONCAL ADOVO 420240 | 05 |acuerdo incremente dela
J poy con el costo | la ejecucion consultoria
contratado | presupuestari
a
Que el
personal | Que laPMO é atacid
. . _ contratado | forme parte ontratacion
INT 12 Eﬁi Ac[i)rlr:?r::itsci:at GAD DE LA Habsllc:ltceante Mol | 072 | REQ- |parala |del consultori
anny : TRONCAL : 420240 | 06 |PMO Departament i
Lopez Ivo Apoyo Equipo 3 Andlisis y
cumplalos |ode Disefio de la
perfiles del | Planificacion PMO
puesto
Que laPMO
contribuya
Ec Agregador | Miemb con
. Directora | GAD DE LA greg 1EMOIo | 972- herramientas Todas las
INT 13 | Diana es de del
de Cultura | TRONCAL : 420240 para la Fases
Cumbe Valor Equipo Que se ion d
considere la gestion de
cultura los proyectos
REQ- | (rganizacio [30C1ales
07 na? Sarala | Que laPMO
i 7 Despliegue
definicion gggt“buya de Procesos
Ing. Dlrect(_),r de GAD DE LA Agregador 072- de laPMO herramientas 8 P|a_r} de
INT 14 | Carlos Gestidn TRONCAL es de Control 420240 ara la Gestion del
Zudiga | Ambiental Valor para % q Cambio
gestion de Organizacio
los proyectos nal

ambientales
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2-Fase de
b Habil Que el contratacion
r. . abilitante royecto de la
INT 15 | Wilson dsf(geta“(.) $F€\C?NDCEAILA sde Asesor 4(23522;10 Eun?]/p'a con Que la . consultoria
Rodas el Concejo Apoyo la ley de Contrlatlsta 3 Andlisis y
2| Cumpla con Disefio de la
REQ- ::]onégﬁit;lo el contrato y PMO
08 P " més 2-Fase de
. ?g lamento documentos contratacion
br. Asesor |GADDELA | Habilitante 072- -y precontracty dela
INT 16 |Rodrigo | 5 i | TRONCAL sde ASESOr | 100540 ymas ales consultorfa
Idrobo Asesoria resolucione 3 Analisis y
S Disefio de la
PMO
Que se
complete el > Fase de
NT 17 | ngr';fp?gs GADDE LA | PN coiaporad| o72- P econacty contratacion
. TRONCAL or 420240 . de la
Carlos Plblicas Apoyo Quela |alysefirme consultoria
contratacio | €l actade
REQ- | ncumpla |adjudicacion
09 con la 3 Andlisis y
normativa | Que el E'{;g‘o dela
INT 18 \I]Egn #’Zﬁrﬂg GAD DE LA Hab; L;’;ante Colaborad | 072- vigente gﬂg'&%ggﬂua 8 Plan de
. TRONCAL or 420240 Gestion del
Garzon Humano Apoyo alto ) Cambio
desempefio Organizacio
nal
Jefe del Capacitacid
Plan de P Que laPMO
Arq. Desarrollo Agregador nal aporte al .
INT 19 | Paul y GAD DE LA es de Colaborad | 072- | REQ- |personal en desarrollo 7 Despliegue
C .| TRONCAL or 420240 | 10 |gestion de . de Procesos
alle Ordenamien Valor territorial de
proyectos y
to X la Troncal
portafolios

Territorial




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 166
Que las
herramienta | Que el 4
s de gestion | sistema de Implementac
Jefe de - de gestion de L()er:rgfnliZnta
INT 20 :an Sistemas | GAD DE LA Habs' '(;Lame Colaborad | 072- | REQ- Em’sggs SL%‘;“OS s¢ para la
Informatico | TRONCAL or 420240 | 11 ) Gestion de
Romero s Apoyo con los integrar a la Proyectos y
estandares | plataforma Portafolios
de informatica 7 Despliegue
seguridad | municipal de Procesos

informatica
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3.3.1.3 Nivel de Participacion de los Interesados
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Se efectlia una matriz para conocer la participacion de los interesados, donde se

refleja el nivel compromiso actual con el proyecto y el nivel deseado, como se muestra en la

tabla 64 Participacion de los Interesados, de acuerdo con las brechas presentada se deberan

establecer estrategias para llegar al nivel deseado.

Tabla 64. Participacion de los Interesados

Clasificacion de Interesados

NIVEL DE COMPROMISO (C= NIVEL ACTUAL/D=

o=

~ o
ID INT |N¥(E)|¥EBSI?AEDO § g NIVEL DESEADO)

5 = | Desconocedor | Resistente | Neutral | Partidario ApA?t/ﬁ;joor
INTO1 | Ing. Romulo Alcivar I CD
INTO2 | Sr. Byron Avilés I CD
INTO3 | Sra. Emma Almeida [ CD
INTO4 | Ab. Lourdes Bravo [ CD
INTO5 | Arg. Mario Crespo I CD
INTO6 |Ing. Diana Ortiz I CD
INTO7 | Sr. José Peralta I CD
INTO8 | Ec. Remigio Vazquez | | CD
INTO9 | Arg. Juan Urgilez I CD
INT10 | Ing. Patricio Cajas [ CD
INT 11 | Ing. Elio Rojas I C D
INT 12 | Lcdo. Danny Lopez I CD
INT 13 | Ec. Diana Cumbe I C D
INT 14 | Ing. Carlos Zufiga I C D
INT 15 | Dr. Wilson Rodas I C D
INT 16 | Dr. Rodrigo Idrobo I C D
INT 17 | Ing. Jean Carlos [ C D
INT 18 | Ing. Juan Garzdn I C D
INT 19 | Arg. Paul Calle I C D
INT 20 | Ing. Ivdn Romero I C D
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3.3.2 Analisis de Clasificacion de los Interesados

3.3.2.1 Clasificacion de los Interesados.

La clasificacion de interesados se realiza utilizando la metodologia basada en las
matrices de Interés — Influencia (figura 26) y de Poder — Interés (figura 27), que nos daran
pautas para establecer estrategias de relacién y comunicacion segun los niveles de
importancia, de la influencia y del grado de autoridad que tiene cada interesado en las

decisiones y desarrollo del proyecto.

Figura 26. Estrategias de relacion y comunicacion segun interés - influencia

< Alto Involucrar Aliados Estratégicos
@)

4

LU

)

-

LL

< Bajo Informar Mostrar Consideracion

Bajo Alto
INTERES

Figura 27.Estrategias de relacién y comunicacién segun poder — interés

. Alto Mantener Informados Gestionar Atentamente
o

LL

|_

Z .

Bajo Monitorear Mantener Satisfecho
Bajo Alto
PODER

3.3.2.2 Clasificacién grafica en matrices
En la clasificacion grafica de los interesados segun el interés — influencia, mostrada en

la figura 28, se observa que de los 20 interesados la mayoria son aliados estratégicos, a 4 es
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necesario informarlos y a 2 mantener satisfechos. De la misma manera, en la figura 29 se

observa la clasificacion grafica segun poder — interés, donde es necesario gestionar

atentamente a 16 interesados y mantener satisfechos a 4.

Figura 28. Clasificacion grafica de interesados en matriz influencia — interés

Influencia

Interés

Influencia vs Interés

INT14

INT11

INTO2

INTO3
INTO4
INTOS
INTOE
INTO7
INTO8

INT20

INT17
INT 18

INT 19

€

2 3
Interés

INT 15
INT16

INTO1
INTO9
INT10
INT 12
INT 13

Figura 29. Clasificacion grafica de interesados en matriz poder — interés

Interés vs Poder

INTO9
INT10

INT12
INT13

INT 14 b

INT11
INT 15
INT 16

Poder

INT17
INT 18

INT 19

INT 20

INTO1

INTO2
INTO3
INTO4
INTOS
INTOG
INTO7
INTOS

Tabla para identificacion de interesados en la clasificacion gréafica

a . NOMBRE
ID INT | Poder | Interés | Influencia INTERESADO CARGO ROL
INTO1| 5 5 5 Ing. Rémulo Alcivar Alcalde Patrocinador
INT02| 5 4 4 Sr. Byron Avilés Concejal Aprobadores
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INT 03 Sra. Emma Almeida Concejal Aprobadores
INT 04 Ab. Lourdes Bravo Concejal Aprobadores
INT 05 Arg. Mario Crespo Concejal Aprobadores
INT 06 Ing. Diana Ortiz Concejal Aprobadores
INT 07 Sr. José Peralta Concejal Aprobadores
INT 08 Ec. Remigio Vazquez Concejal Aprobadores

. Director de Director del
INT 09 Arqg. Juan Urgilez Planificacion Proyecto
- . Director de Obras Miembro del
INT 10 Ing. Patricio Cajas Plblicas Equipo
INT 11 Ing. Elio Rojas Director Financiero Control
. Director Miembro del
INT 12 Lcdo. Danny Lopez Administrativo Equipo
INT 13 Ec. Diana Cumbe Directora de Cultura Miembro del
Equipo
s Director de Gestion
INT 14 Ing. Carlos Zudiga Ambiental Control
INT 15 Dr. Wilson Rodas Secretario del Concejo Asesor
INT 16 Dr. Rodrigo Idrobo Asesor Juridico Asesor
INT 17 Ing. Jean Carlos Jefe d,e C_ompras Colaborador
Pablicas
INT 18 Ing. Juan Garzén Jefe de Talento Colaborador
Humano
Jefe de Plan de
INT 19 Arq. Paul Calle Desarrollo y Colaborador
Ordenamiento
Territorial
INT 20 Ing. Ivdn Romero Jefe de Sistemas Colaborador

Informaticos
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171

Con la clasificacion de interesados se desarrollan tres tipos de estrategias de gestion para la relacién y comunicacion a favor del proyecto,

que se detallan en la tabla 65.

Tabla 65. Estrategias para el Involucramiento de los Interesados del Proyecto

ESTRATEGIAS PARA EL INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de la Direccion de
Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La

PMO-DP-GADMLT-01

Troncal”
Cumplimiento de Estrategia Est;:::gia
NOMBRE . Po | In L. Expectativa para gestion gestion de Estrategia de
ID INTERES | CARGO ROL ID Requisitos Expec@atlvas de |ter Infl_ue Priori _ deacuerdo | 27 - gestion a
INT Req Principales .. | ncia | dad . Parcia | _conel | favor del
ADO r | és Si No interés e con proyecto
I influencia e
interés
Cumplir
con la Que se
Ing gjecucién |ejecute en Aliados Gestion
' i 0,
INT Remulo Alcalde Patrocin | REQ presupues obras el 100% 5 |5 5 Alto X estratégic ar
01 Alcivar ador -01 |tariadel |del 0s Atentam
GAD presupuesto ente
Municipa | asignado.
|
Que el . Gestion
Ali
INT | Sr. Byron . 1 | Aprobad proyecto Que 5 a@o§ ar
i Concejal incrementeel | 5 | 4 4 estrategic
02 | Aviles ores REQ ayude a orcentaje de 0s Atentam
.02 devengar S'ecucié# Alto X ente | Mediante
INT Sra. Aprobad los Jres.u uestari Aliados Gestion comunicac
03 Emma Concejal %res presupues 2 P 5|4 4 estratégic ar ion
Almeida tos 0S formal,
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asignados Atentam | notificar la
ente | fechade
Ab. Aliados | Gestion |inicioy fin
INT Lourdes Concejal Aprobad estratégic ar del
04 Bravo J ores osg Atentam | proyecto.
ente |Los
. Gestion | objetivos,
Arq. Aliados
INT . . | Aprobad L ar personal
05 l(\:/larlo Concejal ores estrategic Atentam | involucrad
respo 0s ente |0, costos,
. Gestion | recursos,
INT I[r;igéna Concejal | AProbad e'saf[lrzgo?c ar | beneficios,
06 Orti J ores 9 Atentam | levantamie
rtiz 03 ente |ntode
i informacid
. Aliados Gestion
INT | Sr. José Conceial Aprobad estratédic ar ny
07 |Peralta ] ores 91C | Atentam | documenta
0s ente | cion de
i aprobacio
INT | EC Aprobad Aliados | C#HOn P
08 Re,mlglo Concejal ores estrategic Atentam
Vazquez 0s
ente o
Que el Adicional
proyecto | Que se mente
Director . cumpla | implemente la Aliados | Gestion informar
INT | Arg. Juan de u(rjeecltor REQ | con el metodologfa Alto ostratégic| & sobre
09 |Urgilez | Planificac Proyecto -03 |alcance, |de proyectos osg Atentam | avances
ion costoy |enel GAD ente | quincenale
tiempo Municipal Se
estimado. informar
Que se | finalizacio
Ing. Director | Miembr implemen Que se Aliados | C%SHON | n de fases.
INT . REQ incremente el - ar
10 Patricio de Obras | o del ) te la % de Alto estrategic Atentam .
Cajas Plblicas | Equipo Metodolo | ©. " " . 0s Comunica
ejecucion de ente  |r|os

gia de
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Gestién | proyectos d costos del
de inversion servicio,
Proyectos mediante
y memorand
portafolio o oficial.
s
QrL(')e S(I:to Ahorro en la
Ee e¥ecute ejecucion de

. J los proyectos . Gestion
. Director de Aliados
INT | Ing. Elio ; - REQ y que se . - ar
. Financier | Control acuerdo |: Medio estratégic
11 |Rojas o -05 con el incremente la 05 Atentam
costo ejecucion ente
presupuestari
contratad 2
0
Que el
personal Que la PMO
: . contratad forme parte . Gestion
INT Lcdo. Dlre_ct_or Miembr REQ o0 para la del _ Alladog ar
Danny Administr | o del PMO Medio estratégic
12 . . : -06 Departamento Atentam
Lépez ativo Equipo cumpla de 0s ente
los . Planificacion
perfiles
del puesto
Que laPMO
Que >€ contribuya
considere con Gestion
INT | Ec. Diana | Directora | M€Mbr | peg la cultura o mientas : Aliados ar
o del ) organizac Medio estratégic
13 | Cumbe de Cultura| -, 07 |. para la Atentam
auipo ional para estion de los 0s ente
la gro ectos
definicion | Pr%Y

sociales




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 174
de la Que laPMO
Director PMO contribuya _
con . Gestion
Ing. de . Aliados
INT . herramientas . L ar
Carlos Gestion | Control Medio estratégic
14 Zufiga Ambienta para la 0S Atentam
g | gestion de los ente
proyectos
ambientales
. Comunica
Dr. Secretario Que el Mostrar Gestion r las fases
INT ; . . ar
Wilson del Asesor proyecto Bajo considera del
15 . i Atentam
Rodas Concejo cumpla Que la cion ente | Proyecto:
con la ley . avance,
Contratista
de fallos,
. |cumpla con el ;
REQ contrataci contrato y riesgos,
on . problemas
08 | ublica, | M3 Gestion
Dr. P ' | documentos Mostrar y
INT Rodrigo Asesor Asesor su recontractual Bajo considera ar propuestas
16 g Juridico reglament P J iy Atentam | de
Idrobo ) es cion L
0y mas ente | solucion
resolucio en las
nes reuniones
semanales.
Que se
Jefe de Que | ;(r)(r;;r;ls%te ° Mantene
INT |[Ing. Jean Colabor uela , r
17 |Carlos Cgm_pras ador contrataci | Precontractual Bajo Informar Satisfec
Publicas én y se firme el h
0
REQ acta de
.09 cumpla ave
con la adjudicacion Mediante
Jefe de normativa | Que el equipo Mantene | memorand
INT | Ing. J,uan Talento Colabor vigente | PMO que Bajo Informar r 0 h_ay que
18 | Garzon Humano ador tenga un alto Satisfec |indicar la
desempefio ho necesidad
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Capacitac
Jefe de i6n al
Plan de personal | Que la PMO
INT | Ara. Paul Desarroll Colabor | REQ en gestion | aporte al Manrtene
19 Ca(I]I.e oy ador 10 de desarrollo Bajo Informar Satisfec
Ordenami proyectos | territorial de ho
ento y la Troncal
Territorial portafolio
s
Que las
herramien
tas de Q_ue el
gestion de S'Stefl‘a de
gestién de
Jefe de proyectos rovectos se Mantene
INT |Ing. Ivan | Sistemas | Colabor | REQ |cumplan pue)c/ia Baio Informar r
20 |Romero Informéti | ador -11 |con los Fnte rar ala ! Satisfec
cos estandare g ho
s de _platafo[n_wa
sequridad informatica
informati municipal

ca

de
gestionar
correctame
nte los
costos,
recursos y
dar un
seguimient
o a los
procesos.
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3.3.2.4 Modelo de Prominencia

Se utiliz6 el modelo de prominencia para determinar una priorizaciéon de interesados
segun su grado de poder, legitimidad y urgencia de los interesados, determinadndose que el
patrocinador (Alcalde), aprobadores (Concejales) y el Director del Proyecto son los
interesados definitivos y a los cuales se les otorgara una prioridad sobre los demés debido a
sus altas expectativas, los demas interesados del grupo de dominantes y dependientes se
atenderan segun las estrategias planteadas anteriormente, cabe indicar que no hay interesados
en los cuadrantes de demandantes y peligrosos lo que es ventajoso para la gestion de

interesados del proyecto.
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Nombre del proyecto SIGLAS DEL PROYECTO

"Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO), dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion
o ; . A - PMO-DP-GADMLT-01
Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
La Troncal"

PODER

LEGITIMIDAD

Dominantes
Control
Asesores

Peligrosos

URGENCIA

Definitivos

Patrocinador
Aprobadores
Director del proyecto

Discrecionales

Demandantes

Dependientes

Miembros del Equipo
Colaboradores

3.3.3 Plan de Gestion de Interesados

De acuerdo con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017,

pag. 509) el Plan de involucramiento de los interesados que lo hemos llamado Plan de gestion

de interesados mostrado en la tabla 66, identifica las estrategias de gestion y las acciones

necesarias para involucrar a los interesados de manera eficaz.

Tabla 66. Plan de Gestién de Interesados

Plan de gestion de interesados

Nombre del proyecto | SIGLAS DEL PROYECTO
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“Analisis y Disefo de una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO), dentro de la Direccion de
Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno PMO-DP-GADMLT-01
Auténomo Descentralizado Municipal de La
Troncal”

La identificacion de interesados del proyecto

La identificacion de interesados del proyecto se realizara de la siguiente manera:

1) Posterior a la aprobacion del Acta de Constitucion del Proyecto, se deben reunir el Director de proyecto
con el Patrocinador y los miembros del equipo del proyecto para identificar los interesados internos y
externos del Proyecto.

2) El Director de proyecto recopilard la informacion necesaria por parte de los interesados del proyecto
considerando sus expectativas, requerimientos y canales de comunicacién a utilizarse con cada uno de ellos,
y definird el rol que tendré cada uno de ellos dentro del proyecto junto con el nivel de autoridad.

3) Llenard la informacidn siguiente en el Registro de Interesados:

IDINT Cadigo de identificacion

Nombre Interesado Nombre del Interesado

Cargo Cargo que ocupa en la institucién
Organizacion Organizacion a la que pertenece
Ubicacion / Procesos Ubicacion dentro de la organizacion
Rol Rol que ocupa en el proyecto
Contacto Contacto

La clasificacion de interesados del proyecto
La clasificacion de los interesados la llevara a cabo el Director del Proyecto de la siguiente manera:

1) Luego de identificar a los interesados del proyecto recopilara la informacion de los requisitos y las
expectativas de cada interesado.

2) Luego se evaluaré el nivel de poder, interés e influencia que tengan sobre el proyecto.
3) Se clasificara los interesados de acuerdo con los niveles de poder, interés e influencia obtenidos.

4) Se registrara la informacion de la fase de mayor interés de cada interesado.
5) Llenard la informacion siguiente en el Registro de clasificacion de Interesados

ID Req Cadigo de identificacion del requisito

Requisitos Descripcion del requisito

Expectativas Principales Expectativa del interesado

Poder Nive_l de Poder del Interesado (calificacion del 1 muy bajo, 2 bajo, 3
medio, 4 alto, 5 muy alto)

Interés Nivel de interés (calificacion del 1 al 5)

Influencia Nivel de influencia (calificacion del 1 al 5)

Fase de Mayor Interés Fase de mayor importancia para el interesado

Nivel de participacion de los interesados
Luego de aprobar y clasificar a los interesados, el Director del Proyecto debe determinar el nivel de
participacion que tiene cada interesado dentro del proyecto, llenando la matriz correspondiente con la
siguiente informacion:

Externo (E) / Interno (1) Identificacion si el interesado es interno o externo a la organizacion

Nivel de compromiso Nivel de compromiso del interesado (C= NIVEL ACTUAL/D= NIVEL
DESEADO)

Desconocedor Interesado que esta en desacuerdo con el desarrollo del proyecto

Resistente Interesado que se encuentra resistente al desarrollo del proyecto

Neutral Interesado que no tiene compromiso con el proyecto
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Partidario Interesado que esta comprometido con el desarrollo del proyecto
. Interesado que esté altamente comprometido con el desarrollo del
Apoyador Activo Droyecto

Estrategia para el involucramiento de la gestion de los interesados

Luego de aprobar, clasificar y definir los niveles de participacion para cada interesado el Director del
Proyecto formulara la estrategia de gestion a favor del proyecto para cada grupo de interesados y segun los
valores obtenidos de interés, poder e influencia, como se muestra a continuacion:

Poder Interés Estrateg_lg para Influencia Interés Estrateg_lg
gestion para gestion
Gestionar Aliados
Alto Alto Altamente Alto Alto Estratégicos
. Mantener .
Alto Bajo Satisfecho Alto Bajo Involucrar
. Mantener . Mostrar
Bajo Alto Informado Bajo Alto Consideracion
Bajo Bajo Monitorear Bajo Bajo Informar
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3.3.3.1 Requisitos de Informacién de Interesados

Los requisitos de informacion y comunicacion para los interesados se obtuvieron por el Director del Proyecto del Registro de Interesados
con base a los requerimientos y expectativas de cada uno y considerando las estrategias a favor del proyecto, ademas se tomaron en cuenta las
politicas de comunicacion del GAD Municipal de La Troncal; la referida matriz de la tabla 67 se utilizara como insumo para el proceso de

planificar la gestion de las comunicaciones.

Tabla 67. Requisitos de Informacion de Interesados

Requisitos de Informacion de Interesados
Identificacion Plan de Comunicaciones
=
o o o
NOMBRE . o " S 3 5
M C | Contenid =
IDINT INTERESADO CARGO ensaje Comunicaciona ontenido g g g
LL
Es necesario mantenerlo Recibira informacion sobre el
informado de todos los avances porcentaje de avance del proyecto Presentacion
. . - respecto a la linea base del alcance, Formal Informe
INT 01 | Ing. Romulo Alcivar Alcalde ?;rlngggecﬁz'sIﬁg\?:g;ﬂ:ggi caso | COStO Y tiempo; se enviara un resumen Mensual Verbal Email
de ocurri)r/ de hitos desarrollados y pendientes para Oficio
' la toma de decisiones integrales.
INT 02 | Sr. Byron Avilés Concejal
INT 03 | Sra. Emma Almeida Concejal
INT 04 | Ab. Lourdes Bravo Concejal Es necesario comunicar para Recibira detalle del proyecto, Reunion
. . obtener la aprobacién de actividades pendientes que requieran Formal por | video conferencia
INTOS | Arg. Mario Crespo Concejal estatutos y normativa relacionada | toma de decisiones para la aprobacion y Mensual escrito email
INT 06 | Ing. Diana Ortiz Concejal al proyecto. conformacién de la PMO Oficio
INT 07 | Sr. José Peralta Concejal
INT 08 | Ec. Remigio Vazquez Concejal
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Recibira detalle de los procedimientos
d Los entregables del proyecto que se deban modificar, nueva Reunioén
. Director de | deben ser conocidos metodologia desarrollada y disefio de Formal por | video conferencia
INT 09 | Arg. Juan Urgilez Planificacién | oportunamente y aprobados por | nuevas adecuaciones que se deban hacer Semanal escrito email
el Director de Planificacion. en el GAD, y en general del avance de Oficio
todos los entregables de la consultoria.
; Por ser parte del equipo del Recibira los nuevos procesos de Reunioén
INT 10| Ing. Patricio Cajas D"eCt(,)r C.ie proyecto debera recibir planificacion, estudio y porcentaje de Semanal Formal por |- iqeo conferencia
Obras Publicas | informacion del avance y escrito -
avance del proyecto email
entregables del proyecto.
; - . . . Reunién
. . Director Participa en el proceso de pago a | Recibira informacion relativa al proceso Formal por . .
INT 11| Ing. Elio Rojas Financiero la consultoria de pagos a la consultoria Semanal escrito video g%n;?renua
Participa en el proceso de
contratacion de la consultoria. Recibira informacién relativa al proceso
) Dir r N de c_or_1tr,ataC|on. . .
cdo. Danny Lopez Admini . or ser parte del Comité de ecibira los nuevos procesos de emana Verbal Presentacion
INT 12 | Ledo. D L ecto p e del Comité d Recibir4 | d S | Formal Video conferencia,
ministrativo Cambios del proyecto debera planificacion, estudio y porcentaje de
recibir informacion del avance y | avance del proyecto
entregables del proyecto.
. Directora de Exist_irén procesos que pueden Formal Video conferencia,
INT 13| Ec. Diana Cumbe Cultura ser ejecutados para proyectos de | Racibir informacién sobre el Semanal Verbal Presentacion
obras de cultura porcentaje de avance del proyecto
] respecto a la linea base del alcance,
Director de | Existiran procesos que pueden | tiempo y costo; y los beneficios del Informal
INT 14 | Ing. Carlos ZUfiga Gestion ser ejecutados para proyectos de | proyecto. Semanal Verbal Reunion
Ambiental | obras ambientales
del Es necesario comunicar para
. Secretario del | obtener la aprobacion de Recibira el porcentaje de avance del Informal -
INT 15 | Dr. Wilson Rodas Concejo estatutos y normativa relacionada | proyecto. Mensual Verbal Reunion
al proyecto.
Asesor La metodologia debe cumplir Recibiran informacion sobre los Informal
INT 16 | Dr. Rodrigo Idrobo Juridi con los lineamientos legales parametros juridicos que cumple la Mensual Verbal Reunidn
uridico vigentes metodologia.
Jefe de La metodologia debe apegarse a | Recibiran informacion sobre el Formal Presentacion
INT 17| Ing. Jean Carlos Compras los procesos de Compras contenido de informacion para cumplir Mensual | - o0 Email :
Plblicas Publicas los procesos de compras publicas.
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Jefe de La implementacion del proyecto | No tiene necesidad de recibir
INT 18 | Ing. Juan Garzo6n Talento requiere de nuevo recurso informacion sobre el desarrollo del No aplica | No aplica No aplica
Humano humano. proyecto
Jefe de Plan de | Los colaboradores
Desarrollo y administrativos sean No tiene necesidad de recibir . . .
INT 19| Arg. Paul Calle . acompariados en la informacion sobre el desarrollo del No aplica | No aplica No aplica
Ordengml_ento implementacion piloto y proyecto
Territorial | capacitados.
Jefe de La implementacion del proyecto | No tiene necesidad de recibir
INT 20 | Ing. Ivan Romero Sistemas | requiere de sistemas informaticos | informacion sobre el desarrollo del No aplica | No aplica No aplica
Informaticos | especificos proyecto
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3.3.3.2 Seguimiento de Gestion de Interesados

El seguimiento de gestion de interesados desarrollado en la tabla 68, es la frecuencia minima para obtener informacion sobre la
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aplicacion de las estrategias de gestion a favor del proyecto, a fin de obtener la retroalimentacion adecuada de los involucrados en el proyecto.

Tabla 68. Seguimiento de Gestion de Interesados

Seguimiento de Gestion de Interesados

—~— | ESTRATEGIA
NOMBRE ETT %‘o’ PARA GESTION ESTSQSTTEICSLIAS’EARA ESTRATEGIA DE o
ID INT CARGO ROL c £ | DE ACUERDO GESTION A FAVOR | Seguimiento
INTERESADO d S 3 - ACUERDO CON
& £ |CONINTERESE | o - \NTeres| PELPROYECTO
2 — | INFLUENCIA
INT 01 | Ing. Rémulo Alcivar | Alcalde | Patrocinador | Alto I Aliados Gestionar Mediante Mensual
estratégicos Atentamente comunicacion formal,
. . Aliados Gestionar notificar la fecha de
INT 02 | Sr. Byron Avilés Concejal | Aprobadores I estratégicos Atentamente inicio y fin del
- - proyecto. Los
INT 03 | Sra. Emma Almeida | Concejal | Aprobadores | Aliados Gestionar objetivos, personal
estratégicos Atentamente involucrado. costos
INT 04 | Ab. Lourdes Bravo Concejal | Aprobadores | Alla}d(_)s Gestionar recursos,_benefluos,
Alt estratégicos Atentamente levantamiento de M |
INT 05 | Arg. Mario Crespo Concejal | Aprobadores i | Aliados Gestionar zjnformaCIton_),/ d o
a P J P estratégicos Atentamente agfg&;g?@ﬁuon €
INT 06 | Ing. Diana Ortiz Concejal | Aprobadores I Allngs Gestionar
estratégicos Atentamente
. : Aliados Gestionar Adicionalmente
INT 07 | Sr. José Peralta Concejal | Aprobadores I estratégicos Atentamente informar sobre
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L . Aliados Gestionar avances quincenales e
INT 08 | Ec. Remigio Vazquez | Concejal | Aprobadores estratégicos Atentamente informar finalizacién
Director de fases.
. de Director del Aliados Gestionar .
INT 09 | Arq. Juan Urgilez Planifica Proyecto Alto estratégicos Atentamente Comunlpqr los C(_)stos Semanal
cion del servicio, mediante
Director _ _ _ memorando oficial.
INT 10 | Ing. Patricio Cajas de Obras Mlemb_ro del Alto Alla}d(_)s Gestionar Semanal
. Equipo estrategicos Atentamente
Pablicas
Director . .
INT 11 | Ing. Elio Rojas Financie Control Medio Alla}d(_)s Gestionar Semanal
0 estratégicos Atentamente
Director . . .
INT 12 | Lcdo. Danny Lopez | Administ Mlemb_ro del Medio AI'E}dC.)S Gestionar Semanal
rativo Equipo estratégicos Atentamente
Director . . .
INT 13 | Ec. Diana Cumbe ade Mlemb_ro del Medio A|I6}d(_)S Gestionar Semanal
Equipo estratégicos Atentamente
Cultura
Director
o de_ } - Aliados Gestionar
INT 14 | Ing. Carlos Zuiiiga Gestion Control Medio L Semanal
. estrategicos Atentamente
Ambient
al
Secretari Mostrar Gestionar Comunicar las fases
INT 15 | Dr. Wilson Rodas 0 del Asesor Bajo - . del proyecto: avance,| Mensual
. consideracion Atentamente .
Concejo fallos, riesgos,
problemas y
. Asesor . Mostrar Gestionar propuestas de
INT 16 | Dr. Rodrigo Idrobo Juridico Asesor Bajo consideracion Atentamente solucion  en las Mensual
reuniones semanales.
Jefe de Mediante memorando
INT 17 | Ing. Jean Carlos Compras | Colaborador Bajo Informar Mantener Satisfecho | hay que indicar la| Bimensual

Publicas

necesidad de
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INT 18

Ing. Juan Garzén

Jefe de
Talento
Humano

Colaborador

Bajo

Informar

Mantener Satisfecho

INT 19

Arg. Paul Calle

Jefe de
Plan de
Desarroll
oy
Ordenam
iento
Territori
al

Colaborador

Bajo

Informar

Mantener Satisfecho

INT 20

Ing. Ivdn Romero

Jefe de
Sistemas
Informat

icos

Colaborador

Bajo

Informar

Mantener Satisfecho

gestionar
correctamente los
costos, recursos y dar
un seguimiento a los
procesos.

Bimensual

Bimensual

Bimensual
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3.4 Alcance

3.4.1 Plan de Gestion de Alcance
De acuerdo con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017,
pag. 134) el plan de gestion del alcance especifica cdmo seran definidos, validados y

controlados el alcance del proyecto del producto, en la tabla 69 se detalla el referido plan.

Tabla 69. Plan de Gestion del Alcance

Plan de Gestién del Alcance

Nombre del Proyecto Siglas Proyecto

“Analisis y Diseflo de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO),
dentro de la Direccion de Planificacion y Gestién Territorial del | PMO-DP-GADMLT-01
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de La Troncal”

Proceso para Elaborar y Aprobar el Enunciado detallado del Alcance

1.-Firmar el Acta de Constitucidn en conjunto con la asignacion del Director del Proyecto antes de
elaborar el enunciado del alcance del proyecto.

2.- El Director del Proyecto es el responsable de elaborar la descripcion del enunciado del alcance
del Proyecto de forma detallada.

3.-Para la elaboracion del enunciado del alcance se debera tomar en cuenta el Acta de Constitucion,
Documentos, Requisitos, Informacion de Interesados en base al Plan de Gestion de Requisitos.

4.-Desarrollado el enunciado del alcance, se debe compartir la informacion al Patrocinador, de
acuerdo con lo establecido en el Plan de Comunicacion, para la aprobacion respectiva.

5.- El Patrocinador debe revisar y aprobar el enunciado del alcance. Luego se debe receptar las
firmas de aceptacion por parte del Patrocinador y del Director del Proyecto e inmediatamente
agregarlo al Plan de Direccidn.

6.-Caso contrario de existir una discrepancia con el enunciado del alcance, se deberan reunir el
Patrocinador y el Director del Proyecto para coordinar las correcciones solicitadas para después
evaluar la aprobacidn final del documento con las correspondientes firmas e incorporacion al Plan
de Direccion de Proyectos.

Proceso para Elaborar y Aprobar la Estructura de Desglose de Trabajo - EDT

1. LaEDT del proyecto sera elaborada por el Director del Proyecto, en conjunto con el equipo de
trabajo asignado; quienes se basaran en el Enunciado del Alcance del Proyecto.

2. LaEDT del proyecto seré estructurada por fases, en donde se identificara los entregables
necesarios, para luego ser desglosadas en paquetes de trabajo o entregables mas pequefios de manera
que se pueda determinar tiempo, calidad y costos necesarios para llevar a cabo el trabajo.

3. LaEDT del proyecto se graficaréa con el software WBS Schedule Pro, que se adjuntaré al Plan
de Gestion del Alcance. Luego, el Director del Proyecto lo compartira al Patrocinador para su
respectiva aprobacion, bajo los requerimientos estipulados en el Plan de Comunicacion.

4. Al momento que la EDT sea aprobada por el Patrocinador y del Director del Proyecto,
inmediatamente sera anexado al Plan de Direccion y sera parte del repositorio documental.
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5. Encaso de que la EDT no sea aprobada, se procedera a reunirse el Patrocinador y el Director
del Proyecto para realizar las correcciones necesarias y finalmente cuente con su posterior
aprobacion final, con las firmas pertinentes. En casos extraordinarios, el Director del Proyecto
podria reunirse nuevamente con los interesados para revisar y luego modificar el EDT antes de ser
presentado al Patrocinador.

Proceso para elaborar y aprobar el Diccionario EDT

1. LaEDT debe estar aprobada por el Patrocinador y Director del Proyector.

2. El Director del Proyecto debe reunirse con los interesados para determinar las caracteristicas y
detalles de cada uno de los paquetes de trabajo o entregables.

3.  El desarrollo del Diccionario de la EDT debe ser anexado al Plan de Gestién del alcance.

4.  Luego de desarrollar el Diccionario de la EDT, el Director del Proyecto debe enviarlo al
Patrocinado para su respectiva revision y aprobacion, segun las directrices del Plan de
Comunicacion.

5.  Siel Diccionario de la EDT es aprobado, se procedera a recopilar las firmas correspondientes
del Patrocinador y del Director del Proyecto, e inmediatamente serd anexado al Plan de Direccion.

6. Encaso de que el Diccionario de la EDT no sea aprobado, se procedera a reunirse el
Patrocinador y el Director del Proyecto para realizar las correcciones necesarias y después realizar
su aprobacidn final, con las firmas respectivas. En casos extraordinarios, el Director del Proyecto
podria reunirse nuevamente con los interesados para revisar y luego modificar el Diccionario de la
EDT antes de ser presentado al Patrocinador.

Proceso para verificar el cumplimiento del Alcance del proyecto

1.  El Director del Proyecto organizara periédicamente reuniones para recibir los informes del
proyecto donde se describen las actividades realizadas por parte del equipo.

2. Lainformacion sobre los paquetes de trabajo determinados en la EDT, que servirdn como base
para elaborar el informe de avance del proyecto.

3.  Este informe de avance del proyecto contendra las actividades ejecutadas o en ejecucion de los
paquetes de trabajo o entregables.

Proceso para evaluar y controlar los cambios del proyecto

1. Lapersona que requiera un cambio en el alcance debera completar la Solicitud de Cambio y
entregarlo al Asistente de Planificacion.

2.  El Asistente de Planificacion recepta y genera el documento de solicitud de cambio, el
Director del Proyecto analizard y evaluara la solicitud de cambio. Si el cambio solicitado no afecta a
la linea base del proyecto, tiene la autoridad de aceptar o rechazar. Caso contrario, el Director del
Proyecto enviara la solicitud de cambio al Comité de Control de Cambios para una nueva
evaluacion.

3. ElI Comité de Control de Cambios de este proyecto estara conformado por el Patrocinador,
Director Administrativo y el Director de Obras Publicas, quienes analizaran y revisaran las
solicitudes de cambio, para luego verificar que no afecte o varie los objetivos del proyecto. Caso
contrario, evaluaran el impacto y finalmente decidiran la aprobacién o rechazo del cambio.

4.  En caso de ser aprobado un cambio, se realizaran las actualizaciones a todos los documentos
del Proyecto (planes y otros) que se vean afectados. Inmediatamente, se informa a todos los
involucrados sobre los cambios segun lo establezca el Plan de Gestion de Comunicaciones.
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3.4.1.1 Plan de Gestion de los Requisitos
El Plan de Gestion de los Requisitos describe como se analizaran, documentaran y
gestionaran los requisitos del proyecto y del producto, acorde a la “Guia de Fundamentos

para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag. 137).

Plan de Gestién de Requisitos

Siglas

Nombre del Proyecto Proyecto

“Analisis y Diseflo de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de la|PMO-DP-
Direccidn de Planificacidn y Gestion Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado | GADMLT
Municipal de La Troncal” -01

Proceso para Recopilacion de Requisitos

1. Para definir los requisitos principales de la PMO en el GAD Municipal se deben reunir el
patrocinador o su delegado y el Director del Proyecto. Dichos requisitos seran los que definan el
funcionamiento del proyecto.

2. Para establecer con mas detalle los requisitos de la PMO en el GAD Municipal, el Director del
Proyecto debe organizar entrevistas o reuniones con los principales involucrados.

3. Se recolectara todos los puntos de vista desde la perspectiva del interesado con el objetivo de
determinar las caracteristicas necesarias (requisitos) que debe disponer el proyecto en su etapa de
gjecucidn, la persona encargada de realizar la recopilacion es el Director del Proyecto.

Proceso para Documentar los Requisitos

La documentacion de los requisitos serd recopilada y registrada por el Director del Proyecto y debe
contar con:

1. Id INT: Cddigo de identificacion del interesado.

2. Requisitos: es la caracteristica que los interesados requieren que sea parte del producto o
servicio final del proyecto.

3. Interesado: persona que requiere una caracteristica en el proyecto.

4. Prioridad: nivel de importancia que se debera tomar en cuenta al momento de planificar e
implementar el proyecto. Se debe evaluar bajo las perspectivas de poder del interesado en el
requerimiento y el impacto que tiene en todo el proyecto.

5. Cargo: se indica el cargo que esta ejerciendo en el GAD Municipal del canton La Troncal

6. Cumplimiento de expectativas: Detalla la expectativa que tiene el interesado con respecto al
requisito.

7. 1d REQ: Cddigo de identificacion del requisito.

Matriz de Trazabilidad

Los requisitos seran registrados mediante una matriz de trazabilidad por parte del Director
del Proyecto y debe contar con:

1. Id Req: Codigo de identificacion del requisito

2. Requisito: es la caracteristica que los interesados requieren que sea parte del producto o
servicio final del proyecto.

3. Componente: conjunto de paquetes de trabajo del proyecto

Lista de entregables: lista de a entregables que conformen los componentes.

4,
5. Objetivos: objetivos de los entregables.
6. Prioridad: nivel de importancia de los entregables. Se lo clasificara como Alto, Medio o Bajo.
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7. Criterio de Aceptacion: métrica para comprobar el cumplimiento del requisito durante la
implementacion del proyecto.

8. Meétodo de Validacion: se indicara el método que permitira verificar que se cumpli6 con el
requisito solicitado.

9. KPI's calidad: indicadores que permitan cuantificar el cumplimiento de los entregables

10. Umbrales: especifica los rangos a los que puede llegar el KPI.

11. Responsable: persona asignada para hacer efectivo el cumplimiento de los indicadores.

12. Costo de inspeccion de calidad: indicara el costo de la inspeccién.

Proceso para Gestionar los Cambios de los Requisitos

1. Lapersona que requiera un cambio en el alcance debera completar la Solicitud de Cambio y
entregarlo al Asistente de Planificacion.

2. El Asistente de Planificacion recepta y genera el documento de solicitud de cambio, el Director
del Proyecto analizard y evaluara la solicitud de cambio. Si el cambio solicitado no afecta a la linea
base del proyecto, tiene la autoridad de aceptar o rechazar. Caso contrario, el Director del Proyecto
enviara la solicitud de cambio al Comité de Control de Cambios para una nueva evaluacion.

3. El Comité de Control de Cambios de este proyecto estara conformado por el Patrocinador, el
Director Administrativo y el Director de Obras Publicas, quienes analizaran y revisaran las
solicitudes de cambio, para luego verificar que no afecte o varie los objetivos del proyecto. Caso
contrario, evaluaran el impacto y finalmente decidiran la aprobacion o rechazo del cambio.

4. En caso de ser aprobado un cambio, se realizaran las actualizaciones a todos los documentos del
Proyecto (planes y otros) que se vean afectados. Inmediatamente, se informa a todos los
involucrados sobre los cambios segun lo establezca el Plan de Gestion de Comunicaciones.

3.4.2 Enunciado del Alcance

Acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag.
137) el enunciado del alcance del proyecto es la descripcidn del alcance, de los entregables
principales, de los supuestos y de las restricciones del proyecto.

El enunciado del alcance del presente proyecto comprende de la descripcion del
alcance, los criterios de aceptacion, los entregables, las exclusiones y los supuestos, los

cuales se desarrollaran en los cinco numerales detallados a continuacion:

3.4.2.1 Descripcion del Alcance

Descripcion del alcance del proyecto

Nombre del Proyecto Siglas Proyecto

“Analisis y Diseflo de una Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO), dentro de la Direccidn de Planificacion y Gestion
Territorial del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
de La Troncal”

PMO-DP-GADMLT-01
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El proyecto consiste en la conformacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en el GAD
Municipal del canton La Troncal, y en la implementacién de una metodologia de gestion de
proyectos y portafolios, mediante la aplicacion de politicas, mejoramiento de procesos, técnicas,
herramientas, formatos, plantillas, estandarizacion y capacitacion.

Para el desarrollo del proyecto se requiere la contratacién de un consultor externo gque se encargara
de desarrollar la metodologia considerando e integrando los procesos internos existentes en el GAD
Municipal de La Troncal y basandose en las Guias del PMI. Los entregables de la consultoria
serviran para conformar la Oficina para la Gestion de Proyectos y Portafolios, incorporando los
nuevos procesos, softwares, recursos humanos y demés elementos necesarios para su
funcionamiento.

Los nuevos procesos desarrollados seran incorporados de manera progresiva a los procesos
existentes en el GAD Municipal basados en el nivel de madurez de la organizacion. Los nuevos
formatos de los documentos ser&n incorporados progresivamente y se utilizaran en el desarrollo de
los nuevos proyectos. Las herramientas informaticas seran incorporadas a los sistemas existentes del
GAD Municipal. A medida que se vayan utilizando los nuevos procesos, formatos o herramientas
informaticas se realizard una capacitacién y un acompafiamiento hasta que todos los proyectos se
gestionen con estos elementos.

El proyecto considerara entre varios aspectos, la eficiencia en la gestion de proyectos, con lo cual
brindaré informacion oportuna y detallada para la toma de decisiones en lo que respecta a las
inversiones de la organizacién. La implementacién considerard la utilizacién del proceso de Gestién
de cambio de manera que la conformacién de la PMO sea sostenible.

A lo largo del desarrollo e implementacidn del proyecto, se promovera la cultura de gestién de
riesgos para fomentar el desarrollo de estrategias para mitigar los riesgos a medida que se gestionen
los proyectos y portafolios. Durante la fase de implementacion se realizara una capacitacion y un
acompafiamiento hasta que adopten todas las fases de la metodologia.

La metodologia considerara para la estandarizacion los siguientes elementos:

Metodologia para la formulacion de proyectos

Metodologia para la seleccion y priorizacion de proyectos

Metodologia para la definicion de la Gobernanza

Metodologia para la planificacion

Metodologia para el seguimiento y control

Metodologia para la gestion de riesgos

Plantillas y formatos para la gestion de proyectos

Metodologia para la gestion de cambios

La consultoria realizara una capacitacion sobre los nuevos procesos, metodologia y herramientas
desarrolladas para la gestion de proyectos al personal contratado para la PMO y ademas se realizara
la capacitacion académica respecto a los estandares y herramientas tecnoldgicas para la gestion de
proyectos a las personas involucradas y quienes estén encargadas en el desarrollo de proyectos en el
GAD Municipal.

En la implementacion piloto se considera la introduccién de los procesos desarrollados a los que
posee actualmente el GAD Municipal, posteriormente se realizard una seleccion de proyectos los
cuales se ejecutardn como piloto y se emitira un informe de ajuste, finalmente se realiza el
despliegue de las metodologias en cada area y departamento segln la gestion y responsabilidades
correspondientes.

Se incluye a la gestion de cambio organizacional como una herramienta para una transformacion
positiva y motivacion de los colaboradores a través de programas de reconocimiento que consisten
en la gamificacion.
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3.4.2.2 Criterios de Aceptacion

Criterios de aceptacion

Concepto

Criterios de aceptacion

Técnicos

Los entregables del proyecto deben cumplir con los requisitos descritos por los
interesados del proyecto, en donde se contemplan caracteristicas funcionalidad y
practicidad de la metodologia.

Los listados, formatos, plantillas, etc. deben desarrollarse con un mismo estandar,
con la codificacidn indicada por el GAD Municipal.

Los nuevos procesos deben tener la codificacidn correspondiente, con un formato
estandar y se debe ingresar en el repositorio documental del GAD Municipal.

La licitacion y contrato debe tomar como base los lineamientos indicados en los
términos de referenciay se debe realizar bajo el procedimiento de compras
publicas del GAD Municipal

El desarrollo de la consultoria debe realizarse contemplando los procesos actuales
y estandares legislativos que debe cumplir el GAD Municipal

La metodologia debe realizarse bajo estandares internacionales para la gestion de
proyectos y portafolios.

El disefio de la PMO debe realizarse contemplando su funcionalidad en la
estructura organizacion del GAD Municipal, tomando en cuenta las normas
legales vigentes.

Las capacitaciones deben contemplar una fase de evaluacion y se considera que
ha sido completa una vez que se brinde formacion a todo el personal del GAD
Municipal que implementara la metodologia.

Las herramientas informaticas que sean necesarias para la gestion de proyectos,
deben ser compatibles con los sistemas existentes en el GAD Municipal

La incorporacion de los nuevos procedimientos de la PMO y la metodologia
deben realizarse antes de que se efectué la seleccidn de los proyectos Pilotos.

De Calidad

Fases completadas al 100%.

Todos los entregables documentados y receptados con las firmas de aceptacion.
Incorporacion del 100% de los procesos desarrollados para la gestion de
portafolios y proyectos

Administrativos

El patrocinador es la persona encargada de dar la aprobacién y aceptacién de
todos los entregables, quien validara en conjunto con el director del proyecto y el
equipo cada entregables del proyecto.

Comercial

Cumplimiento de los términos de referencia

Sociales

Los interesados deben tener conocimiento del funcionamiento de los nuevos
procesos y la metodologia para la gestion de proyectos y portafolios.

3.4.2.3 Entregables del Proyecto

Entregables del proyecto:

Entregables principales Productos entregables

1 Gestion del Proyecto

1.1 Inicio

1.2 Planificacion

1.3 Monitoreo y control
1.4  Cierre
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2.1  Documentos de la etapa preparatoria

211 Elaboracion de términos de referencia y presupuesto
referencial

2.1.2 Certificacion Presupuestaria

2.1.3 Elaboracion y Aprobacion de Pliegos

2 Contratacion de la 2.2  Etapa Precontractual
Consultoria 2.2.1 Publicacion en el portal de compras publicas
2.2.2 Preguntas, Respuestas y Aclaraciones
2.2.3 Recepcion y calificacion de ofertas
2.2.4 Informe de comision técnica
2.2.5 Resolucion y Publicacion de Adjudicacion

2.3  Contrato

3.1  Informe de Diagnostico Organizacional
3.2 Disefio de laPMO
3.2.1 Estructura y funciones de la PMO
3.2.2 Lista de Responsabilidades y Perfiles del Personal para
la PMO
3.3 Implementacion de la PMO
3.3.1 Seleccidn y contratacion de personal
3.3.2 Adecuacion de Oficina para la PMO
3.4  Disefio de los procesos para la gestién de Proyectos y

Portafolios
3.4.1 Metodologia para la formulacién de proyectos
3 Anadlisis y Disefio de la 3.4.2 Metodologia para la seleccion y priorizacion de
PMO proyectos

34.3 Procesos para la definicion de la Gobernanza
3.4.4 Metodologia para la planificacion

345 Metodologia para el seguimiento y control
3.4.6 Metodologia para la gestion de riesgos
3.4.7 Plantillas y formatos para la gestion

3.4.8 Metodologia para la gestiéon de cambios

3.5  Definicion de la herramienta informética para la Gestién de
Proyectos y Portafolios
351 Listado Priorizado de alternativas de herramientas Web
3.5.2 Presupuesto de adquisicion
3.5.3 Listado de Usuarios

4.1  Seleccion y Adquisicién de la Herramienta Web
4.2  Configuracion de la Herramienta Web

4.3  Creacion de Usuarios y Password

4.4  Manual de la herramienta

4 Implementacion de la
herramienta para la Gestién
de Proyectos y Portafolios

5.1  Capacitaciones de los nuevos procesos

5.2  Capacitaciones sobre la gestion de proyectos y Portafolios
5.3  Capacitacién de uso de la herramienta para la gestion de
Proyectos y Portafolios

5 Capacitacion

6.1  Seleccion de proyectos Piloto
6 Implementacion Piloto 6.2  Ejecucion de procesos en proyectos Piloto
6.3  Informe de ajustes de la Implementacion
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7 Despliegue de Procesos

7.1

Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacién

de proyectos
7.1.1 Concejo Municipal para la Gestion de Portafolios

8 Plan de Gestién del
Cambio Organizacional

7.1.2 Departamento Financiero para la Gestion de Portafolios
7.1.3 Departamento de Planificacion para la Gestion de
proyectos
7.2 Despliegue de la metodologia para la definicion de la
Gobernanza
7.21 Alcaldia Municipal para la Gestion de Portafolios
7.2.2 Departamento de Planificacion para la Gestion de
proyectos
7.3  Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos
7.3.1 Departamento de Obras Publicas
7.3.2 Departamento de Educacién y Cultura
7.3.3 Departamento de Planificacion
7.34 Departamento Administrativo
7.3.5 Departamento Financiero
7.3.6 Departamento de Ambiente
7.3.7 Departamento de Territorio
7.4 Despliegue de la metodologia para la Gestion de Proyectos
74.1 Departamento de Obras Publicas
7.4.2 Departamento de Educacién y Cultura
7.4.3 Departamento de Planificacion
7.4.4 Departamento de Ambiente
8.1 Informe de evaluacién del cambio organizacional
8.2  Seleccion de facilitadores del cambio
8.3  Programa de comunicacion del cambio
8.4  Capacitacion del cambio organizacional
8.5  Programa de gamificacion para reconocimiento

3.4.2.4 Exclusiones del proyecto

EXCLUSIONES

Internos ala | Para el desarrollo de la metodologia se excluyen el analisis de los presupuestos
organizacion | que no pertenecen a inversion publica.

Externosala | Se excluye la implementacion de nuevos procedimientos ocasionados por
organizacion | cambios gubernamentales y/o legislativos.

3.4.2.5 Supuestos del proyecto

Supuestos del proyecto:

ID

Descripcion

SUP-01

El recurso humano destinado al equipo del proyecto dispone del tiempo programado para
el desarrollo del proyecto

SUP-02

El director y el equipo del proyecto pueden hacer uso de todos los recursos, asi como de
las instalaciones, necesarios para el desarrollo de la metodologia.
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SUP-03 | Se mantienen las normativas legales vigentes.

SUP-04 | Se mantienen los procesos legislativos vigentes

SUP-05 | No se realizan cambios gubernamentales o de estructurales del GAD Municipal

SUP-06 | Existe la tecnologia en la organizacion para hacer uso de la metodologia desarrollada

SUP-07 Se cuenta con el tiempo y la participacion de los involucrados para el levantamiento de
informacidn, entrevistas, reuniones.

SUP-08 Se cuenta con el tiempo y la participacion de los involucrados para el dictado de las
capacitaciones

SUP-09 No se realizaran cambio de funciones o responsabilidades del director y del equipo que
desarrolla el proyecto.

SUP-10 | Se cuenta con el presupuesto para el desarrollo del proyecto
Se cuenta con el presupuesto para la contratacion del personal y la compra de los recursos

SUP-11 - o
necesarios para la conformacion de la PMO

SUP-12 | Se cuenta con el espacio fisico y el presupuesto necesario para la adecuacién de la PMO

SUP-13 Talento Humano cuenta con colaboradores que conocen sobre gestion del cambio y

programas de gamificacion para el reconocimiento
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3.4.3 Estructura de Desglose de Trabajo

El proyecto se compone de siete paquetes de trabajo que se detallan en la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) descrita a
continuacion:
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3.4.4 Diccionario de la EDT

El Diccionario de la EDT es un documento que proporciona informacion detallada

sobre los entregables, actividades y programacion de cada uno de los componentes de la

Estructura de Desglose de Trabajo, acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de

Proyectos (PMI, 2017, pag. 162); a continuacion, se desarrolla el referido documento:

Tabla 70. Diccionario de la EDT

Diccionario de la EDT

Nombre del Proyecto

Siglas Proyecto

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO),
dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion Territorial del
Gobierno Autéonomo Descentralizado Municipal de La Troncal”

PMO-DP-GADMLT-01

1. Fase de gestién del proyecto

ID 1 Eg‘#go 1.1
Denominacién de Tarea | Inicio o0 1 | $97355
Responsable Director del proyecto E;:?ﬁ;gg 6.88 dias
Aprobador Patrocinador E?rcnr;?e mar 25/1/22

Descripcion del

Procesos realizados para definir el proyecto y la autorizacion para

Entregable: desarrollarlo
Requisitos del Procesos alineados a las expectativas de los interesados y el prop6sito
Entregable: del proyecto

Consideraciones
Contractuales:

Los documentos seran desarrollados por el director y el equipo del
proyecto, se debe considerar el costo por la participacion de los
interesados para elaborar su contenido.

Criterios de Aceptacion:

Se deben desarrollar los siguientes documentos:
Acta de constitucion

Registro de supuestos

Registro de Interesados

Solicitudes de Cambio

Actualizacion al plan para la direccion del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Codigo
1D 2 EDT 1.2
Denominacidn de Tarea | Planificacion Cos_to $6.293,00
Estimado
. Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 37.38 dias
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Aprobador

Fecha

Patrocinador S vie 18/3/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Procesos que establecen el alcance total del esfuerzo, definen, pulen los
objetivos y desarrollan los procesos para alcanzar los objetivos.

Requisitos del
Entregable:

El requisito clave consiste en definir la linea de accién para completar
el proyecto.

Consideraciones
Contractuales:

Los documentos seran desarrollados por el director y el equipo del
proyecto, se debe considerar el costo por la participacion de los
interesados para elaborar su contenido.

Criterios de Aceptacién:

Se deben desarrollar los siguientes documentos:
Plan para la direccién del proyecto

Plan para la gestion del alcance

Plan de gestion de los requisitos
Documentacion de requisitos

Matriz de trazabilidad de requisitos
Enunciado del alcance del proyecto
Actualizacion a los documentos del proyecto
Linea Base del alcance

Plan de gestion del cronograma

Lista de actividades

Lista de hitos

Solicitudes de cambio

Linea Base del cronograma

Cronograma del proyecto

Plan de gestion de los costos

Estimaciones de costos

Linea Base de costos

Plan de gestion de calidad

Métricas de calidad

Plan de gestion de los recursos

Requisitos de recursos

Plan de gestion de las comunicaciones
Plan de gestion de riesgos

Plan de gestion de las adquisiciones

Plan de involucramiento de los interesados

Caodigo

ID 3 EDT 13

s . Costo

Denominacion de Tarea | Monitoreo y Control . $121.522,68

Estimado
. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 166.88 dias

Aprobador Patrocinador Fgcha mie 21/9/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Procesos necesarios para hacer seguimiento, analizar y regular los
avances y desempefio del proyecto.

Requisitos del
Entregable:

Procesos para la recoleccion de datos, produccién de medidas, informar
y difundir la informacion del desempefio
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Consideraciones
Contractuales:

Los documentos seran desarrollados por el director y el equipo del
proyecto, se debe considerar el costo por la participacion de los
interesados para elaborar su contenido.

Criterios de Aceptacion:

Se deben desarrollar los siguientes documentos:
Informes de desempefio del trabajo

Solicitudes de cambio

Actualizaciones al plan para la direccién del proyecto
Actualizaciones a los documentos del proyecto
Solicitudes de cambio aprobadas

Entregables aceptados

Informacion de desempefio del trabajo

Pronostico del cronograma

Prondsticos de costos

Mediciones de control de calidad

Entregables verificados

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacién
Adgquisiciones cerradas

Cadigo
ID 4 EDT 14
Denominacién de Tarea | Cierre Casio $2.184,88
Estimado
. Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 141.25 dias
. Fecha lun
Aprobador Patrocinador Limite 26/12/22

Descripcion del
Entregable:

Proceso de finalizacion de todas las actividades del proyecto.

Requisitos del
Entregable:

Este proceso se realiza una sola vez o en puntos predefinidos del
proyecto.

Consideraciones
Contractuales:

Los documentos seran desarrollados por el director y el equipo del
proyecto, se debe considerar el costo por la participacion de los
interesados para elaborar su contenido.

Criterios de Aceptacion:

Se deben desarrollar los siguientes documentos:
Actualizaciones a los documentos del proyecto

Transferencia del resultado final.

Informe final

Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.

Caodigo
1D 5 EDT 211
Denominacién de Tarea Elaboracion de terml_nos de referencia 'y Cos_to $153,92
presupuesto referencial Estimado
Responsable Asistente de Planificacion DUfacmn 4 dias
Estimada
. e, Fecha .
Aprobador Director de Planificacién Limite jue 24/3/22
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Descripcion del
Entregable:

Documento que contiene el sustento legal, las especificaciones técnicas,
objetivos y estructura de como ejecutar la consultoria; y presupuesto
referencial.

Requisitos del
Entregable:

Los términos de referencia deben considerar el cumplimiento del
proceso de compras y la normativa legal vigente.

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacion:

El documento debera considerar los requisitos de cada entregable por
parte de la consultoria. Debe tener aprobacion previa del Equipo de
proyecto.

Cadigo
ID 6 EDT 2.1.2
L e . Costo
Denominacién de Tarea | Certificacion Presupuestariay PAC . $265,60
Estimado
Responsable Asistente de Presupuesto, Asistente de Duracion 2 dias
P Compras Publicas Estimada
Director Financiero, Jefe de Compras Fecha
Aprobador Publicas Limite mar 22/3/22

Descripcion del
Entregable:

Documentos que certifica la disponibilidad presupuestaria y la
existencia presente o futura de recursos suficientes para cubrir las
obligaciones derivadas de la contratacién; y que constan en el Plan
Anual de Contratacién

Requisitos del
Entregable:

Debe constar en nimero de partida presupuestaria y estar sustentada en
la normativa legal aplicable

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacidn:

Debe estar sustentada en los articulos 115 y 116 del Codigo de
Orgénico de Planificacion y Finanzas Pablicas

Cadigo
ID 7 EDT 2.1.3
Denominacién de Tarea | Elaboracion y Aprobacion de Pliegos Cos_to $53,48
Estimado '
Responsable Asistente de Obras Publicas D“Fac'on 1 dia
Estimada
. Fecha .
Aprobador Equipo del Proyecto, Alcalde Limite vie 25/3/22

Descripcion del
Entregable:

Documento precontractual elaborado y aprobado para el procedimiento
de consultoria, que se sujetara al modelo establecido por el Servicio
Nacional de Contratacion Publica

Requisitos del
Entregable:

Debe constar la elaboracién y la aprobacion de los pliegos
desarrollados

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacion:

Cumplir con el modelo establecido por el SERCOP y Firmado
digitalmente por el Alcalde
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Caodigo
ID 8 EDT 2.2.1
., ., Costo
Denominacion de Tarea | Publicacién en SERCOP . $27,92
Estimado
Responsable Jefe de Compras Publicas D“Fac"’” 2 dias
Estimada
. Fecha
Aprobador Equipo del Proyecto Limite mar 29/3/22

Descripcion del
Entregable:

El proceso de contratacion debe constar en el Sistema Oficial de
Contratacion Publica y debe contener: 1) La Descripcion del Proceso,
2) Las fechas de control del proceso, 3) Detalle del producto, 4)
Parametros de Calificacion y 5) Archivos del Proceso

Requisitos del
Entregable:

Debe contener el Objeto del Proceso y su cédigo, como también el
listado de autoridades que ordenan el gasto

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacion:

Debe cumplir con los parametros de la publicacion del Sistema
Nacional de Contratacion Publica

Cadigo
ID 9 EDT 2.2.2
L . Costo
Denominacién de Tarea | Preguntas, Respuestas y Aclaraciones : $577,20
Estimado
c Duracion .
Responsable Comision Técnica Estimada 3 dias
. Fecha .
Aprobador Equipo del Proyecto Limite vie 1/4/22

Descripcion del
Entregable:

Documento que contiene el Acta de Preguntas, Respuestas y
Aclaraciones del proceso de Consultoria

Requisitos del
Entregable:

El documento debe tener como fecha limite de respuestas, la fecha que
consta en el calendario del proceso

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe estar firmado electronicamente por los miembros de
la Comision Técnica

Caodigo
ID 10 EDT 2.2.3
., ., e -, Costo
Denominacién de Tarea | Recepcion y calificacion de ofertas . $992,96
Estimado
Responsable Comisién Técnica DU(acmn 4 dias
Estimada
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Aprobador

Fecha

Equipo del Proyecto Limite jue 7/4/22

Descripcion del

Documentos que contiene el Acta de Apertura y de Calificacion de

Entregable: Ofertas
Requisitos del El documento debe tener como fecha limite el que consta en el
Entregable: calendario del proceso

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe estar firmado electronicamente por los miembros de
la Comision Técnica

Cadigo
ID 11 EDT 2.2.4
., S Costo
Denominacion de Tarea | Informe de comision técnica . $577,20
Estimado
Responsable Comision Técnica Duracion 3 dias
Estimada
. Fecha
Aprobador Equipo del Proyecto Limite mar 12/4/22

Descripcion del
Entregable:

El documento debe contener el acta de negociacion de los términos
técnicos y contractuales y de los ajustes econémicos que se deriven de
tal negociacion.

Requisitos del
Entregable:

En el documento debe constar el nombre del proponente que obtenga el
mayor puntaje ponderado de la oferta técnica y econdmica

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe estar firmado electronicamente por el delegado del
proceso y del proveedor

Codigo

ID 12 EDT 2.2.5

L . L S Costo

Denominacién de Tarea | Resolucion y Publicacion de Adjudicacion . $848,40

Estimado
; Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 3 dias

Aprobador Patrocinador Fgcha vie 15/4/22
Limite

Descripcion del

El documento debe contener la Resolucion de Adjudicacion del

Entregable: Proceso de Consultoria
Requisitos del En el documento debe contener los considerandos y los puntos de
Entregable: resolucién

Consideraciones
Contractuales:

Documento desarrollado debe considerar los costos por el uso de los
recursos y el tiempo de participacion del personal.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe estar firmado electronicamente por el Alcalde

ID

Codigo

13 EDT

2.3
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Denominacién de Tarea | Contrato Cos_to $303,92
Estimado
Duracion .
Responsable Jefe de compras Estimada 3 dias
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite mie 20/4/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo del contrato para el proveedor seleccionado

Requisitos del
Entregable:

Contrato debe contemplar los términos de referencia.

Consideraciones
Contractuales:

La elaboracion del documento por el jefe de compras debe considerar
los costos por el uso de los recursos y el tiempo de participacion del
personal.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe considerar los términos de referencia, debe contar
con las respectivas firmas de autorizacion y desarrollarse bajo el
proceso de comprar publicas.

Codigo
ID 14 EDT 3.1
Costo Dentro de
Denominacion de Tarea | Informe de Diagnostico de la organizacion . costo de
Estimado .
consultoria
Responsable Proveedor DU(amon 5 dias
Estimada
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite mie 27/4/22

Descripcion del
Entregable:

Documentos que describen el estado de la organizacién respecto a la
madurez y los procesos para el desarrollo de los proyectos.

Requisitos del
Entregable:

El entregable debe contar con un detalle de analisis sustentado y
descrito detalladamente

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe estar desarrollado bajo procesos de evaluacion
internacional.

Codigo
1D 15 EDT 3.2.1
Costo Dentro de
Denominacién de Tarea | Estructura y funciones de la PMO . costo de
Estimado .
consultoria
Responsable Proveedor DUl 2 dias
Estimada
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite vie 29/4/22

Descripcion del
Entregable:

Documento que describe el tipo de estructura de la PMO que se
requiere en el GAD Municipal y las funciones que desarrollaria.
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Requisitos del
Entregable:

La documentacion debe basarse en los estandares descritos por el PMI

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe contar con la estructura y las funciones que
desarrollaria la PMO.

Caodigo
ID 16 EDT 3.2.2
., Lista de Responsabilidades y Perfiles del Costo Dentro de
Denominacion de Tarea . costo de
Personal para la PMO Estimado .
consultoria
Responsable Proveedor DUl 2 dias
Estimada
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite vie 29/4/22

Descripcion del
Entregable:

Documento que describe las responsabilidades de la PMO y perfiles de
personal necesario para conformar el area.

Requisitos del
Entregable:

La documentacion debe basarse en los estandares descritos por el PMI,
considerar los procesos internos y emitir el listado de responsabilidades
de la PMO y perfiles de personal necesario para conformar el area.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El documento consiste en un listado de responsabilidades para la PMO
consensuadas con el patrocinador, adicionalmente debe contener un
detalle de perfiles del personal que puedan conformar el area.

Codigo
ID 17 EDT 3.31
. ., ., ., Costo
Denominacién de Tarea | Seleccidn y contraccién de personal . $1.144,43
Estimado
Responsable Jefe de Recursos Humanos D“TaC'O” 9.88 dias
Estimada
. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite mar 17/5/22

Descripcion del
Entregable:

Consiste en el proceso de seleccion y contratacion del personal que
conformara la PMO en el GAD Municipal

Requisitos del
Entregable:

Personal contratado debe tener experiencia minima de 2 afios, tener
formacion sobre la gestion de proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion para la contratacion del nuevo
personal para la PMO en el GAD Municipal
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Criterios de Aceptacion:

El personal contratado debe tener experiencia minima de 2 afios, con
certificacion PMP o maestria en gestion de proyectos.

Caodigo
ID 18 EDT 3.3.2
., L, - Costo
Denominacién de Tarea | Adecuacion de Oficina para la PMO . $75,08
Estimado
Duracion .
Responsable Jefe de compras Estimada 1 dia
Aprobador Director del proyecto Fecha mie 4/5/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Consiste en el proceso de seleccion y adquisicion de muebles, enceres y
equipos informaticos para el personal que conformara la PMO en el

GAD Municipal

Requisitos del
Entregable:

Las adquisiciones deben considerar ofertas de marcas y/o empresas
reconocidas y de alta calidad. Las adecuaciones se deben realizar

conforme lo acordado con los responsables del proyecto.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos de los muebles, enceres y equipos necesarios

para el funcionamiento de la PMO

Criterios de Aceptacion:

Los equipos deben ser o contemplar los requisitos establecidos.

Cadigo

ID 19 EDT 3.4.1
L Metodologia para la formulacion de Costo
Denominacién de Tarea proyectos Estimado $73,89
Responsable Proveedor D“Fac'on 11 dias
Estimada
Aprobador Director del proyecto E?r%hi?e mie 1/6/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo de los procesos para la formulacion de proyectos.

Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento

internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los

involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Caodigo
ID 20 EDT 342
Denominacion de Tarea M'etqdolc_)gla para la seleccion y Cogto $73,89
priorizacion de proyectos Estimado
Responsable Proveedor S 8 dias

Estimada
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Aprobador

Fecha

Director del proyecto Limite vie 27/5/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo del proceso para seleccionar y priorizar los proyectos dentro
de un conjunto de alternativas.

Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento
internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Caodigo

ID 21 EDT 3.4.3

L Procesos para la definicién de la Costo

Denominacion de Tarea Gobernanza Estimado $106,80

Responsable Proveedor DU 12 dias
Estimada

. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite vie 17/6/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo del proceso para determinar la gobernanza que regira en el
desarrollo de un proyecto gestionado en el GAD Municipal.

Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento
internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo, se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Cadigo
ID 22 EDT 3.4.4
Denominacién de Tarea | Metodologia para la planificacion Cos_to $106,80
Estimado ’
Responsable Proveedor Duqacmn 6 dias
Estimada
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite jue 9/6/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo del proceso para planificar el desarrollo de los proyectos.

Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento
internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.
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Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Cadigo

ID 23 EDT 3.45

Denominacién de Tarea | Metodologia para el seguimiento y control Cos_to $106,80
Estimado ’

Responsable Proveedor Duracion 6 dias
Estimada

. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite lun 27/6/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo del proceso para realizar el seguimiento y control de los
proyectos gestionados en el GAD Municipal.

Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento
internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Cddigo

ID 24 EDT 3.4.6

Denominacién de Tarea | Metodologia para la gestién de riesgos costo $106,80
Estimado ’

Responsable Proveedor Duqacmn 6 dias
Estimada

. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite lun 27/6/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo del proceso para realizar la gestion de riesgos de los
proyectos gestionados en el GAD Municipal.

Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento
internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Codigo
ID 25 EDT 3.4.7
Denominacién de Tarea | Plantillas y formatos para la gestion (Cste $140,96

y P g Estimado ’

Responsable Proveedor D“T"‘C'O” 7 dias

Estimada

. Fecha .

Aprobador Director del proyecto Limite mie 6/7/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo de plantillas y formatos de los documentos para realizar la
gestion de los proyectos en el GAD Municipal.
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Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento
internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Cadigo

ID 26 EDT 3.4.8

Denominacién de Tarea | Metodologia para la gestién de cambios GOty $106,80
Estimado ’
Duracion .

Responsable Proveedor Estimada 6 dias

. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite mar 5/7/22

Descripcion del
Entregable:

Desarrollo del proceso para la gestion de cambios que debe ser
ejecutado durante el desarrollo de los proyectos en el GAD Municipal.

Requisitos del
Entregable:

El proceso desarrollado debe estar basado en un procedimiento
internacional y tomando en cuenta los procesos internos.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El proceso debe estar detallado y descrito de tal manera que lo puedan
utilizar las personas que desarrollan los proyectos en el GAD Municipal

Cadigo
ID 27 EDT 3.5.1
., Listado Priorizado de alternativas de Costo
Denominacion de Tarea herramientas Web Estimado $40,99
Duracion .
Responsable Proveedor Estimada 4 dias
. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite lun 23/5/22

Descripcion del
Entregable:

Consiste en el desarrollo de un listado priorizado de alternativas de
herramientas web que pueden ser utilizados para la gestion de
proyectos.

Requisitos del
Entregable:

El listado debe priorizar las herramientas web que permitan gestionar
de acuerdo con los procesos establecidos por el PMI.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.
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Criterios de Aceptacion:

Las herramientas web deben permitir gestionar de acuerdo con los
procesos establecidos por el PMI.

Las herramientas web deben tener minimo 2 afios de operacion.
Las herramientas web deben tener buenas resefias por parte de los
usuarios que lo han utilizado.

Codigo
ID 28 EDT 3.5.2
Costo Dentro de
Denominacién de Tarea | Presupuesto de adquisicion . costo de
Estimado .
consultoria
Responsable Proveedor D“Fac'O” 3 dias
Estimada
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite jue 26/5/22

Descripcion del
Entregable:

Consiste en el listado detallado de los costos por la adquisicion de las
herramientas web priorizadas para la gestién de proyectos.

Requisitos del
Entregable:

El listado debe contener el detalle de todos los costos de las licencias,
las fortalezas y debilidades de cada una de las opciones.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se generan por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

El listado debe contener el costo de la licencia y el tiempo de vigencia.
Debe contener las funciones y/o bondades de cada herramienta.

Debe contener las fortalezas y debilidades de cada herramienta

Debe contener un resumen de las versatilidades y funcionalidades mas
relevantes de cada herramienta.

Cadigo
ID 29 EDT 3.5.3
. . . Costo
Denominacion de Tarea | Listado de Usuarios . $75,29
Estimado
Responsable Proveedor D“Fac'on 4.13 dias
Estimada
. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite lun 9/5/22

Descripcion del
Entregable:

Consiste en el listado detallado de los usuarios que deben utilizar la
herramienta web

Requisitos del
Entregable:

El listado debe contener el detalle de todos los usuarios que deben
utilizar la herramienta web.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.
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Criterios de Aceptacidn:

El listado debe contener el detalle de las personas que utilizaran la
herramienta web.

El listado debe indicar la profesion del usuario y el detalle de todos los
softwares gue actualmente utiliza.

Caodigo
ID 30 EDT 4.1
Denominacion de Tarea Seleccion y Adquisicion de la Herramienta Cos_to $146,76
Web Estimado
. Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 2 dias
Aprobador Patrocinador Fgcha lun 30/5/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Consiste en la seleccién y la adquisicion de la herramienta web

Requisitos del
Entregable:

Se debe desarrollar un informe donde se detallen las razones y el
método de seleccion de la herramienta. La adquisicion de la
herramienta debe realizarse conforme el procedimiento de compras
publicas.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera el costo de la adquisicion de la herramienta web
seleccionada

Criterios de Aceptacion:

El informe de seleccion debe contener el método y aprobaciones para la
adquisicion de la herramienta web.

La adquisicién de la herramienta debe realizarse conforme el
procedimiento de compras publicas.

Codigo
ID 31 EDT 4.2
Denominacion de Tarea | Configuracion de la Herramienta Web costo $69,80
9 Estimado ’
Responsable Proveedor Duqacmn 2 dias
Estimada
Aprobador Director del proyecto E?rcnr;?e mie 1/6/22

Descripcion del
Entregable:

Consiste en la configuracion de la herramienta web para que pueda ser
utilizado en los servidores y equipos del GAD Municipal.

Requisitos del
Entregable:

Se debe realizar la configuracion de la herramienta e instalacion en los
equipos del GAD Municipal.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

Se debe configurar la pagina y los equipos para que puedan funcionar
con los sistemas del GAD Municipal.

Caodigo

32 EDT

4.3
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L . . Costo
Denominacion de Tarea | Creacion de Usuarios y Password : $27,92
Estimado
Responsable Proveedor D“Fac'O” 2.63 dias
Estimada
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite vie 3/6/22

Descripcion del
Entregable:

Consiste en la creacion de los usuarios y contrasefia para las personas
autorizadas a utilizar la herramienta.

Requisitos del
Entregable:

Se debe realizar la creacion de los usuarios y contrasefia para las
personas autorizadas. La herramienta debe permitir el acceso
Unicamente desde un equipo conectado en la red del GAD Municipal

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

Se debe entregar los usuarios y contrasefias a los usuarios autorizados
La herramienta Unicamente debe permitir el acceso a los usuarios
conectados desde la red del GAD Municipal.

Cadigo
ID 33 EDT 4.4
., . Costo
Denominacion de Tarea | Manual de la herramienta . $29,82
Estimado
Responsable Proveedor DU(amon 4 dias
Estimada
. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite mar 7/6/22

Descripcion del
Entregable:

Consiste en la creacion de un manual para que los usuarios puedan
utilizar la herramienta adquirida.

Requisitos del
Entregable:

El manual debe ser claro y de facil entendimiento.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

Se debe entregar un manual con imégenes y una descripcion clara,
concisa y sencilla para los usuarios.

Caodigo
ID 34 EDT 51
Costo Dentro de
Denominacién de Tarea | Capacitaciones de los nuevos procesos . costo de
Estimado .
consultoria
Responsable Proveedor D“T"‘C'O” 4.5 dias
Estimada
. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite mar 12/7/22
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Descripcion del
Entregable:

Programacién, contenido y listado de personal para las capacitaciones
sobre los nuevos procesos

Requisitos del
Entregable:

La programacion debe ser realizada a todos los involucrados y personal
gue desarrolla proyectos en el GAD Municipal

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

Las capacitaciones deben contener material de apoyo, evaluacion y
listado de participantes.

La capacitacion se da por aprobada con una evaluacion del 80% de la
nota y asistencia del 90%

Cadigo

ID 35 EDT 5.2

. Capacitaciones sobre la gestion de Costo Dentro de
DEMOTIMEEIN 36 ErE: royectos y Portafolios Estimado costo de
proy y consultoria

Responsable Proveedor Duqacmn 4.5 dias

Estimada
. Fecha
Aprobador Director del proyecto Limite mar 19/7/22

Descripcion del
Entregable:

Programacién, contenido y listado de personal para las capacitaciones
académicas sobre la gestion de proyectos.

Requisitos del
Entregable:

La programacién debe ser realizada a todos los involucrados y personal
gue desarrolla proyectos en el GAD Municipal.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

Las capacitaciones deben contener material didactico de apoyo basados
en los procesos del PMI, evaluacion y listado de participantes.

La capacitacién se da por aprobada con una evaluacion del 80% de la
nota y asistencia del 90%

Cadigo
1D 35 EDT 5.3
o . Dentro de
Denominacién de Tarea Capac[t,acmn de uso de la herraml_enta para Cos_to costo de
la gestion de Proyectos y Portafolios Estimado .
consultoria
Responsable Proveedor D“T"‘C'O” 3.5 dias
Estimada
. Fecha .
Aprobador Director del proyecto Limite vie 10/6/22

Descripcion del
Entregable:

Programacion, contenido y listado de personal para las capacitaciones
para usar la herramienta web para la gestion de proyectos.
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Requisitos del
Entregable:

La programacion debe ser realizada a todos los involucrados y personal
gue desarrolla proyectos en el GAD Municipal.

Consideraciones
Contractuales:

Los costos estan definidos para el proveedor, sin embargo se debe
considerar el costo que se genera por la participacion de los
involucrados.

Criterios de Aceptacion:

Las capacitaciones deben contener material de apoyo para ensefiar
cémo se utiliza la herramienta, se debe realizar una evaluacion y se
debe emitir el listado de participantes que aprobaron el curso.

La capacitacidn se da por aprobada con una evaluacién del 80% de la
nota y asistencia del 90%

Cadigo

ID 36 EDT 6.1

L . . Costo

Denominacién de Tarea | Seleccién de proyectos Piloto . $225,62

Estimado
. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 2.75 dias

Aprobador Patrocinador Fgcha vie 15/7/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

El entregable consiste en la seleccidn de proyectos en Piloto, lo que
quiere decir, que se seran los primeros proyectos que se ejecutaran con
la nueva metodologia

Requisitos del
Entregable:

Realizar la seleccidn de los proyectos que seran desarrollando con la
nueva metodologia elaborada en la consultoria.

Consideraciones
Contractuales:

Se consideran los costos por el uso de los recursos humanos,
financieros, materiales y equipos para su desarrollo.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable con un informe detallado sobre los proyectos
seleccionados para ser desarrollados en Piloto con la nueva
metodologia.

Codigo

ID 37 EDT 6.2
Denominacion de Tarea | Ejecucion de procesos en Piloto Csl $1.503,04

| P Estimado e

. Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 44 dias

. Fecha .

Aprobador Patrocinador Limite jue 15/9/22

Descripcion del
Entregable:

El entregable corresponde a la implementacion de los nuevos procesos
en Piloto, lo que quiere decir, que los proyectos seleccionados seran los
primeros que se ejecutaran con la ejecucién de los nuevos procesos

Requisitos del
Entregable:

Desarrollar los proyectos seleccionados con los nuevos procesos
desarrollados en la consultoria.

Consideraciones
Contractuales:

Se consideran los costos por el uso de los recursos humanos,
financieros, materiales y equipos para su desarrollo.
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Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable con un informe detallado sobre los procesos
ejecutados en Piloto durante el desarrollo de los proyectos
seleccionados

Cadigo

ID 38 EDT 6.3

. . . Costo

Denominacién de Tarea | Informe de ajustes de la Implementacion . $232,84

Estimado
. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 4 dias

Aprobador Patrocinador F(,acha mie 21/9/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Consiste en un informe que detalla cémo se desenvolvié la ejecucion
piloto de los proyectos y los nuevos procesos desarrollados.

Requisitos del
Entregable:

El informe debe contar con documentos que respalden todo lo descrito.

Consideraciones
Contractuales:

Se consideran los costos por el uso de los recursos humanos,
financieros, materiales y equipos para su desarrollo.

Criterios de Aceptacion:

El informe debe contar con una breve resefia del desarrollo de los
proyectos y la ejecucion de los procesos Piloto, observaciones y
recomendaciones de mejora.

Cadigo

1D 39 EDT 7.1.1

o Implementacion en la Alcaldia Municipal | Costo
DS AEE A el para la Gestion de Portafolios Estimado $354,08
. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 6.25 dias

Aprobador Patrocinador Fgch_a jue 29/9/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la seleccién y priorizacién en la
Alcaldia Municipal para la Gestion de Portafolios

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacion se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan
proyectos y portafolios de alto nivel.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

Caodigo

EDT 7.1.2

40
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Denominacién de Tarea Implementacién en el Departamento de Costo $383.45
Planificacion para la Gestién de proyectos | Estimado ’
; Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 7.25 dias
Aprobador Patrocinador F(,acha vie 30/9/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la seleccién y priorizacién en el
Departamento de Planificacion para la Gestion de proyectos

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacion se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan
proyectos y portafolios de alto nivel.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

ID a1 (E:gﬂgo 7.21
Denominacion de Tarea Ig&?;i”;%?,ﬁggn en el Departamento de (E::t?trgad . $737,80
Responsable Director del proyecto E;:ﬁ?;gg 6.88 dias
Aprobador Patrocinador E?r%k;?e 1”;7{0 /22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos en el
Departamento de Obras Publicas

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan
proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

Caodigo
1D 42 EDT 7.2.2
Denominacién de Tarea Implem-e’ntamon en el Departamento de Cos_to $686.84
Educacion y Cultura Estimado
; Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 7.88 dias

. Fecha mie
Aprobador Patrocinador Limite 12/10/22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos en el
Departamento de Educacién y Cultura
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Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la formulacién de proyectos se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan

proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD

Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas

en el proceso.

Cadigo
ID 43 EDT 7.2.3
Denominacion de Tarea Impl_e(nenj[z}uon en el Departamento de Cos_to $575,07
Planificacion Estimado
. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 8.88 dias

. Fecha mar
Aprobador Patrocinador Limite 25/10/22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos en el

Departamento de Planificacion

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la formulacién de proyectos se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan

proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD

Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas

en el proceso.

Codigo
ID 44 EDT 7.2.4
Denominacién de Tarea Implgrr_lentaplon en el Departamento Cos_,to $737.80
Administrativo Estimado
; Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 6.88 dias
. Fecha vie

Aprobador Patrocinador Limite 21/10/22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos en el

Departamento Administrativo

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan

proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD

Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas

en el proceso.

45

Caodigo
EDT

7.25
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Denominacién de Tarea Implementacnon en el Departamento Cos_to $662.58
Financiero Estimado
. Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 7 dias
Aprobador Patrocinador Fgcha jue 3/11/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos en el
Departamento Financiero

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la formulacién de proyectos se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan
proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

Codigo
ID 46 EDT 7.2.6
Denominacién de Tarea Imple_:mentamon en el Departamento de Cos_to $737.80
Ambiente Estimado
: Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 7 dias
Aprobador Patrocinador Fgcha jue 3/11/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos en el
Departamento de Ambiente

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan
proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

Codigo
ID 47 EDT 7.2.7
Denominacion de Tarea Impl_emgntacmn en el Departamento de Cogto $858.20
Territorio Estimado

. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 7 dias
. Fecha lun

Aprobador Patrocinador Limite 14/11/22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la formulacion de proyectos en el
Departamento de Territorio
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Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la formulacién de proyectos se
debe desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan
proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

Caodigo
ID 48 EDT 7.3.1
Denominacion de Tarea Implementa}glon en el Conpejo Municipal Cos_to $1.387.24
para la gestion de Portafolios Estimado

. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 8 dias
. Fecha jue

Aprobador Patrocinador Limite 24/11/22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacién de
proyectos en el Concejo Municipal para la Gestion de Portafolios

Requisitos del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacion de
proyectos se debe desarrollar con el listado de personas especificas que
desarrollan proyectos y portafolios de alto nivel.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

ID 49 Eg‘?go 732
Denominacion de Tarea | 0 0 e ion de porafolios | Estimado | 40598
Responsable Director del proyecto E;:?ﬁ;gg 7 dias
Aprobador Patrocinador E?rcnr;?e 2”;}(; 1/29

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacion de
proyectos en el Departamento Financiero para la Gestion de proyectos

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacion de
proyectos se debe desarrollar con el listado de personas especificas que
desarrollan proyectos y portafolios de alto nivel.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.
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Caodigo
ID 50 EDT 7.3.3
Denominacién de Tarea Impl_e(nenj[z}uon enel Dep_allrtamentO de Cos_to $774.44
Planificacion para la Gestion de proyectos | Estimado
. Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 7 dias
Aprobador Patrocinador Fgcha lun 5/12/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la seleccidn y priorizacién de
proyectos en el Departamento de Planificacidn para la Gestion de
proyectos

Requisitos del
Entregable:

El despliegue de la metodologia para la seleccién y priorizacion de
proyectos se debe desarrollar con el listado de personas especificas que
desarrollan proyectos y portafolios de alto nivel.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

ID 51 (E:gﬁgo 7.4.1
Denominacién de Tarea Iongrr’;irgi%ﬁ?ggn en el Departamento de (E:Stsitrg ado $684,92
Responsable Director del proyecto E;ﬁﬁ;gg 7 dias
Aprobador Patrocinador E?ﬂ;?e {2}‘;2 122

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la Gestion de Proyectos en el
Departamento de Obras Publicas

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la Gestion de Proyectos se debe
desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan
proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD
Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

Codigo
ID 52 EDT 742
Denominacion de Tarea Implem_e,ntacmn en el Departamento de Cos_to $737.80
Educacion y Cultura Estimado
. Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 7 dias
. Fecha mie
Aprobador Patrocinador Limite 14/12/22
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Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la Gestion de Proyectos en el
Departamento de Educacion y Cultura Publicas

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la Gestion de Proyectos se debe
desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan

proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD

Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas

en el proceso.

Cadigo
ID 53 EDT 7.4.3
Denominacion de Tarea Impl_efnenj[guon en el Departamento de Cogto $637.80
Planificacion Estimado

. Duracion .

Responsable Director del proyecto Estimada 7 dias
. Fecha vie

Aprobador Patrocinador Limite 23/12/22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la Gestién de Proyectos en el

Departamento de Planificacion

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la Gestion de Proyectos se debe
desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan

proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD

Municipal.

Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas

en el proceso.

Codigo

ID 54 EDT 7.4.4
Denominacién de Tarea Implgmenta(:lon en el Departamento de Cos_,to $631,00
Ambiente Estimado
; Duracion .
Responsable Director del proyecto Estimada 7 dias
. Fecha vie
Aprobador Patrocinador Limite 93/12/22

Descripcion del
Entregable:

Despliegue de la metodologia para la Gestién de Proyectos en el

Departamento de Ambiente

Requisitos del
Entregable:

El Despliegue de la metodologia para la Gestidn de Proyectos se debe
desarrollar con el listado de personas especificas que desarrollan

proyectos.

Consideraciones
Contractuales:

Se considera los costos por la gestion del despliegue en el GAD

Municipal.
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Criterios de Aceptacion:

Se acepta el entregable una vez que al final del despliegue se cuente
con un informe de conformidad firmado por las personas involucradas
en el proceso.

Caodigo

ID 55 EDT 8.1

Denominacion de Tarea Informe d_e evaluacion del cambio Cos_to $167,52

organizacional Estimado

Responsable Jefe de Talento Humano Duracmn 3 dias
Estimada

Aprobador Patrocinador F(,acha lun 11/7/22
Limite

Descripcion del
Entregable:

Informe con el anélisis del cambio organizacional del proyecto,
Recomendaciones y esquema del plan del cambio organizacional

Requisitos del
Entregable:

Se realizara un andlisis de brechas de situacion inicial y la situacion
deseada con respecto al cambio, y recomendaciones para cerrarlas.

Consideraciones
Contractuales:

Considerar el uso de costos y tiempo presupuestados

Criterios de Aceptacion:

El documento debe tener el anélisis de brechas, recomendaciones, y un
esquema del plan de gestién del cambio.

Cadigo

ID 56 EDT 8.2

. ., ., - . Costo

Denominacion de Tarea | Seleccion de facilitadores del cambio . $398,40
Estimado

Responsable Director del proyecto, Jefe de talento Dutacmn 3 dias

humano Estimada

Aprobador Patrocinador Fgcha vie 22/7/22

Limite

Descripcion del
Entregable:

Informe con la identificacion y funciones de los facilitadores del
cambio de las direcciones municipales

Requisitos del
Entregable:

La seleccion se realizara con base en el perfil de habilidades,
experiencia e influencia en los grupos de trabajo

Consideraciones
Contractuales:

Considerar el uso de costos y tiempo presupuestados.

Criterios de Aceptacion:

El documento debe tener la lista de facilitadores del cambio para las
areas municipales del proyecto.

Caodigo
ID 57 EDT 8.3
., Yy . Costo
Denominacion de Tarea | Programa de comunicacion del cambio . $335,04
Estimado
Responsable Jefe de Talento Humano Duyacmn 6 dias
Estimada
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Aprobador

Director de Proyectos

Fecha
Limite

lun 1/8/22

Descripcion del
Entregable:

Documento que indica los mensajes de gestién de cambio, canales,
quienes y cuando los deben comunicar, asi como la audiencia objetivo.

Requisitos del
Entregable:

Debe contener la estructura de mensajes y canales acordes a la cultura
organizacional; debe articularse con el plan de direccion del proyecto.

Consideraciones
Contractuales:

Considerar el uso de costos y tiempo presupuestados.

Criterios de Aceptacidn:

El programa debe contener acciones para todas las fases de gestion de

proyectos

Codigo

ID 58 EDT 8.4

Denominacién de Tarea | Capacitacion del cambio organizacional costo $83,76

P 9 Estimado ’

Responsable Jefe de Talento Humano Duqacmn 1.63 dias

Estimada
. Fecha
Aprobador Director de Proyectos Limite mar 2/8/22

Descripcion del
Entregable:

Programacidn, contenido y listado de personal para la formacién en

NUEVOS Procesos

Requisitos del
Entregable:

Debe articularse con la capacitacién de proyectos

Consideraciones
Contractuales:

Considerar el uso de costos y tiempo presupuestados.

Criterios de Aceptacion:

Contener material de apoyo escrito y audio visual

Cadigo
1D 59 EDT 8.5
Denominacidn de Tarea Program_a (.je gamificacion para Cos_to $3.947,12
reconocimiento Estimado
Responsable Jefe de Talento Humano T 102.63 dias
Estimada
. Fecha vie
Aprobador Patrocinador Limite 23/12/22

Descripcion del
Entregable:

Documento para evaluar la participacion de involucrados, y la
definicion del proceso y técnica de gamificacion

Requisitos del
Entregable:

El documento debe contener al menos 2 técnicas de gamificacion para

implementar en el proceso de cambio

Consideraciones
Contractuales:

Considerar el uso de costos y tiempo presupuestados.

Criterios de Aceptacion:

El programa debe estar aprobado por alcaldia
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La matriz de trazabilidad de requisitos vincula los requisitos del producto con los entregables que los satisfacen y ayuda a centrarse en los

resultados finales, acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag. 93); a continuacion, se desarrolla el

referido documento en la tabla 71:

Tabla 71. Matriz de Trazabilidad de Requisitos
[ ©
EDT- EDT- 2
IDReg: | IDINT: | & EDT- EDT- SO L ” EDT-Método de
Requisitos ROL £ | Entregables Responsable | Aorobador Descripcion | s 1 EDT-Criterio de Aceptacion Validacion
q S | principales P P del entregable | &
1.1 Documento 1.1 Se deben desarrollar los siguientes documentos: Acta de constitucion,
REQ-01 que autoriza la Registro de supuestos, Registro de Interesados, Solicitudes de Cambio,
Cumplir con INT 01 iniciacion del Actualizacion al plan para la direccién del proyecto, Actualizaciones a
la ejecucion Patrocinador proyecto los documentos del proyecto
presupuestaria INTO2 1.2 Procesos que 1.2 Se deben desarrollar los siguientes documentos: Plan para la
del GAD Avrobador establecen el direccion del proyecto, Plan para la gestion del alcance, Plan de gestion 1.1 Procesos alineados a
Municipal II\TTO3 alcance total del de los requisitos, Documentacion de requisitos, Matriz de trazabilidad de | las expectativas de los
RED-02 Que Avrobador esfuerzo, definen, requisitos, Enunciado del alcance del proyecto, Actualizacion a los interesados y el propdsito
el proyecto II\?TO 4 pulen los documentos del proyecto, Linea Base del alcance, Plan de gestién del del proyecto
ayude a Avrobador g 1.1 Director 11 objetivos y cronograma, Lista de actividades, Lista de hitos, Solicitudes de cambio, 1.2 El requisito clave
devengar los P g 111 Inicio ) : . desarrollan los Linea Base del cronograma, Cronograma del proyecto, Plan de gestién de | consiste en definir la linea
INTO5 58 del proyecto Patrocinador S : - o
presupuestos Avrobador g 12 1.2 Director 12 procesos para los costos, Estimaciones de costos, Linea Base de costos, Plan de gestion | de accién para completar
asignados. II\TT06 2 | Planificacién dél rovecto Pétrocina dor alcanzar los de calidad, Métricas de calidad, Plan de gestion de los recursos, el proyecto.
REQ-03 Que Aprobador 3|13 13 %ichtor 13 objetivos. Alto | Requisitos de recursos, Plan de gestion de las comunicaciones, Plan de 1.3 Procesos para la
el proyecto P & | Monitoreo y : S 1.3 Procesos gestion de riesgos, Plan de gestion de las adquisiciones, Plan de recoleccion de datos,
INTO7 = del proyecto Patrocinador - : h . - p
cumpla con el Avrobador @ | control 1.4 Director 14 necesarios para involucramiento de los interesados produccion de medidas,
alcance, costo p O |14 Cierre . : . hacer 1.3 Se deben desarrollar los siguientes documentos: Informes de informar y difundir la
. INTO8 _ del proyecto Patrocinador - ~ . . . . . 2
y tiempo Aprobadores seguimiento, desempefio del trabajo, Solicitudes de cambio, Actualizaciones al plan informacion del
estimado. II\FIJT 09 analizary regular para la direccién del proyecto, Actualizaciones a los documentos del desempefio
REQ-04 Que Director del los avances y proyecto, Solicitudes de cambio aprobadas 1.4 Este proceso se realiza
se Provecto desempefio del Entregables aceptados, Informacion de desempefio del trabajo, Pronostico | una sola vez o en puntos
implemente la IN'Iylo proyecto. del cronograma, Pronésticos de costos, Mediciones de control de calidad, | predefinidos del proyecto.
Metodologia Miembro 1.4 Proceso de Entregables verificados, Actualizaciones a los activos de los procesos de
de Gestion de del Equino finalizacién de la organizacion, Adquisiciones cerradas
Proyectos y quip todas las 1.4 Se deben desarrollar los siguientes documentos: Actualizaciones a los
portafolios actividades del documentos del proyecto, Transferencia del resultado final, Informe final,
proyecto. Actualizaciones a los activos de los procesos de la organizacion.
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=
e}
IDIRCLF UL % SRS B ReEsDt-)rr;sa Lol EDT-Descripcion del entregable é EDT-Criterio de Aceptacion EDT-Método de Validacion
Requisitos ROL g— principales l:?le Aprobador p g 2 P
8 o
éécumentos de la 2.1.1
etana preparatoria Asistente 2.1.1 Documento que contiene el sustento
2plF:)L P de legal, las especificaciones técnicas, 211 Los términos de referencia
e Planificaci objetivos y estructura de cdmo ejecutar la . . o )
Elaboracion de 6n 211 consultorfa: v presunuesto referencial 2.1.1 El documento deber4 considerar | deben considerar el
términos de 212 Ijiréctor de |212 Docu‘myer?tos qﬁ:e certifica la ’ los requisitos de cada entregable por cumplimiento del proceso de
referencia y Asi.stente Planificacion disbonibilidad presupuestaria y la existencia partebde_la consqltc&ri?. Depe tzner comprasy la normativa legal
presupuesto d - aprobacion previa del Equipo de vigente.
; e 212 presente o futura de recursos suficientes .
referencial Presupues | Director para cubrir las obligaciones derivadas de la proyecto. 212 l_)ebe constar en namero
212 to Financiero contratacion: v que constan en el Plan Anual 2.1.2 Debe estar sustentada en los de partida presupuestaria y estar
Certificacion Aéistente Jefe de ' de Contratac’ignq articulos 115y 116 del Cédigo de sustentada en la normativa legal
REQ-08 Presupuestaria y de Compras 213 Documento precontractual elaborado Organico de Planificacién y Finanzas | aplicable
Que el < PA2C1 3 Compras | Pablicas y aprobado para el procedimiento de ;ulbISIcgsumplir con el modelo illil.)a(‘)ralgieébne; (I): Zt;rrolgacién de
Elrjcr’%lelcgocon g Elaboracion y gulb;lcas Elu? o del ggtr;%igcoigz‘ qgreesl’esseurj\zt;roasggggsll %e establecido por el SERCOP y Firmado | los pliegos desarrollados
la IeS de INT 15 2 | Aprobacion de A;si.stente P?oygcto Contratacic’)r? Publica digitalmente por el Alcalde 2.2.1 Debe contener el Objeto
. S | Pliegos ' - 2.2.1 Debe cumplir con los parametros | del Proceso y su codigo, como
o 1
C?]Eﬁi;acslsn ﬁjﬁ?’ i% 95 2.2  Etapa giﬁ E ;ass ,zAlzcilde ibzn'sltair?rgcseis;gne];oonftir;t:lcézn debe del publicacién del Sistema Nacional también el listado de autoridades
Fe Iaménto Asesor o | Precontractual 221 jefe E. L.Ji 0 del Contratacion Pablica y debe contener: 1) La de Contratacion Piblica que ordenan el gasto
mgs y INT 17 2 221 dé 4 P?o scto Descrincion del Proce)go 2) Las fecha{s de Bajo | 2.2.2 El documento debe estar firmado | 2.2.2 EIl documento debe tener
resoluciones | Colaborador 'S | Publicacion en el Compras | 2 2% controlpdel r0Ceso 3)Déta|le del producto electrénicamente por los miembros de | como fecha limite de respuestas,
REQ-09 INT 18 g | portal de compras Pﬂbliréas E. L.Ji 0 del 4)Parémetrcr))s de Ca{lificacién 5) pArchivoé la_Comision Técnica la fecha que consta en el
Que la Colaborador g publicas 299 P?o scto del Proceso y 2.2.3 El documento debe estar calendario del proceso
contratacion s 222 Comision | 2 23:; 29 2 Documento que contiene el Acta de firmado electronicamente por los 2.2.3 El documento debe tener
cumpla con O | Preguntas, Tecnica E. L.Ji o del P.rel untas. Res ueqstas Aclaraciones del miembros de la Comisién Técnica como fecha limite el que consta
la noprmativa o | Respuestas 'y 293 P?o 2 cto rogeso dé Conpsulton’ay 2.2.4 El documento debe estar firmado | en el calendario del proceso
vigente Aclaraciones Corﬁisic’m 5 232 g 2.3 Documentos que contiene el Acta de electronicamente por el delegado del 2.2.4 Enel documento debe
2'2'3., Técnica E.qt.Jipo del Apértura y de Calificacion de Ofertas proceso y del proveedor . constar el nombre del
Recepcion y 294 Proyecto 294 El documento debe contener el acta 2.2.5 El documento debe estar firmado | proponente que obtenga el
calificacion de . - S L P electronicamente por el Alcalde mayor puntaje ponderado de la
ofertas $g;11|isc|:n I23.z=12t.r?)cina dor ggnntfggt?;gson gg :gz ;?Lr:tgzojctgﬁg:g?soz 2.3 El documento debe considerar los | oferta técnica y econémica
224 295 23 Ue se derivenyde tal neJ ociacion términos de referencia, debe contar con | 2.2.5 En el documento debe
Informe de lﬁiréctor Ijirector del g 2 5 El documento debge contene} la las respectivas firmas de autorizaciony | contener los considerandos y los
comision técnica del rovecto R.es.olucic'm de Adiudicacion del Proceso de desarrollarse bajo el proceso de puntos de resolucion
225 proyecto proy Consultoria ! comprar publicas. 2.3 Contrato debe contemplar
Ejﬁ?ilcu;cl%?zje 2.3 Jefe 2.3 Desarrollo del contrato para el los términos de referencia.
I de proveedor seleccionado
Adjudicacion compras

2.3 Contrato




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL

224

) =]
c <
ID Req: IDINT: | & EDT-Entregables EDT- EDT- EDT-Descripcién del | B — - ) S
p 1 o < EDT-Criteri A ion EDT-M Validacion
Requisitos ROL g principales Responsable | Aprobador entregable 2 CMERD R EIERY EEEDCEVEICEE

O o

o 3.1 Documentos due 3.1 El documento debe estar

S - 4 desarrollado bajo procesos de 3.1 El entregable debe contar con un

3.1 Informe de describen el estado de la PP - P

o . L evaluacidn internacional. detalle de andlisis sustentado y

< | Diagnostico organizacion respecto a la -

= g - 3.2.1 El documento debe contar con | descrito detalladamente
REQ-01 @ | Organizacional 3.1 Director del | madurez y los procesos - i

. © - 3.1 Proveedor la estructura y las funciones que 3.2.1 La documentacion debe basarse
Cumplir con o [3.2 DisefiodelaPMO proyecto para el desarrollo de los . . .
- o e 321 - desarrollaria la PMO. en los estandares descritos por el PMI
la ejecucion INT 01 o 321 Estructura y 3.2.1 Director proyectos. - .
- : 2 - Proveedor Alto | 3.2.2 El documento consiste en un 3.2.2 La documentacion debe basarse
presupuestaria | Patrocinador | & | funciones de la PMO 329 del proyecto 3.2.1 Estructura'y li O . .

- . 2. . - istado de responsabilidades para la | en los estandares descritos por el PMI,
del GAD 2 322 Lista de Proveedor 8:2.2 Director | funciones de la PMO PMO consensuadas con el considerar los procesos internos
Municipal & | Responsabilidades y del proyecto 3.2.2 Listade . - o riosp 10S y

= - - patrocinador, adicionalmente debe emitir el listado de responsabilidades

@ | Perfiles del Personal para Responsabilidades y . .

- contener un detalle de perfiles del de laPMOy perfiles de personal
< | laPMO Perfiles del Personal para I § I - f 14
o la PMO personal que puedan conformar e necesario para conformar el area.
area.

REQ-09 Que
la
contratacion
cumpla con la
normativa 3.3.1 Consiste en el
vigente INT 17 Q proceso de seleccion y
REQ-06 Que | E = | | 3.3.1 Personal contratado debe tener
el personal Colaborador < contratacion del personal experiencia minima de 2 afios, tener

INT 18 = que conformara la PMO 3.3.1 El personal contratado debe - o ’
contratado @ L s AR = formacién sobre la gestion de

Colaborador | © | 3.3  Implementacién 3.3.1 Jefe de . en el GAD Municipal tener experiencia minima de 2 afios,
para la PMO o | 3.3.1 Director - | ificacid . proyectos.
cumpla los IN_T 12 i< | delaPMO = Recursos del proyecto 3.3.2 Consiste en el | con _cgrtn icacion PMP o maestria en 3.3.2 Las adquisiciones deben

! Miembro 2 3.3.1 Selecciény | Humanos . proceso de seleccion y Medio | gestion de proyectos. e
perfiles del d . [a) . 3.3.2 Director ) : considerar ofertas de marcas y/o
el Equipo > | contraccion de personal | 3.3.2 Jefe de adquisicion de muebles, 3.3.2 Los equipos deben ser o .

puesto > by del proyecto - lar | - empresas reconocidas y de alta
REQ-08 Que INT 15 2 33.2 Adecuacion | compras enceres y equipos contemplar los requisitos calidad. Las adecuaciones se deben

Asesor = | de Oficina para la PMO informaticos para el establecidos. .
el proyecto 6 < | f realizar conforme lo acordado con los
cumpla con la INT 1 < personal que contormara responsables del proyecto

Asesor la PMO en el GAD )
ley de ™ L

. Municipal

contratacion
publica, su

reglamento y
mas
resoluciones
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ID Req: ID INT: § EDT-Entregables REsD-cl)-ns A ErEl-)rado EDT-Descripcion | 2 EDT-Criterio de Aceptacion EDT-Método de
Requisitos ROL c principales pl P del entregable = P Validacion
s able r =
()
3.4.1 Desarrollo de los
procesos para la 3.4.1 El proceso debe estar detallado y descrito
formulacién de de tal manera que lo puedan utilizar las personas
3.4  Disefio de los 341 proyectos. que desarrollan los proyectos en el GAD
procesos para la gestion de D.irlector del 3.4.2 Desarrollo del Municipal
Proyectos y Portafolios rovecto proceso para 3.4.2 El proceso debe estar detallado y descrito 33.1al33.11 El
341 Metodologia 24); seleccionar y priorizar de tal manera que lo puedan utilizar las personas rbéeso désérrollado debe
para la formulacion de D.irlector del los proyectos dentro de que desarrollan los proyectos en el GAD Sstar basado en un
proyectos rovecto un conjunto de Municipal rocedimiento
INT 02 3.4.2 Metodologia 34.1 2 4%; alternativas. 3.4.3 El proceso debe estar detallado y descrito ?nternacional tomando
REQ-02: Que el Aprobador para la seleccion y Proveedor D.irlector del 3.4.3 Desarrollo del de tal manera que lo puedan utilizar las personas en cuenta los yrocesos
proyecto ayude a INTO3 priorizacion de proyectos 34.2 rovecto proceso para que desarrollan los proyectos en el GAD internos P
devengar los Aprobador 3.4.3 Procesos para | Proveedor 24); determinar la Municipal 351 El 'Iistado debe
presupuestos INTO04 la definicion de la 343 L gobernanza que regira 3.4.4 El proceso debe estar detallado y descrito o .

: o Director del - priorizar las herramientas
asignados. Aprobador S | Gobernanza Proveedor rovecto en el desarrollo de un de tal manera que lo puedan utilizar las personas web que permitan
REQ-03: Que el INTO5 % 344 Metodologia 34.4 g 4)é proyecto gestionado en que desarrollan los proyectos en el GAD esti(q)narpde acuerdo a los
proyecto cumpla | Aprobador < | parala planificacion Proveedor Ijiréctor del el GAD Municipal. Municipal grocesos establecidos bor
con el alcance, INTO6 'g 3.45 Metodologia 3.45 rovecto 3.4.4 Desarrollo del 3.4.5 El proceso debe estar detallado y descrito EI PMI P
costo y tiempo Aprobador i | para el seguimiento y control | Proveedor g 4% proceso para planificar de tal manera que lo puedan utilizar las personas Las heframientas web
estimado. INTO7 .‘é’ 3.4.6 Metodologia 3.4.6 Ijiréctor del el desarrollo de los Alto | que desarrollan los proyectos en el GAD deben tener buenas
REQ-O4: Que se | Aprobador > | para la gestion de _riesgos Proveedor proyecto proyectos. Municipal ) resefias por parte de los
implemente la INTO8 2 3.4.7 Plantillas y 3.4.7 347 3.4.5 Desarrollo del 3.4.6 El proceso debe estar detallado y descrito usuarios aue 1o han
Metodologia de Aprobadores | = | formatos para la gestion Proveedor Ijiréctor del | Proceso para realizar el de tal manera que lo puedan utilizar las personas utilizadoq
Gestion de INT 09 S 348 Metodologia 348 seguimiento y control que desarrollan los proyectos en el GAD "

h < ., ! proyecto e 3.5.2 El listado debe
Proyectos y Director del o | Para la gestion de cambios Proveedor 348 de los proyectos Municipal contener el detalle de
portafolios Proyecto 3.5 Definicién de la 35.1 Ijiréctor del gestionados en el GAD 3.4.7 El proceso debe estar detallado y descrito todos 10s costos de las
REQ-05: Que el INT 10 herramienta informatica para | Proveedor rovecto Municipal. de tal manera que lo puedan utilizar las personas licencias. las fortalezas
proyecto se ejecute | Miembro del la Gestién de Proyectos y 35.2 g 5)1 3.4.6 Desarrollo del que desarrollan los proyectos en el GAD debilidades de cada unay
de acuerdo conel | Equipo Portafolios Proveedor Ijiréctor del | Proceso para realizar la Municipal de las opciones
costo contratado INT 11 351 Listado 353 rovecto gestion de riesgos de 3.4.8 El proceso debe estar detallado y descrito 353 Elplistado.debe
Control Priorizado de alternativas de | Proveedor | oY los proyectos de tal manera que lo puedan utilizar las personas | "
- 35.2 . contener el detalle de
herramientas Web Director del gestionados en el GAD que desarrollan los proyectos en el GAD todos 10S Usuarios aue
35.2 Presupuesto de rovecto Municipal. Municipal deben utilizar la g
adquisicion proy 3.4.7 Desarrollo de 3.5.13.5.2 3.5.3 El listado debe contener el -
. 353 . - herramienta web.
353 Listado de Director del plantillas y formatos de detalle de las personas que utilizaran la
Usuarios proyecto los documentos para herramienta web.

realizar la gestion de
los proyectos en el
GAD Municipal.
348351352353

El listado debe indicar la profesion del usuario y
el detalle de todos los softwares que actualmente
utiliza.
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ID Req: ID INT: 8 EDT-Entr | EDT- EDT- EDT-Descripcion del = EDT-Criteri . L
€q e g EniEdanies EEEAIZENm A2 - CIEIOEE EDT-Método de Validacion
Requisitos ROL 5 principales Responsable | Aprobador entregable 2 Aceptacion
O o
4.1 El informe de seleccion

@ debe contener el método y

2 aprobaciones para la

2 4.1 Consiste en la seleccion adquisicion de la herramienta .

? P 4.1 Se debe desarrollar un informe
REQ-07 Que i y la adquisicion de la web. donde se detallen | |
se considere la © herramienta web La adquisicién de la onde se etal €n Jas razones y el

© . - - método de seleccion de la herramienta.
cultura P 4.2 Consiste en la herramienta debe realizarse A .

S e - - - L La adquisicion de la herramienta debe
organizacional = 4.1  Selecciony configuracion de la conforme el procedimiento de realizarse conforme el procedimiento
para la o= Adquisicion de la 4.1 herramienta web para que compras publicas. L P

S INT 13 £S5 - . L . de compras publicas.
definicion de - S - Herramienta Web . Patrocinador | pueda ser utilizado en los 4.2 Se debe configurar la - . i
Miembro 29 . - 4.1 Director - . - L - 4.2 Se debe realizar la configuracion de
laPMO del Equino EL 4.2 Configuracion del Provecto 4.2 Director | servidoresy equipos del pagina y los equipos para que la herramienta e instalacion en los
REQ-11 Que INT 34 P Sa de la Herramienta Y del proyecto | GAD Municipal. .| puedan funcionar con los ) L

(= 4.2 Proveedor . . - Medio | . . equipos del GAD Municipal.

las o 7 Web 4.3 Director | 4.3 Consiste en la creacion sistemas del GAD Municipal. - L.
. Control < 38 " 4.3 Proveedor - 4.3 Se debe realizar la creacion de los
herramientas INT 20 S8 4.3  Creacion de 4.4 Proveedor del proyecto | de los usuarios y 4.3 Se debe entregar los usuarios y contrasefia para las personas
it <z D . . h ~ - ~
de gestion de Colaborador 332 Usuarios y Password 4.4 Director | contrasefia para las usuarios y contrasefias a los autorizadas. La herramienta debe
proyectos c = 4.4  Manual de la del proyecto | personas autorizadas a usuarios autorizados . .

oo - o - - - permitir el acceso Unicamente desde un
cumplan con S herramienta utilizar la herramienta. La herramienta Gnicamente equino conectado en la red del GAD
los estandares = 4.4 Consiste en la creacion debe permitir el acceso a los l\?un?ci al
de seguridad e de un manual para que los usuarios conectados desde la P -

. " . e L 4.4 El manual debe ser claro y de facil
informatica 2 usuarios puedan utilizar la red del GAD Municipal. entendimiento

£ herramienta adquirida. 4.4 Se debe entregar un ‘

- manual con iméagenes y una

~ descripcion clara, concisa y

sencilla para los usuarios.
5.1 Programacion, 5.1 Las capacitaciones deben
contenido y listado de contener material de apoyo,
- persor_1a| para las eval_ue_xcnon y listado de 5.1 La programacion debe ser realizada
5.1  Capacitaciones capacitaciones sobre los participantes. -
- a todos los involucrados y personal que
de los nuevos procesos NUevos procesos 5.2 Las capacitaciones deben desarrolla provectos en el GAD
c 5.2 Capacitaciones . 5.2 Programacion, contener material didactico de Tolla proy
REQ-10 S ” 5.1 Director . . Municipal

o S sobre la gestion de contenido y listado de apoyo basados en los procesos L .
Capacitacion 2 d del proyecto | | del luacion v listad 5.2 La programacion debe ser realizada
al personal en | INT 19 5 groyefc ths Y 5'; Eroveedor 5.2 Director | Personal para 1as démi Al de PMI, evaluacion y listado a todos los involucrados y personal que
gestion de Colaborador = ortafolios S 5.2 Proveedor del proyecto capacntacnong§ academicas to | de pamcnpantgs. . desarrolla proyectos en el GAD

< 5.3  Capacitacion de | 5.3 Proveedor . sobre la gestion de 5.3 Las capacitaciones deben .
proyectos y O p 5.3 Director - Municipal.
- uso de la herramienta proyectos. contener material de apoyo - .
portafolios 0 del proyecto 5.3 La programacion debe ser realizada

para la gestién de
Proyectos y
Portafolios

5.3 Programacion,
contenido y listado de
personal para las
capacitaciones para usar la
herramienta web para la
gestion de proyectos.

para ensefiar como se utiliza la
herramienta, se debe realizar
una evaluacion y se debe
emitir el listado de
participantes que aprobaron el
curso.

a todos los involucrados y personal que
desarrolla proyectos en el GAD
Municipal.
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S EDT- L & L
ID Req: IDINT: | 8 EDT- EDT- EDT-Descripcion del 1S EDT-Criterio de . o
g Entr | = -, EDT-M Validacién
Requisitos ROL g t egab s Responsable Aprobador entregable .2 Aceptacion BIE D CRVEEERY
8 principales =
6.1 El entregable consiste
en la seleccién de proyectos
en Piloto, lo que quiere
decir, que se seran los 6.1 Se acepta el entregable con
primeros proyectos que se un informe detallado sobre los
ejecutaran con la nueva proyectos seleccionados para
el metodologia ser desarrollados en Piloto con | 6.1 Realizar la seleccién de los
2 (6.1  Seleccion de 6.2 El entregable la nueva metodologia. proyectos que seran desarrollando con
REQ-04 Que se % proyectos Piloto 6.1 Director del corresponde a la 6.2 Se acepta el entregable con | la nueva metodologia elaborada en la
implemente la 2 162 Ejecucion de | proyecto . implementacion de los un informe detallado sobre los | consultoria.
: INT 10 =) ) 6.1 Patrocinador - - .
Metodologia de Miembro S | procesos en 6.2 Director del 6.2 Patrocinador nuevos procesos en Piloto, Alto | Procesos ejecutados en Piloto | 6.2 Desarrollar los proyectos
Gestion de - T proyectos Piloto proyecto ' . lo que quiere decir, que los durante el desarrollo de los seleccionados con los nuevos procesos
del Equipo | € h 6.3 Patrocinador . . .
Proyectos y @ [ 6.3 Informede 6.3 Director del proyectos seleccionados proyectos seleccionados desarrollados en la consultoria.
portafolios g— ajustes de la proyecto seran los primeros que se 6.3 El informe debe contar con | 6.3 El informe debe contar con
= | Implementacién ejecutaran con la ejecucion una breve resefia del documentos que respalden todo lo
© de los nuevos procesos desarrollo de los proyectosy | descrito.
6.3 Consiste en un informe la ejecucién de los procesos
que detalla como se Piloto, observaciones y
desenvolvid la ejecucion recomendaciones de mejora.
piloto de los proyectos y los
NUevos procesos
desarrollados.
7.1  Despliegue
INT 02 de la metodologia 7.1.1 Despliegue de la
Aprobador para la seleccién y metodologia para la
INTO3 priorizacion de seleccién y priorizacion en
) Aprobador | , | proyectos el Concejo Municipal para
Erli}?ec?g Sylfjedgla INTO4 2 7.1.1 la Gestion de Portafolios
Aprobador 8 | Concejo Municipal . 7.1.2 Despliegue de la 7.1.1,7.1.2y7.1.3 Se acepta .
devengar los 2 - 7.1.1 Director . 7.1.1,7.1.2y 7.1.3 El Despliegue de la
presupuestos INTOS % parala (_3est|on de del proyecto 711 metod_ollog|a para la . e_I entregable una vez que al metodologia para la seleccion y
: Aprobador | & | Portafolios . . seleccion y priorizacion en final del despliegue se cuente S
asignados. 06 ° 2 7.1.2 Director | Patrocinador | - . | inf d priorizacion se debe desarrollar con el
REQ-03 Que el LNT bad = D 7L del proyecto 7.1.2 Patrocinador | © Delpartam_e’nt%Fmanuero Alto Confun n dogn:f y d I listado de personas especificas que
proyecto cumpla probador | .o 'epart_amento 7.1.3 Director | 7.1.3 Patrocinador | P3'8'd (_Bestlon € contormidad 1rmacdo porfas | yo, o)1 proyectos y portafolios de
INTO7 o | Financiero para la Portafolios personas involucradas en el .
con el alcance, 7 . del proyecto . alto nivel.
costo v tiemno Aprobador | & | Gestion de 7.1.3 Despliegue de la proceso.
>0 Y P INTO8 Portafolios metodologia para la
estimado. ~ - S
Aprobador 7.1.3 seleccion y priorizacion en
INT 09 Departamento de el Departamento de
Director del Planificacion para la Planificacion para la
Proyecto Gestion de Gestion de proyectos

proyectos
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ID Req: . S EDT-Entregables EDT- EDT- 5 L = EDT-Criterio de EDT-Método de
Requisitos e s (ROl g— principales Responsable | Aprobador EIEnT DT ZE0 Bl iRl e § Aceptacion Validacion
= o
INT 02
SEeQe_IOZ Aprobador | el ) 02 El
INTO3 7.2 Despliegue de la 721y722E
proyecto 1 A probador 2 | metodologia para la . ] 121y7.225e Despliegue de la
ayude a INTO4 & | definicion de la 7.2.1 Despliegue de la metodologia acepta el entregable metodoloaia para la
devengar los Aprobador S Gobernanza para la definicion de la Gobernanza en una vez que al final definiciéngdepla
PrESUpUEstos | |\ o . 7.2.1 Director |7.2.1 la Alcaldia Municipal para la Gestién del despliegue se
asignados. g 721 Alcaldia . . Gobernanza se debe
REQ-03 Aprobador @ | Municioal para Ia del proyecto Patrocinador | de Portafolios Alto cuente con un desarrollar con el
Queel INTO6 q?.; Gestiénpde%ortafolios 7.2.2 Director |7.2.2 7.2.2 Despliegue de la metodologia informe de listado de personas
proyecto m)%t;ador S| 729 del proyecto Patrocinador | para la definicion de la Gobernanza en conformidad firmado especiﬁcasl,oque
ot | R | & |Depramenoc
Eogtgi/ . |INTOS ~ | Planificacion para la proy roceso portafolios de alto
tiempo Aprobador Gestion de proyectos P : nivel.
- INT 09 Director
estimado.
del Proyecto
7.3.1 Despliegue de la metodologia
73 Despliegue de la para la formulacion de pro’yeg:tos enel
: Departamento de Obras Publicas
metodologia para la 7.3.2 Despliegue de la metodologia
REQ-02 INT 02 formulacion de 7.3.1 Director | 7.3.1 o pliegue | 9
Aprobador proyectos del proyecto Patrocinador | P38 la formulacion de proyectos en el
Que el INTO3 4 Departamento de Educacion y Cultura 7.3.1,7.3.2,7.3.3,
proyecto . 7.3.1 Departamento | 7.3.2 Director | 7.3.2 : . 731,732,733,
Aprobador 3 L . 7.3.3 Despliegue de la metodologia 734,735,736y
ayude a INTO4 2 | de Obras Publicas del proyecto Patrocinador - 734,735,736y
devenaar los 5] f para la formulacidn de proyectos en el 7.3.7 Se acepta el :
9 Aprobador o 7.3.2 Departamento | 7.3.3 Director | 7.3.3 Sy 7.3.7 El Despliegue de
presupuestos & i . Departamento de Planificacion entregable una vez .
: INTO5 de Educacion y Cultura | del proyecto Patrocinador . . - la metodologia para la
asignados. 3 f 7.3.4 Despliegue de la metodologia que al final del -
Aprobador 7.3.3 Departamento | 7.3.4 Director |7.3.4 > . formulacion de
REQ-03 g e . para la formulacidon de proyectos en el | Alto | despliegue se cuente
INTO6 o | de Planificacion del proyecto Patrocinador S ) : proyectos se debe
Queel Aprobador 2 - Departamento Administrativo con un informe de
rovecto = | 7.3.4 Departamento | 7.3.5 Director |7.3.5 ; . ; . desarrollar con el
proy! INTO7 2 L . . 7.3.5 Despliegue de la metodologia conformidad firmado | .
cumpla con & | Administrativo del proyecto Patrocinador L listado de personas
Aprobador a] f para la formulacidn de proyectos en el por las personas o
el alcance, INTO8 N 7.3.5 Departamento | 7.3.6 Director | 7.3.6 Departamento Financiero involucradas en el especificas que
costoy Aprobador Financiero del proyecto Patrocinador P . . desarrollan proyectos.
tiempo p r - 7.3.6 Despliegue de la metodologia proceso.
. INT 09 Director 736 Departamento | 7.3.7 Director | 7.3.7 ara la formulacién de proyectos en el
estimado. | ., Proyecto de Ambiente del proyecto Patrocinador | P proy

7.3.7 Departamento
de Territorio

Departamento de Ambiente

7.3.7 Despliegue de la metodologia
para la formulacion de proyectos en el
Departamento de Territorio
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(<] e]
= 5]
ID Req: IDINT: | 8 »| EDT-Entregables EDT- EDT- EDT-Descripcion del =2 EDT-Criterio de EDT-Método de
Requisitos ROL g = principales Responsable | Aprobador entregable 2 Aceptacion Validacion
O a
,IA’\;)-rrogzzidor 7.4  Despliegue de 7:4.1 Despliegue de la
INTO3 Ia{ metodoloaia bara metodologia para la Gestidn de
dologia p Proyectos en el Departamento
REQ-02 Que | Aprobador la Gestién de de Obras Publicas
Z;Ecrizy:m L\'\:)-rré);ador 2 Prc;yjcltos 7.4.1 Director | 7.4.1 7:4.2 Despliegue dela 741,742 743y744 |741,742 743y7.44
devengar los INTO5 § Dep.arltamento de déllproyecto P.at.rocinador metodologia para la Gestion de Sé éc'ep.ta.elyeﬁt.regabie. E.I I'Deyzsplliégije. d.e la -
resupuestos | Aprobador | % | Obras Publicas 7.4.2 Director 7.4.2 Proyectos en el Departamento una vez que al final del metodologia para la
gsigngdos II\FI)TOG S 7.4.2 déllproyecto P.at.rocinador de Educacién y Cultura despliegﬂe se cuente con | Gestion d% Pr%yectos se
REQ-03 Que Aprobador = Dep.arltamento de 7.4.3 Director 743 Pablicas . Alto un informe de debe desarrollar con el
5 -l o o 7.4.3 Despliegue de la . . .
el proyecto INTO7 = | Educaciény Cultura | del proyecto Patrocinador . . conformidad firmado por | listado de personas
cumplacon el | Aprobador 7 743 7.4.4 Director 744 metodologia para la Gestion de las personas involucradas | especificas que desarrollan
2 4. 4. 4.
alcance, costo | INTO8 O | Departamento de del proyecto Patrocinador g;oglzcr::ﬁsczréi%InDepartamento en el proceso. proyectos.
y tiempo Aprobador | ~ | Planificacién 7.4.4 Despliegue de la
estimado. IID'\ilr-gc(igr DeY.:r.gmen to de metodologia para la Gestion de
pa Proyectos en el Departamento
del Ambiente -
de Ambiente
Proyecto
8.1 Informe con el andlisis del
_ 8.1 cambio organizacional del 8.1 El documento debe
[+ . . I
P proyecto, Recomendaciones y tener el anélisis de
8 g{/tlll:]afgirc’me di? ﬁ;ﬁniigalemo esquema del plan del cambio brechas, recomendaciones, %:visién del informe con
REQ-07 Que g cambio 8.2 81 organizacional y un esquema del plan de recomendaciones
se considere la S izacional J'f de Tal P' inad 8.2 Informe con la gestion del cambio. licabl
cultura 2 grgzgmlzamp,nad : e de Talento SaZtrocma O | identificacién y funciones de 8.2 El documento debe gpzlca es
organizacional O -~ >eleccion de umano : . los facilitadores del cambio de tener la lista de S .
INT 13 o | facilitadores del Director del Patrocinador e g o . Revision de evaluacion
para la Miembro 9 cambio rovecto 83 las direcciones municipales facilitadores del cambio técnica de facilitadores
definicion de la | del Equipo £ 8.3 Programa de g 3y ljirector del 8.3 Documento que indica los para las &reas municipales seleccionados
PMO INT 14 O cbmuni?:acién del Jéfe de Talento rovecto mensajes de gestion de cambio, | Alto | del proyecto. 83
REQ-09 Que | Control z cambio Humano g 4y canales, quienes y cuando los 8.3 El programa debe §evisién documental
la contratacién | INT 18 £ N ¢ deben comunicar, asi como la contener acciones para
Colaborador | 2 | 8.4 Capacitacion del | 8.4 Director del TR > 8.4
cumpla con la B | cambio Jefe de Talento rovecto audiencia objetivo. todas las fases de gestion Revision de material de
normativa a oraanizacional Humano g 5y 8.4 Programacidn, contenido y de proyectos a00V0 proporcionado
vigente 3 |g g Programa de 85 Pétrocinador listado de personal para la 8.4 Contener material de 8p5y prop
c > rrogran : formacion en nuevos procesos apoyo escrito y audio S
& | gamificacion para Jefe de Talento 85D - Revision documental de
o L .5 Documento para evaluar la visual .
reconocimiento Humano aprobacion.
[0}

participacion de involucrados,
y la definicion del proceso y
técnica de gamificacion

8.5 El programa debe estar
aprobado por alcaldia
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3.5 Cronograma

3.5.1 Plan de Gestién de Cronograma
De acuerdo con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017,
pég. 181) el Plan de gestion de cronograma mostrado en la tabla 72, establece los criterios y

las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.

Tabla 72. Plan de Gestion de Cronograma

PLAN DE GESTION DE CRONOGRAMA

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
“Analisis y Diseflo de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de PMO-DP-
la Direccion de Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno Auténomo GADMLT-01
Descentralizado Municipal de La Troncal”

Definicion de Actividades

Para realizar la definicion de actividades del proyecto se debera tener la Linea Base de Alcance que
sirve como fuente de datos para el desarrollo del plan.

El Director de Proyecto, por medio de reuniones realizara las siguientes actividades:
- Analizaran la Estructura de Desglose de trabajo (EDT)

- Listaran los entregables del Proyecto

- Definiran las actividades para completar cada uno de los entregables

La Lista de Hitos una vez que han sido definidos y acordados por los interesados clave sera
aprobada por el Patrocinador del Proyecto

Proceso de Secuenciar Actividades

Para realizar el proceso de secuenciar las actividades del proyecto se debera contar con el Plan de
Gestién del Cronograma, Linea Base de Alcance y el Listado de Actividades y se lo desarrollara
conforme a lo descrito a continuacion:

- Determinar la secuencia légica de las actividades para su ejecucion definiendo actividades
predecesoras y sucesoras.
- Una vez se tenga determinada la secuencia se procederd a establecer las dependencias como:

a) FC: Fin a Comienzo

b) CF: Comienzo a fin

¢) CC: Comienzo a Comienzo

d) FF: Finafin

- Las actividades pueden ser adelantadas o retrasadas, se deberan colocar con la siguiente sintaxis:
(# de la tarea antecesora) (dependencia) (+ o — )(nimero de dias), por ejemplo 7CC+4d

Es decir; una vez que comience la actividad 7 la siguiente actividad iniciara 4 dias después.

Estimacion de Recursos de Actividades
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La estimacion de recursos de actividades del proyecto se necesita la informacién del Plan de Gestion
de Recursos, Linea base de Alcance, Listado de Hitos.

El proceso de estimacion se realizard como se indica a continuacion:

- Reconocer el tipo de Recurso (Material, Costo, Trabajo)

- definir la cantidad del recurso necesario

- Se asignara los recursos a cada una de las actividades que se necesite, utilizando la herramienta
informética MS. Project

Costos de los recursos:
El recurso tipo Material se define con el nombre del recurso y su costo por unidad. ($/u)
El recurso tipo Costo se define con el nombre del recurso y su costo por uso. ($)

El recurso tipo Trabajo se define con el nombre del recurso y su costo por hora ($/h)

La estimacioén de recursos sera realizada a nivel de cada actividad a través de una estimacion
analoga de proyectos similares.

Estimacién de Duracién de Actividades

Para realizar la estimacion de duracion de actividades del proyecto se debera considerar la informacion
del Plan de Gestion del Cronograma, Linea Base del Alcance, Lista de Actividades y Lista de Hitos.

A continuacidn se describe el procedimiento a seguir para realizar la estimacion de la duracién de las
actividades:

- El Director del Proyecto en conjunto con el equipo de trabajo, expertos, y de ser posible consultando
con los responsables de cada una de las tareas, realizardn la estimacion de la duracion de las
actividades, utilizando una estimacién analoga basada en su experiencia y de datos histéricos que
esten disponibles

- Estimar la duracion, tomando en cuenta los recursos con los que se dispone y el alcance de la tarea
- Consultar la disponibilidad de los recursos para las reservas respectivas

- La estimacion determinada sera colocada en el MS Project para la estimacion de la duracién total
del proyecto

- Los hitos tendran una duracion de 0 dias.

Proceso de Desarrollo de Cronograma
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Para este proceso se debera considerar la informacion del Plan de Gestion del Cronograma, Linea
Base del Alcance, Lista de Actividades, Lista de Hitos y la Estimacion de la duracion, y Diagrama
de Red del Proyecto.

El desarrollo del cronograma se realizara utilizando el software MS Project, tomando en cuenta el
siguiente procedimiento:

- Colocar la Informacion de la EDT en MS Project

- Agregar la lista de actividades de cada uno de los paquetes de trabajo

- Secuenciar de manera ldgica las actividades segun las dependencias establecidas
- Crear y agregar los recursos en cada una de las actividades segin corresponda

- Agregar la duracién estimada para cada una de las actividades

- Determinar la Ruta Critica del proyecto

- El cronograma debera ser aprobado por el patrocinador del Proyecto

- El cronograma aprobado debera ser informado a los interesados claves.

De presentarse problemas durante el desarrollo del proyecto que comprometa el cumplimiento de los
objetivos del proyecto, se deberd utilizar técnicas de compresién de cronograma para recuperar
tiempos y asegurar la realizacién de los objetivos.

Se podra ejecutar:

- Intensificacion o Crashing del cronograma: que consiste la asignacion de una cantidad mayor de
recursos para disminuir la duracion de las actividades.

- Ejecucion Répida o Fast Tracking del cronograma: que consiste en realizar actividades en paralelo.

Control de Cronograma:

El Control del Cronograma tiene la finalidad de monitorear el estado de avance de cada una de las
actividades de nuestro proyecto, y en caso de que exista variacion o desvio en alguna actividad se
pueda tomar medidas preventivas.

Para esto se utilizara el método del Cronograma Ganado para obtener los siguientes indicadores:
- Variacion de Cronograma

(SV) = Valor Ganado (EV) — Valor Planificado (PV).

SV=EV-PV<O0.

- Indice de Desempefio de Cronograma

(SPI) = Valor Ganado (EV) /Valor Planificado (PV).

SPI=EV/PV > 1.

Los indicadores obtenidos seran compartidos en los avances y reuniones de proyecto de acuerdo a la
frecuencia definida en el plan de comunicaciones, de existir una variacion mayor al 10% con
respecto a la Linea Base se procedera a realizar una solicitud de cambio.

Solicitudes de Cambio

En los casos donde se presente una solicitud de cambio el Director de Proyecto deberd realizar su
analisis para determinar el impacto que se generaria con respecto al cronograma y los costos del
proyecto.

Los cambios serdn informados al Comité de Control de Cambios, solicitando la aprobacion o
negacion de estos. Los cambios aceptados seran informados a los involucrados del proyecto.
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De acuerdo con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag. 217) el cronograma es la salida de un modelo

de programacion que presenta actividades vinculadas con fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos. Este programa debe contener, como

minimo las fechas de inicio y de finalizacion planificadas para cada actividad, en la figura 30 se muestra el cronograma para el primer nivel de

las actividades.

EC ~ MNombre de tarea » Duracion

0 4 Analisis y Disefio de una Oficina de
Direccién de Proyectos (PMO), dentro de
la Direccién de Planificacién y Gestién
Territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de La Troncal

1 - Gestion del Proyecto 245,88 dias

2 » Contratacion de la Consultoria 23 dias

3 - Andlisis y Disefio de la PMO 54.88 dias

4 - Implementacién de la herramienta parala 8 dias
Gestién de Proyectos y Portafolios

5 - Capacitacién 30 dias

6 > Implementacién Piloto 50.75 dias

7 - Despliegue de Procesos 67.25 dias

8 - Gestion del cambio Organizacional 122.25 dias

~ Comienzo

245.88 dias lun 17/1/22 lun 26/12/22

lun17/1/22
vie 18/3/22
mié 20/4/22
jue 26/5/22

mar 7/6/22
mar 12/7/22
mié 21/9/22
mié 6/7/22

-

Figura 30.Cronograma del Proyecto

Fin

lun 26/12/22
mié 20/4/22
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mar 19/7/22
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vie 23/12/22
vie 23/12/22

-

ene

feb mar abr may

jun
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_____
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now

ra
=1
ra
ra

tri 4
dic
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3.5.3 Linea Base del Cronograma

De acuerdo con la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag.
217) una linea base de cronograma consiste en la version aprobada de un modelo de
programacion que sélo puede cambiarse mediante procedimientos formales de control de
cambios y que se utiliza como base de comparacion con los resultados reales. En la figura 31

se encuentra la linea base de cronograma establecida para el proyecto.

Figura 31. Linea Base del Cronograma

4.500 horas
4.000 horas
3.500 horas
__3.000 horas
1%}
<
o
9 2.500 horas
9
< 2.000 horas
<
=
1.500 horas
1.000 horas
500 horas
0 horas
AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N AN AN AN AN N NN AN NN AN N
AN AN AN AN AN AN N AN AN AN NN N N AN AN NN NN AN AN AN AN
~N NSNS S S S S S S S S S " " " """ >"“"“‘>“"“>""“>>">"">"">>
SAH AN NN TN NN O ONNOO0ODOOO OO = NN
~N N N SN NS SN S S S S S - " 1 H H - -
O S NN 0N OO MMNSN N 00 AN N O SO S S S~
— N (o] o — T N «—+ N «— o~ NN A< 00N O
- N = N = N
e Trabajo acumulado restante Trabajo real acumulado restante

Trabajo acumulado restante previsto

3.5.4 Estimacion de Duracién de las Actividades

La estimacion de la duracion de las actividades sefiala la cantidad de esfuerzo de
trabajo requerido, el tiempo requerido y los recursos; se utilizé el método de estimacion
analoga tanto para las actividades realizadas por el GAD de la Troncal y las ejecutadas por la
Consultora debido a la experiencia con que se cuenta en la implantacion de la PMO vy el

despliegue de la metodologia.
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Pred Nombres de los
EDT Nombre de tarea Duracién | Comienzo |Fin eceso
recursos
ras
Anélisis y Disefio de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO), dentro de la
0 Direccion de Planificacion y Gestion 24588 dias | lun 17/1/22 | lun 26/12/22
Territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de La Troncal
1 Gestion del Proyecto 245,88 dias | lun 17/1/22 | lun 26/12/22
11 Inicio 6,88 dias lun 17/1/22 | mar 25/1/22
111 Aprobacion de la PMO 4,38 dias lun 17/1/22 | vie 21/1/22
1111 | 4 PMODesa"O"ar el informe de requerimiento |, ;. lun 17/1/22 | mar 18/1/22 Arg. Juan Urgilez [50%]
1112 | o Desarrollar el informe de RRHH para | ; ;, mie 19/1/22 | mie 19/1/22 | 4 Ing. Juan Garzon
1113 _ Desarrollar el informe para el consejo | 4 7, jue 20122 | jue 201122 |5 Dr. Wilson Rodas
Municipal
Ing. Rémulo Alcivar; Sr.
Byron Avilés; Sr. José
Peralta; Sra. Emma
1114 Aprobar la PMO 4 horas vie 21/1/22 | vie 21/1/22 |6 Almeida; Arg. Mario
Crespo; Ec. Remigio
Vazquez; Ing. Diana
Ortiz; Ab. Lourdes Bravo
1115 PMO Aprobada 0 dias vie 21/1/22 | vie 21/1/22 |7
112 Acta de constitucion 2,25 dias vie 21/1/22 | mar 25/1/22
Arqg. Juan Urgilez [20%];
Ec. Diana Cumbe [50%];
1121 Desarrollar el acta de constitucion 2 dias vie 21/1/22 | mar 25/1/22 |3 Ing. Patricio Cajas [20%];
Lcdo. Danny Lépez
[50%]
1122 Registrar los supuestos 1dia vie 21/1/22 | lun 24/1/22 | 10CC | Ec. Diana Cumbe
1123 Registrar los Interesados 1dia lun 24/1/22 | mar 25/1/22 | 11 Lcdo. Danny Lépez
1124 Aprobar el Acta de constitucion 2 horas mar 25/1/22 | mar 25/1/22 103 Ing. Rom_ulo Alcivar; Arg.
11; 12 | Juan Urgilez
1125 Arranque formal del proyecto 0 dias mar 25/1/22 | mar 25/1/22 | 13
1.2 Planificacion 37,38 dias mar 25/1/22 | vie 18/3/22
121 Plan para la direccion del proyecto 37,38 dias mar 25/1/22 | vie 18/3/22
1211 Plan para la gestion del alcance 4 dias mar 25/1/22 | lun 31/1/22
Arg. Juan Urgilez [20%)];
. Ec. Diana Cumbe [25%)];
12111 Elaborar el documento de Enunciado 1dia mar 25/1/22 | mie 26/1/22 |9 Ing. Patricio Cajas [25%];
del Alcance 2
Lcdo. Danny Lépez
[25%)]
Arqg. Juan Urgilez [25%];
Desarrollar el plan de gestion del Ec. Diana Cumbe [25%];
12112 P g 1dia mie 26/1/22 | jue 27/1/22 | 18 Ing. Patricio Cajas [25%];
alcance 2
Lcdo. Danny Lo6pez
[25%]
Arg. Juan Urgilez [25%)];
Ec. Diana Cumbe [25%];
12113 Elaborar EDT preliminar 1dia jue 27/1/22 | vie 28/1/22 | 19 Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lo6pez
[25%]
Ing. Rdmulo Alcivar
12114 Aprobar el plan de gestion del alcance | 8 horas vie 28/1/22 | lun31/1/22 |20 [25%]; Arg. Juan Urgilez
[25%]
1.21.2 Plan de gestion de los requisitos 6 dias lun 31/1/22 | mar 8/2/22
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12121

Documentar de requisitos

2 dias

lun 31/1/22

mie 2/2/22

17

Arqg. Juan Urgilez [25%];
Ec. Diana Cumbe [25%];
Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lo6pez
[25%]

12122

Desarrollar el plan de gestion de
requisitos

2 dias

mie 2/2/22

vie 4/2/22

23

Arqg. Juan Urgilez [25%];
Ec. Diana Cumbe [25%];
Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lépez
[25%)]

12123

Aprobar el plan de gestion de
requisitos

2 horas

vie 4/2/22

vie 4/2/22

24

Ing. Rémulo Alcivar
[25%]; Arg. Juan Urgilez
[25%)]

12124

Desarrollar la Matriz de trazabilidad
de requisitos

16 horas

lun 7/2/22

mar 8/2/22

25

Arqg. Juan Urgilez [25%];
Ec. Diana Cumbe [25%];
Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lépez
[25%)]

1213

Plan de gestién del cronograma

7,88 dias

mie 9/2/22

vie 18/2/22

12131

Desarrollar el plan de gestién del
cronograma

2 dias

mie 9/2/22

jue 10/2/22

22

Arqg. Juan Urgilez [25%];
Ec. Diana Cumbe [25%];
Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lo6pez
[25%]

12132

Elaborar la Lista de actividades

2 dias

vie 11/2/22

lun 14/2/22

28

Arg. Juan Urgilez [25%)];
Ec. Diana Cumbe [25%];
Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lépez
[25%]

12133

Elaborar la Lista de hitos

1dia

mar 15/2/22

mar 15/2/22

29

Arqg. Juan Urgilez [25%];
Ec. Diana Cumbe [25%];
Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lo6pez
[25%)]

12134

Elaborar el Cronograma del proyecto

16 horas

mie 16/2/22

jue 17/2/22

30

Arg. Juan Urgilez [25%)];
Ec. Diana Cumbe [25%];
Ing. Patricio Cajas [25%];
Lcdo. Danny Lo6pez
[25%)]

12135

Aprobar el plan de gestion del
cronograma

8 horas

vie 18/2/22

vie 18/2/22

31

Ing. Rémulo Alcivar
[25%]; Arg. Juan Urgilez
[25%)]

1214

Plan de gestion de los costos

4,88 dias

lun 21/2/22

vie 25/2/22

12141

Desarrollar el plan de gestion de los
costos

2 dias

lun 21/2/22

mar 22/2/22

27

Arg. Juan Urgilez [50%)];
Ec. Diana Cumbe; Ing.
Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lopez

12142

Estimar los costos

2 dias

mie 23/2/22

jue 24/2/22

34

Arg. Juan Urgilez [50%];
Ec. Diana Cumbe; Ing.
Patricio Cajas [50%];
Lcdo. Danny Lo6pez

12143

Elaborar la Linea Base de costos

4 horas

vie 25/2/22

vie 25/2/22

35

Arg. Juan Urgilez; Ec.
Diana Cumbe; Ing.
Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lopez

12144

Aprobar el plan de gestion de los
costos

2 horas

vie 25/2/22

vie 25/2/22

36

Ing. Rémulo Alcivar; Arq.
Juan Urgilez

1215

Plan de gestion de calidad

2,5 dias

vie 25/2/22

mie 2/3/22

12151

Desarrollar el plan de gestion de
calidad

2 dias

vie 25/2/22

mar 1/3/22

33

Arqg. Juan Urgilez [50%];
Ec. Diana Cumbe; Ing.
Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lopez
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Arg. Juan Urgilez; Ec.
Diana Cumbe; Ing.

12152 Desarrollar las Métricas de calidad 4 horas mar 1/3/22 mie 2/3/22 39 - !
Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
12153 Aprobar el plan de gestion de calidad | 2 horas mie 2/3/22 mie 2/3/22 40 Ing. Rom_ulo Alcivar; Arg.
Juan Urgilez
1.2.1.6 Plan de gestion de los recursos 2,63 dias mie 2/3/22 lun 7/3/22
Arqg. Juan Urgilez [50%];
12161 Desarrollar el plan de gestion de los 2 dias mie 2/3/22 vie 4/3/22 38 Ec. I_Dl_ana (_:umbe; Ing.
recursos Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lopez
Arg. Juan Urgilez; Ec.
12.16.2 Levantar los Requisitos de recursos 4 horas vie 4/3/22 vie 4/3/22 43 Dlar)a_Cum_be;. Ing.
Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lopez
12163 Aprobar el plan de gestion de los 2 horas lun 7/3/22 lun 7/3/22 a4 Ing. Rom_ulo Alcivar; Arg.
recursos Juan Urgilez
1.2.1.7 Plan de gestion de las comunicaciones | 2,13 dias lun 7/3/22 mie 9/3/22
Arg. Juan Urgilez [50%];
Desarrollar el plan de gestion de las . . Ec. Diana Cumbe; Ing.
12171 comunicaciones 2 dias lun 7/3/22 mie 9/3/22 42 Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
Aprobar el plan de gestion de las . . Ing. Rémulo Alcivar; Arg.
12172 comunicaciones 2 horas mie 9/3/22 mie 9/3/22 47 Juan Urgilez
1.2.1.8 Plan de gestion de riesgos 2,25 dias mie 9/3/22 | vie 11/3/22
Arg. Juan Urgilez [50%];
12181 | . Desarrollar el plan de gestion de 2 dias mie 9/3/22 vie 11322 | 46 Ec. I_Dl_ana Qumbe; Ing.
riesgos Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
L . . . Ing. Romulo Alcivar; Arqg.
12182 Aprobar el plan de gestion de riesgos | 2 horas vie 11/3/22 | vie 11/3/22 | 50 Juan Urgilez
1.2.1.9 Plan de gestion de las adquisiciones 2 dias vie 11/3/22 | mar 15/3/22
Arg. Juan Urgilez [50%];
12191 . _Desarrollar el plan de gestion de las 2 dias vie11/3/22 | mar 15/3/22 | 49 Ec. Diana (;umbe; Ing.
adquisiciones Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
12192 . _Aprobar el plan de gestién de las 2 horas mar 15/3/22 | mar 15/3/22 | 53 Ing. Rom_ulo Alcivar; Arqg.
adquisiciones Juan Urgilez
12110 | Plandeinvolucramiento de los 225dias | mie 16/3/22 | vie 18/3/22
interesados
Arqg. Juan Urgilez [50%];
1.2.1.10. _ Desarrollar el plan de involucramiento 2 dias mie 16/3/22 | jue 17/3/22 | 52 Ec. Diana (;umbe; Ing.
1 de los interesados Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
1.2.1.10. Aprobar el plan de involucramiento de - - Ing. Rémulo Alcivar; Arqg.
5 los interesados 2 horas vie 18/3/22 | vie 18/3/22 | 56 Juan Urgilez
12111 Planificacion del Proyecto realizado 0 dias vie 18/3/22 | vie 18/3/22 | 55
1.3 Monitoreo y control 166,88 dias | mar 1/2/22 | mie 21/9/22
Arg. Juan Urgilez; Ec.
Elaborar Informes de desempefio del Diana Cumbe; Ing.
131 trabajo 2 horas mar 1/2/22 mar 1/2/22 14 Patricio Cajas: Lcdo.
Danny Lépez
Ing. Rémulo Alcivar; Arqg.
132 Aprobar Entregables 4 horas mar 1/2/22 mar 1/2/22 60 Juan Urgilez; Ing. Carlos
Z0higa; Ing. Elio Rojas
Recopilar la Informacion de desempefio Ec. Diana Cumbe; Ing.
133 - 1dia mar 1/2/22 mar 1/2/22 60CC | Patricio Cajas [50%];
del trabajo .
Lcdo. Danny Lo6pez
134 Cerrar Adquisiciones 110,63 dias | mie 20/4/22 | mie 21/9/22
1341 Gestionar pago del anticipo (50%) de la 4 horas mie 20/4/22 | mie 20/4/22 | 62: 85 Arg. Juan Urgilez; Ing.

consultoria

Jean Carlos; Ing. Carlos
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Z0figa; Ing. Elio Rojas;
Consultoria [$45.000,00]

Arg. Juan Urgilez; Ing.

1342 Ggstlonar pago de avance (25%) de la 4 horas mar 19/7/22 | mar 19/7/22 64; Je’ap_ Callrlos; Ing. Car_los.
consultoria 174 Z0diga; Ing. Elio Rojas;
Consultoria [$22.500,00]
Arg. Juan Urgilez; Ing.
1343 Ggstlonar pago de avance (25%) de la 4 horas mie 21/9/22 | mie 21/9/22 65; Je’ap_ Callrlos; Ing. Car_los.
consultoria 188 Z0diga; Ing. Elio Rojas;
Consultoria [$22.500,00]
Arg. Juan Urgilez; Ing.
Jean Carlos; Ing. Carlos
1344 Gestionar pago de la herramienta web 4 horas mar 7/6/22 mar 7/6/22 160 Z0figa; Ing. Elio Rojas;
Proveedor Herramienta
Web [$20.000,00]
Arg. Juan Urgilez; Ing.
Gestionar el pago de la Compra de Jean Carlos; Ing. Carlos
1345 Pag P 2 horas mie 4/5/22 | mie4/5/22 | 120 | ZGfiga; Ing. Elio Rojas;
muebles y enseres para la PMO
Muebles para PMO
[$3.600,00]
Arg. Juan Urgilez; Ing.
. Jean Carlos; Ing. Carlos
1346 . Ges_tlonar el_pago qe_la Compra de 2 horas mie 4/5/22 mie 4/5/22 121 Z0figa; Ing. Elio Rojas;
equipos y sistemas informaticos . o
Equipo Informatico para
PMO [$6.900,00]
64;
65;
1.3.4.7 Adquisiciones cerradas 0 dias mie 21/9/22 | mie 21/9/22 | 66;
67;
68; 69
1.4 Cierre 141,25 dias | vie 10/6/22 | lun 26/12/22
Ec. Diana Cumbe; Ing.
141 Actualizar los documentos del proyecto 1dia mie 21/9/22 | jue 22/9/22 | 188 Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
142 Transferir el resultado final. 75,75 dias vie 10/6/22 | lun 26/9/22
Arqg. Juan Urgilez [50%];
Verificar entregables de los procesos de . . Ec. Diana Cumbe; Ing.
1421 la PMO 2 dias jue 22/9/22 | lun 26/9/22 |72 Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
1422 Verificar entregables de capacitacion | 26,75 dias vie 10/6/22 | mar 19/7/22
Arg. Juan Urgilez; Ec.
14221 Verificar entregables de capacitacion 2 horas mar 12/7/22 | mar 1217122 | 175 Dlar)a_Cum_be;. Ing.
de nuevos procesos Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lopez
Arg. Juan Urgilez; Ec.
14222 o Verlflcar_gntregables de capacitacion 2 horas mar 19/7/22 | mar 19/7/22 | 179 Dlar)a.Cum_be;. Ing.
académica de gestion de proyectos Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lopez
Arg. Juan Urgilez; Ec.
Verificar entregables de capacitacion . . Diana Cumbe; Ing.
14223 de herramienta web 2 horas vie 10/6/22 | vie 10/6/22 | 183 Patricio Cajas: Lcdo.
Danny Lopez
143 Realizar el Informe final 3,25 dias lun 26/9/22 | jue 29/9/22
Arqg. Juan Urgilez [50%];
. — . Ec. Diana Cumbe; Ing.
1431 Realizar un Informe ejecutivo 1dia lun 26/9/22 | mar 27/9/22 | 74 Patricio Cajas: Lcdo.
Danny Lopez
Arq. Juan Urgilez [50%];
Ec. Diana Cumbe; Ing.
1432 Validar el entregable principal 2 dias mar 27/9/22 | jue 29/9/22 | 80 Patricio Cajas; Lcdo.

Danny Lopez; Ing.
Rémulo Alcivar [10%]
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Ec. Diana Cumbe; Ing.

1433 Elaborar el acta de entrega 4 horas jue 29/9/22 | jue 29/9/22 |81 Patricio Cajas; Lcdo.
Danny Lépez
. . . Ec. Diana Cumbe; Ing.
144 Actualizar los activos de los procesos de | 1 7, vie 23/12/22 | lun 26/12/22 | 188 | patricio Cajas: Ledo.
la organizacion. 198 !
Danny Lopez
145 Proyecto Finalizado 0 dias lun 26/12/22 | lun 26/12/22 | 83
2 Contratacion de la Consultoria 23 dias vie 18/3/22 | mie 20/4/22
21 Documentos de la etapa preparatoria 5 dias vie 18/3/22 | vie 25/3/22
211 Elaboracion de_termlnos de referenciay 4 dias vie 18/3/22 | jue24/3/22 | 15 Arq. Juar_1 prgllgz [25%];
presupuesto referencial Ing. Patricio Cajas [25%]
212 Certificacion Presupuestaria y del PAC 2 dias vie 18/3/22 | mar 22/3/22 | 87CC g]agrllcl)zsho Rojas; Ing. Jean
Ing. Rémulo Alcivar
L L . . . . . [10%]; Arg. Juan Urgilez
2.1.3 Elaboracion y Aprobacion de Pliegos 1dia jue 24/3/22 | vie 25/3/22 | 87; 88 [25%]: Ing. Patricio Cajas
[25%]
2.2 Etapa Precontractual 15 dias vie 25/3/22 | vie 15/4/22
221 Publicacién en SERCOP 2 dias vie 25/3/22 | mar 29/3/22 | 86 Ing. Jean Carlos [25%]
Arg. Juan Urgilez [25%)];
. . . Ec. Diana Cumbe; Ing.
222 Preguntas, Respuestas y Aclaraciones 3 dias mar 29/3/22 | vie 1/4/22 91 Patricio Cajas [25%]:
Lcdo. Danny Lépez
Ing. Jean Carlos; Arq.
Juan Urgilez [25%]; Ec.
223 Recepcion y calificacion de ofertas 4 dias vie 1/4/22 jue 7/4/22 92 Diana Cumbe; Ing.
Patricio Cajas [25%)];
Lcdo. Danny Lépez
Arqg. Juan Urgilez [25%];
S . . Ec. Diana Cumbe; Ing.
224 Informe de comisidn técnica 3 dias jue 7/4/22 mar 12/4/22 | 93 Patricio Cajas [25%]:
Lcdo. Danny Lépez
Ing. Jean Carlos; Dr.
225 Resolucion y Publicacion de Adjudicacion | 3 dias mar 12/4/22 | vie 15/4/22 | 94 Wilson Rodas; Ing.
Rémulo Alcivar
2.3 Contrato 3 dias vie 15/4/22 | mie 20/4/22
231 Elaborar contrato 2 dias vie 15/4/22 | mar 19/4/22 | 90 Dr. Rodrigo Idrobo
232 Suscribir contrato 1dia mar 19/4/22 | mie 20/4/22 | 97 i?;f/lgrtona; Ing. Romulo
233 Consultoria contratada 0 dias mie 20/4/22 | mie 20/4/22 | 98
3 Andlisis y Disefio de la PMO 54,88 dias mie 20/4/22 | mie 6/7/22
31 Informe de Diagnéstico Organizacional 5 dias mie 20/4/22 | mie 27/4/22
311 Analizar la organizacion 2 dias mie 20/4/22 | vie 22/4/22 | 85 Consultoria
3.1.2 Evaluar Nivel de madurez 3 dias mie 20/4/22 | lun 25/4/22 (1:02C Consultoria
3.13 Analizar los resultados 1dia lun 25/4/22 | mar 26/4/22 | 103 Consultoria
3.14 Elaborar Conclusiones y recomendaciones | 1 dia mar 26/4/22 | mie 27/4/22 | 104 Consultoria
3.2 Disefio de la PMO 4 dias mie 27/4/22 | mar 3/5/22
321 | pyos o @ Estructuray funciones della 1 g mie 27/4/22 | vie29/4/22 | 101 | Consultoria
Elaborar la Lista de Responsabilidades y . . . 107C .
322 Perfiles del Personal para la PMO 2 dias mie 27/4/22 | vie 29/4/22 c Consultoria
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Arqg. Juan Urgilez [50%];
Consultoria; Ing. Rémulo
Alcivar; Ing. Juan
Garzén; Ab. Lourdes

323 Aprobar el Disefio de la PMO 1dia vie 20/4/22 | mar3/5/22 | 197 | Bravo; Arg. Mario
108 Crespo; Ec. Remigio
Vézquez; Ing. Diana
Ortiz; Sr. José Peralta;
Sra. Emma Almeida; Sr.
Byron Avilés
107,
324 Disefio de la PMO realizada 0 dias mar 3/5/22 | mar 3/5/22 | 108;
109
33 Implementacion de la PMO 9,88 dias mar 3/5/22 | mar 17/5/22
331 Seleccién y contratacion de personal 9,88 dias mar 3/5/22 | mar 17/5/22
3311 Elaborar y publicar perfiles 2 dias mar 3/5/22 | jue 5/5/22 106 Ing. Juan,Garzon; Lcdo.
Danny Lopez
33.1.2 Receptar hojas de vida 3 dias jue 5/5/22 mar 10/5/22 | 113 Ing. Juan Garzon
3313 Entrevistar candidatos 3dias mar 10/5/22 | vie 13/5/22 | 114 Lcdo. Danpy Lopez; Ing.
Juan Garzon
3314 Seleccionar personal 1dia vie 13/5/22 | lun 16/5/22 | 115 Ing. Juaanarzon; Lcdo.
Danny Lépez
3.3.15 Contratar jefe de la PMO 2 horas lun 16/5/22 | lun 16/5/22 | 116 Ing. Juan Ga’rzon; Ing.
Rémulo Alcivar
3.3.16 Contratar analistas para la PMO 5 horas lun 16/5/22 | mar 17/5/22 | 117 Ing. Juan Ga’rzon; Ing.
Rémulo Alcivar
332 Adecuacion de Oficina para la PMO 1dia mar 3/5/22 | mie 4/5/22
3321 Instalar de muebles y enseres 1dia mar 3/5/22 | mie 4/5/22 élzc Ing. Patricio Cajas [25%]
3322 Instalar equipos Informaticos 1dia mar 3/5/22 mie 4/5/22 (1:20C Ing. Ivdn Romero
333 PMO implementada 0 dias mar 17/5/22 | mar 17/5/22 ﬁg
34 Disefio de los procesos para la gestion de 36 dias mar 17/5/22 | mie 6/7/22
Proyectos y Portafolios
341 Metodologia para la formulacion de 11 dias mar 17/5/22 | mie 1/6/22
proyectos
Analista 1 PMO [15%];
Desarrollar la Metodologia para la . Analista 2 PMO [15%];
3411 Formulacién de Proyectos (MFP) 2 dias mar 17/5/22 | mar 31/5/22 | 111 Consultoria; Jefe PMO
[15%]
3.4.1.2 Revisar y Aprobar MFP 1dia mar 31/5/22 | mie 1/6/22 125 Arg. Juan Urgilez [50%)]
342 _Metodologia para la seleccion y 8 dias mar 17/5/22 | vie 27/5/22
priorizacion de proyectos
Analista 1 PMO [15%];
Desarrollar la Metodologia para la P . 124C | Analista 2 PMO [15%];
3421 Seleccion y Priorizacion de Proyectos (MSPP) 2 dias mar 17/5/22 | jue 26/5/22 C Consultoria; Jefe PMO
[10%]
3422 Revisar y Aprobar MSPP 1dia jue 26/5/22 | vie 27/5/22 | 128 Arg. Juan Urgilez [50%]
343 Metodologia para la definicion de la 12 dias mie 1/6/22 | vie 17/6/22
Gobernanza
Analista 1 PMO [25%];
Desarrollar la metodologia para la P . . 124; | Analista 2 PMO [25%];
3431 definicion de la gobernanza (MDG) 2 dias mie 1/6/22 | jue 16/6/22 127 Consultoria; Jefe PMO
[25%]
3432 Revisar y Aprobar MDG 1dia jue 16/6/22 | vie 17/6/22 | 131 Arqg. Juan Urgilez [50%]
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344 Metodologia para la planificacion 6 dias mie 1/6/22 | jue 9/6/22
Analista 1 PMO [25%];
Desarrollar de la metodologia para la . . . 130C | Analista 2 PMO [25%];
3441 planificacion (MP) 2 dias mie 1/6/22 mie 8/6/22 C Consultoria; Jefe PMO
[25%]
3442 Revisar y Aprobar MP 1dia mie 8/6/22 | jue 9/6/22 134 Arg. Juan Urgilez [50%)]
345 Metodologia para el seguimiento y 6 dias vie 17/6/22 | lun 27/6/22
control
Analista 1 PMO [25%];
Desarrollar la metodologia para el . - . 130; | Analista 2 PMO [25%];
3451 seguimiento y control (MSC) 2 dias vie 17/6/22 | vie 2416122 133 Consultoria; Jefe PMO
[25%]
3452 Revisar y Aprobar MSC 1dia vie 24/6/22 | lun 27/6/22 | 137 Arg. Juan Urgilez [50%)]
3.4.6 Metodologia para la gestion de riesgos | 6 dias vie 17/6/22 | lun 27/6/22
Analista 1 PMO [25%];
3461 5 Desgrrollar la metodologia para la 2 dias vie 17/6/22 | vie 24/6/22 136C | Analista 2,P_MO [25%];
gestion de riesgos C Consultoria; Jefe PMO
[25%)]
3.4.6.2 Revisar y Aprobar MGR 1dia vie 24/6/22 | lun 27/6/22 | 140 Arg. Juan Urgilez [50%)]
3.4.7 Plantillas y formatos para la gestion 7 dias lun 27/6/22 | mie 6/7/22
Analista 1 PMO [25%];
. P . 136; Analista 2 PMO [25%];
3471 Desarrollar plantillas 2 dias lun 27/6/22 | jue 30/6/22 139 Consultorfa; Jefe PMO
[25%)]
Analista 1 PMO [25%];
P . Analista 2 PMO [25%];
3.4.7.2 Desarrollar formatos 1dia jue 30/6/22 | mar 5/7/22 | 143 Consultorfa: Jefe PMO
[25%]
3.4.73 Revisar y Aprobar PyF 1dia mar 5/7/22 | mie 6/7/22 144 Arg. Juan Urgilez [50%)]
3.4.8 Metodologia para la gestién de cambios | 6 dias lun 27/6/22 | mar 5/7/22
Analista 1 PMO [25%];
Desarrollar la metodologia para la . 142C | Analista 2 PMO [25%];
3481 gestion de cambios 2 dias lun 27/6/22 | lun 4/7/22 C Consultoria; Jefe PMO
[25%)]
3.4.8.2 Revisar y Aprobar MGC 1dia lun 4/7/22 mar 5/7/22 | 147 Arg. Juan Urgilez [50%)]
124;
127,
130;
3.4.9 Procesos Disefiados 0 dias mie 6/7/22 mie 6/7/22 igg
139;
142;
146
Definicion de la herramienta informatica . .
35 para la Gestion de Proyectos y Portafolios 16,88 dias mar 3/5/22 | jue 26/5/22
351 Li_stado Priorizado de alternativas de 4 dias mar 17/5/22 | lun 23/5/22
herramientas Web
Consultoria; Analista 1
Analizar las herramientas web . . PMO [10%]; Analista 2
3511 disponibles 2 dias mar 17/5/22 | jue 19/5/22 112 PMO [10%]: Jefe PMO
[10%)]
Analista 1 PMO [10%];
Elaborar matriz de priorizacion de P . Analista 2 PMO [10%];
3512 herramientas web 1dia Jue19/5/22 | lun23/5/22 | 152 Consultoria; Jefe PMO
[10%)]
35.2 Presupuesto de adquisicién 3 dias lun 23/5/22 | jue 26/5/22
3521 Cotizar herramientas web 2 dias lun 23/5/22 | mie 25/5/22 | 151 Consultoria
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3522 _ Elaborar cuadros comparativos de 1dia mie 25/5/22 | jue 26/5/22 | 155 | Consultoria
cotizaciones
353 Listado de Usuarios 4,13 dias mar 3/5/22 | lun 9/5/22
Analista 1 PMO [25%];
3531 Levantar informacion de usuarios 2 dias mar 3/5/22 vie 6/5/22 112C | Analista Z,P.MO [25%];
C Consultoria; Lcdo. Danny
Lépez [25%)]
Analista 1 PMO [25%];
Analista 2 PMO [25%];
35.3.2 Definir usuarios y roles 1dia vie 6/5/22 lun 9/5/22 158 Arqg. Juan Urgilez [10%];
Consultoria; Jefe PMO
[25%]
4 Implementacién de la herramienta para la 8 dias e 26/5/22 | mar 7/6/22
Gestion de Proyectos y Portafolios J
Seleccién y Adquisicion de la . .
41 herramienta web 2 dias jue 26/5/22 | lun 30/5/22
Arg. Juan Urgilez [25%)];
Jefe PMO [25%]; Ing.
L ) ot
411 Seleccionar la herramienta Web 1dia jue 26/5/22 | vie 27/5/22 | 154 Patricio Cajas [,25 "l;
Lcdo. Danny L6pez
[25%]; Ec. Diana Cumbe
[25%)]
, 01
4.1.2 Adquirir la herramienta web 1dia vie 27/5/22 | lun 30/5/22 | 162 Ing. lvan Romero [50%];
Ing. Jean Carlos [50%]
4.2 Configuracion de la Herramienta Web 2 dias lun 30/5/22 | mie 1/6/22
Ing. Ivan Romero [25%];
421 Configurar la interfaz de la herramienta 1dia lun 30/5/22 | mar 31/5/22 | 161 Proveedor Herramienta
Web
Instalar licencias para el uso de la Ing. Ivan Romero;
422 . 1dia mar 31/5/22 | mie 1/6/22 165 Proveedor Herramienta
herramienta
Web
43 Creacion de Usuarios y Password 2,63 dias mie 1/6/22 | vie 3/6/22
Generar usuarios y claves para el personal Ing. lvan Romero [25%];
431 . 1dia mie 1/6/22 | jue 2/6/22 164 Proveedor Herramienta
autorizado
Web
Ing. Ivan Romero [25%)];
432 _Generar las claves para el personal 1dia mie 1/6/22 vie 3/6/22 168C Proveedor Herramienta
autorizado C
Web
44 Manual de la herramienta 4 dias mie 1/6/22 mar 7/6/22
Consultoria; Proveedor
. P . 167C | Herramienta Web;
441 Desarrollar el Manual de la herramienta 1dia mie 1/6/22 lun 6/6/22 c Analista 1 PMO [25%];
Analista 2 PMO [25%)]
Arg. Juan Urgilez [25%)];
442 Aprobar el Manual 4 horas lun 6/6/22 mar 7/6/22 171 Jefe PMO [25%]
161;
45 ) Herramienta para la gestion de proyectos 0 dias mar 7/6/22 mar 7/6/22 1643
implementada 167;
170
5 Capacitacion 30 dias mar 7/6/22 | mar 19/7/22
51 Capacitaciones de los nuevos procesos 4.5 dias mie 6/7/22 mar 12/7/22
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511 Realizar la capacitacion de los nuevos | 5 .0 mie6/7/22 | lun117/22 |123 | Consultoria
procesos
5.1.2 Evaluar al personal capacitado 1dia lun 11/7/22 | mar 12/7/22 | 176 Consultoria
513 Enlistar a las personas que aprobaronla | o mar 12/7/22 | mar 12/7/22 | 177 | Consultorfa
capacitacion
5.2 Capacitaciones sobre la gestion de 4,5 dias mar 12/7/22 | mar 19/7/22
proyectos y Portafolios
521 Realizar la capacitacion sobre I gestion | 5 47, mar 12/7/22 | vie 15/7/22 | 175 | Consultoria
de proyectos y portafolios
522 Evaluar al personal capacitado 1dia vie 15/7/22 | lun 18/7/22 | 180 Consultoria
523 Enlistar alas personas que aprobaron la | 4 oo lun 18/7/22 | mar 19/7/22 | 181 | Consultoria
capacitacion
Capacitacion de uso de la herramienta . .
53 para la gestion de Proyectos y Portafolios 3,5 dias mar 7/6/22 | vie 10/6/22
Realizar la capacitacion sobre el uso de la . . Proveedor Herramienta
53.1 herramienta 2 dias mar 7/6/22 | jue 9/6/22 160 Web
53.2 Evaluar al personal capacitado 1dia jue 9/6/22 vie 10/6/22 | 184 \F;\r/g\b/eedor Herramienta
533 !Enll_s(tar a las personas que aprobaron la 4 horas vie 10/6/22 | vie 10/6/22 | 185 Proveedor Herramienta
capacitacion Web
175;
5.4 Capacitaciones realizadas 0 dias mar 19/7/22 | mar 19/7/22 | 179;
183
6 Implementacion Piloto 50,75 dias mar 12/7/22 | mie 21/9/22
6.1 Seleccién de proyectos Piloto 2,75 dias mar 12/7/22 | vie 15/7/22
Analista 1 PMO [25%];
Analista 2 PMO [25%];
Arg. Juan Urgilez [25%)];
. . . . Jefe PMO [25%]; Ing.
6.1.1 Analizar opciones 1dia mar 12/7/22 | mie 13/7/22 | 175 Patricio Cajas [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%];
Lcdo. Danny Lépez
[25%]
Arg. Juan Urgilez [25%)];
Jefe PMO [25%)]; Ing.
. . . . . Patricio Cajas [25%)]; Ec.
6.1.2 Asignar pilotos 2 dias mie 13/7/22 | vie 15/7/22 | 190 Diana Cumbe [25%];
Lcdo. Danny Lo6pez
[25%]
Analista 1 PMO [25%];
. . . . . Analista 2 PMO [25%];
6.2 Ejecutar procesos en proyectos Piloto 44 dias vie 15/7/22 | jue 15/9/22 | 189 Jefe PMO [25%];
Consultoria
6.3 Informe de ajustes de la Implementacion | 4 dias jue 15/9/22 | mie 21/9/22
Analista 1 PMO [25%];
. . . . Analista 2 PMO [25%];
6.3.1 Realizar el Informe de ajustes 2 dias jue 15/9/22 | lun 19/9/22 | 192 Jefe PMO [25%];
Consultoria
Analista 1 PMO [25%];
Analista 2 PMO [25%];
6.3.2 Evaluar los cambios propuestos 1dia lun 19/9/22 | mar 20/9/22 | 194 Jefe PMO [25%];
Consultoria; Arg. Juan
Urgilez [25%]
Analista 1 PMO [25%];
Analista 2 PMO [25%];
. o
6.3.3 Realizar los ajustes aprobados 1dia mar 20/9/22 | mie 21/9/22 | 195 Arg. Juan Urgilez [25%];

Consultoria; Jefe PMO
[25%]; Ing. Patricio Cajas
[25%]; Ec. Diana Cumbe
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[25%)]; Lcdo. Danny
Lépez [25%)]

189;
6.4 Implementacion piloto realizada 0 dias mie 21/9/22 | mie 21/9/22 | 192;
193
7 Despliegue de Procesos 67,25 dias mie 21/9/22 | vie 23/12/22
71 Despliegue de la metodologia para la 725dias | mie 21/9/22 | vie 30/9/22
definicion de la Gobernanza
Implementacion en la Alcaldia . . .
711 Municipal para la Gestion de Portafolios 6,25 dias mie 21/9/22 | jue 29/9/22
Revisar los procesos actuales en la Analista 1 PMO [50%];
7111 Alcaldia Municial 2 dias mie 21/9/22 | vie 23/9/22 | 188 Analista 2 PMO [50%];
P Jefe PMO [50%]
. - Analista 1 PMO [50%];
7112 | dlaEm?{i" ”;rorme de revision en la 2 dias lun 26/9/22 | mar 27/9/22 | 201 | Analista 2 PMO [50%]-
P Jefe PMO [50%]
o L Jefe PMO [50%]; Analista
7113 |, Alcalﬁf:“,\flﬁ;i'gi‘p;fmemac'o” delaMDGen |, oo mie 28/9/22 | jue 29/9/22 202 | 1 PMO [50%]; Analista 2
P PMO [50%]
712 Implementacion en el Departamentode | 7 5o yioc | mie 21/9/22 | vie 30/9/22
Planificacion para la Gestion de proyectos
Revisar los procesos actuales en el 200C Analista 1 PMO [25%];
7.1.2.1 | departamento de Planificacion para la Gestion | 2 dias mie 21/9/22 | lun 26/9/22 c Analista 2 PMO [25%];
de Proyectos Jefe PMO [25%]
Elaborar informe de revision en el 22::::;2; Emg Eggﬂ
7122 Departamento de Planificacion para la Gestion | 2 dias lun 26/9/22 | mie 28/9/22 | 205 f 0 150%T: oh
de Proyectos Jefe PM - [50%]; Arg.
Juan Urgilez [50%]
Realizar implementacion MDG en el Jefe PMO [50%]; Arg.
7123 Departamento de Planificacion para la Gestion | 2 dias jue 29/9/22 | vie 30/9/22 | 206 Juan Urgilez [50%]; Ing.
de Proyectos Rémulo Alcivar [50%)]
72 Despliegue de lametodologiaparala | 34 gg gias | jun3/10/22 | lun 14/11/22
formulacion de proyectos
Implementacion en el Departamento de . mar
721 | Obras Pblicas 688dias | Iun3/10722 | 1)10/2
. Analista 1 PMO [25%];
T211 | ponare et 108 procesos actuales en el 2 dias lun3/10/22 | mar4/10/22 | 199 | Analista 2 PMO [25%]:
P Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . . . Analista 2 PMO [50%];
1212 Departamento de Obras Publicas 2 dias mie 5/10/22 | jue 6/10/22 | 210 Jefe PMO [50%]; Arg.
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arqg.
Realizar implementacion MFP en el . . mar Juan Urgilez [50%]; Ing.
1213 Departamento de Obras Publicas 3 dias Jue 6/10/22 11/10/22 211 Rémulo Alcivar [50%];
Ing. Patricio Cajas [50%]
Implementacion en el Departamento de . mie
122 Educacion y Cultura 7,88 dias lun 3/10/22 12/10/22
. Analista 1 PMO [25%];
7221 |, ReVISar los procesos actuaies en el 2 dias lun 310122 | mar 410122 | 2°C | Analista 2 PMO [25%];
P y Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [50%];
7999 Elaborar informe de revision en el 2 dias mie 5/10/22 | vie 7710122 | 214 Analista 2 PMO [50%];

Departamento de Educacion y Cultura

Jefe PMO [50%]; Arg.
Juan Urgilez [50%]
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Realizar implementacién MFP en el

Jefe PMO [50%]; Arqg.
Juan Urgilez [50%]; Ing.

1223 Departamento de Educacién y Cultura 3 dias lun 10/10/22 | mie 12/10/22 | 215 Rémulo Alcivar [50%];
Ec. Diana Cumbe [50%]
Implementacién en el Departamento de . . mar
723 | pianificacion 888dias | juel3/10/22 | 55102
Revisar los procesos actuales en el 213; Analista 1 PMO [25%];
7231 Departamento de Planificacion 2 dias jue 13/10/22 | vie 14/10/22 209’ Analista 2 PMO [25%];
P Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . . Analista 2 PMO [50%];
1232 Departamento de Planificacién 2 dias lun 17/10/22 | jue 20/10/22 | 218 Jefe PMO [50%]; Arg.
Juan Urgilez [50%]
o L Jefe PMO [50%]; Arg.
7233 Realizar implementacion MFPenel | 5 4o jue 20/10/22 | M2 219 | Juan Urgilez [50%]; Ing.
Departamento de Planificacion 25/10/22 . .
Rémulo Alcivar [50%)]
7.24 Implementacion en el Departamento | ¢ gg i | e 13/10/22 | vie 21/10/22
Administrativo
7241 Revisar los procesos actuales en el 2 dias jue 13/10/22 | vie 1411022 | 217C ﬁﬂi:liﬁi% Emg Egzﬁﬂ
Departamento Administrativo C Jefe PMO [25%]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . mar Analista 2 PMO [50%];
7242 | pesartamento Administrativo 2 dias lun 17710722 | 1810122 222 Jefe PMO [50%; Arq.
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arqg.
o L Juan Urgilez [50%]; Ing.
Realizar implementacion MFP en el P mar - ) P i,
7243 Departamento Administrativo 3 dias 18/10/22 vie 21/10/22 | 223 Rémulo AIcwat [50%];
Lcdo. Danny Lo6pez
[50%)]
Implementacién en el Departamento . mar .
.25 Financiero 7 dias 25/10/22 jue 3/11/22
Revisar los procesos actuales en el mar 221; Analista 1 PMO [25%];
7251 | oo P 2 dias Sefofy | 1ue27/10/22 | 577 | Analista 2 PMO [25%];
P Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . . Analista 2 PMO [50%];
7252 Departamento Financiero 2 dias jue 27/10/22 | lun 31/10/22 | 226 Jefe PMO [50%]; Arq,
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arq.
Realizar implementacion MFP en el . . Juan Urgilez [50%]; Ing.
7253 Departamento Financiero 3 dias lun 31/10/22 | jue 3111722 | 227 Rémulo Alcivar [50%];
Ing. Elio Rojas [50%)]
Implementacion en el Departamento de . mar .
7.2.6 Ambiente 7 dias 25/10/22 jue 3/11/22
. Analista 1 PMO [25%];
Revisar los procesos actuales en el . mar . 225C . !
7.26.1 - 2 dias jue 27/10/22 Analista 2 PMO [25%];
Departamento de Ambiente 25/10/22 C Jefe PMO [25%]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . . Analista 2 PMO [50%];
7.26.2 Departamento de Ambiente 2 dias jue 27/10/22 | lun 31/10/22 | 230 Jefe PMO [50%]; Arq.
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arg.
Realizar implementacion MFP en el P . Juan Urgilez [50%]; Ing.
7263 Departamento de Ambiente 8 dias lun 31/10/22 | jue 3/11/22 | 231 Rémulo Alcivar [50%];
Ing. Carlos ZUfiiga [50%]
Implementacion en el Departamento de . .
7.2.7 Territorio 7 dias jue 3/11/22 | lun 14/11/22
Revisar los procesos actuales en el 229; Analista 1 PMO [50%];
7271 Departamento de Territorio 2 dias jue 3/11/22 | lun 7/11/22 225’ Analista 2 PMO [50%];
P Jefe PMO [50%)]
Analista 1 PMO [50%];
- . . o1
7272 Elaborar informe de revision en el 2 dias un 71122 | mie 9/11/22 | 234 Analista 2 PMO [50%];

Departamento de Territorio

Jefe PMO [50%]; Arqg.
Juan Urgilez [50%]
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Realizar implementacién MFP en el

Jefe PMO [50%]; Arqg.
Juan Urgilez [50%]; Ing.

1.2.1.3 Departamento de Territorio 3 dias mie 9/11/22 | lun 14/11/22 | 235 Rémulo Alcivar [50%];
Arqg. Paul Calle [50%]
73 Despliegue de la metodologia para la 15 dias lun 14/11/22 | lun 5/12/22
seleccion y priorizacion de proyectos
Implementacién en el Concejo P .
731 Municipal para la Gestion de Portafolios 8 dias lun 14/11/22 | jue 24/11/22
Revisar los procesos actuales en el Analista 1 PMO [25%];
7311 Conceio Municinal 2 dias lun 14/11/22 | mie 16/11/22 | 208 Analista 2 PMO [25%];
! P Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . . Analista 2 PMO [50%];
7312 Concejo Municipal 2 dias mie 16/11/22 | lun 21/11/22 | 239 Jefe PMO [50%]; Arq.
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arqg.
Juan Urgilez [50%]; Ing.
Rémulo Alcivar [50%];
Sra. Emma Almeida
o L [50%]; Ab. Lourdes
7313 _Realizar implementacion MSPPenel | 5 ;.o lun 21/11/22 | jue 24/11/22 | 240 | Bravo [50%]; Arg. Mario
Concejo Municipal X
Crespo [50%]; Ec.
Remigio Vazquez [50%];
Ing. Diana Ortiz [50%];
Sr. Byron Avilés [50%];
Sr. José Peralta [50%]
Implementacién en el Departamento . mie
132 Financiero para la Gestién de Portafolios 7 dias lun 14/11/22 23/11/22
Revisar los procesos actuales en el . 238C Anal!sta 1PMO [25%)];
7321 Departamento Financiero 2 dias lun 14/11/22 | mie 16/11/22 c Analista 2 PMO [25%];
P Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [25%];
Elaborar informe de revision en el . . . Analista 2 PMO [25%];
7322 Departamento Financiero 2 dias mie 16/11/22 | vie 18/11/22 | 243 Jefe PMO [25%]; Arq,
Juan Urgilez [25%]
Jefe PMO [25%]; Arq.
Realizar implementacion MSPP en el . - . Juan Urgilez [25%]; Ing.
7323 Departamento Financiero 3 dias vie 18/11/22 | mie 23/11/22 | 244 Rémulo Alcivar [25%];
Ing. Elio Rojas [25%)]
7.3.3 _I_mpl_e,mentauon en e_I,Departamento de 7 dias jue 24/11/22 | lun 5/12/22
Planificacion para la Gestion de proyectos
. .| Analista 1 PMO [50%];
T3BL | [ el 105 PrOcesos acuales enE | s jue 2411122 | un28/11/22 | 595" | Analista 2 PMO [50%];
P Y Jefe PMO [50%]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . . Analista 2 PMO [50%];
7332 Departamento de Planificacion de Proyectos 2 dias lun 28/11/22 | mie 30/11/22 | 247 Jefe PMO [50%]; Arg.
Juan Urgilez [50%]
o L Jefe PMO [50%]; Arg.
Realizar implementacion MSPP en el . . -
7333 e 3dias mie 30/11/22 | lun 5/12/22 | 248 Juan Urgilez [50%]; Ing.
Departamento de Planificacion de Proyectos Rémulo Alcivar [50%)]
Despliegue de la metodologia para la . .
74 Gestion de Proyectos 14 dias lun 5/12/22 | vie 23/12/22
Implementacion en el Departamento de P mie
741 Obras Publicas 7 dias lun 5/12/22 14/12/22
Revisar los procesos actuales en el Analista 1 PMO [25%];
7411 2 dias lun 5/12/22 | mie 7/12/22 | 237 Analista 2 PMO [25%];

Departamento de Obras Publicas

Jefe PMO [25%)]
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Elaborar informe de revision en el

Analista 1 PMO [50%];
Analista 2 PMO [50%];

7412 Departamento de Obras publicas 2 dias mie 7/12/22 | vie 9/12/22 | 252 Jefe PMO [50%]; Arqg.
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arg.
Realizar implementacién MGP en el P - . Juan Urgilez [50%]; Ing.
7413 Departamento de Obras Publicas 3 dias vie9/12/22 | mie 14/12/22 | 253 Rémulo Alcivar [50%];
Ing. Patricio Cajas [50%]
Implementacion en el Departamento de P mie
142 Educacion y Cultura 7 dias lun 5/12/22 14/12/22
. Analista 1 PMO [25%];
7421 |, ReVISar jos procesos actuaies en el 2 dias lun 512122 | mie 7712122 | 21 | Analista 2 PMO [25%];
P y Jefe PMO [25%]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revisién en el P . . Analista 2 PMO [50%];
1422 Departamento de Educacion y Cultura 2 dias mie 7/12/22 | vie 9/12/22 | 256 Jefe PMO [50%]; Arqg.
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arg.
Realizar implementacion MGP en el . . . Juan Urgilez [50%]; Ing.
14.23 Departamento de Educacién y Cultura 3 dias vie 9/12/22 | mie 14/12/22 | 257 Rémulo Alcivar [50%];
Ec. Diana Cumbe [50%]
Implementacion en el Departamento de P mie .
743 Planificacion 7 dias 14/12/22 vie 23/12/22
7431 Revisar los procesos actuales en el 2 dias mie 14/12/22 | vie 16/12/22 | 225 ﬁﬂi:liﬁi% Emg Egzﬁﬂ
Departamento de Planificacion 251 Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . . mar Analista 2 PMO [50%];
7432 Departamento de Planificacién 2 dias vie 16/12/22 20/12/22 260 Jefe PMO [50%]; Arqg.
Juan Urgilez [50%]
o - Jefe PMO [50%]; Arq.
7433 Realizar |mp|em_entqg|on MGP enel 3 dias mar vie 23/12/22 | 261 Juan Urgilez [50%]; Ing.
Departamento de Planificacion 20/12/22 . .
Rémulo Alcivar [50%)]
Implementacion en el Departamento de . mie .
744 Ambiente 7 dias 14/12/22 vie 23/12/22
Revisar los procesos actuales en el . . 259C Analista 1 PMO [25%];
7.4.4.1 Departamento de Ambiente 2 dias mie 14/12/22 | vie 16/12/22 c Analista 2 PMO [25%];
P Jefe PMO [25%)]
Analista 1 PMO [50%];
Elaborar informe de revision en el . - mar Analista 2 PMO [50%];
1442 Departamento de Ambiente 2 dias vie 16/12/22 20/12/22 264 Jefe PMO [50%]; Arg.
Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%]; Arg.
Realizar incorporacion MGP en el P mar - Juan Urgilez [50%]; Ing.
7443 | pesartamento de Ambiente 3 dias 20112722 | VI€232022 1265 | g0 Alcivar [50%);
Ing. Carlos Zdfiiga [50%]
199;
7.5 Procesos Desplegados 0 dias vie 23/12/22 | vie 23/12/22 ggg
250
8 Gestion del cambio Organizacional 122.25 dias | mie 6/7/22 | vie 23/12/22
8.1 Informe de evaluacion del cambio 3 dias mie 6/7/22 | lun 11/7/22
organizacional
8.11 Levantar informacion 1dia mie 6/7/22 jue 7/7/22 100 Ing. Juan Garzon
8.1.2 Desarrollar informe 2 dias jue 7/7/22 lun 11/7/22 | 270 Ing. Juan Garzén
8.2 Seleccion de facilitadores del cambio 3 dias mar 19/7/22 | vie 22/7/22
o - . - Arg. Juan Urgilez; Ing.
821 Anélisis de facilitadores 2 dias mar 19/7/22 | jue 21/7/22 | 174 Juan Garzen
8.2.2 Listado de facilitadores 1dia jue 217122 |vie 22722 | 273 | A9 Juan Urgilez; Ing.

Juan Garzén
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8.3 Programa de comunicacién del cambio 6 dias vie 22/7/22 | lun 1/8/22
8.3.1 Planificar la comunicacién del cambio 3dias vie 22/7/22 | mie 27/7/22 | 272 Ing. Juan Garzén
8.3.2 Cambif)’ewtar del plan de comunicacion del 3 dias mie 27/7/22 | lun1/8/22 | 276 | Ing. Juan Garzén
8.4 Capacitacion del cambio organizacional | 1.63 dias lun 1/8/22 mar 2/8/22
8.4.1 Realizar la capacitacion del cambio 1dia lun1/8/22 | mar2/8/22 |275 | Ing. Juan Garzén
organizacional
8.4.2 Evaluar al personal capacitado 2 horas mar 2/8/22 mar 2/8/22 279 Ing. Juan Garzén
8.4.3 !Enll_s,tar a las personas que aprobaron la 2 horas mar 2/8/22 | mar 2/8/22 | 280 Ing. Juan Garzén
capacitacion
85 Programa de gamificacion para 102.63 dias | mar 2/8/22 | vie 23/12/22
reconocimiento
85.1 Elaborar el programa de reconocimiento | 1 dia mar 2/8/22 | mie 3/8/22 278 Ing. Juan Garzon
8.5.2 Aprobar el programa de reconocimiento 1dia mie 3/8/22 | jue 4/8/22 283 Ing. Rémulo Alcivar
8.5.3 Ejecutar el programa de reconocimiento 67 dias mie 21/9/22 | vie 23/12/22 éQSC Ing. Juan Garzén
3.5.5 Ruta Critica

De acuerdo con la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMI, 2017,

pag. 227) la ruta critica se compone de las actividades que cuya variacion en su duracion,

tendran un efecto directo en la fecha de finalizacion del proyecto, con actividades

programadas final a inicio, la ruta critica se describe en la tabla 73.

Tabla 73. Ruta Critica

EDT Nombre de tarea Duracion | Comienzo Fin Predecesoras
Andlisis y Disefio de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO), dentro
de la Direccion de Planificacion y .
0 Gestion Territorial del Gobierno 245,88 dias | lun 17/1/22 | lun 26/12/22
Autonomo Descentralizado Municipal
de La Troncal
1 Gestion del Proyecto 245,88 dias |lun 17/1/22 |lun 26/12/22
14 Cierre 141,25 dias | vie 10/6/22 |lun 26/12/22
144 Actualizar los activos de los 1 dia vie lun 26/12/22 188 198
o procesos de la organizacion. 23/12/22 '
- . lun
145 Proyecto Finalizado 0 dias 26/12/22 lun 26/12/22 83
7 Despliegue de Procesos 67,25 dias | mie 21/9/22 | vie 23/12/22
7.2 Despliegue de la metodologia para | 3 g5 a5 | jun 3/10/22 | lun 14/11/22
la formulacién de proyectos
722 Implementacion en el 7.88dias | lun 3/10/22 | mie 12/10/22

Departamento de Educacion y Cultura
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7221 Revisar los procesos actuales eneel |, ;.o lun 3/10/22 | mar 4/10/22 209CC
Departamento de Educacién y Cultura
7222 Elaborar informe de revision enel |, ..o mie 5/10/22 | vie 7/10/22 214
Departamento de Educacién y Cultura
Realizar implementacion MFP en . lun .
71223 el Departamento de Educacion y Cultura 3 dias 10/10/22 mie 12/10/22 215
Implementacion en el . jue
.23 Departamento de Planificacion 8,88 dias 13/10/22 mar 25/10/22
Revisar los procesos actuales en el . jue . i
1231 Departamento de Planificacion 2 dias 13/10/22 vie 14/10/22 213; 209
Elaborar informe de revision en el . lun .
1232 Departamento de Planificacion 2 dias 17/10/22 Jue 20710722 218
Realizar implementacion MFP en . jue
7.233 el Departamento de Planificacién 3 dias 20/10/22 mar 25/10/22 219
Implementacion en el . mar .
.25 Departamento Financiero 7 dias 25/10/22 Jue 3/11/22
Revisar los procesos actuales en el . mar . )
7251 Departamento Financiero 2 dias 25/10/22 Jue 27/10/22 221,217
Elaborar informe de revision en el . jue
1.252 Departamento Financiero 2 dias 27/10/22 lun 31/10/22 226
Realizar implementacion MFP en . lun .
7.25.3 el Departamento Financiero 3 dias 31/10/22 Jue 3/11/22 221
Implementacién en el . mar .
.26 Departamento de Ambiente 7 dias 25/10/22 Jue 3/11/22
Revisar los procesos actuales en el . mar .
7.26.1 Departamento de Ambiente 2 dias 25/10/22 Jue 27/10/22 225CC
Elaborar informe de revision en el . jue
1.26.2 Departamento de Ambiente 2 dias 27/10/22 lun 31710722 230
Realizar implementacion MFP en . lun .
71263 el Departamento de Ambiente 3 dias 31/10/22 Jue 3/11/22 231
Implementacion en el . .
7.2.7 Departamento de Territorio 7 dias jue 3/11/22 | lun 14/11/22
7271 Revisar los procesos actuales enel |, .. jue 3/11/22 | lun 7/11/22 229; 225
Departamento de Territorio
7.2.7.2 Elaborar informe de revisionen el |, ;. lun 7/11/22 | mie 9/11/22 234
Departamento de Territorio
7273 Realizar implementacion MFPen | 5 ;.o mie 9/11/22 | lun 14/11/22 235
el Departamento de Territorio
Despliegue de la metodologia para . lun
13 la seleccion y priorizacion de proyectos 15 dias 14/11/22 lun 5/12/22
Implementacion en el Concejo lun
7.3.1 | Municipal para la Gestion de 8 dias jue 24/11/22
. 14/11/22
Portafolios
Revisar los procesos actuales en el . lun .
7311 Concejo Municipal 2 dias 14/11/22 mie 16/11/22 208
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Elaborar informe de revision en el . mie
7.3.1.2 Concejo Municipal 2 dias 16/11/22 lun 21/11/22 239
Realizar implementacion MSPP en . lun .
7313 el Concejo Municipal 3 dias 21/11/22 Jue 24/11/22 240
Implementacion en el e
7.3.3 | Departamento de Planificacion parala |7 dias J lun 5/12/22
” 24/11/22
Gestidn de proyectos
Revisar los procesos actuales en el e
7.3.3.1 | Departamento de Planificacion de 2 dias J lun 28/11/22 242; 238
24/11/22
Proyectos
Elaborar informe de revision en el lun
7.3.3.2 | Departamento de Planificacion de 2 dias mie 30/11/22 247
28/11/22
Proyectos
Realizar implementacion MSPP en mie
7.3.3.3 | el Departamento de Planificacién de 3 dias lun 5/12/22 248
30/11/22
Proyectos
7.4 Des_pllegue de la metodologia para 14 dias lun 5/12/22 | vie 23/12/22
la Gestion de Proyectos
Implementacion en el . .
74.1 Departamento de Obras Publicas 7 dias lun 5/12/22 | mie 14/12/22
7411 Revisar los procesos actualesenel |, ;. lun 5/12/22 | mie 7/12/22 237
Departamento de Obras Publicas
7.4.1.2 Elaborar informe de revisionenel |, ;g mie 7/12/22 | vie 9/12/22 252
Departamento de Obras publicas
7413 Realizar implementacion MGPen | 5 ;.o vie 9/12/22 | mie 14/12/22 253
el Departamento de Obras Pablicas
Implementacién en el . .
7.4.2 Departamento de Educacion y Cultura 7 dias lun 5/12/22 | mie 14/12/22
7.4.2.1 Revisar los procesos actuales enel |, ;. lun 5/12/22 | mie 7/12/22 251CC
Departamento de Educacion y Cultura
7422 Elaborar informe de revision en el |, ;. mie 7/12/22 | vie 9/12/22 256
Departamento de Educacion y Cultura
7423 Realizar implementacion MGP en | 5 ;. vie 9/12/22 | mie 14/12/22 257
el Departamento de Educacion y Cultura
Implementacion en el . mie .
743 Departamento de Planificacion 7 dias 14/12/22 vie 23/12/22
Revisar los procesos actuales en el . mie . .
7431 Departamento de Planificacion 2 dias 14/12/22 vie 16/12/22 255; 251
Elaborar informe de revision en el . vie
1432 Departamento de Planificacion 2 dias 16/12/22 mar 20/12/22 260
Realizar implementacion MGP en . mar .
7433 el Departamento de Planificacién 8 dias 20/12/22 vie 23/12/22 261
Implementacion en el . mie .
144 Departamento de Ambiente 7 dias 14/12/22 vie 23/12/22
Revisar los procesos actuales en el . mie .
1441 Departamento de Ambiente 2 dias 14/12/22 vie 16/12/22 259CC
Elaborar informe de revision en el . vie
1442 Departamento de Ambiente 2 dias 16/12/22 mar 20/12/22 264
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Realizar incorporacion MGP en el . mar .
7443 Departamento de Ambiente 3 dias 20/12/22 vie 23/12/22 265
. vie . 199; 208;
7.5 Procesos Desplegados 0 dias 23/12/22 vie 23/12/22 237: 250
3.6 Costos

3.6.1 Plan de Gestion de los Costos

De acuerdo con la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMI, 2017,
pag. 238) el plan de gestion de los costos es un componente del plan para la direccion del
proyecto y describe la forma en que se planificaran, estructuraran y controlaran los costos del
proyecto. Los procesos de gestion de los costos, asi como sus herramientas y técnicas

asociadas. El referido plan se desarrolla en la tabla 74.

Tabla 74. Plan de Gestién de los Costos

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“Analisis y Diseflo de una Oficina de Direccién de Proyectos
(PMO), dentro de la Direccidn de Planificacion y Gestion
Territorial del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Municipal de La Troncal”

PMO-DP-GADMLT-01

Tipos de Estimacion del Proyecto

Descripcion para cada uno de los tipos de estimacion, método y nivel de exactitud.

Tipo de Estimacion Método de Estimacion Nivel de exactitud
Orden de Magnitud (ROM) Anéaloga De -25% a +50%
Presupuesto Estimado Anéaloga De -15% a 20%
Presupuesto Definitivo Paramétrica De -5% a +10%

Unidades de Medida

Descripcion para cada uno de los recursos identificados, de las unidades que se utilizardn en las estimaciones

Tipo de Recurso Unidad de Medida
Trabajo (Personal) Costo por hora ($/h)
Material (Materiales 0 Equipos) Costo por unidad ($/u)
Costo (Servicios y Proveedores) Costo por uso ($)

Umbrales de Control

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Variacion Permitida Accion por Exceso de Tolerancia

Varia de +/-5% del costo

; e Se debera considerar una accion correctiva
previsto o planificado

Por entregable

Meétodos de Mediciéon de Valor Ganado

Alcance
Proyecto/Fase/Entregable

Método de medicion Modo de Medicién

Gestion de valor ganado

Proyecto Completo (EVM)

Informe de Seguimiento de Avance del Proyecto

Férmulas de Pronéstico de Valor Ganado:
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Tipo de Prondstico Formula Modo de Medicion
EAC = AC + (BAC-EV)
Estimacion a la Conclusion | EAC = BAC/CPI Informe de Seguimiento de Avance del
(EAC) EAC = AC + [(BAC-EV) / | Proyecto
(CPI x SPI)]
Niveles de Estimacién y de Control
Tipo de Estimacion Nivel de Estimacién Nivel de control de costos
Presupuesto Estimado Por entregable No aplica
Presupuesto Definitivo Por Tarea / Actividad Por entregable

Proceso de Estimacion de Costos

La estimacion de los costos para este proyecto sera analoga y paramétrica por lo cual se debe contar con el Plan
de Gestion de Costos, Plan de Gestion de la Calidad, Linea base del Alcance, Cronograma del Proyecto y el
Registro de Riesgos y Presupuestos de proyectos similares realizados por la empresa. Se debera seguir el
siguiente procedimiento:

- Analizar la alternativa respecto a los beneficios de hacer, comprar o contratar

- El Director del Proyecto en conjunto con el equipo de trabajo, expertos, colaboradores y con los responsables
de cada una de las tareas realizarén al inicio la estimacion de los costos, utilizando la estimacién andloga basada
en su experiencia y de datos histdricos que estén disponibles.

- Las estimaciones de costos se realizan al inicio del proyecto y se iran afinando con las cotizaciones para tener

una mayor precision.

- La estimacidn determinada seré& colocada en el MS Project para la estimacién total del costo del proyecto.

Proceso de Determinar el Presupuesto

Para este proceso se debera considerar la informacion del plan de gestién de los costos, plan de gestion de
recursos, linea base del alcance, cronograma del proyecto, estimaciones de los costos, documentos y acuerdos de
la organizacion.

Una vez realizado la estimacion de los costos para cada una de las actividades se determinara de forma
ascendente los costos de los paquetes de trabajo, cuentas de control y entregables del proyecto.

La “linea base de costos” es el presupuesto aprobado por el patrocinador del proyecto donde se incluyen las

reservas para contingencias, pero no se incluye la reserva de gestion y se determina de la siguiente manera:

e Se determina el “costo estimado” del proyecto utilizando la estimacion analoga y paramétrica

e La cuenta de control o linea base de costos sera la suma de la “estimaciones de los paquetes de trabajo” mas
la “reserva de contingencia” que se obtuvo del analisis cuantitativo de riesgos.

El presupuesto se calcula sumando la “linea base de costos” mas la reserva de gestién:
- La “reserva de gestion” para el presente proyecto sera del 8% de la linea base de costos, esta destinada a cubrir
los riesgos desconocidos.

Una vez se apruebe el presupuesto, este serd enviado y socializado a los interesados del proyecto.
El desempefio del proyecto serd medido con la linea base de costos y no con el presupuesto
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Presupuesto Resena
del Proyecto de Gestion
2 3
Linea Base Cuenta 35{ va para
de Costos de Control Lonungencias
. . Reserva para
Estimaciones Caontingencias de
de Costos las Actividades
de los Paguetes . -
de Trabajo CEUmMaCciones

de los Costos
de las Actividades

Cantidad Total ———»

Componentes del Presupuesto del Proyecto

Control de los Costos

El Control de los Costos se realiza con la finalidad de monitorear el estado de avance de cada uno de los costos
de las actividades del proyecto, y en caso de que existiese variacion o desvio en alguna actividad, se pueda
analizar y tomar medidas preventivas.

Para esto se utilizara el método del Valor Ganado para obtener los siguientes indicadores:

a) Indice de Rendimiento del Costo (Cost Performance Index, CPI). CPI = EV /AC

b) indice del Rendimiento hasta Concluir (To Complete Performance Index, TCPI). TCPI = (BAC — EV) / (BAC
—AC).

¢) Estimado a la Conclusion (Estimate at Completion, EAC). Es el pronéstico del costo final.

d) Estimado hasta concluir (Estimate to Complete, ETC). ETC = EAC — AC

e) Variacion a la Conclusion (Variance at Completion, VAC). VAC = BAC - EAC

f) indice de Rendimiento del Costo a la Conclusion (Cost Performance Index at Conclusion, CPIAC). CPIAC =
BAC/EAC

Los indicadores obtenidos seran compartidos en los avances y reuniones de proyecto, de existir una variacion
mayor al 5% con respecto a la Linea Base se procedera a realizar una solicitud de cambio.

Formatos de Gestién de Costos

Formato Descripcion

Se encarga de realizar la descripcion de la forma en la cual se

Plan de Gestion de Costos Y L .
planificaran, estimaran y controlarén los costos del proyecto.

Linea Base de Costos Presupuesto aprobado del proyecto sin incluir las reservas de gestion

Informe de seguimiento de los costos ejecutados donde se incluyen los

Informes de Avance de Costos indicadores de la gestion del valor ganado

Sistema de Control de Costos

Semanalmente las personas designadas para esta tarea emitiran un reporte de los costos ejecutados, donde se
detallara el entregable, % de avance, costos ejecutados y sera enviado al Director de Proyecto.

Con base, a la informacidn recibida el Director de Proyecto recopilara todos los datos y posteriormente los
consolidara para realizar el ingreso de esta a la herramienta utilizada para este fin, MS Project, para poder
generar los reportes de Estado y Avance del Proyecto que seran emitidos mensualmente para los interesados del
proyecto.

Sistemas de Control de Cambios de Costos

En caso de que se presente una solicitud de cambio el Director de Proyecto debera realizar su revision y analisis
con el fin de determinar el impacto que se generaria con respecto a los costos, cronograma y por consiguiente en
el alcance del proyecto.

Los cambios seran informados al Comité de Control de Cambios, en la cual se realizard un nuevo analisis y se
solicitara la aprobacion o negacion de estos.

Los cambios aceptados seran informados a los involucrados del proyecto y ejecutados.
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De acuerdo con la Guia de Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMI, 2017,

pag. 241) la estimacion de costos del proyecto consiste en una evaluacion cuantitativa de los

costos probables de los recursos necesarios para completar la actividad, donde se incluye la

identificacion y consideracion de diversas alternativas de calculos de costos.

Para la estimacion de costos del proyecto detallada en la tabla 75 se utilizaron la

estimacion analoga y paramétrica, en los casos de horas de trabajo del personal municipal se

utilizo la estimacion anadloga debido y en las tareas realizadas por los proveedores la

estimacion fue paramétrica y basado en valores de la contratacidn pablica.

Tabla 75. Estimacion de Costos del Proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion Recursos Estimacion Costo
Anédlisis y Disefio de una Oficina de Direccion
de Proyectos (PMO), dentro de la Direccién 245.88
0 de Planificacion y Gestion Territorial del d.ias $155,863.15
Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de La Troncal
- 245.88
1 Gestion del Proyecto dias $130,974.11
1.1 Inicio 6.88 dias $973.55
1.1.1 Aprobacion de la PMO 4.38 dias $547.40
1111 de PMODesarroIIar el informe de requerimiento 2 dias | Arg. Juan Urgilez [50%)] Anéloga $76.96
1112 | pvo Desarrollar el informe de RR.HH. para 1 dia | Ing. Juan Garzén Andloga $55.84
Desarrollar el informe para el Consejo . ; .
1113 Municipal 1 dia | Dr. Wilson Rodas Anéloga $76.96
Ing. Rémulo Alcivar; Sr. Byron
Auvilés; Sr. José Peralta; Sra.
1114 Aprobar la PMO 4 horas | EMMa Almeida; Arg, Mario Andloga | $337.64
Crespo; Ec. Remigio Vazquez;
Ing. Diana Ortiz; Ab. Lourdes
Bravo
1.1.15 PMO Aprobada 0 dias $0.00
112 Acta de constitucion 2.25 dias $426.15
Arg. Juan Urgilez [20%]; Ec.
N .__ | Diana Cumbe [50%]; Ing. .
1121 Desarrollar el acta de constitucion 2 dias Patricio Cajas [20%]; Lcdo. Anéloga $215.49
Danny Lépez [50%)]
1122 Registrar los supuestos 1 dia | Ec. Diana Cumbe Anéloga $76.96
1.1.2.3 Registrar los Interesados 1 dia | Lcdo. Danny L6pez Anéloga $76.96
1124 Aprobar el Acta de constitucion 2 horas {Trgg.“Fégmulo Alcivar; Arg. Juan Anéloga $56.74
1.1.25 Arranque formal del proyecto 0 dias $0.00
1.2 Planificacion 37.38 dias $6,293.00
121 Plan para la direccion del proyecto 37.38 dias $6,293.00
1.21.1 Plan para la gestion del alcance 4 dias $283.77
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12111

Elaborar el documento de Enunciado
del Alcance

1dia

Arg. Juan Urgilez [20%)]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%]; Lcdo.
Danny Lopez [25%]

Anéloga

$73.11

12112

Desarrollar el plan de gestion del
alcance

1dia

Arg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%)]; Ing.
Patricio Cajas [25%)]; Lcdo.
Danny Lépez [25%]

Anéloga

$76.96

12113

Elaborar EDT preliminar

1dia

Arqg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%]; Lcdo.
Danny Loépez [25%]

Anéloga

$76.96

12114

Aprobar el plan de gestion del alcance

8 horas

Ing. Rémulo Alcivar [25%];
Arg. Juan Urgilez [25%]

Anéloga

$56.74

1212

Plan de gesti6n de los requisitos

6 dias

$475.95

12121

Documentar de requisitos

2 dias

Arg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%]; Lcdo.
Danny Lo6pez [25%)]

Anéloga

$153.92

12122

Desarrollar el plan de gestion de
requisitos

2 dias

Arg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%)]; Lcdo.
Danny Loépez [25%]

Anéloga

$153.92

12123

Aprobar el plan de gestion de requisitos

2 horas

Ing. Rémulo Alcivar [25%];
Arg. Juan Urgilez [25%)]

Anéloga

$14.19

12124

Desarrollar la Matriz de trazabilidad de
requisitos

16 horas

Arqg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%]; Lcdo.
Danny Lépez [25%)]

Anéloga

$153.92

1.2.1.3

Plan de gestion del cronograma

7.88 dias

$595.46

12131

Desarrollar el plan de gestion del
cronograma

2 dias

Arqg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%]; Lcdo.
Danny Loépez [25%]

Anéloga

$153.92

12132

Elaborar la Lista de actividades

2 dias

Arg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%]; Lcdo.
Danny Loépez [25%]

Anéloga

$153.92

12133

Elaborar la Lista de hitos

1dia

Arg. Juan Urgilez [25%]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%]; Lcdo.
Danny Lépez [25%)]

Anéloga

$76.96

12134

Elaborar el Cronograma del proyecto

16 horas

Arg. Juan Urgilez [25%)]; Ec.
Diana Cumbe [25%]; Ing.
Patricio Cajas [25%)]; Lcdo.
Danny Lopez [25%)]

Anéloga

$153.92

12135

Aprobar el plan de gestion del
cronograma

8 horas

Ing. Romulo Alcivar [25%];
Arg. Juan Urgilez [25%]

Anéloga

$56.74

1214

Plan de gestion de los costos

4.88 dias

$1,057.22

12141

Desarrollar el plan de gestion de los
costos

2 dias

Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
Diana Cumbe; Ing. Patricio
Cajas; Lcdo. Danny Lépez

Anéloga

$538.72

12142

Estimar los costos

2 dias

Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
Diana Cumbe; Ing. Patricio
Cajas [50%]; Lcdo. Danny
Ldpez

Anéloga

$307.84

12143

Elaborar la Linea Base de costos

4 horas

Arg. Juan Urgilez; Ec. Diana
Cumbe; Ing. Patricio Cajas;
Lcdo. Danny Lépez

Anéloga

$153.92

12144

Aprobar el plan de gestion de los costos

2 horas

Ing. Rémulo Alcivar; Arg. Juan
Urgilez

Anéloga

$56.74

1215

Plan de gestion de calidad

2.5 dias

$749.38

12151

Desarrollar el plan de gestion de
calidad

2 dias

Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
Diana Cumbe; Ing. Patricio
Cajas; Lcdo. Danny Ldpez

Anéloga

$538.72

12152

Desarrollar las Métricas de calidad

4 horas

Arg. Juan Urgilez; Ec. Diana
Cumbe; Ing. Patricio Cajas;
Lcdo. Danny Lépez

Anéloga

$153.92

12153

Aprobar el plan de gestién de calidad

2 horas

Ing. Rémulo Alcivar; Arg. Juan
Urgilez

Anéloga

$56.74

1.2.1.6

Plan de gestion de los recursos

2.63 dias

$749.38
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. Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
1.2.16.1 Desarrollar el plan de gestion de los 2 dias | Diana Cumbe; Ing. Patricio Anéloga $538.72
recursos - .
Cajas; Lcdo. Danny Lépez
Arg. Juan Urgilez; Ec. Diana
1.2.16.2 Levantar los Requisitos de recursos 4 horas | Cumbe; Ing. Patricio Cajas; Anéloga $153.92
Lcdo. Danny Lépez
12163 Aprobar el plan de gestion de los 2 horas Ing._Romqu Alcivar; Arg. Juan Anéloga $56.74
recursos Urgilez
1.2.1.7 Plan de gestion de las comunicaciones 2.13 dias $595.46
i Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
12171 . D_esarrollar el plan de gestion de las 2 dias | Diana Cumbe; Ing. Patricio Anéloga $538.72
comunicaciones - .
Cajas; Lcdo. Danny Lépez
12172 ) A_probar el plan de gestion de las 2 horas Ing._Romqu Alcivar; Arg. Juan Anéloga $56.74
comunicaciones Urgilez
1.2.1.8 Plan de gestion de riesgos 2.25 dias $595.46
” Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
12181 | . Desarrollar el plan de gestion de 2 dias | Diana Cumbe; Ing. Patricio Anéloga $538.72
riesgos o .
Cajas; Lcdo. Danny Lépez
12182 Aprobar el plan de gestion de riesgos 2 horas E?QiEZmUIO Alcivar; Arg. Juan Anéloga $56.74
1.2.1.9 Plan de gestion de las adquisiciones 2 dias $595.46
. Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
12191 ad uisicioDnzssa”O”ar el plan de gestion de las 2 dias | Diana Cumbe; Ing. Patricio Anéloga $538.72
a Cajas; Lcdo. Danny L6pez
Aprobar el plan de gestion de las Ing. Rémulo Alcivar; Arg. Juan .
1.2.19.2 adquisiciones 2 horas Urgilez Anéloga $56.74
12110 |. Plan de involucramiento de los 2 95 dias $595.46
interesados
Desarrollar el plan de involucramiento . Arg. Juan Urgilez [SO%J;.EC' .
1.2.1.10.1 de los interesados 2 dias | Diana Cumbe; Ing. Patricio Anéloga $538.72
Cajas; Lcdo. Danny L6pez
Aprobar el plan de involucramiento de Ing. Rémulo Alcivar; Arg. Juan .
1.2.1.10.2 los interesados 2 horas Urgilez Anéloga $56.74
1.2.1.11 Planificacion del Proyecto realizado 0 dias $0.00
13 Monitoreo y control 163'%2 $121,522.68
= Arqg. Juan Urgilez; Ec. Diana
131 _Elaborar Informes de desempefio del 2 horas | Cumbe; Ing. Patricio Cajas; Anéloga $76.96
trabajo .
Lcdo. Danny Lépez
Ing. Rdmulo Alcivar; Arg. Juan
132 Aprobar Entregables 4 horas | Urgilez; Ing. Carlos Zdfiiga; Ing. Anéloga $190.44
Elio Rojas
Recopilar la Informacién de desempefio del Ec. Diana Cumbe; Ing. Patricio
133 - 1 dia | Cajas [50%)]; Lcdo. Danny Anéloga $38.48
trabajo .
Lopez
134 Cerrar Adquisiciones 113'%3; $121,216.80
Arg. Juan Urgilez; Ing. Jean
- . 0 . PR
1341 Gc,astlonar pago del anticipo (50%) de la 4 horas qulos, _Inq. Carlos ZLimga, Ing. Paramétrica | $45,143.36
consultoria Elio Rojas; Consultoria
[$45,000.00]
Arg. Juan Urgilez; Ing. Jean
Gestionar pago de avance (25%) de la Carlos; Ing. Carlos Zufiiga; Ing. -
1.3.4.2 consultoria 4 horas Elio Rojas: Consultoria Paramétrica | $22,643.36
[$22,500.00]
Arg. Juan Urgilez; Ing. Jean
- 0 . PR
1343 Ggstlonar pago de avance (25%) de la 4 horas Cgrlos, _Inq. Carlos ZL{nlga, Ing. Paramétrica | $22,643.36
consultoria Elio Rojas; Consultoria
[$22,500.00]
Arg. Juan Urgilez; Ing. Jean
1344 Gestionar pago de la herramienta web 4 horas Ca_rlos; _Ing. Carlos Zdfiiga; Ing. Paramétrica | $20,143.36
Elio Rojas; Proveedor
Herramienta Web [$20,000.00]
Arg. Juan Urgilez; Ing. Jean
Gestionar el pago de la Compra de Carlos; Ing. Carlos Zufiga; Ing. -
1345 muebles y enseres para la PMO 2 horas Elio Rojas; Muebles para PMO Paramétrica $3,671.68
[$3,600.00]
Arg. Juan Urgilez; Ing. Jean
1346 ) Ges'tlonar eI_ pago qe_la Compra de 2 horas Ca_rlos; _Inq. Car!os Zunlga;{ I_ng. Paramétrica $6,971.68
equipos y sistemas informaticos Elio Rojas; Equipo Informético
para PMO [$6,900.00]
1.3.4.7 Adaquisiciones cerradas 0 dias $0.00
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14 Cierre 1al2s $2,184.88
ias
- .| Ec. Diana Cumbe; Ing. Patricio .
141 Actualizar los documentos del proyecto 1dia Cajas; Lcdo. Danny Lopez Anéloga $230.88
142 Transferir el resultado final. 75.75 dias $769.60
. Arqg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
1421 Verificar entregables de los procesos de 2 dias | Diana Cumbe; Ing. Patricio Anéloga $538.72
laPMO o .
Cajas; Lcdo. Danny Lépez
1422 Verificar entregables de capacitacion 26.75 dias $230.88
Verificar entregables de capacitacion Arg. Juan Urgilez_; .EC‘ D_iana
14221 d 2 horas | Cumbe; Ing. Patricio Cajas; Anéloga $76.96
e NUeVOS procesos .
Lcdo. Danny Lépez
Verificar entregables de capacitacion Arg. Juan Urgilez_; .EC‘ D_iana
14222 - . 2 horas | Cumbe; Ing. Patricio Cajas; Anéloga $76.96
académica de gestion de proyectos .
Lcdo. Danny Lépez
Verificar entregables de capacitacion Arg. Juan Urgilez, Ec. Diana
14223 - 2 horas | Cumbe; Ing. Patricio Cajas; Anéloga $76.96
de herramienta web .
Lcdo. Danny Lopez
143 Realizar el Informe final 3.25 dias $953.52
Arg. Juan Urgilez [50%]; Ec.
1431 Realizar un Informe ejecutivo 1 dia | Diana Cumbe; Ing. Patricio Anéloga $269.36
Cajas; Lcdo. Danny Lépez
Arg. Juan Urgilez [50%)]; Ec.
. Lo .| Diana Cumbe; Ing. Patricio .
1432 Validar el entregable principal 2 dias Cajas; Ledo. Danny Lopez: Ing. Anéloga $568.72
Rémulo Alcivar [10%]
Ec. Diana Cumbe; Ing. Patricio .
1433 Elaborar el acta de entrega 4 horas Cajas; Lcdo. Danny Lopez Anéloga $115.44
144 Actggllzar los activos de los procesos de la 1 dia Ec._ D_lana Cumbe; Ing., Patricio Anéloga $230.88
organizacion. Cajas; Lcdo. Danny Lépez
145 Proyecto Finalizado 0 dias $0.00
2 Contratacion de la Consultoria 23 dias $3,800.60
2.1 Documentos de la etapa preparatoria 5 dias $473.00
Elaboracion de términos de referencia y .| Arg. Juan Urgilez [25%]; Ing. .
211 presupuesto referencial 4 dias Patricio Cajas [25%] Analoga $153.92
2.1.2 Certificacion Presupuestaria y del PAC 2 dias | Ing. Elio Rojas; Ing. Jean Carlos Anéloga $265.60
Ing. Rémulo Alcivar [10%];
213 Elaboracion y Aprabacion de Pliegos 1 dia | Arg. Juan Urgilez [25%)]; Ing. Anéloga $53.48
Patricio Cajas [25%]
2.2 Etapa Precontractual 15 dias $3,023.68
22.1 Publicacién en SERCOP 2 dias | Ing. Jean Carlos [25%] Anéloga $27.92
Arg. Juan Urgilez [25%)]; Ec.
. .| Diana Cumbe; Ing. Patricio .
222 Preguntas, Respuestas y Aclaraciones 3 dias Cajas [25%]; Lcdo. Danny Anéloga $577.20
Lépez
Ing. Jean Carlos; Arg. Juan
- e .| Urgilez [25%)]; Ec. Diana A
223 Recepcion y calificacion de ofertas 4 dias Cumbe; Ing. Patricio Cajas Anéloga $992.96
[25%]; Lcdo. Danny Lépez
Arg. Juan Urgilez [25%)]; Ec.
P .| Diana Cumbe; Ing. Patricio .
224 Informe de comisidn técnica 3 dias Cajas [25%]; Ledo. Danny Anéloga $577.20
Lépez
- S S .| Ing. Jean Carlos; Dr. Wilson .
225 Resolucion y Publicacion de Adjudicacion 3 dias Rodas; Ing. Rémulo Alcivar Anéloga $848.40
2.3 Contrato 3 dias $303.92
231 Elaborar contrato 2 dias | Dr. Rodrigo Idrobo Anéloga $153.92
232 Suscribir contrato 1dia Coqsultorla; Ing. Rémulo Anéloga $150.00
Alcivar
233 Consultoria contratada 0 dias $0.00
3 Andlisis y Disefio de la PMO 54.88 dias $2,928.12
3.1 Informe de Diagnéstico Organizacional 5 dias $0.00
3.1.1 Analizar la organizacion 2 dias | Consultoria Paramétrica $0.00
3.1.2 Evaluar Nivel de madurez 3 dias | Consultoria Paramétrica $0.00
3.1.3 Analizar los resultados 1 dia | Consultoria Paramétrica $0.00
3.14 Elaborar Conclusiones y recomendaciones 1 dia | Consultoria Paramétrica $0.00
3.2 Disefio de la PMO 4 dias $769.60
321 PMODlsenar la Estructuray funciones de la 2 dias | Consultoria Paramétrica $0.00
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Elaborar la Lista de Responsabilidades y . . fors
322 Perfiles del Personal para la PMO 2 dias | Consultoria Parametrica $0.00
Arg. Juan Urgilez [50%];
Consultoria; Ing. Rémulo
Alcivar; Ing. Juan Garzon; Ab.
3.2.3 Aprobar el Disefio de la PMO 1dia Lourdgs Bravo; Arg. M‘?“O . Anéloga $769.60
Crespo; Ec. Remigio Vazquez;
Ing. Diana Ortiz; Sr. José
Peralta; Sra. Emma Almeida; Sr.
Byron Avilés
324 Disefio de la PMO realizada 0 dias $0.00
3.3 Implementacion de la PMO 9.88 dias $1,219.51
3.3.1 Seleccion y contratacion de personal 9.88 dias $1,144.43
3311 Elaborar y publicar perfiles 2 dias :_”c?p eJZ“a” Garzon; Lcdo. Danny Andloga $265.60
3.3.1.2 Receptar hojas de vida 3 dias | Ing. Juan Garzén Anéloga $167.52
33.13 Entrevistar candidatos 3 dias é;c:sérl])anny Lopez; Ing. Juan Anéloga $398.40
33.14 Seleccionar personal 1dia :_n(gr;élzuan Garzon; Ledo. Danny Anéloga $132.80
3315 Contratar jefe de la PMO 2 horas 'Iorj%ij;?n Garzon; Ing. Romulo Anéloga $51.46
3.3.16 Contratar analistas para la PMO 5 horas }:S:'I,\J/:?n Garz6n; Ing. Rémulo Anéloga $128.65
3.3.2 Adecuacion de Oficina para la PMO 1 dia $75.08
3321 Instalar de muebles y enseres 1 dia | Ing. Patricio Cajas [25%] Anéloga $19.24
3.3.2.2 Instalar equipos informéticos 1 dia | Ing. lvdn Romero Anéloga $55.84
3.3.3 PMO implementada 0 dias $0.00
Disefio de los procesos para la gestion de .
34 Proyectos y Portafolios 36 dias $822.74
341 Metodologia para la formulacién de 11 dias $73.89
proyectos
Desarrollar la Metodologia para la Analista 1 PMO [15%]; Analista
3411 Formulacién de Provectos (MFIg) P 2 dias | 2 PMO [15%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $35.41
Y PMO [15%]
3.4.1.2 Revisar y Aprobar MFP 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%)] Anéloga $38.48
Metodologia para la seleccion y .
342 priorizacion de proyectos 8 dias $73.89
Desarrollar la Metodologia para la Analista 1 PMO [15%]; Analista
3421 . L 2 dias | 2 PMO [15%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $35.41
Seleccion y Priorizacion de Proyectos (MSPP) PMO [10%]
3.4.2.2 Revisar y Aprobar MSPP 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%)] Anéloga $38.48
343 Metodologia para la definicion de la 12 dias $106.80
Gobernanza
. Analista 1 PMO [25%]; Analista
3431 deﬁniciéDrfza:Iz"agtjgr;”aerfgg‘(’:\j%g;’ara la 2 dias | 2 PMO [25%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $68.32
9 PMO [25%]
3.4.3.2 Revisar y Aprobar MDG 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%)] Anéloga $38.48
3.4.4 Metodologia para la planificacion 6 dias $106.80
Desarrollar de la metodologia para la Analista 1 PMO [25%]; Analista
3441 lanificacion (MP) glap 2 dias | 2 PMO [25%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $68.32
P PMO [25%]
3.4.4.2 Revisar y Aprobar MP 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%)] Paramétrica $38.48
Metodologia para el seguimiento y .
345 control 6 dfas $106.80
Desarrollar la metodologia para el Analista 1 PMO [25%]; Analista
3451 - 2 dias | 2 PMO [25%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $68.32
seguimiento y control (MSC) PMO [25%]
3.45.2 Revisar y Aprobar MSC 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%)] Anéloga $38.48
3.4.6 Metodologia para la gestién de riesgos 6 dias $106.80
. Analista 1 PMO [25%]; Analista
3461 | o Ej’eesrfgso'ggr la metodologia para la 2 dias | 2 PMO [25%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $68.32
Y Y PMO [25%]
3.4.6.2 Revisar y Aprobar MGR 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%)] Anéloga $38.48
3.4.7 Plantillas y formatos para la gestion 7 dias $140.96
Analista 1 PMO [25%]; Analista
3.4.7.1 Desarrollar plantillas 2 dias | 2 PMO [25%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $68.32
PMO [25%]
Analista 1 PMO [25%]; Analista
3.4.7.2 Desarrollar formatos 1dia | 2 PMO [25%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $34.16
PMO [25%]
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3.4.7.3 Revisar y Aprobar PyF 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%] Anéloga $38.48
3.4.8 Metodologia para la gestion de cambios 6 dias $106.80
Desarrollar la metodologia para la Analista 1 PMO [25%]; Analista
3.4.8.1 estion de cambios 2 dias | 2 PMO [25%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $68.32
g PMO [25%]
3.4.8.2 Revisar y Aprobar MGC 1 dia | Arg. Juan Urgilez [50%)] Anéloga $38.48
3.4.9 Procesos Disefiados 0 dias $0.00
Definicién de la herramienta informatica .
35 para la Gestion de Proyectos y Portafolios 16.88 dias $116.28
Listado Priorizado de alternativas de P
351 herramientas Web 4 dias $40.99
Analizar las herramientas web Consultoria; Analista 1 PMO
35.1.1 disponibles 2 dias | [10%]; Analista 2 PMO [10%)]; Paramétrica $27.33
P Jefe PMO [10%]
Elaborar matriz de priorizacion de Analista 1 PMO [10%]; Analista
35.1.2 herramientas web 1 dia | 2 PMO [10%]; Consultoria; Jefe | Paramétrica $13.66
PMO [10%]

35.2 Presupuesto de adquisicién 3 dias $0.00
35.2.1 Cotizar herramientas web 2 dias | Consultoria Paramétrica $0.00
3522 _ Elaborar cuadro comparativo de 1 dia | Consultoria Paramétrica $0.00

cotizaciones

353 Listado de Usuarios 4.13 dias $75.29

Analista 1 PMO [25%]; Analista
35.3.1 Levantar informacién de usuarios 2 dias | 2 PMO [25%]; Consultoria; Paramétrica $53.63
Lcdo. Danny L6pez [25%]
Analista 1 PMO [25%]; Analista
_ . .| 2 PMO [25%]; Arg. Juan -
3.5.3.2 Definir usuarios y roles 1dia Urgilez [10%]: Consultoria: Jefe Paramétrica $21.66
PMO [25%]
Implementacion de la herramienta para la .
4 Gestion de Proyectos y Portafolios 8 dias $274.30
41 WebSeIecuon y Adquisicion de la herramienta 2 dias $146.76
Arqg. Juan Urgilez [25%]; Jefe
. - .| PMO [25%]; Ing. Patricio Cajas A
411 Seleccionar la herramienta Web 1dia [25%; Lcdo. Danny Lépez Anéloga $90.92
[25%]; Ec. Diana Cumbe [25%]
. . .| Ing. Ivan Romero [50%]; Ing. .

412 Adquirir la herramienta web 1dia Jean Carlos [50%] Anéloga $55.84
4.2 Configuracion de la Herramienta Web 2 dias $69.80
. . . .| Ing. Ivan Romero [25%]; .

421 Configurar la interfaz de la herramienta 1dia Proveedor Herramienta Web Anéloga $13.96

Instalar licencias para el uso de la .| Ing. Ivdn Romero; Proveedor A
4.2.2 herramienta 1dia Herramienta Web Anéloga 35584
4.3 Creacion de Usuarios y Password 2.63 dias $27.92
Generar usuarios y claves para el personal | Ing. Ivdn Romero [25%]; A
431 autorizado 1 dia Proveedor Herramienta Web Analoga $13.96
Generar las claves para el personal | Ing. Ivdn Romero [25%]; A
432 autorizado 1 dia Proveedor Herramienta Web Analoga $13.96
4.4 Manual de la herramienta 4 dias $29.82
Consultoria; Proveedor
. .| Herramienta Web; Analista 1 -
441 Desarrollar el Manual de la herramienta 1 dia PMO [25%]; Analista 2 PMO Paramétrica $20.20
[25%]
Arg. Juan Urgilez [25%]; Jefe .
442 Aprobar el Manual 4 horas PMO [25%] Anéloga $9.62
Herramienta para la gestion de proyectos .
45 implementada 0 dias $0.00
5 Capacitacion 30 dias $0.00
51 Capacitaciones de los nuevos procesos 4.5 dias $0.00
Realizar la capacitacion de los nuevos . . i

511 procesos 3 dias | Consultoria Paramétrica $0.00

5.1.2 Evaluar al personal capacitado 1 dia | Consultoria Paramétrica $0.00

513 !Enll_s,,tar a las personas que aprobaron la 4 horas | Consultoria Paramétrica $0.00

capacitacion
Capacitaciones sobre la gestion de .
52 proyectos y Portafolios 4.5 dias $0.00

521 Realizar la cap_acnamon sobre la gestion de 3 dias | Consultoria Paramétrica $0.00

proyectos y portafolios

52.2 Evaluar al personal capacitado 1 dia | Consultoria Paramétrica $0.00
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523 !Enll_s,tar a las personas que aprobaron la 4 horas | Consultoria Paramétrica $0.00
capacitacion
Capacitacion de uso de la herramienta .
53 para la gestion de Proyectos y Portafolitos 3.5 dias $0.00
531 h R_eallzar la capacitacion sobre el uso de la 2 dias | Proveedor Herramienta Web Paramétrica $0.00
erramienta
5.3.2 Evaluar al personal capacitado 1 dia | Proveedor Herramienta Web Paramétrica $0.00
533 !Enll_sltar a las personas que aprobaron la 4 horas | Proveedor Herramienta Web Paramétrica $0.00
capacitacion
5.4 Capacitaciones realizadas 0 dias $0.00
6 Implementacion Piloto 50.75 dias $1,961.50
6.1 Seleccion de proyectos Piloto 2.75 dias $225.62
Analista 1 PMO [25%]; Analista
2 PMO [25%]; Arg. Juan
. . .| Urgilez [25%]; Jefe PMO .
6.1.1 Analizar opciones 1dia [25%]; Ing. Patricio Cajas Anéloga $43.78
[25%]; Ec. Diana Cumbe [25%];
Lcdo. Danny Lopez [25%]
Arg. Juan Urgilez [25%]; Jefe
- - .| PMO [25%]; Ing. Patricio A
6.1.2 Asignar pilotos 2 dias Cajas[25%]:Ec. Diana Cumbe Anéloga $181.84
[25%];Lcdo. Danny Lépez[25%]
Analista 1 PMO [25%]; Analista
6.2 Ejecutar procesos en proyectos Piloto 44 dias | 2 PMO [25%]; Jefe PMO Paramétrica $1,503.04
[25%];Consultoria
6.3 Informe de ajustes de la Implementacion 4 dias $232.84
Analista 1 PMO [25%]; Analista
6.3.1 Realizar el Informe de ajustes 2 dias | 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%]; | Paramétrica $68.32
Consultoria
Analista 1 PMO [25%]; Analista
. .| 2 PMO [25%)]; Jefe PMO [25%)]; -
6.3.2 Evaluar los cambios propuestos 1dia Consultorfa; Arg. Juan Paramétrica $53.40
Urgilez[25%]
Analista 1 PMO [25%] ;Analista
2 PMO [25%];Arq. Juan
- . .| Urgilez[25%]; Consultoria; Jefe A
6.3.3 Realizar los ajustes aprobados 1dia PMO [25%]:Ing. Patricio Anéloga $111.12
Cajas[25%];Ec. Diana Cumbe
[25%];Lcdo. Danny Lopez[25%]
6.4 Implementacion piloto realizada 0 dias $0.00
7 Despliegue de Procesos 67.25 dias $10,992.68
Despliegue de la metodologia para la .
1 definicion de la Gobernanza 7.25 dias $737.53
Implementacion en la Alcaldia P
711 Municipal para la Gestion de Portafolios 6.25 dias $354.08
Revisar los procesos actuales en la .| Analista 1 PMO [50%]; Analista .
7111 Ajcaldia Municipal 2dias | 5 o\mo [5006]; Jefe PMO [50%] Andloga|  $136.64
Elaborar informe de revision en la .| Analista 1 PMO [50%]; Analista .
7112 | Acaldia Municipal 2dias | 5 pMo [50%); Jefe PMO [50%] | AAN109a $94.76
- i Jefe PMO [50%)]; Analista 1
7113 Realizar implementacion de la MDG en 2 dias | PMO [50%]; Analista 2 PMO Andloga|  $122.68
la Alcaldia Municipal
[50%]
71.2 _I_mpl_e,mentacmn en e_I,Departamento de 7 95 dias $383.45
Planificacion para la Gestion de proyectos
Revisar los procesos actuales en el . .
AN L .| Analista 1 PMO [25%]; Analista .
7121 gepartamento de Planificacion para la Gestion de 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Anéloga $48.12
royectos
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7.1.2.2 | Departamento de Planificacion para la Gestion 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%)]; Anéloga $76.96
de Proyectos Arg. Juan Urgilez[50%)]
Realizar implementacion MDG en el Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
7.1.2.3 | Departamento de Planificacion para la Gestion 2 dias | Urgilez[50%]; Ing. Rébmulo Anéloga $258.37
de Proyectos Alcivar[50%]
Despliegue de la metodologia para la .
7.2 formulacién de proyectos 30.88 dias $4,996.10
Implementacion en el Departamento de P
721 Obras Publicas 6.88 dias $737.80
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista .
1211 Departamento de Obras Publicas 2 dias 2 PMO [25%)]; Jefe PMO [25%] Analoga 968.32
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Elaborar informe de revisién en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7212 A 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $213.60
Departamento de Obras Publicas ’
Arg. Juan Urgilez[50%)]
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Realizar implementacion MFP en el .| Urgilez[50%]; Ing. Rémulo .
1213 Departamento de Obras Publicas 3 dias Alcivar[50%]; Ing. Patricio Analoga $455.88
Cajas[50%]
792 Implementacwn en el Departamento de 7 88 dias $686.84
Educacion y Cultura
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista .
1221 Departamento de Educacion y Cultura 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Analoga $68.32
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7222 Departamento de Educacién v Cultura 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $106.80
P y Arg. Juan Urgilez[50%)]
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Realizar implementaciéon MFP en el .| Urgilez[50%]; Ing. Rémulo .
1.2.23 Departamento de Educacion y Cultura 3 dias Alcivar[50%]; Ec. Diana Cumbe Analoga $511.72
[50%]
703 _I_mpl_e,mentacmn en el Departamento de 8.88 dias $575.07
Planificacion
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista A
7231 Departamento de Planificacion 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Analoga $54.36
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7232 Departamento de Planificacion 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $110.47
P Arqg. Juan Urgilez[50%]
N - Jefe PMO [50%)]; Arg. Juan
Realizar implementacion MFP en el P . 071 Y :
7233 Departamento de Planificacion 3 dias Urgjlez[SO %]; Ing. Rdmulo Anéloga $410.24
Alcivar[50%]
Implementacion en el Departamento .
724 | Administrativo 6.88 dias $737.80
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista .
7241 | bepartamento Administrativo 2dias | 5 pvio [259%]; Jefe PMO [25%] Analoga $68.32
. . Analista 1 PMO [50%]; Analista
7242 Elaborar informe de revision en el 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; | Analoga|  $213.60
Departamento Administrativo :
Arg. Juan Urgilez[50%)]
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Realizar implementacion MFP en el .| Urgilez[50%]; Ing. Rémulo A
7243 Departamento Administrativo 8 dias Alcivar[50%]; Lcdo. Danny Anéloga $455.88
Lopez[50%]
795 ) Implementacmn en el Departamento 7 dias $662.58
Financiero
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista A
7251 Departamento Financiero 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Anéloga 368.32
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7252 . . 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $76.96
Departamento Financiero Arg. Juan Urgilez[50%)
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Realizar implementacion MFP en el .| Urgilez[50%]; Ing. Rémulo A
7253 Departamento Financiero 3 dias Alcivar[50%]; Ing. Elio Analoga $517.30
Rojas[50%]
726 _Implementacwn en el Departamento de 7 dias $737.80
Ambiente
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista A
7261 Departamento de Ambiente 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Analoga $68.32
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7.2.6.2 Departamento de Ambiente 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $213.60
p Arg. Juan Urgilez[50%]
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Realizar implementaciéon MFP en el .| Urgilez[50%]; Ing. Rémulo .
1263 Departamento de Ambiente 8 dias Alcivar[50%]; Ing. Carlos Analoga $455.88
Z0iiga[50%]
7907 _Implementauon en el Departamento de 7 dias $858.20
Territorio
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [50%]; Analista .
1271 Departamento de Territorio 2 dias 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%] Analoga $136.64
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7272 - 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $213.60
Departamento de Territorio :
Arg. Juan Urgilez[50%)]
Realizar implementacion MFP en el .| Jefe PMO [50%]; Arg. Juan .
1273 Departamento de Territorio 3 dias Urgilez[50%]; Ing. R6mulo Analoga $507.96
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Alcivar[50%]; Arg. Paul Calle
[50%]
73 De's,pllegug d(_e la {T]etodologla para la 15 dias $2.567.53
seleccion y priorizacién de proyectos
Implementacion en el Concejo .
731 Municipal para la Gestién de Portafolios 8 dias $1,387.24
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista .
7311 concejo Municipal 2dias | 5 pv1o [25%; Jefe PMO [25%] Analoga $68.32
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7312 Conceio Municipal 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%)]; Anéloga $106.80
) P Arg. Juan Urgilez[50%]
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Urgilez[50%]; Ing. Romulo
Alcivar[50%]; Sra. Emma
Almeida[50%]; Ab. Lourdes
Realizar implementacion MSPP en el .| Bravo [50%]; Arg. Mario .
7313 Concejo Municipal 3 dias Crespo [50%]; Ec. Remigio Analoga $1.212.12
Vazquez[50%]; Ing. Diana
Ortiz[50%]; Sr. Byron
Avilés[50%]; Sr. José
Peralta[50%]
Implementacion en el Departamento .
7.3.2 Financiero para la Gestién de Portafolios 7 dias $405.85
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%];Analista .
7321 | bepartamento Financiero 2dias | 5 pvo [259%]; Jefe PMO [25%] Analoga $68.32
. . Analista 1 PMO [25%];Analista
7322 | naﬂiﬁ‘t’ga;i:]”;ﬁcr{gfode revision en el 2 dias | 2 PMO [25%];Jefe PMO Andloga|  $106.80
P [25%];Arg. Juan Urgilez[25%)]
Jefe PMO [25%];Arg. Juan
Realizar implementacion MSPP en el .| Urgilez[25%];Ing. RGmulo A
7323 Departamento Financiero 3 dias Alcivar[25%];Ing. Elio Anéloga $230.73
Rojas[25%]
Implementacion en el Departamento de .
733 Planificacion para la Gestién de proyectos 7 dias $774.44
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [50%];Analista .
7331 Departamento de Planificacién de Proyectos 2 dias 2 PMO [50%];Jefe PMO [50%] Analoga $136.64
. S Analista 1 PMO [50%];Analista
7332 | oo na'f;iﬁga(;;';flzm}fc‘;ﬁiger:";;o;‘rg”e‘ﬂtos 2 dias | 2 PMO [50%];Jefe PMO Anéloga $213.60
P Y [50%];Arg. Juan Urgilez[50%)]
- i Jefe PMO [50%];Arg. Juan
7333 Dena rtar\ri::r:ltéacrién;?elﬁ?f]i(::r;tgglr?r&:ﬂPsrgpeirt]oil 3 dias | Urgilez[50%];Ing. Romulo Anéloga $424.20
P Y Alcivar[50%]
Despliegue de la metodologia para la .
4 Gestion de Proyectos 14 dias $2,691.52
Implementacion en el Departamento de .
74.1 Obras Publicas 7 dias $684.92
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%];Analista .
7411 Departamento de Obras Publicas 2 dias 2 PMO [25%];Jefe PMO [25%)] Analoga $68.32
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7412 Departamento de Obras pablicas 2 dias | 2 PMO [50%];Jefe PMO Anéloga $76.96
P P [50%]:Arq. Juan Urgilez[50%]
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Realizar implementacion MGP en el .| Urgilez[50%];Ing. Romulo .
7413 Departamento de Obras Publicas 3 dias Alcivar[50%];Ing. Patricio Analoga $539.64
Cajas[50%)]
Implementacion en el Departamento de .
7.4.2 Educacion y Cultura 7 dias $737.80
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista .
7421 Departamento de Educacion y Cultura 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Analoga 968.32
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7422 S 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO Anéloga $213.60
Departamento de Educacion y Cultura [50%];Arq. Juan Urgilez[50%]
Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
Realizar implementacion MGP en el .| Urgilez [50%]; Ing. Romulo <
74.23 Departamento de Educacion y Cultura 8 dias Alcivar [50%]; Ec. Diana Analoga $455.58
Cumbe [50%]
743 _I'mpl_e,mentamon en el Departamento de 7 dias $637.80
Planificacion
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista A
7431 Departamento de Planificacién 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Analoga $68.32
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Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7432 et 2 dfas | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $145.28
Departamento de Planificacion ’
Arg. Juan Urgilez [50%)]
o L Jefe PMO [50%]; Arg. Juan
7433 Realizar implementacion MGP en el 3 dias | Urgilez [50%]; ing. Romulo Andloga|  $424.20
Departamento de Planificacion p
Alcivar [50%]
744 _Implementacmn en el Departamento de 7 dias $631.00
Ambiente
Revisar los procesos actuales en el .| Analista 1 PMO [25%]; Analista .
7441 Departamento de Ambiente 2 dias 2 PMO [25%]; Jefe PMO [25%] Analoga $68.32
Elaborar informe de revision en el Analista 1 PMO [50%]; Analista
7442 . 2 dias | 2 PMO [50%]; Jefe PMO [50%]; Anéloga $106.80
Departamento de Ambiente :
Arg. Juan Urgilez [50%]
Jefe PMO [50%)]; Arg. Juan
Realizar incorporacion MGP en el .| Urgilez [50%]; Ing. Rémulo .
1443 Departamento de Ambiente 3 dias Alcivar [50%]; Ing. Carlos Analoga $455.88
Zufiiga [50%)]
75 Procesos Desplegados 0 dias $0.00
8 Gestion del cambio Organizacional 123‘;? $4.931,84
81 Informe de evaluacion del cambio 3 dias $16752
organizacional
8.1.1 Levantar informacion 1 dia | Ing. Juan Garzén Anéloga $55,84
8.1.2 Desarrollar informe 2 dias | Ing. Juan Garzon Anéloga $111,68
8.2 Seleccion de facilitadores del cambio 3 dfas $398,40
8.2.1 Anélisis de facilitadores 2 dias é;?‘zéﬁan Urgilez; Ing. Juan Anéloga $265,60
8.2.2 Listado de facilitadores 1dia érq. jluan Urgilez; Ing. Juan Anéloga $132,80
arzon
8.3 Programa de comunicacion del cambio 6 dias $335,04
8.3.1 Planificar la comunicacién del cambio 3 dias | Ing. Juan Garzén Anéloga $167,52
8.3.2 Ejecutar del plan de comunicacion del 3 dias | Ing. Juan Garzén Anéloga $167,52
cambio
8.4 Capacitacion del cambio organizacional 1.63 dias $83,76
8.4.1 Realllzar la capacitacion del cambio 1dia | Ing. Juan Garzén Anéloga $55,84
organizacional
8.4.2 Evaluar al personal capacitado 2 horas | Ing. Juan Garzén Anéloga $13,96
Enlistar a las personas que aprobaron la . .
8.4.3 capacitacién 2 horas | Ing. Juan Garzén Andloga $13,96
85 Progra_ma de gamificacién para 102.’63 $3.947.12
reconocimiento dias
85.1 Elaborar el programa de reconocimiento 1 dia | Ing. Juan Garzén Anéloga $55,84
85.2 Aprobar el programa de reconocimiento 1 dia | Ing. Romulo Alcivar Anéloga $150,00
8.5.3 Ejecutar el programa de reconocimiento 67 dias | Ing. Juan Garzon Anéloga $3.741,28

3.6.3 Presupuesto del Proyecto y Gestion de Reservas

compone de la linea base de costos de $162.944,34 méas un 8% contemplado por la

El presupuesto del proyecto detallado en la figura 32 es de $175.979,89 que se

administracién municipal para la reserva de gestién en caso de riesgos que no son conocidos.

Para obtener la linea base de costos (cuenta de control) se consideraron los costos de

los paquetes de trabajo $155,863.15 mas la reserva de contingencia $7.081,19 obtenida en el

apartado 3.2.4 Analisis cuantitativo de riesgos.

Figura 32.

Presupuesto del Proyecto y Gestidn de Reservas
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Presupuesto del | Reserva de Gestion
Proyecto
$13.035,55
c_g $175.979,89 | 8% de la linea Base
(@) Linea base de Cuentade | Reserva para contingencias
— Costos Control
2 $7.081,19
= $162.944,34 $162.944,34
= Estimaciones de Costos de
8 los Paquetes de Trabajo
$155.863,15
3.6.4 Curva$S

La curva S del proyecto se muestra en la figura 33, se observa el costo acumulado del

proyecto durante los doce meses de su duracion.

Figura33. CurvaS

Curva S del proyecto
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Costos acumulados

3.7 Calidad
3.7.1 Plan de Gestion de Calidad

El Plan de gestion de calidad acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017, pag. 286) es el documento que describe como se implementaran las

politicas, procedimientos y pautas aplicables para alcanzar los objetivos de calidad, ademas
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de describir las actividades y recursos para ejecutarlos; en la tabla 76 se desarrolla el referido

plan:

Tabla 76. Plan de Gestién de Calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro PMO-DP-
de la Direccion de Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno Autonomo
: . ” GADMLT-01
Descentralizado Municipal de La Troncal

Politica de calidad

La calidad se enfocara en la satisfaccion del cliente, en la mejora continua a lo largo del desarrollo
del proyecto, considerando el cumplimiento de la normativa y procesos vigentes en el GAD
Municipal, Adicionalmente se tomaran en cuenta las consideraciones por parte de los interesados y
miembros del equipo del proyecto que serviran para que los entregables cumplan con las
expectativas del producto final esperado.

Linea base de calidad del proyecto

Factor de Objetivo de | Métrica Para Férmula Frecgsnua Frecuencia de
Calidad Calidad Utilizar L Reporte
Medicion
Cumplimiento % de Entregables
de la linea base | cumplimiento | terminados /
Alcance Semanal Mensual
del alcance de los Entregables
definido. entregables | planificados
. indice de
Cumplimiento ~
. de los tiempos Desempeno
Tiempo . de SPI=EV/PV | Semanal Mensual
establecidos en
la linea base Cronograma
(SPI)
Cumplimiento | Indice de
Costo de la linea base |- Desempefio CPI=EV/AC| Semanal Mensual
de los costos de Costo
definidos. (CPI)
indice de Dlgsdelgwe Sgo TCPI=
Desemperio del | desempefio pet (BAC-
. del trabajo Semanal Mensual
Proyecto menor o igual a EV)/(BAC-
1 por completar AC)
(TCPI)
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Satisfaccion Usuarios
- 0 A
Desempefio del | por parte de los _/o de_ ] satisfechos/ Mensual Mensual
entregable usuarios mayor | satisfaccién Total de
al 80% usuarios
#de
Total de incidencias
o, Incidencias del | % Incidencias | resueltas/
Organizacion Mensual Mensual
producto resueltas Total de
resueltas Incidencias
reportadas

Roles para la gestion de la calidad

Rol 1:
Patrocinador
del Proyecto

Objetivos: Responsable inicial y final de la calidad del proyecto.

Funciones: Sera la persona encargada de brindar su aprobacion a cada entregable
del proyecto y validara la calidad durante el desarrollo del proyecto.

Nivel de Autoridad: Alta, tiene responsabilidad en la toma de decisiones en
cualquier fase del proyecto.

Reporta a: El Patrocinador es el Alcalde de La Troncal, reporta al Concejo
Cantonal.

Supervisa a: Director del proyecto.

Requisitos de conocimientos: Administracion.

Requisitos de habilidades: Liderazgo, comunicacion, resolucion de conflictos,
facilitador.

Requisitos de experiencia: Ninguno.

Rol 2: Director
del Proyecto

Objetivos: Responsable de garantizar la calidad del proyecto

Funciones: Es la persona encargada de evaluar los entregables del proyecto,
gestionar solicitudes de cambio y registrar los costos directos e indirectos por el
aseguramiento de la calidad.

Nivel de Autoridad: Alta, tiene total responsabilidad sobre los miembros del
equipo del proyecto y del desarrollo de los entregables respecto a su duracion,
calidad y costo planificado.

Reporta a: Patrocinador del proyecto

Supervisa a: Miembros del Equipo del proyecto

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos

Requisitos de habilidades: Habilidades interpersonales y de equipo, liderazgo,
toma de decisiones, resolucién de conflictos, escucha activa, iniciativa.

Requisitos de experiencia: 2 afios en cargos similares.

Rol 3:
Miembros del
Equipo del
Proyecto

Obijetivos: Responsable de asegurar la calidad de los entregables en funcion a los
estandares y normas definidas.

Funciones: Asegurar el cumplimiento de las normas y los estandares de calidad,
realizar inspecciones periodicas de calidad.

Nivel de Autoridad: Baja, con mayor nivel de autoridad del personal operativo y
de los Proveedores.

Reporta a: Director del proyecto

Supervisa a: Personal operativo / proveedores

Requisitos de conocimientos: Gestion de proyectos y conocimientos técnicos

Requisitos de habilidades: Trabajar en equipo, comunicacion, solucion de
conflictos.
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Requisitos de experiencia: 2 afios experiencia conforme a su especialidad

Organizacion para la calidad del proyecto

Patrocinador del
Proyecto

Comuité de Control de
cambios

Director del Proyecto

Miembros del Equipo

del Proyecto
[
| |

Personal Operativo

Proveedores

Documentos normativos para la calidad

Procedimientos

Mejora de Procesos

Reuniones de Calidad

Resolucion de Problemas

Plan de Gestion de Calidad

Plantillas Métricas de Calidad
Formatos Plan de Gestion de Calidad
Checklists Met_rlcas :
Acciones Correctivas
Procesos de gestion de la calidad
Enfoque Descripcion

Aseguramiento

Se desarrollara con el monitoreo semanal y el reporte mensual del desempefio del
proyecto, también el seguimiento de los resultados obtenidos durante el proceso de
inspeccion / auditoria.

Las observaciones donde se requiera de una mejora 0 una correccion se
formalizardn mediante el Plan de Gestion de Cambios

de la Calidad
Se llevard un seguimiento y control de las solicitudes de cambio, acciones
correctivas, preventivas e incidencias para asegurar su implementacion y
efectividad.
Se desarrollara conforme a los resultados de la Conformidad o disconformidad de
los entregables desarrollados.

Control de — - . )

Calidad A los entregables con estado de "disconformidad™ se les gestionara la mejora
correspondiente hasta poder obtener aceptacion o conformidad por parte del
interesado.

Mejora de Se basa en el ciclo PHVA en sus siglas en espafiol, en el cual se consideran los

Procesos siguientes aspectos:
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Planificar: Se detectan actividades para mejorar y se establecen metas u objetivos.

Hacer: Se realizan los cambios definidos para introducir la mejora propuesta

Verificar: Se revisa el correcto funcionamiento de la mejora aplicada

Actuar: Se debe evaluar y comparar los resultados con el funcionamiento de las
actividades previo a la implementacion de la mejora.

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

“Andlisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO),
dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion Territorial del| PMO-DP-GADMLT-01
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Troncal”

Procedimiento de mejora de procesos

Para realizar la mejora de un proceso por parte de los interesados claves, se debe ejecutar el
siguiente procedimiento:

1.- El interesado deberéa indicar el proceso al cual se desea realizar el plan de mejora

2.- El Equipo de mejora determina la oportunidad de mejora para el proceso

3.- Levantar y analizar la informacion para mejorar el proceso

4.- Determinar y aplicar las acciones de mejora al proceso seleccionado

5.- Verificar el proceso para evidenciar que las acciones de mejora han sido efectivas

6.- Estandarizar las mejoras realizadas para introducirlas en el proceso

3.7.2 Métricas de Calidad del Proyecto

Las métricas de calidad acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017, pag. 287) describen de manera especifica un atributo del producto o
del proyecto, y la manera en que se verificard su cumplimiento; en la tabla 77 se desarrollan

las referidas métricas.

Tabla 77. Métricas de Calidad del Proyecto

Métrica de Calidad del proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de
Proyectos (PMO), dentro de la Direccion de

Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno PMO-DP-GADMLT-01
Autonomo Descentralizado Municipal de La
Troncal”

Factor de calidad relevante

Desempefio del Proyecto

Definicion del factor de calidad
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Se encuentra asociado al cumplimiento de la linea base del alcance, tiempo y presupuesto. El
cumplimiento de todos los factores definidos permitira asegurar satisfaccion de los interesados
respecto a los entregables conforme a las expectativas del proyecto.

Proposito de la métrica

La meta fundamental de la métrica es monitorear el desempefio del proyecto en alcance, tiempo y
costos. El proyecto no deberd presentar desviaciones que superen el 10% con respecto a la linea base
de tiempo y costo.

Definicion operacional

El Director del Proyecto es el responsable de actualizar los indices de Valor Ganado EVM, donde
estan incluidos los indices de desempefio de cronograma y costo. La actualizacion la realizara con
una frecuencia semanal y los reportes se realizaran de manera mensual con informacién detallada.

Método de medicion

1. Se recopilaré informacién de los avances de valor ganado, fechas de inicio y fin, porcentaje de
trabajo realizado y costo real, los cuales que seran ingresados al software MS Project.

2. Se realizara el célculo de los indices de desempefio de:
« Cronograma (SPI)

« Costos (CPI)

* Trabajo por completar (TCPI)

3. Con los calculos realizados de los indicadores de desempefio se realizard un informe de
seguimiento del proyecto

4.- El informe de seguimiento sera revisado en conjunto con el Patrocinador para evaluar si se debe
realizar o no medidas correctivas o preventivas.

5.- De realizarse una accion correctiva o preventiva el Director del proyecto sera el responsable de
realizar la socializacion de las desviaciones tomadas.

Resultado deseado

1. SPI no debe ser menor al 0,90.

2. CPI no debe ser menor al 0,90

3. TCPI debe ser menor o igual a 1.

Enlace con objetivos organizacionales

Se contribuira con los objetivos de la organizacién, mismos de los cuales forma parte la
implementacion del proyecto y que se enlazan como se indica a continuacion:

 Marcar un proceso estandar para la gestién de portafolios y proyectos en el GAD Municipal.

» Aumentar la cantidad de proyectos desarrollados

» Aumentar el presupuesto devengado

« Ahorro en costos de los proyectos

« Mejora en los indicadores de inversién

« Aprendizaje y crecimiento en uso de nuevas metodologias para la gestion de proyectos.

Responsable del factor de calidad

Serd el responsable de obtener la rentabilidad
Patrocinador del Proyecto del proyecto y el cumplimiento del alcance,
tiempo y costos.
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Seré el responsable de la calidad del proyecto,
Director del Proyecto y de promover la mejora continua para lograr
los objetivos planteados.

Responsable de asegurar la calidad de los
Miembros del Equipo del Proyecto entregables en funcion a los requisitos,
estandares y normas establecidas.
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EDT Nombre de tarea Métrica ﬁ;énmdaagg Responsable HEMTEECES £ Catleke) | Callere) | Cellii
. : P Control Alta Media Baja
Calidad Aplicable
Aprobacion a la Aprobacion por
1.1 Inicio primera presentacién parte del 1 entre2y3 >3
del borrador Patrocinador
Aprobacion a la Aprobacion por
1.2 Planificacion primera presentacion parte del 1 entre2y4 >4
del borrador . Patrocinador
PMBOK vigente Dgreoaggtge'
Aprobacion a la y Aprobacion por
1.3 Monitoreo y control primera presentacién parte del 1 entre2y5 >5
del borrador Patrocinador
Aprobacion a la Aprobacion por
1.4 Cierre primera presentacion parte del 1 entre2y 6 >6
del borrador Patrocinador
Aprobacién a la Formato Standard
2.1 Documentos de la etapa preparatoria | primera presentacion de la organizacion | Director del gelws:con dpor parte 1 entre2y3 >3
del borrador para Proyecto el Jefe de compras
procedimientos
glrl:)r\r/]:ggoers Formato Standard
2.2 Etapa Precontractual revisados/Total de de la organizacion | Director del (F;elws:con dpor parte 1 entre2y 3 >3
roveedores para Proyecto el Jefe de compras
(F:)oncursantes procedimientos
Aprobacion a la Formato Standard
23 Contrato primera presentacion de la organizacion | Director del (F;elws:condpor parte 1 entre 2y 3 >3
del borrador para Proyecto el Jefe de compras
procedimientos
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s Aprobacion a la Revision por parte
Informe de Diagnostico - - Formato del .
3.1 Organizacional primera presentacion proveedor Proveedor del Director del 1 entre2y3 >3
del borrador Proyecto
Aprobacion a la Formato Standard Aprobacion por
3.2 | Disefio de la PMO primera presentacion Sgrf organizacion Er'(gicet;gdel gg::g((:jiﬁlador de <1 entre2y3 >3
del borrador procedimientos Proyecto
Ndmero de incidencias Formato Standard Aprobacion por
- de la organizacion | Director del parte del entre 99%
3.3 | Implementacion de la PMO resueltas/Total de para Proyecto Patrocinador de 100% y 90% > 90%
incidencias procedimientos Proyecto
Numero de contratos gs rIraTl]itrO :fr:?zna?:?(rﬁi Jefe de Recursos Aprobacion por entre 99%
3.3.1 | Seleccion y contratacion de personal cerrados vs Contratos ara 9 HUManos parte del Director de 100% 80% °l >80%
pendientes P - Proyecto y ot
procedimientos
Metodoloaia para la formulacion Numero de versiones Aprobacion por
34.1 glap posterior al primer PMBOK vigente Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y3 >3
de proyectos
borrador Proyecto
Metodoloaia para la seleccion NUmero de versiones Aprobacion por
342 . giap y posterior al primer PMBOK vigente | Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y3 >3
priorizacién de proyectos borrador Proyecto
Metodoloaia para la definicion de NUmero de versiones Aprobacion por
3.4.3 glap posterior al primer PMBOK vigente | Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y3 >3
la Gobernanza
borrador Proyecto
NUmero de versiones Aprobacion por
3.4.4 Metodologia para la planificacion | posterior al primer PMBOK vigente | Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y 3 >3
borrador Proyecto
Metodoloaia para el sequimiento Namero de versiones Aprobacion por
345 glap g y posterior al primer PMBOK vigente | Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y3 >3

control

borrador

Proyecto
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Metodoloaia para la gestion de NUmero de versiones Aprobacion por
3.4.6 riesaos glap g posterior al primer PMBOK vigente | Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y 3 >3
g borrador Proyecto
Plantillas v formatos para la Numero de versiones Aprobacion por
3.4.7 estion y P posterior al primer PMBOK vigente | Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y3 >3
9 borrador Proyecto
Metodoloaia para la aestion de Numero de versiones Aprobacion por
3.4.8 . glap g posterior al primer PMBOK vigente | Proveedor 1 parte del Director de 1 entre2y3 >3
cambios
borrador Proyecto
Definicion de la herramienta Aprobacion a la g:rlr;itro asr:?zna?:?cr’)i Director del Aprobacion por
3.5 |informética para la Gestion de Proyectos | primera presentacion ara g Provecto parte del Director de 1 entre2y3 >3
y Portafolios del borrador Broce dimientos y Proyecto
Formato Standard .
Seleccién y Adquisicion de la de la organizacion Aprobamoq por
4.1 . Contrato cerrado Jefe de Compras | parte del Director de 100% - 0%
herramienta web para Provecto
procedimientos y
. Personal Revision por parte 0
5.1 Capacitaciones de los nuevos capacitado/Total de Formato del Proveedor 1 del Director del 100% entre 99% > 80%
procesos L proveedor y 80%
participantes Proyecto
. L Personal Revision por parte 0
5.2 Capacitaciones sobrg la gestion de capacitado/Total de Formato del Proveedor 1 del Director del 200% entre 99% > 80%
proyectos y Portafolios . proveedor y 80%
participantes Proyecto
Capacitacion de uso de la herramienta Personal Formato del Revisién por parte entre 99%
5.3 |para la gestion de Proyectos y capacitado/Total de Proveedor 2 del Director del 300% > 80%
proveedor y 80%

Portafolios

participantes

Proyecto
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. L .__| Formato Standard -
NUmero de incidencias de la organizacion Revision por parte entre 99%
6 Implementacion Piloto resueltas/Total de ara g Proveedor 1 del Director del 100% 90% > 90%
incidencias P o Proyecto y
procedimientos
6.1 Seleccién de proyectos Piloto Nume_ro de proyectos 5 entre5y 3 >3
seleccionados
. NuUmero de versiones | Formato Standard .
Ejecutar procesos en proyectos . X ;
62 | o T Proy posterior al primer | de la organizacion | Director del Aprobacion por 1 |entre2y3| >3
iloto borrad parte del
orrador para Proyecto ;
L Patrocinador
_ Numero de procedimientos
6.3 Informe de ajustes de la observaciones/Total 0% entre 1% > 30%
' Implementacién y 30%
de nuevos procesos
Despliegue de la metodologia para la Nimero de versiones Director del Aprobacion por
7.1 A posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 entre2y3 >3
definicion de la Gobernanza Proyecto .
borrador Patrocinador
. . Namero de versiones . Aprobacion por
711 .Implementauon en la Alcaldia .| posterior al primer PMBOK vigente Director del parte del 1 entre2y3 >3
Municipal para la Gestién de Portafolios Proyecto -
borrador Patrocinador
Implementacion en el Numero de versiones Director del Aprobacion por
7.1.2 | Departamento de Planificacion parala | posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 entre2y3 >3
L Proyecto .
Gestion de proyectos borrador Patrocinador
Despliegue de la metodologia para la NUmero de versiones Director del Aprobacion por
7.2 piieg glap posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 entre2y3 >3
formulacién de proyectos Proyecto -
borrador Patrocinador
Implementacion en el Nimero de versiones Director del Aprobacion por
7.2.1 P . posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 entre2y3 >3
Departamento de Obras Publicas Proyecto .
borrador Patrocinador
Implementacidn en el Ndmero de versiones Director del Aprobacion por
7.2.2 P o posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 entre2y3 >3
Departamento de Educacién y Cultura Proyecto .
borrador Patrocinador
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Implementacidn en el Nﬂme.ro de ve_rsiones . Director del Aprobacion por
7.2.3 Departamento de Planificacion posterior al primer PMBOK vigente Proyecto parte d_el entre2y3 >3
borrador Patrocinador
Implementacion en el NUmero de versiones Director del Aprobacion por
7.24 P TSP posterior al primer PMBOK vigente parte del entre2y3 >3
Departamento Administrativo Proyecto .
borrador Patrocinador
Implementacion en el Numero de versiones Director del Aprobacion por
7.25 P . - posterior al primer PMBOK vigente parte del entre2y3 >3
Departamento Financiero Proyecto -
borrador Patrocinador
Implementacion en el NUmero de versiones Director del Aprobacion por
7.2.6 P X posterior al primer PMBOK vigente parte del entre2y4 >4
Departamento de Ambiente Proyecto .
borrador Patrocinador
Implementacién en el Numero de versiones Director del Aprobacion por
7.27 P o posterior al primer PMBOK vigente parte del entre2y5 >5
Departamento de Territorio Proyecto -
borrador Patrocinador
. . NUmero de versiones . Aprobacion por
7.3 Dgsphegu_e d_e Ia_rpetodologla para la posterior al primer PMBOK vigente Director del parte del entre2y6 >6
seleccion y priorizacion de proyectos Proyecto -
borrador Patrocinador
Implementacidn en el Concejo Ndmero de versiones Director del Aprobacion por
7.3.1 /mp i 10 posterior al primer PMBOK vigente parte del entre2y7 >7
Municipal para la Gestién de Portafolios Proyecto -
borrador Patrocinador
Implementacién en el Namero de versiones Director del Aprobacion por
7.3.2 | Departamento Financiero para la posterior al primer PMBOK vigente parte del entre2y8 >8
. - Proyecto .
Gestion de Portafolios borrador Patrocinador
Implementacidn en el NUmero de versiones Director del Aprobacion por
7.3.3 | Departamento de Planificacion parala | posterior al primer PMBOK vigente parte del entre2y9 >9
- Proyecto .
Gestion de proyectos borrador Patrocinador
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74 Despliegue de la metodologia para la N(;]Srgiirgrd; Vtrairrsrigpes PMBOK vigente Director del Aap;;gtéa;clién por 1 entre 2y >10
' Gestion de Proyectos P P g Proyecto P - 10
borrador Patrocinador
Implementacidn en el Ndmero de versiones Director del Aprobacion por entre 2
74.1 P . posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 y >11
Departamento de Obras Publicas Proyecto . 11
borrador Patrocinador
Implementacion en el Nﬂme.ro de ve_rsiones . Director del Aprobacion por entre2y
7.4.2 o posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 >12
Departamento de Educacion y Cultura Proyecto - 12
borrador Patrocinador
Implementacidn en el Ndmero de versiones Director del Aprobacion por entre 2
7.4.3 P e posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 y >13
Departamento de Planificacion Proyecto . 13
borrador Patrocinador
Implementacién en el Numero de versiones Director del Aprobacion por entre 2
7.4.4 P ; posterior al primer PMBOK vigente parte del 1 y >14
Departamento de Ambiente Proyecto - 14
borrador Patrocinador
Entregables ggrlrgétro :r:?zna(i?cr’)i Miembro del Aprobacion por entre 99%
75 Procesos Desplegados aceptados/Entregables ara g equipo del parte del Director de 100% 90% > 90%
pendientes P L proyecto Proyecto y =
procedimientos
Plan de Gestion del Cambio Nume_ro de verstones Metodologia de Jefe de talento Aprobacion por Entre 2y
8 . posterior al primer parte del 1 >3
Organizacional talento humano humano - 3
borrador patrocinador
Informe de evaluacidon del cambio Nume_ro de VErsiones !:ormato de Jefe de talento Aprobacion por Entre 2y
8.1 R posterior al primer informes parte del 1 >3
organizacional T humano . 3
borrador institucional patrocinador
NUmero de Jefe de talento Aprobacion bor
8.2 Seleccion de facilitadores del facilitadores Metodologia de humano aprte del P >11 Entre5y <5
' cambio seleccionados de cada | talento humano Director del P 10

area

Proyecto

patrocinador
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NUmero de versiones

Aprobacion por

83 Pr_ograma de comunicacion del posterior al primer PMBOK vigente Jefe de talento parte del 1 Entre 2y >3
cambio humano . 3
borrador patrocinador
. . Personal . Revision por parte
Capacitacion del cambio - Metodologia de Jefe de talento - 0 entre 99% 0
8.4 organizacional capa_lc!tado/TotaI de talento humano humano del Director del 100% y 80% > 80%
participantes Proyecto
Programa de gamificacion para Numero de Metodologia de Jefe de talento Aprobacion por entre 1%
8.5 grar 9 P observaciones/Total 9 parte del 0% > 30%
reconocimiento talento humano humano y 30%

de nuevos procesos

patrocinador
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Para realizar la verificacion de calidad de cada entregable segun los pardmetros ya

definidos se utilizara el formato detallado en la tabla 78.

Tabla 78. Formato de Lista de Verificacion de Calidad

LISTA DE VERIFICACION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

“Analisis y Diseflo de una Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO), dentro de la Direccion de Planificacién y Gestion
Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de

La Troncal”

PMO-DP-GADMLT-01

Propésito de la lista de verificacion de calidad

El proposito de la lista de verificacion es el de enlistar los entregables y registrar la conformidad,
observaciones 0 comentarios gque resulten al momento de verificar el estatus de los activos desarrollados

Preparado por:

Fecha de Inspeccion:

Fecha de elaboracion:

Listado de paquetes de trabajo para mediciones de calidad

contratacion de personal

cerrados vs Contratos pendientes

EDT Descripcion Métrica Cariie Comentarios Ok.) servac
ad iones
1.1 Aprobacion a la primera
. presentacion del borrador
1.1 Inicio iy -
1.1 e 1.2 Aprobacion a la primera
1.2  Planificacion -
1.2 - presentacion del borrador
1.3  Monitoreo y iy -
1.3 1.3 Aprobacion a la primera
control -
14 . presentacion del borrador
1.4  Cierre - :
1.4 Aprobacion a la primera
presentacion del borrador
2.1 Aprobacién a la primera
2.1 Documentos de | presentacion del borrador
2.1 |laetapa preparatoria 2.2 Numero de proveedores
22 |22 Etapa revisados/Total de proveedores
2.3 | Precontractual concursantes
2.3 Contrato 2.3 Aprobacion a la primera
presentacion del borrador
3'.1 ,Im_‘orme de 3.1 Aprobacioén a la primera
Diagnostico -
PR presentacion del borrador
Organizacional - X
3.1 o 3.2 Aprobacion a la primera
3.2 Disefio de la -
3.2 presentacion del borrador
PMO L X
3.3 - 3.3 Aprobacion a la primera
3.3 Implementacién -
3.3.1 presentacion del borrador
de laPMO .
., 3.3.1 NUmero de contratos
3.3.1 Seleccion y
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3.4.1 Metodologia
para la formulacion de
proyectos

3.4.2 Metodologia
para la seleccion y
priorizacién de
proyectos

3.4.3 Metodologia

3.4.1 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
3.4.2 NUmero de versiones
posterior al primer borrador

34.1 S 3.4.3 NUmero de versiones
para la definicién de la . .
34.2 Gobernanza posterior al primer borrador
3.4.3 344 Metodoloaia 3.4.4 NUmero de versiones
344 éré la Ianificaciéng posterior al primer borrador
345 24 5 P Metodoloaia 3.4.5 NUmero de versiones
3.4.6 éré el sequimiento g posterior al primer borrador
3.4.7 (F:)ontrol g y 3.4.6 NUmero de versiones
3.4.8 346 Metodoloaia posterior al primer borrador
ér;a la gestion de g 3.4.7 NUmero de versiones
Fr)ies osg posterior al primer borrador
3 4% Plantillas 3.4.8 NUmero de versiones
férrﬁatos para la gest)i/én posterior al primer borrador
3.4.8 Metodologia
para la gestion de
cambios
3.5 Definicion de la
herramienta informética L .
ara la Gestion de 3.5 Aprot?qcmn a la primera
35 Ero ectos v Portafolios presentacion del borrador
a1 |,y ¥ 4.1 Contrato cerrado vs Contrato
Adquisicién de la pendiente
herramienta web
5.1 Capacitaciones
gezlos rg;{;’;; tg;?gﬁzgs 5.1 Personal capacitado/Total de
) o participantes
g; Z?g;ié?oze;t;’%?tggolios 5.2 Personal capacitado/Total de
53 |53 Capacitacion de partmpantels . |
uso de Ia herramienta 5.3 I?grsona capacitado/Total de
L participantes
para la gestion de
Proyectos y Portafolios
6 Implementacion 6 Numero de incidencias
Piloto resueltas/Total de incidencias
6 6.1  Seleccion de 6.1 Numero de proyectos
6.1 proyectos Piloto seleccionados
6.2 6.2  Ejecutar procesos | 6.2 Numero de versiones
6.3 en proyectos Piloto posterior al primer borrador
' 6.3 Informe de 6.3 Numero de
ajustes de la observaciones/Total de nuevos
implementacion procesos
7.1  Despliegue de la
metodologia para la
definicidn de la
Gobernanza 7.1 Numero de versiones
71 7.1.1 posterior al primer borrador
7'1 1 Implementacién en la 7.1.1 NUmero de versiones
7'1'2 Alcaldia Municipal para | posterior al primer borrador
"7 | la Gestion de 7.1.2 Numero de versiones
Portafolios posterior al primer borrador
7.1.2

Implementacidn en el
Departamento de
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Planificacion para la
Gestion de proyectos

7.2

721
7.2.2
7.2.3
724
7.25
7.2.6
7.2.7
7.3

7.3.1
7.3.2
7.3.3
7.4

74.1
7.4.2
7.4.3
744

7.2 Despliegue de la
metodologia para la
formulacion de
proyectos

7.2.1

Implementacion en el
Departamento de Obras
Publicas

7.2.2

Implementacion en el
Departamento de
Educacion y Cultura
7.2.3

Implementacion en el
Departamento de
Planificacion

7.2.4

Implementacion en el
Departamento
Administrativo

7.2.5

Implementacion en el
Departamento
Financiero

7.2.6

Implementacion en el
Departamento de
Ambiente

7.2.7

Implementacion en el
Departamento de
Territorio

7.3 Despliegue de la
metodologia para la
seleccion y priorizacion
de proyectos

731

Implementacion en el
Concejo Municipal para
la Gestion de
Portafolios

7.3.2

Implementacidn en el
Departamento
Financiero para la
Gestion de Portafolios
7.3.3

Implementacidn en el
Departamento de
Planificacion para la
Gestion de proyectos
7.4  Despliegue de la
metodologia para la
Gestion de Proyectos

7.2 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.2.1 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.2.2 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.2.3 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.2.4 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.2.5 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.2.6 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.2.7 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.3 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.3.1 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.3.2 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.3.3 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.4 NUmero de versiones
posterior al primer borrador
7.4.1 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.4.2 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.4.3 Numero de versiones
posterior al primer borrador
7.4.4 Numero de versiones
posterior al primer borrador
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74.1
Implementacion en el
Departamento de Obras
Publicas

742
Implementacion en el
Departamento de
Educacion y Cultura
743
Implementacion en el
Departamento de
Planificacion

744
Implementacion en el
Departamento de
Ambiente

7.5 Procesos

7.5 Entregables

8.4 Capacitacién del
cambio organizacional
8.5 Programa de
gamificacién para
reconocimiento

5 Desplegados aceptados/Entregables pendientes
8 Plan de Gestién del
Cambio Organizacional
8.1 Informe de 8. Numero de versiones posterior
evaluacién del cambio | al primer borrador
organizacional 8.1 NUmero de versiones

8 hy . ;

8.1 8.2_S_eIeCC|on de _ posterllor al prlmer_b_orrador

8.2 facilitadores del cambio | 8.2 quero de famlnaQores

8.3 8.3 Pro_grar_na de seleccionados de cagia area

8.4 comumcamén del 8.3 NQmero de_: versiones

8:5 cambio posterior al primer borrador

8.4 Personal capacitado/Total de
participantes

8.5 Numero de
observaciones/Total de nuevos
procesos

Revisado por: Aprobadq
por:

Fecha de

Fecha de revision: aprobacién

3.8 Recursos

3.8.1 Plan de Gestion de Recursos

El plan de gestion de recursos acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (PMI, 2017, pag. 318) proporciona una guia sobre cémo se deberian categorizar,
asignar, gestionar y liberar los recursos del proyecto; en la tabla 79 se desarrollan el

mencionado plan.
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Tabla 79. Plan de Gestién de Recursos

PLAN DE GESTION DE RECURSOS

SIGLAS DEL

NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO

“Analisis y Disefo de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de la
Direccion de Planificacién y Gestion Territorial del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de La Troncal”

PMO-DP-
GADMLT-01

Proceso de identificacidn y seleccion de recursos

Para la identificacion de los recursos del proyecto es necesario contar con el Acta de Constitucion
del Proyecto, Plan de Gestion de la Calidad, Linea Base del Alcance, Cronograma del proyecto,
Documentacion de Requisitos, Registro de Riesgos e Interesados e Informacion de Proyectos
anteriores para definir de forma analoga los recursos necesarios para el desarrollo del presente
proyecto.

Los recursos principales del proyecto se detallan a continuacion:

Patrocinador (Alcalde)

Aprobadores (concejales)

Director de Proyecto (Director de Planificacion)

Equipo de Proyecto (Director de Obras Publicas, Director Administrativo, Directora de Cultura)
Colaboradores (Jefe de compras publicas, Jefe de Talento Humano, Jefe de plan de desarrollo y
ordenamiento territorial y Jefe de sistemas Informaticos)

Proceso de Adquisiciéon de Recursos

Los Recursos Humanos que seréan utilizados en el proyecto podréan ser internos o externos a la
organizacion

los recursos que forman parte de la organizacion:

El Patrocinador podré elegir a los colaboradores que formaran parte del proyecto.

El Director de Proyecto debe indicar al Patrocinador la cantidad de recursos y las actividades que
realizaran cada uno de ellos.

El Patrocinador aprobara las asignaciones de los recursos internos y debera delegar personal de
apoyo para el area donde se escogio el recurso.

Se debe cumplir la normativa relacionada a talento humano para la asignacién y traslado de
colaboradores municipales.

Los recursos que no forman parte de la organizacién (proveedores):

Se realizard el proceso de seleccion para escoger al Recurso Humano gque cumpla con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo del proyecto.

El Patrocinador aprobara o negaré la contratacién del recurso humano escogido y se continuara o
cerrara el reclutamiento.

Los recursos fisicos seran adquiridos en el proceso de adquisiciones siguiendo con el Plan de Gestion
de las Adquisiciones

Capacitacion

En la fase de capacitaciones, se desarrollardn 3 capacitaciones por parte de un proveedor externo:
1.-Capacitaciones de los nuevos procesos para la gestion de proyectos

2.-Capacitaciones académicas sobre la gestion de proyectos y portafolios

3.-Capacitacion de uso de la herramienta para la gestion de proyectos y portafolios

Desarrollo del Equipo
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Para desarrollar al equipo se consideraré:
Desarrollar habilidades para la gestion de conflictos, motivacién, trabajo en equipo
Desarrollo de habilidades para el uso de herramientas informaticas
Capacitaciones
Evaluaciones (individuales y equipo)
Control de Recursos
Los métodos para que los recursos se encuentren disponibles cuando se los necesite son:
Desarrollar habilidades de negociacion e influencia
Desarrollo de plan para resolucién de conflictos
Evaluaciones de desempefio del trabajo
Uso de sistemas informéticos
Organigrama del Proyecto
El siguiente grafico especifica la estructura organizacional del proyecto:
Patrocinador del
Proyecto
Director del Proyecto Aprobadores
Miembros del Equipo
del Proyecto
|
| |
Personal Operativo Proveedores
Asignacion de Recursos del Proyecto:
Asignacion de Recursos Humanos:
Nomlare eE Designacion Rol Tipo Ta§a Trabajo
recurso estandar

Ing.,Romqu Alcalde Patrocinador | Trabajo| $18,75/hora 255,9 horas
Alcivar
ir\./ilfgron Concejal Aprobadores | Trabajo| $9,38/hora 24 horas
Sra. Emma . .
Almeida Concejal Aprobadores | Trabajo| $9,38/hora 24 horas
g:)évl;ourdes Concejal Aprobadores | Trabajo| $9,38/hora 24 horas
é:gs'p'\ga”o Concejal Aprobadores | Trabajo| $9,38/hora 24 horas
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grgi.iZDlana Concejal Aprobadores | Trabajo| $9,38/hora 24 horas
Sr. Jose Concejal Aprobadores | Trabajo| $9,38/hora 24 horas
Peralta
\E/(E' Remigio Concejal Aprobadores | Trabajo| $9,38/hora 24 horas
azquez
Arg. Juan Director de Director del .
Urgilez Planificacion Proyecto Trabajo| $9,62/hora 560,15 horas
Ing. Patricio Director de Obras Miembro del .
Cajas Publicas Equipo Trabajo| $9,62/hora 303,45 horas
Ing. Elio . . . .
Rojas Director Financiero Control Trabajo| $9,62/hora 58 horas
Lcdo. Danny . S Miembro del .
Lopez Director Administrativo Equipo Trabajo| $9,62/hora 400,25 horas
Ec. Diana . Miembro del .
Cumbe Directora de Cultura Equipo Trabajo| $9,62/hora 360,25 horas
Ing. Carlos Director de Gestion .
Ziifiga Ambiental Control Trabajo| $9,62/hora 48 horas
[R)(r). d\;\éllson Secretario del Concejo Asesor Trabajo| $9,62/hora 32 horas
Dr. Rodrigo - .
1drobo Asesor Juridico Asesor Trabajo| $9,62/hora 16 horas
Ing. Jean Jefe de Compras .
Carlos Publicas Colaborador | Trabajo| $6,98/hora 100 horas
Ing. Juan Jefe de Talento .
Garzon HUMANG Colaborador | Trabajo| $6,98/hora 747 horas
Jefe de Plan de
Arqg. Paul Desarrollo y .
Calle Ordenamiento Colaborador | Trabajo| $6,98/hora 12 horas
Territorial
Ing. lvan Jefe de S!sFemas Colaborador | Trabajo| $6,98/hora 26 horas
Romero Informéticos
Asignacion de Recursos No Humanos:
Nombre del recurso Tipo Tasa estandar
Consultoria Costo $90.000,00
Herramienta Web Costo $20.000,00
Muebles para PMO Material $ 3.600,00
Equipo Informético para PMO Material $6.900,00
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3.8.2 Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Una vez conocidos los recursos humanos que intervendran en el proyecto se elabor6 la matriz de asignacion de responsabilidades (tabla

80) para cada paquete de trabajo que se ejecutara en el proyecto.

Tabla 80. Matriz de Asignacion de Responsabilidades

Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RAM)

Recursos Humanos

Entregables

Informar

consultar
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Responsable  A=Aprueba
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2.1 Documentos de la etapa preparatoria A|R|R|R]|I | C

211 Elaboracién de términos de referencia y presupuesto referencial | A | A | A |A|A|A|A|A|R|R|R|R|I | C

212 Certificacion Presupuestaria y del PAC R | I | [ | [ A

213 Elaboracién y Aprobacion de Pliegos R | I | | | | A

2.2 Etapa Precontractual A|lC|I | R

221 Publicacién en SERCOP I | C |1 | A

222 Preguntas, Respuestas y Aclaraciones A|lR|R|R|C|C |

223 Recepcidn y calificacion de ofertas A|lR|C|C]|I | R

224 Informe de comision técnica A|lR|R]|R]|C |

2.25 Resolucion y Publicacién de Adjudicacién AlCc|C]|C] [ R

2.3 Contrato R|C|C|C]|I | A

3 Anélisis y Disefio de la PMO AlAIA|JA|A|]A|IA|JA|]R|C|C|JC|C|C I | R

31 Informe de Diagnostico Organizacional c|cjc|ycj|cj|c R

3.2 Disefio de la PMO A|lA|AIA|A|A|A|A|C|I | | | | R

321 Disefiar la Estructura y funciones de la PMO C| I | | R

322 Elaborar la Lista de Responsabilidades y Perfiles del Personal aAlclclclclc R
para laPMO

3.2.3 Aprobar el Disefio de la PMO AlA|A|A|JA|A|A|]A|]A|C|C|C

3.3 Implementacion de la PMO A|lA|A|]A|JA|A|A|A|]A|C|C|C|A]A

331 Seleccion y contratacion de personal A AlC|C|C]|I |

3.3.2 Adecuacion de Oficina para la PMO ljc|c|cil | R

34 Dlser_10 de los procesos para la gestion de Proyectos y aAlalalalalalalclceclclcelcelc | =
Portafolios

34.1 Metodologia para la formulacién de proyectos A|jC|C|C|C]|C | I | R

342 Metodologia para la seleccién y priorizacién de proyectos A|ljC|C|C|C]|C | I | R

3.4.3 Metodologia para la definicion de la Gobernanza A|C C C | |

344 Metodologia para la planificacion A|C C C | |
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345 Metodologia para el seguimiento y control A I | R
3.4.6 Metodologia para la gestion de riesgos A |
347 Plantillas y formatos para la gestion A I
3438 Metodologia para la gestion de cambios A I | R
Definicidn de la herramienta informatica para la Gestion de
3.5 . A I | R
Proyectos y Portafolios
351 Listado Priorizado de alternativas de herramientas Web A I | R
3.5.2 Presupuesto de adquisicion A I | R
353 Listado de Usuarios A |
Implementacion de la herramienta para la Gestion de
4 - A |
Proyectos y Portafolios
4.1 Seleccion y Adquisicion de la herramienta web A C
4.2 Configuracion de la Herramienta Web | A R
4.3 Creacion de Usuarios y Password | A|C|R
4.4 Manual de la herramienta A I | C|R
5 Capacitacion A R|R
5.1 Capacitaciones de los nuevos procesos A R
5.2 Capacitaciones sobre la gestion de proyectos y Portafolios A R
Capacitacion de uso de la herramienta para la gestion de
5.3 . A R
Proyectos y Portafolios
6 Implementacién Piloto C
6.1 Seleccion de proyectos Piloto A
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6.2

Ejecutar procesos en proyectos Piloto

6.3

Informe de ajustes de la Implementacion

Despliegue de Procesos

7.1

Despliegue de la metodologia para la definicion de la
Gobernanza

711

Implementacidon en la Alcaldia Municipal para la Gestion
de Portafolios

7.1.2

Implementacidon en el Departamento de Planificaciéon para
la Gestion de proyectos

7.2

Despliegue de la metodologia para la formulacion de
proyectos

721

Implementacion en el Departamento de Obras Pablicas

7.2.2

Implementacion en el Departamento de Educacion y
Cultura

7.2.3

Implementacion en el Departamento de Planificacion

724

Implementacion en el Departamento Administrativo

7.2.5

Implementacion en el Departamento Financiero

7.2.6

Implementacion en el Departamento de Ambiente

727

Implementacion en el Departamento de Territorio

7.3

Despliegue de la metodologia para la seleccion y priorizacion
de proyectos
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731

Implementacidn en el Concejo Municipal para la Gestién
de Portafolios

7.3.2

Implementacién en el Departamento Financiero para la
Gestion de Portafolios

733

Implementacion en el Departamento de Planificacion para
la Gestion de proyectos

7.4

Despliegue de la metodologia para la Gestion de Proyectos

74.1

Implementacion en el Departamento de Obras Publicas

7.4.2

Implementacidon en el Departamento de Educacion y
Cultura

743

Implementacion en el Departamento de Planificacion

744

Implementacion en el Departamento de Ambiente

Plan de Gestion del Cambio Organizacional

8.1

Informe de evaluacion del cambio organizacional

8.2

Seleccion de facilitadores del cambio

8.3

Programa de comunicacion del cambio

8.4

Capacitacion del cambio organizacional

8.5

Programa de gamificacion para reconocimiento
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3.8.3 Descripcion de Roles

Se han definido cinco roles para agrupar a los participantes en el proyecto, cada uno

de los roles detalla las responsabilidades, funciones, niveles de autoridad, supervision, y

competencias generales necesarias para un desempefio adecuado en las tareas del proyecto.

Tabla 81. Descripcion de Roles

Descripcion de Roles

Roles y Responsabilidades

Descripcion de Roles y Responsabilidades

Rol 1

Patrocinador (Alcalde)

Objetivos del Rol:

El Patrocinador es el principal interesado por el éxito del proyecto, brinda
soporte, apoyo y aprueba los entregables del proyecto.

Responsabilidades:

Las principales responsabilidades del Patrocinador son:

Aprobacidn el Acta de Constitucién, Enunciado del Alcance, Plan para la
Direccién del Proyecto

Revision de los informes de avance y seguimiento

Revision de informe final de proyecto

Aprobacidn del cierre de proyecto o fase

Las Funciones principales del Patrocinador son:
Dar Inicio al Proyecto
Aprobacidn de la planificacion del Proyecto

Funciones: .
Asignar recursos al Proyecto
Aprobar Cambios
Cierre de contratos y proyecto
Niveles de Alta sobre la toma de decisiones referentes al proyecto en materia de recursos
Autoridad (humanos y materiales) asignados, modificaciones de las lineas base.
El Patrocinador del Proyecto es el Alcalde de la Troncal y su gestion puede ser
Reporta a: fiscalizada por el Concejo Municipal, y auditada por otros organismos de
control como la Contraloria General del Estado.
Supervisa a: Director del Proyecto

Requisitos del Rol:

Conocimiento

Administracion publica

Habilidades: Liderazgo, Comunicacién, Resolucién de Conflictos, Iniciativa, Facilitador.
Experiencia: No aplica
Otros: No aplica

Rol 2

Director de Proyecto (Director de Planificacion)

Objetivos del Rol:

Es el responsable de llevar a cabo lo relacionado a la gestion del proyecto, éxito
del proyecto. Se involucra en el proyecto desde su etapa de inicio hasta su
finalizacion.
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Responsabilidades:

El director del proyecto es el responsable de:

Elaborar el acta de constitucion del proyecto, enunciado del alcance del proyecto,
plan de proyecto, informe de avance, seguimiento y cierre del proyecto.

Realizar la reunién de coordinacion con el equipo de proyecto y patrocinador del
proyecto.

Negociar y firmar contratos con proveedores.

Acta de cierre de proyecto

El director del proyecto tiene la funcidn de:
La planificacion, ejecucion y control del Proyecto
Revisar las solicitudes de cambio para la Gestion del Control Integrado de

Funciones Cambios
Gestionar los Recursos del Proyecto
Negociaciones y soluciones de conflictos
. Alta, responsabilidad sobre los miembros del equipo del proyecto, personal
Niveles de . >
o operativo, proveedores acerca del cumplimiento de entregables, documentos,
Autoridad: L ; -
alcance, duracion, calidad y costo planificado.
Reporta a: Patrocinador del Proyecto
Supervisa a: Miembros del Equipo del Proyecto, Personal Operativo, Proveedores

Requisitos del Rol:

Conocimientos:

Gestidn de Proyectos, administracion publica

Habilidades interpersonales y de equipo, liderazgo, Toma de Decisiones,

Aotk Resolucion de conflictos, Escucha Activa.
Experiencia: 5 afios en cargos similares.
Otros: No Aplica

Rol 3

Equipo de Proyecto (Director de Obras Publicas, Director Administrativo, Directora de cultura)

Objetivos del Rol:

Se encarga de brindar el apoyo necesario durante la ejecucién del proyecto para
poder cumplir con los avances del proyecto considerando la programacion
establecida, mantiene las buenas practicas de proyecto de acuerdo con cada una
de las especialidades de sus miembros. Se encuentran involucrados en el
proyecto desde su inicio hasta el cierre

Responsabilidades:

El equipo del proyecto es el responsable de:

Identificacion de Riesgos

Dar seguimiento al proyecto

Verificar la calidad establecida para los entregables

Gestionar solicitudes de cambio

Informar al Director de Proyecto novedades, conflictos, cambios, riesgos

Funciones:

El equipo del proyecto es el responsable de:

Participacion en reuniones de coordinacion

Reportar novedades encontradas durante la ejecucion del proyecto
Realizar el control y seguimiento de los Recursos del Proyecto
Verificar la calidad de los entregables

Reportar el estado del proyecto al director
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Niveles de . . .

Autoridad: Baja, por encima del Personal Operativo y de los Proveedores del Proyecto
Reporta a: Director del Proyecto

Supervisa a: Personal Operativo y Proveedores

Requisitos del Rol:

Conocimientos:

Administracién de empresas

Habilidades: Trabajar en equipo, comunicacién, solucién de conflictos
Experiencia: 3 afios experiencia conforme a su especialidad
Otros: No Aplica

Rol 4

Aprobadores (concejales)

Objetivos del Rol:

Supervisar y aprobar el desarrollo éptimo de las actividades y procesos diarios
de las areas a cargo

Responsabilidades:

Las responsabilidades de los Aprobadores principalmente son:

Organizar las acciones de su equipo de trabajo

Incrementar la productividad

Optimizacion de Recursos

Revision y aprobacion de documentacion

Ser el puente de comunicacion entre sus colaboradores y superiores en la
organizacion

Las funciones de los aprobadores principalmente son:

Asignacién de tareas a sus colaboradores de acuerdo con sus especialidades
Evaluar el desempefio de los colaboradores de area

Comunicar los objetivos de la organizacion a sus colaboradores de area

Funciones: . . o . .
Coordinar con otras areas para la realizacion de tareas conjuntas para combinar
esfuerzos
Supervisar y aprobar la incorporacion de los entregables
Crear un buen ambiente de trabajo

Niveles de .

. Alto sobre su departamento y colaboradores de area

Autoridad:

Reporta a: Patrocinador del Proyecto

Supervisa a: Jefes de Area, Colaboradores de area

Requisitos del Rol:

Conocimiento

No aplica

Trabajo en equipo, Comunicacion, Solucion de conflictos, Liderazgo,

ENNEEEES Planificacion, Pensamiento Critico, Control
Experiencia: No aplica
Otros: No aplica

Rol 5

Colaboradores (Jefe de compras publicas, Jefe de Talento Humano, Jefe de plan de desarrollo y

ordenamiento territorial y Jefe de sistemas Informaéticos)

Objetivos del Rol:

Revisar cumplimiento de las actividades a ser realizadas, los procesos, y
cumplimiento de la normativa legal y regulatoria sobre los procesos operacionales
aplicados en la organizacion.
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Responsabilidades:

Las responsabilidades de los colaboradores principalmente son:

Organizar y Planear las tareas que realizan cada uno de sus colaboradores
Distribucion de los recursos

Coordinar esfuerzos de sus colaboradores cuando los aprobadores (concejales)
solicitan cooperacién

Dirigir el trabajo de sus colaboradores

Controlar y optimizar el uso de materiales y recursos utilizados

Analizar competencias de los colaboradores conforme a sus perfiles de trabajo

Las funciones de los colaboradores principalmente son:
Organizar el &rea y formular un plan de trabajo
Analizar los niveles de rendimiento e informar al equipo del proyecto

AUGlEE Velar por la competitividad de su area de trabajo
Elaborar diagndstico de las necesidades de su area en conjunto con el equipo del
proyecto

vaele_s, de. Alto sobre sus colaboradores de area

Autoridad:

Reporta a: Aprobadores (Concejales), equipo de proyecto

Supervisa a: Colaboradores de area

Requisitos del Rol:

Conocimientos:

Administracion de Empresas

Trabajo en equipo, Comunicacion, Solucion de conflictos, Liderazgo,

Alafliefelse: Planificacion, Pensamiento Critico, Control
Experiencia: 2 0 4 afos de experiencia de acuerdo con el area de desempefio
Otros: No Aplica

3.8.4 Adquisicion del Personal y Recursos del Proyecto

En el presente apartado se desarrolla el método de adquisicion del personal y recursos

que intervendran en el proyecto; en el caso del personal la mayoria es interno por lo tanto son

colaboradores asignados por el patrocinador mediante designaciones administrativas; los

demas recursos son externos por lo tanto se adquiriran mediante contratos; el detalle se

muestra en la tabla 82.

Tabla 82. Adquisicion del Personal y Recursos del Proyecto

Adquisicion del Personal del Proyecto

Interno
Nombre del recurso Designacion Rol Recurso Meto_dp _d,e
Adquisicion
Ing. Romulo Alcivar Alcalde Patrocinador Humano N/A
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Sr. Byron Avilés Concejal Aprobadores Humano N/A
Sra. Emma Almeida Concejal Aprobadores Humano N/A
Ab. Lourdes Bravo Concejal Aprobadores Humano N/A
Arg. Mario Crespo Concejal Aprobadores Humano N/A
Ing. Diana Ortiz Concejal Aprobadores Humano N/A
Sr. José Peralta Concejal Aprobadores Humano N/A
Ec. Remigio Véazquez Concejal Aprobadores Humano N/A
. . e Director del
Arg. Juan Urgilez Director de Planificacion Proyecto Humano N/A
- . Director de Obras Miembro del
Ing. Patricio Cajas Plblicas Equipo Humano N/A
Ing. Elio Rojas Director Financiero Control Humano N/A
Lcdo. Danny L6pez Director Administrativo Mlgrgllj)irgodel Humano N/A
Ec. Diana Cumbe Directora de Cultura M'eErSEir;odel Humano N/A
Ing. Carlos Zufiga Director o!e Gestion Control Humano N/A
Ambiental
Dr. Wilson Rodas Secretario del Concejo Asesor Humano N/A
Dr. Rodrigo Idrobo Asesor Juridico Asesor Humano N/A
Ing. Jean Carlos Jefe d,e C_ompras Colaborador Humano N/A
Publicas
Ing. Juan Garzo6n Jefe de Talento Humano Colaborador Humano N/A
Jefe de Plan de
Arq. Paul Calle Desarrollo y Colaborador Humano N/A
Ordenamiento Territorial
Ing. Ivdn Romero Jefe de Sllsyemas Colaborador Humano N/A
Informéticos
Externo
Nombre del recurso Designacion Rol Recurso Meto_d_o fj,e
Adquisicion
Consultoria Proveedor 1 Humano Contrato
Proveedor
Personal Nuevo
Personal para la PMO PMO para la PMO Humano Contrato
Herramienta Web Proveedor 2 Insum_os / Contrato
Materiales Proveedor
Capacitaciones de los Incluido en la Contrato
. Proveedor 1 Humano
NUEevVOoS Procesos consultoria Proveedor
Capacitaciones Incluido en la Contrato
. . Proveedor Humano
Académicas consultoria Proveedor
Capacitaciones de la Incluido con la Proveedor Humano Contrato
herramienta web Herramienta Web Proveedor
Muebles y enseres para Insumos /
PMO Proveedor 3 Materiales Compra
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Equipo y sistemas

Informaticos para PMO Proveedor 4 Equipo Compra

3.9 Comunicaciones
3.9.1 Plan de Gestion de Comunicaciones

El Plan de gestion de comunicaciones acorde a la “Guia de Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag. 377) describen la forma en que se planificaran,
estructuraran, implementaran y monitorearan las comunicaciones del proyecto para lograr

eficacia; en la tabla 83 se desarrollan las referidas métricas.

Tabla 83. Plan de Gestién de las Comunicaciones

Plan de Gestién de las Comunicaciones

SIGLAS
DEL
PROYECT
©)

NOMBRE DEL PROYECTO

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de la| PMO-DP-
Direccion de Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno Auténomo| GADMLT-
Descentralizado Municipal de La Troncal” 01

Comunicaciones del Proyecto

Detallado en la Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Procedimiento de Gestion de Incidentes

En los casos donde se genere un incidente o polémica durante el desarrollo del proyecto se

procedera de la siguiente manera:

1.- Identificacion del incidente o polémica mediante la comunicacién por parte del afectado
2.- Ingreso de la informacién del incidente de manera formal en el "Registro de Incidentes"

3.- Durante las reuniones semanales del equipo del proyecto, se destina un hito para revisar
incidentes o polémicas y se procede a generar una solucién y evaluacion de alternativas.

4.- Una vez definida la solucidn se determinard un plazo para la aplicacion de las acciones
establecidas

5.- Se registrara la solucién en el archivo de "Registro de Control"

6.- Se procederd a dar seguimiento a la alternativa de solucion determinada

7.- Se monitoreara la efectividad de la solucion a la polémica o incidente.

8.- En los casos donde el incidente no ha podido ser resuelto, el Director de Proyecto junto al

Equipo del proyecto y el patrocinador analizaran suspender temporal o totalmente a los responsables
del incidente.

Actualizacion del Plan de Comunicaciones
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La actualizacion del Plan de Gestion de las Comunicaciones debera ser realizado considerando lo
siguiente:

1.- En los casos en los cuales exista una solicitud de cambio donde se requiera realizar un cambio en
el Plan para la Direccion del Proyecto

2.- En el caso donde exista un cambio en uno o mas miembros del Equipo del Proyecto

3.- Cuando existan cambios de roles asignados a los miembros del Equipo de Proyecto

4.- De generarse la aplicacién de una medida correctiva

5.- En el caso de un cambio en el registro de los interesados

6.- En los casos de gue existan deficiencias en la comunicacion del Proyecto

Para realizar la actualizacion al Plan de Gestion de las Comunicaciones se deben realizar los
siguientes pasos:

1.- Identificar las necesidades de informacion

2.- El Director del Proyecto sera el responsable de actualizar la Matriz de Comunicaciones

4.- El patrocinador del Proyecto sera el responsable de aprobar los cambios en la matriz de
comunicaciones

3.- EL Director del Proyecto serd el responsable de actualizar el Plan de Gestion de Comunicaciones
4.- El patrocinador del Proyecto sera el responsable de aprobar los cambios en el Plan de Gestion de
Comunicaciones

5.- El Plan y la matriz de Comunicaciones una vez han sido aprobadas deberan ser incluidos en el
Plan para la Direccion del Proyecto y socializado a todas las personas que confirmen el equipo del
proyecto

Guias para Eventos de Comunicacién

Reuniones

Para la ejecucidn de reuniones se debera:

1.-Coordinar el dia, horay lugar de la reunién.

2.- Enviar convocatoria y agendarla en el horario establecido.

3.- Leer el contenido y los puntos a tratar en la reunion.

4.- Formalizar los compromisos que seran revisados en la proxima reunién
5.- Tratar los temas de incidentes o polémicas

6.- Empezar y concluir la reunion en los tiempos establecidos

7.- Redactar y firmar el acta de reunidn por parte de los participantes

8.- Socializar el Acta de la Reunion

Correo Electrénico

Los correos electrénicos deberan contemplar los siguientes puntos:

1.- Deben remitirse a los principales involucrados en el asunto a ser tratado, con copia al Director
del Proyecto y Patrocinador

2.- En el asunto se debera contener el nombre del Proyecto acompariado del asunto especifico a
tratar

3.- Unicamente se podra utilizar el correo institucional como canal formal de comunicacion para
tratar los temas del proyecto

4.- El correo electronico debera contener informacion sobre la recepcion y confirmacion de lectura

5.- Se deberan adjuntar los archivos correspondientes a cada tema a ser tratado.

Guias para Documentacion del Proyecto

Codificacién de Documentos

La codificacion de los documentos del proyecto se debe realizar tomando en cuenta la siguiente
estructura:
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AAAAA-BBB_CCC

Donde:

AAAAA representa el codigo abreviado del Proyecto, por ejemplo: PMO-DP-GADMLT-
01=PDGO01

BBB representa la abreviatura del tipo de documento, por ejemplo: Acta de Constitucion "AC"'
CCC representa la versién del documento, por ejemplo: V1, V2,etc

Resultando: PDGO01-AC_V1

Almacenamiento de Documentos

1.- Se generara una carpeta en el disco interno compartido del GAD Municipal con el nombre del
proyecto con las siglas del proyecto PMO-DP-GADMLT-01

2.- Todos los miembros del equipo de proyecto colocaran la documentacion desarrollada del
proyecto en la carpeta compartida

3.- Los miembros del equipo de proyectos no deberan ingresar archivos basura para no tener
documentacion que no sea Util para el proyecto

4.- Las Carpetas virtuales contaran con accesos restringidos mediante las funciones y
responsabilidades que cada uno de los miembros desempefia en el proyecto

5.- El Director de Proyecto es el responsable de consolidar los documentos y almacenar una copia
fisica y virtual en los archivos de la empresa.
6.- Se firma acta de confidencialidad por parte de todos los miembros del equipo de proyecto

7.- Para personas externas al proyecto, que deseen consultar documentos del proyecto, deberan
generar una solicitud revisada por el Director de Proyecto y ser aprobada por el Patrocinador

Formatos de las comunicaciones

Detallado en la Matriz de Comunicaciones del Proyecto

Diagrama de Informacion del Proyecto

Documentacion,
informe, reporte,
efc.

Almacenamiento
Fisico y Digital

Director del
Proyecto

Equipo del

Proyecto Patrocinador

Informacion

Guias para el Control de Versiones

Cada uno de los documentos debera contener la versién del archivo, fecha, aprobacion y nombre de
la persona que aprobd

Reportes de desempefio

Los reportes de desempefio deben ser elaborados por el equipo del proyecto y presentados al
Director del proyecto, El Director del proyecto debe desarrollar un reporte consolidado donde se
detalla el estado general del proyecto y seré enviado al patrocinador.
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Gobierno y Reuniones

El Patrocinador receptara informacion de alto nivel para la toma de decisiones

EL Director del proyecto receptara informacion detallada sobre el estado, avances y pendientes del
proyecto

El equipo del proyecto receptara informacion detalla de los puntos de los que son responsables
Las reuniones del equipo y el director del proyecto se realizardn semanalmente

Las reuniones del Director y el Patrocinador del Proyecto se realizaran Mensualmente.

3.9.2 Reporte de Desempeiio
Los reportes de desempefio se utilizaran para comunicar los avances del proyecto en
tiempo, costo y alcance, el contenido del informe seré el detallado en el formato de la tabla

84.

Tabla 84. Formato de Reporte de Desempefio del Proyecto

Reportes de Desemperio del Proyecto

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“Analisis y Disefio de una Oficina de
Direccion de Proyectos (PMO), dentro de la
Direccidn de Planificacion y Gestion PMO-DP-GADMLT-01
Territorial del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal de La Troncal”

Contenido del Reporte de desempefio

El prop6sito del reporte de desempefio es informar de manera clara y concisa los detalles de los
porcentajes de avances, fechas, costos de los entregables y comparaciones con la linea base de
tiempo, costo y alcance.

Contenido de los Reportes de Desempeiio

Logo de la organizacion
Nombre de la organizacién
Nombre del documento
Nombre del proyecto

1| Caratula Codigo del reporte

Version

Fecha

Nombre de las personas que elaboran el documento
2 | Introduccion Breve descripcion del contenido del reporte

Porcentaje de avance general del cronograma.
Grafico de porcentaje de avance de cada fase.
Porcentaje de avance de los entregables, fecha de
inicio y fin.

Porcentaje de avance de las tareas en curso, fecha de
inicio y fin.

3 | Reporte de avance de cronograma
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4 | Reporte de avance de costos

Porcentaje de avance general de los costos
Gréfico de costos planificados vs lo realizado en
funcion del tiempo

Porcentaje de avance de los entregables, costos
actuales, costos planificados y linea base de costos .
Estado de costos

5 | Reporte de avance de trabajo

Porcentaje de avance general del trabajo.
Gréfico de horas de trabajo de los involucrados.
Gréfico de horas de trabajo por entregable

6 | Observaciones

Descripcion de las observaciones del proyecto

7 | Recomendaciones

Recomendaciones
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Es un documento que detalla la comunicacion con los interesados, los medios, formatos, frecuencias y responsables de efectuar el envio y

la recepcidn, su desarrollo se muestra en la tabla 85.

Tabla 85. Matriz de Comunicaciones

compras

. , Medio o - ;
Tipo de Informacion EDT-Informacion Responsable | Grupo Receptor Nivel de Metodo de tecnologia de Formato de Frecuencia de Nivel de
detalle | Comunicacion Ay Comunicacion Comunicacion Sensibilidad
Comunicacion
1.1 Director del 1.1 Una vez al
proyecto Email principio del proyecto
1.1 Inicio 1.2 Director del | 1.1 Patrocinador 1.1 Publica Correo electrénico . 1.2 Unavez al
L 1.2 Planificacion proyecto 1.2 Patrocinador Al 1.2 Interpersonal | institucional EBIFCO principio del proyecto Al
1 Gestion del Proyecto 1.3 Monitoreo y control 1.3 Director del | 1.3 Patrocinador to 1.3 Interpersonal | Documentos 1.3 Una vez al to
- . - Word .
1.4 Cierre proyecto 1.4 Patrocinador 1.4 Masas Video Llamadas Virtual principio del proyecto
1.4 Director del 1.4 Una vez al final del
proyecto proyecto
2.1 Director del | 2.1 Jefe de
2.1 Documentos de la etapa | proyecto compras Documentos Fisico
2 Contratacion de la preparatoria 2.2 Director del | 2.2 Jefe de . 2.1 Interpersonal Correo electrénico | Pdf 2.1 Unavez .
. Bajo | 2.2 Intrapersonal | .~ ... . 2.2 Una vez Medio
Consultoria 2.2 Etapa Precontractual proyecto compras 2.3 Publico institucional Email 53 Una vez
2.3 Contrato 2.3 Jefe de 2.3 Director del ’ Video Llamadas Virtual '
compras proyecto
3.3.1 Seleccion y gs(':ﬁéf: de 3.3.1 Director Documentos Fisico
3 Andlisisy Disefio de la | contraccion de personal HUMAaNos del Proyecto Medio 3.3.1 Publico Correo electronico | Pdf 3.3.1 Unavez Alto
PMO 3.3.2 Adecuacién de Oficina 332 Jefe de 3.3.2 Director 3.3.2 Publico institucional Email 3.3.2 Una vez
para laPMO - del Proyecto Video Llamadas Virtual
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3.4.1 Periddico hasta

3.4 Disefio de los procesos que se culmine el

para la gestion de Proyectos desarrollc.)'d. )

y Portafolios 3.4.2 Perib ico hasta

3.4.1 Metodologia para la que se culmine el

formulacion de proyectos . desarrollo

3.4.1 Director S
i 4.3 Periddico hasta

342 ly!etodol_og!a para la del proyecto 3.4.3 enl?nilr(]:g ela

seleccion y priorizacion de 3.4.2 Director gue se cI:J

royectos o esarrollo

24); Procesos para la del proyecto 3.4.4 Periddico hasta

définicién de la Gobernanza 3.4.3 Director que se culmine el

3.4.4 Metodologia para la 3.4.1 Proveedor del proyecto 3.4.1 Publico desarrollo

piaﬁificacic’m 3:4:2 Proveedor g'edl"gr?;;ecctgor 3:4:2 Publico 3.4.5 Periddico hasta

i . 4. i ue se culmine el
gézhsinl\ﬂ‘;otgo;oc%strpglra ° gji E;gﬁgg: 315 Dlre(;tor gji EEE::ES Documentos Fisico gesarrollo
3 Andlisisy Disefio de la | 3.4.6 Metodologia para la 3.4.5 Proveedor 364 grg)i/reecci)or Alto 3.4.5 Publico Correo electrénico | Word 3.4.6 Periddico hasta Alto
PM estion de riesgos 3.4.6 Proveedor " 3.4.6 Publico institucional Email que se culmine el
© g.4.7 Plantillasgy formatos 3.4.7 Proveedor ge‘: 5roD)i/$ecct?0r 3.4.7 Publico Video Llamadas Virtual desarrollq )

para la gestion 3.4.8 Proveedor | 3.4.8 Publico 3.4.7 Penéd_lco hasta

3.4.&_3’Metodolog_ia para la 3.5.1 Proveedor g_e;_groDXi/re;é?m 35.1 Pug:!co gue se tﬂJImlne el

gestion _dg c_a}mblos 3.5.2 Proveedor del proyecto 3.5.2Pu ico esarro (')’d' :

3.5 Definicion de la 3.5.3 Proveedor 3.5.1 Director 3.5.3 Publico 3.4.8 Perid ico hasta

herramienta informética para o que se culmine el

la Gestién de Proyectos del proyecto desarrollo

Portafolios g Y §é5l.2rglreecctgor 3.5.1 Periddico hasta

3.5.1 Listado Priorizado de 35 g D)i/rector que se tﬁJImine el

wstr)natlvas de herramientas del proyecto g?ss.azrrlger(i)édico -

3.5.2 Presupuesto de que se culmine el

adquisicion desarroll(_) _

3.5.3 Listado de Usuarios 3.5.3 Periddico hasta
que se culmine el
desarrollo

4.1 Seleccion y Adquisicion 4.1 Jefe de

de la Herramienta Web 4.1 Director del | COMPras

4 Implementacion de la | 4.2 Configuraci6n de la ‘ro ecto 4.2 Jefe de 4.1 Interpersonal | Documentos Fisico 4.1 Una vez
herramienta para la Herramienta Web 2 2)|/3roveedor P Sistemas Baio 4.2 Intrapersonal | Correo electrénico | Pdf _ 4.2 Una vez Medio

Gestion de Proyectos y 4.3 Creacién de Usuarios y 4'3 Proveedor 2 4._3 Jefe de J 4.3 Intrapersonal in§titucional Eman 4.3 Una vez

Portafolios Password ' Sistemas 4.4 Publico Video Llamadas Virtual 4.4 Una vez

4.4 Manual de la
herramienta

4.4 Proveedor 2

4.4 Director del
Proyecto
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5.1 Perit6dico hasta que
5.1 Capacitaciones de los :E;?Etzz'tel?emdos los
NUevos procesos . d
5.2 Capacitaciones sobre la 5.1 Director del corresp_qr(;dan h
gestion de proyectos y 5.1 Proveedor grg)g)ﬁ't:ctor del 5.1 Masas Sézcze;gtéﬁiosszalgse
5 Capacitacion Portafolios 5.2 Proveedor .ro ecto Medio | 5.2 Masas Video conferencias | Virtual analistas e Alto
5.3 Capacitacion de uso de 5.3 Proveedor g3yD del 5.3 Masas qd
la herramienta para la -3 Director de corresponcan
astion de Provectos proyecto 5.3 Periddico hasta que
gortafolios Y y se capaciten todos los
analistas que
correspondan
6.1 Seleccion de proyectos | 6.1 Director del 6.1 Una vez
Piloto proyecto . Documentos Fisico 6.2 Periddico hasta
s 6.2 Ejecucion de procesos en | 6.2 Director del 6.1 Patroc!nador 6.1 Interpersonal Correo electronico | Word desarrollar el proyecto
6 Implementacion Piloto . 6.2 Patrocinador Alto | 6.2 Masas S - 7 Alto
proyectos Piloto proyecto 6.3 Patrocinador 6.3 Publico institucional Email 6.3 Una vez al finalizar
6.3 Informe de ajustes de la | 6.3 Director del ' ' Video Llamadas Virtual la ejecucion de los
Implementacién proyecto proyectos Piloto
7.1 Despliegue de la
metodologia para la
seleccion y priorizacion de 71 Director del )
proyectos proyecto 7.1 Patrocinador
711 Concelg Municipal 7.1.1 Director 711 - 7.1 Publico Documentos Fisico 7.1 Una vez
para la Gestion de Patrocinador : -~
. - del proyecto 7.1.1 Publico Correo electrénico | Word 7.1.1 Una Vez .
7 Despliegue de Procesos | Portafolios > Di 7.1.2 Alto 2 Publi institucional i > Medio
7.1.2 Departamento 7.1.2 Director Patrocinador 7.1.2Pu ico |n_st|tu0|0na Er_nal 7.1.2 Una vez
Finénciero ara la Gestion del proyecto 713 7.1.3 Publico Video Llamadas Virtual 7.1.3 Una vez
P 7.1.3 Director S
de Portafolios del provecto Patrocinador
7.1.3 Departamento de proy!
Planificacion para la Gestion
de proyectos
7.2 Despliegue de la
metodologia para la .
definicion de la Gobernanza 7'5) Delcrt(;ctor del 7.2 Patrocinador Documentos Fisico
7.2.1 Alcaldia Municipal 5 231 Director | 72 7.2 Publico Corren slectrénico | Word 7.2 Unavez
7 Despliegue de Procesos | para la Gestion de o Patrocinador Alto | 7.2.1 Publico R - 7.2.1 Una Vez Medio
- del proyecto . institucional Email
Portafolios . 722 7.2.2 Publico - - 7.2.2 Una vez
7.2.2 Director Video Llamadas Virtual

7.2.2 Departamento de
Planificacion para la Gestion
de proyectos

del proyecto

Patrocinador
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7.3 Despliegue de la
metodologia para la
formulacién de proyectos
7.3.1 Departamento de

7.3 Director del
proyecto

7.3.1 Director
del proyecto

7.3 Patrocinador
7.3.1
Patrocinador

reconocimiento

Talento Humano

Obras Publicas . 732 .
7.3.2 Departamento de 7.3.2 Director Patrocinador 73 Publlcp 7.3 Una vez
N, del proyecto 7.3.1 Publico 7.3.1 Una vez
Educacion y Cultura . 733 . .
7.3.3 Director - 7.3.2 Publico Documentos Fisico 7.3.2 Una Vez
7.3.3 Departamento de Patrocinador . -~
. e o del proyecto 7.3.3 Publico Correo electrénico | Word 7.3.3 Una vez .
7 Despliegue de Procesos | Planificacion . 734 Alto . R - Medio
7.3.4 Director . 7.3.4 Publico institucional Email 7.3.4 Una vez
7.3.4 Departamento Patrocinador . - -
R del proyecto 7.3.5 Publico Video Llamadas Virtual 7.3.5 Una vez
Administrativo . 7.35 -
7.3.5 Departamento 7.3.5 Director Patrocinador 7.3.6 Publ!co 7.3.6 Una vez
A del proyecto 7.3.7 Publico 7.3.7 Una vez
Financiero 7 3.6 Director 7.3.6
7.3.6 Departamento de déll rovecto Patrocinador
Ambiente 73 ? D):rector 7.3.7
7.3.7 Departamento de o Patrocinador
L del proyecto
Territorio
7.4 Despliegue de la -
metodologia para la Gestion 74 Director del 7.4 Patrocinador
proyecto
de Proyectos 741 Director 74.1
7.4.1 Departamento de d.el. rovecto Patrocinador 7.4 Publico Documentos Fisico 7.4 Una vez
Obras Publicas 7 42 D)i,rector 7.4.2 7.4.1 Publico Correo electrénico | Word 7.4.1 Una vez
7 Despliegue de Procesos | 7.4.2 Departamento de o Patrocinador Alto | 7.4.2 Publico R - 7.4.2 Una Vez Medio
) del proyecto . institucional Email
Educacion y Cultura 7 4.3 Director 743 7.4.3 Publico Video Llamadas Virtual 7.4.3 Una vez
7.4.3 Departamento de o Patrocinador 7.4.4 Publico 7.4.4 Una vez
e del proyecto
Planificacion 7 4.4 Director 7.4.4
7.4.4 Departamento de dél. rovecto Patrocinador
Ambiente proy
- 8.1 Jefe de
8.1 Inforr_ne de ev_aluagcnon Talento Humano
del cambio organizacional 8.2 Jefe de 8.1 Una vez
8.2 Seleccion de Télento Humano 8.1 Patrocinador 8.2 Una vez
facilitadores del cambio - 8.2 Patrocinador 8.1 Interpersonal . 8.3 Una vez
Director del - Documentos Fisico o
. 8.3 Programa de 8.3 Director del 8.2 Interpersonal - 8.4 Periodico hasta que
8 Plan de Gestién del icacion del bi proyecto | 83 | Correo electrénico | Pdf . dos | di
Cambio Organizacional comunicacion de callm 0 |83 efe de proyecto | Alto .3 Interpersonal institucional Email :e c_ﬁpauten to Ios 0s Medio
8.4 Cgpac'ltacmn del cambio Talento Humano 8.4 Director de 8.4 Masas Video conferencias | Virtual aci |t_adores de
organizacional proyecto 8.5 Masas cambio
8.4 Jefe de . -
8.5 Programa de 8.5 Patrocinador 8.5 Peritdico cuando se
0 Talento Humano f
gamificacion para 8.5 Jefe de active el programa
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3.9.4 Plan de Ejecucion y Control de las Comunicaciones

El plan de ejecucion y control de las comunicaciones detallado en la tabla 86 es un
documento donde se detallan las acciones para controlar que la informacién del proyecto
mantenga un nivel de control razonable, sea dirigida nicamente a los remitentes autorizados

y se eviten las fugas de informacion.

Tabla 86. Plan de Ejecucion y Control de las Comunicaciones

Plan de Ejecucion y control de las Comunicaciones

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de
T P C oo . , PMO-DP-
la Direccion de Planificacién y Gestion Territorial del Gobierno Auténomo GADMLT-01
Descentralizado Municipal de La Troncal”

Propdsito del plan

El plan de ejecucion y control de comunicaciones brinda el proceso detallado para que la informacion
del proyecto alcance Unicamente a las personas necesarias y se descarte la fuga de informacion.

Procedimiento de ejecucion de comunicaciones

El procedimiento de ejecucion de las comunicaciones toma en cuenta los siguientes puntos:
1.- Identificacion y/o desarrollo de la informacion que se desea trasmitir

2.- ldentificacion del grupo receptor de la informacion

3.- Verificar el nivel de detalle que corresponde a la informacidn que se desea trasmitir

4.- Verificar el medio o tecnologia que se usara para trasmitir la informacion

5.- Verificar el formato con el que se debe compartir la informacion

6.- Identificar la sensibilidad de la informacion

7.- Identificar la frecuencia a la que se debe difundir la informacién

8.- Identificar el método adecuado para trasmitir la informacion

8.- Proceder a compartir la informacion

Control de las Comunicaciones

El control de las comunicaciones se realizara tomando en cuenta el siguiente proceso:
1.- Verificar cada pardmetro establecido en la matriz de comunicaciones.

2.- El envio de correos sera Unicamente mediante correos institucionales

3.- Las videollamadas deben realizarse por medio de los canales formales de la organizacion

4.- Las reuniones fisicas se realizaran en las &reas autorizadas y que formalmente han sido
reservadas dentro del GAD Municipal

5.- La entrega de informacion fisica se debe realizar con sobres manila y que en su parte externa
contengan el nombre de las personas que pertenezcan al grupo receptor.

6.- Los archivos digitales seran compartidos por medio de CD y seran almacenado en el disco
interno del GAD Municipal.

7.- No se enviardn o compartirdn archivos en nubes externas a la organizacion
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3.10 Riesgos

3.10.1 Plan de Gestion de Riesgos

Acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag.
395) los objetivos de la gestion de riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o el
impacto de los riesgos positivos y disminuir la probabilidad o el impacto de los riesgos
negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto. El plan de gestion de

riesgos define como realizar las actividades de riesgos y respuestas para el éxito del proyecto.

PLAN DE GESTION DE RIESGOS

SIGLAS DEL
NOMBRE DEL PROYECTO PROYECTO
“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos (PMO), dentro de PMO-DP-
la Direccidn de Planificacion y Gestion Territorial del Gobierno Auténomo GADMLT-01
Descentralizado Municipal de La Troncal”

Procedimiento de Planificacion de Respuestas

1.- Para realizar la Planificacion de Respuestas, es necesario revisar informacion de los siguientes
documentos:

Acta de Constitucién del Proyecto

Plan para la Direccion del proyecto

Registro de Interesados

Activos de los Procesos de la Organizacion

2.- Se deben realizar reuniones con los interesados clave para definir el apetito y los umbrales de
riesgos que seran aceptados en el desarrollo del proyecto.

3.- Mediante el uso de las herramientas como Juicio de Expertos, Analisis de Interesados y Reuniones
se identificaran los riesgos del proyecto.

4.- Con ayuda del uso de herramientas se desarrollara el registro de riesgos.

5.- Se realizara el analisis cualitativo de riesgos y de ser necesario el andlisis cuantitativo de riesgos

6.- Posteriormente, se procede a planificar la respuesta a los riesgos identificados y analizados en
funcidn a la mejor alternativa ya sea aceptar, mitigar, transferir, evitar.

7.- Se procede a implementar la respuesta a los riesgos de acuerdo con lo planificado

8.- Se realizara el monitoreo de las acciones para determinar su efectividad

Establecimiento de los Umbrales de Riesgo del Proyecto

De acuerdo con las reuniones programadas en las cuales se contara con la intervencién del Director
de Proyecto, Patrocinador e Interesados claves para determinar los umbrales de riesgos del proyecto,
se establecera:

1.- La escala de valoracion para los riesgos del proyecto (Medio, Bajo).

2.- Los factores de probabilidad e impacto en el proyecto, estan definidos en una escala del 1 al 5

3.- Determinar si afectan de una manera positiva o negativa al proyecto.

Procedimiento de Creacion de Registro de los Riesgos
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Se debe establecer:

1.- Identificar con un codigo Unico a cada uno de los riesgos

2.- Detallar la descripcion del Riesgo Identificado

3.-Indicar la categoria del riesgo (Gestion, técnico, interno, externo)

4.-Definir la causa raiz del riesgo

5.-Definir el disparador del riesgo

6.-Incorporar la escala de probabilidad

7.-Incorporar la escala de impacto

8.-ldentificar el tipo de riesgo

9.-Incorporar el codigo EDT del entregable afectado

10.-ldentificar el responsable de gestionar el riesgo

Proceso de Analisis Cualitativo de Riesgos

El analisis cualitativo de riesgos debe realizarse con el director del Proyecto y los interesados claves
priorizando los riesgos identificados, evaluando su probabilidad de ocurrencia vs el impacto que
afectarian a los principales entregables del proyecto.

Se define el mapa de calor de los riesgos para identificar la gestion correspondiente a cada zona.

Mediante la multiplicacion aritmética entre la probabilidad y el impacto, se identifica si el riesgo es
alto, medio o bajo.

Proceso de Analisis Cuantitativo de Riesgos

El analisis cuantitativo se realiza de ser necesario posterior al analisis cualitativo de riesgos.

El anélisis consiste en identificar los riesgos que puedan causar grandes dafios, motivo por el cual se
le asigna una cuantificacién numérica para determinar la probabilidad e impacto que tendran en los
objetivos del proyecto.

Se calcula el impacto en funcién de tiempo y dinero.

Finalmente se calcula la probabilidad en funcién del tiempo y el costo.

Definicion de Escalas para Probabilidad e Impacto

Las escalas de probabilidad e impacto se definen a continuacion:

5-Muy Alto

4-Alto

3-Medio

2-Bajo

1-Muy Bajo

Definicion de Umbrales y Tolerancias de Riesgos

Para la definicion de la tolerancia de los riesgos, se realizard mediante una reunién con los ingresados
claves del proyecto, para que finalmente se dé como resultado el umbral para la clasificacion de los
riesgos.

Establecimientos de Mapas de Calor de Riesgos
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Mapa de calor para Anilisis cualitativo

.R{esgn:r Alto

Probabilidad

s| 5 10 151
S|4 4 8 12 16 Riesgo Medio
§ il 3 6 9 12 15 Riesgo Bajo
12 2 4 6 8 10
i 1 2 3 4 3
1 2 3 4 3
Probabilidad
Mapa de calor para Anilisis cuantitativo
0.1} 0.002 0004 -Riesgcr Alto
E 0.08] 0.002 0003 0005 Riesgo Medio
g- 0.06| 0,001 0.002 0004 0005 Riesgo Bajo
=1 0040001 0002 0002 0003 0,004
0.02] 0,000 0001 0001 0002 0002
002 004 006 008 0,1
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El registro de riesgos del proyecto acorde a la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag. 417) captura los

detalles de los riesgos individuales del proyecto que hayan sido identificados, entre estos, la lista de riesgos, sus duefios, la lista de respuestas

potenciales, en la tabla 87 se detalla el registro mencionado.

Tabla 87. Registro de Riesgos

Registro de Riesgos

proyecto.

de personal

Cadigo Categoria . . -
de Riesgo del Causa Raiz Dlspa_rador el Probabilidad | Probabilidad | Impacto | Severidad Tipo i Ciiy 357 Respopsable
. . Riesgo Riesgo Afectado del Riesgo
Riesgo Riesgo
Debido a que los cargos
publicos estan sujetos a los
cambios politicos externos,
se podria dar una
Reasignacion de reasignacion de nuevos
nuevos funcionarios funcionarios que pasarian a L 11 Inicio
ue pasarian a reemplazar a varios Comumcgmon . . 3.3 Director del
rRG-01 |1 . Externo | . del cambio de Bajo 2 5 10 Negativo | |~ -
reemplazar a varios interesados del proyecto, y funci . Implementacion | Proyecto
. uncionarios
interesados del en el caso de que no se de laPMO
proyecto. cuenten con el mismo
enfoque, se podria
ocasionar una falta de
apoyo a la ejecucion del
proyecto.
La contratacion de .
. - — 2 Contratacion
La contratacion de personal sin experiencia en dela
personal sin gestion de proyectos puede | Inicio del Consultoria Jefe de Talento
RG-02 | experiencia en Interno | ocasionar un efecto proceso de Muy Alto 5 5 25 Negativo .
i - 3.3.1 Selecciéon | Humano
gestion de contraproducente que contratacion. !
s - y contratacion
proyectos. afectaria a los objetivos del
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Que la cultura

Que la cultura

organizacion no se alinee a
los procesos para la gestion
de proyectos, tomando una

34 Disefio
de los procesos
para la gestién
de Proyectos y
Portafolios

organizacion no se ostura reacia hacia la En cuanto 6.2  Ejecutar
RG-03 | alinee a los procesos | Interno P S sucedan los Alto 20 Negativo | procesos en Patrocinador
ot implementacién de los .
para la gestion de retrasos proyectos Piloto
procesos y las ]
proyectos. . 7 Despliegue
metodologias del proyecto, de Procesos
provocando resultados 8 Gestion del
poco productivos. cambio
Organizacional
3.4  Disefio
de los procesos
para la gestion
de Proyectos y
Portafolios
51
Debido a las multiples Capacitaciones
- : de los nuevos
actividades varias que 1OCESOS
Que los funcionarios cumplen los funcionarios y g 2
y analistas no analistas que forman parte C'a acitaciones
dispongan de tiempo del grupo de involucrados p .
o . sobre la gestion
suficiente para del proyecto, no dispongan | En cuanto de provectos
RG-04 | participar en las Gestion | de tiempo suficiente para | sucedan los Bajo 8 Negativo PorF:af())/Iios Y | Patrocinador
reuniones necesarias participar en las reuniones | retrasos 53
para el desarrollo e necesarias para el C'a acitacion de
implementacion del desarrollo e uscf)de Ia

proyecto

implementacion del
proyecto, generando
retrasos en las lineas base.

herramienta
para la gestién
de Proyectos y
Portafolios

6.2  Ejecutar
procesos en
proyectos Piloto
7 Despliegue
de Procesos
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Debido a asuntos ajenos al
proyecto, no se asigne a las
personas lideres de los Falta de
. procesos claves que se -
Que no se asigne a - . aprobacion de —
2 requieran analizar y se 3.4  Disefio
las personas lideres los recursos
delegue otro personal para de los procesos .
de los procesos . PR L humanos para el . . i Director del
RG-05 Gestion | que esté a disposicion a las . Bajo 6 Negativo | para la gestion
claves para el : equipo del Proyecto
reuniones para el de Proyectos y
desarrollo del proyecto por -
desarrollo del proyecto, lo Portafolios
proyecto. ue generaria retrasos en parte del
gue gene . Patrocinador
las actividades e impacto
en la calidad de los
entregables.
Debido a asuntos internos A las 2 semanas
del GAD Municipal, puede
Demoras en la existir demoras en la de retraso de la 33
RG-06 aprobacién para la Interno | aprobacion para la resolucion Bajo 6 Negativo Irﬁ lementacion Director del
conformacion de la P P administrativa de ! g p Proyecto
conformacion de la PMO, ) de laPMO
PMO . creacion de la
lo que generaria retrasos en
PMO
el desarrollo del proyecto.
Debido a la incertidumbre
. en la implementacion de
Incertidumbre en el . .
. proyectos en Piloto, puede | Terminado el .
tiempo y costo o Lo - 6.2 Ejecutar .
o A existir una variacion en tiempo para la . . Director del
RG-07 | planificado para la Técnico | .. - L Muy Bajo 4 Negativo | procesos en
! hy tiempo y costo que ejecucion de los . Proyecto
implementacion de . : - proyectos Piloto
- también afectaria al plazo | proyectos Piloto
proyectos en Piloto .
y costo de la consultoria
del proyecto.
Que la estimacion Existe e_llrlesgo que la
estimacion del presupuesto
del presupuesto del . 2.25
del valor de la consultoria L
valor de la este por debajo del costo Calificacion de Resolucion y Jefe de
RG-08 | consultoria este por | Técnico P ! Medio 12 Negativo | Publicacién de | compras
: de las ofertas de los las ofertas L -
debajo del costo de Adjudicacion publicas

las ofertas de los
proveedores.

proveedores, generando un
incremento en el costo del
proyecto.

2.3 Contrato
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Debido a agentes externos
Incumplimiento del que impacten a la sociedad
roveel?jor (emergencia sanitaria y/o
prove decisiones politicas) puede
ocasionado por —
generarse el - 3.4  Disefio
agentes externos que incumplimiento del Inicio de las de los procesos | Jefe de
impacten a la actividades de . . i
RG-09 - Externo | proveedor de la Bajo Negativo | para la gestion | compras
sociedad ltori diénd las fases 4,5,6,7 de P bli
(emergencia consultoria, pudiéndose v 8 e Proyectosy | publicas
sanitaria v/o ocasionarse una ' Portafolios
decisione)é cancelacion del contrato, lo
oliticas) que impactaria en el
P ' tiempo y costo del
desarrollo del proyecto.
Existe el riesgo que debido
a errores propios del 3 Andlisisy
proveedor, no cuente con Disefio de la
ELIJepr:t% vsg;ic;gsno los recursos suficientes Inicio de las PMO Jefe de
RG-10 | recursos suficientes | Externo | P& desarrollar el actividades de Muy Bajo Negativo 5 compras
proyecto, lo que genera un | las fases 4,5,6,7 y B g Capacitacion P
para desarrollar el publicas

proyecto

incumplimiento en los
plazos de entrega y
generando retrasos en la
ejecucion del proyecto.

y 8.

6
Implementacion
Piloto
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3.10.3 Analisis Cualitativo

Acorde con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (PMI, 2017,
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pag. 419) el analisis cualitativo de riesgos es el proceso de priorizar los riesgos individuales

del proyecto para analisis 0 accion posterior, evaluando la probabilidad de ocurrencia e

impacto de dichos riesgos, asi como otras caracteristicas; en la tabla 88 se presenta el referido

analisis.
Tabla 88. Analisis Cualitativo de Riesgos del Proyecto
Analisis Cualitativo
Codigo . . C’ategor Probabili | Impac | Severida | Priorida
de Riesgo Tipo ia del
. - dad to d d

Riesgo Riesgo
Reasignacion de nuevos funcionarios

RG-01 | que pasarian a reemplazar a varios Negativo | Externo 2 5 10 Medio
interesados del proyecto.

RG-02 | L@ contratacion de personal sin Negativo | Interno | 5 5 25 | Alo
experiencia en gestion de proyectos.
Que la cultura organizacion no se alinee

RG-03 | a los procesos para la gestion de Negativo | Interno 4 5 20 Alto
proyectos.
Que los funcionarios y analistas no
dispongan de tiempo suficiente para

RG-04 | participar en las reuniones necesarias Negativo | Gestion 2 4 8 Bajo
para el desarrollo e implementacion del
proyecto
Que no se asigne a las personas lideres

RG-05 | de los procesos claves para el desarrollo | Negativo | Gestion 2 3 6 Bajo
del proyecto.
Demoras en la aprobacion para la . .

RG-06 conformacion de la PMO Negativo | Interno 2 3 6 Bajo
Incertidumbre en el tiempo y costo

RG-07 | planificado para la implementacion de Negativo | Técnico 1 4 4 Bajo
proyectos en Piloto
Que la estimacion del presupuesto del

RG-08 valor de la consultoria este por debajo Negativo | Técnico 3 4 12 Medio
del costo de las ofertas de los
proveedores.
Incumplimiento del proveedor

RG-09 pcasmnado por agentes externos que Negativo | Externo 2 4 8 Bajo
impacten a la sociedad (emergencia
sanitaria y/o decisiones politicas).

RG-10 El prpveedor no cuente con los recursos Negativo | Externo 1 5 5 Bajo
suficientes para desarrollar el proyecto

Calificacion del riesgo del proyecto 10,4 Medio
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Acorde con la Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMI, 2017, pag. 428) realizar el anlisis cuantitativo de riesgos es el

proceso de analizar numéricamente el efecto combinado de los riesgos individuales del proyecto identificados y otras fuentes de incertidumbre

sobre los objetivos generales del proyecto; en la tabla 89 se presenta el referido anélisis; debiendo indicar que los valores obtenidos no muestran

un elemento de materialidad que afecte significativamente al proyecto y que estarian cubiertos con el plan de respuesta a riesgos.

Tabla 89. Andlisis Cuantitativo de Riesgos del Proyecto

Analisis Cuantitativo
. Valor Monetario
Registro EDT Impacto Impacto Esperado
Probabilidad
Cadigo . s . . Costo . Tiempo | Costo | Tiempo
de Riesgo Riesgo Cadigo EDT Afectado | Tiempo (dias) ) Tiempo Costo (dias) ) (dias) Costo ($)
Reasignacion de nuevos 11 Inicio 6.88 $973.55 0.42 0.43 0.22 3 200 | 124 | $  88.00
funcionarios que pasarian a
RG-01 i
reemplazar a varios interesados del -
proyecto. 3é3Ia P,\'/lrgp'eme”tac"’” 9.88 $1,219.51 0.22 0.65 0.65 6 787 | 137 | $  169.12
é C°|rt‘"?tac'°” de la 23 $3,800.60 0.22 0.43 0.86 10 | 3260 | 213 | $ 70273
RG-0p | L@ contratacion de personal sin onsultoria
experiencia en gestion de proyectos. .
3.3.1 Seleccion y 9.88 $1,144.43 0.22 0.65 0.65 6 738 | 137 | §  158.70
contratacion de personal
34 Disefio de los
rocesos para la gestion
Que la cultura organizacién no se ge Proyecﬁos Y g 36 $822.74 0.17 0.43 0.76 15 625 | 266 | $ 10755
RG-03 | alinee a los procesos para la gestion | poriafolios
de proyectos. 6.2 Ejecutar procesos
: jecutar p 44 $1,503.04 0.22 0.86 0.65 38 969 | 814 | $ 20843
en proyectos Piloto
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Z, Despliegue de 67.25 $10,992.68 0.22 0.66 0.90 44 | 9893 | 954 | $ 2127.08
rocesos
3.4  Disefio de los
procesos para la gestion 36 $822.74 0.22 0.32 0.15 12 124 | 250 | $ 2662
de Proyectos y
Portafolios
5.1 Capacitaciones
45 $0.00 0.09 0.17 0.15 1 0 0.07 $ -
de los nuevos procesos
Que los funcionarios y analistasno | 5.2  Capacitaciones
dispongan de tiempo suficiente para | sobre la gestion de 45 $0.00 0.10 0.17 0.15 1 0 0.08 $ -
RG-04 | participar en las reuniones proyectos y Portafolios
necesarias para el desarrollo e 5.3  Capacitacion de
implementacion del proyecto uso de la herramienta )
para la gestion de 35 $0.00 0.11 0.17 0.15 1 0 0.06 $
proyectos
6.2~ Ejecutar procesos 44 $1,503.04 0.16 0.32 0.65 14 | 99 | 227 | $ 15511
en proyectos Piloto
Z, Despliegue de 67.25 $10,092.68 0.22 0.86 0.86 58 | 9454 | 1243 | $ 2,032.55
rocesos
Que no se asigne a las personas 3lricesolsms:rr;0|ge elz(s)tsi()n
RG-05 | lideres de los procesos claves para ge o ECF;OS 9 36 $822.74 0.09 0.43 0.13 15 106 | 133 | $ 9.13
el desarrollo del proyecto. ye y
Portafolios
Demoras en la aprobacion para la 3.3 Implementacion
RG-06 conformacién de la PMO de la PMO 9.88 $1,219.51 0.22 0.22 0.22 2 262 0.46 $ 56.37
Incertidumbre en el tiempo y costo 62  Eiecutar brocesos
RG-07 | planificado para la implementacion eﬁ 0 e(J:tos Pilc?to 44 $1,503.04 0.22 0.65 0.22 28 323 6.10 $ 69.48
de proyectos en Piloto proy
S 225 Resolucion y
dQe‘:EV[;;SEL“f;c'c‘;r:]gjl'tg:faszgt‘f;?r Publicacion de 3 $848.40 0.13 0.17 0.17 1 146 | 007 | $ 1882
RG-08 debajo del costo de las ofertas de Adjudicacion
los proveedores. 2.3 Contrato 3 $303.92 0.17 0.17 0.17 1 52 0.09 $ 8.99
Incumplimiento del proveedor 34 Disefio de los
ocasionado por agentes externos }ocesos ara la gestion
RG-09 | que impacten a la sociedad ge Pro ecaos g 36 $822.74 0.19 0.22 0.09 8 71 1.50 $ 13.69
(emergencia sanitaria y/o decisiones ye y
politicas). Portafolios
RG-10 8 _Analisis y Disefio de 54.88 $2,928.12 0.22 1.72 1.51 94 | 4407 | 2029 | $  947.47

la PMO
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El proveedor no cuente con los 5 Capacitacion 30 $0.00 0.06 0.32 0.09 10 0 0.62 $ -
recursos suficientes para desarrollar i6
el proyecto P g”o'tg‘p'eme”tac'o” 50.75 $1,961.50 0.22 0.86 0.43 a4 | 843 | 938 | $ 18134

$ 7,081.19
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Acorde con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (PMI, 2017, pag. 437) planificar la respuesta a los riesgos es el

proceso de desarrollar opciones, seleccionar estrategias y acordar acciones para abordar la exposicion general al riesgo del proyecto, asi como

para tratar los riesgos individuales del proyecto; en la tabla 90 se presenta el referido anélisis.

Tabla 90. Plan de Respuesta de Riesgos

Plan de Respuesta de Riesgos

Cé(;i;go Riesgo Respuestas Planificadas Ve ate | [NEEmenEsn Fecha Planificada Plan de Contingencia Durssion | Cesin
Riesgo g P Respuesta | de Respuesta g del Plan | del Plan
*Aplicar el plan de
gestion de cambios
*Aplicar el plan de
gestion de configuracién
* Reforzar el plan de Durante la fase de s
o L Aplicacion de plan de
. o comunicaciones del aprobacion de la . . .
Reasignacion de nuevos cambios y configuracion.
funcionarios que pasarian a proyecto Director del PMO Confirmar y aprobar los
RG-01 . *Confirmar los Aceptar Durante la emision - 1 mes $1.500
reemplazar a varios Proyecto requisitos de los nuevos

interesados del proyecto.

requerimientos con los
nuevos interesados
claves.

*Documentar los
requisitos y la aprobacion
por los nuevos
interesados.

de la resolucion
Administrativa de
creacion

interesados, reforzando el
plan de comunicaciones.
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La contratacion de personal

*Participar de manera
activa en los procesos de
contratacion

*Realizar verificaciones
del proceso de
contratacion con el
responsable.

*Revisar, reforzar y

Director del

Durante la fase de
contratacion de la
consultoria

Participar y verificar el
proceso de contratacion.

RG-02 |sin experiencia en gestion de - Mitigar Durante la Seleccion | Reforzar, evaluar y 1 mes $2.000

aprobar la documentacion Proyecto , . -
proyectos. o y contratacion de solicitar la aprobacion de

para la capacitacion o n

. . personal para la las capacitaciones.
*Realizar evaluaciones
o PMO

para las capacitaciones

impartidas

*Solicitar la Aprobacion

del plan de

capacitaciones.

« Activar el Plan de Conf_lrmar el listado y

i . monitorear la
gestion del cambio . L Lt
. Durante la ejecucion | participacién de los

organizacional Jefe de - .
Que la cultura de la - | q | de procesos en facilitadores de cambio y
organizacion no se alinee a ) Ejecu_tar ¢ programa de . Talento proyectos Piloto su influencia en los

RG-03 g, comunicacion del cambio Evitar Humano : 1,5mes | $1.500

los procesos para la gestion . Durante el interesados claves.

« Efectuar el programa de Director del .
de proyectos. e Despliegue de los Fortalecer el programa de

gamificacion para Proyecto

reconocimiento de los
colaboradores

procesos

gamificacion para la
gestion del cambio
organizacional
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Durante el disefio de
los procesos para la
gestién de proyectos
y portafolios
Durante las
. . capacitaciones de los
Que los funcionarios y
. - NUevos pProcesos
analistas no dispongan de .
. - *Asegurar el compromiso Durante las Comprometer la
tiempo suficiente para - ; . o X ) .
S . de la asistencia de los . Equipo del Capacitaciones sobre | asistencia de los usuarios
RG-04 | participar en las reuniones - Evitar L 1 mes $500,00
) usuarios claves a las Proyecto la gestion de claves a las
necesarias para el desarrollo o .
: - capacitaciones. proyectos y capacitaciones.
e implementacion del .
rovecto portafolios
proy Durante la ejecucion
de procesos en
proyectos Piloto
Durante el
despliegue de los
procesos
*Realizar verificaciones
funcionales con los -
. . Durante el disefio de e .
Que no se asigne a las lideres de los procesos los procesos Verificacion y revision de
RG-05 | Personas lideres de los ‘Gestlor}e]ll‘ la Revision y Mitigar | Patrocinador | para la gestion de la documentacion 2 mes $1.000
procesos claves para el aprobacion de la Provectos desarrollada por parte de
desarrollo del proyecto. documentacion yectosy los lideres de los procesos
Portafolios
desarrollada por parte de
los lideres de los procesos
eParticipacion en el
Demoras en la aprobacion proceso de aprobacion . Durante la Participacion y monitoreo
o *Monitoreo del proceso Director del . - -
RG-06 | para la conformacion de la Involucrar a personas Aceptar Provecto implementacion de la | del proceso de aprobacion 1 mes $1.000
PMO perso y PMO de la PMO.
que apoyen y faciliten el
proceso.
*Realizar verificaciones
. . Técnicas con personal Monitoreo técnico,
Incertidumbre en el tiempo y . . : :
o responsable de la . Durante la ejecucion | funcionales, tiempo y
costo planificado para la . . . Director del
RG-07 |. - implementacion. Evitar de procesos costo de la 1 mes $1.000
implementacion de . . . Proyecto . ; L
. *Realizar verificaciones en proyectos Piloto | implementacién de los
proyectos en Piloto - .
funcionales. proyectos Piloto.
*Realizar revisiones
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detalladas de tiempo y
costo con el personal
técnico responsable de la
implementacion.
Que la estimacién del Durante la emisién
presupuesto del valor de la “Usar la reserva de Director del de la resolucion y Costo de la consultoria
RG-08 | consultoria este por debajo . . Aceptar Publicacion de por encima de los 0,5mes | $1.500
contingencia Proyecto L .
del costo de las ofertas de los Adjudicacion estimado.
proveedores. 3.3 Contrato
Incumplimiento del
proveedor ocasionado por *Aplicar el plan de Durante el disefio de
RG-09 agentes externos que gestion de cambios Mitigar | Patrocinador los procesos para la | Imprevisto por agentes 1 mes $1.500
impacten a la sociedad *Aplicar el plan de gestion de Proyectos | externos
(emergencia sanitaria y/o gestion de configuracion y Portafolios
decisiones politicas).
*Definir términos de
r(’efer'enma con ‘garantla Durante la fase de
técnica. *Incluir T ™
. Anadlisis y Disefio de
penalidades en el contrato la PMO
El proveedor no cuente con | en los casos de Durante la fase de Imprevisto por
RG-10 | los recursos suficientes para | incumplimiento. Transferir | Patrocinador Canacitacion incumplimiento del 1,5mes | $2.000
desarrollar el proyecto *Polizas de buen uso del P proveedor
-~ Durante la fase de
anticipo. Implementacién
*Polizas de fiel np
- Piloto
cumplimiento del
Contrato
Total del plan de contingencia 11,5 mes | $13.500
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3.11 Adquisiciones
3.11.1 Plan de Gestion de Adquisiciones

Acorde con la “Guia de Fundamentos para la Direccion de Proyectos” (PMI, 2017,
pag. 475) el plan de gestion de adquisiciones (tabla 91) contiene las actividades a emprender
durante el proceso de adquisicién. Debe contener el tipo de contratacion que se empleardy su
fuente de financiamiento, ademas, la disponibilidad de la financiacion debe estar alineada con

el plan de gestion de adquisiciones y el cronograma del proyecto.

Tabla 91. Plan de Gestion de Adquisiciones

Plan de Gestién de Adquisiciones

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

“Analisis y Disefio de una Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO), dentro de la Direccion de Planificacion y Gestion
Territorial del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de La Troncal”

PMO-DP-GADMLT-01

Adquisiciones del Proyecto

El registro detallado de las adquisiciones del proyecto se encuentra en la Matriz de Adquisiciones del
proyecto.

Procedimiento de Planificacion de Adquisiciones

1.- El Director de Proyecto se encarga de realizar la lista de los entregables que se debe conseguir a
través de proveedores externos.

2.- El Director de Proyectos se encarga de generar y obtener la documentacion precontractual para las
contrataciones del proyecto.

3.- El area de compras inicia el proceso de compras con la publicacion en el portal de compras
publicas del SERCOP.

4.-Se realiza una reunion virtual para realizar el ejercicio de preguntas y respuestas por parte de las
empresas participantes.

5.- Se reciben y se califican las ofertas.

6.- La calificacion y seleccion de proveedores debe hacerse bajo criterios de valoracion previamente
establecidos, los que deben ser objetivos y auditables. Estos criterios deben considerar tanto variables
directamente relacionadas con los requerimientos (calidad, servicio, costos, tiempos de entrega, etc.),
como otras variables relevantes que sustenten la oferta del proveedor (solvencia financiera, estructura
organizacional, idoneidad del personal, calidad de instalaciones, politicas laborales, etc.).

7.- Se desarrolla el informe de comisién técnica en la cual se detalla la evaluacion de las ofertas.
8.-Se emite la resolucién y publicacion de la adjudicacion.

9.- Todo proveedor seleccionado en el proceso de calificacion deberéa ser incorporado a los sistemas
informéticos por parte del area encargada de administrar a los proveedores de GAD Municipal.

10.- Se aprueba la contratacion de los proveedores o insumos por parte del patrocinador.

11.- Se elabora el contrato para el proveedor seleccionado.

12.- Se realiza el proceso de firma del contrato por las partes.

Formatos estandar para utilizar: Documentos de las Adquisiciones
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1.- Se utilizaran los formatos contenidos en la ley y reglamento de contratacién publica y resoluciones
del SERCOP, asi mismo se utilizara la plataforma informatica del portal de compras publicas.

2.- En todos los procesos de compras publicas debe realizarse la publicacion de la adjudicacion y
formalizarse mediante la emision de un contrato bajo los formatos emitidos por la Procuraduria
Sindica Municipal del GAD Municipal de La Troncal.

3.- Los contratos con proveedores deben resguardar de buena forma los intereses presentes y futuros
de la empresa, y deben ser visados por el area legal.

Procedimiento de Administracion de Proveedores

1.- Los contratos deberan estar firmados con el proveedor previo al inicio de los trabajos
correspondientes.

2.- Las capacitaciones que necesiten personal externo deberan ser coordinados con 10 dias de
anticipacion.

3.- Los contratos de compras de muebles y equipos deberan realizarse previo el inicio de las
actividades gue lo requieran con 10 dias de anticipacién

Procedimiento de Establecimiento de Criterios

1.- Satisfaccion del usuario final mediante encuestas a los clientes

2.- Control del Desempefio del Proyecto mediante los coeficientes de costos (CPI) y cronograma (SPI)
gue sean de responsabilidad de los proveedores

3.- Cumplimiento de hitos relacionados a las adquisiciones

Procedimiento de Administracién de Proveedores

1.- Se iniciara con el trabajo una vez firmado el contrato

2.- El Director de Proyecto tiene la responsabilidad de comunicar el inicio de las actividades a cada
uno de los proveedores de manera formal escrita y mediante correo electronico.

3.- Los contratos deben tener garantias de fiel cumplimento

4.- Los pagos seran realizados en la moneda local

5.- De existir controversias o contratiempos se actuara conforme lo estipulado en el contrato

6.- De darse incumplimiento al contrato se procedera a la terminacion por mutuo acuerdo, de manera
unilateral, u otra que se especifique en el contrato.

Roles y Responsabilidades

Responsable de realizar las
Objetivos del Rol: aprobaciones para las adquisiciones
del proyecto

Revisar la preseleccion realizada por el
Funciones del Rol: Director de Proyecto y aprobar las
adquisiciones del proyecto

Alta, con respecto a las decisiones
Nivel de Autoridad: referentes a las adquisiciones del
proyecto.

Rol 1: Patrocinador del

El Patrocinador del Proyecto es el
Proyecto

Alcalde de la Troncal su gestion puede

Reporta a: ser fiscalizada por el Concejo
Municipal
Supervisa a: Director del Proyecto.

Requisitos de conocimientos: | Administracion pablica

Liderazgo, Comunicacion, Resolucion

Requisitos de habilidades: de Conflictos, Iniciativa, Facilitador.

Requisitos de experiencia: No aplica
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Rol 2: Director del Proyecto

Objetivos del Rol:

Velar que las adquisiciones del
proyecto se lleven a cabo conforme a
los pardmetros definidos en tiempo y
costos planificados.

Funciones del Rol:

Seleccionar proveedores del mercado
local, cumplir con las adquisiciones
requeridas para el proyecto.

Nivel de Autoridad:

Alta, responsabilidad sobre los
miembros del equipo del proyecto

Reporta a:

Patrocinador del Proyecto

Supervisa a:

Miembros del Equipo del Proyecto y
proveedores

Requisitos de conocimientos:

Gestién de Proyectos, administracion
publica

Requisitos de habilidades:

Habilidades interpersonales y de
equipo, liderazgo, Toma de
Decisiones, Resolucién de conflictos,
Escucha Activa.

Requisitos de experiencia:

5 afios de experiencia en cargos
similares.

Rol 3: Aprobadores

Objetivos del Rol:

Supervisar el proceso de adquisiciones
y velar por que se cumpla el proceso
de compras publicas

Funciones del Rol:

Revisar la preseleccion realizada por el
Director de Proyecto y aprobar las
adquisiciones del proyecto

Nivel de Autoridad:

Alto sobre su departamento y
colaboradores de area

Reporta a:

Alcalde

Supervisa a:

Jefes de Area, Colaboradores de area,
Proveedores

Requisitos de conocimientos:

Administracién de Empresas

Requisitos de habilidades:

Trabajo en equipo, Comunicacion,

Solucién de conflictos, Liderazgo,

Planificacion, Pensamiento Critico,
Control

Requisitos de experiencia:

3 a 5 afios de experiencia

Rol 4: Proveedores

Objetivos del Rol:

Gestidn operativa de los entregables

Funciones del Rol:

Desarrollo de entregables conforme a
especificaciones y calidad descrita por
los interesados claves.

Nivel de Autoridad:

Baja, sobre recursos asignados para el
desarrollo del producto.

Reporta a:

Director del Proyecto, Equipo de
Proyecto

Supervisa a:

Colaboradores asignados

Requisitos de conocimientos:

Especialidades acordes a los
entregables asignados.

Requisitos de habilidades:

Trabajar en equipo

Requisitos de experiencia:

4 a 6 afos de experiencia
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La matriz de requisitos de adquisiciones nos muestra las compras que se deben

realizar en el proyecto con un nivel de detalle del requerimiento, el proveedor seleccionado,

el tipo de contrato y el valor respectivo, en la tabla 92 se muestran las cinco adquisiciones

que se realizaran.

Tabla 92. Matriz de Requisitos de Adquisiciones

Matriz de Requisitos de Adquisiciones

Detalle de

EDT Entregable Monto . Proveedor | Tipo de Contrato
Requerimientos
Contratacion Consultoria Contrato
2 de la $90.000,00 desarrollada bajo los | Proveedor 1 Proveedor
Consultoria estandares del PMI
Selecciony Personal para la PMO Colaboradores
3.3.1 |contratacion $14.231,37 con experiencia en Contrato
- nuevos
de personal Gestion de Proyectos
Selecciony Herramienta Web que
41 Adqwsmqn de $20.000,00 faC|I|_te _eI Proveedor 2 Contrato
la herramienta seguimiento y control Proveedor
web de los proyectos
Instalar de Muebles y enseres
3.3.2.1 | muebles y $3.600,00 para PMO Proveedor 3 Compra
enseres ergonémicos
Equipo y sistemas
Instalar Informaéticos para
3.3.2.2 | equipos $6.600,00 PMO con todos Ios: Proveedor 4 Contrato
programas necesarios Proveedor

informéticos

para gestionar
proyectos
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3.11.3 Enunciado de Trabajo de las Adquisiciones

El enunciado de trabajo de las adquisiciones detallado en la tabla 93, especifica la cantidad de recursos relacionados para que las

adquisiciones se implementen en el proyecto, de manera que se consideren en las horas de trabajo requeridas.

Tabla 93. Enunciado de Trabajo de las Adquisiciones

Enunciado de Trabajo de las Adquisiciones

Ll Precio Precio Final de Monto Por
EDT Entregable Descripcion del Requerimiento | Medida de | Cantidades . o Cantidad de Horas Requeridas
> Referencial Adquisicion Contratar
Contratacion
Consiste en la adquisicién de Andlisis y Disefio de la PMO:
un proveedor que se encargue
Contratacion de la | de elaborar los analisis . 359,8 hora§
2 p i Servicio 1 $70.000,00 $ 90.000,00 |Capacitaciones: 40 horas 90.000,00
Consultoria procesos y metodologias para RSN
L Implementacion Piloto: 325
conformacion de la PMO en el h
- oras
Gad Municipal
Consiste en la contratacion del
Selecciény nuevo personal para conformar Jefe PMO: 386,5 horas
3.3.1 |contratacion de la PMO quienes se encargaran Contrato 4 $13.000,00 $ 15.000,00 |Analista 2: 299,9 horas 14.231,37
personal de gestionar y controlar el Analista 1: 295,9 horas
desarrollo de los proyectos.
Configuracion de la
Herramienta Web: 10 horas
Se refiere a la compra de la Creacion de Usuarios y
Selecciony licencia para la utilizacién de Password: 4 horas
4.1 Adquisicion de la | una herramienta web y Licencia 1 $15.000,00 $ 20.000,00 |Manual de la herramienta: 5 20.000,00
herramienta web | software que facilite la gestion horas Capacitacion de uso de
y monitoreo de los proyectos. la herramienta para la
gestion de Proyectos y
Portafolios: 8 Horas
Consiste en la compra de
33921 Instalar de Muebles y enseres necesarios M_aterlales e 4 $3.000,00 $  4.000,00 Instalalj de mueblesy 3.600,00
muebles y enseres | para adecuar las oficinas del insumos enseres: 2 horas

personal de la PMO




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL 325

Se refiere a la compra de
equipos y sistemas
Instalar equipos informaticos que seran Materiales e
informaticos utilizados por el personal de la insumos
PMO para el desarrollo de los
proyectos.

Instalar equipos $

4 $5.000,00 $  7.000,00 informaticos: 8 horas

3.3.2.2 6.900,00

3.11.4 Evaluaciény Seleccion de Proveedores

Los criterios para evaluacidn y seleccion de proveedores se desarrollan en la tabla 94, donde se deben detallar las caracteristicas minimas
para calificar al proveedor del servicio o del bien, estos criterios son exigidos por la normativa de compras publicas para la elaboracion de los
términos de referencia para la contratacion y sirven para la etapa de evaluacion y calificacion de ofertas, para el presente proyecto se incluyen

criterios de seleccion de ofertas y experiencia, asi como los puntajes para calificacion.

Evaluacion y Seleccion de Proveedores

SR = ] Criterio de Seleccion Experiencia
EDT | Entregable estr|c0|Sc;?§§c)i/énl tros de Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Puntaje de Seleccion
1 2 3 1 2 3
Proveedor debe ofertar con
una garantia de Experiencia N Experiencia
. S Experiencia S
cumplimiento. verificable en o verificable en
. Soporte | Soporte : verificable en .
Contratacion | El proveedor debe ofertar o . Soporte clientes de : clientes de o .
Técnico | Técnico . clientes de . Criterio de Seleccion +
2 dela con un cronograma de _ mayor a 6 misma . misma L
. . <=3 entre 3y . ! misma . ! Experiencia>5
Consultoria | trabajo. meses industria . ! industria
. meses 6 meses industria entre
Se debe presentar la hoja de menor a 5 ~ mayor a 10
. ~ 5y 10 afios ~
vida del personal que afos afos
desarrollara la consultoria.
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Deben presentar hoja de Con
vida Con Maestria
. Se debe presentar con Maestria | en Gestion | Experiencia Experiencia Experiencia
Selecciony . o Con o o o o L
7, | copias de los certificados e en de verificable verificable verificable Criterio de Seleccion +
3.3.1 |contratacion ) certificado . L
de personal y/o diplomas que posea el PMP Gestion | Proyectos menor a 2 entre2y4 mayor a 4 Experiencia>5
P aspirante. de y afos afos afios
Debe ser mayor a los 30 Proyectos | Certificado
anos PMP
Cumple . L .
., P Cumple Experiencia Experiencia Experiencia
Selecciony Cumple con o o o
Y . con verificable en | verificable en | verificable en
Adquisicion con calidad el - . X . X ) X o .,
41 de la Proveedor debe presentar un calidad de | trabajo calidad el | industrias u industrias u industrias u Criterio de Seleccion +
' . cronograma de trabajo. S trabajo con | organizaciones | organizaciones | organizaciones Experiencia>5
herramienta trabajo <=| entre 0
0 o un 81%o menor a 5 entre 5y 10 mayor a 10
web 40% 41%y . ~ N ~
0 mas afos afos afios
80%
Experiencia Experiencia Experiencia
. . . . verificable en | verificable en | verificable en
Instalar de | Se debe detallar el tipo de Garantia | Garantia | Garantia . X . X . : . L
- - industrias u industrias u industrias u Criterio de Seleccién +
3.3.2.1 | muebles y material de los muebles y <=3 entre 3y | mayor a 6 N N o .
organizaciones | organizaciones | organizaciones Experiencia>9
enseres enseres. meses 6 meses meses
menor a 2 entre2y4 mayor a 4
anos anos anos
Experiencia Experiencia Experiencia
Se debe detallar las . . . verificable en | verificable en | verificable en
Instalar e . - Garantia | Garantia | Garantia . - . - . - L .,
. especificaciones técnicas de _ industrias u industrias u industrias u Criterio de Seleccion +
3.3.2.2 | equipos . . <=6 entre6y | mayoral N N N N
. -~ los equipos que serian ~ organizaciones | organizaciones | organizaciones Experiencia>10
informaticos L meses | 12 meses afo
suministrados. menor a 2 entre2y5 mayor a 5
anos anos afios
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4 Conclusiones y Recomendaciones

4.1 Conclusiones

El presente proyecto genera las siguientes conclusiones:

= El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de La Troncal, goza de autonomia
politica, administrativa y financiera y se rige por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.

= En el periodo analizado 2017 — 2019, el GAD Municipal presenta una ejecucion
presupuestaria promedio del 57.74% con respecto a la programacién anual, por lo que
se requiere de soluciones que logren el mejoramiento de las estadisticas
presupuestarias actuales, y ayuden al cumplimiento del objetivo estratégico “Construir
un gobierno que brinde una administracion eficiente y efectiva, que trabaje
activamente, permitiendo que la sociedad participe y propicie su desarrollo”.

= Los gastos de inversion representan en promedio el 78,80% del total de gastos, y el
avance presupuestario de los mismos presenta un promedio del 52,99%, lo que se ve
reflejado en un déficit de obra publica en el canton.

= El presente proyecto busca mejorar las capacidades del GAD Municipal con la
finalidad de incrementar la ejecucidn presupuestaria, por lo que debe desarrollar e
implementar mejores practicas en gestion de proyectos y portafolios siguiendo como
base la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK).

= El desarrollar el plan de gestion de proyectos siguiendo como base la Guia del
PMBOK permitira a los miembros del equipo los pasos correctos para dirigir la
ejecucidn, el monitoreo y control, y el cierre del proyecto, logrando asi que el

proyecto sea exitoso.
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= Entre los beneficios esperados del presente proyecto, es estandarizar la metodologia,

los procedimientos, herramientas y plantillas para la gestion de los proyectos y
portafolios en el GAD Municipal de La Troncal.
4.2 Recomendaciones

El presente proyecto genera las siguientes recomendaciones:

= Mejorar la productividad del GAD Municipal con la aplicacion de las buenas
practicas de gestion de proyectos y portafolios y garantizar el cumplimiento del
alcance, costo y tiempo de los proyectos.

= Establecer procesos y procedimientos estandarizados para el personal que formula 'y
gestiona proyectos en el GAD Municipal, y asi lograr controlarlos y monitorearlos
con mayor efectividad.

= Los costos para implementar la PMO dentro del GAD Municipal deben ser incluidos
en el presupuesto del ejercicio econdmico 2022 y aprobado por el Concejo Municipal,
y asi poder llevar a cabo esta propuesta que beneficiara a la institucion y sobre todo al
cumplimiento del objetivo estratégico “Construir un gobierno que brinde una
administracion eficiente y efectiva, que trabaje activamente, permitiendo que la

sociedad participe y propicie su desarrollo”
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6 Anexos
Anexo 1.-Relacion entre la solucion de alto nivel y las brechas
Solucién de alto nivel Afinidad Entregables del proyecto para IDT Nueva Capacidad ID
cerrar las brechas Capacidad Brecha
e Redisefio del Organico Replantear el orgénico funcional como el manual
Implementacién de una Funcional por procesos y del CP-01  de funciones acorde a las reales necesidades del ~ B-P-01
metodologia para Manual de Funciones GAD Municipal acorde con sus competencias.

gestion de portafolios en e Definicion, desarrollo e
el GAD Municipal de  jmplementacion de politicas y
La Troncal procesos para formular, evaluar y
priorizar iniciativas de proyectos.
o Definicidn, desarrollo e
implementacién de un modelo

Crear procesos Y politicas, para formular, evaluar
CP-06 y priorizar iniciativas de proyectos a nivel dela  B-P-04
Municipalidad

Implementar una metodologia de control y

_ ! CP-03 it B-P-01
., metodoldgico para la gestion de gestidn de presupuestos y proyectos.
Implementacion de una proyectos.
metodologia de Gestion de ® Definicion, desarrollo e . . .
Proyectos y Portafolios; y implementacién de politicas y Crear procesos y politicas que permltan realizar
capacitacién en Gestion de DrOCesos para una gestion integral cp.gy  Unagestion integral y estandarizada de las etapas B-P-01

Proyectos y Portafolios, de contratacion publica de proyectos de inversion

y estandarizada de las etapas de

Administracion de Contratos y Implementacién de una  contratacion publica a nivel de Municipalidad
Contratacion Publica en el GAD  metodologia para ' c it . i
Municipal de La Troncal gestion de proyectos en e Definicion, desarrollo e rear procesos y politicas que permitan realizar
2 . L s un seguimiento y control integral y estandarizado
el GAD Municipal de implementacion de politicas y ~ . L
L CP-04  del desempefio de los proyectos de inversion, B-P-02
La Troncal procesos para el seguimiento y

considerando indicadores de monitoreo y control

control estandarizado de proyectos. a nivel de Municipalidad

o Definicidn, desarrollo e

implementacion de politicas y Crear procesos y politicas , para incluir de
procesos para la incorporacion CP-05 manera integral y estandarizada la Gestion de
estandarizada de la gestion de Riesgos en los proyectos de inversion a nivel de
riesgos en los proyectos de Municipalidad

inversion.

B-P-03
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Capacitacion en Gestion
de Proyectos y
Portafolios; y
contratacion publica en
el GAD Municipal de
La Troncal

o Definicidn, desarrollo e
implementacion de procesos,
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Crear procesos, procedimientos y herramientas
para la planificacion, previo a la ejecucion del

procedimientos y herramientas CP-08 proyecto, y definir un formato estandar para la B-P-06
para la planificacion de proyectos, generacion del Plan del Proyecto a nivel de la
previo a la ejecucidn. Municipalidad
e Definicidn e implementacion de . . -
. . o Implementar una herramienta informatica para
una herramienta informética para - S
L facilitar las tareas de planificacién, B-HIG-
las tareas de planificacion, CP-12 R .
NN monitorizacion y control de proyectos a nivel de 01
monitorizacion y control de 7
toda la Municipalidad
proyectos.
Crear plantillas y formatos estandarizados a nivel
e Definicion y desarrollo de de Municipalidad para la gestion integral, que
plantillas y formatos para la considere: acta de constitucion, planes,
gestion de proyectos. Estos levantamiento y analisis de requisitos, analisis de
documentos deben ser interesados, identificacion y tratamiento de B-HIG-
X - CP-13 - .
considerados en un repositorio, riesgos, control de cambios, etc. Toda la 02
para el efecto, la Municipalidad documentacidn debe constar en un repositorio
implementara la infraestructura para lo cual la Municipalidad debera
tecnoldgica correspondiente. implementar la infraestructura tecnoldgica
correspondiente.
e Definicion de contenidos y . . L
S - Actualizar conocimientos en gestion de
capacitacion en gestion de - -
X proyectos, en administracion de contratos, en
proyectos y portafolios, en - .. B-RH-
7 s CP-09 leyes, reglamentos y resoluciones de contratacion
administracién de contratos, en 01

leyes, reglamentos y resoluciones
de contratacién publica.

publica a todo el personal que esta relacionado
con proyectos
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de Proyectos (PMO), dentro de la Direccion  days
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Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal de La Troncal

Gestion del Proyecto 245,88 daMon 17/01/22
Inicio 6,88 days Mon 17/01/22
Aprobacidn de la PMO 4,38 days Mon 17/01/22
Desarrollar el informe de requerimiento 2 days ~ Mon 17/01/22
de PMO
Desarrollar el informe de RRHH para ~ 1day ~ Wed 19/01/22
PMO
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Aprobar la PMO 4 hours  Fri 21/01/22
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Planificacién 37,38 day Tue 25/01/22
Plan para la direccién del proyecto 37,38 day Tue 25/01/22
Plan para la gestién del alcance 4days  Tue 25/01/22
Elaborar el documento de Enunciado 1 day Tue 25/01/22
del Alcance
Desarrollar el plan de gestion del lday  Wed26/01/22
alcance
Elaborar EDT preliminar 1day  Thu27/01/22
Aprobar el plan de gestion del 8hours  Fri 28/01/22
alcance
Plan de gestion de los requisitos 6days  Mon 31/01/22
Documentar de requisitos 2days  Mon 31/01/22
Desarrollar el plan de gestion de 2days  Wed 02/02/22
requisitos
Aprobar el plan de gestién de 2hours  Fri 04/02/22
requisitos

Desarrollar la Matriz de trazabilidad 16 hours Mon 07/02/22
de requisitos

Plan de gestion del cronograma 7,88 days Wed 09/02/22
Desarrollar el plan de gestién del 2days  Wed 09/02/22
cronograma

Elaborar la Lista de actividades 2days  Fri11/02/22
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1.3.4.6

1.3.4.7

1.4.1

1.4.2
1.4.2.1

1.4.2.2

14272

1.4.2.2.

1.4.2.2.

1.4.3
1.4.3.1

Desarrollar el plan de
involucramiento de los interesados

Aprobar el plan de involucramiento
de los interesados

Planificacidn del Proyecto realizado

Monitoreo y control

Elaborar Informes de desempefio del
trabajo
Aprobar Entregables
Recopilar la Informacién de desempefio
del trabajo
Cerrar Adqui ones
Gestionar pago del anticipo (50%) de la
consultoria
Gestionar pago de avance (25%) de la
consultoria
Gestionar pago de avance (25%) de la
consultoria
Gestionar pago de |a herramienta web

Gestionar el pago de la Compra de
muebles y enseres para la PMO
Gestionar el pago de la Compra de
equipos y sistemas informaticos
Adquisiciones cerradas

Cierre

Actualizar los documentos del proyecto

Transferir el resultado final.
Verificar entregables de los procesos de
la PMO
Verificar entregables de capacitacion

Verificar entregables de capacitacion
de nuevos procesos

Verificar entregables de capacitacion
académica de gestion de proyectos

Verificar entregables de capacitacion
de herramienta web

Realizar el Informe final
Realizar un Informe ejecutivo

2 days Wed 16/03/22

2 hours  Fri18/03/22

0 days Fri 18/03/22
166,88 daTue 01/02/22
2 hours Tue 01/02/22

4 hours Tue 01/02/22
1 day Tue 01/02/22

110,63 dawed 20/04/22
4 hours Wed 20/04/22

8 hours Tue 19/07/22
4 hours Wed 21/09/22
4 hours Tue 07/06/22
2 hours Wed 04/05/22
2 hours Wed 04/05/22
0 days Wed 21/09/22
141,25 daFri 10/06/22

1 day Wed 21/09/22

75,75 day Fri 10/06/22
2days  Thu22/09/22

29,75 Fri 10/06/22
days
2 hours Tue 12/07/22

4 hours Tue 19/07/22

2 hours  Fri 10/06/22

3,25 days Mon 26/09/22
1 day Mon 26/09/22

Thu
17/03/22

Fri 18/03/22

Fri 18/03/22
Wed 21/09/:
Tue
01/02/22
Tue 01/02/2:
Tue
01/02/22
wed 21/09/2
Wed
20/04/22

Fri 22/07/22

Wed
21/09/22
Tue
07/06/22
Wed
04/05/22
Wed
04/05/22
Wed 21/09/2
Mon 26/12/:
Thu
22/09/22
Mon 26/09/:
Mon
26/09/22

Fri 22/07/22

Tue

12/07/22
Fri 22/07/22

Fri 10/06/22

Thu 29/09/2;
Tue 27/09/2:

®,

T
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-
r
'Y
r J
(SE——
a
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a
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81 1.4.3.2 Validar el entregable principal 2days  Tue 27/09/22 Thu 29/09/2: I'-'
82 mwm 1433 Elaborar el acta de entrega 4 hours Thu 29/09/22 Thu 29/09/2: |
83 wm 144 Actualizar los activos de los procesos de la 1 day Fri 23/12/22 Mon Py

arganizacion. 26/12/22 e
84 mm 145 Proyecto Finalizado 0 days Mon 26/12/22  Mon 26/12/2 ’
85 mg 2 Contratacion de la Consultoria 23 days Fri 18/03/22 Wed 20/04/:
86 mm 21 Documentos de la etapa preparatoria Sdays  Fri 18/03/22 Fri 25/03/22
87 mm 211 Elaboracién de terminos de referenciay 4 days  Fri 18/03/22 Thu

presupuesto referencial 24/03/22
88 wm 212 Certificacion Presupuestaria y del PAC 2days  Fri18/03/22 Tue 22/03/2:
89 wmm 213 Elaboracién y Aprobacion de Pliegos 1 day Thu 24/03/22 Fri 25/03/22
90 Wy 22 Etapa Precontractual 15 days Fri 25/03/22 Fri 15/04/22
91 wm 221 Publicacién en SERCOP 2days  Fri25/03/22 Tue 29/03/2: )
92 wm 222 Preguntas, Respuestas y Aclaraciones 3days  Tue 29/03/22 Fri 01/04/22 [ §
93 wm 223 Recepcion y calificacion de ofertas 4days  Fri 01/04/22 Thu 07/04/2: [
94 wm 224 Informe de comisién técnica 3days Thu07/04/22  Tue 12/04/2: i
95 wm 225 Resolucién y Publicacién de Adjudicacién 3 days  Tue 12/04/22 Fri 15/04/22 i
9 w23 Contrato 3days  Fri 15/04/22 Wed 20/04/: m
97 wm 231 Elaborar contrato 2days  Fri15/04/22 Tue 19/04/2: iv
98 wm 232 Suscribir contrato 1 day Tue 19/04/22 Wed 20/04/2 |‘v
99 w233 Consultoria contratada Odays Wed 20/04/22 Wed 20/04/2 b
100 w3 Andlisis y Disefio de la PMO 54,88 day Wed 20/04/22 Wed 06/07/: P —
101 =5 3.1 Informe de Diagnéstico Organizacional Sdays Wed 20/04/22 Wed 27/04/: ':'
102 w311 Andlizar la organizacién 2days  Wed 20/04/22  Fri 22/04/22 1
103 w312 Evaluar Nivel de madurez 3 days Wed 20/04/22 Mon 25/04/2 R
104 w313 Anélizar los resultados 1 day Mon 25/04/22  Tue 26/04/2: I
105 w314 Elaborar Conclusiones y recomendaciones 1 day Tue 26/04/22 Wed |

27/04/22

106 w32 Disefio de la PMO 4days Wed 27/04/22 Tue 03/05/2:
107 w321 Disefiar la Estructura y funciénes de la 2days  Wed 27/04/22  Fri 29/04/22

PMO
108 w322 Elaborar la Lista de Responsabilidadesy 2 days  Wed 27/04/22  Fri 29/04/22

Perfiles del Personal para la PMO
109 w323 Aprobar el Disefio de la PMO 1 day Fri 29/04/22 Tue 03/05/2:
110 w5 324 Disefio de la PMO realizada 0 days Tue 03/05/22 Tue 03/05/2:
111 w33 Implementacién de la PMO 9,88 days Tue 03/05/22  Tue 17/05/2.
112 w331 Seleccion y contracién de personal 9,88 days Tue 03/05/22  Tue 17/05/2:
113 w3311 Elaborar y publicar perfiles 2days  Tue 03/05/22 Thu 05/05/2:
114 w3312 Receptar hojas de vida 3days  Thu05/05/22 Tue 10/05/2:
115 w3313 Entrevistar candidatos 3days  Tue 10/05/22 Fri 13/05/22
116 =5 3314 Seleccionar personal 1 day Fri 13/05/22 Mon 16/05/2
117 w3315 Contratar jefe de la PMO 2hours Mon 16/05/22  Mon 16/05/2
118 w3316 Contratar analistas para la PMO Shours Mon 16/05/22  Tue 17/05/2:




DISENO DE OFICINA PMO EN EL GADM DE LA TRONCAL

337

119

120w
121w
122wy
123
124 mmg
125 g
126 W
127 |mm
128 g
129 g
130 mg
131 wg
132wy
133 mg
134w
135w
136 g
137 wg
138 mg
139w
140wy
141w
142wy
143wy
144wy
145 wy
146w
147wy

3.3.2
3.3.21
3322
333
3.4

3.4.1

3411

3412
3.4.2

3421
3422
343
3431
3.4.3.2
3.4.4

3441

3.4.4.2
3.4.5

3451

3452
3.4.6

3.4.6.1

3.4.6.2
3.4.7
3471
3.4.7.2
3473
3.4.8

3.4.8.1

Adecuacién de Oficina para la PMO
Instalar de muebles y enseres
Instalar equipos informaticos

PMO implementada

Disefio de los procesos para la gestion de
Proyectos y Portafolios

Metodologia para la formulacién de

proyectos

Desarrollar la Metodologia para la

Formulacion de Proyectos (MFP)

Revisar y Aprobar MFP
Metodologia para la seleccion y
priorizacion de proyectos

Desarrollar la Metodologia para la

Seleccidn y Priorizacién de Proyectos

(MSPP)

Revisar y Aprobar MSPP
Metodologia para la definicion de la
Gobernanza

Desarrollar la metodologia para la

definicion de la gobernanza (MDG)

Revisar y Aprobar MDG
Metodologia para la planificacion

Desarrollar de la metodologia para la

planificacion (MP)

Revisar y Aprobar MP
Metodologia para el seguimiento y
control

Desarrollar la metodologia para el

seguimiento y control (MSC)

Revisar y Aprobar MSC
Metodologia para la gestién de riesgos

Desarrollar la metodologia para la
gestion de riesgos
Revisar y Aprobar MGR

Plantillas y formatos para la gestién
Desarrollar plantillas
Desarrollar formatos
Revisar y Aprobar PyF

Metodologia para la gestion de cambios

Desarrollar la metodologia para la
gestion de cambios

1 day

1 day
1day

0 days
36 days

11 days
2 days

1 day
8 days

2 days

1 day
12 days

2 days

1 day
6 days
2 days

1 day
6 days

2 days

1 day
6 days

2 days

1day
7 days
2 days
1 day
1 day
6 days

2 days

Tue 03/05/22
Tue 03/05/22
Tue 03/05/22
Tue 17/05/22
Tue 17/05/22

Tue 17/05/22
Tue 17/05/22

Tue 31/05/22
Tue 17/05/22

Tue 17/05/22
Thu 26/05/22
Wed 01/06/22
Wed 01/06/22
Thu 16/06/22
Wed 01/06/22

Wed 01/06/22

Wed 08/06/22
Fri 17/06/22

Fri 17/06/22

Fri 24/06/22
Fri 17/06/22

Fri 17/06/22

Fri 24/06/22
Mon 27/06/22
Mon 27/06/22
Thu 30/06/22
Tue 05/07/22
Mon 27/06/22

Mon 27/06/22

Wed 04/05/:
Wed 04/05/2
Wed 04/05/2
Tue 17/05/2:
Wed
06/07/22
Wed
01/06/22
Tue
31/05/22
Wed 01/06/2
Fri 27/05/22

Thu
26/05/22

Fri 27/05/22
Fri 17/06/22

Thu
16/06/22

Fri 17/06/22
Thu 09/06/2;
Wed
08/06/22
Thu 09/06/2:
Mon
27/06/22

Fri 24/06/22

Mon 27/06/2
Mon
27/06/22

Fri 24/06/22

Mon 27/06/2
Wed 06/07/:
Thu 30/06/2:
Tue 05/07/2:
Wed 06/07/2
Tue
05/07/22
Mon
04/07/22

—
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a A A

A3aa

da 13 A

aa

aa

3.5

4.1

4.1.1
4.1.2
4.2

4.2.1

4.2.2

4.3
4.3.1

4.4
4.4.1

4.4.2
4.5

» Definicion de la herramienta informatica 16,88

para la Gestion de Proyectos y
Portafolios

4 Implementacion de la herramienta para la
Gestion de Proyectos y Portafolios
4 Seleccion y Adquisicion de la
herramienta web
Seleccionar la herramienta Web
Adaquirir la herramienta web
4 Configuracién de la Herramienta Web

Configurar la interfaz de la
herramienta

Instalar licencias paraelusodela
herramienta

4 Creacién de Usuarios y Pasword

Generar usuarios y claves para el
personal autorizado

Generar las claves para el personal
autorizado

4 Manual de la herramienta
Desarrollar el Manual de la
herramienta
Aprobar el Manual

Herramienta para la gestidn de
proyectos implementada

days

8 days
2days
1day
1day
2days
1day

lday

2,63 days
1day

1day

4 days
1day

4 hours
0 days

Tue 03/05/22

Thu 26/05/22
Thu 26/05/22
Thu 26/05/22
Fri 27/05/22
Mon 30/05/22
Mon 30/05/22

Tue 31/05/22

wed 01/06/22
wWed 01/06/22

Wed 01/06/22

Wed 01/06/22
Wed 01/06/22

Mon 06/06/22
Tue 07/06/22

Thu
26/05/22

Tue
07/06/22
Mon
30f05/22

Fri 27/05/22
Mon 30/05/z2
wed 01/06/:
Tue
31/05/22
Wed
01/06/22
Fri03/os/22
Thu
02/06/22
Fri03/06/22

Tue 07/06(2.
Mon
06/06/22
Tue 07/06/2:

Tue
07/06/22
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177

178 g
179 m
180w
181 g
182 me
183 mg
184 wm
185 me
186 mg
187 wm
188 g
189 g
190 g
191 m
192wy
193 |mm
194 g
195 mg
19 |mm
197 wm
198 g
199 g
200 |mm
201 |mm
202
203wy

5.1.2 Evaluar al personal capacitado

5.1.3 Enlistar a las personas que aprobaron la
capacitacion

5.2 Capacitaciones sobre la gestion de

proyectos y Portafolios

521 Realizar la capacitacion sobre |a gestion de
proyectos y portafolios

5.2.2 Evaluar al personal capacitado

523 Enlistar a las personas que aprobaron la
capacitacion

5.3 Capacitacién de uso de la herramienta para

la gestion de Proyectos y Portafolitos

5.3.1 Realizar la capacitacion sobre el uso de la
herramienta

5.3.2 Evaluar al personas capacitado

5.3.3 Enlistar a las personas que aprobaron la

capacitacion

5.4 Capacitaciones realizadas

6 Implementacidn Piloto

6.1 Seleccion de proyectos Piloto

6.1.1 Analizar opciones

6.1.2 Asignar pilotos

6.2 Ejecutar procesos en proyectos Piloto

6.3 Informe de ajustes de la Implementacion

6.3.1 Realizar el Informe de ajustes

6.3.2 Evaluar los cambios propuestos

6.3.3 Realizar los ajustes aprobados

6.4 Implementacién piloto realizada

7 Despliegue de Procesos

7.1 Despliegue de la metodologia para la
definicién de la Gobernanza

7.11 Implementacién en la Alcaldia Municipal

para la Gestion de Portafolios

7.1.11 Revisar los procesos actuales en la
Alcaldia Municipal

7.1.1.2 Elaborar informe de revision en la
Alcaldia Municipal

7.1.1.3 Realizar implementacién de la MDG en

la Alcaldia Municipal

1day Mon 11/07/22
4 hours Tue 12/07/22

4,5 days Tue 12/07/22
3days Tue 12/07/22

1 day Fri 15/07/22
4 hours Mon 18/07/22

3,5days Tue 07/06/22

2days Tue 07/06/22

1 day Thu 09/06/22
4 hours  Fri 10/06/22

Odays  Tue 19/07/22
50,75 day Tue 12/07/22
2,75 days Tue 12/07/22
1day Tue 12/07/22
2days  Wed 13/07/22
44 days  Fri 15/07/22
4days Thu15/09/22
2days  Thu 15/09/22
1day Mon 19/09/22
1 day Tue 20/09/22
Odays Wed 21/09/22
67,25 day Wed 21/09/22
7,25 days Wed 21/09/22

6,25 days Wed 21/09/22

2,5days Wed 21/09/22
2days  Mon 26/09/22

2days  Wed 28/09/22

Tue 12/07/2:
Tue
12/07/22
Tue
19/07/22

Fri 15/07/22

Mon 18/07/2
Tue
19/07/22

Fri 10/06/22

Thu
09/06/22
Fri 10/06/22
Fri 10/06/22

Tue 19/07/2:
Wed 21/09/:
Fri 15/07/22
Wed 13/07/2
Fri 15/07/22
Thu 15/09/2:
Wed
21/09/22
Mon 19/09/2
Tue 20/09/2
Wed 21/09/2
Wed 21/09/2
Fri 23/12/22
Fri 30/09/22

Thu
29/09/22

Fri 23/09/22

Tue
27/09/22
Thu
29/09/22

-y

“¢74¢
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- 712 4 |mplementacion en el Departamento 7,25 days Wed 21/09/22  Fri 30/09/22 ™
de Planificacion para la Gestion de :
proyectos

- 7121 Revisar los procesos actualesenel 2,5days Wed 21/09/22  Mon

depatamento de Planificacidn para 26/09/22 :
la Gestidn de Proyectos :

= 722 Elaborar informe de revisidn enel 2days  Mon 26/09/22  Wed b

Departamento de Planificacidn 28/09/22
para la Gestion de Proyectos :

- 7123 Realizar implementacion MDG en 2 days Thu 29/09/22 Fri 30/09/22 |

el Departamento de Planificacion :
para la Gestidn de Proyectos :

- 72 4 Despliegue de la metodologia para la 30,88 Mon 03/10/22 Mon L J

formulacién de proyectos days 14f11/22 :
=721 4 Implementacién en el Departamento 6,88 days Mon 03/10/22 Tue Ly
de Obras Piblicas 11/10/22
- 7211 Revisar los procesos actualesen el 2 days Mon 03/10/22  Tue
Depatamento de Obras Pablicas 04,/10/22
- 7212 Elaborar informe de revisién en el 2 days Wed 05/10/22 Thu
Departamento de Obras Publicas 06/10/22
- 7.2.13 Realizar implementacion MFP en el 3 days Thu 06/10/22  Tue
Departamento de Obras Publicas 11/10/22

. 7122 4 Implementacion en el Departamento 7,88 days Mon 03/10/22 'Wed M
de Educacién y Cultura 12/10/22

7221 Revisar los procesos actualesenel 2days  Mon 03/10/22  Tue “’1

Depatamento de Educaciony 04/10/22
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A

A

A

a

|

A

A

a

A

a

|

A

7.2.2.2

7.2.2.3

7.2.3

7.2.3.1

7.2.3.2

7.2.3.3

7.24

7.24.1

7.24.2

7.24.3

7.2.5

7.2.5.1

Elaborar informe de revision en el 2 days
Departamento de Educacion y
Cultura

Realizar implementacidn MFF en el 3 days

Departamento de Educacion y
Cultura

Wed 05/10/22

Mon 10/10/22

4 Implementacién en el Departamento 8,88 days Thu 13/10/22

de Planificacion
Revisar los procesos actuales en el 2 days
Depatamento de Planificacion
Elaborar informe de revisidn en el 2 days
Departamento de Planificacion
Realizar implementacion MFP en el 3 days
Departamento de Planificacion

Thu 13/10/22

Mon 17/10/22

Thu 20/10/22

4 Implementacién en el Departamento 6,88 days Thu 13/10/22

Administrativo
Revisar los procesos actuales en el 2 days
Depatamento Administrativo
Elaborar informe de revision en el 2 days
Departamento Administrativo
Realizar implementacidn MFP en el 3 days
Departamento Administrativo

4 Implementacion en el Departamento 7 days

Financiero
Revisar los procesos actuales en el 2 days
Depatamento Financiero

Thu 13/10/22

Mon 17/10/22

Tue 18/10/22

Tue 25/10/22

Tue 25/10/22

Fri 07/10/22

Wed
12/10/22

Tue
25/10/22
Fri 14/10/22

Thu
20/10/22
Tue
25/10/22
Fri 21/10/22

Fri14/10/22

Tue
18/10/22
Fri 21/10/22

Thu
03/11/22
Thu
27/10/22

™

&
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A

A

A

A

A

|

|

A

A

A

A

a

7.2.5.2

7.2.5.3

7.2.6.1

7.2.6.2

7.2.6.3

7.2.7.1

7.2.7.2

1.2.7.3

7.3

Elaborar informe de revision en el
Departamento Financiero
Realizar implementacién MFP en el
Departamento Financiero
4 Implementacion en el Departamento
de Ambiente
Revisar los procesos actuales en el
Depatamento de Ambiente
Elaborar informe de revision en el
Departamento de Ambiente
Realizar implementacion MFP en el
Departamento de Ambiente
4 Implementacion en el Departamento
de Territorio
Revisar los procesos actuales en el
Depatamento de Territorio
Elabarar informe de revision en el
Departamento de Territorio
Realizar implementacién MFP en el
Departamento de Territorio
4 Despliegue de la metodologia para la
seleccion y priorizacion de proyectos
4 Implementacion en el Concejo
Municipal para la Gestion de
Portafolios

2 days
3 days
7 days
2 days
2 days
3 days
7 days
2 days
2 days
3 days
15 days

Bdays

Thu 27/10/22
Mon 31/10/22
Tue 25/10/22
Tue 25/10/22
Thu 27/10/22
Mon 31/10/22
Thu 03/11/22
Thu 03/11/22
Mon 07/11/22
Wed 09/11/22
Mon 14/11/22

Mon 14/11/22

Mon
31/10/22
Thu
03/11/22
Thu
03/11/22
Thu
27/10/22
Mon
31/10/22
Thu
03/11/22
Mon
14/11/22
Mon
07/11/22
Wed
09/11/22
Mon
14/11/22
Mon
05/12/22
Thu
24f11/22
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= 7311 Revisar los procesos actuales en el 2 days Mon 14/11/22 wed
Concejo Municipal 16/11/22
- 7312 Elaborar informe de revision en el 2 days Wed 16/11/22 Mon
Concejo Municipal 21/11/22
= 7313 Realizar implementacién MSPP en 3 days Mon 21/11/22  Thu
el Concejo Municipal 24/11/22
732 4 Implementacion en el Departamento 7days  Mon 14/11/22  Wed M
Financiero para la Gestion de 23/11/22
Portafolios
w7321 Revisar los procesos actualesenel 2days  Mon 14/11/22  Wed
Departamento Financiero 16/11/22
- 7.3.22 Elaborar informe de revisidn en el 2 days Wed 16/11/22  Fri 18/11/22
Departamento Financiero
- 7323 Realizar implementacion MSPPen  3days  Fril8/11/22 Wed
el Departamento Financiero 23/11/22
=733 4 Implementacion en el Departamento 7days  Thu24/11/22  Mon '
de Planificacion para la Gestion de 05/12/22
proyectos
- 7331 Revisar los procesos actualesenel 2days  Thu24/11/22 Mon
Departamento de Planificacion de 28/11/22
Proyectos
- 7.3.3.2 Elaborar informe de revision en el 2 days Mon 28/11/22  wed
Departamento de Planificacion de 30/11/22
Proyectos
- 7.3.33 Realizar implementacién MSPP en 3 days Wed 30/11/22 Mon
el Departamento de Planificacion 05/12/22
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263 7.4.4 Implementacién en el Departamento de 7 days  Wed 14/12/22  Fri 23/12/22
Ambiente
264 w7441 Revisar los procesos actuales en el 2days  Wed 14/12/22  Fri16/12/22
Departamento de Ambiente
265 W 7442 Elaborar informe de revisién en el 2days  Fri16/12/22 Tue
Departamento de Ambiente 20/12/22
266 Wy 7443 Realizar incorporacion MGP en el 3days  Tue 20/12/22 Fri 23/12/22
Departamento de Ambiente
267 wm 75 Procesos Desplegados 0 days Fri23/12/22 Fri 23/12/22
268 w5 8 Gestion del cambio Organizacional 122,25 daWed 06/07/22  Fri 23/12/22 f 1
269 Wy 8.1 Informe de evaluacién del cambio 3days Wed 06/07/22 Mon m
organizacional 11/07/22 <
270 w811 Levantar informacién 1 day Wed 06/07/22 Thu 07/07/2: I
271 w812 Desarrollar informe 2days Thu07/07/22 Mon 11/07/2 4
272 w82 Seleccion de facilitadores del cambio 3days Tue19/07/22  Fri22/07/22 'i
273 w821 Analisis de facilitadores 2days  Tue 19/07/22 Thu 21/07/2: lv
274 w822 Listado de facilitadores 1 day Thu 21/07/22 Fri 22/07/22 I
275 w5 83 Programa de comunicacién del cambio 6days  Fri22/07/22 Mon 01/08/: -
276 mm 831 Planificar la comunicacién del cambio 3days  Fri22/07/22 Wed 27/07/2 14
277 w832 Ejecutar del plan de comunicacion del 3days Wed27/07/22 Mon i
cambio 01/08/22
278 w84 Capacitacién del cambio organizacional 1,63 days Mon 01/08/22 Tue 02/08/2: 'v
279 w841 Realizar la capacitacion del cambio 1day Mon 01/08/22  Tue I
organizacional 02/08/22 l
280 wm 842 Evaluar al personal capacitado 2 hours Tue 02/08/22 Tue 02/08/2: i
281 w843 Enlistar a las personas que aprobaron la 2 hours Tue 02/08/22 Tue
capacitacion 02/08/22
282 w85 Programa de gamificacién para 102,63 Tue 02/08/22  Fri23/12/22 f 1
reconocimiento days <
283 w851 Elaborar el programa de reconocimiento 1 day Tue 02/08/22 Wed I
03/08/22 -
284 w852 Aprobar el programa de reconocimiento 1 day Wed 03/08/22 Thu I
04/08/22
285 mm 853 Ejecutar el programa de reconocimiento 67 days Wed 21/09/22  Fri 23/12/22 - —
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