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CAPITULO 1: Entorno Institucional
1.1. Introduccion General
Del proceso de la generacion, trasmision, distribucion y comercializacion de la
energia eléctrica, la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de
Electricidad — CNEL EP es la empresa encargada del proceso de distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en las 11 Unidades de Negocios representadas en el

Ecuador (imagen 1).

ESMERALDAS

SUCUMBIOS

Imagen 1. Representacion del area de concesion de intervencion de las 11 Unidades de Negocios en el
Ecuador
Fuente: CNEL EP, Gerencia de Planificacion

Actualmente CNEL EP es, por su nivel de ingresos, la cuarta mayor empresa del pais,
cubre con su servicio el 44,5% del territorio nacional, provee de energia eléctrica al 50% de
la poblacidn ecuatoriana y su demanda de energia representa el 63% de la demanda nacional

(CNEL EP, 2018, Pagina web oficial de CNEL EP, Historia).



1.1.1. Hitos Institucionales

Previo a ser la CNEL EP la organizacién actual que se tiene en el afio 2023, tiene su
historia en la Corporacién Nacional de Electricidad CNEL S.A. que se constituyd mediante
escritura publica de fusion el 15 de diciembre de 2008; y, estuvo integrada por las disueltas
empresas eléctricas de distribucion: Bolivar S.A., Regional El Oro S.A., Regional Esmeraldas
S.A., Regional Guayas-Los Rios S.A., Manabi S.A., Milagro C.A., Los Rios S.A., Santo
Domingo S.A., Peninsula de Santa Elena S.A. y, Regional Sucumbios S.A.

El 13 de marzo de 2013 mediante Decreto Ejecutivo No. 1459, se constituyo la
Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, con
el fin de prestar los servicios publicos de distribucion y comercializacion de energia eléctrica.

El 17 de septiembre de 2014, se concreto la fusion por absorcion de la Empresa
Eléctrica Publica de Guayaquil EP, hacia la Empresa Publica Estratégica Corporacion
Nacional de Electricidad. CNEL EP. Producto de esta fusion se crea la Unidad de Negocio
Guayaquil.

En los ultimos afios CNEL EP, con una fuerte inversion en el desarrollo de proyectos,
ha fortalecido la infraestructura civil, tecnoldgica y el sistema eléctrico de subtransmision,
distribucién y alumbrado publico en las 10 provincias a las cuales sirve, lo que sumado a las
politicas, planes de operacion, mantenimiento y comerciales, asi como la incorporacion de
nuevos técnicos capacitados y debidamente equipados, ha hecho posible mejorar los
indicadores de calidad del servicio y de pérdidas de energia eléctrica (CNEL EP, 2018,
Pagina web oficial de CNEL EP, Historia).

En imagen 2, se aprecia de manera cronologica la linea histérica de los principales

hitos de la CNEL EP.



Planificacion CNEL
' EP 2017 - 2021
Absorcion Empresa *2017
Eléctrica Publica
il
CNEL EP (Empresa Guayaqui )
Publica) *17 de septiembre
de 2014
CNEL S.A. *13 de marzo de
.. 2013
*15 de diciembre de
2008

Imagen 2. Linea Histérica CNEL EP
Fuente: Plan Estratégico 2017, Direccion de Planificacion Estratégica de CNEL EP
Elaborado por los autores

1.1.2. Contexto Nacional

La empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP, tiene como objetivo brindar el servicio publico de distribucidon y comercializacion de
energia eléctrica dentro del area asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado por el
Estado, a efectos de satisfacer la demanda de energia eléctrica, en las condiciones
establecidas en la normativa aplicable al sector eléctrico y suministrar electricidad a los
consumidores (CNEL EP, 2018, P4gina web oficial de CNEL EP, Filosofia Institucional).

A nivel nacional, representa un monopolio, laborando con las otras empresas
eléctricas de distribucion y comercializacion de energia presentes en el Ecuador, tales que se

presentan en la tabla 1.



Tabla 1. Empresas de distribucién y comercializacion de energia en el Ecuador

No. Empresa de Distribucion y Comercializacion de Energia

Empresa Eléctrica Quito

Empresa Eléctrica Centro Sur

Empresa Eléctrica Ambato

Empresa Eléctrica Norte

Empresa Eléctrica Sur

Empresa Eléctrica Riobamba

Empresa Eléctrica Cotopaxi

Empresa Eléctrica Azogues

O |0 (X[ | | (W] |—

Empresa Eléctrica Galapagos

Fuente: Plan Estratégico 2017
Elaborado CNEL-EP area de comercializacion

1.1.3. Contexto Internacional

A nivel internacional presenta un potencial cliente para el sector tecnolégico y de

automatizacion, para el mejoramiento de su infraestructura, redes eléctricas, operacion y

atencion a sus clientes; donde se puede comparar sus competencias con las siguientes

empresas de distribucion y comercializacion de energia a nivel Latinoamericano, mostradas

en la tabla 2:

Tabla 2. Empresas de distribucion y comercializacion de energia mas representativas en Latinoamérica

No. Empresa Pais Comentario Referencia
1 | Administracion Uruguay | Empresa publica del sector de https://portal.ute.com.uy
Nacional de Energia, desarrolla actividades de
Usinas y generacion, transmision,
Transmisiones distribucion y comercializacion de
Eléctricas - UTE energia eléctrica. Muy alta
participacion en el uso y fuentes de
energias renovables en
Latinoamérica.
2 | Centrais Brasil Empresa mas grande del sector https://eletrobras.com
Eléctricas eléctrico en América Latina, lideres
Brasileiras — en generacion y transmision de
Eletrobras electricidad, contribuye a la matriz
energética sea mas limpias y
renovables.
3 | Enel Chile Es la empresa de distribucion de https://www.enel.cl
Distribucion energia eléctrica mas grande de
Chile Chile, planteandose como desafios
en abrir la energia a nuevos usos,
aportando nuevos productos y
servicios que mejoren la calidad de
vida.
4 | EDENOR Argentina | La empresa de mayor distribucion https://www.edenor.com.ar

de electricidad de la Argentina en
términos de numero de clientes y de
electricidad vendida.




5 | Compaiiia Costa La empresa distribuye y https://www.cnfl.go.cr
Nacional de | Rica comercializa la energia eléctrica en
Fuerza y Luz - la Gran Area Metropolitana de
CFNL Costa Rica, con una propuesta de

valor de atencion agil y oportuna,
servicios innovadores, manteniendo
una calidad y continuidad del
suministro eléctrico, como la
sostenibilidad en las operaciones.

Fuente: Analisis de la Organizacion de la Empresa Eléctrica Publica CNEL EP, trabajo del autor en el modulo de Analisis de la
Organizacion en proyecto final del curso. Facilitador del médulo Fernando Padilla A., PhD(C), E-MBA, MSc-PM.
Elaborado pro: Autor

Gobierno Corporativo
De acuerdo con su estructura organica de gestion organizacional de procesos, la
CNEL EP define los niveles jerarquicos y de responsabilidad tomando en cuenta la linea de
autoridad y toma de decisiones que corresponda de acuerdo con los procesos.

Siendo su representacion principal de cada proceso a los mostrados en la imagen 3.

Directorio

Gerencia General

N\

Administradores de las 11 Unidades ‘

Gerencias Corporativas .
P de Negocio

Directores de cada una de las

Directores Unidades de Negocio

Imagen 3. Estructura del Gobierno Corporativo de la CNEL EP
Fuente: Estatuto Organica de CNEL EP

1.1.4. Desafios Institucionales
Entre sus desafios institucionales se tiene:
= Ampliar la cobertura del servicio a las zonas mas alejadas del pais, mediante el uso

de nuevas tecnologias.



= Recuperar la cartera vencida tanto del sector publico como del privado, a fin de
poder realizar mds inversiones en el servicio publico de energia eléctrica y de
alumbrado publico.
= Energizar al sector camaronero e incluir a otros clientes industriales.
= Cambiar la matriz energética dejando de lado el uso de combustibles fosiles por
energias limpias y baratas.
= Reducir el numero y la duracién de las interrupciones, FMIK y TTIK.
= Cambiar las luminarias de mercurio por luminarias de mayor eficiencia energética.
1.2. Filosofia Institucional
La Empresa Eléctrica de Distribucion y Comercializacion de Energia tiene el objetivo
de brindar el servicio publico de distribucion y comercializacion de energia eléctrica dentro
del area asignada, bajo el régimen de exclusividad regulado por el Estado, a efectos de
satisfacer la demanda de energia eléctrica existente y creciente, en las condiciones
establecidas en la normativa aplicable al sector eléctrico y suministrar electricidad a los
consumidores (CNEL, 2018).
1.2.1. Mision
Siendo su mision la de, “Planificar, ejecutar y controlar de manera integral la compra,
distribucién y comercializacion de energia, asi como gestionar la expansion de la cobertura
de servicios, en un marco de sustentabilidad econdmica y financiera, considerando aspectos
técnicos, valor social, y cuidado del medio ambiente” (CNEL, 2018).
1.2.2. Vision
Siendo su vision la de, “Hasta el afio 2021 ser la empresa referente de América Latina
en creacion y puesta en marcha de modelos de negocios y servicios de distribucidon energética
con una vision integral del ser humano, la sostenibilidad y la eficiencia empresarial” (CNEL,

2018).



1.2.3. Valores
Mientras que los valores son (CNEL, 2018).:
i.  INTEGRIDAD: Proceder y actuar con coherencia entre lo que se piensa, se siente,
se dice y se hace, cultivando la honestidad y el respeto a la verdad.

ii. TRANSPARENCIA: Accion que permite que las personas y las organizaciones se
comporten de forma clara, precisa y veraz, a fin de que la ciudadania ejerza sus
derechos y obligaciones, principalmente la contraloria social.

iii.  RESPONSABILIDAD: Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera
oportuna en el tiempo establecido, con empefo y afan, mediante la toma de
decisiones de manera consciente, garantizando el bien comun y sujetas a los
procesos institucionales.

iv.  EFECTIVIDAD: Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente
y eficaz de los objetivos y metas propuestas en su ambito laboral; y,

v. LEALTAD: Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la
entidad, garantizando los derechos individuales y colectivos.

1.3. Modelo de Negocio (BMC)

El modelo de negocio de la CNEL EP, es el que se presenta en la imagen 4.
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Imagen 4. Modelo de Negocio
Fuente: https://www.cnelep.gob.ec/modelo-de-negocios-cnel-ep/

Donde se tiene que el modelo de negocio de la CNEL EP se base en:

1.3.1. Segmento del mercado

Las lineas de negocio de CNEL EP son la distribucion y comercializacion de energia

eléctrica. En la tabla 3, se puede observar la segmentacion de clientes por tipo de cliente, tipo

de consumo, grupo de consumo y nivel de voltaje.



Tabla 3. Numero de clientes por sus caracteristicas
Linea de Negocio: Distribucion y Comercializacion de Energia

Caracteristicas Variables Clientes
Tipo de cliente Regulado 2.483.137
No Regulado 74
Tipo de consumo Publico 21.564
No Publico 2.461.647
Residencial 2.226.908
Grupo de consumo Comercial 215.734
Industrial 7.255
Otros 32.314
Extra alta |
Nivel de voltaje Alta 131
Media 18.887
Baja 2.464.192

Fuente: Plan Estratégico 2017, Direccion de Facturacion
Elaborado CNEL-EP area de comercializacion

1.3.2. Propuesta de valor

Su propuesta de valor esté en los clientes, dividiéndose en el servicio eléctrico en dar
una cobertura del servicio que el usuario solicite, con una calidad y tarifa diferencial por el
tipo de cliente. Con respecto al servicio de alumbrado publico, estd su propuesta en dar una
atencion oportuna, una eficiencia energética y la responsabilidad social.

1.3.3. Relacion con clientes

La relacion con los clientes es mediante los contratos de suministros, la comunicacion
por redes sociales y la aplicacion movil de CNEL EP.

Los clientes, de los cuales dependen los ingresos son los residenciales, los
comerciales, industriales, las instituciones publicas, entre otros.

1.3.4. Canales de servicio

Los canales de comunicacion e informacion con los clientes son los de las agencias y
centros de recaudacion, los centros de contacto, el portal web y las redes sociales.

1.3.5. Actividades claves

Entre sus actividades claves esta la planificacion eléctrica de la expansion en funcion

al crecimiento del mercado, tendencias y proyecciones; también esta la operacion y
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mantenimiento de la red eléctrica a nivel de subtransmision y distribucion; la
comercializacion de la energia y la iluminacion de la via publica.

1.3.6. Recursos claves

Siendo los recursos claves para la operacion y funcionamiento, la disponibilidad de la
energia eléctrica que se produce en las principales centrales hidroeléctricas, térmicas, eolicas,
fotovoltaicas, entre otras; otro recurso clave es la mano de obra calificada del personal
técnico operativo y de mantenimiento de campo, también los materiales y equipos eléctricos
y de operacion forman parte del recurso clave, como también las inversiones que se realizan y
se asignan para el mejoramiento continuo del servicio.

1.3.7. Alianzas claves

Sus socios claves forman parte de sus alianzas claves, el mismo que es fundamento
para su formacion, operacion y giro de negocio de la corporacion. Siendo estos la Empresa
Coordinadora de Empresas Publicas EMCO EP; El Ministerio de Energia y Recursos
Naturales no Renovables MERNNR, la Agencia de Regulacion y Control de Energia y
Recursos Naturales no Renovables ARCERNNR, el Operador Nacional de Electricidad
CENACE; el Servicio Nacional de Contratacion Publica SERCOP; la Corporacion Eléctrica
del Ecuador CELEC EP y Proveedores de Bienes y/o Servicios Técnicos, Mantenimiento y
Construcciones.

1.3.8. Estructura de costos

La estructura de costos de las empresas eléctricas de distribucion, transmision y
generacion de la energia eléctrica, son determinados mediante el desarrollo del analisis
técnico-econdmicos de la Agencia de Regulacion y Control de Energia y Recursos Naturales
no Renovables — ARCERNNR, esto se encuentra respaldado por la Ley Organica del Servicio
Publico de Energia Eléctrica — LOSPEE, en donde se sefiala que la ARCERNNR determinara

los costos de los servicios publicos de energia eléctrica y de alumbrado publico general, los
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costos que se aplicaran en las transacciones eléctricas del mercado eléctrico ecuatoriano y
que serviran de base para la fijacion de las tarifas al consumidor o usuario final para el afio
inmediato siguiente.

La estructura de costos de la CNEL EP se base en 6 pilares principales, que inicia
desde la compra de la energia al socio clave CELEC EP, seguido de los costos
administrativos, los costos de operacion por la distribucion de la energia, los costos de
mantenimiento de las redes eléctricas de distribucion, los costos de la comercializacion, los
costos de la calidad y los costos de la expansion.

Mediante estudio de costos desarrollado por el ARCERNNR para el periodo enero —
diciembre de 2022, mediante informe No. DRETSE-2021-044, emitido por la Direccion de
Regulacion Econdémica y Tarifas del Sector Eléctrico en junio de 2021, se presenta los costos
respectivos:

1.3.8.1. Costos de Administracion, Operacion, Mantenimiento y
Comercializacion

En la tabla 4, se presentan los costos asociados a la administracion, operacion,
mantenimiento y comercializacion de la energia de las empresas eléctricas distribuidoras del
Ecuador, junto con la de la Corporacidon Nacional de Electricidad — CNEL EP y de cada una

de sus 11 Unidades de Negocio.



Tabla 4. Costos de Administracion, Operacion, Mantenimiento y Comercializacion
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DISTRIBUIDORA / UNIDAD SUBTRANSMISION DISTRIBUCION ACOMETIDAS Y "
=Tt DE NEGOCIO LiNEAS SIE PRIMARIA TRAFOS | SECUNDARIA | MEDIDORES | COMERCIALIZACION o

AMBATO 45802399 | 2.111.90003 74282539 | 1.763.810,00 | 6.299.926.78 3.432.567,21 7.059.136,06 | 21.868.189.46
w  |AZOGUES 195.662,67 | 409.288.37 | 1.161.47503 | _ 196.204.33 338.953.52 489.467.00 115843137 | 3.949.482.29
® “.1 CENTRO SUR 849.074,69 3.872.407,20 9.670.504,78 3.488.230,41 7.744.846,00 2.916.747,24 10.840.131,90 39.381.942,22
< 0 COTOPAXI 673.264,85 925.856,27 1.547.624,49 446.764,07 5.457.868,05 1.536.704,13 4.556.186,38 15.144.268,24
8 |NORTE 338.103.06 | 1.011.828.02 | _ 3.124700.66 | _ 967.610,61 |  4.213.355,12 3.753.477.67 879474215  22.203.817.29
£z [aumo 4.092.378.09 | 6.659.207.81 | 9.691.711.07 | _4.454.159.21 | _ 40.072.811,02 5.379.483.42 33.051.338.10 | 103.401.178.72
E 8 RIOBAMBA 703.206,99 1.024.077,79 5.878.404,84 1.529.778,15 229.617,61 2.289.071,26 2.282.752,19 13.936.908,83
% |sum 163817550 | 2.516.830.89 | 5.794.164,03 | 1.350.482.11 144.514,07 2.600.731.58 5.163.353,86 | 19.217.253,03
GALAPAGOS 851.810.31 - 979.036,65| _ 121.237.17 244.971.24 125.238 1.97a. 4.296.554,05
SUBTOTAL - EE (1) 9.799.700.24 | 18.531.486,38 | 38.500.447,84 | 14.327.276,06 | _ 64.746.863.4 22.523.487,8¢ 74.880 243.399.504.13
o |UN-BOLIVAR 796.145,66 | 150153450 | 2.156.747.21 | 1.095.986,07 | _ 1.961.577.4 1.022.090, 3.503 12.127.917,00
34 [UN-ELORO 2658.666,37 | 5.004.731,66 | 6.281.330,08 | _1.716.816,00 384.042.42 2.560.239,99 9.971.146,55 | 28.576.973.07
31  [UN-ESMERALDAS 1799.254.81 | 1.893.931.45 | 4.098.764,02 | 1.443.171,15 | 2762.641,34 2.036.355,60 7.514.057,50 | 22.448.176,07
55 |UN-GUAYAQUIL 3.867.882.00 | 20.247.601.32 | 10.051.290,91 | 8.938.377.89 | __ 8.043.360.29 26.682.041,11 13.610.600.06 | 91.441.053,68
£ [UN-GUAYASLOSRIOS | 253221811 555046060 | 1286621552 | 7.514.729.32 |  4.676.815.75 8.474.098,67 24.145.666,83 | 65.769.213,80
Z& |UN-LosHios 1.552.490.15 | 1.539.634,82 | 2.603.022.61 | 1.285.439.77 411.678.70 3.200.463,61 3.895.948,39 | 14.488.678,05
o § UN - MANABI 5.544.617,22 7.173.301,28 5.219.506,14 4.460.602,58 1.843.790,06 9.573.183,39 20.296.545,32 54.111.545,99
EE  [UN-MILAGRO 106887043 | 1.218.376:81 | 5.562.146,66 | 193452361 |  1.371.203.78 5.646.045,23 473000067 | 21531.169.19
SQ  [UN-SANTAELENA 322150842 | 1.948.752.51 600.473.23 - 3.901.268.72 22.281,81 472377691 | 14.418.061.60
S d UN - SANTO DOMINGO 1.072.606,50 1.683.558,20 9.113.123,05 3.354.572,33 3.190.441,96 2.362.247,80 11.186.606,57 31.963.156,41
ow UN - SUCUMBIOS 2.116.710,88 1.765.894,85 5.555.659,52 1.024.925,75 755.048,64 1.761.766,73 3.923.650,88 16.903.657,25
O [SUBTOTAL-CNEL ) 26.230.971,45 | 40.626.879,00 | 65.008.270.15 | 32.769.144.47 | 29.301.869,06 63.340.614,12 107.501.844,86 | 373.779.802,11
NACIONAL |TOTAL (3) = (1) + (2) 36.030.671,69 | _68.158.365,38 | 103.508.726,.99 | 47.096.42053 | 94.048.732.47 85.864.301,95 182.382.177,23 | 617.179.396.24

Fuente: informe de “Analisis y Determinacion del Costo del Servicio Publico de Energia Eléctrica, periodo
enero — diciembre 20217, emitido en el informe No. DRETSE-2021-044, ARCERNNR de junio 2021, mediante
resolucion No. ARCERNNR-021/2021 de 29 de junio de 2021

1.3.8.2.

Costos de Calidad de Servicio

En la tabla 5, se presentan los costos asociados a la calidad de servicio de la energia

de las empresas eléctricas distribuidoras del Ecuador, junto con la de la Corporacion Nacional

de Electricidad — CNEL EP y de cada una de sus 11 Unidades de Negocio.

Tabla 5. Costos de Calidad de Servicio

EMPRESA DISTRIBUIDORA / UNIDAD . SUBTRANSMISION DISTRIBUCION ACOMETIDAS Y TOTAL
DE NEGOCIO LINEAS S/E PRIMARIA TRAFOS SECUNDARIA MEDIDORES

AMBATO - 1.403.453,17 4.958.932,50 1.297.012,68 2.417.781,36 2.789.887,00 12.867.066,71
w AZOGUES - - 378.602,15 101.137,84 301.008,35 262.009,03 1.042.757,37
o m \CENTRO SUR 41.962,52 1.428.196,54 5.647.862,48 964.835,31 1.757.919,10 5.153.508,91 14.994.284,86
<0 COTOPAXI - - 2.058.239,93 176.942,79 765.401,70 1.853.681,64 4.854.266,06
@ 5 NORTE - 304.127,83 3.190.327,25 500.723,84 1.834.051,46 214.637,46 6.043.867,84
E E QuITO 746.855,44 6.202.086,96 8.282.132,96 2.853.481,60 4.238.886,65 8.297.740,19 30.621.183,80
E 8 RIOBAMBA 13.300,00 396.844,00 4.630.101,05 101.876,78 239.318,35 145.643,96 5.527.084,14
a SUR - - 4.030.286,81 10.252,44 10.252,44 1.739.721,33 5.790.513,02
GALAPAGOS - 287.348,61 998.080,43 191.331,99 225.821,82 381.824,52 2.084.407,37
SUBTOTAL - EE (1) 802.117,96 10.022.057,11 34.174.565,56 6.197.595,27 11.790.441,23 20.838.654,04 83.825.431,17
e UN - BOLIVAR 179.721,46 9.976,53 827.599,21 58.828,43 300.266,81 3.908.194,20 5.284.586,64
< 3 UN - EL ORO 248.555,96 192.957,45 2.934.399,21 47.333,79 992.040,36 3.049.365,48 7.464.652,25
g "zJ UN - ESMERALDAS - 1.026.688,40 4.639.690,02 242.677,87 145.606,72 5.458.066,58 11.512.729,59
o UN - GUAYAQUIL 2.660.695,47 - 564.428,16 1.672.098,33 - 175.534,24 5.072.756,20
§ a UN - GUAYAS LOS RIOS 124.280,54 - 4.829.999,87 396.966,47 687.310,12 7.474.177,72 13.512.734,72
g g UN - LOS RIOS 515.809,75 1.401.128,39 - - - - 1.916.938,14
GO UN - MANABI - - 4.912.534,87 1.106.683,04 935.770,45 11.501.918,48 18.456.906,84
E._‘ = UN - MILAGRO 639.545,13 1.919.798,11 - - - 1.761.809,87 4.321.153,11
8 Q UN - SANTA ELENA 526.103,40 1.680.017,26 1.302.220,66 - 564.845,25 3.245.541,47 7.318.728,04
oo UN - SANTO DOMINGO 5.932.117,65 - 849.615,19 227.633,63 90.481,98 53.185,75 7.153.034,20
8 w UN - SUCUMBIOS - - 1.006.940,11 156.658,63 122.822,50 207.888,51 1.494.309,75
Q SUBTOTAL - CNEL (2) 10.826.829,36 6.230.566,14 21.867.427,30 3.908.880,19 3.839.144,19 36.835.682,30 83.508.529,48
NACIONAL |TOTAL (3) = (1) + (2) 11.628.947,32 16.252.623,25 56.041.992,86 10.106.475,46 15.629.585,42 57.674.336,34 167.333.960,65

Fuente: informe de “Analisis y Determinacion del Costo del Servicio Publico de Energia Eléctrica, periodo
enero — diciembre 20217, emitido en el informe No. DRETSE-2021-044, ARCERNNR de junio 2021, mediante
resolucion No. ARCERNNR-021/2021 de 29 de junio de 2021




1.3.8.3.

Costos de Expansion
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En la tabla 6, se presentan los costos asociados a la expansion de la energia de las

empresas eléctricas distribuidoras del Ecuador, junto con la de la Corporacion Nacional de

Electricidad — CNEL EP y de cada una de sus 11 Unidades de Negocio.

Tabla 6. Costos de Expansion

EMPRESA DISTRIBUIDORA / UNIDAD . SUBTRANSMISION DISTRIBUCION ACOMETIDAS Y TOTAL
DE NEGOCIO LINEAS S/E PRIMARIA TRAFOS SECUNDARIA | MEDIDORES
AMBATO 237.179,45 1.406.069,04 494.561,18 1.370.035,70 4.194.389,82 3.999.358,98 11.701.594,17
w AZOGUES 7.342,26 19.746,76 56.037,18 11.043,88 16.353,34 41.326,43 151.849,85
o w CENTRO SUR 516.016,10 2.177.374,49 4.919.249,23 2.445.907,46 3.041.099,58 5.264.584,06 18.364.230,92
< COTOPAXI 1.986.602,25 321.314,46 120.929,95 390.759,62 75.042,50 1.079.678,46 3.974.327,24
@ S NORTE 160.378,07 569.761,20 1.804.227,83 604.423,59 100.051,21 1.658.149,26 4.896.991,16
E E QuUITO 4.280.149,81 243.259,73 873.247,50 6.934.294,35 9.805.068,76 10.661.920,84 32.797.940,99
E 2 RIOBAMBA 182.188,90 341.127,04 1.958.135,23 594.509,00 76.487,13 1.334.383,16 4.486.830,46
o SUR 424.573,66 838.669,99 1.930.758,34 528.515,04 48.155,64 1.516.598,59 5.287.271,26
GALAPAGOS 293.829,86 16.014,75 418.191,88 62.730,71 108.645,71 97.201,47 996.614,38
SUBTOTAL - EE (1) 8.088.260,36 5.933.337,46 | 12.575.338,32 | 12.942.219,35 | 17.465.293,69 25.653.201,25 82.657.650,43
o UN - BOLIVAR 496.612,22 1.276.395,87 1.729.691,22 1.025.465,75 1.573.166,86 1.434.486,95 7.535.818,87
2' "_"" UN - EL ORO 700.056,71 1.694.316,93 2.126.500,41 678.085,40 130.014,88 1.516.814,88 6.845.789,21
g % UN - ESMERALDAS 626.290,59 996.790,73 1.158.243,54 677.273,33 657.825,68 2.054.798,61 6.171.222,48
c o UN - GUAYAQUIL 283.410,26 818.688,11 1.661.222,21 888.313,62 592.330,94 5.748.180,75 9.992.145,89
§ a UN - GUAYAS LOS RIOS 1.193.354,56 1.817.686,85 1.388.367,79 2.215.016,95 1.415.435,07 2.617.756,88 10.647.618,10
g g UN - LOS RIOS 667.885,30 851.599,16 1.439.777,68 829.499,30 227.706,74 3.097.907,46 7.114.375,64
o0 UN - MANABI 1.859.733,86 3.093.447,65 2.250.883,99 2.244.212,73 795.124,57 7.224.671,85 17.468.074,65
é = UN - MILAGRO 421.765,93 742.661,41 711.799,81 181.198,29 721.513,66 2.484.256,95 5.263.196,05
o0 UN - SANTA ELENA 743.569,32 802.729,32 581.254,17 564.283,69 626.560,18 1.934.887,17 5.253.283,85
o w
g o UN - SANTO DOMINGO 244.886,37 696.933,08 1.795.771,27 984.764,31 1.036.986,82 2.899.770,53 7.659.112,38
Oow UN - SUCUMBIOS 695.522,91 1.006.695,37 1.670.679,37 1.602.985,69 2.372.975,31 3.245.664,09 10.594.522,74
e SUBTOTAL - CNEL (2) 7.933.088,03 | 13.797.944,48 | 16.514.191,46 | 11.891.099,06 | 10.149.640,71 34.259.196,12 94.545.159,86
NACIONAL |TOTAL (3) = (1) + (2) 16.021.348,39 | 19.731.281,94 | 29.089.529,78 | 24.833.318,41 | 27.614.934,40 59.912.397,37 | 177.202.810,29

Fuente: informe de “Analisis y Determinacion del Costo del Servicio Publico de Energia Eléctrica, periodo
enero — diciembre 20217, emitido en el informe No. DRETSE-2021-044, ARCERNNR de junio 2021, mediante
resolucion No. ARCERNNR-021/2021 de 29 de junio de 2021

1.3.84.

Costos de Confiabilidad

En la tabla 7, se presentan los costos asociados a la confiabilidad de la energia de las

empresas eléctricas distribuidoras del Ecuador, junto con la de la Corporacion Nacional de

Electricidad — CNEL EP y de cada una de sus 11 Unidades de Negocio.
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Tabla 7. Costos de Confiabilidad

EMPRESA | DISTRIBUIDORA/ UNIDAD __SUBTRANSMISION DISTRIBUCION ACOMETIDAS Y
DE NEGOCIO LINEAS SIE PRIMARIA TRAFOS SECUNDARIA MEDIDORES

AMBATO - - 112.612,67 80.482,84 88.452,57 104.626,27 386.174,35
w  |AZOGUES B 25.711,89 51.690,27 35.289,01 36.447,73 23.975,15 173.114,05
oY |CENTRO SUR B 19.673,92 50.153,72 5.229,04 6.506,32 183.042,69 264.605,69
29  [COTOPAXI 1.981,62 46.024,58 14.202,55 9.737,21 9.633,71 8.741,53 90.321,20
28 |NoRTE - - 734.386,00 204.834,73 208.709,85 410.807,19 1.558.737,77
gz [auTo B 46.448,38 247.758,83 80.907,95 78.807,86 175.291,89 629.214,91
5  [RIOBAMBA B 39.843,36 164.601,23 50.215,03 62.029,36 59.787,67 376.476,65
4 [SuR 265.149,65 48.807,10 119.763,80 130.817,43 93.995,67 171.655,38 830.189,03
GALAPAGOS - 47.934,90 104.899,05 71.680,63 49.799,27 29.700,74 304.014,59
SUBTOTAL - EE (1) 267.131,27 274.444,13 1.600.068,12 669.193,87 634.382,34 1.167.628,51 4.612.848,24
o |UN-BOLIVAR 9.643,72 191.024,22 41.606,77 26.968,96 30.302,20 49.031,28 348.577,15
24 [UN-ELORO 10.170,07 7.627,55 102.253,44 70.940,47 71.683,63 345.693,37 608.368,53
gL  |UN-ESMERALDAS 11.115,00 232.607,99 86.148,94 62.855,71 65.824,25 120.739,31 579.291,20
GG |UN-GUAYAQUIL 43.798,31 51.555,56 164.310,57 117.951,94 127.730,79 314.616,99 819.964,16
34  [UN-GUAYAS LOS RiOS 7.453,84 367.174,92 54.862,73 40.389,78 34.480,50 246.696,77 751.058,54
23 |UN-LOSRioS 30.161,94 104.939,59 266.197,96 43.172,77 39.683,07 184.528,97 668.684,30
SO |[UN-MANABI - 129.012,30 518.996,65 120.428,50 125.657,58 637.372,48 1.531.467,51
ZE  |UN-MILAGRO 4.151,28 18.584,75 36.349,56 24.741,05 25.639,66 114.543,72 224.010,02
©Q  |UN-SANTAELENA 116.534,63 60.650,61 85.434,85 120.595,63 74.097,81 82.430,44 539.743,97
&g  |UN-SANTO DOMINGO - 3.900,42 193.241,13 62.536,16 70.016,05 107.437,30 437.131,06
Sw  [UN-sucumBios 60.288,71 76.152,15 89.162,02 131.269,72 65.218,91 97.359,76 519.451,27
©  |SUBTOTAL - CNEL (2) 293.317,50 1.243.230,06 1.638.564,62 821.850,69 730.334,45 2.300.450,39 7.027.747,71
NACIONAL |TOTAL (3) = (1) + (2) 560.448,77 1.517.674,19 3.238.632,74 | 1.491.044,56 1.364.716,79 3.468.078,90 11.640.595,95

Fuente: informe de “Analisis y Determinacion del Costo del Servicio Publico de Energia Eléctrica, periodo
enero — diciembre 20217, emitido en el informe No. DRETSE-2021-044, ARCERNNR de junio 2021, mediante
resolucion No. ARCERNNR-021/2021 de 29 de junio de 2021

1.3.8.5.  Costos Totales
En la tabla 8, se presentan los costos totales de las empresas eléctricas distribuidoras
del Ecuador, junto con la de la Corporacion Nacional de Electricidad — CNEL EP y de cada

una de sus 11 Unidades de Negocio.

Tabla 8. Costos Totales

DISTRIBUIDORA / UNIDAD SUBTRANSMISION DISTRIBUCION ACOMETIDAS Y

AR DE NEGOCIO LiNEAS SIE TRAFOS MEDIDORES | COMERCIALZACION

AMBATO 69520344 |  4.921.422.24 |  6.308.931,74 |  4.511.341,22 | 13.000.550,53 10.326.439,46 7.059.136,06 | 46.823.024,69
w  |azocues 203.004.93 454747,02 | 1.647.804.63 343.675,06 692.762.94 816.777.61 1.158.431.37 5.317.203,56
w 1.407.053.31 | 7.497.652.15 | 20.287.770.21 | 6.904.202.22 | _12.550.371.00 13.517.882.90 10.840.131.90 | 73.005.063,69
26  [coTopaxi 2.661.848.72 | 1.293.19531 | 374099602 |  1.024.203.69 | _ 6.307.945.9 4.478.805.76 4.556.186,38 | 24.063.182.74
48  [NomTE 498.481,13 | 1.885717,05|  8.853641,74 |  2.077.592.77 | 6.356.167,64 6.037.071,58 8794.742.15|  34.703.414,06
£z |aumo 0.119.383,34 | 13.151.002,88 | 19.004.850,36 | 14.322.843,11 | _54.195.574,20 24.514.436,34 33.051.338.10 | 167.449.518,42
2GC  [mioBAWBA 80860580 | 1.801.892,19 | 12.631.042,35 | _ 2.276.378.96 607.452,45 3.828.886,05 2.282.752,19 | 24.327.300,08
2 [swR 232789890 | 3.404.307,98 | 11.8674.973,88 |  2.029.067,02 296.917,82 6.028.706,88 5.163.353,86 | 31.125.226,34
GALAPAGOS 1.145.640,17 351.298,06 | 2.500.208,01 446.980,50 629.238,04 633.965,05 1.974.260,36 7.681.590,39
SUBTOTAL - EE (1) 18.057.200.83 | 34.761.325,08 | 86.040.410.84 | 34.136.284,55 | 94.636.980,67 70.182.971,63 74.880.332,37 | 414.495.523,97 |

& |UN-BOLWAR 1.482.123,06 068.931.1 4.755.644,41 | 2.207.249.21 | 3.865.313.27 6.413.802,61 03.83598 | 25.296.899,6

w

3 UN- EL ORO 3.617.449,1 890.633,50 | 11.444.483,14 | 2.513.175,66 | _ 1.577.781.29 7.472.113.72 97114655 | 43.495.783,0
1  |UN-ESMERALDAS 243666040 | 4.150.018,57 | 10.882.846.72 | _ 2.425.978,06 | _ 3.631.897.99 9.669.960,10 7.514.057,50 | 40.711.419,34
55  [UN-GUAYAQUIL 6.855.786.94 | 21.117.93499 | 12.441.251,85 | 11.616.741,78 | _ 8.763.422,02 32.920.373,00 13.610.609.26 | 107.326.119.93
£ |UN-GUAYAS LOS RiOS 3.857.307,05 | 7.744.331,37 | 19.139.445.91| 10.167.102,52 | _ 6.814.041,44 18.812.730,04 24.145.666,83 | 90.680.625,16
Zg [uN-LosHios 2.766.347,14 | 3.897.301,96 | _ 4.308.998,25|  2.158.111,84 679.068,51 6.482.900,04 389594839 | 24.188.676,13
85  [UN-MANABI 7.404.351,08 | 10.395761,23 | 12.001.921,65 |  7.931.926,85 |  3.700.342,66 28.937.146.20 2029654532 | 91.567.994,99
T [UN-MILAGRO 2.134.332.77 | 3.899.423,08| _ 6.310.296,03 | _ 2.140.462,95 | _ 2.118.357,10 10.006.655.77 4.730.000.67 | 31.339.528,37

S  [UN-SANTAELENA 4.607.715.77 | 4.492.149.70 569.382.9 684.879.32 | 5.166.771.96 285.140.8 4.723.776.91 27.520.817,4

&2 [UN-SANTO DOMINGO 7.249.61052 | 2.384.391.70 | 11.051.750,64 | _ 4.620.506,43 | _ 4.387.926, 222.641,3¢ 11.186.606.57 | 47.212.434,0

8w  [un-sucumsios 2.872.522,50 | 2.848.742.37 32044102 | 2.915.839.79 316.065,36 312.679.0 3.923.650. 29.511.941,0
SUBTOTAL - CNEL (2) 45.284.206,34 | 70.898.619,68 | 105.028.462,53 | 49.300.974,41 | _44.020.088,41 | _ 136.736.142,93 107.501.844,86 | 558.861.239.16
NACIONAL |TOTAL (3) = (1) + (2) 64.241.416,17 | 105.650.944.76 | 101.068.862,37 | 83.527.258,96 | 138.657.969,08 | _ 206.919.114,56 182.382.177,23 | 973.356.763.13

Fuente: informe de “Analisis y Determinacion del Costo del Servicio Publico de Energia Eléctrica, periodo
enero — diciembre 20217, emitido en el informe No. DRETSE-2021-044, ARCERNNR de junio 2021, mediante
resolucion No. ARCERNNR-021/2021 de 29 de junio de 2021
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1.3.9. Estructura de ingresos

La fuente de ingreso se basa en los recursos propios que genera por su modelo de giro
de negocio, los créditos con garantias propias o del Estado y el presupuesto General del
Estado.

Del anélisis Técnico — Econdémico del estudio de costos de las empresas eléctricas
distribuidoras del Ecuador, el ARCERNNR realiza y establece el costo unitario del servicio
publico de energia eléctrica para cada una de las distribuidoras.

En la tabla 9, se presenta los costos unitarios del servicio publico de energia eléctrico,
mismo que seran la base de los costos de facturacion de la compra de la energia eléctrica por

parte de los usuarios y clientes finales:

Tabla 9. Costos Unitarios del Servicio Publico de Energia Eléctrica

TOTAL TOTAL COSTO
DISTRIBUIDORA / UNIDAD
EMPRESA DE NEGOCIO COSTOS VENTAS MEDIO

USD kWh USD/kWh

AMBATO 71.889.203 587.537.256 0.1204

.y |AZOGUES 7.595.326 53.163.610 0,1429

w  [CENTRO SUR 114.024.058 971.071.588 0,1174
2% |coToPAXi 42.921.888 443.552.853 0,0968
i) NORTE 57.498.022 528.357.743 0,1088
EE [QuiTo 311.555.788 | 3.589.235.376 0.0868
O  [RIOBAMBA 35.580.618 263.566.800 0,1350
= [SUR 56.988.111 617.662.329 0.0923
GALAPAGOS 7.681.590 52.043.988 0.1476
SUBTOTAL - EE (1) 705.734.604 | 7.106.191.543 0,0993

o |UN-BOLIVAR 28.644.347 75.392.863 0,3799
24  [UN-ELORO 98.919.070 |  1.255.429.356 0,0788
ZL  |UN-ESMERALDAS 64.541.327 459.778.721 0,1404
50  |UN-GUAYAQUIL 316.373.710 | 4.709.091.714 0,0672
S 4 |UN-GUAYAS LOS RiOS 185.209.733 |  2.137.661.040 0,0866
zS |uN-LOSRIOS 43.187.648 405.897.610 0,1064
GO  |UN-MANABI 160.494.436 | 1.475.184.494 0,1088
SE  [UN-MILAGRO 73.181.481 962.850.329 0,0760
SQ  |UN-SANTAELENA 48.334.062 476.630.508 0,1014
€5 [UN-SANTO DOMINGO 76.923.825 681.901.433 01128
Sw [UN-sucumsios 60.872.828 758.638.843 0.0802
©  |SUBTOTAL- CNEL (2) 1.156.682.466 | 13.398.456.910 0,0863
NACIONAL |TOTAL (3) = (1) + (2) 1.862.417.070 | 20.504.648.453 0,0908

Fuente: informe de “Analisis y Determinacion del Costo del Servicio Publico de Energia Eléctrica, periodo
enero — diciembre 20217, emitido en el informe No. DRETSE-2021-044, ARCERNNR de junio 2021, mediante
resolucion No. ARCERNNR-021/2021 de 29 de junio de 2021
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Siendo parte de esto, funcion de su estructura de ingreso, junto con el presupuesto

General del Estado del afio respectivo de analisis.

1.4. Estrategia Institucional
1.4.1. Estrategia empresarial
La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad,
CNEL EP tiene como objetivos estratégicos corporativos:
= Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria a clientes.
» Incrementar la eficiencia de la gestion de ingresos.
* Incrementar la eficiencia financiera de la operacion y los proyectos.
= Incrementar los niveles de eficiencia de distribucion eléctrica y alumbrado publico.
* Incrementar los niveles de eficiencia de los servicios tecnoldgicos.
* Incrementar el nivel de desarrollo del talento humano.
* Incrementar el nivel de eficiencia de la gestion administrativa.
1.4.2. Mapa estratégico
El mapa estratégico de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional
de Electricidad CNEL EP, alinea los objetivos estratégicos de las diferentes dimensiones,
hacia el logro de la Vision de la organizacidn, y destaca a lo largo de la ejecucion, la mision
las acciones, encaminadas a propender autosuficiencia financiera y econémica de la
corporacidn; para lo cual se establece la siguiente jerarquia para las perspectivas.
= Sostenibilidad financiera en el tiempo
= Satisfaccion de Clientes (Ciudadania) y crecimiento de mercados
= Asegurar la productividad y la eficiencia

= Afianzar el aprendizaje y el desarrollo



A continuacion, se establecerd la relacion entre la estrategia general y los objetivos

estratégicos en funcion del cuadro de mando integral (tabla 10).
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Tabla 10. Mapa Estratégico de CNEL EP
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Estrategia

Objetivo

. Estrategia Especifica Perspectiva
General Estratégico g p P
Incrementar la | Minimizar las pérdidas no técnicas | Financiero
eficiencia de la Fortalecer la recaudacion Financiero
gestion de Fortalecer la recuperacion de . .
ingresos cartera Financiero
Sostenibilidad ~ ;
. . Incrementar la | Fortalecer la gestion financiera de . .
Financiera .. oy Financiero
eficiencia costos de operacion
financiera de la . .
., Fortalecer la gestion financiera de . .
operacion y los Financiero
costos de proyectos
proyectos.
Maximizar el nivel de satisfaccion
. Mercado
de clientes
. ., Incrementar la | Operar con responsabilidad social
Satisfaccion de p po Mercado
} respuesta y ambiental
clientes y . - —
. eficiente y Proporcionar servicios de
crecimiento de . . . . .
mercados satisfactoria a informacion para cumplimiento Mercado
clientes regulatorio
Crear espacios de coordinacion
SNSRI Mercado
interinstitucional
Incrementar los | Expandir la cobertura del servicio | Productividad

Asegurar la
productividad y
la eficiencia

Afianzar el
aprendizaje y el
desarrollo

niveles de eléctrico y alumbrado publico y eficiencia
eficiencia de
distribucion . ..
L Incrementar la eficiencia de la red | Productividad
eléctrica y calidad del producto eficiencia
alumbrado y p y
publico
. Aprendizaje
Incrementar los Establecer gobierno de Ty
niveles de gestion de servicios tecnoldgicos Y
o conocimiento
eficiencia de los Aprendizaic
servicios Fortalecer la gestion de seguridad p J
tecnologicos de informacion y ciberseguridad Y
conocimiento
. . A iZaj
Gestionar los niveles de prendizaje
Incrementar el . y
! competencias 7.
nivel de conocimiento
desarrollo del . Aprendizaje
Gestionar las estructuras de P &
talento humano . . y
gobierno corporativo 2.
conocimiento
Aprendizaje
Incrementar el Fortalecer la gestion de proyectos
nivel de & proy Y
. : conocimiento
eficiencia de la —
. Aprendizaje
gestion . .
. . Establecer la mejora continua y
administrativa o
conocimiento

Fuente: Plan Estratégico 2017, Mapa Estratégico de la CNEL EP

Elaborado por los autores
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Acorde a las estrategias especificas descritas, se procedera al analisis de correlacion
para poder identificar la dependencia entre si, y establecer una mejor linea base para el caso
de negocio. Se propone la siguiente calificacion en funcion de su relacion:

Alta Relacion = 3

Media Relacion = 2

Baja Relacion = 1

En ese sentido, a continuacion, se elaborara la matriz de correlacion entre las

estrategias especificas:



Tabla 11. Matriz de correlacion

COD Estrategias El1 | E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | E16 | E17
E1 | Maximizar el nivel de satisfaccion de usuarios
E2 | Operar con responsabilidad social y ambiental 2
Proporcionar servicios de informacion para
E3 o . 2 1
cumplimiento regulatorio
E4 .Crea.r espacios de coordinacion ) ) |
interinstitucional
E5 | Minimizar las pérdidas no técnicas 3 2 1 3
E6 | Fortalecer la recaudacion 3 1 1 2 2
E7 | Fortalecer la recuperacion de cartera 1 1 1 3 2 2
ES Fortale.c’er la gestion financiera de costos de 1 3 | 1 ) ) )
operacion
E9 Fortalecer la gestion financiera de costos de 1 3 | 1 ) | ) )
proyectos
E10 Expandir la cpb;rtura del servicio eléctrico y ) ) 1 ) 3 3 ) ) )
alumbrado publico
Ell Incrementar la eficiencia de la red y calidad ) ) | 1 3 | ) 3 3 )
del producto
E12 Esta.bl.ecer goble’rr%o de Tl y gestion de ) 1 3 1 1 | 1 1 | | 1
servicios tecnologicos
E13 Fortalece'rrla ges.tlon de s§:gur1dad de 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 1 3
informacion y ciberseguridad
E14 | Gestionar los niveles de competencias 1 1 1 1 1 2 1 3 1 3 1 2 1
E15 Gestionar las estructuras de gobierno 1 1 1 ) 1 5 > 1 1 1 3 > 5 3

corporativo
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E16

Fortalecer la gestion de proyectos

E17

Establecer la mejora continua

1

1

2

2

Elaborado por los autores



El mapa estratégico detalla la correlacion obtenida en la matriz anteriormente descrita.

d Satisfaccionde Propgr.cmnar Coordinacién Responsabilidad
Mercado clientes servicios de S social y
informacion interinstitucional .
01 ; £03 ! £04 g2 ambiental
/ \ ,r"‘ I ’_7 /,//“ N
[ >——"F—" [ N
| = T / / \
|~ . / \
Minir:lizar /\ Fortalecer la
oérdidasno P \ recuperacién de || Fortalecer costos | | Fortalecer costos
o cartera de operacion de proyectos
ws  técnicas Fortalecerla | L& T £ R
X/ recaudacion 1 /
e £06 \ /
’ TeEee— \ / P
AN YA B
",r' — — // 4\\/ "
f . \
Productividad [ Expandir / \ Incrementar
S [ y \ eficiencia de laredy fe—_
it } cobertura ‘ﬂ‘\f“‘\ \ calidad producto
eo S.EYAP [N 5! \
Gobierno Tly X ‘ N\ B //‘\—-\ \
servicios \ \

g, tecnoldgicos

o

de competencia
E14

| \
Gestionar niveles \E\
T~
I
(
|
|

Fortalecer gestion \

de proyectos

\ . El6 "
Aprendizaje y \\ \ *\
conocimiento ~ Seguridad \\ Estructura ‘\
| informaciény ~ gobierno ~| Mejora continua
¢13 Ciberseguridad g5 corporativo £17

Imagen 5 Mapa estratégico
Elaborado por los autores

La formulacion de los objetivos y estrategias constituyen el elemento central de la
planificacion estratégica. En lineas globales de los analisis previos se pueden enunciar los
siguientes aspectos estratégicos:

= FEl andlisis de postura estratégica determin6 que la Unidad de Negocio Milagro dara

prioridad a atender sus debilidades y amenazas.
= En consecuencia, la estrategia marco seleccionada es el Atrincheramiento, que consiste
en priorizar los criterios de eficiencia, seguimiento y control de los recursos y
capacidades organizacionales. Ademas, es recomendable no iniciar la planeacion o

lanzamiento de servicios o productos nuevos mientras no se resuelvan las debilidades

0 amenazas reportadas.
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1.4.3. Cuadro de mando integral
En este acapite, se relacionaran los objetivos estratégicos de la CNEL EP con el
cuadro de mando integral acorde a cada una de las perspectivas definidas con anterioridad.
1.4.3.1. Perspectiva Clientes (Ciudadania) y Mercados
= Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria a clientes.
1.4.3.2. Perspectiva de Sostenibilidad Financiera
= Incrementar la eficiencia de la gestion de ingresos.
= Incrementar la eficiencia financiera de la operacion y los proyectos.
1.4.3.3. Perspectiva de Productividad y Eficiencia
* Incrementar los niveles de eficiencia de distribucion eléctrica y
alumbrado publico.
1.4.3.4. Perspectiva de Aprendizaje y Desarrollo
* Incrementar los niveles de eficiencia de los servicios tecnologicos.
* Incrementar el nivel de desarrollo del talento humano.
= Incrementar el nivel de eficiencia de la gestion administrativa.
1.4.4. Despliegue de perspectivas
1.4.4.1. Objetivos de mercado (clientes)
= Incrementar del porcentaje de satisfaccion del cliente del 69,43% al
70,15%.
1.4.4.2. Objetivos financieros
= Incrementar el porcentaje de recaudacion del 97,92% al 98,40%.
= Disminuir el porcentaje de pérdidas de energia del 15,15% al 14,19%.
= Incrementar el porcentaje de ejecucion del presupuesto de operacion del

81% al 100%.



1.4.4.3.

1.4.4.4.
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Incrementar el porcentaje de ejecucion del presupuesto de inversion del
40,55% al 90%.

Objetivos de productividad y eficiencia

Incrementar el porcentaje de cobertura del servicio eléctrico de 95,37%
al 96,52%.

Incrementar la cobertura del alumbrado publico del 80% al 90%.
Disminuir la frecuencia media de interrupcion del servicio eléctrico del
17,50 a 6 veces.

Disminuir el tiempo promedio de interrupcion del servicio eléctrico del
23,66 a 8 horas.

Objetivos de aprendizaje y desarrollo

Incrementar el porcentaje de actualizacion del sistema de informacion
geografica del 90,11% al 98%.

Incrementar el porcentaje de implementacion de CIS-CRM del 19% al
30%.

Incrementar el porcentaje de servidores publicos capacitados 33,71% al

60%.

En la Tabla se desarrollan los indicadores de desempefio y su meta correspondiente a

los objetivos estratégicos para cada perspectiva.

Tabla 12. Despliegue de perspectivas

Perspectiva Objetivos Indicadores (KPIs) li:’;l Meta
MERCADO Increrpentar la satisfaccion Porcentaj'&’e de ’ 69.43% 70.15%
del cliente satisfaccion al cliente
Incrementar la recaudacion PorcentaJ.eE de 97.92% 98.40%
recaudacion
Disminuir las pérdidas de Porcentaje de pérdidas de o o
FINANCIERO energia energia 15,15% 14,19%
Incrementar la ejecucion del | Porcentaje de ejecucion
presupuesto de operacion del presupuesto de 81,00% | 100,00%
operacion
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Incrementar la ejecucion del

Porcentaje de ejecucion

capacitados

presupuesto de inversion del presupuesto de 40,55% 90,00%
inversion
Incre.:rpentqr lq cobertura del Porcentgjg de ?obgrtura 95.37% 96.52%
servicio eléctrico del servicio eléctrico
Incrementar la cobertura del | Porcentaje de cobertura
alumbrado publico del alum%)rado publico 80,00% 90,00%
PRODUCTIVIDAD | Disminuir la frecuencia Frecuencia media de

Y EFICIENCIA media de interrupcion del interrupcion del servicio 17,50 6
servicio eléctrico eléctrico
Disminuir el tiempo Tiempo (horas)
promedio de interrupcion promedio de interrupcion 23,66 8
del servicio eléctrico del servicio
Incrementar la actualizacion | Porcentaje de
del s1s’tema de informacion acu.lahzacwI'l’ del sistema 90.11% 98.00%
geografica de informacion

geografica
APRENDIZAJEY | Mejorar el avance de Porcentaje de

DESARROLLO implementacion del CIS- implementacion del CIS- 19,00% 30,00%
CRM CRM
Incrementar la cantidad de Porcentaje de servidores
servidores publicos publicos capacitados 33,71% 60,00%

Elaborado por los autores

1.5. Arquitectura Empresarial

La Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad,

CNEL EP, sustentada en su base legal y su direccionamiento estratégico, establece una

estructura organizacional por procesos a fin de contar con un ordenamiento organico que

facilite el cumplimiento de su mision institucional.

Los procesos aplicados que generan sus productos y servicios se definen y clasifican

en funcidn del grado de contribucidn al cumplimiento de la mision y/o al valor agregado que

aporten para este fin. Para ello, los procesos tipo que se incorporan son los siguientes:

a) Los procesos gobernantes, orientan la gestion empresarial a través de la formulacion

y la expedicion de politicas, normas, planes, proyectos, convenios, contratos e

instrumentos direccionales para dirigir, orientar y enrumbar a la CNEL EP hacia el

logro de su vision corporativa.

b) Los procesos agregadores de valor, son los que generan, administran y controlan los

productos y servicios brindados a clientes internos y externos, y que permiten

cumplir con la misién empresarial y los objetivos estratégicos.
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c) Los procesos habilitantes de asesoria son aquellos que asesoran con sus
conocimientos especializados a los procesos gobernantes, agregadores de valor y
habilitantes de apoyo, creando basamento legal y técnico con el fin de garantizar la
adecuada y eficiente generacion de los productos y servicios y el cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

d) Los procesos habilitantes de apoyo estan encaminados a generar servicios para los
procesos gobernantes, para los agregadores de valor y para si mismos, con el fin de
viabilizar y facilitar la gestion empresarial. Por lo general ofrecen apoyo logistico.

De la estructura organizacional por procesos, para el cumplimiento de su razén de
ser, la Empresa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad, CNEL
EP, adopta; con criterios empresariales, técnicos, econdmicos, sociales y ambientales, la
modalidad de gestion por procesos, mediante la cual promueve una organizacion
sistematizada, con una division del trabajo desconcentrada, que le permita generar productos
y servicios eficientes, brindarlos con calidad y calidez, de modo que satisfaga las necesidades
de la comunidad, y promueva la excelencia y el mejoramiento continuo.

La Estructura Organizacional de la CNEL EP, est4 conformada por Gerencias
Corporativas, y Unidades de Negocio cuya definicion se establece en base a los procesos, la
mision, vision y productos institucionales; y considerando las necesidades y condiciones de la
Corporacion, a fin de optimizar los recursos disponibles.

Siendo los procesos:

Tabla 13. Estructura Organizacional de CNEL EP, definida por Procesos
Procesos Descripcion
A. Gobernantes | Orientan la gestion empresarial a través de la formulacion y la
expedicion de politicas, normas, planes, proyectos, convenios,
contratos e instrumentos direccionales para dirigir, orientar y
enrumbar a la CNEL EP hacia el logro de su visidon corporativa

B. Agregadores Son los que generan, administran y controlan los productos y
de Valor servicios brindados a clientes internos y externos, y que permiten
cumplir con la misién empresarial y los objetivos estratégicos
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C. Habilitantes Son aquellos que asesoran con sus conocimientos especializados

de Asesoria a los procesos gobernantes, agregadores de valor y habilitantes de
apoyo, creando basamento legal y técnico con el fin de garantizar
la adecuada y eficiente generacion de los productos y servicios y
el cumplimiento de los objetivos estratégicos

D. Habilitantes Son los que estan encaminados a generar servicios para los

de Apoyo procesos gobernantes, para los agregadores de valor y para si
mismos, con el fin de viabilizar y facilitar la gestion empresarial;
por lo general ofrecen apoyo logistico

Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, enero 2015

i. PROCESOS GOBERNANTES:

1. Direccionamiento Estratégico

2. Gerenciamiento Estratégico

3. Gestion De Coordinacion Ejecutiva
ii. ~PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

1.1. Ingenieria y
Construcciones
. 1.2. Operacion
1. Gestion Técnica 1.3. Mantenimiento
1.4. Alumbrado Publico

2.1. Servicio al cliente

2. Gestion Comercial 2.2. Catastro y facturacion

—  2.3. Control de energia

2.4. Recaudacion y
gestion de cartera

3.1. Unidades de Negocio 3.1.1.  Gestion Técnica
1.2, Gestion Comercial
3.1.3. Seguridad y Salud
Ocupacional
., _J 3.1.4.  Adquisiciones
3. Gestion .. )
3.1.5. Administrativo
Desconcentrada . .
_J Financiero
Juridico
3.1.7. Planificacion
3.2. Oficinas Técnicas B 3.2.1.  Gestion Técnica

1 3.2.2. Gestion Comercial




4. Unidad De Redes 43
Subterraneas

3.3. Centros Integrales de

Servicios — CIS

J—

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA

1. Asesoria Gerencial

2. Asesoria Juridica

3. Planificacion

4. Control De Gestion

5. Auditoria Interna

6. Seguridad De La
Informacion

7. Comunicacion Social

8. Responsabilidad Social
Corporativa

— = A S

1

4.1. Gestion de Proyectos

4.2. Gestion de

Construccion

Gestion de

Fiscalizacion

4.4. Gestion
Administrativa
Financiera

3.3.1.
3.3.2.

3.2.3.  Seguridad y Salud

Ocupacional

Gestion Técnica
Gestion Comercial

2.1.  Contratacién

2.2.  Patrocinio Juridico

3.1. Planificacion Estratégica
3.2. Planificacion Eléctrica
3.3.  Oficina de Proyectos
4.1. Control y Seguimiento
4.2.  Gestion por Procesos
6.1. Seguridad Tecnologica
6.2. Seguridad Fisica

7.1.  Relaciones Publicas
7.2.  Imagen Corporativa
7.3.  Mercadeo

7.4. Comunicaciones

8.1.  Gestion Ambiental

8.2.  Responsabilidad Social
Corporativa

PROCESOS HABILITANTES DE APOYO

1. Secretaria General

2. Administrativo Financiero

2.1. Analisis financiero y Control
interno
2.2. Finanzas

28
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2.3. Administracion

) 3.1. Administracion de Talento Humano
3. Desarrollo Corporativo 3.2. Desarrollo de Talento Humano
3.3. Seguridad y Salud Ocupacional

4.1. Infraestructura Tecnologica

4.2. Aplicaciones Informaticas

4.3. Soporte Técnico de Tecnologias de
la Informacion

4. Tecnologias De La Informacion

5. Adquisiciones
En resumen, mediante la imagen 6, se presenta la estructura organizacional y el mapa

de procesos de la CNEL EP.

MAPA DE PROCESOS DE LA CNEL EP

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO >

' GERENCIAMIENTO ESTRATﬂGICO> COORDINACION EJECUTIVA >

PROCESOS GOBERNANTES

= wn I GESTION TECNICA > GESTION COMERCIAL > = <ZC
(=] %
Z e , =
= = I GESTION DESCONCENTRADA > -« QO‘
(=} o= = =
= =) | REDES SUBTERRANEAS B =
8 % PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 8
= o g =
o w I PLANIFICACION > I DESARROLLO CORPORATIVO > 8 %
=
% % I ASESORIA JURIDICA > I ADMINISTRATIVA FINANCIERA > t=) —
3| g Z /| g
=~ . TECNOLOGIAS DE LA > i
I CONTROL DE GESTION > I N EORMACION &) 5]
I COMUNICACION SOCIAL > [ SECRETARIA GENERAL >
I RESPONSABILIDAD SOCIAL > [ ADQUISICIONES >

SEGURIDAD DE
INFORMACION

= PROCESOS HABILITANTES
PROCESOS ASESORIA DE APOY!

Imagen 6. Mapa de Procesos de CNEL EP
Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CNEL EP — Gestion
Organizacional por Procesos

La CNEL EP adopta el modelo organizacional de distribucion planificada de la
gestion y operacion a fin de optimizar sus recursos y generar mayor valor agregado a sus
clientes y comunidad en general, considerando los lineamientos ambientales y sociales que

contribuyan al buen vivir.
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1.5.1. Cadena de valor
Siendo su cadena de valor, centralizada en los procesos de soporte y descentralizada

en los procesos agregadores de valor, como se muestra en la imagen 7.

SUBESTACION DE
TRANSPORTE / DISTRIBUCION

CONSUMO

DOMESTICO CONSUMO
INDUSTRIAL Y

+ D D ¢ DE SERVICIOS
e A |
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<
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@ | ASESORIA
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3

PROCESOS GOBERNANTES
‘ DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO {

‘ Gerenciamiento Esrmlégico> I Coordinacion Ejecutiva >

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR
[ Geztion Técnica > [ Geation Comercial >

=1 Geation Deaconcentrada

GESTION CORPORATIVA CNEL EP

|
= |

Seguridad de
Informacion

Imagen 7. Cadena de Valor de la CNEL EP
Fuente: Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos de la CNEL EP

Teniendo que, las actividades de Apoyo, las cuales sirven para poder cumplir las
actividades primarias. Siendo las actividades de apoyo del Direccionamiento Estratégico, la
Gerencia Estratégica y la Coordinacion Ejecutiva. Esta organizacion tiene definida la
estructura administrativa, financiera, de planificacion y de inversiones, conociendo y
definiendo estructuralmente un enfoque jerarquico del uso de la gestion de recursos humanos,
como lo son el personal Técnico — Operativo, quienes son los encargados de la parte de
distribucién, abastecimientos e infraestructura que forma y cubre el sistema de acuerdo al

area de su concesion, el personal Comercial, encargado de la parte netamente de los clientes
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desde la solicitud del servicio, su atencion y normal funcionamiento y la parte Financiera,
encargado netamente de los valores de certificaciones financieras y gestiones de pagos,
justamente de las diferentes necesidades e ideas que se generan de las otras actividades.

Siendo el abastecimiento de esta, la sociedad ecuatoriana, los recursos asignados,
desconcentracion por la solicitud y gestion a ampliaciones o nuevos servicios, entre otros.

Actividades que, en funcién de lo anterior, permiten el desarrollo de las actividades
primarias. Para lo cual, la organizacion en analisis define como procesos de asesorias y de
habilitantes de apoyo, siendo asi la: Planificacion, la Asesoria Juridica, el Control de Gestion,
la Comunicacion Social, la Responsabilidad Social y la Seguridad de Informacion que
forman las actividades en si del desarrollo y trabajo que ejerce la organizacion.

Esta cadena de valor como resultado presenta en si la gestion corporativa que
desarrolla CNEL EP en la distribucion y comercializacion de la energia en su respectiva area
de concesion a la sociedad ecuatoriana.

1.5.2. Riesgos y controles (FODA)

Incorporado al drea de comercializacion, existen algunos riesgos que seguramente

afectan la operacion en determinados procesos, como se detalle en la tabla 14, asi:

Tabla 14. Riesgos y controles

Rieseo Actividad de Operacién del control
g control Evidencia Tipo Responsable
Crisis econdémica Verificacion . Lider de
o Indicador de o .
podria incrementar la semanal de la ., Econdmico Recaudacion y
. - recaudacion
cartera vencida recaudacion Cartera
Catastrofe natural Indicador de .
, . . ., Director de
suspenderia la Verificar el SCADA | interrupcion del Entorno L
S . - Distribucion
continuidad del servicio servicio
Cambios politicos en el Frecuencia en el Frecuencia de S
. . ., o Ministerio de
gobierno produce cambio de rotacion de los Politico Enerefa
inestabilidad autoridades altos cargos &
Verificar las . ,
Incremento de las Indicador de . Lider de Control
. . novedades de Lo Social .
conexiones directas Pérdidas de Energia
lectura
Desvinculacion d .
esvincuiacion de . ., Cantidad de .
clientes que pasan a Verificacion del . Director
. . . clientes no Legal .
consumos propios de | cambio de condicion Comercial
regulados
autogeneradoras
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Actividad de

Operacion del control

Riesgo - - -
g control Evidencia Tipo Responsable

Incumplimiento por . .

P p Verificacion del .

parte de los o Director
. cumplimiento de Multas Legal .
proveedores causaria Comercial
contratos
retrasos

Elaborado por los autores

1.5.3. Organigrama institucional

El organigrama funcional de la CNEL EP se encuentra fundamentada en los cuatros

grupos de procesos mencionados en la Arquitectura Empresarial de este documento.

A continuacion, se detallard la estructura de toda la Unidad de Negocio Milagro

(imagen 8) y del Area de Comercializacion (imagen 9):

Imagen 8. Estructura Organizacional de CNEL EP — Unidad de Negocio Milagro

Administrador
deUN
Lider de RSE, Asistente
§S0, ST Ejecutiva
Director Director Director Adm Director
Distribucion Comercial Fin Juridico
Lider Lider Adm de Lider Talento Lider Asuntos
Planificacion TICs Humano Corporativos

Fuente: Estatuto Organico de CNEL EP
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Imagen 9. Estructura Organizacional de CNEL EP
Fuente: Estatuto Organico de CNEL EP — UN MLG — Area Comercial

1.5.4. Sistemas de informacion
Como parte de los sistemas de informacion, a continuacion, se detallara aquellos que

intervienen en el area de comercializacion:

Tabla 15. Sistemas de informacion
FUNCIONALIDAD

Atencion comercial a clientes postpago
Atencion comercial a clientes prepago
Sistema para la atencion de reclamos
Proceso para la recaudacion en linea con bancos y otras entidades
recaudadoras. Ventanilla inica de recaudacion.
Consulta de datos de personas para tramites de servicios y reclamos.
Consulta en linea con la base de datos del Registro Civil.
Autorizacion de SRI, envio de archivos XML y formatos RIDES por
correo electronico a los clientes masivos y especiales
Digitalizacién de documentos para ser relacionados a la cuenta del
cliente
Aplicacion de encuesta de satisfaccion al cliente; funcional, desde la
pagina web
Consulta de planillas desde la pagina web

SISTEMA
SICO (Sistema Comercial)
Sistema prepago
SAR
Recaudacion en linea

Registros validos

Facturacion electronica

PDF container

Encuesta de satisfaccion

Consulta de planillas

ACIIS Monitoreo en linea de las actividades de campo

ZIMBRA Sistema de correo electronico institucional

QUIPUX Gestion documental del Estado

GISCO Sistema geografico comercial

Polux Gestion para el control del personal de planta

Easymetering Sistema para monitorear la medicion remota de Clientes Especiales

Elaborado por los autores
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1.5.5. Infraestructura tecnologica

En lo referente a la infraestructura tecnologica la Unidad de Negocio Milagro cuenta
con computadoras portatiles, computadoras de escritorio, scaners y Tablets para la atencion al
cliente.

Sin embargo, para soportar la operacion de la empresa, se tienen servidores
informaticos y demds hardware ubicados en el Salitral, ciudad de Guayaquil. Lugar en donde
se concentra la mayor parte de la infraestructura tecnologica de la CNEL EP.

Para el control de los grupos operativos, se cuenta con una plataforma que integra
toda la operacion de campo de la Distribuidora, desde la necesidad de un cliente, pasando por

la planificacion hasta llegar a la ejecucion en sitio en localidades dispersas.
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CAPITULO 2: Caso de Negocios
2.1. Resumen Ejecutivo

2.1.1. Definicion del problema/oportunidad

La Unidad de Negocios Milagro, parte de la Empresa Eléctrica Publica Estratégica
Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP, estd a cargo de la distribucion y
comercializacion de energia eléctrica en el area de servicio correspondiente al canton Milagro
y mds cantones aledafos, conforme al contrato de concesion otorgado a su favor por la
Agencia de Regulacion y Control de Electricidad (ex CONELEC), desde el afio 2001.

Los problemas identificados en el proceso de calidad de la informacion y su

documentacion, se logra determinar los siguientes:

* Procesos de medicion realizados en la Unidad Organizacional donde el 100% no
estan documentados amparado en un proceso o procedimiento de calidad que
impide obtener informacion fiable sobre los resultados de las pruebas de
calibracion de los medidores; mensualmente, se realizan en promedio 1.200
pruebas, lo cual equivale al 10% del total de clientes en un afio.

= Limitaciones en la aplicacion de procesos adecuados correspondiente a las
actividades en los laboratorios de medidores por parte del personal; originados,
por no implementar un plan de capacitacion.

= Controles inexistentes que permitan determinar y registrar la trazabilidad de los
medidores en el proceso de ingreso/salida de laboratorio; impiden levantar una
data de informacion de las causas de los problemas en los equipos.

= Obsolescencia de los equipos del laboratorio de medidores producen frecuentes
problemas para su calibracion con respecto a un patron de referencia, lo cual no

permite obtener la trazabilidad metrologica.
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La iniciativa planteada por parte de la Unidad de Negocios de Milagro corresponde a

la implementacion de la norma técnica ecuatoriana “Requisitos generales para la competencia

de los laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC 17025:2017) en el laboratorio de

medidores, que representa una inversion de US$283,265 obteniendo una rentabilidad del

proyecto después de recuperar la inversion en 5 afios un valor de US$42,686.57 por sobre la

tasa de 12% que se le exige al proyecto, una TIR de 18% determinando su factibilidad y

viabilidad.

2.1.2. Analisis de brechas

Del o los problemas identificados por la Unidad de Negocios de Milagro, se presentan

las brechas que impactan al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion, asi

como las iniciativas que respondan a poder cubrir las necesidades del negocio (tabla 16).

Tabla 16. Brechas identificadas

Brechas

Necesidades

Iniciativas

Pérdida de informacion
relevante de los medidores.

Implementar un sistema de gestion
integrado de los resultados de las
pruebas y contar con un historico
necesario para atender reclamos.

Estructura de gestion.

Diseiiar la estructura de gestion del
Laboratorio por lo que no tiene una
identidad legal como area.

Infraestructura insuficiente.

Evaluar y calificar la infraestructura
del laboratorio cumpliendo los
parametros ambientales establecidos
por el estandar.

Equipo técnico de baja
calidad.

Asegurar la calidad de los equipos y
por ende la fiabilidad de los
resultados de las pruebas.

Posible sancidon econdmica a
la institucion y funcionarios

Cumplir con lo dispuesto en la
regulacion Nro. ARCONEL 001/20

Norma técnica ecuatoriana para la
competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017)

Plan de mantenimiento.

Elaborar y ejecutar un plan de
mantenimiento.

No existen procedimientos
formales de las actividades del
laboratorio.

Ausencia de lineamiento de
despacho de medidores
calibrados.

Aplicar procesos y procedimientos
documentando las actividades que se
realizan como parte de las pruebas de

calibracion.

Reforzamiento del area de
Laboratorio de medidores
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Brechas

Necesidades

Iniciativas

Conocimiento técnico del
personal.

Capacitar sobre metrologia basica,
estadistica, validacion de métodos e
incertidumbre de la medida.

Perfiles idoneos para el
personal.

No existe un manual de
puestos que describa la
funcion de cada area.

Realizar un proceso de seleccion de
personal adecuado a las necesidades
del laboratorio.

Plan de reestructuracion del
personal

Elaborado por los autores

2.1.3. Iniciativas claves

En el analisis de las brechas (Tabla 16), se adjunta los requerimientos y se otorga una

estratégicos de la Organizacion.

calificacion para determinar el impacto de las iniciativas en cada uno de los objetivos

Se establecio la siguiente escala de impacto: muy alto = 5, alto = 4, medio = 3, bajo =

2, muy bayo = 1, como se observa en la imagen siguiente.

Tabla 17. Iniciativas claves

Al realizar la prioridad de las brechas sobre las iniciativas claves, se observa que la

Elaborado por los autores

Objetivo estratégico Acreditacion Reforzamiento Plan .
. ISO/IEC del 4 reestructuracion
de impacto 17025:2017 ¢l atea del personal
PESO | Impacto | Score | Impacto | Score | Impacto Score
Incremen‘Fa}r la eﬁcwnma de 20% 5 1,00 3 0,60 3 0,60
la gestion de ingresos
Incrementar la eﬁcwnc.lra 15% 4 0,60 4 0,60 4 0,60
financiera de la operacion
Incrementar la respuesta
eficiente y satisfactoria a 25% 5 1,25 4 1,00 5 1,25
clientes
Incrementar los niveles de
eficiencia de los servicios 10% 4 0,40 5 0,50 2 0,20
tecnoldgicos
Incrementar el nivel de
desarrollo del talento 10% 3 0,30 5 0,50 5 0,50
humano
Incrementar el nivel de
eficiencia de la gestion 20% 5 1,00 3 0,60 5 1,00
administrativa
100% 4,55 3,80 4,15

primera iniciativa alcanza un puntaje de 4,55 sobre los 5 puntos disponibles, lo cual permite
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obtener un alto impacto sobre los objetivos estratégicos de la Organizacion y responde a la
urgencia de lograr procesos de calidad, de lo expuesto se plantea:

Alternativa tinica: Implementar la norma técnica ecuatoriana “Requisitos generales
para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC 17025:2017)” en el
laboratorio de medidores de la Unidad de Negocio Milagro de CNEL EP.

2.2. Estudio de Alternativas.

2.2.1. Alcance de la Solucion

La alternativa determinada, implementacion de la norma técnica ecuatoriana
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
(ISO/IEC 17025:2017)”, tiene consistencia con los objetivos de: (i) Incrementar la respuesta
eficiente y satisfactoria de servicios a clientes, a través del cumplimiento de regulaciones y
estandares internacionales para la medicion del consumo energético. Con esto se garantiza
una adecuada facturacion por parte de la Corporacion, (ii) Incrementar la eficiencia de la
gestion de ingresos mediante la reduccion de pérdidas de energia, (iii) Incrementar el nivel de
Desarrollo del Talento Humano mediante la capacitacion del personal que pertenece a la
Unidad Organizacional.

Las etapas de la implementacion del sistema de gestion de calidad se desarrollaran de

acuerdo a la siguiente ilustracion:
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2.2.1.1.

Imagen 10. ISO/IEC 17025:2017

Fuente: Soft Expert | Software for performance Excellence

Beneficios

Los beneficios que se esperan obtener con la alternativa determinada, esta asociada al

cumplimiento de los objetivos estratégicos de la organizacion (Tabla 18), reduciendo las

brechas asociadas a los indicadores de gestion.

Tabla 18. Beneficios esperados de las alternativas

ID del‘ Beneficio Descripcion del beneficio Indlca(.lo.l: asociado para la
beneficio medicion del beneficio

BENO1 Incremento en el Nivel incremental de rotacion del Cantidad de medidores
rendimiento mensual | servicio de calibraciones y ajustes a los | contrastados
de calibraciones medidores ingresados

BENO02 Incremento en la Mejoras en la reutilizacion de los Cantidad de medidores
cantidad de medidores alcanzado un nivel 6ptimo reutilizables
medidores listos para | de incorporacion, operatividad y
reutilizar eficiencia.

BENO03 Incremento en la Optimizar el proceso de liquidacion de | Consumo no registrado

energia a ser
liquidada como
consumo no
registrado debido al
hurto energético

consumo energético logrando disminuir
el consumo no registrado de los
consumidores.

(kWh)

Elaborado por los autores
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2.2.1.2. Problemas

Los problemas identificados que presenta la alternativa corresponden a:

* Demora en el proceso de autorizacion, contratacion y legalizacion en la adquisicion
de los recursos profesionales para lograr implementar la norma ISO 17025:2017 en
la organizacion.

= Falta de un estudio estructurado e integrado de los procesos y el resultado del
impacto dentro de la gestion de calibracion y reutilizacion de los medidores de
energia eléctrica.

= Personal asignado al proceso de calibracion y reutilizacion de medidores presenta
una escasa formacion profesional, capacitacion, para el cumplimiento del o los
procesos determinados.

* Informacion histérica de los procesos cumplidos, cerrados y vigentes en la
calibracion y reutilizacion de medidores eléctricos no es fiable o presenta nula
trabazibilidad.

= Falta de estudio formal y puntual que determine la gestion de servicio al cliente por
el proceso de calibracion y reutilizacion de medidores eléctricos.

Los problemas mencionados, son los mas importantes que presenta la alternativa,
considerando que la misma puede verse afectada por agentes internos y externos en la
decision de invertir o no.

2.2.1.3. Supuestos

Para la alternativa presentada, se tiene los siguientes supuestos del proyecto:

= Precio de la compra de la energia a CELEC EP se mantiene dentro de los

respectivos analisis de estudios de costos desarrollados por el ARCERNNR.

= Tarifa de la venta de energia a los clientes de bajo dentro a lo establecido en los

analisis de estudios de costos del ARCERNNR.
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= Se mantiene la no privatizacion de la empresa eléctrica de distribucion y
comercializacion de la energia CNEL EP.

* Involucramiento positivo a la alternativa presentada para la implementacién de la
norma [SO17025:2017 en la Unidad de Negocios de Milagro, por parte de CELEC
EP, ARCERNNR y Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables.

= Disponibilidad de recursos monetarios por parte de la organizacion para la
inversion inicial del proyecto.

= Mejoras y continuidad de acuerdos macros entre el Ministerio de Energia y
Recursos Naturales No Renovables con el Ministerio de Acuacultura y Pesca para
la electrificacion del sector y cambio de uso del motor de diésel por motores
eléctricos.

2.2.1.4. Restricciones
La alternativa, presenta la siguiente restriccion:

= El proyecto debera de ser realizado y entregado con todos los entregables definidos
en un tiempo de 120 dias.

= Para la implementacion de la norma ISO 17025:2017 se debe tener elaborado,
aprobado los TDR’s (Términos de referencias), ser ingresados en la plataforma del
SERCOP y, cumplir las normas legales y reglamentarias pertinentes para la
adquisicion de bienes y servicios en el sector publico.

= Las etapas o fases correspondientes a la implementacion de la norma ISO
17025:2017 deben contar con todos los informes de fiscalizacion y de calidad en
cumplimiento de los requerimientos minimos del proyecto.

= El valor del proyecto en el desarrollo de su ciclo de vida no debera de superar el

valor del alcance presupuestado.
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= Enbase a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en su
articulo 88, Diferencia de cantidades, se establece un porcentaje del 5% al valor del
contrato principal como medida de diferencia de cantidades reales y las que
constan en el cuadro de cantidades estimadas para el contrato, en el que la entidad
contratante podréa ordenar y pagar sin necesidad de contratos complementarios la
diferencia, siempre que no se modifique el objeto contractual. Por lo que, la
reserva de contingencia para cada uno de los entregables a realizar las
adquisiciones sera de un 5% del valor del contrato principal.

* Enbase ala Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en su
articulo 89, Ordenes de trabajo, se establece un porcentaje del 2% al valor del
contrato principal para la realizacion de rubros nuevos, mediante 6rdenes de
trabajo. Por lo que, la reserva de gestion para cada uno de los entregables a realizar
las adquisiciones sera de un 2% del valor del contrato principal.

2.2.2. Estudio de Mercado

El analisis de mercado o investigacion de mercado, como también se la conoce, es un
estudio que genera, procesa y analiza informacion relevante, generalmente de un producto,
que una empresa desea colocar en el mercado, por lo que este tipo de estudio es un
instrumento para la toma de decisiones utilizado principalmente dentro del campo del
marketing y por la naturaleza del proyecto que se pretende desarrollar este tipo de estudio no
aplicaria para ninguna de las dos alternativas. (LARRETA, 2020)

Para la implementacion de la alternativa se requiere la contratacion de consultorias y

capacitaciones; en el mercado, existen empresas con trayectoria que se encuentran habilitadas

en SERCOP para dar este tipo de servicios.
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2.2.3. Estudio Regulatorio

La alternativa propuesta para la implementacion de la norma técnica ecuatoriana
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
(ISO/IEC 17025:2017)” en el laboratorio de medidores de la Unidad de Negocio Milagro, se
basa en un marco legal definido en la Constitucion del Ecuador.

2.2.3.1. Marco legal y fiscal

Encabezado por la Constitucion, todas las normas inferiores estan subordinadas a esta.

En el Articulo 314 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se establece que
"El Estado serad responsable de la provision de los servicios publicos de agua potable y de
riego, saneamiento, energia eléctrica, telecomunicaciones, vialidad, infraestructura
portuarias y aeroportuarias y los demas que determine la ley”, el mismo que debe de
responder a principios de obligatoriedad, generalidad, uniformidad, responsabilidad,
universalidad, accesibilidad, regularidad, continuidad y calidad. También se menciona que el
Estado constituird empresas publicas pata la gestion de los sectores estratégicos, la prestacion
de servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de bienes
publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas, a su vez, dispondra los precios y
tarifas de los servicios publicos para que sean equitativos y establecera el control y
regulacion.

Los elementos del Marco Legal corresponden a:

= (arta Suprema:

- Constitucion de la Republica del Ecuador
= Normas Internacionales:
- Tratados y convenios internacionales

= (Codigos:
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Codigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizado y
Autonomia — (COOTAD)

Codigo de Trabajo

= Leyes Organicas:

Ley Organica de Contraloria General del Estado (LOGSE)

Ley Orgénica del Servicio Publico de Energia Eléctrica (LOSPEE)

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
(LOTAIP)

Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
(LOGJCC)

Ley Orgénica de Empresas Publicas (LOEP)

= Leyes Ordinarias

Ley Forestal y de Conservacion de Areas Naturales y Vida Silvestre

Ley de Régimen del Sector Eléctrico

Ley para la Constitucion de Gravamenes y Derechos Tendientes a Obras de
Electrificacion

Cddigo Organico General de Procesos

= Reglamento de Leyes

Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP)

Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica (LOSNCP)

Reglamento de Concesiones, Permisos y Licencias para la Prestacion del

Servicio de Energia Eléctrica
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- Reglamento Ambiental para Actividades Eléctricas
- Reglamento General de la Ley de Régimen del Sector Eléctrico

2.2.4. Estudio Administrativo

Para la direccion, coordinacion y control en el cumplimiento de los entregables del
proyecto, se requerird de una estructura de recursos de personal contratados con idoneidad y
experiencia que cumplan con los parametros y especificaciones técnicas en la
implementacion de la norma ISO 17025:2017 contratadas por la Unidad de Negocios de
Milagro - CNEL.

2.24.1. Estructura de la organizacion

Para el desarrollo del proyecto, por parte de la organizacion CNEL EP tiene ya
definido una estructura para el seguimiento y control de los entregables que seran adquiridos
mediante la contratacion publica por el sistema SERCOP.

Constando practicamente del Administrador y Fiscalizador del contrato designado por
la méxima autoridad de la unidad representada.

En base al Art. 121 de RGLOSNCP, la Norma de Control Interno No. 408-17
presentada en el Manual para la Administracion y fiscalizacion de contratos dictada por
Contraloria General del Estado, se establece las obligaciones, deberes y acciones que el
administrador y fiscalizador deberan de tomar como actores de representacion de la entidad
durante la vigencia del contrato y son quienes velaran, cumplirdn y actuaran de manera
oportuna las acciones necesarias para evitar retrasos injustificados como la imposicion a
multas y sanciones de ser el caso.

Para el desarrollo del proyecto presentado, se espera la estructura definida en cada una

de las fases del proyecto que se presenta en la siguiente imagen,
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Imagen 11. Estructura organizacional del proyecto

2.2.5. Estudio Técnico

Proyecto Proyecto Proyecto
. . Comision Técnica Sponsor
— Equipo del Proyecto | — Equipo del Proyecto | — —

qauip Y auip Y Delegado(a) Delegado(a)

— Interesados — Interesados Administrador — Fiscalizador
Delegado(a)

[ | Fiscalizador [ | Interesados
Delegado(a)

Elaborado por los autores

El estudio técnico del proyecto para la implementacion de la norma ISO 17025:2017

en la Unidad de Negocios de Milagro — CNEL EP corresponde a un entregable del mismo

proyecto previo a la contratacion y ejecucion del proyecto.

2.2.6. Estudio social

La determinacion de los beneficios sociales se encuentra definido en el Plan

Estratégico 2021 — 2025 en lo correspondiente a la Mejora de la Calidad de Distribucion que

indica: “Este programa tiene como objetivo asegurar un nivel satisfactorio de la prestacion

del servicio de Distribucion de energia eléctrica para garantizar a los consumidores un

suministro eléctrico continuo y confiable dentro de los niveles de calidad establecidos. El
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programa de Calidad SPEE incluye los proyectos de Gestion Socio ambiental, los cuales
surgen por la necesidad de orientar acciones de conservacion y desarrollo sostenible en
procura de la sostenibilidad de los territorios del area de influencia de CNEL EP.” (CNEL,
Plan Estratégico CNEL EP , 2021, p. 37)

2.2.7. Estudio Ambiental

La determinacion de los beneficios socio ambientales se encuentra definido en el Plan
Estratégico 2021 — 2025 en lo correspondiente a la Gestion Socio Ambiental que indica: “El
programa de Gestion Socio ambiental surge por la necesidad de orientar acciones de
conservacion y desarrollo sostenible en procura de la sostenibilidad de los territorios del
area de influencia de CNEL EP.” (CNEL, Plan Estratégico CNEL EP , 2021, p. 37)

2.2.8. Estudio Econémico

2.2.8.1. Analisis de ingresos y egresos

Los flujos de ingresos y egresos del proyecto (Tabla 19) se determinan proyectados a
5 afos, considerando: (i) los ingresos incrementales generados por la calibracion
US$208,224.43 y reutilizacion US$398,100.00 de los medidores eléctricos por un monto total
incremental de US$606,324.43 afectados por un crecimiento anual del 5%; (ii) los egresos
incrementales se determinan con los costos por mantenimiento de maquinas US$133,250.00,
costo soporte sistema de gestion US$270,000.00 y ahorro por compra de equipos por
mantenimiento (ano 3) US$311,000.00 afectados por un crecimiento anual al de los ingresos

alcanzando un monto incremental total de US$92,250.00



Tabla 19. Flujo de ingresos incremental

Detalle Flujo Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
INGRESOS
Ingreso por venta de energia (calibrados) Sin proyecto $ 32,751 | $ 34,370 | $ 36,113 | $ 37,981 | $ 39,849 | $ 181,065
Ingreso por venta de energia (calibrados) Con proyecto | $ 70,415 | $ 73,895 | $ 77,644 | $ 81,660 | $ 85,676 | $ 389,289
Subtotal ingresos $ 37,664 | $ 39525 | $§ 41,530 | $ 43,678 | $ 45,827 | $ 208,224
Ingreso por venta de energia (reutilizados) Sin proyecto $ 62,609 | $ 65,739 | $ 69,130 | $ 72,522 | $ 76,174 | $ 346,174
Ingreso por venta de energia (reutilizados) Con proyecto $ 134,609 | $ 141,339 | $ 148,630 | $ 155,922 | $ 163,774 | $ 744,274
Subtotal ingresos $ 72,000 | $ 75,600 | $ 79,500 | $ 83,400 | § 87,600 | $ 398,100
TOTAL INGRESOS $ 109,664 | $ 115,125 | § 121,030 | $ 127,078 | $ 133427 | $ 606,324
EGRESOS
Costo mantenimiento maquinas Sin proyecto $ 23,174 | $ 23,174 | $ 23,174 | $ 23,174 | $ 23,174 | $ 115,870
Costo mantenimiento maquinas Con proyecto $ 49,824 | $ 49,824 | $ 49,824 | $ 49,824 | $ 49,824 | $ 249,120
Subtotal egresos $ 26,650 | $ 26,650 | $ 26,650 | $ 26,650 | $ 26,650 | $ 133,250
Costo soporte sistema de gestion Sin proyecto $ 46957 | $ 46957 | $ 46957 | $ 46957 | $ 46,957 | $ 234,783
Costo soporte sistema de gestion Con proyecto $ 100,957 | $ 100,957 | $ 100,957 | $ 100,957 | $ 100,957 | $ 504,783
Subtotal egresos $ 54,000 | $ 54,000 | $ 54,000 | $ 54,000 | $ 54,000 | $ 270,000
Costo compra equipos para mantenimiento Sin proyecto $ - $ - $ 311,000 | $ - $ - $ 311,000
Costo compra equipos para mantenimiento Con proyecto | $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Subtotal egresos $ - $ - $ (311,000) | $ - $ - $  (311,000)
TOTAL EGRESOS $ 80,650 | $ 80,650 | $ (230,350) | $ 80,650 | $ 80,650 | $ 92,250

Elaborado por los autores




2.2.8.2. Proyeccion de flujo de efectivo

El anélisis del flujo de caja proyectado (Tabla 23) de la alternativa se elabor6 con una
inversion inicial de US$283,265.00 aportada por la Unidad de Negocios Milagro - CNEL,
con ingresos a partir del tercer afio sin afectacion de crecimiento igual que los costos y
gastos.

2.2.9. Estudio Financiero

En la Tabla 20 se identifican los indicadores financieros, resultado de la proyeccion
del flujo de caja incremental, observandose que representa una posicion financiera adecuada.
Para el andlisis, en base a la politica interna de la empresa publica, se aplico una tasa de
descuento del 12%.

La alternativa presenta un VAN de US$329,239.18; una TIR de 38,11%; un PayBack
de 2,63 afos y un ROI de 336,74% determinando la factibilidad y viabilidad financiera del

proyecto.

Tabla 20. Indicadores financieros incrementales

Tasa de Descuento 12.00%
VP Valor Presente $ 612,504.18

VAN Valor Actual Neto $ 329,239.18

TIR Tasa Interna de Retorno 38.11%
Payback 2.63 aflos
ROI Retorno sobre la inversion 336.74%
g= 0.00%

Elaborado por los autores



Tabla 21. Flujo de caja sin proyecto

Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
INGRESOS
Ingreso por venta de energia (calibrados) $ 32,751.05 $  34369.92 $ 36,113.32 $ 37,981.25 $ 39,849.18
Ingreso por venta de energia (reutilizados) $  62,608.70 $  65,739.13 $  69,130.43 $ 72,521.74 $§  76,173.91
TOTAL INGRESOS $ 95,359.74 $ 100,109.05 $§ 105,243.76 $ 110,502.99 § 116,023.10
COSTOS DESEMBOLSABLES
Costo mantenimiento maquinas $ 23,173.91 $ 23,173.91 $ 23,173.91 $ 23,173.91 $ 23,173.91
Costo soporte sistema de gestion $  46,956.52 $ 46,956.52 $ 46,956.52 $ 46,956.52 $ 46,956.52
Costo compra equipos para mantenimiento $ - $ - $ 311,000.00 $ - $ -
TOTAL EGRESOS $ 70,130.43 $§ 70,130.43 $ 381,130.43 $ 70,130.43 $§ 70,130.43
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 2522931 $ 29,978.62 $ (275,886.68) $ 40,372.56 $ 45,892.66
Participacion de trabajadores $ - $ - $ - $ - $ -
Impuesto a la renta $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 2522931 $ 29,978.62 $ (275,886.68) $ 40,372.56 $ 45,892.66
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 2522931 $ 29,978.62 $ (275,886.68) $ 40,372.56 $ 45,892.66
INVERSION INICIAL $ -
Inversion en el proyecto $ -
Capital de trabajo
Préstamo
Amortizacion de la deuda
Valor de desecho $ 382,438.84
Flujo de Caja del Inversionista $ - $  25,229.31 $  29,978.62 $ (275,886.68) $  40,372.56 $ 428,331.50
Flujo de Caja Acumulado $ - $  25,229.31 $  55,207.92 $ (220,678.75) $ (180,306.20) $ 248,025.30

Elaborador por los autores




Tabla 22. Flujo de caja con proyecto
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Aio 0 Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
INGRESOS
Ingreso por venta de energia (calibrados) $ 70,414.75 $ 73,895.33 $ 77,643.64 $ 81,659.69 $ 85,675.74
Ingreso por venta de energia (reutilizados) $ 134,608.70 $ 141,339.13 $ 148,630.43 $§ 155,921.74 $ 163,773.91
TOTAL INGRESOS $ 205,023.45 $ 21523446 $ 226,274.08 $ 237,581.43 $ 249,449.66
COSTOS DESEMBOLSABLES
Costo mantenimiento maquinas $ 49,8291 $ 49,823.91 $ 49,823.91 $ 49,823.91 $ 49,823.91
Costo soporte sistema de gestion $ 100,956.52 $ 100,956.52 $ 100,956.52 $ 100,956.52 $ 100,956.52
Costo compra equipos para mantenimiento $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL EGRESOS $ 150,780.43 $ 150,780.43 $ 150,780.43 $ 150,780.43 $ 150,780.43
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 5424301 $ 64,454.02 § 75,493.64 $ 86,801.00 98,669.22
Participacion de trabajadores $ - $ - $ - $ - $ -
Impuesto a la renta $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 54,243.01 $ 64,454.02 $ 75,493.64 $ 86,801.00 $  98,669.22
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 54,243.01 $ 64,454.02 $  75,493.64 $ 86,801.00 $  98,669.22
INVERSION INICIAL $ (283,265.00)
Inversion en el proyecto $ (283,265.00)
Capital de trabajo $ - $ -
Préstamo
Amortizacion de la deuda
Valor de desecho $ 82224351
Flujo de Caja del Inversionista $ (283,265.00) $ 54,243.01 $  64,454.02 $ 75,493.64 $ 86,801.00 $ 920,912.73
Flujo de Caja Acumulado $ (283,265.00) $(229,021.99) $ 64,567.96) $ (89,074.32) $  (2,273.33)) $ 918,639.40

Elaborador por los autores




Tabla 23. Flujo de caja incremental de la alternativa
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Aio 0 Aio 1 Aiio 2 Aio 3 Aio 4 Aio 5
INGRESOS
Ingreso por venta de energia (calibrados) $ 37,663.70 $ 39,525.41 $ 41,530.32 $ 43,678.44 $ 45,826.56
Ingreso por venta de energia (reutilizados) $ 72,000.00 $ 75,600.00 $  79,500.00 $ 83,400.00 $  87,600.00
TOTAL INGRESOS $ 109,663.70 $ 115,125.41 $ 121,030.32 $ 127,078.44 $ 133,426.56
COSTOS DESEMBOLSABLES
Costo mantenimiento maquinas $ 26,650.00 $ 26,650.00 $ 26,650.00 $ 26,650.00 $ 26,650.00
Costo soporte sistema de gestion $ 54,000.00 $ 54,000.00 $ 54,000.00 $ 54,000.00 $ 54,000.00
Costo compra equipos para mantenimiento $ - $ - $ (311,000.00) $ - $ -
TOTAL EGRESOS $ 80,650.00 $ 80,650.00 $(230,350.00) $ 80,650.00 $ 80,650.00
FLUJO ANTES DE IMPUESTOS $ 29,013.70 $ 3447541 $ 351,380.32 $ 46,428.44 $ 52,776.56
Participacion de trabajadores $ - $ - $ - $ - $ -
Impuesto a la renta $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DESPUES DE OBLIGACIONES $ 29,013.70 $ 3447541 $ 351,380.32 $ 46,428.44 $ 52,776.56
AJUSTE NO DESEMBOLSABLES
Ajuste gastos depreciacion $ - $ - $ - $ - $ -
FLUJO DE CAJA PERIODICO $ 29,013.70 $ 3447541 $ 351,380.32 $ 46,428.44 $ 52,776.56
INVERSION INICIAL $ (283,265.00)
Inversion en el proyecto $ (283,265.00)
Capital de trabajo
Préstamo
Amortizacion de la deuda
Valor de desecho $ 439,804.67
Flujo de Caja del Inversionista $ (283,265.00) $  29,013.70 $  34,47541 $ 351,380.32 $ 46,428.44 $ 492,581.23
Flujo de Caja Acumulado $ (283,265.00) $ (254,251.30) $ (219,775.89) $ 131,604.43 $ 178,032.87 $ 670,614.10

Elaborador por los autores
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2.3. Evaluacion Multicriterio
El anélisis de la tinica alternativa se realizara segun la aplicacion de criterios de
seleccion asignando una ponderacion y, posterior seleccion.
Las situaciones para evaluar son:
= Sin proyecto: andlisis de la Unidad de Negocios de Milagro — CNEL EP en su
proceso actual, sin inversion o mejora.
= Con proyecto: Implementacion de la norma técnica ecuatoriana “Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
(ISO/IEC 17025:2017)” en el laboratorio de medidores de la Unidad de Negocio
Milagro de CNEL EP.

En la tabla 24 se muestra una comparacion entre las dos alternativas.

Tabla 24 Tabla comparativa de alternativas

Concepto Sin proyecto Con proyecto Decision

Inversion N/A $ 283,265.00
VAN N/A § 329,239.18 > 0 significa que genera beneficio
TIR N/A 38.11% El mayor % sera aceptado
ROI N/A 336.74% Mayor porcentaje es mejor

PayBack N/A 2.63 afos Menor tiempo de recuperacion

Elaborado por los autores

2.3.1. Ciriterios de Seleccion

En la tabla 25 se determina la ponderacion que se aplicara por cada criterio con
respecto a la evaluacion de la tinica alternativa y su comparacion con la situacion actual de la
organizacion.

Tabla 25 Criterios de seleccion

Criterio Ponderacion Justificacion
L. Debe cumplir con los objetivos estratégicos planteados
Estratégico 35% p ) Heg P
en el grupo corporativo.
.. Se basa en la experiencia en la apertura de nuevos
Técnico 20% P ap
locales de retail.
Administrativo 5% Se encarga del control administrativo y logistica.
Financiero 40% Lo determinado en el estudio financiero

Elaborado por los autores



2.3.2. Rating de seleccion
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Para aplicar la evaluacion a la alternativa y su situacion actual (sin proyecto), se

asigna un puntaje el cual se describe a continuacion en la tabla 26:

Tabla 26 Rating de seleccion

Criterio

Evaluacion

Puntuacion

Y

Significado

Estratégico

La administracion de la
Unidad de Negocios de
Milagro esta interesada
en implementar el
proyecto

1

33.33%

Nivel de interés Bajo

66.67%

Nivel de interés Medio

100.00%

Nivel de interés Alto

Técnico

Conocimientos técnicos
de procesos de
calibracion

25.00%

No tiene conocimientos
sobre la
implementacion de la
alternativa

50.00%

Bajo conocimiento
sobre la
implementacion de la
alternativa

75.00%

Medio conocimiento
sobre la
implementacion de la
alternativa

100.00%

Alto conocimiento
sobre la
implementacion de la
alternativa

Administrativo

Facilidad monitoreo
administrativo y
logistica

33.33%

Dificil monitoreo
administrativo en la
alternativa

66.67%

Nivel medio monitoreo
administrativo en la
alternativa

100.00%

Nivel alto monitoreo
administrativo en la
alternativa

Financiero

Indicadores financieros

33.33%

Bajos indices
financieros en
comparacion con la otra
alternativa

66.67%

indices financieros
regulares en
comparacion con la otra
alternativa

100.00%

Buenos indices
financieros en
comparacion con la otra
alternativa

Elaborado por los autores
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2.3.3. Matriz de priorizacion

Los criterios de aceptacion y el rating de seleccion (tabla 27) muestra los resultados
obtenidos (Peso x Factor de Puntuacion = Ponderacion) en las dos situaciones presentadas (i)
alternativa sin proyecto y (ii) alternativa con proyecto; la evaluacion se realizd, considerando

la experiencia y expectativas de la administracion de la Unidad de Negocios de Milagro —

CNEL EP.
Tabla 27 Matriz de priorizacion
Puntuacion Ponderacion
Criteri P Eval io i
riterio eso valuacion Sin Con AltL Al
Proyecto | Proyecto
La administracion
de la Unidad de
Criterio Negocios de
Estratéeico 30.00% Milagro esta 1 3 10.00% 30.00%
g interesada en
implementar el
proyecto
Conocimientos
Criterio 20.00% técnicos de | 4 5.00% | 20.00%
Técnico procesos de
calibracion
Facilidad
Criterio o monitoreo o 0
Administrativo 15.00% administrativo y ! 3 5:00% 15.00%
logistica
Criterio 35.00% Indicadores 1 3 11.67% | 35.00%
Financiero financieros
31.67% 100.00%

Elaborado por los autores

La alternativa seleccionada con proyecto es: Implementacion de la norma técnica
ecuatoriana “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion (ISO/IEC 17025:2017)” con una puntuacion de 100,00% que esta por encima de
la Alternativa 2 que tiene 31,67%.

2.3.4. Justificacion de seleccion

La alternativa seleccionada se justifica en los siguientes puntos:
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= La administracion de la Unidad de Negocios de Milagro — CNEL EP aprueba y
confia en la ejecucion exitosa de la alternativa seleccionada.
= La experiencia en la administracién y ejecucion de proyectos apalanca el éxito
de la alternativa seleccionada.
= Se realiza una inversion de US$283,265.00 con un periodo de recuperacion de
2,63 anos.
= Con una proyeccion de 5 afios, una tasa de descuento del 12% la alternativa
alcanza un VAN de US$329,239.18 y una TIR del 38,11%
2.4. Enfoques de Implementacion
2.4.1. Inicializacion del Proyecto
El proyecto inicia una vez que se tenga la aprobacién del acta de constitucion del
proyecto por parte del patrocinador, siendo este el Administrador de CNEL EP Unidad de
Negocio Milagro.
2.4.2. Planeacion del Proyecto
La planeacion del proyecto serd desarrollada con el equipo de trabajo y la lista de los
interesados identificados que aporten en el desarrollo de cada uno de los planes de cada area
de conocimiento, para lo cual se considerara los activos de los procesos de la organizacion y
los factores ambientales para adaptar las condiciones necesarias en atencion del proyecto a
desarrollar.
2.4.3. Ejecucion del Proyecto
La ejecucion del proyecto sera desarrollada con el equipo de trabajo y responsables
asignados que aporten con el proceso de ejecucion y desarrollo de cada uno de los planes de
cada area de conocimiento, para lo cual se considerara los activos de los procesos de la
organizacion y los factores ambientales para adaptar las condiciones necesarias en atencion

del proyecto a desarrollar. Para este proceso, se tendrd un enfoque de implementacion y



57

desarrollo de superpuesta, para cada uno de los entregables definidos en las etapas
funcionales de la propuesta de ampliacion de la red de electrificacion.

2.4.4. Monitoreo y Control del Proyecto

El monitoreo y control del proyecto sera desarrollado con el equipo de trabajo y
responsables asignados por la organizacion, segun sus activos y factores ambientales, para lo
cual se tendra en cuenta los respectivos planes de cada area para el proceso en desarrollo.

2.4.5. Cierre del Proyecto

Para el proceso de cierre del proyecto, se tendra en cuenta los insumos de entradas
como el acta de constitucion del proyecto y el caso de negocio, juntos con los informes de
validacion del alcance para cada uno de los entregables, verificando que el desarrollo del plan
del proceso sea ejecutado a lo establecido.

2.4.6. Post-gestion del Proyecto

La post-gestion del proyecto sera realizada una vez que el proceso de cierre de todos
los entregables definidos hayan sido culminados, teniendo que la informacién y registro de
lecciones aprendidas se conviertan en los activos de la organizacidn para la consideracion de
analisis y demas para el desarrollo de proyectos similares.

2.4.7. Aprobaciones

Para las aprobaciones, se tendra las respectivas mencionadas en cada uno de los

planes del proyecto, para los diferentes procesos.



CAPITULO 3: Acta de Constitucion del Proyecto
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CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada Fecha Motivo
1.0 Vladislav Bolek Regu lo Patrocinador | Jun 2022 Pr1n1.<3’ra
Viscarra version
ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion de la norma técnica ecuatoriana
“Requisitos generales para la competencia de los
laboratorios de ensayo y calibracion (ISO/IEC
17025:2017)”

ISO IEC17025:2017

FINALIDAD DEL PROYECTO:

La finalizad del proyecto corresponde a resolver las ineficiencias presentadas en el momento de
calibrar y reutilizar los medidores de energia eléctrica desarrollados por CNEL EP a través de
la Unidad de Negocios Milagro, entregando un sistema de gestion de que logre mejorar los
procesos en el laboratorio de ensayo y calibracion alcanzando estandares de calidad, servicio,
incremento de la facturacion de energia y, la disminucion del consumo ilegal de energia,
cumpliendo objetivos organizaciones.

Objetivos del Proyecto:
Concepto Objetivos Criterio de éxito
Alcance OBAL1: Mejorar la red de servicio de CAEIL: desarrollar los

calibracion en la zona de la Unidad de
Negocios en Milagro

OBAZ2: Abastecer con medidores
eléctricos de alta calidad debidamente
calibrados

OBA3: Mitigar los errores por lectura
de medidores de energia eléctrica.
OBA4: Tener un valor ganado “EV”
superior o igual al valor planificado
“PV” en todo el ciclo del proyecto

entregables con la calidad
contratada

CAE2: Cubrir la totalidad de la
demanda de medidores de
calidad, calibrados.

CAE3: Mitigar hasta el 80% de
los errores por lecturas y
consumos de energia ilegales
CAE4: EV mayor o igual al PV

Cronograma

OBCI1: Cumplir con el cronograma
establecido en el plan de la direccion
del proyecto

OBC2: Cumplir con el alcance, la
calidad y costo en el plazo definido
OBC3: Mitigar los riesgos para la no
afectacion al cronograma

CCELl: Entrega a tiempo del
proyecto en el plazo
establecido, seglin analisis de
viabilidad

CCE2: Totalidad de los
entregables con la calidad
solicitada

CCE3: Mitigacion del 80% de
los riesgos para el
cumplimiento del alcance
proyectado
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Costo = OBCOIL: Tener un costo de valor = CCOEIl: El indicador CPI y
ganado “EV” superior al costo actual SPI superior e igual a 1
“AC” en todo el ciclo de vida del = CCOE2: Mitigacion del 80%
proyecto de los riesgos para el
= OBCO2: Mitigar los riesgos para la no cumplimiento del alcance
afectacion al costo proyectado.

Definicion de Requisitos del Proyecto: Describir los requerimientos funcionales, no
funcionales, de calidad, etc., del proyecto.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

Aplicacion de un sistema de gestion que mejore los procesos de diagnodstico, calibracion y
reutilizacion de medidores eléctricos.

Autonomia de decision en las etapas funcionales de la operatividad del sistema de gestion
en el sistema nacional o local.

Componentes que forman parte de la contratacion, legalizacion y estructura del sistema de
gestion se cumplan de acuerdo con las politicas de CNEL EP y SERCOP.

Disefio con criterio de expansion, ampliacion y mejora para los siguientes 5 anos de tiempo
de vida del proyecto.

Entregables de estudios técnicos, de una ingenieria a detalle de las etapas funcionales de la
implementacion de la norma ISO 17025:2017

Entregables de estudios técnicos de la planificacion y capacitacion del personal de
laboratorio de la Unidad de Negocios de Milagro — CNEL EP.

Premisas y restricciones:

Premisas:

Precio de la compra de la energia a CELEC EP se mantiene dentro de los respectivos
analisis de estudios de costos desarrollados por el ARCERNNR.

Tarifa de la venta de energia a los clientes de bajo dentro a lo establecido en los analisis de
estudios de costos del ARCERNNR.

Se mantiene la no privatizacion de la empresa eléctrica de distribucion y comercializacion
de la energia CNEL EP.

Involucramiento positivo a la alternativa presentada para la implementacion de la norma
ISO17025:2017 en la Unidad de Negocios de Milagro, por parte de CELEC EP,
ARCERNNR y Ministerio de Energia y Recursos Naturales No Renovables.
Disponibilidad de recursos monetarios por parte de la organizacion para la inversion inicial
del proyecto.

Mejoras y continuidad de acuerdos macros entre el Ministerio de Energia y Recursos
Naturales No Renovables con el Ministerio de Acuacultura y Pesca para la electrificacion
del sector y cambio de uso del motor de diésel por motores eléctricos.

Restricciones:

El proyecto debera de ser realizado y entregado con todos los entregables definidos en un
tiempo de 120 dias.

Para la implementacion de la norma ISO 17025:2017 se debe tener elaborado, aprobado los
TDR’s (Términos de referencias), ser ingresados en la plataforma del SERCOP y, cumplir
las normas legales y reglamentarias pertinentes para la adquisicion de bienes y servicios en
el sector publico.

Las etapas o fases correspondientes a la implementacion de la norma ISO 17025:2017 deben
contar con todos los informes de fiscalizacion y de calidad en cumplimiento de los
requerimientos minimos del proyecto.

El valor del proyecto en el desarrollo de su ciclo de vida no debera de superar el valor del
alcance presupuestado.

En base a la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en su articulo 88,
Diferencia de cantidades, se establece un porcentaje del 5% al valor del contrato principal
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como medida de diferencia de cantidades reales y las que constan en el cuadro de cantidades
estimadas para el contrato, en el que la entidad contratante podra ordenar y pagar sin
necesidad de contratos complementarios la diferencia, siempre que no se modifique el objeto
contractual. Por lo que, la reserva de contingencia para cada uno de los entregables a realizar
las adquisiciones sera de un 5% del valor del contrato principal.

En base a la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en su articulo 89,
Ordenes de trabajo, se establece un porcentaje del 2% al valor del contrato principal para la
realizacion de rubros nuevos, mediante 6rdenes de trabajo. Por lo que, la reserva de gestion
para cada uno de los entregables a realizar las adquisiciones serd de un 2% del valor del
contrato principal.

Descripcion General del Proyecto, Limites y Entregables Clave: Definir el proyecto de forma
general, definir los limites del proyecto, asi como los entregables claves.

Los entregables claves para el cumplimiento del alcance:

Nk =

Aprobacion del Acta de Constitucion

Plan para la direccion del proyecto

Plan de capacitacion sobre la norma técnica ISO 17025:2017

Plan de mantenimiento de equipos

Implementacion de procesos para Gestion del Laboratorio de Medidores
Sistema informatico de gestion de Laboratorio

Aprobacion del informe técnica final de pruebas y calidad del alcance definido

Riesgos Generales del Proyecto: Describir los riesgos generales del proyecto.

AN e o

Crisis econdémica podria incrementar la cartera vencida

Catastrofe natural suspenderia la continuidad del servicio

Cambios politicos en el gobierno produce inestabilidad

Incremento de las conexiones directas

Desvinculacion de clientes que pasan a consumos propios de autogeneradoras
Incumplimiento por parte de los proveedores causaria retrasos

Cronograma de Hitos del Proyecto: Mencionar todos los hitos de manera cronologica,
colocando sus fechas programadas de inicio y fin.

FECHAS
HiTos
PROGRAMADAS

Inicio 7/1/23
Registro de interesados 7/8/23
Plan de gestion del proyecto 7/29/23
Seleccion personal a capacitar 8/9/23
Contratacion de los cursos 8/18/23
Analisis de la situacion actual 8/29/23
Generar los procesos 9/7/23
Politica y plan de calidad 9/21/23
Elaboracion de informacién documentada 9/30/23
Capacitacion 10/11/23
Implementacion 10/28/23
Auditoria de diagnéstico y auditoria interna 11/3/23
Acreditacion 11/11/23
Disefo de plan de mantenimiento 11/15/23
Actualizacion sistema informatico 12/15/23
Cierre 12/15/23
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Recursos Financieros del Proyecto: Mencionar los recursos financieros asignados al proyecto.

CONCEPTO MoONTO
Plan de Direccion del Proyecto $24,000.00
Capacitacion en la norma ISO/IEC 17025:2017 $216,000.00
Disefio de plan de mantenimiento $11,000.00
Actualizacion sistema informatico $45,000.00
Total del proyecto

LISTA DE INTERESADOS CLAVE: MENCIONAR LOS PRINCIPALES INTERESADOS DEL PROYECTO.

Antonio Icaza Morla - Gerente General CNEL EP

Adrian Riofrio Riofrio - Administrador CNEL Milagro

Alvaro Cueva Urgilez - "Gerente Comercial CNEL EP"

Vladislav Bolek Mera - "Director Control de Energia CNEL EP"

Johanna Tomald Castafieda - "Director Servicio Cliente CNEL EP"

Alvaro Cueva Urgilez - "Directora Comercial CNEL Milagro"

Mariela Vinueza Morales - "Lider Control Energia CNEL Milagro"

Héctor Flores Nicolalde - "Lider Servicio Cliente CNEL Milagro"

Hennry Villagomez - Profesional SIG

Alex Delgado Paredes - Profesional Instrumentista CNEL Milagro

Maria Esther Noboa Jara - "Directora Administrativa Financiera CNEL Milagro"
Rolando Perez Andrade - "Bodeguero CNEL Milagro"

Eliana Villegas Acevedo - "Lider de Adquisiciones CNEL Milagro"

David Ruales Carpio - "Director de Gestién de Procesos CNEL EP"
CONTRATISTA MEDIDORES - Grupos Instalacion/ Retiro Medidores CNEL Milagro
Byron Mora Illescas - "Director de Aplicaciones CNEL EP"

Luis Bafio Alvarez - "Director de Soporte Técnico CNEL EP"

Mariana Suarez Bohorquez - "Lider de Talento Humano CNEL Milagro"

Karem Chiluiza Cercado - "Directora Administracion Talento Humano CNEL EP"
Marcia Gaibor Escobar - Directora Administrativa CNEL EP

PROVEEDOR EQUIPOS - "Provisién Equipos de Laboratorio CNEL Milagro"
CLIENTES - Ciudadania en General que tiene el servicio eléctrico con CNEL Milagro
ARCONEL - Agencia de Regulacion y Control de Electricidad

SAE Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

UNIVERSIDADES

MERNNR - Ministerio de Energia y Recursos Naturales no Renovables

INEN - Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

Requisitos de Aprobacion del Proyecto: Describir en qué consiste el éxito del proyecto, quién
decide si el proyecto tiene éxito y quién firma la aprobacion del proyecto.

El éxito del proyecto consiste en la implementacion de la norma ISO/IEC 17025:2017 en el
proceso de calibracion de medidores de energia eléctrica que se realiza en la Unidad de
Negocios de Milagro — CNEL EP, en su etapa de integracion, capacitacion, automatizacion
y control en cada una de las etapas funcionales de sus fases.

La persona que decide si el proyecto tiene éxito son los principales interesados externos e
interesados de las diferentes areas de la organizacion.

La aprobacion del proyecto en la fase de cierre, la firma el administrador de la Unidad de
Negocio CNEL EP Milagro, Director del Proyecto por parte de la organizacion y
principales interesados, después de la validacion de la matriz de requisitos de cada uno de
los interesados.

Criterios de Culminacion del Proyecto: Mencionar las condiciones que se deben cumplir
para cerrar o cancelar el proyecto o fase.




62

= Para cada una de las fases, se debera de cumplir los hitos respectivos. Teniendo que en todo
el ciclo de vida del proyecto se cumpla con la totalidad de los hitos, con la calidad de los
entregables, costo, plazo y alcance definido para cada uno de los contratos, estudios, entre

otros.

= Para la cancelacion del proyecto, se tendra que considerar los indicadores CPI, SPI, CR y
EAC, ETC en los puntos de anélisis del ciclo de vida del proyecto, una vez superado el
95% del avance de los entregables, si este no cumple con unos buenos indicadores, se
debera de finalizar las actividades y cancelar el proyecto.

= Para la adquisicion de los entregables a desarrollar, se estableceran los criterios definidos en
el RGLOSNCP vy sus reformas vigentes a la fecha de analisis.

Designacion del Director del Proyecto: Escribir el nombre del Director de Proyecto (Project
Manager) asignado, su responsabilidad y su nivel de autoridad.

NOMBRE Vladislav Bolek NIVEL DE AUTORIDAD

Patrocinador e Maxima para la direccion del proyecto en todo el
REPORTA A | interesados ciclo de vida

Contratistas, administradores de contratos y fiscalizadores designados por el
SUPERVISA A | Administrador de la Unidad de Negocio Milagro

Patrocinador que autoriza el proyecto: Mencionar al Patrocinador del proyecto, asi como la
entidad a la que pertenece, el cargo que ocupa y la fecha de elaboracion del acta de constitucion

del proyecto.

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Delegado por el Gerente General CNEL EP UN éﬂﬁ;ﬁﬁa&? gsii)a Tul 2022
CNEL EP MLG 8 Y

Milagro
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CAPITULO 4: Plan de Direccion del Proyecto
4.1. Gestion de la Integracion
En la gestion de la integracion del Proyecto, se incluye los procesos y actividades para
identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades de
direccion del proyecto dentro de los grupos de Procesos de la Direccion del Proyecto,
consistiendo la integracion con las caracteristicas de unificacion, consolidacion,
comunicacion e interrelacion (Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 69).
La Gestion de la Integracion del Proyecto es especifica para directores de proyecto,
esta no puede delegarse y ni transferirse, ya que es quien combina los resultados en todas las
areas de conocimiento y tiene la vision general del proyecto (Project Management Institute,
PMBOK 6ta edicion, pag. 72).
4.1.1. Politicas, procesos, formatos y roles para generacion de reportes de

desempeiio del proyecto

Tabla 28. Cuadro de Politicas, procesos, roles y Formatos de Gestion de Integracion

1. Politicas

i La obtencion de los datos de desempefio se va a realizar mensualmente
il. La informacion del proyecto sera recopilada por los administradores y fiscalizadores del contrato, de
cada uno de los EDT’s a desarrollar las adquisiciones, en la fase correspondiente
ii. La evaluacion del proyecto sera evaluada por medio de comparacion con la linea base de desempeno
establecido mensualmente
iv. El Director del Proyecto sera el profesional encargado de evaluar el avance del proyecto
v. La informacion de desempefio serd aprobada por el Director de Proyecto
2. Procesos
i Recopilacion de datos para el proyecto
il. Analisis de datos de desempefio
ii. Validacion de datos de desempefio
iv. Elaboracion de reportes de desempefio a partir del formato respectivo
v Gestionar aprobacion del informe de desempefio

3. Formatos

En el Anexo Nro. 1 se presenta la plantilla para el informe de desempefio del proyecto
4. Roles

Patrocinador Es el profesional encargado de las aprobaciones de los informes de desempefios

Director de Es el profesional encargado de validar, controlar, gestionar el conocimiento del

Proyecto proyecto y analisis de datos con los alcances definidos del proyecto

Equipo de Trabajo Son los profesionales encargados de dar soporte y gestion en la informacion del
proyecto

Administrador de Son los profesionales encargados de la representacion de la parte contratante de los

contratos contratos del proyecto, cumpliendo sus funciones en base al RGLOSNCP

Fiscalizador de Son los profesionales encargados de la fiscalizacion de la parte contratante de los

contratos contratos del proyecto, cumpliendo sus funciones en base al RGLOSNCP
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Fuente: Activos de los procesos de la organizacion
Elaborado por los autores

4.1.2. Gestion de Cambios

El plan de Gestion de Cambios describe el modo en que se autorizaran e incorporaran

formalmente las solicitudes de cambios a lo largo del proyecto (Project Management

Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 88).

4.1.3. Politicas, procesos, formatos y roles para la gestion de cambios

Tabla 29. Cuadro de Politicas, procesos, roles y Formatos de Gestion de Cambios

1.

Politicas

il.

iil.

iv.

Vi.

vii.

Los interesados con mayor influencia y poder pueden solicitar cambios en la definicion del alcance,
calidad de los entregables del proyecto, esto, previo a los documentos de la licitacion de los contratos
Todo cambio debe ser realizado por medio de una solicitud formal de cambio, mediante correo
electronicos, memorandos u oficios

La priorizacion de los cambios sera realizada por el Director del Proyecto, dependiendo del interesado
que lo solicite, del efecto que puede originar en el proyecto y su grado de importancia

Los cambios seran aprobados de acuerdo con el impacto que tengan sobre el proyecto

Los cambios que no impacten a los objetivos estratégicos del negocio seran aprobados por el Director
del Proyecto

Los cambios que afecten a los objetivos estratégicos del negocio seran aprobados por el comité de
cambios

El control integrado de cambios interviene durante todo el proyecto y es responsabilidad del Director
del Proyecto conocer el estado de los mismos

2.

Procesos

ii.
iii.
iv.
V.
V1.
vii.
Viii.
iX.
X.
XI.
Xil.
Xiii.
X1v.

Receptar las solicitudes de cambio realizadas por los interesados de mayor influencia/poder del
proyecto

Elaborar el Plan de la Gestion de Cambios con la plantilla del respectivo
Cotejar el cambio solicitado vs. el alcance del proyecto

Priorizar las solicitudes de cambio receptadas

Analizar el impacto del cambio en el proyecto

Gestionar la aprobacion del cambio segtn el impacto

Planificar las solicitudes de cambio del proyecto

Generar un plan alternativo para el cambio

Ejecutar el cambio solicitado en el proyecto

Controlar la calidad del nuevo entregable

Generar acciones correctivas

Validar el alcance seglin el cambio propuesto

Actualizar los documentos del proyecto

Concluir el proceso de cambios del proyecto

3. Formatos

En el anexo 2 se presenta la plantilla para el Plan de la Gestion de Cambios

4. Roles

Interesados Encargados de generar la solicitud de cambios
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Equipo de proyecto

- Encargado de la generacion de un plan alternativo parael cambio
- Planificacion de las solicitudes de cambio del proyecto

- Colabora en el analisis del impacto del cambio

- Ejecucion del cambio en el proyecto

- Actualizacion de los documentos del proyecto

Departamento de Aseguramiento
de la Calidad

Encargado de controlar la calidad de los entregables

Director de Proyecto

- Encargado de gestionar la aprobacion de cambios queno afectan a
los objetivos estratégicos del negocio

- Elaboracion el Plan para la Gestion de Cambios

- Analisis del impacto del cambio

- Generacion de medidas correctoras

- Validacion del alcance segun el cambio propuesto

- Conclusion del proceso de cambios del proyecto

Patrocinador

Es el encargado de la aprobacion de cambios que afectan a losobjetivos
estratégicos del negocio

Fuente: Activos de los procesos de la organizacion

Elaborado por los autores

4.1.4. Gestion de la Configuracion

El Plan de Gestion de la Configuracion describe la manera en que la informacion

sobre los elementos del proyecto, asi como cuales elementos, seran registrados y actualizados

de modo que el producto, servicio o resultado del proyecto se mantenga consistente y/u

operativo (Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 88).

4.1.4.1. Politicas, procesos, formatos y roles para la gestion de la

configuracion

El plan de gestion de la configuracion esta relacionado con el plan de gestion de

cambios, considerando los siguiente para llevar el registro y actualizaciones de los elementos

del proyecto o una fase de este.

Tabla 30. Cuadro de Politicas, procesos, roles y Formatos de Gestion de la Configuracién

1. Politicas

i La gestion de la configuracion serd efectuada cuando se generen las respectivas aprobaciones o
reprobaciones de solicitudes de cambios del proyecto en todo su ciclo de vida, una vez que la comisioén
técnica realice la validacion de la gestion de cambios, el elemento a cambio registrara la debida
actualizacion y registro del cambio mediante la plantilla de configuracion definida

2. Procesos
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- Comision técnica recibe solicitud de cambio

- Comision técnica realiza la debida gestion de la solicitud de cambio

- Equipo de proyecto actualiza la plantilla de configuracion del elemento del proyecto que presenta el
cambio

- Director de Proyecto confirma la respectiva gestion de la configuracion al elemento del proyecto

En el Anexo 3 se presentan las plantillas el registro de la configuracion

3. Roles
Equipo de proyecto Actualizacion de los documentos del proyecto
Director de Proyecto \Validar la actualizacion del elemento mediante la gestion de la

configuracion

Fuente: Activos de los procesos de la organizacion
Elaborado por los autores

4.1.5. Cierre del Proyecto
Esta fase del proyecto considera el cierre con el acta de entrega recepcion definitiva firmada.
El Director del proyecto presenta al patrocinador la documentacion pertinente que respalda la
solicitud de cierre del proyecto, luego de que se verifique la calidad de los entregables se
califica el éxito o fracaso del mismo, documentando las lecciones aprendidas. Finalmente, se
cerrard el proyecto y anunciar al equipo haciendo transferencia de los entregables mediante
acta entrega recepcion.
4.1.5.1. Politicas de cierre del proyecto
= El cierre del proyecto se efectia cuando todos los entregables han sido
aceptados.
= El Informe de las lecciones aprendidas estara emitido en su version final.
= Elcierre del proyecto serd aprobado por el patrocinador y formalizado mediante
el Acta de cierre de proyecto que consta en el Anexo 4.
4.2. Gestion de los Interesados
Incluye los procesos requeridos para identificar a las personas, grupos u
organizaciones que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, para analizar las
expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto, y para desarrollar estrategias de
gestion adecuadas a fin de lograr la participacion eficaz de los interesados en las decisiones y

en la ejecucion del proyecto.
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4.2.1. Identificacion de los Interesados

4.2.1.1. Lista de Stakeholders.

Cada proyecto tiene interesados que se ven afectados o pueden afectar al proyecto, ya
sea de forma positiva o negativa. Algunos interesados pueden tener una capacidad limitada
para influir en el trabajo o los resultados del proyecto; otros pueden tener una influencia
significativa sobre el mismo y sobre sus resultados esperados (Project Management Institute,
PMBOK 6ta edicion, pag. 504).

La satisfaccion de los interesados deberia identificarse y gestionarse como uno de los
objetivos del proyecto. La clave para el involucramiento eficaz de los interesados es centrarse
en la comunicacion continua con todos los interesados, incluidos los miembros del equipo,
para comprender sus necesidades y expectativas, abordar los incidentes en el momento en que
ocurren, gestionar conflictos de intereses y fomentar un adecuado involucramiento de los
interesados en las decisiones y actividades del proyecto (Project Management Institute,

PMBOK 6ta edicion, pag. 505).

Tabla 31. Lista de stakeholders
ROLES DE LOS STAKEHOLDERS STAKEHOLDERS

SIGLAS DEL PROYECTO NOMBRE DEL PROYECTO

Implementacion de la norma técnica ecuatoriana “Requisitos
generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion (ISO/IEC 17025:2017)” en el laboratorio de medidores
de la Unidad de Negocio Milagro de CNEL EP

Equipo del proyecto Vladislav Bolek — Director de Proyecto

Equipo de la PMO de la organizacion
Patrocinador Administrador de la Unidad de Negocio Milagro
Interesados de la organizaciéon Gerente General CNEL EP

Administrador CNEL Milagro

Gerente Comercial CNEL EP

Director Control de Energia CNEL EP
Director Servicio Cliente CNEL EP
Director Comercial CNEL Milagro

Lider Control Energia CNEL Milagro
Lider Servicio Cliente CNEL Milagro
Profesional Instrumentista CNEL Milagro
Directora Administrativa Financiera CNEL Milagro
Bodeguero CNEL Milagro

Lider de Adquisiciones CNEL Milagro
Director de Gestion de Procesos CNEL EP
Director de Aplicaciones CNEL EP
Director de Soporte Técnico CNEL EP
Lider de Talento Humano CNEL Milagro
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Directora Administracion Talento Humano CNEL EP
Directora Administrativa CNEL EP

Clientes / Usuarios

Hennry Villagomez - Profesional SIG
CLIENTES

Proveedores

CONTRATISTA MEDIDORES
PROVEEDOR EQUIPOS

Entidades Publicas y
Ministeriales

ARCONEL - Agencia de Regulacion y Control de Electricidad
SAE Servicio de Acreditacion Ecuatoriano

MERNNR - Ministerio de Energia y Recursos Naturales no
Renovables

INEN - Servicio Ecuatoriano de Normalizacion

Otros

UNIVERSIDADES

4.2.1.2.

Elaborado por los autores

Registro de Stakeholders

En la siguiente tabla, se presentara un registro a detalle de los stakeholders de la

organizacion y demas presentados en la seccion anterior.
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Identificacion Evaluaciéon Clasificacion
Lo Rol del |Informacién| Requisitos | Expectativas | Grado de |Grado de Fase de Interno/ Partidario
Nombre Puesto | Empresa | Ubicacion s, .. . . mayor Neutral
proyecto | de contacto | principales principales poder interés . . Externo .
interés Reticente
/Antonio Icaza|Gerente |CNEL EP (Guayaquil [[nteresado jantonio.icaza |Inicio, Mejorar los Alto Medio Todo el | Interno | Desconocedor
Morla General (@cnel.gob.ec planificacion, [tiempos y proyecto
CNEL EP ejecucion, administracion
imonitoreo, de costos de los
control y cierre proyectos a
exitoso del ejecutarse
proyecto
|Adrian IAdministr CNEL EP Milagro  [Interesado [adrian.riofrio [Inicio, IAdministracion Alto Medio Todoel | Interno | Partidario
Riofrio ador Milagro (@cnel.gob.ec planificacion, |eficiente de los proyecto
Rioftio - CNEL ejecucion, proyectos a
Milagro monitoreo, ejecutarse
control y cierre
exitoso del
proyecto
Alvaro Cueva [Gerente (CNEL EP  |Guayaquil [Sponsor alvaro.cueva |Cumplir con |Alcanzar los Alto Alto Todoel | Interno | Partidario
Urgilez Comercial (@cnel.gob.ec [los objetivos  objetivos proyecto
CNEL EP fin de proyecto estratégicos
Cumplir con los
entregables y
sus
especificaciones
Cumplir tiempo
ly costos
aprobados
Vladislav Director |CNEL EP (Guayaquil [Equipo de ladislav.bole (Cumplir con |Los procesos de | Medio Alto Todoel | Interno | Apoyador
Bolek Mera |Control de proyecto k@cnel.gob.e [los objetivos  jadquisicion de proyecto activo
[Energia c fin de proyecto pienes y/o
CNEL EP servicios sean
eficientes
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Johanna Director |CNEL EP |Guayaquil [Interesado [johanna.tomal/Cumplir con [Procesos Bajo Medio Todo el | Interno Neutral
Tomala Servicio a@cnel.gob.e [los objetivos  [internos generen proyecto
Castafieda  [|Cliente c fin de proyecto tiempos
CNEL EP productivos y
ejecutables
Mariela Director |CNEL EP Milagro  [Interesado |mariela.vinue (Cumplir con |Administracion | Medio Medio Todo el | Interno Neutral
Vinueza Comercial Milagro za@cnel.gob. [los objetivos |eficiente de los proyecto
Morales CNEL lec fin de proyecto frecursos
Milagro econdmicos y
financieros
Jonnathan  [Lider CNEL EP Milagro  [Equipode [jonnathan.rod [Cumplir con [Procesos Medio Alto Todo el | Interno Neutral
Rodriguez  |Control  [Milagro proyecto riguez(@cnel. [los objetivos  [internos generen proyecto
IAlvarado [Energia lgob.ec fin de proyecto tiempos
CNEL productivos y
Milagro ejecutables
Héctor Flores [Lider CNEL EP Milagro [Interesado |hector.flores [Cumplir con [Mejoren los Bajo Bajo Todo el | Interno |Desconocedor
INicolalde Servicio  Milagro (@cnel.gob.ec [los objetivos  ftiempos y rutas proyecto
Cliente fin de proyecto de entrega del
CNEL producto
Milagro
Hennry ProfesionaCNEL EP (Guayaquil [Equipo de |henry.villago {Cumplir con |Generacion de Bajo Alto Todoel | Interno | Apoyador
Villagomez || SIG Milagro proyecto imez(@cnel.go [los objetivos  (valor a la proyecto activo
b.ec fin de proyecto [imagen y marca
corporativa
Alex Delgado [Profesiona [CNEL EP Milagro  [Equipo de jlex.delgado [Cumplir con  [Procesos Medio Alto Todoel | Interno | Apoyador
Paredes I Milagro proyecto (@cnel.gob.ec [los objetivos  [internos generen proyecto activo
Instrument fin de proyecto ftiempos
ista CNEL productivos y
Milagro ejecutables
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Maria Esther [Directora [CNEL EP Milagro  [Equipode [maria.noboa [Cumplircon [Procesos Medio Medio Todo el | Interno Neutral
Noboa Jara  |Administr Milagro proyecto (@cnel.gob.ec [los objetivos  [internos generen proyecto
ativa fin de proyecto tiempos
Financiera productivos y
CNEL ejecutables
Milagro
Rolando BodegueroCNEL EP Milagro  [Interesado [rolando.perez [Cumplir con  [Procesos Bajo Bajo Todo el | Interno |Desconocedor
Perez CNEL Milagro (@cnel.gob.ec [los objetivos  [internos generen proyecto
IAndrade Milagro fin de proyecto tiempos
productivos y
ejecutables
Eliana Lider de |CNEL EP Milagro [Equipode [liana.villegasiCumplir con [Procesos Bajo Bajo Todo el | Interno | Desconocedor
Villegas IAdquisicio[Milagro proyecto (@cnel.gob.cc [los objetivos  [internos generen proyecto
|Acevedo nes fin de proyecto tiempos
CNEL productivos y
Milagro ejecutables
David Ruales Director |CNEL EP |Guayaquil |Interesado david.raules@)Cumplir con [Procesos Bajo Medio Todo el | Interno | Desconocedor
Carpio de Gestion|Milagro cnel.gob.ec  [los objetivos  |internos generen proyecto
de fin de proyecto tiempos
IProcesos productivos y
CNEL EP ejecutables
Contratista  |Grupos  |[CNEL EP Milagro  |Proveedores (contratista@c [Cumplir con  [Procesos Bajo Bajo Todo el | Externo | Desconocedor
Medidores  [InstalaciénMilagro ontratista.com|los objetivos  [internos generen proyecto
Retiro fin de proyecto ftiempos
Medidores productivos y
CNEL ejecutables
Milagro
Byron Mora [Director |[CNEL EP |Guayaquil [Equipode |pyron,mora@ [Cumplir con [Procesos Bajo Bajo Todoel | Interno |Desconocedor
[lescas de Milagro proyecto cnel.gob.ec  [los objetivos  |internos generen proyecto
IAplicacion fin de proyecto ftiempos
es productivos y
CNEL EP ejecutables
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Luis Bailo  [Director |[CNEL EP Milagro  |Interesado [luis.bafio@cn |[Cumplir con  [Procesos Bajo Bajo Todo el | Interno |Desconocedor
Alvarez de SoporteMilagro el.gob.ec los objetivos  finternos generen proyecto

Técnico fin de proyecto tiempos

CNEL EP productivos y

ejecutables

Mariana Lider de |CNEL EP Milagro  |Interesado [mariana.suare (Cumplir con [Procesos Bajo Bajo Todo el | Interno Neutral
Suarez Talento  [Milagro z@cnel.gob.e [los objetivos  [internos generen proyecto
Bohorquez  [Humano c fin de proyecto tiempos

CNEL productivos y

Milagro ejecutables
Karem Directora [CNEL EP Milagro  [Interesado [karem.chiluiz [Cumplir con [Procesos Bajo Bajo Todo el | Interno Neutral
Chiluiza IAdministr [Milagro a@cnel.gob.e [los objetivos  |internos generen proyecto
Cercado lacion c fin de proyecto tiempos

Talento productivos y

Humano ejecutables

CNEL EP
Marcia Directora CNEL EP Milagro  [Equipo de maria.gaibor [Cumplir con [Procesos Medio Bajo Todo el | Interno Neutral
Gaibor IAdministr [Milagro proyecto (@cnel.gob.ec [los objetivos  [internos generen proyecto
Escobar ativa fin de proyecto tiempos

CNEL EP productivos y

ejecutables

PROVEEDO [Provision |[CNEL EP Milagro  |[Proveedores [varios Cumplir con  [Procesos Medio Medio Todo el | Externo Neutral
R EQUIPOS [Equipos [Milagro proveedores [los objetivos  [internos generen proyecto

de fin de proyecto tiempos

ILaboratori productivos y

0 ejecutables

CNEL

Milagro
CLIENTES [Ciudadani [CNEL EP Milagro  [Interesado (Clientes Cumplir con  [Procesos Alto Alto Todo el | Externo Neutral

a en Milagro los objetivos  finternos generen proyecto

General fin de proyecto ftiempos

que tiene productivos y

el servicio ejecutables

eléctrico
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con CNEL
Milagro
IARCONEL |Agencia |ARCONEL [Quitp Interesado  jarconel@arco Cumplir con  [Procesos Alto Alto Todo el | Externo Neutral
de nel.gob.ec  [los pardmetros [internos generen proyecto
Regulacid contractuales ftiempos
ny productivos y
Control de ejecutables
Electricida
d
SAE Servicio [SAE Guayaquil |Interesado sae@sae.gob. [Cumplimiento [Procesos Medio Alto Todo el | Externo Neutral
de lec de leyes internos generen proyecto
IAcreditaci gubernamental tiempos
on es y estandares productivos y
[Ecuatorian de calidad ejecutables
o
[UNIVERSID Varios Varias IProveedores |varias Cumplimiento [Procesos Bajo Bajo Todo el | Externo Neutral
ADES universidades de leyes linternos generen proyecto
gubernamental tiempos
es y estandares productivos y
de calidad ejecutables
MERNNR  Ministerio MERNNR  Quito Interesado  mernnr@mer Cumplimiento [Procesos Alto Alto Todo el | Externo Neutral
de Energia nnr.gob.ec (e leyes linternos generen proyecto
v Recursos gubernamental tiempos
Naturales es y estandares productivos y
no de calidad ejecutables
Renovable
J
INEN Servicio [[NEN Quito Interesado  [inen@inen.go [Cumplimiento [Procesos Medio Alto Todo el | Externo Neutral
[Ecuatorian b.ec de leyes linternos generen proyecto
o de lgubernamental ftiempos
Normaliza es y estandares productivos y
cion de calidad ejecutables

Elaborado por los autores



4.2.1.3.

Planificacion del involucramiento de los interesados
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Identificados a los stakeholders, conociendo su poder e interés de cada uno de ellos, se

procederd a desarrollar un plan con estrategias que sean gestionadas para la generacion eficaz

de las consideraciones y comunicaciones que se mantendrian. Se considera la siguiente

clasificacion: (i) D = Desconocedor; (ii) R = Resistente; (iii) N = Neutral; (iv) P = Partidario;

(v) A = Apoyador.
Tabla 33. Matriz de involucramiento de los interesados
C= nivel actual de compromiso .
. . Estrategia
Nombre Rol en el D= nivel deseado de compromiso
Id int interesado Cargo royecto
proy D |R| N |P| A
IAntonio Icaza Gerente Involucrar en
INTO1 General CNEL| Interesado C D
Morla EP el proyecto
)Adrian Riofrio Administrador Involucrar en
INTO2 Riofrio CNEL Milagro Interesado ¢ b el proyecto
Alvaro Cueva Gerente Mantener la
INTO3 Ureilez Comercial Sponsor CD situacion
£ CNEL EP ideal
Director
INTO4 'Vladislav Bolek Control’ de Equipo de C.D .Mantener
Mera Energia proyecto informado
CNEL EP
Director
Johanna Tomala Servicio Mantener
INTO3 Castafieda Cliente Interesado C.D informado
CNEL EP
. Ganar
Mariela Vinueza Director construyendo
INTO06 Morales Comercial Interesado C D sobre una
CNEL Milagro .
coalision
Jonnathan Lider Control Eauino de Mantener
INTO7 [Rodriguez Energia 20 I;c to C D informado
IAlvarado CNEL Milagro proy
Héctor Flores Lider Servicio
INTO8 Nicolalde Cliente Interesado C D Dejarlo solo
CNEL Milagro
INT09 Hennry Villagomez Profesional Equipo de C.D Constr.u1.rruna
SIG proyecto coalicion
IAlex Delgado Profesional Equipo de Mantener
INT10 IParedes ¢ Instrumentista T:)l Iz:cto CD informado
CNEL Milagro proy
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Directora Ganar
Maria Esther Administrativa| Equipo de construyendo
INTI11 . . C.D
Noboa Jara Financiera proyecto sobre una
CNEL Milagro coalision
Rolando Perez Bodeguero .
INT12 Andrade CNEL Milagro Interesado D Dejarlo solo
. . Lider de .
INT13 il:elillzeld\(/)lllegas Adquisiciones E%glpe (;tc(l)e D Dejarlo solo
CNEL Milagro proy
Director de
INT14 DaV1q Ruales Gestion de Interesado D .Mantener
Carpio Procesos informado
CNEL EP
Grupos
Instalacion/
ICONTRATISTA . .
INT15 MEDIDORES Re'tlro Proveedores D Dejarlo solo
Medidores
CNEL Milagro
Director de .
INT16 Elyr on Mora Aplicaciones Equipo tde D Dejarlo solo
escas CNEL EP proyecto
Director de
INT17 |Luis Bafio Alvarez S(?p or e Interesado D Dejarlo solo
Técnico
CNEL EP
Lider de
INT18 Mariana Suarez Talento Interesado D Dejarlo solo
Bohorquez Humano
CNEL Milagro
Directora
oo IAdministracion|
INT19 Karem Chiluiza Talento Interesado D Dejarlo solo
Cercado
Humano
CNEL EP
. . Directora .
INT20 E/Iarc;arGalbor Administrativa Eciulpo tde C,D ill\l/[falrlzngr
scoba CNEL EP proyecto ormado
Provisién Ganar
IPROVEEDOR Equipos de construyendo
INT21 EQUIPOS Laboratorio Proveedores CD sobre una
CNEL Milagro coalision
Ciudadania en
Ge;liqerrlal C{ue Mantener la
INT22 {CLIENTES ene e Interesado D situacion
servicio .
N ideal
eléctrico con
CNEL Milagro
RAgz?:Cl?,ie Mantener la
INT23 ARCONEL CELACION Y1 1 teresado C situacion
Control de ideal
Electricidad
Servicio de Mantener
INT24 SAE Acreditacion Interesado C,D .
informado

Ecuatoriano
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INT25 [UNIVERSIDADES Proveedores C D Dejarlo solo
Ministerio de
Energia y Mantener la
INT26 MERNNR Recursos Interesado C,D situacion
Naturales no 1deal
Renovables
Servicio Mantener
INT27 [INEN Ecuatoriano de| Interesado C,D .
L informado
Normalizacién

Elaborado por los autores

4.3. Gestion del Alcance

4.3.1. Plan de Gestion de Alcance

Planificar la gestion del Alcance es el proceso de crear un plan para la gestion del

alcance que documente como seran definidos, validados y controlados el alcance del proyecto

y del producto. Siendo el beneficio clave que proporciona guia y direccion sobre como se

gestionara el alcance a lo largo del proyecto (Project Management Institute, PMBOK 6ta

edicion, pag. 134).

Tabla 34 Gestion de Alcance del proyecto

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

Para poder planificar el Alcance del Proyecto, se va a regir del siguiente proceso:
1.
2.

S.

Se inicia con la firma del Acta de Constitucion por las dos partes involucradas

Se realiza una revision de los parametros establecidos en el Acta de constitucion, esta
serd compartido a expertos para complementar su revision.

Por medio de reuniones se recopila informacion de los factores ambientales de la
empresa como la cultura,infraestructura y condiciones de mercado.

Para finalizar se procede a revisar los procesos de la organizacion para garantizar que el
proyecto esté dentro de los lineamientos de la empresa.

Establecido este procedimiento mas adelante se define los requisitos del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DE WBS

Para poder crear el EDT del proyecto, se va a regir del siguiente proceso:

2.

5.

Revisar las directrices establecidas en el Plan de Gestion del Alcance

Revisar los parametros establecidos en los documentos del proyecto, como su
enunciado y requisitos.

Previamente identificado por medio de juicio de expertos los factores ambientales y
analizado los procesos de la organizacion.

Se procede a realizar el planteamiento de la EDT por medio de la descomposicion de
paquetes de trabajo.

Generamos la linea base del Alcance y actualizamos los documentos del proyecto.

PROCESO PARA ELABORACION DEL DICCIONARIO WBS
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3.

4.
5.

Para poder crear el Diccionario EDT del proyecto, se va a regir del siguiente proceso:
1.

Al aprobar el EDT, podemos iniciar con la creacion del diccionario EDT

Se define una plantilla por medio de la coordinacion

Se procede a definir caracteristicas, objetivos y descripciones breves de cada paquete de
trabajo.

Se definen actividades para el cumplimiento de los paquetes de trabajo

Al finalizar se asignan responsabilidades, criterios de aceptacion, supuestos y recursos
asignados para cada paquetede trabajo, estableciendo tiempos de entrega.

PROCESO PARA VERIFICACION DE ALCANCE

2.

W

Para poder validar el alcance del proyecto, se va a regir del siguiente proceso:
1.

Con la aprobacion del plan de gestion del Alcance, el Plan de Requisitos y la Linea
Base se puede iniciar con la validacidn del alcance proyecto.

Luego se realiza la revision de los documentos del proyecto para actualizar
informacion.

Se recopila los datos de desempefio del proyecto.

Para la toma decisiones sobre algin cambio en la linea base del alcance se utiliza
la votaciéon como toma dedecisiones.

Luego los entregables aceptados y solicitudes de cambio aceptadas.

Se finaliza con la actualizacion de documentos del proyecto.

PROCESO PARA CONTROL DE ALCANCE

Para poder tener control del alcance del proyecto, se va a regir del siguiente proceso:
1.

Para poder controlar el alcance deben estar definidas y aprobadas las lineas base de
desempefio y alcance. Adicionaldel Plan de gestion de cambios, alcance, requisitos,
configuracion.

Los documentos del proyecto actualizados.

Recopilacion de datos de desempefio, esta informacion se va a analizar por medio de
analisis de datos, a medida que se vaya recopilando informacion se decidira utilizar una
técnica.

Todo control debe ser regido dentro de los procesos/politicas de la organizacion.

Al finalizar el proceso obtenemos solicitudes de cambio, actualizacion de los planes y
documentos del proyecto.

Elaborado por los autores

4.3.1.1. Matriz de Trazabilidad de Requisitos

La matriz de trazabilidad de requisitos es una cuadricula que vincula los requisitos

desde su origen hasta los entregables que los satisfacen. La implementacion de una matriz de

trazabilidad de requisitos ayuda a asegurar que cada requisito agrega valor del negocio, al

vincularlo con los objetivos del negocio y del proyecto (Project Management Institute,

PMBOK 6ta edicion, pag. 148).




Tabla 35. Matriz de Trazabilidad de Requisitos
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- - Codigo . < - Criterio de Método de
ID Cadigo Requisito ED% EDT Justificacion Prioridad Aceptacién validacién
1 REQO01  (Cumplir con todos los [1.1.1 /Acta de Constitucion IAplicar procesos estandarizados Alta Cumplir al 100% los |Actas de reuniones
[procesos 1.1.2 Registro de Interesados en gestion de proyectos asegurar estandares del
estandarizados de la  [1.1.3 Plan para la direccion del lograr el cumplimiento de los PMBOk V6.
lgestion de proyectos. proyecto objetivos del proyecto.
REQO002 [La capacitacionenla [1.2.1 Seleccion personal para ILograr que las areas involucradas Alta Cumplir con todos los
norma ISO/IEC 1.2.2 capacitar v las areas conexas al proceso del procesos y
17025:2017 debe estar Contratacion de los cursos laboratorio obtengan un alto procedimientos
acorde a los estandares nivel de calidad en la establecidos en la
de calidad de la capacitacion sobre la norma. norma.
organizacion.
3 REQO003 [La implementacion del|l.3.1 IAnalisis de la situacion actual |Analizar las ofertas presentadas Alta Entregar los informes Informe de
Sistema de Gestion de [1.3.2 Generar los procesos por los futuros proveedores de avance y diagnostico y
Calidad no puede 1.3.3 Politica y plan de calidad logrando con ella la mejor cumplimiento en el evaluacion del
exceder de los tiempos [1.3.4 Elaboracion de informacion  seleccion que cumpla en tiempo proceso de la proceso de
y costos establecidos [1.3.5 documentada Iy costos las expectativas del integracion de la integracion de la
para su 1.3.6 Capacitacion proyecto. norma en la norma.
implementacion. 1.3.7 Implementacion organizacion.
1.3.7 IAuditoria de diagnostico y

auditoria interna
IAcreditacion
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REQO004 [Los disefios de plan de (1.4 Disefio de plan de IAplicar las metodologias y Alta Integracion del plan Informe de
mantenimiento estaran mantenimiento herramientas efectivas para un de mantenimiento funcionalidad y
en funcion de la proceso dinamico, eficiente y con la norma dentro respaldo del
aplicacion de la norma eficaz en el laboratorio. del proceso interno de proceso
Iy cumplimiento de la norma.
servicios al cliente.

REQO05 [Los estudios L.5 /Actualizacion sistema IAplicar herramientas de punta Alta Cumplir con el 100% Informe de

realizados deben
imantener los niveles
de calidad con
respecto al
levantamiento de
informacion.

informatico

que vayan de la mano con la
norma a aplicarse en el
laboratorio.

de plan de
lactualizacion.

diagnostico y
evaluacion del
proceso de
actualizacion

Elaborado por los autores
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4.3.2. Enunciado del Alcance

Es el proceso que consiste en desarrollar una descripcion detallada del proyecto y del

producto. El beneficio clave de este proceso es que describe los limites del producto, servicio

o resultado y los criterios de aceptacion (Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion,

pag. 150).

Tabla 36. Enunciado del Alcance

Descripcion del Alcance del Producto

Requisitos

Caracteristicas

La capacitacion en la norma
ISO/IEC 17025:2017 debe estar
acorde a los estandares de
calidad de la organizacion.

Los consultores por contratar deben certificar experiencia en el diagnostico
laboratorios de medidores.

El cronograma de diagnostico entrega por los consultores externos deben
cumplir los tiempos especificados en el proyecto.

Los lineamientos minimos para el diagnodstico deben ser desarrollados por el
area de especial de proyectos de la empresa y aplicados por consultores con
experiencia en la norma ISO/IEC 17025:2017.

La medicion del nivel de implementacion se debe realizar in-situ por los
consultores cumpliendo los parametros de bioseguridad en caso de ser
necesario.

Todos los documentos entregados por los consultores son de propiedad y
autoria de la organizacion.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de conformidad
conteniendo el informe de diagndstico pertinente al contrato y sus anexos.

La implementacion del Sistema
de Gestion de Calidad no puede
exceder de los tiempos y costos
establecidos para su
implementacion.

El cronograma de diagnostico entrega por los consultores externos deben
cumplir los tiempos especificados en el proyecto.

Para el proceso de implementacion de la norma ISO/IEC 17025:2017 los
consultores deben involucrar al area especial de proyectos de la organizacion.

Los planos, informes y/o documentos correspondientes al servicio profesional
son de propiedad y autoria de la organizacion.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de conformidad
conteniendo el informe de disefio documentado pertinente al contrato y sus
anexos.

Los disefios de plan de
mantenimiento estaran en
funcion de la aplicacion de la
norma y cumplimiento de
servicios al cliente.

Los consultores para contratar deben certificar experiencia en el disefio e
implementacion de planes de mantenimiento en empresas del mismo sector.

La propuesta debe contener el cronograma de disefio e implementacion del
plan de mantenimiento.

El proceso involucra al area especial del proceso de servicios de calibracion
de medidores.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de conformidad
conteniendo el informe de disefio e implementacion documentado pertinente
al contrato y sus anexos.




ILos estudios realizados deben
mantener los niveles de calidad
con respecto al levantamiento de
informacion.
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Plan de levantamiento de informacion correspondiente al sistema a
actualizarse.

Contratacion de consultores que certifiquen experiencia en actualizacion de
sistemas de calibracion de medidores de empresas del sector eléctrico.

Cronograma de estructuracion de informe y puesta en marcha del proceso de
actualizacion.

Al cierre del entregable debe firmarse un acta entrega de conformidad
conteniendo el informe de disefio e implementaciéon documentado pertinente
al contrato y sus anexos.

Criterios de Aceptacion del Producto

Conceptos

Criterios de Aceptacion

Técnicos

Los consultores externos deben cumplir con el 100% de las especificaciones
para la consultoria en términos de eficiencia y eficacia en los servicios
profesionales acordados en la contratacion.

Los consultores externos para el proceso de contratacion deben presentar el o
los cronogramas de cumplimiento en los términos contractuales acordados.

Los consultores externos anexo al contrato de servicios profesionales deben
entregar las garantias de anticipo y contratos acordados.

Todos los procesos contractuales acordados y legalizados a cumplir deben
involucrarse al area especial de proyectos e integrarse a los procesos internos
de la empresa.

Los procesos vigentes por ejecutarse o ejecutandose en el laboratorio de la
empresa, deben incorporarse al 100% a la nueva norma.

Las capacitaciones sobre la norma ISO/IEC 17025:2017 deben ser
planificadas y evaluadas, contra un acta de compromiso y aprendizaje.

Calidad

Para la migracion de los procesos actuales a los nuevos procesos deben
ejecutarse la norma en un plan piloto; el minimo aceptable de las pruebas es
del 95%.

Las auditorias de la norma deben realizarse a través de profesionales
certificados para realizar el proceso.

Todo el proceso de implementacion de la norma ISO/IEC 17025:2017 debe
contener las actas de conformidad y responsabilidad, validando la calidad de
los entregables.

IAdministrativos

Todos los procesos deben contener actas de entrega conformidad.

Los entregables son informados por el Director del Proyecto y, aprobados por
el Administrador de la Unidades de Negocios CNEL - Milagro.

Todos los procesos son integrales a la organizacion, no excluyente.

Exclusiones del Proyecto

= El proyecto contempla todo el proceso operativo de sistemas, plataformas y equipos necesarios para la

implementacion.

= El proyecto contempla el area fisica necesaria para lograr la implementacién de la norma.

Restricciones del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizaciéon

El proyecto se desarrollara en la
ciudad de Milagro.

Los consultores por servicios profesionales deben ser certificados en procesos
de norma ISO/IEC17025:2017.




Todo el proyecto se limita a la
estructura de la EDT.
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Los consultores seran exclusivamente personas juridicas y/o nacionales (no
microempresas) de nacionalidad ecuatoriana.

El proyecto se ajustara al
resupuesto aprobado en el ACP.

El personal de los consultores debe ser directos no subcontratados.

El proyecto se ejecuta en un
lazo de 120 dias.

Supuestos del Proyecto

Internos de la Organizacion

Ambientales o Externos de la Organizacién

Los recursos econdmicos y
humanaos estaran disponibles
para la ejecucion del proyecto en
los plazos requeridos.

Existen proveedores nacionales calificados y certificados para cumplir los
parametros técnicos, calidad y administrativos esperados para la aplicacion de
la norma.

ILa infraestructura administrativa
actual tiene capacidad para
admitir la nueva estructura de la
norma.

4.3.3. Creacion de

Elaborado por los autores

la Estructura de Desglose de trabajo - EDT/WBS

Es el proceso de subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en

componentes mas pequefias

y faciles de manejar. El beneficio clave de este proceso es que

proporciona un marco de referencia de lo que se debe de entregar (Project Management

Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 156).

Mediante el uso de la técnica de descomposicion utilizada para dividir y subdividir el

alcance del proyecto y los entregables del proyecto en partes més pequefias y manejables.
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4.4. Gestion del Cronograma

La gestion del cronograma del proyecto incluye los procesos requeridos para
administrar la finalizacion del proyecto a tiempo (Project Management Institute, PMBOK 6ta
edicion, pag. 173).

Para el proceso de la planificacion del cronograma del proyecto, se realizara los
procesos de, Planificar la gestion del cronograma, definir las actividades, secuenciar las
actividades, estimar la duracion de las actividades y desarrollar el cronograma, parte del
desarrollo de esto, se usara el software Microsoft Project.

4.4.1. Planificacion de la Gestion del Cronograma

El proceso de la planificacion del cronograma establece las politicas, los
procedimientos y la documentacion para planificar, desarrollar, gestionar y controlar el
cronograma del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y
direccion sobre como se gestionara el cronograma del proyecto a lo largo del mismo (Project

Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 173).

Tabla 37. Plan de gestion del cronograma

Metodologia del Cronograma

Para el desarrollo del cronograma, se va a proceder mediante la siguiente metodologia:

I. Una vez obtenido la EDT/WBS se procedera a enumerar los entregables
2. Definir las actividades para cada uno de los paquetes de trabajo

3. Secuenciar las actividades

4, Cada actividad debera de tener una actividad o entregable predecesora

Herramientas del Cronograma

La herramienta que se usara para la programacion y elaboracion del cronograma sera el software Microsoft
Project, considerando el uso de todos sus aplicativos para los procesos de monitoreo y control, puntos de
inspeccion del cronograma.

Nivel de Exactitud

El nivel de exactitud sera tomado en cuenta en base a la experiencia y juicios de expertos de cada una de las
actividades para la consideracion de los puntos mas importantes y que mayor varianza presente en el
desarrollo del cronograma para el proyecto.

Identificacion y Descripcion de Actividades

Cada paquete de trabajo tendra su listado de actividades a realizar para que se cumplan los diferentes
entregables, para ello se analizara los factores ambientales de empresa y los activos del proceso de la
organizacion.

Asignar las actividades se utilizara herramientas como la descomposicion y definicion de estas por medio de
reuniones con el equipo de trabajo.

Finalmente obtendremos la lista de actividades, atributos de las actividades y la lista de hitos.
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Secuencia de Actividades

Las actividades seran secuenciadas de acuerdo con el método de diagramacion de precedencia.
Estimacion de duraciéon de Actividades

Para poder definir la duracion de cada actividad el equipo del proyecto se debe reunir con los involucrados
con mas experiencia para establecer y estimar las duraciones a cada actividad.

Para determinar la duracion de una actividad se va a utilizar la herramienta de estimacion en tres valores,
usando el aplicativo @Risk.

Esquemas y formatos de Reportes de Cronograma
Para la evaluacion del proyecto se utilizara la linea base del cronograma y los informes que presenta los
aplicativos del software Microsoft Project.

Elaborado por los autores

4.4.2. Desarrollo del Cronograma

Es el proceso de analizar secuencias de actividades, duraciones de recursos y
restricciones del cronograma para crear un modelo de programacion para la ejecucion, el
monitoreo y el control del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que genera un
modelo de programacion con fechas planificadas para completar las actividades del proyecto
(Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 205).

Considerando los puntos del plan de gestion del cronograma definido, se procedera a
determinar el cronograma del proyecto, con la identificacioén de la ruta y las actividades
criticas, como la respectiva linea base del cronograma.

4.4.2.1. Cronograma del Proyecto

El cronograma del proyecto es el que se presenta a continuacion:

Tabla 38. Cronograma del proyecto

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras

1 Proyecto
Implementacién 120 dias 7/1/2023 09:00 | 12/15/2023 19:00
ISO/IEC17025:2017

Inicio 0 dias 7/1/2023 09:00 | 7/1/2023 09:00

1.1 Plan de Direccion del |, ;. 7/1/2023 09:00 | 7/1/2023 19:00
Proyecto

L1 Acta de constitucion ;. 7/1/2023 09:00 | 7/1/2023 19:00 P
del proyecto

1.12 . Registrode 5 dias 7/4/2023 09:00 | 7/8/2023 19:00
interesados

1121 _ Validacion de 3 dias 7/4/2023 09:00 | 7/6/2023 19:00 [
interesados

1.12.2 . Verificacionde ) 40 7/7/2023 09:00 | 7/8/2023 19:00 |6
interesados

113 Plan de gestion del |, 5 4. ¢ 7/11/2023 09:00 | 7/29/2023 19:00
proyecto
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1.1.3.1

Plan de gestion de la

. T | dia 7/11/2023 09:00 | 7/11/2023 19:00 [7
integracion

1132 _ Plandegestionde |y o\ o 7/12/2023 09:00 | 7/14/2023 19:00 9
interesados

1133 Plan de gestionde 1, 4. o 7/15/2023 09:00 | 7/18/2023 19:00 |10
alcance

1.13.4 . Plande gestiondel |, o\ o 7/19/2023 09:00 | 7/20/2023 19:00 |11
tiempo

1.1.3.5 st Plan de gestionde |, 4. 7/21/2023 09:00 | 7/21/2023 19:00 |12

1.13.6 _ Plandegestionde |, ;. 7/22/2023 09:00 | 7/22/2023 19:00 |13
calidad

11.3.7 Plan de gestionde |, 1. 7/25/2023 09:00 | 7/25/2023 19:00 |14
los recursos

1.13.8 Plan de gestionde |, 4. 7/26/2023 09:00 | 7/26/2023 19:00 |15
las comunicaciones

1.13.9 Plan de gestionde |, 4. 7/27/2023 09:00 | 7/27/2023 19:00 |16
las adquisiciones

1.13.10 Plande gestionde |, 4. 7/28/2023 09:00 | 7/29/2023 19:00 [17
los riesgos

1.2 Capacitacion en la
norma ISO/TEC 14 dias 8/1/2023 09:00 | 8/18/2023 19:00
17025:2017

12.1 Seleccion personala |, ;. 8/1/2023 09:00 | 8/9/2023 19:00
capacitar

1.2.11 Publicar concurso 1, 4., o 8/1/2023 09:00 | 8/2/2023 19:00 |18
de méritos

1.2.12 Evaluar aspirantes |, .. 8/3/2023 09:00 | 8/4/2023 19:00 D1
seleccionados

1213 Seleccionar b dias 8/5/2023 09:00 | 8/8/202319:00 22
ganadores concurso

1214 Legalizar y | dia 8/9/2023 09:00 | 8/9/202319:00 P23
contratar personal

122 Contratacién de los , ;.. 8/10/2023 09:00 | 8/18/2023 19:00
Cursos

1221 Publicar proceso de |, 1. 8/10/2023 09:00 | 8/11/2023 19:00 D4
contratacion

1222 Planificar y 4 dias 8/12/2023 09:00 | 8/17/2023 19:00 D6
capacitar personal

1223 Elaboraractade |, ;. 8/18/2023 09:00 | 8/18/2023 19:00 P7
evaluacion

1.3 Implementacién del
Sistema de Gestion de |75 dias 8/1/2023 09:00 | 11/11/2023 19:00
Calidad

13.1 _ Andlisis de la 21 dias 8/1/2023 09:00 | 8/29/2023 19:00
situacion actual

1.3.1.1 Establecer el
punto de partida de la 10 dias 8/1/2023 09:00 8/12/2023 19:00 (18
organizacion

13.1.2 . Establecerlos 1, 4. 8/15/2023 09:00 | 8/26/2023 19:00 1
objetivos de calidad

1.3.1.3 Determinar metas
del sistema de gestion de |1 dia 8/29/2023 09:00 | 8/29/2023 19:00 32
calidad

132 Generar los 7 dias 8/30/2023 09:00 | 9/7/2023 19:00

rocesos

1.3.2.1 Establecer y

registrar los procesos 5 dias 8/30/2023 09:00 | 9/5/2023 19:00 33

actuales
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1.3.2.2 Establecer
sistemas, controles e 2 dias 9/6/2023 09:00 9/7/2023 19:00 35
indicadores de calidad

1.3.3 _ Politicayplande 4 00 9/8/2023 09:00 | 9/21/2023 19:00
calidad

1.3.3.1 Elaborar los
procedimientos que debenis ;. 9/8/2023 09:00 | 9/14/2023 19:00 36
aplicarse a los contratos
especificos

1.3.3.2 Asociar recursos
asignados a los S dias 9/15/2023 09:00 | 9/21/2023 19:00 38
procedimientos

1.3.4 Elaboracion de
informacién 6 dias 9/23/2023 09:00 | 9/30/2023 19:00
documentada

1.3.4.1 Elaborar
procedimientos 3 dias 9/23/2023 09:00 | 9/27/2023 19:00 39
documentados

1.3.4.2 . Elaborar 1 dia 9/28/2023 09:00 | 9/28/2023 19:00 K1
instructivos de trabajo

1.343 Desarrollar
formatos y anexos de 1 dia 9/29/2023 09:00 | 9/29/2023 19:00 42
aplicacion

1.3.44 Elaborar politicas |, ., 9/30/2023 09:00 | 9/30/2023 19:00 143
de cambios

1.3.5 Capacitaciéon 7 dias 10/3/2023 09:00 | 10/11/2023 19:00

1.3.5.1 _ Plan de .. [1dia 10/3/2023 09:00 | 10/3/2023 19:00 W44
capamta(:lon 5] 1nducc10n

1.3.52 _ Cronogramade 1y 4, 10/4/2023 09:00 | 10/4/2023 19:00 W6
capacitacion

1.3.3.3 Capacitar al S dias 10/5/2023 09:00 | 10/11/2023 19:00 47

ersonal responsable

1.3.6 Implementacién (13 dias 10/12/2023 09:00 | 10/28/2023 19:00

1.3.6.1 _ Implementarplan \\ ) o 1 10/12/2023 09:00 | 10/25/2023 19:00 148
piloto de prueba

13.6.2 _ Realizar | dia 10/26/2023 09:00 | 10/26/2023 19:00 |50
actualizaciones

13.6.3 _ Revisarestructura 4, 10/27/2023 09:00 | 10/27/2023 19:00 |51
del sistema de gestion

1.3.6.4 Puesta en marcha |1 dia 10/28/2023 09:00 | 10/28/2023 19:00 [52

1.3.7 Auditoria de
diagnoéstico y auditoria (4 dias 10/31/2023 09:00 | 11/3/2023 19:00
interna

1.3.7.1 _ Auditoria de 3 dias 10/31/2023 09:00 | 11/2/2023 19:00 |53
diagnostico

1.3.7.2 Levantar No
conformidades y de 1 dia 11/3/2023 09:00 | 11/3/2023 19:00 |55
Riesgos

1.3.8 Acreditacion 6 dias 11/4/2023 09:00 | 11/11/2023 19:00

1.3.8.1 Comenzar la
implementaciondela |5 dias 11/4/2023 09:00 | 11/10/2023 19:00 |56
norma ISO/IEC 17025

1.3.8.2 Acreditar norma . . .
[SO/EC 17025 1 dia 11/11/2023 09:00 | 11/11/2023 19:00 58

L4 Disefio de plande g ;. 11/4/2023 09:00 | 11/15/2023 19:00
mantenimiento

141 Levantar inventario |s .- 11/4/2023 09:00 | 11/10/2023 19:00 |56

de equipos
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1.4.2 Elaborar plande 1, ;.. 11/11/2023 09:00 | 11/14/2023 19:00 61
mantenimiento

143 Socializar y | dia 11/15/2023 09:00 | 11/15/2023 19:00 62
capacitar

= _ Actualizacion 22 dias 11/16/2023 09:00 | 12/15/2023 19:00
sistema informatico

1.5.1 Desarrollar estudio
de levantamiento de 10 dias 11/16/2023 09:00 | 11/29/2023 19:00 63
informacion

1.5.2 Elaborar los flujos
de procesos (tiempos y |5 dias 11/30/2023 09:00 | 12/6/2023 19:00 (65
costos)

1.5.3 Evaluar el
desarrollo de la 5 dias 12/7/2023 09:00 | 12/13/2023 19:00 66
actualizacion (prueba)

154 Acta de > dias 12/14/2023 09:00 | 12/15/2023 19:00 |67
conformidad y entrega

Cierre 0 dias 12/15/2023 19:00 | 12/15/2023 19:00 68,28
Elaborado por los autores

4.4.2.2. Diagrama de Gantt del Proyecto

El Diagramas de barras o Gantt presentan la informacion del cronograma donde las

actividades se enumeran en el eje vertical, las fechas se muestran en el eje horizontal y las

duraciones de las actividades se muestran como barras horizontales colocadas segun las

fechas de inicio y finalizacion.
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62 (w8 Elaborar plan de mantenimiento 2 dias 11/13/23 09:00 11/14/23 19:00 61
63 ™3 Socializar y capacitar 1 dia 11/15/23 09:00 11/15/23 19:00 62 l:%
64 | A 4+ Actualizacion sistema informatico 22 dias 11/16/23 09:00 12/15/23 19:00
65 (=8 Desarrollar estudio de levantamiento de informacion 10 dias 11/16/23 09:00 11/29/23 19:00 63 i
66 (=3 Elaborar los flujos de procesos (tiempos y costos) 5 dias 11/30/23 09:00 12/6/23 19:00 65
67 =8 Evaluar el desarrollo de la actualizacion (prueba) 5 dias 12/7/23 09:00 12/13/23 19:00 66
68 (=3 Acta de conformidad y entrega 2 dias 12/14/23 09:00 12/15/23 19:00 67 -l
69 = Cierre 1 dia 12/18/23 09:00 12/18/23 19:00 68.28 [
[ | KT L 10D
Listo 3 Nuevas tareas : Programada automaticamente = 133 o] B ] ————+

Imagen 15. Diagrama de Gantt del proyecto (3/3)
Elaborado por los autores
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4.4.2.3. La Ruta Critica del Proyecto
La ruta critica del proyecta es la que se presenta a continuacion, siendo practicamente la

secuencia de actividades que registran el desarrollo de poder realizar la ultima:

Imagen 16. Ruta critica

Archivo  Tarea  Recurso  Informe  Proyecto  Vista  WBS SchedulePro  Ayuda  Team

X «  Actualizacion sistema informatico

Modo g0 ep at n dic [~
© o . Nombredetarea v |Duracion  + ¢
1 » « Proyecto Implementacion ISOIEC17025:2017 121 dias
2 - Inicio 0 dias
3 # 4 Plan de Direccion del Proyecto 1 dia
4 - Acta de constitucion del proyecto 0 dias
5] » « Registro de interesados 5 dias
6 - Validacion de interesados 3 dias 7/6/23 19:00
7 - Verificacion de interesados 1dia 7/8/23 19:00 1
8 » « Plan de gestion del proyecto 15 dias —
9 - Plan de gestion de la integracion 1 dia : %
10 - Plan de gestion de interesados 3 dias 7/14/23 19:00 1
n - Plan de gestion de alcance 2 dias 7/18/23 19:00
Eunv@ = Plan de gestion del tiempo 2 dias 1
s n - Plan de gestion de costo 1 dia i
8 U@ = Plan de gestion de calidad 0 dias 7 '.l 7/23
§ 15 B = Plan de gestion de los recursos 1 dia 7 g
g w FH = Plan de gestion de las comunicaciones 1 dia % ¥
2@ = Plan de gestion de las adquisiciones 1 dia 7 '
e E = Plan de gestion de los riesgos 1 dia 7/28/23 09:00 i
19 » + Capacitacién en la norma ISO/IEC 18025:2017 14 dias 8/1/23 09:00
20 # Seleccion personal a capacitar 7 dias 8/1/23 09:00 =
25 # Contratacion de los cursos 7 dias 09:00 ——]
29 » Timplementacion del Sistema de Gestion de 75 dias 8/1/23 09:00
Calidac
2 # Diseiio de plan de 9 dias 11/4/23 09:00 11/1 —
6 | » [ lizacion sistema i itico |22 dias 11/16/23 09:00 12
o @ = Cierre 1 dia 12/18/23 09:00 12/18/23 19:00
< ] (DK O
Start] 8 Nuevas taveas - Programada automiticamente Blr = 8 0 - —8+—+

Elaborado por los autores

4.4.2.4. Escala de tiempo
Es una salida de un modelo de programacion que presenta actividades vinculadas con

fechas planificadas, duraciones, hitos y recursos (Project Management Institute, PMBOK 6ta

edicion, pag. 217).

Archivo  Tarea WBS SchedulePro ~ Ayuda  Team po Formato Q #Qué desea hacer?

Uso de recursos ~ 7(1, Escala temporal: q [ Escala de tiempo  |Escala de tiem ~
Hoja de recursos ~ 1 EQ [ Detalles
Diagrama Uso de Organizador _ Tablas ———— ——7oom Proyecto
de Gantt ~ tareas ~ =J de equipo ~ & Otras vistas ~ v ~  completo
Vistas de tareas Vistas de recursos Datos Zoom Vista en dos paneles A
H - 45 T = Escala detiem - =
x v
Timplementacion del
i Capacitacion en la norma Sistema de Gestion de Actualizacién sistema
Plan de Direccion del ISOTEC 18025:2017 Calidad ‘nformitico
Proyecto 8/1/23 09:00 - 8/18/23 8/1/23 09:00 - 111123 16/ . &/
023 0900 - 71123 19:00 1900 1000 111623 05:00 - 121523
2 f 4 19:00
2
=
" jul 1023 s [ ] [ peo2i® X [p 1823 od223 0d 163 03303 nov 333 (SR [deiTps
) Fin
3 723 00 12/18/2310:00
9 (
w Tnicio Diseiio de plan de
711723 19:00 mantenimiento

11/423 09:00 - 11/15723
19:00

Imagen 17. Linea base del cronograma
Elaborado por los autores
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4.5. Gestion de los Costos

La gestion de los costos del proyecto incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (Project Management
Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 231).

Para el desarrollo del proyecto presentado, los costos asociados a la generacion por
parte administrativa, de gestion, no seran considerados en el calculo de los costos de las
actividades ya que son costos inmersos y corrientes en las funciones de las actividades del
personal que labora en la corporacion, por lo que solo se considerara el costo inmerso en los
entregables de las adquisiciones a desarrollar para la planificacion de la propuesta de
ampliacion de la red de electrificacion.

4.5.1. Planificacion de la Gestion de los Costos

Es el proceso de definir como se han de estimar, presupuestar, gestionar, monitorear y
controlar los costos del proyecto. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia
y direccidn sobre como se gestionaran los costos del proyecto a lo largo del mismo (Project

Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 234).

Tabla 39. Planificacion de la gestion de los costos

Unidades de Medidas

Las unidades de medidas para el proyecto, sera en funcion al seguimiento y control de los avances de los
anticipos dados de los entregables a desarrollar las adquisiciones.

Mediante la siguiente ecuacion:

Porcentaje de devengo: Porcentaje del Anticipo / Presupuesto adjudicado.

Estimacion de los costos

Para la estimacion de los costos de los entregables que registraran los costos, seran en funcién a solicitudes
de adquisiciones y proyectos similares para la obtencion del presupuesto referencial.

Umbral de Control

Los periodos de evaluacion y analisis de costos seran de manera mensual en todo el ciclo de vida del
proyecto, especialmente en la fase de ejecucion. El indicador por medir es el CPI y el porcentaje de avance
del presupuesto devengado.

Método de Medicion del Valor Ganado
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El método de medicion del valor ganado sera:

Tipo de Pronéstico

Formula

Modo: (Quién?, ;Como?,
(Cuéndo?, ;Dénde?

EAC Informe: Rendimiento del
proyecto

TCPI (BAC-EV) /(BAC-AC) Indice de desempefio del trabajo
pendiente.

Procesos de Gestion de Costos

Estimacion de costos

Tomando como base la estimacion de costos por presupuestos, se
realiza la estimacion de costos del proyecto, misma que tendran lugar
en la etapa de planificacion para los entregables a adquirir

Determinacion de presupuesto

Elaboracion del presupuesto, como las respectivas consideraciones de
reservas de contingencia y gestion definidas en la LOSNCP

Control de costos

Evaluacion de cambios en costos del presupuesto previamente
aprobado. El desempefio de los costos del proyecto estara en funcion a

los porcentajes de devengos.

Elaborado por los autores

4.5.2. Costos del proyecto

Los costos determinados en cada una de las cuentas de control, corresponde a:

Tabla 40. Costos del proyecto

EDT Nombre de tarea Duraciéon | Comienzo Fin Costo

! fsr g{fg‘é’ll;‘&glsi‘;‘:;‘;adé“ 120 dias 7123 | 1211523 | $240,000.00

Inicio 0 dias 7/1/23 7/1/23 $0.00
L1 Plan de Direccién del Proyecto 1 dia 7/1/23 7/1/23 $24,000.00
L.1.1 Acta de constitucion del proyecto 1 dia 7/1/23 7/1/23 $800.00
1.1.2 Registro de interesados S dias 7/4/23 7/8/23 $800.00
1.1.2.1 Validacion de interesados 3 dias 7/4/23 7/6/23 $400.00
1.12.2 Verificacion de interesados 2 dias 7/1/23 7/8/23 $400.00
1.1.3 Plan de gestion del proyecto 15 dias 7/11/23 7/29/23 $22,400.00
1.1.3.1 Plan de gestién de la integracion 1 dia 7/11/23 7/11/23 $2,240.00
1.1.3.2 Plan de gestion de interesados 3 dias 7/12/23 7/14/23 $2,240.00
1.1.3.3 Plan de gestion de alcance 2 dias 7/15/23 7/18/23 $2,240.00
1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo 2 dias 7/19/23 7/20/23 $2,240.00
1.1.3.5 Plan de gestion de costo 1 dia 7/21/23 7/21/23 $2,240.00
1.1.3.6 Plan de gestién de calidad 1 dia 7/22/23 7/22/23 $2,240.00
1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos 1 dia 7/25/23 7/25/23 $2,240.00
1.1.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones |l dia 7/26/23 7/26/23 $2,240.00
1.1.3.9 Plan de gestion de las adquisiciones | dia 7/27/23 7/27/23 $2,240.00
1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos 2 dias 7/28/23 7/29/23 $2,240.00
1.2 17%;2?;;?7“6“ en la norma ISO/IEC 14 dias 8/1/23 8/18/23 $216,000.00
1.2.1 Seleccién personal a capacitar 7 dias 8/1/23 8/9/23 $2,000.00
1.2.1.1 Publicar concurso de méritos 2 dias 8/1/23 8/2/23 $500.00
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12,12 Evaluar aspirantes seleccionados 2 dias 8/3/23 8/4/23 $500.00
12,13 Seleccionar ganadores concurso 2 dias 8/5/23 8/8/23 $500.00
12.14 Legalizar y contratar personal 1 dia 8/9/23 8/9/23 $500.00
1.2.2 Contratacion de los cursos 7 dias 8/10/23 8/18/23 $23,000.00
1.2.2.1 Publicar proceso de contratacion 2 dias 8/10/23 8/11/23 $1,000.00
1.2.2.2 Planificar y capacitar personal 4 dias 8/12/23 8/17/23 $21,500.00
1223 Elaborar acta de evaluacion 1 dia 8/18/23 8/18/23 $500.00
1.3 Implementacion del Sistema de Gestion 75 dias ’/1/23 11/11/23 $135.000.00
de Calidad T
1.3.1 Analisis de la situacién actual 21 dias 8/1/23 8/29/23 $16,000.00
1.3.1.1 ’ Esy?lblecer el punto de partida de la 10 dias 8/1/23 8/12/23 $10,000.00
organizacion
1.3.1.2 Establecer los objetivos de calidad |10 dias 8/15/23 8/26/23 $5,000.00
1.3.1.3 Determinar metas del sistema de | dia 8/29/23 8/29/23 $1.000.00
lgestion de calidad T
1.3.2 Generar los procesos 7 dias 8/30/23 9/7/23 $18,000.00
1.3.2.1 Establecer y registrar los procesos S dias 3/30/23 9/5/23 $10.000.00
actuales T
1.3.2.2 o Establecer.s1stemas, controles e b dias 9/6/23 9/7/23 $8.000.00
indicadores de calidad
133 Politica y plan de calidad 10 dias 9/8/23 9/21/23 $20,000.00
1.3.3.1 Elaborar los procedimientos que ,
deben aplicarse a los contratos especificos > dias 9/8/23 9/14/23 $10,000.00
1.3.32 Asociar recursos asignados a los s dias 9/15/23 9/21/23 $10.000.00
rocedimientos U
1.3.4 Elaboracion de informacion 6 dias 9/23/23 9/30/23 $25,000.00
documentada
1.3.4.1 Elaborar procedimientos 3 dias 9/23/23 9/27/23 $6.500.00
documentados
1.3.42 Elaborar instructivos de trabajo 1 dia 9/28/23 9/28/23 $6,500.00
1.3.4.3 ' 'I’)esarrollar formatos y anexos de | dia 9/29/23 9/29/23 $6.500.00
aplicacion
1.3.44 Elaborar politicas de cambios 1 dia 9/30/23 9/30/23 $5,500.00
1.3.5 Capacitacién 7 dias 10/3/23 10/11/23 $22,000.00
1.3.5.1 Plan de capacitacion e induccion 1 dia 10/3/23 10/3/23 $1,000.00
1.3.5.2 Cronograma de capacitacion 1 dia 10/4/23 10/4/23 $1,000.00
1.3.5.3 Capacitar al personal responsable S dias 10/5/23 10/11/23 $20,000.00
1.3.6 Implementacién 13 dias 10/12/23 | 10/28/23 $19,000.00
1.3.6.1 Implementar plan piloto de prueba |10 dias 10/12/23 10/25/23 $15,000.00
13.6.2 Realizar actualizaciones 1 dia 10/26/23 10/26/23 $2,000.00
1.3.6.3 5 Revisar estructura del sistema de | dia 10/27/23 10/27/23 $1,000.00
lgestion
1.3.64 Puesta en marcha 1 dia 10/28/23 | 10/28/23 $1,000.00
1.3.7 ‘ Auditoria de diagndstico y auditoria 4 dias 10/31/23 11/3/23 $9,000.00
interna
1.3.7.1 Auditoria de diagnéstico 3 dias 10/31/23 11/2/23 $8,000.00
1.3.7.2 . Levantar No conformidades y de | dia 11/3/23 11/3/23 $1,000.00
Riesgos
1.3.8 Acreditacién 6 dias 11/4/23 11/11/23 $6,000.00
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1.3.8.1 Comenzar la implementacion de la .
horma ISO/IEC 17025 5 dias 11/4/23 11/10/23 $5,000.00
1.3.8.2 Acreditar norma ISO/IEC 17025 1 dia 11/11/23 | 11/11/23 $1,000.00
1.4 Diseiio de plan de mantenimiento 8 dias 11/4/23 11/15/23 $11,000.00
1.4.1 Levantar inventario de equipos S dias 11/4/23 11/10/23 $5,000.00
1.4.2 Elaborar plan de mantenimiento 2 dias 11/11/23 11/14/23 $5,000.00
1.4.3 Socializar y capacitar 1 dia 11/15/23 | 11/15/23 $1,000.00
1.5 Actualizacién sistema informatico 22 dias 11/16/23 12/15/23 $45,000.00
1.5.1 ' Des.a}rrollar estudio de levantamiento de 10 dias 11/16/23 11/29/23 $15.000.00
informacion
1.5.2 Elaborar los flujos de procesos (tiempos S dias 11/30/23 12/6/23 $15.000.00
ly costos)
1.53 Evaluar el desarrollo de la actualizacion S dias 12/7/23 12/13/23 $14.000.00
(prueba)
1.5.4 Acta de conformidad y entrega 2 dias 12/14/23 | 12/15/23 $1,000.00
Cierre 0 dias 12/15/23 12/15/23 $0.00
Elaborado por los autores
Registrando la siguiente curva S del proyecto:
Curva S
$160,000.00
$140,000.00
$120,000.00
$100,000.00
$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00
$20,000.00
$0.00
6/23/23 7/13/23 8/2/23 8/22/23 9/11/23 10/123 102123  11/10/23  11/30/23  12/20/23 1/9/24

Imagen 18. Curva "S" del proyecto

Elaborado por los autores

En el calculo de los costos de la EDT, el alcance del proyecto se presenta en las fases
de planificacion de la direccion del proyecto y en la ejecucion del proyecto.

Siendo en si el presupuesto del proyecto el siguiente:
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Tabla 41. Presupuesto total del proyecto

Componente del Presupuesto Total del Proyecto segiin LOSNCP
Estimacion de costos $  240,000.00
Reserva de Contingencia $ 26,000.00
Linea Base de Costos $ 266,000.00
Reserva de Gestion $ 13,000.00
Presupuesto total del Proyecto $  279,000.00

Elaborado por los autores

4.5.3. Requisitos de financiamiento del proyecto

El presupuesto del proyecto esta integrado y financiado al 100% por parte de la
Unidad de Negocio Milagro de CNEL EP; la partida presupuestaria esta aprobada con la
totalidad de los recursos requeridos, su administracion y devengo se apegan al avance del
proyecto de acuerdo con el cumplimiento del cronograma.

4.6. Gestion de la Calidad

La gestion de la Calidad en el proyecto incluye los procesos para incorporar la politica
de calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestion y control de los requisitos
de calidad del proyecto y el producto a fin de satisfacer los objetivos de los interesados
(Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 271).

4.6.1. Planificacion de la Gestion de la Calidad

Es el proceso de identificar los requisitos y/o estandares de calidad para el proyecto y
sus entregables, asi como de documentar como el proyecto demostrara el cumplimiento de
estos. El beneficio clave de este proceso es que proporciona guia y direccion sobre como se
gestionara y verificara la calidad a lo largo del proyecto (Project Management Institute,

PMBOK 6ta edicion, pag. 277).

Tabla 42. Planificacion de la gestion de la calidad
Planificar la Gestion de la Calidad
Planificar la Gestion de Calidad esta compuesto de 3 principales actividades: Identificar requisitos y estandares
de calidad para la gestion del proyecto, identificar requisitos y estandares de calidad para los entregables del
royecto y finalmente, identificar como el proyecto demostrara el cumplimiento de dichos requisitos.
ILas técnicas para planificar la gestion de la calidad a utilizarse seran:

= Juicio de Expertos: El departamento de calidad y de planificacion en conjunto, quienes tienen
conocimientos de los estandares de calidad y las certificaciones con las que cuenta la empresa y definiran
las mediciones de calidad.
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=  Estudios Comparativos: Para la recopilacion de datos, se utilizaran métricas de calidad de las
construcciones previas de agencias realizadas por la empresa. De igual manera, se debera realizar
entrevistas a los interesados clave del proyecto y expertos en calidad, y, se recopilaran datos sobre las
necesidades y expectativas de la calidad del proyecto y del producto.

= Pruebas e Inspeccion: Las pruebas y las inspecciones seran realizadas por los fiscalizadores de contratos,
quienes consultaran a expertos de ser el caso, tanto de la misma organizacion, como de otras unidades de

negocio y los directores de proyectos.

=  Reuniones: Para la verificacion del cumplimiento de las métricas establecidas; serdn lideradas por los

directores de proyectos.

|Actividades de Planificar la Gestion de la Calidad:

1. Recopilacion de métricas de calidad de proyectos de construccion de las diferentes etapas funcionales de la

ampliacion de red de electrificacion

Recopilacion de estandares y requisitos de calidad

3. Definicién de métricas de calidad

Gestionar la Calidad

En la Gestion de la Calidad se convierte el plan de gestion de la calidad en actividades ejecutables. Para su

ejecucion planteamos las siguientes actividades:

1. Elaboracion de listas de verificacion de calidad.

Realizar pruebas a Entregables: En base a checklist con los objetivos y las métricas de calidad.

2
3. Elaborar diagramas de causa y efecto
4. Realizar auditorias

Controlar la Calidad

Controlar la Calidad implica el monitoreo y el registro de los resultados de gestionar la calidad. Para verificar
que la gestion del proyecto y los entregables cumplan con los requisitos de calidad, se realizaran las siguientes

actividades:

1. Inspeccionar calidad de entregables mediante listas de verificacion

2. Realizar pruebas a entregables
3. Recopilar datos de verificacion, pruebas e inspeccion de entregables
4. Realizar reuniones de revision de la calidad
Plan de Mejora
1. Identificar el proceso o problema a mejorar.
2. Determinar las causas que originaron el problema.
3. Precisar los objetivos a mejorar.
4. Especificar las acciones correctivas para mejorar el proceso.
5. Aplicar las acciones correctivas.
6. Comprobar si las acciones correctivas han sido efectivas.
7. Normalizar las mejoras logradas para hacerlas parte del proceso

Roles y Responsabilidades de la Calidad

Roles

IResponsabilidades:

Project Manager

IAdapta politicas y procedimientos de calidad alineados
con la institucion.

Revisa los entregables del Proyecto, en caso de existir
observaciones respecto a la calidad, emitira solicitud
al comité de control de cambios.

[Especialista en planificacion: Equipo del trabajo del
proyecto e interesados claves

IAdapta politicas y procedimientos de calidad alineados
con la institucion.

Define métricas y estandares de calidad.

Especialista en Calidad: Fiscalizadores de los contratos

\Verifica Cumplimiento de politicas y procedimientos
de calidad alineados con la organizacion.

Inspecciona Calidad.

Realiza pruebas.

IEmite informes de calidad.

lAnalista de Auditoria

Realiza el Plan de Auditorias a ser ejecutadas en el
proyecto.
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lRealiza las auditorias internas y emite informe final. |
Elaborado por los autores

4.6.1.1. Métricas de Calidad
Las métricas que seran definidas para el desarrollo del proyecto serdn tanto para la
gestion del proyecto y para los entregables. En primera instancia se definirdn las lineas base

para los principales criterios de calidad en el desempeio del proyecto, las métricas son:

Tabla 43. Métricas de calidad para el proyecto

Categoria de Frecuencia de | Frecuencia de
Objetivo Métrica Formula
métrica medicion reporte
Desempetio del Indice de desempefio
proyecto CP1>0,95 del costo EV/AC Mensual Mensual
Desempetio del Indice de desempefio
proyecto SPI > 0,95 del cronograma EV/PV Mensual Mensual

Elaborado por los autores

En términos de Tiempo y Costo, las métricas seran:

Tabla 44. Indicadores de éxito del proyecto

Objetivos Indicadores de Exito
COSTO Desviaciones maximas en el costo del 5% del valor de la linea base de costos, que es
$240.000.00
— - o ;
TIEMPO El cronograma no debe tener variaciones superiores al 5% respecto de la linea base del

cronograma que es 120 dias.

Elaborado por los autores

4.6.1.2. Lista de Verificacion de la Calidad
Para la verificacion de la calidad de utilizara el siguiente formato, con el fin de
constatar que todos los entregables y actividades de gestion del proyecto se hayan cumplido

con calidad.

Tabla 45. Formato lista de verificacion de la calidad
Formato de Verificacion de la Calidad

Proyecto:

Preparado por:

Fecha:
Revisado por: Director de Proyecto
Aprobado por: Patrocinador
Id. Actividad Descripcion Métrica Conforme Comentarios

Si/No
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Elaborado por los autores

4.7. Gestion de los Recursos

La Gestion de los Recursos del proyecto incluye los procesos para identificar, adquirir
y gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (Project
Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 307).

4.7.1. Planificacion de la gestion de los recursos

Es el proceso de definir como estirar, adquirir, gestionar y utilizar los recursos fisicos
y del equipo. El beneficio clave de este proceso es que establece el enfoque y el nivel de
trabajo de gestion necesarios para gestionar los recursos del proyecto en base al tipo y

complejidad del proyecto (Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 312).

Tabla 46. Planificacion de la gestion de los recursos

Definiciones
Rol Funcién que cumple una persona dentro del proyecto.

Responsabilidad | Tareas y el trabajo que debera realizar cada recurso humano en el proyecto.

Autoridad Describe el nivel de autoridad y los derechos, autorizaciones olegalizaciones que un
recurso humano puede hacer dentro del proyecto.
[Estimar los recursos de las actividades
Es el proceso de estimar los recursos del equipo y el tipo y las cantidades de materiales, equipamiento y
suministros necesarios para ejecutar el trabajo del proyecto. La estimacion serd para cada actividad.
Adquirir Recursos
El proyecto contara con un equipo de trabajo conformado por recursos humanos internos y externos contratados
para el proyecto. Dentro de los recursos internos constaran, el director de proyecto, el administrador de la unidad
de negocio, los profesionales del equipo de proyecto, quienes formaran un equipo multidisciplinario. Se realizara
una reunion de los miembrosinternos involucrados en el proyecto, adicionalmente se realizara el envio de una
comunicacion por medio de correo electronico para la convocatoria en la participacion del proyecto.

El patrocinador del proyecto trabajara con el director de proyecto en las siguientes actividades:

- Financiamiento del Proyecto.
- Monitoreo del Avance.
- Definicion de requisitos y alcance.

En caso de ser necesario de adquirir mas recurso humano durante el proyecto, la modalidad serd solamente
bajo prestacion de servicios con el personal interno de la organizacion.

1. El director de proyecto presentara la solicitud al patrocinador por medio de un correo electronico, indicando|
paraque rol, responsabilidad, tareas y el tiempo requerido.

2. El patrocinador solicitara la informacion a recursos humanos para el analisis de la solicitud.

Se aprobara o rechazara la solicitud.

4. Se hara la incorporacion del nuevo recurso humano, se le indicara la fecha de inicio y fin de su prestacion
de servicios.

(98]
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Desarrollar el Equipo

Desarrollar el Equipo es el proceso de mejorar las competencias, la interaccion de los miembros del equipo y
el ambiente general del equipo para lograr un mejor desempeilo del proyecto. Una de las principales tareas
son las reuniones para aprobacion de planes, elaboracién de enunciado el alcance, verificacion de
entregables y al cierre del proyecto.

Dirigir al Equipo

Dirigir al Equipo es el proceso que consiste en hacer seguimiento del desempefio de los miembros del equipo,
proporcionar retroalimentacion, resolver problemas y gestionar cambios en el equipo a fin de optimizar el
desempefio del proyecto.

Ademas, para fomentar la interaccion de los miembros del equipo del proyecto y los Project managers, se
realizaranreuniones mensuales para verificar el avance del proyecto.

Controlar los Recursos

Durante la planificacion, ejecucion, monitoreo y control y cierre del proyecto, todos los miembros deberan
cumplircon el calendario asignado de trabajo, con las tareas asignadas y deberan ajustar su proceder al
reglamente internode empleados y/o lo establecido en los contratos de servicios.

Los controles seran realizados por medio de reuniones y revisiones de informes de avances.

Elaborado por los autores

4.7.2. Estructura Organizacional del Proyecto

Para el desarrollo del proyecto, se realizara el uso de los siguientes profesionales:

e 1 Director del Proyecto

¢ | administrador de la Unidad de Negocio Milagro de CNEL EP

e 2 profesionales del departamento técnico (Equipo de proyecto)

e 1 profesional técnico del departamento de sistemas (Equipo de proyecto)

e 1 profesional técnico del departamento Comercial (Equipo de proyecto)
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A continuacion, se presenta la estructura organizacional del Proyecto para cada una de las

fases:

Sponsor

(Administrador de la
Unidad de Negocio)

Director del
Proyecto

1. Inicio del

Proyecto

2. Organizacion y
Preparacion del
Proyecto

3. Ejecucion del

Proyecto

4. Finalizacion del
Proyecto

Equipo de Trabajo
del Proyecto

— Equipo del Pr

oyecto

Comision Técnica
(Delegada)

Administrador
(Delegado)

Interesados Claves

Interesados Claves

Administrador

Fiscalizador

(Delegado) (Delegado)
Fiscalizador
— (Delegado) — Interesados Claves

Imagen 19 Estructura organizacional para el desarrollo del proyecto
Elaborado por los autores

En la ilustracion anterior se puede evidenciar la estructura de los recursos humanos a

desarrollar para la continuidad y ejecucioén de cada una de las fases del proyecto.

4.7.3. Matriz de Asignacion de Responsabilidades (RACI)

La siguiente matriz RACI representa la asignacion de responsabilidades para cada

actividad del proyecto. Las siglas de RACI, hacen referencia a los siguientes significados:

Tabla 47 Leyenda Matriz RACI

Leyenda

R = Responsable

A = Aprobador

C = Consultado

I =Informado

Elaborado por los autores

Teniendo que la siguiente tabla corresponde a:



Tabla 48 Abreviaturas de los principales Roles

Codigo de Roles

PAT: Patrocinador

GDP: Director del Proyectos

DT: Equipo departamento técnico

DS: Equipo departamento de sistemas

DC: Equipo departamento comercial

Elaborado por los autores

Tabla 49. Matriz RACI para el proyecto
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EDT Nombre de tarea PAT GDP DT DS DC
1 Proyecto Implementacién ISOIEC17025:2017
Inicio
1.1 Plan de Direccion del Proyecto
1.1.1 Acta de constitucion del proyecto AR I C C C
1.1.2 Registro de interesados
1.12.1 Validacion de interesados Al R C C C
1.1.2.2 Verificacion de interesados Al R.I C C C
1.1.3 Plan de gestion del proyecto
1.1.3.1 Plan de gestion de la integracion Al R.I C C C
1.1.3.2 Plan de gestion de interesados Al R.I C C C
1.13.3 Plan de gestion de alcance Al R C C C
1.1.3.4 Plan de gestion del tiempo Al R C C C
1.1.3.5 Plan de gestion de costo Al R C C C
1.1.3.6 Plan de gestion de calidad Al R.I C C C
1.1.3.7 Plan de gestion de los recursos Al R C C C
1.1.3.8 Plan de gestion de las comunicaciones Al R.I C C C
1.1.3.9 Plan de gestion de las adquisiciones Al R.I C C C
1.1.3.10 Plan de gestion de los riesgos Al R C C C
1.2 Capacitacion en la norma ISO/IEC
17025:2017
1.2.1 Seleccién personal a capacitar
1.2.1.1 Publicar concurso de méritos Al I R C,I I
1.2.1.2 Evaluar aspirantes seleccionados Al 1 R C,l I
1.2.1.3 Seleccionar ganadores concurso Al 1 R C,I I
12.1.4 Legalizar y contratar personal Al I R Cl I
122 Contratacion de los cursos
1.2.2.1 Publicar proceso de contratacion Al 1 R C,l I
1222 Planificar y capacitar personal Al I R Cl I
1.2.2.3 Elaborar acta de evaluacion Al 1 R C,I I
1.3 Implementacién del Sistema de Gestién de
Calidad
1.3.1 Analisis de la situacion actual
1.3.1.1 Organizfcsitgrtl)lecer el punto de partida de la Al R Cl I
1.3.1.2 Establecer los objetivos de calidad Al R C,I I
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1.3.13 calidadDeterminar metas del sistema de gestion de Al R RI Cl I
13.2 Generar los procesos
1.3.2.1 Establecer y registrar los procesos actuales | A,I R,I Cl I
1.3.2.2 " calidg(sltablecer sistemas, controles e indicadores Al R Cl I
13.3 Politica y plan de calidad
e R A
1.3.3.2 rocedigigsgg recursos asignados a los Al R RI Cl I
1.3.4 Elaboracion de informaciéon documentada
1.34.1 Elaborar procedimientos documentados Al I R C,I I
1.3.4.2 Elaborar instructivos de trabajo Al I R CI I
1.3.43 Desarrollar formatos y anexos de aplicacion| Al I R Cl I
1.3.44 Elaborar politicas de cambios Al I R C,I I
13.5 Capacitacion
1.3.5.1 Plan de capacitacion e induccion Al R RI CI I
1.3.5.2 Cronograma de capacitacion Al R R,I C,I I
1.3.5.3 Capacitar al personal responsable Al R R,I C,I I
1.3.6 Implementacion
1.3.6.1 Implementar plan piloto de prueba Al I R R.I I
1.3.6.2 Realizar actualizaciones Al 1 R R,I I
1.3.6.3 Revisar estructura del sistema de gestion Al 1 R R, I
1.3.6.4 Puesta en marcha Al I R R,I I
1.3.7 Auditoria de diagnéstico y auditoria
interna
1.3.7.1 Auditoria de diagnéstico Al R I I I
1.3.7.2 Levantar No conformidades y de Riesgos Al R I I I
13.8 Acreditacion
1.3.8.1 Comenzar la implementacion de la norma Al I CI I
ISO/IEC 17025 ’ ’
1.3.3.2 Acreditar norma ISO/IEC 17025 Al I C,I I
1.4 Diseiio de plan de mantenimiento
1.4.1 Levantar inventario de equipos Al I I R I
1.4.2 Elaborar plan de mantenimiento Al I I R I
1.4.3 Socializar y capacitar Al I I R I
L5 Actualizacion sistema informatico
1.5.1 inforHll)aecsia(lr)l;lrollar estudio de levantamiento de Al R Cl R C
1.5.2 COStOSF;laborar los flujos de procesos (tiempos y Al R ClI R C
1.5.3 pmeli\;aluar el desarrollo de la actualizacion Al R.I ClI C
1.5.4 Acta de conformidad y entrega Al R,I ClI C

Cierre

Elaborado por los autores
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4.7.4. Descripcion de roles

Tabla 50. Rol de Patrocinador

Nombre del Rol

Patrocinador

Objetivos del Rol

=  Autoriza y financia el proyecto.

*  Promueve el proyecto dentro de la Unidad de Negocio Milagro CNEL EP para generar compromiso
al equipo del proyecto.

=  Principal interesado en que se cumplan los objetivos del proyecto.

Responsabilidades

= Aprueba el Acta de Constitucion.

= Aprueba el Plan de Direccion del proyecto.

= Aprobar el Alcance del Proyecto.

= Revisa los informes de desempefio del proyecto.
= Aprueba el cierre del proyecto.

Funciones

=  Firmar contrato del proyecto

= Iniciar el proyecto

= Aprobar la planificacion del proyecto

*  Monitorear el avance general del proyecto

=  Gestiona el control de cambios

*  Asignar recursos al proyecto

*  Brindar feedback al director del proyecto en todo el proceso de ejecucion y resolver conflictos que
estén fuera del alcance del director del Proyecto.

Nivel de Autoridad

= Asigna recursos financieros al proyecto.
= Tiene la tltima palabra sobre modificaciones a las lineas base del proyecto.

Reporta a:

N/A

Supervisa a:

= Al Director del Proyecto

Requisitos del Rol
Conocimientos: Procesos de control y direccion
Que temas, materias o especialidades Normativas relacionadas al sector eléctrico, calidad y compras
debe conocer, manejar o dominar publica.
Habilidades: Liderazgo
Qué habilidades especificas debe Compromiso
poseer y en qué grado Toma de decisiones
Experiencia: En el sector eléctrico y conocedor del mercado del Carton Milagro
Qué experiencia debe tener, sobre y su poblacion.
qué temas o situaciones y de qué nivel.
Otros: N/A

Que requisitos especiales tales como
género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

Tabla 51. Rol del Director de Proyecto

Nombre del Rol

Director del proyecto

Objetivos del Rol

= Responsable de la gestion del proyecto del cual depende el éxito del proyecto.
= Lidera el equipo de trabajo
*  Administra los recursos del proyecto

Responsabilidades

= Elabora el Acta de Constitucion.
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= Elabora el Plan del Proyecto.

*  Organiza y lidera las reuniones del seguimiento de proyecto.

* Elabora el informe de desempefio del proyecto.

*  Elabora el informe de cierre del proyecto.

= Negocio y aprueba la seleccion de proveedor.

= Revisa y aprueba los entregables junto con el equipo del proyecto.

= Elabora y forma el acta entrega — recepcion de los trabajos con los proveedores.

Funciones

= Ayudar al patrocinador a gestionar el proyecto.

= Planificar el proyecto.

= Ejecutar el proyecto.

= Controlar el proyecto.

= Cerrar el proyecto.

*  Ayudar a gestionar el control de cambios del proyecto.

*  Resuelve conflictos dentro del equipo de proyecto.

*  Dar seguimiento permanente a la ejecucion presupuestaria del proyecto y aprobar oportunamente las
certificaciones presupuestarias.

Nivel de Autoridad

*  Decidir sobre recursos financieros y humanos asignados al proyecto.
*  Decidir sobre seleccion y contratacion de proveedores.

Reporta a

= Patrocinador

Supervisa a

= Equipos de trabajo del proyecto
=  Proveedores del proyecto

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias o
especialidades debe conocer, manejar o
dominar

Gestion de Proyectos

Normativa de contratacion publica
Administracion de contratos

Normativas legales sobre el sector eléctrico

Habilidades:
Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado

Planificacion
Organizacion
Liderazgo
Negociacion
Solucion de conflicto
Trabajo en equipo

Persistencia
Experiencia: Disefio, elaboracion y gestion de proyecto segin la
Qué experiencia debe tener, sobre metodologia de PMI.
qué temas o situaciones y de qué nivel. MS Project.

Redaccion de informes.
Estandares y buenas practicas en gestion de proyectos.
Procesos de contratacion publica, manejo de proveedores.

Otros:

Que requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.

N/A

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por los autores

Tabla 52

. Rol del Lider Departamento Técnico

Nombre del Rol

Lider Departamento Técnico

Objetivos del Rol

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.
=  Liderar las gestiones con el Director del Proyecto.
= Ejecuta todos los planes del proyecto y de contratacion.

Responsabilidad
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*  Colaborar y participar en la elaboracion del plan de direccion del proyecto.
= Aprobar los entregables correspondientes al area técnica.

Funciones

= Participar en las reuniones con el equipo de trabajo.
*  Asegurar el cumplimiento de los planes, procesos y procedimiento establecidos en el proyecto.

Nivel de Autoridad

=  Aprueba y ejecuta junto con el Director del proyecto los entregables del proyecto

Reporta a

*  Director del Proyecto

Supervisa a

*  Equipo Departamento Técnico

Requisitos del Rol

Conocimientos:

Que temas, materias o
especialidades debe conocer, manejar o
dominar

Administracion y control
Auditoria y revisoria
Procesos de contratacion y calificacion de proveedores

Habilidades:
Qué habilidades especificas debe
poseer y en qué grado

Liderazgo

Analisis numérico y capacidad de sintesis
Toma de decisiones

Proactivo

Negociacion

Experiencia:

Qué experiencia debe tener,
sobre qué temas o situaciones y de
qué nivel.

Experiencias de mas de 5 aflos en gestion administrativa
de empresas del sector eléctrico y proyectos.

Otros:

Que requisitos especiales tales
como género, edad, nacionalidad,
estado de salud, condiciones fisicas,
etc.

N/A

Fuente: Plantilla Dharma Consulting

Elaborado por los autores

Tabla 53. Rol del Lider Departamento Sistemas

Nombre del Rol

Lider Departamento Sistemas

Objetivos del Rol

= Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.
= Liderar las gestiones con el Director del Proyecto.
*  Ejecuta todos los planes del proyecto y de contratacion.

Responsabilidad

*  Colaborar y participar en la elaboracion del plan de direccion del proyecto.
=  Aprobar los entregables correspondientes al area de sistemas.

Funciones

= Participar en las reuniones con el equipo de trabajo.
= Asegurar el cumplimiento de los planes, procesos y procedimiento establecidos en el proyecto.

Nivel de Autoridad

= Aprueba y ejecuta junto con el Director del proyecto los entregables del proyecto

Reporta a

= Director del Proyecto

Supervisa a

=  Equipo Departamento Sistemas

Requisitos del Rol

Conocimientos:
Que temas, materias o especialidades
debe conocer, manejar o dominar

*  Administracion integral de sistemas
=  Administracion de bienes
*  Procesos de contratacion y calificacion de

proveedores.

= Administracion de contratos

Habilidades:

*  Liderazgo
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Qué habilidades especificas debe = Control

poseer y en qué grado = Monitoreo

* Toma de decision
*  Manejo de proveedores

Experiencia: = Mas de 5 afios liderando procesos administrativos y de

Qué experiencia debe tener, sobre mejora continua.

qué temas o situaciones y de qué nivel.

Otros: = N/A
Que requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

Tabla 54. Rol del Lider Departamento Comercial

Nombre del Rol

Lider Departamento Comercial

Objetivos del Rol

*  Participar activamente en las reuniones del equipo de proyecto.
* Liderar las gestiones con el Director del Proyecto.
*  Ejecuta todos los planes del proyecto y de contratacion.

Responsabilidad

*  Colaborar y participar en la elaboracion del plan de direccion del proyecto.
= Aprobar los entregables correspondientes al area comercial y de servicio al cliente.

Funciones

*  Participar en las reuniones con el equipo de trabajo.
= Asegurar el cumplimiento de los planes, procesos y procedimiento establecidos en el proyecto.

Nivel de Autoridad

= Aprueba y ejecuta junto con el Director del proyecto los entregables del proyecto

Reporta a

=  Director del Proyecto

Supervisa a

=  Equipo Departamento Comercial

Requisitos del Rol
Conocimientos: = Administracion comercial
Que temas, materias o especialidades = Administracion y planificacion de recursos
debe conocer, manejar o dominar = Reglamentos y normativas de talento humano
Habilidades: = Liderazgo
Qué habilidades especificas debe = Control
poseer y en qué grado = Monitoreo
= Toma de decision
*  Manejo de proveedores
Experiencia: = Mas de 5 afios liderando procesos administrativos
Qué experiencia debe tener, sobre comerciales, ventas y servicios.

qué temas o situaciones y de qué nivel.

Otros: = NA
Que requisitos especiales tales como

género, edad, nacionalidad, estado de
salud, condiciones fisicas, etc.

Fuente: Plantilla Dharma Consulting
Elaborado por los autores

4.8. Gestion de las Comunicaciones

La Gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos necesarios para

asegurar que las necesidades de informacion del proyecto y de sus interesados se satisfagan a
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través del desarrollo de objetos y de la implementacion de actividades disefiadas para lograr
un intercambio eficaz de informacion (Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion,
pag. 359).

4.8.1. Planificacion de la Gestion de las Comunicaciones

Es el proceso de desarrollar un enfoque y un plan apropiados para las actividades de
comunicacion del proyecto con base en las necesidades de informacién de cada interesado o
grupo, en los activos de la organizacion disponibles y en las necesidades del proyecto

(Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 366).

Tabla 55. Plan de gestion de las comunicaciones
Procedimiento para tratar incidentes

El procedimiento para gestionar incidentes es el siguiente:

Identificar la ocurrencia del incidente.

Comunicar la ocurrencia via verbal y por correo electronico.

Verificar el Plan de Gestion de Proyecto y Alcance para determinar el impacto del incidente.
Determinar si el incidente es de alto impacto o bajo impacto (Alto impacto: convocatoria a reunion
extraordinaria, bajo impacto: se afiade a la agenda de la siguiente reunion posterior al impacto)

L=

En caso de que el incidente sea de alto impacto y se requiera algiin cambio en el alcance del proyecto, se
deberagenerar una solicitud de Control de Cambios.

Se generara un documento “Registro de Incidentes”, donde se llevara un control de todos los incidentes
generados a lo largo de proyecto, dicho documento sera revisado en las reuniones del equipo de proyectos.

Procedimiento para actualizar el plan de gestion de las comunicaciones
El Plan de Gestion de Comunicaciones debera ser revisado y actualizado por las siguientes causales:

Aprobacion de un cambio que afecte a todo el proyecto.

Cambio en los recursos humanos del proyecto.

Cambios en la asignacion de responsabilidades a los recursos humanos.
Cambios en el poder, urgencia e importancia de un interesado.
Cambios solicitados por el patrocinador.

Cambios definidos en reuniones del equipo de proyectos.

e e o

El Plan de Gestion de Comunicaciones se debe actualizar de la siguiente manera:

Describir el cambio en el plan.

Contar con la aprobacion de la modificacion al plan.

Modificar la matriz, si es necesario.

Modificar el plan de acuerdo con el cambio descrito y aprobado.

Aprobar la modificacion del plan, por parte el director del proyecto.
Socializar los cambios en el plan de comunicaciones.

moe e o

Guia para eventos de comunicacion
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1. Definir la agenda para la reunion y los participantes.

2. Comunicar a los participantes, los detalles de la reunién
(fecha, hora, lugar, medio de comunicacién) por correo
electronico.

3. Confirmar la participacion de los convocados.

4. Iniciar la reunién con palabras de bienvenida, indicando
agenda y duracion de la reunion.

Guia para Reuniones de Trabajo 5. Desarrollar la reunion, donde habra participacion de los
convocados, si aplica.

6. Al final de la reunion, el Director del Proyectos hara una
recapitulacion de los temas tratados y consultard en casode
que exista alguna pregunta.

7. Emitir el acta de reunion de proyectos.

8. Socializar el acta via correo electrénico.

1. Al inicio del proyecto, todos los miembros del equipo de
proyectos deberan contar con correo de la empresa, en caso
de ser recurso humano externo, se registrara el correo
electronico oficial para las comunicaciones.

Guia para comunicaciones electronicas 2. Elasunto de los correos relacionados con el proyecto debera
empezar con el codigo del proyecto.

3. Entodos los correos en que se interactue sobre el proyecto
deberan constar copiado el director de proyecto.

1. En la empresa se utiliza un sistema de archivo en la nube,
donde existird una carpeta compartida entre todos los
miembros del equipo de proyectos.

(it e (i (e Qe 2. Existira un repositorio de trabajo en acciéon y trabajo
completado con documentos finales.

3. El acceso estara restringido de acuerdo con las necesidades

de cada miembro de equipo proyectos.

Formatos de las Comunicaciones

IAnexo 1: Formato de Informe de Seguimiento del Proyecto
IAnexo 2: Formato de Informe de Monitoreo de Riesgos
IAnexo 3: Formatos de Solicitud de Cambio

IAnexo 4: Registro de Cambios

IAnexo 5: Acta de Transferencia de Entregable
IAnexo 6: Formato de Registro de Lecciones Aprendidas

lAnexo 7: Gestion de la configuracion

Elaborado por los autores

4.8.2. Diagrama de Informacion del Proyecto

Para el diagrama de informacion del proyecto, se basara la informacion de este en

base a la jerarquia por niveles de los miembros del proyecto y responsabilidades que tengan

sobre el mismo.

Siendo asi, lo siguiente:

Tabla 56. Diagrama de informacion del proyecto

Primer Nivel:

El primer escalafon jerarquico el del patrocinador, quien tendra acceso, conocimiento y poder sobre la
toma de decisiones y acceso a la informacion.

Segundo Nivel:
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Se encontrara el director del proyecto, quien tendré toda la informacion y vision general del proyecto.

Tercer Nivel:

Estaran los miembros de la empresa que estén involucrados como miembros del equipo de proyectos.

Cuarto Nivel:

Estaran los miembros de la empresa que formaran parte de la ejecucion y adquisicion de los entregables
que seran adquiridos y contratados del proyecto.

Elaborado por los autores

Sponsor (Administrador de la
Unidad de Negocio)

Director de
Proyecto

1. Inicio del
Proyecto

| Equipo de Trabajo
del Proyecto

— Interesados Claves

2. Organizacion y

Preparacion del 3. Ejecncion del

Proyecto Proyecto
Equipo del | Comision Técnica
Proyecto (Delegada)
Administrador
Interesados Claves (Delegado)
| Fiscalizador
(Delegado)

4. Finalizacion del

Proyecto

Administrador
(Delegado)

Fiscalizador
(Delegado)

—— Interesados Claves

Imagen 20. Niveles de la informacion en el desarrollo del proyecto

Elaborado por los autores




4.8.3. Matriz de comunicaciones del Proyecto

Tabla 57. Matriz de comunicaciones del Proyecto
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. . Nivel Responsable de Grupo Metodologia Frecuencia de
Informacion Contenido Formato de . . s
Detalle Comunicar Receptor o Tecnologia Comunicacion
Inicio del Informacion Acta de Alto | Patrocinador Director del Proyecto | Documentos digitales | Una sola vez
proyecto sobre inicio del Constitucion Equipo del en la nube y correo
proyecto departamento técnico | electronico
Equipo del
departamento de
sistemas
Equipo del
departamento
comercial
Inicio del Caso de negocio | Caso de negocio Alto | Director del Patrocinador Documentos digitales | Una sola vez
proyecto del proyecto Proyecto Equipo del en la nube y correo
departamento técnico | electronico
Equipo del
departamento de
sistemas
Equipo del
departamento
comercial
Planificacion del | Plan detallado del | Plan para la Alto | Director del Patrocinador Documentos digitales | Una sola vez
proyecto proyecto, direccion del Proyecto Equipo del en la nube y correo
alcance, tiempo, | proyecto departamento técnico | electronico
costos, calidad, Equipo del

RRHH,
comunicaciones,
riesgos,
adquisiciones

departamento de
sistemas

Equipo del
departamento
comercial
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Implementacion | Informe técnico Documentos Alto | Responsable de | Director del Proyecto | Documentos fisicos, | Uno por cada
del proyecto de avance y técnicos el olos digitales en lanube y | entregable

novedades segun | informes, entregables correo electronico

cronograma entregables originales o copias

intermedios y
finales

Avance del Informe semanal | Informes de Alto | Director del Patrocinador Documentos digitales | Semanalmente
proyecto que muestre el avance de Proyecto Integrantes del en la nube y correo

porcentaje de ejecucion proyecto electronico

avance y estado

de cada

entregable
Coordinacion Temas tratados, Formato de acta Alto | Director del Patrocinador Documentos fisicos, | Una sola vez
del proyecto objetivos y de reunion Proyecto Integrantes del digitales en la nube y

resoluciones proyecto correo electronico

tomadas originales o copias
Cambios Detalle de Solicitud de Alto | Director del Patrocinador Documentos fisicos, | Cuando se lo
propuestos pedidos de cambio Proyecto Integrantes del digitales en lanube y | requiera

cambios a proyecto correo electronico

implementar originales o copias
Terminacion del | Informacion de Actas de entrega | Alto | Director del Patrocinador Documentos fisicos, | Una sola vez
proyecto aceptacion de y aceptacion de Proyecto Integrantes del digitales en la nube y

entregables entregables proyecto correo electronico

originales o copias

Elaborado por los autores
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4.9. Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las Adquisiciones del proyecto incluye los procesos para comprar o
adquirir productos, servicios o resultados que es preciso obtener fuera del equipo del proyecto
(Project Management Institute, PMBOK 6ta edicion, pag. 458).

4.9.1. Planificacion de las Adquisiciones

Es el proceso necesario para comprar o adquirir productos, servicios o resultados que
es preciso obtener fuera del equipo del proyecto (Project Management Institute, PMBOK 6ta
edicion, pag. 459).

Tabla 58. Plan de gestion de las adquisiciones

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DEL PROYECTO:

Del proyecto a desarrollarse, el plan de las adquisiciones serd a los EDT’s: 1.2.1; 1.2.2; 1.3.1; 1.3.2; 1.3.3;
1.3.4;1.3.5;1.3.6;1.3.7; 1.4y 1.5.

El proceso de las adquisiciones se desarrollara en funcion del cronograma definido en el Plan de Gestion
del Cronograma.

CALENDARIO DE ACTIVIDADES:

Solicitar el acta de constitucion del proyecto
Solicitar el documento de negocio
Solicitar el Plan para la gestion del alcance
Solicitar el Plan de gestion de la calidad
Solicitar el Plan de gestion de los recursos
Solicitar la linea base del alcance
Revisar los factores ambientales de la empresa
Revisar los activos de los procesos de la organizacion

9. Plantear las estrategias de las adquisiciones

10. Desarrollar el documento de las licitaciones

11. Establecer los criterios de seleccion de proveedores

12. Actualizar los documentos del proyecto

13. Validar las disponibilidades presupuestarias de cada uno de los entregables de la contratacion

14. Publicar la oferta por medio del ente respectivo

15. Aclarar consultas a los oferentes

16. Calificar las ofertas

17. Designar al oferente ganador

18. Adjudicar contrato al oferente calificado

19. Dar seguimiento y control de los entregables requeridos de cada una de la contratacion
METRICAS:

1. Puntuacion por propuesta técnica superior

2. Costos y Calidad

3. Experiencia generales y especificas
ROLES Y RESPONSABILIDADES
Director del Proyecto — Velar el correcto direccionamiento, cronograma, costo, riegos y calidad entregada
de los componentes respectivos de la contratacion con los respetivos planes de cronograma, costos, riesgos
y calidad. Manteniendo informados a los interesados, segun el plan de gestion de las comunicaciones
desarrollado para el proyecto.
Mantener una comunicacion y nivel de asesoramiento administrativo al Administrador y Fiscalizador del
contrato de la entidad contratante.

e B S o e
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Administrador del Contrato — Dar seguimiento fiel al cumplimiento del contrato entre oferente y ofertante
para el desarrollo correcto en los términos establecidos, como el de realizar los pagos respectivos y
sanciones segun corresponda al contratista.

Fiscalizador del Contrato — Dar seguimiento e informar al administrador del contrato de los avances de
entrega de los EDT’s definidos, con la calidad definida en las especificaciones especificas del contrato.

Interesados Claves de la organizacion — Revisar con el Director del Proyecto el fiel cumplimiento de los
requisitos definidos por cada uno de los interesados con el entregable adquirido por el contrato, para
retroalimentar al fiscalizador y realizar las gestiones necesarias en funcion al cumplimiento del plan de
gestion del alcance y de la calidad.

RESTRICCIONES Y SUPUESTOS:

R — Designar por conveniencia o sin mérito a un oferente por actos antiéticos por parte de la mesa técnica
de calificacion y administrador de la organizacion.

R — Variacion de los costos y plazos definidos por recortes presupuestarios.

S — Cumplimiento de los términos establecidos para la contratacion.

S — Cumplimiento de los plazos y costos definidos en la contratacion.

S — Cumplimiento de la calidad definida en la contratacion.

JURISDICCION LEGAL:

La jurisdiccion legal estara definida por los articulos mencionados en la RGLOSNCP (REGLAMENTO
GENERAL DE LA LEY ORGANICA DEL SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION PUBLICA)
y ultimas Resoluciones del organismo respectivo.

El pago se lo desarrollara con la moneda vigente local y definida por el Banco Central del Ecuador.

ESTIMACIONES INDEPENDIENTES:

Solicitud de proformas a contratistas, juicios de expertos internos y externos, mesa de trabajo, proyectos
similares con el mismo objeto de la contratacion en otras unidades de negocio, lo mencionado anteriormente
corresponderd para la obtencion del presupuesto referencial. Para la negociacion se considerard un
porcentaje de hasta 5% de rebaja por parte del oferente en base al valor del presupuesto referencial
establecido en la publicacion del proceso.

GESTION DE RIESGOS:

Para la mitigacion de riesgos que se puedan presentan con las contratistas, se realizara el uso de las
respectivas polizas y garantias, la cual dependera su valor del monto de contratacion, siendo estas, para cada
uno de los EDT’s que se realizara la adquisicion:

1.

Garantia Técnica, para todos los entregables del paquete de planificacion 3.2

2. Poliza de buen uso de anticipo, todos los paquetes de la adquisicion

3. Poliza de fiel cumplimiento, todos los paquetes de la adquisicién

VENDEDORES PRECALIFICADOS:

Lista de proveedores internos en la organizacion no se registra, esto a que la funcion, seguimiento y
desarrollo se da por parte del SERCOP en base a los codigos CPC (Clasificacion Central de Productos) de
los proveedores registrados; en la SERCOP se tendra el listado de los proveedores precalificados y
habilitados que se acoplan al objeto de contratacion establecido para cada uno de los paquetes de la
planificacion.

4.9.2. Matriz de Adquisiciones del Proyecto

Elaborado por los autores

La matriz de adquisiciones del proyecto es:

Tabla 59. Matriz de Adquisiciones del proyecto

EDT Tareas Responsable Manejo de Inicio Adjudicacién Cierre
proveedores proceso contrato Contrato
1.2.1 | Seleccionar Director del | Oferta
ganadores Proyectos proveedores 8/1/23 8/9/23 8/9/23
concurso
1.2.2 | Contratacion de Director del | Oferta
los cursos Proyectos proveedores 8/10/23 8/10/23 8/18/23
1.3.1 | Analisis de la Director del | Oferta
situacion actual Proyectos proveedores 8/1/23 8/1/23 8/29/23
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1.3.2 | Generar los Director del | Oferta
procesos Proyectos proveedores 8/30/23 8/30/23 9/1/23
1.3.3 | Politicay plande | Director del | Oferta
calidad Proyectos proveedores 9/8/23 9/8/23 9/21/23
1.3.4 | Elaboracion de Director del | Oferta
informacion Proyectos proveedores 9/23/23 9/23/23 9/30/23
documentada
1.3.5 | Capacitacion Director del | Oferta
Proyectos proveedores 10/3/23 10/3/23 10/11/23
1.3.6 | Implementaciéon Director del | Oferta
Proyectos proveedores 10/12/23 10/12/23 10/28/23
1.3.7 | Auditoria de Director del | Oferta
diagnostico y Proyectos proveedores 10/31/23 10/31/23 11/3/23
auditoria interna
1.3.8 | Acreditacion Director del | Oferta
Proyectos proveedores 11/4/23 11/4/23 11/11/23
1.4 Disefio de plan de | Director del | Oferta
mantenimiento Proyectos proveedores 11/4/23 11/4/23 11/15/23
1.5 Actualizacion Director del | Oferta
sistema Proyectos proveedores 11/16/23 11/16/23 12/15/23
informatico

Elaborado por los autores

4.9.3. Criterios de seleccion de proveedores

El proceso de adjudicacion de contratos de servicios profesionales y, de adquisicion
de bienes tangibles y/o intangibles, se debe aplicar los criterios de aprobacion a las ofertas
presentadas por los contratistas y/o consultores de bienes y servicios, asi: “Cumple”, “No
Cumple”.

Para determinar la oferta que se enmarque o alinee a las especificaciones técnicas
contractuales del publicacion de oferta publica se calificara a los proveedores ofertantes
sobre 100 (cien) puntos equivalente al 100% como se indica en el Formulario de criterios de
seleccion de proveedores (Tabla 55); los criterios de seleccion a calificar y sus pesos son: (i)
Oferta econdmica (45 puntos / 45%); (i1) Participacion ecuatoriana (8 puntos / 8%); (iii)
Subcontratacion (3 puntos / 3%); (iv) Experiencia general (12 puntos / 12%); (v) Experiencia
especifica (15 puntos 15%); (vi) Experiencia del personal técnico (10 puntos / 10%) vy, (vii)
Instrumentos y equipos disponibles (7 puntos / 7%).

La adjudicacion se otorga al ofertante con el mayor puntaje reflejado en el formulario

de criterios de seleccion de proveedores.
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Tabla 60. Formulario de criterios de seleccion de proveedores
PRODUCTO O SERVICIO
ID EDT
C;E‘E;gé?o?f ESPECIFICACION PESO CALIFICACION
Oferta econémica inferior al presupuesto 45% .
referencial EDT, debera de estar en el
rango de un +/- 5%
La empresa debe estar
Participacion ecuatoriana Empresa del pais 8% constituida legalmente y
formada en el pais
Subcontratacion del servicio a sslszzrn?;iilgn de aleuno de
Subcontratacion medianas y pequeias 3% g
empresas ecuatorianas los entregables del paquete de
p entregable final a contratar
En base al monto del La experiencia general debera
Experiencia general presupuesto referencial y 12% de estar validada con los
porcentaje de valor de criterios de porcentaje al valor
experiencia general a presentar de contratacion
En base al monto del Lo ,
presupuesto referencial y La experiencia espfec1ﬁca
Experiencia especifica porcentaje de valor de 15% deberg d? estar vahdada'con
experiencia especifica a los criterios de porcentaje al
presentar valor de contratacion
El personal técnico minimo
Experiencia del personal Experiencia, profesion del requerido debera de cumplir
técIr)1 ‘co p personal técnico calificado 10% con lo detallado en las
presentado en la oferta especificaciones técnicas del
contrato
Los instrumentos y equipos
InStrumentos v equinos Instrumentos y equipos minimos deberan de estar en
disponibles y equip minimos requeridos para el 7% cumplimiento con lo solicitado
P desarrollo de los estudios en las especificaciones del
contrato
Total 100%
Elaborado por los autores
4.10. Gestion de los Riesgos

4.10.1. Planificacion de la Gestion de los Riesgos

La gestion de los riesgos del proyecto incluye los procesos para llevar a cabo la

planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,

implementacion de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto. Los objetivos de la

gestion de los riesgos del proyecto son aumentar la probabilidad y/o impacto de los riesgos




118

positivos y disminuir la probabilidad y/o impacto de los riesgos negativos, a fin de optimizar

las posibilidades de éxito del proyecto. (PMI, 2017, p. 395)

Tabla 61 Metodologia para la Gestion de Riesgos

Proceso Descripciéon Herramientas Fuentes de Informacion
Planificacion de Elaborar Plan de Gestion | Guia del PMBOK Director del Proyecto
Gestion de Riesgos de Riesgos

Identificacion de
Riesgos

Determinar que riesgos
pueden afectar el
proyecto

Revision planes, Andlisis
de supuestos

Caso de Negocio,
Restricciones y
Supuestos, EDT.

Analisis cualitativo de
riesgos

Calificar el riesgo con
base en su probabilidad e
impacto mediante
valores relativos

Matriz de probabilidad e
impacto

Director del Proyecto,
Integrantes de proyecto

Analisis cuantitativo de
riesgos

Cuantificar los riesgos
determinando el Valor
Monetario Esperado

Matriz de probabilidad e
impacto

Director del Proyecto,
Integrantes de proyecto,
EDT

(VAE) para calcular el

valor de reserva de

contingencia
Planificacion de Definir la estrategia a Matriz de analisis de Director del Proyecto,
respuesta a los riesgos seguir riesgos cuantitativos Integrantes de proyecto

Seguimiento y control
de riesgos

Verificar la ocurrencia
de riesgos supervisar y
verificar aparicion de
nuevos riesgos

Informe de desempefio

Director del Proyectos

Elaborado por los autores

4.10.2. Matriz de Gestion de Riesgos del Proyecto

Para aplicar el andlisis cualitativo e identificar los riesgos del proyecto, amenazas y/u

oportunidades, en la tabla 64 se presenta la matriz de probabilidad e impacto y determinar la

exposicion y posterior valoracion (tabla 62) en: Riesgo Bajo (color verde), Riesgo Moderado

(color amarillo) y Riesgo Alto (color rojo).

Tabla 62 Matriz Probabilidad - Impacto

Probabilidad Amenazas Oportunidades
1 2 3 ]
5 5 10 10 5
4 4 8 S q
3 3 6 9 9 p 5
2 2 4 6 8 10 10 8 6 1 2
] 1 2 3 4 5 5 4 3 2 1

Elaborado por los autores



Tabla 63 Calificacion del riesgo

Valoracion

Descripciéon

Bajo

Tiene un costo minimo sobre el costo, tiempo o
calidad del proyecto

Moderado

Este tipo de afectaciones requeriran acciones
correctivas para solucionar el problema, debera
haber especial atencion de parte del Director
del Proyecto.

Elaborado por los autores
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Determinada la valoracion con las escalas de impacto (Tabla 58) se podra determinar

la afectacion de estos riesgos en los objetivos del proyecto en el costo, tiempo, alcance y

calidad.
Tabla 64 Escalas de probabilidad ¢ impacto de un riesgo
Objetivos Escala de impacto
del Muy bajo/0.05 Bajo/0.10 Moderado/0.20 Alto/0.40 Muy Alto/0.80
proyecto
Aumento del Aumento del Aumento del
Costo costo costo del 3-5% costo del 6-5%
insignificante
Aumento del Aumento del Aumento del
Tiempo tiempo tiempo entre 3 — | tiempo entre 6
insignificante 6% - 5%
Disminucion del Areas principales | Variaciones en
Alcance alcance poco del alcance el alcance no
perceptible afectadas aceptable para
el patrocinador
Disminucion de La reduccion de Reduccion de
la calidad poco la calidad calidad
Calidad perceptible requi.e’re inacept.able
aprobacion del para el Director
Director del del Proyecto
Proyecto

Elaborado por los autores

4.10.3. Analisis Cualitativo

Aplicando la matriz de probabilidad — impacto se identifican y analizan los riesgos en

las actividades mas criticas del proyecto. (Tabla 65).



Tabla 65 Anadlisis Cualitativo de Riesgo
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EDT Rile]s)go Actividad Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto Exposicion
1.2.1 RIO01 | Seleccionar El proceso de Los TDR's de Retraso en la 5 5
ganadores concurso | publicacion del proceso no se seleccion de los
concurso para la realicen por el consultores en el
seleccion de personal técnico proceso.
proveedores no se especializado.
realice en los tiempos
previstos.
1.2.2 RI002 | Contratacion de los Demora en la Que las Retraso en el 5 5
cursos generacion de especificaciones y proceso de
contratos a los requerimientos del contratacion e inicio
proveedores proceso de de consultoria.
especialista en la contratacion no estén
norma ISO/IEC correctamente
17025:2017. delineados.
1.3.1 RIO03 | Analisis de la Personal asignado al | No se present? la Retraso en el 5 5
situacion actual proceso de planificacion a los proceso de
levantamiento de supervisores y/o implementacion de
informacion no administradores las normas ISO/IEC
cumpla con los departamentales por 17025:2017.
tiempos establecidos. | parte del Director del
Proyecto.
1.3.2 RI004 | Generar los procesos | Los procesos y Retraso del consultor | No obtener los 3 3
procedimientos sobre | externo debido a procesos y
la aplicacion de la problemas internos procedimientos para
norma ISO/IEC de la organizacion. la capacitacion e
17025:2017 no se integracion.
entreguen.
1.33 RIOO5 | Politica y plan de Las politicas y plan La organizacion no Retraso en el 2 5 10
calidad de calidad no se entregd a los proceso de
integren a los consultores los implementacion de
procesos y documentos base del | las normas ISO/IEC
procedimientos de la | proceso. 17025:2017.

organizacion.
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1.3.4 RI006 | Elaboracion de Retraso en la entrega | Consultores no Retraso en el
informacion de la documentacion | obtienen los proceso de
documentada respaldo de documentos que implementacion de

implementacion y correlacionan con el las normas ISO/IEC
capacitacion. proceso de 17025:2017.
implementacion y
capacitacion.

1.3.5 RI0O07 | Capacitacion Personal no se La planificacion de Retraso en la
encuentre disponible | capacitacion no fue capacitacion e
en los tiempos entregada a tiempo implementacion de
establecidos en el por parte de los la norma ISO/IEC
cronograma de consultores. 17025:2017.
capacitacion.

1.3.6 RIO08 | Implementacion Retraso en la puesta La socializacion de Retraso en el
en marcha del plan plan, proceso y proceso de
piloto y obtencion de | cronograma no se implementacion de
los resultados. realizaron en los las normas ISO/IEC

tiempos establecidos. | 17025:2017.

1.3.7 RIO09 | Auditoria de Cantidad de no El personal de la Generacion de
diagnostico y conformidades en el unidad de negocios reprocesos en la
auditoria interna proceso de auditoria | tenia vacios en el resolucion de no

no se pueda resolver. | proceso de auditoria conformidades.
y diagndstico.

1.3.8 RIO10 | Acreditacion Retraso en la Personal encargado Retraso en la
acreditacion por el no | del proceso no certificacion del
cumplimiento de no planifica area técnica de la
conformidades adecuadamente el unidad de negocios.
presentadas en la solventar las no
auditoria. conformidades.

1.4 RIO11 | Diseflo de plan de Plan de El 4rea técnica de la Retraso en el

mantenimiento

mantenimiento no se
asocie o integre a la
norma ISO/IEC
17025:2017 y los
procesos internos de
la organizacion.

unidad de negocios
no contempla en el

proceso el participar.

proceso de
implementacion de
las normas ISO/IEC
17025:2017.




1.5

RIO12

Actualizacion
sistema informatico

El informe de los
consultores no refleje
todo los aspectos
importantes y
sensibles en el
proceso de
actualizacion del
sistema.

El area de sistemas
de la unidad de
negocio no participa
activamente en el
proceso de
levantamiento de
informacion.

La norma ISO/IEC
17025:2017 no se

implemente en los
tiempos y afecte el

cierre del proyecto.
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10

PROBABILIDAD

Elaborado por los autores

Bajo Medio Alto Muy alto

Muy bajo

Muy bajo

Bajo

Medio

IMPACTO

Imagen 21. Mapa de calor
Elaborado por los autores

Alto

Muy Alto



4.10.4. Analisis Cuantitativo y Respuesta a Riesgos

Tabla 66 Analisis Cuantitativo y respuesta a riesgos
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D Respuesta Valor
EDT Rieseo Actividad Riesgo D cion d Probabilidad Costo Monetario
8 Estrategia escripeion de Esperado
Respuesta
1.2.1 RIOO1 | Seleccionar El proceso de publicacion Mitigar 15% $ 2,000| $ 300
ganadores del concurso para la . -
., Realizar seguimiento y
concurso seleccion de proveedores
. . avances de proceso de
no se realice en los tiempos o
. publicacion del
previstos.
concurso.
1.2.2 RI002 | Contratacion de Demora en la generacion Mitigar 15% $ 23,000 | § 3,450
los cursos de contratos a los .
C 1 Seguimiento al proceso
proveedores especialista en leaal d tratacis
la norma ISO/IEC cga l'e qontra damon y
17025:2017. cumplimiento e
garantias.
1.3.1 RI003 | Analisis de la Personal asignado al Mitigar 15% $ 16,000 | § 2,400
situacion actual proceso de levantamiento Realizar una induccion
de informacién no cumpla previa del proceso a
con los tiempos realizarse con el
establecidos. personal asignado.
1.3.2 RI004 | Generar los Los procesos y Mitigar Aplicar el control del 10% $ 18,000 | § 1,800
procesos procedimientos sobre la proceso e informar su
aplicacion de la norma avance.
ISO/IEC 17025:2017 no se
entreguen.
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1.3.3 RIOOS | Politicay plande | La politicas y plan de Mitigar Socializar la importancia 10% $ 20,000 2,000
calidad calidad no se integren a los del proceso con el
procesos y procedimientos personal asignado;
de la organizacion. levantar acta de
COmMpromiso.
1.3.4 RI006 | Elaboracion de Retraso en la entrega de la Mitigar Controlar e informar el 10% $ 25,000 2,500
informacion documentacion respaldo de avance del proceso.
documentada implementacion y
capacitacion.
1.3.5 RIO07 | Capacitacion Personal no se encuentre Mitigar 15% $ 22,000 3,300
disponible en los tiempos
establecidos en el
cronograma de Realizar una induccion
capacitacion. previa del proceso a
— — realizarse con el
1.3.6 RIOO8 | Implementacion Retraso en la puesta en Mitigar personal asignado. 15% $ 19,000 2,850
marcha del plan piloto y
obtencion de los
resultados.
1.3.7 RIO09 | Auditoria de Cantidad de no Mitigar 10% $ 9,000 900
diagnostico y conformidades en el . o
auditoria interna | proceso de auditoria no se Reahzgr seguimiento del
cumplimiento del
pueda resolver. .
levantamiento de no
conformidades.
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1.3.8 RIO10 | Acreditacion Retraso en la acreditacion Aceptar 15% $§ 6,000| $ 900
por el no cumplimiento de
no conformidades
presentadas en la auditoria.
1.4 RIO11 | Disefio de plan de | Plan de mantenimiento no Mitigar Socializar la importancia 10% $ 11,000 | § 1,100
mantenimiento se asocie o integre a la del proceso con el
norma ISO/IEC personal asignado;
17025:2017 y los procesos levantar acta de
internos de la compromiso.
organizacion.
1.5 RIO12 | Actualizacion El informe de los Mitigar Dar la induccion del 10% $ 45,000 | $ 4,500
sistema consultores no refleje todo proceso por parte de los
informatico los aspectos importantes y consultores al area
sensibles en el proceso de encargada del proceso.
actualizacion del sistema.
Valor estimado para reserva de contingencia $ 26,000

Elaborado por los autores
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CAPITULO 5: Conclusiones y recomendaciones

La Unidad de Negocios de Milagro CNEL-EP presenta amplia experiencia en el
mercado ecuatoriano, principalmente en el sector eléctrico logrando posicionarse como una
organizacion con potencial de crecimiento y rentabilidad; afianzando la confianza y lealtad,
de sus clientes y proveedores a través de un comercio justo.

Con la implementacion de la implementacion de la norma ISO/IEC 17025:2017 el
laboratorio de la Unidad de Negocios de Milagro CNEL-EP; se cumple, con los objetivos
estratégicos y de desempefio como son: (i) Incrementar la respuesta eficiente y satisfactoria a
clientes; (ii) Incrementar la eficiencia de la gestion de ingresos; (iii) Incrementar la eficiencia
financiera de la operacion y los proyectos.; (iv) Incrementar los niveles de eficiencia de
distribucion eléctrica y alumbrado publico; (v) Incrementar los niveles de eficiencia de los
servicios tecnoldgicos; (vi) Incrementar el nivel de desarrollo del talento humano; (vii)
Incrementar el nivel de eficiencia de la gestion administrativa.

La planificacion del proyecto implementacion de la norma técnica ecuatoriana
“Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion
(ISO/IEC 17025:2017)” en el laboratorio de medidores de la Unidad de Negocio Milagro de
CNEL EP logra alcanzar la mejora de los procesos y su adecuada parametrizacion; debido a
la aplicacion de los estandares de calidad y certificacion en atencion a sus potenciales
usuarios.

De lo expuesto se recomienda, ejecutar y cumplir todos los procesos desarrollados en
el Plan para la direccion del proyecto, controlando que los entregables estén alineados al

alcance, tiempo, costo, calidad y riesgos.
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Anexos

Anexo 1: Formato de Informe de Seguimiento del Proyecto
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INFORME DEL DESEMPENO DEL PROYECTO

Fecha Nombre del proyecto Siglas del proyecto
Estado actual del proyecto: como esta el proyecto a la fecha de corte del periodo
Situacion del alcance
Indicador Formula Calculo Resultado
% avance real Ev/bac
% avance planificado Pv/bac
Eficiencia del cronograma
Indicador Formula Calculo Resultado
Sv (variacion del cronograma) Ev-pv
Spi (indice de rendimiento del Ev/pv
cronograma)
Eficiencia del costo
Indicador Férmula Calculo Resultado
Cv (variacion del coste) Ev-ac
Cpi (indice de rendimiento delcoste) Ev/ac
Cumplimiento de objetivos de calidad
Reporte de progreso: qué se alcanzé desde la tiltima vez que se presento el informe
Alcance del periodo
Indicador Férmula Calculo Resultado
% d’e avance planificado del (pvj/bac) -
periodo (pvifbac)
% de avance real del periodo (evj/bac) -
(evi/bac)
Valor ganado del periodo
Indicador Formula Cilculo Resultado
Valor ganado planificado Pvj - pvi
Valor ganado real Evj - evi
Costo del periodo
Indicador Formula Cilculo Resultado
Costo planificado Pvj —pvi
Costo real Acj - aci
Eficiencia del cronograma en el periodo
Indicador Férmula Calculo Resultado|
Sv del periodo (evj - evi) —
(pvj - pvi)
Spi del periodo (evj - evi) /(pvj -
pvi)
Eficiencia del cronograma en el periodo
Indicador Formula Cilculo Resultado
Cv del periodo (evj - evi) —
(acj - acq)
Cpi del periodo (evj - evi) /(acj -
aci)

Pronéstico: estimados del comportamiento futuro del proyecto.
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Pronostico del costo

Indicador

Formula

Calculo

Resultado

Eac (estimate at conpletion)

Ac+ [(bac-ev)/cpi]

Etc (estimate to complete)

(bac-ev)/cpi

Vac (variance at completion)

Bac-cac

Pronéstico del tiempo

Eac de tiempo

Etc de tiempo

Vac (de tiempo linea base)

Fecha de término planificada

Fecha de término pronosticada

Estado actual de incidentes y riesgos:

Trabajo para realizar en el siguiente periodo:

Resumen de cambios aprobados durante el periodo:

Resultados de analisis de variaciones:

Otra informacion relevante para revision y discusion:

Anexo 2: Formato de Informe de Monitoreo de Riesgos

MONITOREO DE RIESGOS
Nombre de
Proyecto:
Director de
Proyecto:
Potencial Detectados
: Revisida de Fecha de N Fecha de
Nombre Riesgo | ;. nac | sobabiist | plande veificmis [ REMEERY ::::.l:; Plan de verificacion
Disparadores ¢ impactos Contingencia de Plan de Contingencia de Plan de
estimados Respucens  |EEE E Respuestas
Cambios
Realizados:
Si No
Observaciones:
Firmas de Responsabilidad
Patrocinador Director de Proyecto
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Anexo 3: Formatos de Solicitud de Cambio

PLANTILIA DE SOLICITUD DE CAMBIO

Nombre de Proyecto
Fecha
Director de Proyecto

Tipo de Cambio Cuenta de Control
Alcance

Presupuesto

Cronograma

Otro:

Motivo de Cambio:

Descripcion:

Efecto:

Prioridad: | “ | | ’ |
Alto Medio Baja

Fuente de Fondos: ‘ H | ‘ | ‘
Reserva de Reserva de

Gestion Contingencia Otro

Decisién: | | | | |

Aprobado Negado Pospuesto

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador Director de Proyecto
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Anexo 4: Registro de Cambios

Registro de Cambios

Fecha de Presentacion de Solicitud de Cambio:

Fecha de Recepcion de Solicitud de Cambio:

Descripcion del Cambio Solicitado

EDT | Nombre de la actividadafectada

Descripcion de los Posibles Impactos en el Proyecto

Solicitado por:
Validado por:
Aprobado por:

Anexo 5: Acta de Transferencia de Entregable

PLANTILIA DE ACTA DE TRANSFERENCIA DE ENTREGABLE

Nombre de Proyecto:

Director de Proyecto:

Patrocinador del Proyecto:

Cumplimiento de Requisitos| Si No

Cambios Realizados:

Observaciones:

Firmas de Responsabilidad

Patrocinador Director de Proyecto




Anexo 6: Formato de Registro de Lecciones Aprendidas
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REGISTRO DE LECCIONES
APRENDIDAS
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
COdlg(.) ,de Entregable Descripcién Accion Resultado Leccion
laleccion del Causa . . .
. afectado correctiva obtenido aprendida
aprendida problema
Anexo 7: Gestion de la Configuracion
CONTROL DE VERSIONES
Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
1.0 Nombre Nombre Patrocinador Por definir V.erSi(')rllren
gjecucion
Plan de Gestién
FECHA NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO




		2023-11-27T15:58:31-0500


		2023-11-27T16:28:25-0500




