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Prélogo

El presente documento ticne por objeto mostrar, en forma condensada y de fdcil
comprension una sintesis de los procesos y pasos a seguir para la utilizacion del sistema
de computacién para administracién y cambio de divisas SACADI, asi como la
utilizacion de cada uno de los formatos de ingreso de datos y de la interpretacién de los
resultados y reportes que emite el sistema luego del proceso normal de un dia

Aqui sc abordardn las transacciones del mercado monetario de cambios méds comunes
tales como compra, venta, arbitraje y canje de divisas. Ademds se ha puesto énfasis en cl §
desglose detallado de cada una de las opciones, haciendo itil este documento para '
cualquier usuario.

BIBLIOTECA

La claboracién de éste, ha sido el resultado de un estudio profundo del negocio de  eewmmad
divisas en algunas Instituciones Financieras de nuestro pais y de talleres llevados con
varios oficiales de cambios asf como con traders y otros ejecutivos.

Cabe recalcar que todo esto va precedido de una breve resefla acerca de los perfiles de
los usuarios definitivos de la nueva aplicacién, siendo esta para todos los lines
relativamente variante dependiendo de la Institucion Financiera que lo maneje, y su
organizacion en el negocio.

Junio 1996 Los Autores.
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CAPITULO 1

Un abordaje al mercado de divisas

El comercio internacional y en mayor medida todavia los movimientos
registrados en los mercados internacionales financiero y monetario,
constituyen la base de las operaciones de cambio. Pongamos por caso un
ejemplo sencillo: Si un fabricante suizo vende una maquina a un industrial
japonés, sera necesario para liquidar la operacion que los yenes de que
dispone el ciudadano japonés se cambien por francos suizos, que son los que
el exportado necesita. O bien, cuando los bancos europeos quieren colocar
exedentes de fondos en el mercado del eurodolar, en vez de colocarlos en los
respectivos mercados nacionales, tienen que comprar dolares con sus propias
monedas.

Se entiende por divisas cualesquiera créditos expresados en monedas
extranjeras y pagaderos en el extranjero, que pueden consistir en haberes ( en
moneda extranjera ) en bancos extranjeros, o en letras de cambio o cheques
(también en moneda extranjera ) y pagaderos en el extranjero.

En los negocios entre los bancos y sus clientes, todas estas clases de crédito
desempenian un papel mientras en el campo netamente cambiario, que es el
de las operaciones sobre divisas efectuadas entre los bancos, solo se toman
en consideracion los haberes en moneda extranjera y en bancos extranjeros.

En sentido estricto, los billetes de banco extranjeros no son divisas, aunque
pueden convertirse en divisas, siempre que sea posible ingresarlos, sin
restriccion alguna, en una cuenta ordinaria abierta en el extranjero.

Una moneda es considerada convertible ( ya se trate de divisas o de billetes
de banco ) cuando los medios de pago expresados en esa moneda pueden ser
libremente convertidos por el poseedor en cualquier otra moneda. A este
respecto, cabe distinguir entre la convertibilidad ilimitada y las diversas clases
de convertibilidad limitada. El franco suizo, por ejemplo, es libremente
convertible, prescindiendo de si el posiidor vive en Suiza o en el extranjero, y
de si se trata de pagos corrientes o de operaciones financieras.

En cambio, muchos paises solo permiten la convertibilidad externa ( o
convertibilidad para los no residentes ), entendiéndose por no residentes
aquellas personas que tienen el domicilio en el extranjero, cualquiera que sea
su nacionalidad.
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Los bancos y el mercado de divisas.

Los bancos son los intermediarios normales entre la oferta y la demanda de
divisas. El cometido principal del departamento de cambios de un banco
consiste en facilitar a su clientela comercial y privada a la conversion de
haberes en otras monedas. Esta conversion puede realizarse mediante
operaciones al contado, o mediante operaciones a plazo. La actividad de los
bancos en el mercado de divisas tiende a establecer un cambio uniforme para
una divisa determinada en las diversas plazas financieras del mundo. Si, por
ejemplo, en una plaza, el cambio de una divisa se desvia demaciado del
normal, el equilibrio se establece mediante el arbitraje ( técnica que consiste
en beneficiarse de las diferencias de cambio en las distintas plazas ). Como se
puede ver, en un sistema monetario libre, el mercado de divisas ejerce una
importante funcion reguladora.

Solo los grandes bancos y algunos institutos de menor envergadura que se
dedican a esta clase de negocios tienen un verdadero departamento de divisas
con cambistas calificados. Los bancos que se limitan a ejecutar ordenes de
sus clientes, sin actuar por cuenta propia, no necesitan cambista. A estos
bancos les basta con tener un empleado con conocimientos generales de la
materia, pués en la practica su cometido se limita a la funcion de
intermediario entre el cliente y otro banco que interviene profesionalmente en
el mercado de divisas.

Ahora el problema surge en como cotizar la divisa. La mayoria de los paises
aplican la cotizacion directa. esto signifiuca que los tipos de cambio dan el
equivalente de una determinada cantidad de moneda extranjera cotizada (
normalmete cien unidades; pero sdlamente una unidad al tratarse de dolar o
libra ). Debido a ello, las monedas extrangeras se expresan en Suiza en
francos suizos; en alemania se expresan en marcos alemanes, etc. Sin
embargo hay excepciones a la regla. En tiempos pasados, la Gran Bretafia no
utilizaba el sistema decimal, por lo cual mas facil resultaba cotizar la libra
esterlina en moneda extranjera. Este método de cotizacion indirecta sigue
usandose actualmente.

Contrariamente a lo que acabamos de decir, cuando se trata del cambio
profesional, practicado entre bancos, se cotiza normalmente al tipo del dolar.
Dicho de otro modo, los valores de las diferentes monedas nacionales son
expresados indicando el precio de un dolas en dichas monedas. Asi si
preguntamos desde Zurich a un banco aleman cuales son sus tipos de
cambio, los cambistas no cotizaran el marco aleman con respecto al franco
suizo sino con respecto al dolar.

Tema Tecnico.
El comercio de divisas exige una instalacion técnica muy perfeccionada. Las

operaciones se realizan, segun la distancia y la conveniencia, por teléfono
(con numerosos enlaces directos con las entidades de primera importancia ) y
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por el teletipo. Los tipos de cambio al contado y a plazo de las monedas
principales, asi como los aplicados en el mercado monetario, aparecen en un
tablon de cotizaciones regido electronicamente a distancia por los jefes
cambistas, instalaciones electronicas de procesamiento de datos permiten
conocer instantaneamente las posiciones de las divisas facilitando al mismo
tiempo el tramite administrativo de los negocios realizados.

Paralelamente al desarrollo del comercio internacional y a la liberalizacion de
los movimientos de capitales, el mercado de divisas experimentd una enorme
expancion en los anos sesenta y a principios del pasado decenio. Esta
expancion ha adquirido una amplitud todavia mayor bajo el régimen del
flotamiento de las monedas, que se ha caracterizado por las pronunciadas
fluctuaciones de los tipos de cambio. Gracias a medidas restrictivas
adoptadas por las autoridades monetarias de algunos paises, y a una mayor
rigidez de las normas internas de los bancos, el mercado de divisas ha
mantenido un cauce regular.
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CAPITULO 2

Perfiles de los usuarios definitivos de la nueva

MANUAL DE USUARIO SACADI
aplicacion

En la fase de Analisis se concibieron los usuarios que exixtirian en el
nuevo ambiente sistematizado de Cambios. En esta fase del disefio se log SP @
ha estudiado con mas detenimiento, se ha verificado cada opcisa Sive L
disponible a exixtir y se han realizado modificaciones operativas en *
forma de atender a los clientes, estas pequenas reingenierias del negoci %%
optimizan su funcionamiento y sin duda agilitaran todas las operacionesag—as¢

del area PEIFRCHICA DL LITORAL
BIBLIOTECA

A continuacion constan quienes seran los Usuarios de Cambios, y las CENTRAL
‘ funciones operativas que éstos realizaran con la ayuda de la nueva

aplicacion. Se ha determinado que en el nuevo ambiente cada usuario

realice sus transacciones directamente ante los mocrocomputadores de la

red, sin delegacion de ninguna especie, pues este es uno de los objetivos

que se pienza obtener, para lo cual el disefio de la nueva aplicacion se la

esta realizando, contemplando una alta funcionalidad para que los

usuarios tengan ante si un ambiente amistoso y que les facilite la
ejecucion de sus operaciones. :

Dentro de las principales modificaciones que se ha previsto realizar, esta
que los Oficiales de Inversiones también tengan acceso a las
negociaciones de Cambios; es decir, sean polifuncionales por lo que todo
el conjunto de usuarios se denominarian Usuarios de Cambios e
Inversiones.

Otra de las consideraciones que se ha previsto en el disefio de la
‘ aplicacion de Cambios, radica en que se debe simplificar la impresion de
i informes, reduciendo el nimero de personas actualmente implicadas en

el proceso, por lo que las funciones de algunos usuarios operativos
| actuales tienden a desaparecer. Igualmente se deben realizar los cambios
| operativos para simplificar la obtencion de las firmas sobre los reportes.
|

También resulta imperativo definir y hacer cumplir con exactitud las |
1 normas, limitaciones y rangos en los cuales deben desempeifiarse los
distintos usuarios. Ahora existe bastante falta de control en esta parte.

Pero acaso la modificacion mas importante, es que se debe automatizar
las operaciones logrando eliminar la actual papeleta de autirizacion, esto
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supone varios cambios operativos y de reasignacion de funciones e
implica una nueva modalidad de operacion donde cada Oficial sera
plenamente responsable de sus resultados. Este cambio presupone mayor
agilidad en la atencion al Cliente y la posibilidad de que los Oficiales
utilicen esta herramienta, cada vez maa integrada y con mayor
informacion, para cada una de sus negociaciones. La eliminacion de la
papeleta de autorizacion, no implica la eliminacion de la Liquidacion ni
la del formulario de Declaracion de Origen de las Divisas para que sean
firmados por los Clientes al momento de cerrar la negociacion.

A continuacion constan los tipos de usuarios que se han previsto y sus
‘ perfiles generales:

| Ejecutivos de Cambios Firmar, Consultar

| Gerente de Cambios Calificar y Asignar cupos de
| Clientes, Consultar.

| Traders/Oficiales de Cambios Negociar Ingresar,
Cuadrar, Consultar,
‘ Verificar,Modificar.

‘ Supervisores de Cambios Verificar, Modificar.

Recibidores / Pagadores Negociar, Ingresar, Cobrar,
Pagar, Imprimir, Consultar.

Otros Usuarios Consultar.

A continuacion constan los perfiles de los usuarios en un mayor detalle;
se especifican las actividades que deben realizarse ante el micro
computador de la red y aquellas otras funciones operativas relacionadas
que deben cumplir, esto significa también que al ser definidos como
usuarios de la aplicacion de cambios deberan tener un microcomputador
conectado al sistema y conectado al servidor NT y que permita acceder
a la aplicacion:
|
:

Ejecutivos de Cambios : Vicepresidente de la Division, Gerencia
Operativa de la Banca de Inversiones, Gerente de Tesoreria, Subgerente
de Operaciones de la Banca de Inversiones, Sub-Gerente de serviios de
Inversiones y Cambios:

e Consultar la Operaciones

e Aceptar, Firmar los Informes.

Gerente de Cambios : Sub-Gerente de Mesa de Dinero:

e Consultar las operaciones;
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Calificar a nuevos clientes de cambios;

e Asignar cupos definitivos y temporales;
e Fijar parametros para el manejo del negocio de divisas.

Cambistas de la Mesa de Dinero (traders) :

Negociar y registrar directamente en el microcomputador de la red,
todas las negociaciones que estan pactando, ellos deberan ingresar y
verificar todos los datos de las negociaciones, incluyendo los datos de
los clientes, y un resumen de las formas de cobro y pago.

Ingresara datos basicos de nuevos clientes, para que el Gerente de
Cambios los califique y les asigne un cupo temporal.

Cuadrar sus operaciones del dia.

Consultar Operaciones y Gestion.

Opciones disponibles : Compras, Ventas, Canje, Arbitraje, Ingreso
basico de Clientes, y Consultas varias (posicion etc.).

Oficiales de Cambios e Inversiones:

Negociar y registrar directamente en el micro computador de la red,
todas las negociaciones que estan pactando dentro de las bandas de
cotizaciones en que pueden desplazarse y montos permitidos, ellos
deberan ingresar y verificar todos los datos de las negociaciones,
incluyendo los datos de los clientes, y un resumen de las formas de
cobro y pago.

Ingresara datos basicos de nuevos clientes, para que el Gerente de
Cambios los califique y les asigne un cupo temporal.

Opciones disponibles: Compras, Ventas Canjes de Divisas, Arbitraje.

Supervisores de Cambios:

Consultar Operaciones.

Realizar el seguimiento de las negociaciones.
Dar visto bueno.

Aceptar Informes.

Verificar la operacion normal de un dia.

Recibidores / Pagadores :

e Negociar y registrar directamente en el microcomputador de la red,

todas las negociaciones que estan pactando dentro de las bandas de
cotizaciones en que pueden desplazarse los montos permitidos, ellos
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deben ingresar y verificar todos los datos de las negociaciones,
incluyendo los datos de los clientes, y en detalle las formas de cobro y

pago.

e Opciones disponibles para la negociacion de divisas:
e Compras.

e Ventas.

o Imprimir, si corresponde el formulario de declaracion de divisas.

e Imprimir la liquidacion.

o Ingresar los datos complementarios de las formas de cobros/pagos al
cliente (efectivo/cheque) y entregar la liquidacion.

BIBLIOTECA
CENTRAL

Pag. 9



MANUAL DE USUARIO SACADI

CAPITULO 3

Opciones y Ambiente del Sistema.

Las opciones del sistema han sido demarcadas dentro de un contexto que
abarca el simple relacionamiento del sistema con el usuario y sus actividades
diarias , tales asi que de izquierda a derecha vemos que disponemos de
opciones que se manejarian en el curso normal de un dia; es decir, primero el
ingreso de los clientes, segundo la generacion y listados de las cotizaciones
que son la practicamene la base sobre la cual se mueven todos los negocios
dentro de una mesa de cambios, como tercer punto tenemos datos referentes
a ingormes generales y actividades de gestion con los traders u oficiales y
finalmente dos cuadros claramente divididos que corresponden a las acciones
de un oficial de cambios y a las de un cajero-recibidor-pagador.

A continuacion presentamos la barra de iconos principal principal del sistema
que contiene los items anteriormente mencionados.

SACADI

Clientes

Divisas Ventanas Listados Ayuda

Pag. 10




MANUAL DE USUARIO

SACADI

A partir de esta pantalla, que contiene la barra principal de iconos,
desglosaremos el sistema en diferentes opciones que van enlazadas claro
esta, al hecho de desactivar el boton del cual fué originada.

Por ejemplo para el primer caso en el que disponemos de la opcion de
formulario, vemos que luego de un Click con el mouse dentro de esta
opcion, la pantalla que a continuacion detallaremos, aparecera, dejando
desactivado en su lugar el boton de formulario, el cual vuelve a ser visible
luego de que se ha salido del Formulario de Ingreso de Clientes. Algo similar
ocurre para el caso de agentes en el que al hacer un click sobre este boton,
aperece la pantalla de ingreso de agentes y se desactiva el boton del cual fué
originaria. Ahora bién, inicamente para el caso de los botones de cotizacion
y de informes ocurre que lo que se tiene luego de hacer click sobre ellos es
un grupo nuevo de iconos que le permitiran accesar a distintas pantallas,
tanto de consulta cuanto de ingreso de datos.
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3.1 Formulario de Ingreso de Clientes.

gllents

La opcion FORMULARIO muestra una pantalla en la que el usuario podra
ingresar datos concernientes a clientes. Estos podrian tratarse en un
momento determinado tanto de personas naturales como personas juridicas,
dentro de las cuales se enmarcan el tipo de persona juridica que se trata, asi,
tenemos: Empresas, Instituciones Financieras, Instituciones del Gobierno,
Hospitales, etc.

Este es un ejemplo de lo genérico que puede ser el ingreso de clientes,
contemplando de esta forma todos los diferentes grupos de clientes que una
mesa de cambio podria tener.

Hay que considerar ademas hechos, tales como la relacion de Razon Social
asociada a personas juriidicas no asi a personas naturales, asi como la
existencia de los datos principales de su representante legal. A continuacion
vemos el formulario de ingreso de Clientes.

givisas i enlanas

Primer Cliente Extranjro

Pag. 12



MANUAL DE USUARIO SACADI

Aqui podemos observar ademas, datos correspondientes al estado civil del
cliente, datos domiciliares y laborales, asi como listas de atributos de clientes
por medio de campos que poseen una lista de ayuda tales como el tipo de
cliente, o en su defecto el estado civil.

Hay también un conjunto de botones de marca circular que son excluyentes y
que corresponden al tipo de documento del cliente.

En esta pantalla usted puede desplazarse de cliente en cliente haciendo click
sobre la barra de herramientas que contienen la flechas simples y las dobles
flechas, En el caso de las primeras, estas sirven para desplazarse de registro
en registro, en el caso de las segundas su desplazamiento sera hasta el altimo
registro en caso de ser doble flecha para la derecha, y hasta el primer registro
en caso de ser doble flecha para la izquierda. Ahora bién, estas teclas
quedaran desactivadas cuando por ejemplo estemos en el primer registro y el
usuario quiera desplazarse aun mas a la izquierda en procura de un registro.

Existe otro grupo de botones que son Nuevo, Borrar, Descartar, Recuperar y
Aceptar, cuyas funciones seran las mismas en cualquier pantalla que los
posea.

Cuando se quiera ingresar un nuevo registro, lo unico que el usuario debe
hacer es hacer un Click en el boton de NUEVO, el cual ‘blanquea’ todos los
campos anteriormente ocupados y deja el formulario listo para ingresar
datos.

El boton de borrar borra un registro de la lista de los clientes, en este caso.
En otros casos borrara el registro relacionado a la lista que corresponda a la
pantalla activa.

El boton descartar, descarta cualquier cambio realizado en el formulario, eso
si antes de haber hecho un click sobre el boton de ACEPTAR el cual acualiza
la lista de chentes con un nuevo registro o con uno que aopenas fue
modificado.

Los datos que deben ingresarse son:

El Tipo de ldentificacion:

Cédula

e RUC
Pasaporte
Otro ID

Se debe ingresar el numero de idenntificacion del cliente.
Datos personales:

e Apellido Paterno,
e Apellido Materno,
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Nombre,

Razon Social,

Fecha de Nacimiento y
e Ocupacion.

Estado civil:

e Soltero,

e (asado,

e Viudo,

e Divorciado, que puede al igual que en el campo tipo de cliente,

ingresarse directamente o haciendo un click sobre el boton de listado
que se encuentra justamente a la derecha de este campo.

Datos Particulares:

Direccion de Domicilio y Teléfonos,
Direccion de la Oficina y Teléfonos,
Identificacion del Representante Legal,
Nombre del Representante Legal,
Identificacion del Agente,

e (Observaciones.

$5P0;

Para salir de este formulario pulse el boton Salir. @?
Tl
POESTECYICA BEL UTORAL

BIBLIOTECA
CENTRAL
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3.2 Portador de Cotizaciones de Moneda
Extranjera

Clientes Divisas VYentanas Listados

Corresponde a la pantalla que a continuacion se presenta y que contiene una
ventana de dialogo extra la cual aparecera justamente después de oprimir el
boton relacionado a cotizaciones.

Dentro de esta nueva ventana disponemos de tres items, como se puede ver,
en realidad, el tema de los ingresos de cotizaciones que corresponde al
segundo item va de la mano con un sistema on-line que es proporcionado por
empresas afines el cual emite constantemente con una variacion de tiempo
sumamente pequena las pariedades de las monedas. Sin embargo para mayor
entendimiento del funcionamiento de sistema y del negocio se lo ha
implementado para que solamente bajo la supervision de la persona
encargada de esta parte de la operacion sea ingresada y variada.

Agda .

“'Cotizacion de Moneda Extran

La Opcion de graficos trae consigo el grafico en tres dimenciones de la
posicion de las diferentes monedas extrangeras dentro de la mesa de
cambios. Esto se lo ha hecho con el fin de que a nivel de gestion sean estos
los datos necesarios para mantener rapidamente un flujo mas o menos
parecido de moneda extranjera.
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3.3 Consulta de Cotizaciones.

En esta pantalla podemos realizar las consultas pertinentes no solo a las
monedas existentes y su posicion, sino también como estas se han movido a
lo largo de un dia, o de una hora.

Aqui disponemos ademas de un medio de consultas por ejemplos, que no son
sino consultas de una parte determinada de la lista de datos que posee la
pantalla actual. Por ejemplo, si quiero que solamente se muestren en pantalla
las cotizaciones correspondientes a una fecha determinada, entonces, basta
con digitar la fecha de la cotizacion en el campo fecha y apareceran todas las
cotizaciones para esa fecha de la moneda indicada.

Asi mismo, puede que no se digite ninguna fecha por lo que al realizar la
accion de click sobre el boton consulta lo que tenemos es la aparicion de el
simbolo de porcentaje que lo que indica es que se realizara una consulta de
las cotizaciones en todas las fechas para la moneda indicada.

Clientes Divisas Ventanas Listados Ayuda

01/04/96 . 9-30:00 AM

01/04/96  12.00-00 PM
'01/04/96  6:00:00 PM
01/05/96  9:30:00 AM
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El simbolo ‘%’ sirve como comodin para encontrar un rango de datos
determinado, dentro de una lista de datos genéricos. Este simbolo también
aparece mas tarde como parte de la pantalla de consulta de gestion en la que
se podria hacer consulta de un oficial determinado sin necesidad de teclear su
nombre completo. Basta hacerlo con la primeras cuatro o cinco letras que
seguidas del comodin traeran a la pantalla los datos correspondientes a todos
los agentes cuyos nombres o apellidos comiencen con las primeras letras
tecleadas antes del comodin “%’. Asi mismo para el caso de la fecha en esta
pantalla, se puede digitar la fecha de la consulta o en su defecto una parte de
ella seguida el comodin.

Los campos ingresables son :

e [d Moneda
e Fecha

Los botones de primero, previo, sgte, Ultimo, sirven para desplazarse de
moneda en moneda, cambiando como es esperado los datos referentes a
Descripcion, Disponibilidad y Pais. Luego la accion de click sobre el boton
consulta le muestra el desglose de cotizaciones para esa moneda en
particular.
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3.4 Ingreso de Cotizaciones.

En esta pantalla existen dos grupos de botones, aunque iguales, estan
relacionados separadamente a listas de datos diferentes. Una de estas es la de
monedas y otra su cotizacion.

Puede verse claramente que el primer grupo de botones se encuentra
relacionado con la moneda, su pais de origen, su nombre o denominacion, y
su disponibilidad, que es la cantidad de moneda extranjera que posee la mesa
de cambios en sus arcas en ese momento, y que es siempre chequeada antes
de que una operacion de venta sea realizada, ya que en caso de querer vender
mas de lo que en realidad se posee debera por norma del negocio recurrir a
ciertos eventos para normalizar esta situacion, tal como pedir una linea de
crédito a la mesa de dinero, para poder asi, pactar las operaciones sin
insuficiencia de fondos.

: SACAD! i b
Listados Ayuda

Divisas

Cliets entaas

19:30:00
£12:00:00

930:00

El primer grupo de botones sirve para ingresar, borrar, descartar ediciones y
recuperar datos correspondientes a monedas, mientras que el segundo grupo
esta designado a las cotizaciones, que involucran :
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Fecha y hora de la cotizacion, cotizacion compra para cheque y efectivo,
cotizacion venta para cheque y efectivo, cotizacion oficial, interbancaria y
mercado libre. los cuales son ingresados, modificados y grabados con el
segundo grupo de botones.

En el primer grupo de botones tenemos ademas, una barra de direcciones
cuya accion es recorres por medio de las diferentes monedas que posee la
mesa de cambios, asi como su respectivo desgloce de cotizaciones.

Para salir de esta pantalla haga un click sobre el boton salir.

Los campos ingresables son :

e Moneda

e Descripcion
e Pais

e Disponibilidad.
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\
}
3.5 Grafico de Cotizaciones.

La Opcion de GRAFICOS trae consigo el grafico en tres dimenciones de la
‘ posicion de las diferentes monedas extranjeras dentro de la mesa de cambios. |
Esto se lo ha hecho con el fin de que a nivel de gestion sean estos los datos
‘ necesarios para mantener rapidamente un flujo mas o menos parecido de
moneda extrangera.
Se puede consultar graficamente a manera de informes las cotizaciones de las
i monedas disponibles para las negociarlas y su disponibilidad, tal como se
aprecia en el grafico.

Alemania

Sobre el grafico el usuario puede encontrar una barra de botones
conroladores del grafico que muestran en un momento determinado otro
angulo del grafico si asi se deseare, como también la edicion momentanea
usando la herramienta de lapicero. La manipulacion de esta barra de de
controladores del grafico no representa una variacion en los resultados,
invitamos al usuario a recorrer sus opciones.

Aqui podemos ademas recorrer por el contenido de las monedas extranjeras,
viendo un detalle de lo que exactamente posee la mesa de cambios en ese
instante. Esto se lo vé en el cuadro a la derecha del grafico y que contiene
campos plenamente detallados y que pueden ser observados para otras
denominaciones por medio de la barra de video botones ( Primero, anterior,
siguiente y ultimo )
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3.6 Ingreso y Mantenimiento de Ejecutivos.

Permite grabar, modificar , insertar datos correspondientes a los ejecutivos
de la mesa de cambios. Estos ejecutivos pueden ser de distintos niveles de
posicion gerarquica tales como:

e (Caja

e Trader

e Gerencia

e Operativo

Que son ingresados en el campo 7ipo Ejecutivo.

Existen ademas los campos de datos generales tales como apellido paterno,
materno, nombre y la sucursal donde trabaja.

Existe un campo especial que es con el que se trabajara en todas las pantallas
de ingreso de operaciones ( compras, ventas, canje, arbitraje ) que es la
identificacion del ejecutivo.

esta identificacion es tratada como una abreviacion del nombre del ejecutivo
que es con el que se lo conoce en la mesa de dinero y en la mesa de cambios.

E SACADI
Clientes Divisas Ventanas Listados Ayuda
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3.7 Portador de Informes Generales

Corresponde al igual que la ventana portadora de iconos anterior ( porta
cotizaciones de moneda extranjera) a una ventana de dialogo extra la cual
aparecera justamente después de oprimir el boton relacionado a Informes.
Dentro de esta nueva ventana disponemos de tres items, como se puede ver;

Estos Items corresponden a informes generales por pantalla de clientes,
gestion y un grafico analitico de esta realizada por los agentes

El boton de clientes como mas tarde se vera contiene una lista de todos los
campos relacionados al su mantenimiento. De manera a tener un control
sobre esta parte del sistema y de lo delicado que implica llegar a analizar el
fruto del trabajo en si de los participantes de la mesa de cambios que no son
sino clientes del sistema se debe tomar en cuenta que el acceso a esta parte
deberia ser por parte de un usuario administrador. Sin Enbargo, por tratarse
de la primera version del producto y por estar en fase de prueba su acceso ha
sido calificado por los disefiadores y por el usuario coo permisible para tosos
los participantes del sistema.

; sy R —
Divisas Ventanas Listados Ayuda

C'ie ntes

nformes Generales

Pag. 22



MANUAL DE USUARIO

SACADI

3.8 Listado general de Clientes

Esta pantalla muestra todos los datos particulares concernientes a los
clientes de la mesa de cambios. Estos datos que fueron ingresados en el
formulario de clientes pueden ser vistos aui de manera masiva, como un
medio para verificar rapidamente la exixtencia de un cliente cualquiera

ya que se encuentran ordenados alfabéticamente.

En rigor estos datos deberian ser cambiados y accesados solamente por
un supervisor tal como se lo describio en el punto anterior, aqui el
usuario puede hacer uso de la barra de botones que se encuentra en la
parte inferior de la pantalla para poder realizar operaciones que en el

mismo orden de los botones se describen a continuacion:

Aceptar la operacion
Borrar

Descartar

Ingresar un registro Nuevo
Recuperar.

Para abandonar esta pantalla pulse el boton Salir.

Qlientesgivisas Eentans Listads Ayuda

ral:ide Clientes

B

orton de jas

0935662390  VILLACRES MOSCOSO  MARIA GRACISA

V.M.Estrada 110

0995455378265

0996634822311 , :
1708060411  RIVAS VINUEZA RAUL XAVIER |
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3.9 Gestion de los Agentes de la Mesa de Cambios

Esta forma nos permite realizar consultas acerca de como ha evoluido la
gestion de los diferentes agentes operacodes de la mesa de cambios a lo
largo de una jornada. Esto es como se presenta su utilidad de acuerdo a
un monto negociado, siempre expresado en dolares americanos, asi
como su comisi’on en moneda nacional.

Esta pantalla también nos permite realizar consultas por ejemplos, es
decir el ismo método de consultas que se uso para las operaciones,
siendo en este lugar, los campos consultantes el codigo del agente y la
fecha de negociacion. Hay que tomar en cuenta que si el nombre del
agente no es ingresado, el caracter que anteriormente lo definimos como
comodin aparecera, o en su defecto si parte de este codigo del agente no
es digitado, bastara con reemplazarlo por el comodin que los datos
concernientes a su respectiva gestion apareceran inmediatamente. Algo
parecido ocurre con la campo fecha , si por ejemplo, no deseamos una
consulta masiva de los datos, debera tipearse s6lamente la fecha a la cual
el usuario interesade desee hacer referencia su consulta. Luego de esto la
operacion es sumamente sencilla ya que solo se necesita hacer un click
sobre el boton de consulta..

Grinan oo SACADE:
Clientes Divisas Ventanas Listados Ayuda
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3.10 Grafico de la Gestion de los Agentes de la
Mesa de Cambios

Este es un grafico por pantalla que indica la utilidad de la mesa de

| cambios versus los agenes u operadores. esta utilidad se la muestra en
una escala diaria.

‘ Cabe encionar que al igual que el grafico anteriormente descrito (
Posicion de moneda Extranjera) Aqui disponemos de dos bloques: uno BIBLIOTECA

‘ el del grafico en si y otro de su detalle pormenorizado que indica con CEWTRAL

exactitud cuato han sido las cantidades negociadas por los agentes.

La barra de video botones se vé que también aparece en este contexto y

cumple las mismas funciones que en cualquier otra pantalla, es decir

recorrer de registro en registro o ir al final o al comienzo.
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3.11 Venta Trader/Oficial

Clientes

La opcion VENTA DE DIVISAS, esta orientada a los traders, existe en
la aplicacion “Venta Trade/Oficial” y “Venta Caja” ambas son similares,
en términos conceptuales. Su unica diferencia es el monto que se puede
negociar con cada una. por esta razon hay dos botones de ventas. El
conjunto de botones que conteniendo el boton de ventas incluye el de
arbitraje y canje, es usado por el trader, que como tal podria negociar
cantidades superiores a los 10.000 dolares (generalmente) no asi la venta
de caja que negocia cantidades inferiores a 2.500 dolares y en distintas
denominaciones por operacion.

o SACADL
Yentanas Listados Ayuda

Divisas

Aqui el usuario debera ingresar datos tales como:
Datos generales del Cliente:

¢ Tipo de Identificacion del Cliente: Que puede ser CEDULA, RUC,
PASAPORTE u OTROS. estos datos son ingresados en el
conjunto de botones de marca circular que son excluyentes.

¢ El nimero de identificacion.

e Nombres completos del Cliente.
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e Direccion.
e Razon Social.

La opcion VENTA DE DIVISAS, esta orienta a los traders, existe en la
aplicacion "Venta Trader/Oficial" y "Venta Caja" ambas son similares su
unica diferencia es el monto que negocia cada una, la primera para traders
negocian montos superior a los 10.000 dolares y las compras o ventas caja
negocian montos menores a los 2,500 dolares.

En la venta se solicita al usuario el ingreso de:
1. Datos generales del cliente:

¢ Tipo de cliente: que puede ser exportador, financiera, casa de cambios,
0 varios

e Tipo de ldentificacion que puede ser: CEDULA, RUC o PASAPORTE

e Numero de Identificacion

e Nombre completo del cliente

Si el cliente no esta ingresado en los registros de CLIENTES entonces se
debe de proceder a una solicitud de ingreso para poder negociar, caso
contrario se mostraran todos los datos con solo ingresar el ID del cliente.

2. Monto que a negociar ( Monto M.E )

3. Moneda ( Moneda )

4. Tipo de cambio ( Al Cambio )

5. Muestra automaticamente monto en sucres ( Monto Trader )

6. Muestra automaticamente la utilidad que se generara por dicha
negociacion tomando en cuenta la cotizacion negociada con la cotizacion de
referencia.

7. Luego se debe de ingresar la recepcion en moneda extranjera que puede
ser en efectivo o en cheque ya sea nacional o extranjero, Al cual se registra
su numero, banco de procedencia y nimero de cuenta para realizar su cobro.
8. La forma de entrega de la moneda nacional puede ser en efectivo o en
cheque tanto de la cuenta unica del BCE de la intitucion financiera o de

gerencia es decir propiamente del Banco donde se realiza el negocio.

La aplicacion calcula la utilidad de la siguiente manera:

Utilidad= Cotz.Negociada*monto - Cotiz.Venta*monto + monto( sucres
) * porcentaje.
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3.12 Compra Trader/Oficial

La opcion COMPRA DE DIVISAS, esta orientada a los ejecutivos oficiales
de inversion o traders. Existe en la aplicacion “Compra Trader/Oficial”y
“Compra Caja”ambas en concepto son bastante similares, sin embargo,
existen dos diferencias marcadas: El monto que negocia cada una y el
| nimero de negociaciones que se puede realizar por movimiento. En el primer
caso, los traders negocian montos superiores o los 10.000 dolares mientras
| que en caja se negocian montos menores a los 2.500 dolares. Para el segundo
caso, los traders solo manejan una negociacion por movimientos, en tanto
| que en caja se manejan varias negociaciones por movimiento. Esto responde
al hecho de que en caja un mismo cliente, portando montos desagregados en
diferentes denominaciones que no superan los USD 2.500 no necesitan
varios formularios para negociar cada monto desagregado sino uno solo,
tratandose asi un movimiento con varias negociaciones.

ey e
Clientes Divisas Ventanas Listados Ayuda

TRADER Compra de Divisa

En la compra se solicita al usuario en ingreso de:
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1. Datos generales del cliente:
e Tipo de Identificacion que puede ser : CEDULA, RUC,
PASAPORTE., Otros
e Numero de ldentificacion

Nombre completo del cliente

Direccion.

Razon Social.

Si el cliente esta ingresado en el sistema, basta hacer un click sobre el boton
adyacente al campo Id Cliente que los datos concernientes a los clientes en el
sistema apareceran; pudiéndose tomar uno de ellos de esta lista, llenando
automaticamente en este caso el resto de datos generales del cliente.

Si el cliente no esta ingresado en los registros de CLIENTES entonces se
procede a ingresarlo en la lista de clientes con una solicitud para poder

negociar,

2. Monto a negociar ( Monto M.E.)

J

. Moneda. ( Moneda )

4. Tipo de cambio ( Al Cambio ) |

wh

. Monto en sucres ( el sistema lo calcula automaticamente ).

6. Muestra automaticamente la utilidad que se generara por dicha
negociacion tomado en cuenta la cotizacion negociada con la cotizacion de
referencia.

7. Luego se debe ingresar la recepcion en moneda extranjera que puede ser
en efectivo o en cheque ya sea nacional o extranjero, al cual se le registra su
nimero, banco de procedencia, nimero de cuenta para realizar su cobro.

8. La forma de entrega de la moneda nacional puede ser en efectivo o en
cheque tanto de la cuenta tinica del BCE de la institucion financiera o de
gerencia es decir propiamente del banco donde se realiza el negocio.

La aplicacion calcula la utilidad de la siguiente manera:

Utilidad = Cotiz.Cheque * Monto - Cotiz.Negociada*Monto + Monto *
porcentaje.
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3.13 Canje Trader/Oficial

Canje es el cambio de una presentacion a otra en el mismo tipo de la divisa es
decir, dolar billete se canjea a dolar cheque, o cheques viajeros, o money
order etc.

Clientes

En el canje se solicita al usuario el ingreso de :

1. Datos generales del cliente:

e Tipo de Identificacion que puede ser : CEDULA, RUC,
PASAPORTE., Otros

e Numero de ldentificacion

e Nombre completo del cliente

e Direccion.

Si el cliente esta ingresado en el sistema, basta hacer un click sobre el boton
adyacente al campo Id Cliente que los datos concernientes a los clientes en el
sistema apareceran; pudiéndose tomar uno de ellos de esta lista, llenando
automaticamente en este caso el resto de datos generales del cliente.
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Si el cliente no esta ingresado en los registros de CLIENTES entonces se
procede a ingresarlo en la lista de clientes con una solicitud para poder
negociar.

2. Moneda ( Moneda )

3. Ejecutivo ( Ejecutivo )

4. Total canje moneda extranjera ( total canje M.E. )
5. Comision ( Comision en % )

6. Se debe ingresar la Recepcion o Entrega de Cheques para lo cual hay una
lista disponible para el ingreso del usuario, esta lista esta controlada por el
boton Nuevo la misma que aumenta un item en la lista de modo que se
pueden tratar varias entregas o recepciones para un mismo movimiento.

7. Recepcion Efectivo ( Recep. Efectivo )
8. Entrega Efectivo Moneda extranjera ( Entrega Efectivo ME )
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3.14 Arbitraje Trader/Oficial

Clientes

Divisas VYentanas

Al tratar arbitraje estamos hablando conceptualmente del cambio de un tipo
de moneda a otro, es decir de moneda extranjera a moneda extranjera.

Esto trabaja calculando las respectivas cotizaciones obteniendo un factor de
conversion con base en el dolar americano.

e
Listados Ayuda

La opcion de Arbitraje solicita al usuario el ingreso de:

Datos generales del Cliente:

Tipo de Identificacion del Cliente: Que puede ser CEDULA, RUC,
PASAPORTE u OTROS. estos datos son ingresados en el conjunto de
botones de marca circular que son excluyentes.

El nimero de identificacion.

Nombres completos del Cliente.

e Direccion.

Si el Cliente no esta ingresado en los registros de CLIENTES entonces se
debe proceder a una solicitud de ingreso para poder negociar, caso contrario
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se mostraran todos los datos con solo ingresar el id de cliente haciendo un

chick sobre el boton adyacente al campo Nombre.
La opcion ARBITRAIJE, esta orientada a los traders,

2. Moneda inicial ( M.Inicial ), que puede ser llamada con el boton de listar

adyacente a este y representa la moneda extranjera de origen.

3. Moneda Final ( M. Final ), que también puede ser llamada con el boton de
listar adyacente a este y representa la moneda extranjeta de destino.
4 -Monto Trader

5.-Cotizacion. Negociada
6. Recepcion:

No.cheque

Banco Emisor

Monto Cheque

Numero de Cheque
Recepcion Efectivo ME

7 Entrega
e No.cheque
e Banco Emisor
e Monto Cheque
e Numero de Cheque

Entrega Efectivo ME
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3.15 Compra Caja

Clientes

Divisas VYentanas

La opcion COMPRA DE DIVISAS, esta orientada a los ejecutivos oficiales
de inversion o traders. Existe en la aplicacion “Compra Trader/Oficial”y
“Compra Caja”’ambas en concepto son bastante similares, sin embargo,
existen dos diferencias marcadas: El monto que negocia cada una y el
namero de negociaciones que se puede realizar por movimiento. En el primer
caso, los traders negocian montos superiores o los 10.000 dolares mientras
que en caja se negocian montos menores a los 2.500 dolares. Para el segundo
caso, los traders solo manejan una negociacion por movimientos, en tanto
que en caja se manejan varias negociaciones por movimiento. Esto responde
al hecho de que en caja un mismo cliente, portando montos desagregados en
diferentes denominaciones que no superan los USD 2.500 no necesitan
varios formularios para negociar cada monto desagregado sino uno solo,
tratandose asi un movimiento con varias negociaciones.

Do SARARE s
Listados Ayuda

Nota : Para la compra Caja es un poco diferente la recepcion ya que se
permite en la negoiacion aceptar varios cheques, y no solamente un cheque
como el caso de los traders.

En la compra se solicita al usuario en ingreso de:

Pug. 34




—-——___'—_'—-'__'———'——_'—_——‘

MANUAL DE USUARIO SACADI

|. Datos generales del cliente:

e Tipo de Identificacion que puede ser : CEDULA, RUC, PASAPORTE,
Otros

Numero de Identificacion

Nombre completo del cliente

Direccion.

Razon Social.

Si el cliente esta ingresado en el sistema, basta hacer un click sobre el boton
adyacente al campo Id Cliente que los datos concernientes a los clientes en el
sistema apareceran; pudiéndose tomar uno de ellos de esta lista, llenando
automaticamente en este caso el resto de datos generales del cliente.

Si el cliente no esta ingresado en los registros de CLIENTES entonces se
procede a ingresarlo en la lista de clientes con una solicitud para poder
negociar.

2. Monto a negociar ( Monto MLE.)

3. Moneda. ( Moneda )

4. Tipo de cambio ( Cotiz. Negoc. )

7. Luego se debe ingresar la recepcion en moneda haciendo uso del boton de
Detalle Cheques, con lo que mas de un cheque podria ser ingresado para la
transaccion., aqui se registra ademas su namero, banco de procedencia,
numero de cuenta para realizar su cobro.

8. La forma de entrega de la moneda nacional puede ser en efectivo o en

cheque tanto de la cuenta unica del BCE de la institucion financiera o de
gerencia es decir propiamente del banco donde se realiza el negocio.
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3.16 Venta Caja

la aplicacion “Venta Trade/Oficial” y “Venta Caja” ambas son similares,
en términos conceptuales. Su Gnica diferencia es el monto que se puede
negociar con cada una. por esta razon hay dos botones de ventas. El
conjunto de botones que conteniendo el boton de ventas incluye el de
arbitraje y canje, es usado por el trader, que como tal podria negociar
cantidades superiores a los 10.000 dolares (generalmente) no asi la venta
de caja que negocia cantidades inferiores a 2.500 dolares y en distintas
denominaciones por operacion.

La opcion VENTA DE DIVISAS, esta orientada a los traders, existe en |

Aqui el usuario debera ingresar datos tales como:

Datos generales del Cliente:

* Tipo de Identificacion del Cliente: Que puede ser CEDULA, RUC,
PASAPORTE u OTROS. estos datos son ingresados en el
conjunto de botones de marca circular que son excluyentes.
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El numero de identificacion.
Nombres completos del Cliente.
Direccion.

Razon Social.

La opcion VENTA DE DIVISAS, esta orienta a los traders, existe en la
aplicacion "Venta Trader/Oficial" y "Venta Caja" ambas son similares su
unica diferencia es el monto que negocia cada una, la primera para traders
negocian montos superior a los 10.000 dolares y las compras o ventas caja
negocian montos menores a los 2,500 dolares.

En la venta se solicita al usuario el ingreso de:

1. Datos generales del cliente:

e Tipo de cliente: que puede ser exportador, financiera, casa de cambios,
0 varios

e Tipo de Identificacion que puede ser: CEDULA, RUC o PASAPORTE

e Numero de Identificacion

e Nombre completo del cliente

Si el cliente no esta ingresado en los registros de CLIENTES entonces se
debe de proceder a una solicitud de ingreso para poder negociar, caso
contrario se mostraran todos los datos con solo ingresar el [D del cliente.

2. Monto que a negociar ( total ME)
3. Moneda ( Moneda )
4. Tipo de cambio ( Cotiz. Negoc. )

5. Luego se debe de ingresar la recepcion en moneda extranjera que puede
ser en efectivo o en cheque ya sea nacional o extranjero, Al cual se registra
su namero, banco de procedencia y nimero de cuenta para realizar su cobro.

6. La forma de entrega de la moneda nacional puede ser en efectivo o en
cheque tanto de la cuenta unica del BCE de la intitucion financiera o de
gerencia es decir propiamente del Banco donde se realiza el negocio.

Nota : Para la venta Caja es un poco diferente la recepcion ya que se permite
en la negoiacion aceptar varios cheques, y no solamente un cheque como el
caso de los traders.
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3.17 Consulta de Operaciones

Esta pantalla permite al usuario obtener una consulta general ( masiva ),
tomando en cuenta los siguientes parametros:

Tipo de transaccion, puede ser: compra, venta, canje, arbitraje, etc.
Nombre o identificacion del Cliente
Tipo de moneda, puede ser : dolares
frncos suizos, etc.

marcos alemanes, libras esterlinas,

2

Se encuentran disponibles para el usuario dos botones, el de consulta y el de
salir, el boton de consulta envia orden al programa para una consulta
tomando en cuenta los parametros ingresados si no existieren ningun
par{ametro ingresado, se asumira todos los productos, cualquier cliente y en
todas las onedas usando automaticamente el caracter comodin ( % ).

VENTAT 14/05/96 | 8.36. RAUL XAVIERRIVASVIIC

ARBITRAJE  15/05/96 3.05.00 AM 00124EE09  BERTONI DI LUCA JEAC
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3.18 Reportes

Divisas !entnas Listados Ayuda

Clientes

Esta pantalla permite al usuario generar listados o informes, que pueden ser
mostrados o impresos en algun dispositivo local. Los reportes que se
elaboran son:

Informe diario de Movimientos;

Informe Historico de Movimientos;

Informe de Movimientos por Monedas;

Informe de Gestion;

Informe de Cotizaciones.

Ademas se encuentran disponibles para el usuario tres botones:

e Monitor:  muestra el reporte en pantalla.
e Impresora: envia el reporte a la impresora local.
e Salir: cierra la pantalla de Reportes.

En la grafica se observan las opciones que se presentan en la pantalla de
generacion de Reportes.

Heportes Generale

1170696

Luego de elegir una de las opciones el usuario esta en capacidad de
seleccionar uno de los dos dispocitivos de salida para mostrar los resultados,
siendo estos pantalla e impresora. La siguiente grafica muestra el Reporte
automaticamente generado después de selecccionar la opcion [nforme
Movimientos por Moneda y presionar el boton Monitor.
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 SACADI- [Repartes Por Pantallal
Listados Ayuda

informe Movirmenios P

[ bechn  Hhoa o Ml Cliate [T

Mansda, MRD

15A35096 305 i1 BERTONI DILUCA JEAN

TOTAL:
Moneda: RBR
| 80524 856 L] RAVL XAVIERBEIVASVINUEZA

TOTAL:

Sfoneda
"""}‘;""."""."""";"""M

USD

Si se escoge la opcion de Informe de Gestion y luego se presiona el boton Monitor se
tendra aproximadamente

'SACAD! - [Reportes Por Pantalla}
tados Ayuda

Informe de Gestion

Agsnss Mente Mansisds  Monte Cnaitida

140594 earnacha 32543 180,526 42

| HG5RE hbagquen 35600 133,000.00
130594 2 carnacho 5412775 A

25506 warnscho 20058 27 15,090, 560.7
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dentro de esta pantalla el cliente se puede mover por medio de las diferentes
paginas de este, siempre y cuando existan. Esto se lo hace por medio de los
botones de video cuya accion sobre ellos paginea el documento.

Asi mismo se puede a partir de esta pantalla enviar a la impresora por medio
de un click sobre el boton de impresoras. obreniendo el mismo resultado que
si la impresion provienese del boton princiapal de impresion en la pantalla
precesora.
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CAPITULO 4

Dentro de los aspectos que mas de destacan dentro de una elaboracion de
menues via GUI ( Interfaz grafica para el usuario ) tenemos el control de la
aplicacion como un ente de la familia de interfaces graficas en si, en la que
vemos coOmo se manejan las ventanas activas o no, asi como el control de la
aplicacion misma, usando las opciones que hasta antes de este capitulo solo
eran manejadas via botones.

Manejo de la aplicacion via Menu.

Menu de control de la aplicacion

Contiene comandos que controlan el tamano y la posicion de una ventana de
la aplicacion y le permite cambiar a otra aplicacion.

Para utilizarlo, basta hacer un click sobre el cuadro del menu de control de la
aplicacion, situado en el extremo izquierdo de la barra de titulo de la ventana
activa, luego elija el comando que desee.

e Restaurar

s Mover

e Tamano

e Minimizar

e Maximizar
o Cerrar

e Cambiar a..

Se puede ademas reducir el tamanio de algunas ventanas, para presentar
varias ventanas a la vez o aumentarlo para una porcion mas grande del
documento.

Podria abandonar SACADI temporalmente para trabajar en otra aplicacion si
reduce la ventana de SACADI a un icono, que es la representacion grafica de
un objeto a nivel de archivo ( por ejemplo, una unidad de disco, un
directorio, una aplicacion o un documento), que puede seleccionarse o
abrirse Ejemplos:

De este modo, quitara SACADI de la ventana, aunque podra volver a abrir el
programa rapidamente haciendo un doble click en el icono.

Para ajustar el tamafo de una ventana usando el mouse siga los siguientes
pasos :
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