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RESUMEN

El presente estudio se consideré como objetivo el disefio del Programa de Seguridad
basada en el Comportamiento con el fin de evitar accidentes e incidentes reduciendo
riesgos y fallos en el rendimiento dentro de la finca azucarera, que se encuentra en el
Cantdn La Troncal. Se preciso del levantamiento de la informacion con respecto a los
procesos que se desarrollan en la finca identificando los peligros de cada puesto de
trabajo. Se pudo evaluar el nivel de peligrosidad de los puestos de trabajo y formar los
controles que debe llevar a cabo el personal. Se establecieron los roles y responsabilidades
para el programa de Seguridad Basada en el Comportamiento. Se ha disefiado los
procesos y controles del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento.
Develando el alcance del estudio, se genera una propuesta en base a esta metodologia. Se
aplicaron métodos como la observacion que permitié analizar los procesos en relacion
con los riesgos laborales en la finca; para la obtencion de informacion se precisd de
técnicas investigativas las que permitieron determinar las falencias. La investigacion
mediante la elaboracion de matrices IPER, determiné que es posible implementar
controles enfocados en la fuente, en el medio de transmision o en el individuo, con fin de
evitar cualquier tipo de accidente y aumentar la satisfaccion de clima laboral por un
entorno mas seguro. Se obtuvo como resultados un Plan de Capacitacion con Metodologia
del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento. Ademas de sus procesos, se
devel6 los alcances de este tipo de metodologia una vez aplicada. Como conclusiones se
demuestra el cumplimiento de los objetivos trazados, teniendo como propuesta el
Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento dando pertinencia y notoriedad
cientifica al estudio.

Palabras claves: Programa SBC (Seguridad basada en el comportamiento), Riesgo

Laboral, Finca De Produccién de Cafia de AzUcar
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ABSTRACT

The objective of this study was to design a Behavior Based Safety Program in order to
avoid accidents and incidents by reducing risk and performance failures in the sugar farm,
located in the La Troncal canton. It was necessary to collect information regarding the
processes that are developed in the farm, identifying the hazards of each job. It was
possible to evaluate the level of danger of the work posts and form the controls to be
carried out by the personnel. Roles and responsibilities were established for the
Behavioral Based Safety program. Processes and controls for the Behavioral Based Safety
Program have been designed. Unveiling the scope of the study, a proposal is generated
based on this methodology. Methods such as observation were applied, which allowed
analyzing the processes in relation to labor risks in the farm; in order to obtain
information, research techniques were used to determine the shortcomings. The research,
through the elaboration of IPER matrices, determined that it is possible to implement
controls focused on the source, on the means of transmission or on the individual, in order
to avoid any type of accident and increase the satisfaction of the work environment for a
safer environment. As a result, a Training Plan with Behavior Based Safety Program
Methodology was obtained. In addition to its processes, the scope of this type of
methodology was revealed once applied. As conclusions, the fulfillment of the outlined
objectives is demonstrated, having as a proposal the Behavior Based Safety Program,

giving relevance and scientific notoriety to the study.

Key words: SBC Program (Behavior Based Safety), Occupational Risk, Sugar Cane

Production Farm.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Definicién del tema o problema

El problema radica en que no existe una estructura de gestion, autoridad y
responsabilidad. Precisa como el mejoramiento de objetivos que se inclinen a laeliminacion
de accidentes que se han reportado dentro de las empresas del cultivo de cafia de azucar,
cumpliendo de esta forma dar cumplimiento a las normativas de la ISO 45001:2018, es
imperioso indicar que la mayoria de estos accidentes ocurren mediado por la accion humana.

Por tal motivo, se necesita direccionar acciones de estas empresas de cultivo de cafia de
azucar hacia un enfoque de reduccion de riesgos y de esta forma poder controlar los
accidentes, fallos operativos, rendimiento y revision de la politica y objetivos de seguridad y
salud laboral.Uno de los problemas méas evidenciados en el contexto laboral del canton La
Troncal, en lo referente a la seguridad y a la salud ocupacional de los colaboradores operativos, el
pasaje geografico del estudio se describe en la zona limitrofe de la Sierra y la Costa; La
Troncal, se caracteriza por ser una de las ciudades que se dedican a la produccién de azucar
en el Ecuador, ademas de ser considerada como el motor impulsor de la economia de la
provincia del Cafiar.

Las condicionantes expuestas, genera como problematica la creciente existencia de
multiplesfincas, que se dedican al cultivo y produccion al alrededor. Haciendo que los duefios
de las fincas se concentren en llevar a cabo el cultivo a fin de vender la cafia. Por ende, la
mayoria de estos no han profundizado en la dindmica empresarial de la seguridad y la salud
ocupacional de sus trabajadores.

En tal sentido, al no existir los debidos programas y manuales, se corre el riesgo de que
sus trabajadores estén expuestos a innumerables peligros laborales que podrian atentar con la
reputaciony la estabilidad econdmica de la empresa. En contraste a lo anterior, los trabajadores

que desarrollan actividades agricolas dentro de las fincas, adolecen del suficiente
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conocimiento acerca de:

(a)los tipos de riesgos que enfrentan,

(b)las enfermedades de trabajo que pueden contraer,

(c)los accidentes de trabajo que se presentan en la finca

El problema se centra en la poca percepcion del riesgo que tienen los obrerosy los
administrativos de estas granjas de cultivos de la cafia, en cuanto a la necesidad del uso de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP). Debido a la poca cultura que existe sobre la
repercusion de los riesgos a los que se ven sometidos a diario los obreros, por parte de
sus administrativos. De igual manera, los obreros no valoran en ocasiones su salud por la
necesidad depercibir un pago a cambio de sus servicios.

Al consultar las estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo, se observa, que “el 59,7%,
de los accidentes laborales ocurren en la zona habitual del desempefio de los trabajadores”
(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020). A partir de lo antes expuesto, se enfatiza
que estarealidad latente tiene un impacto directo y afecta a las partes interesadas dentro y fuera
de la organizacion. En tal sentido, al hacer un recorrido histérico de la Empresa “Finca
Azucarera” se precisa que estd se dedica a realizar la actividad agricola que se encuentra
relacionada con el cultivo y produccién de cafia de azUcar, la empresa esta en funcionamiento
desde el afio 2018 y se encuentra ubicada en la parroquia “Manuel de J. Calle”, del cantén La
Troncal.

Se indica que esta empresa es nueva en el mercado por lo que no cuenta con un programa
de seguridad basada en el comportamiento, siendo esta una de las principales problematicas
que la empresa precisa solucionar para el mejoramiento de integral de la misma. El presente
proyecto se encuentra encaminado a la creacion de un “programa de seguridad basada en el
comportamiento”, el mismo que sera de apoyo y de utilidad para prevenir los diferentes tipos

de riesgos laborales en la actividad de cultivar la cafia de azUcar.



Asi mismo, se genera una violacion a los derechos de los trabajadores, que puede tener
consecuencias legales para los propietarios de las fincas en relacion a los aspectos de seguridad
y salud ocupacional. Por todo lo expuesto, la presente propuesta de titulacion propone el
disefio de un programa de seguridad basada en el comportamiento para la finca Azucarera. Al
presentarse este programa como resultado se lograria establecer el anélisis de todos los tipos de
riesgos que existenen la finca, de acuerdo con cada tipo de actividad agricola. La aplicacion de
este programa creariavalor para todos los grupos de interés de la finca. Por consiguiente, se
podran evitar enfermedades, incidentes y accidentes de trabajo en el futuro.

El ambiente de trabajo influye significativamente en el clima laboral debido a que las
condiciones laborales impactan directamente en el bienestar y la seguridad de los trabajadores.
Un entorno laboral seguro, saludable y bien gestionado fomenta la confianza, la satisfaccion
y la productividad de los empleados. Por el contrario, condiciones laborales deficientes pueden
generar estrés, descontento y aumentar el riesgo de accidentes y enfermedades laborales, 1o
que afecta negativamente la moral y el rendimiento en el trabajo. Es esencial implementar
programas efectivos que aborden estos aspectos para mejorar el ambiente laboral y garantizar
la seguridad y el bienestar de todos los trabajadores.

1.2 Objetivo

Objetivo General:

Disefiar un Programa de Seguridad basada en el Comportamiento con el fin de evitar
incidentes en la finca azucarera y asi fomentar una nueva cultura organizacional orientada a la

prevencion de accidentes e incidentes.

Objetivos especificos:
1) Levantar informacion con respecto a los procesos que se desarrollan en la finca para
identificar los peligros expuestos de los trabajadores en las areas de trabajo.

2) Evaluar el nivel de riesgos de los puestos de trabajo para poder establecer los controles



operacionales.

3) Establecer los roles y responsabilidades para el programa de Seguridad Basada
en el Comportamiento.

4) Disefar los procesos y controles del Programa de Seguridad Basada en el
Comportamiento para impulsar una nueva cultura organizacional fortaleciendo asi el

compromiso Y la colaboracion del personal.

1.3 Bosquejo preliminar de la metodologia

El tipo de estudio a realizar es de tipo descriptivo y transversal, el alcance del estudio
sera para todo el personal (Poblacién) de la finca.

Se utilizaran las siguientes metodologias para el disefio del Programa de Seguridad
Basada en el Comportamiento:

Observacion

Para analizar la manera en que se ejecutan los procesos en la finca, especialmente a nivel
operativo y a la vez con la finalidad de obtener informacion que el personal no quiera compartir
0 por falta de conocimiento, no pueda explicar.

Entrevistas

Para determinar el nivel de percepcion que tienen los trabajadores con respecto al riesgo
de accidente o enfermedad profesional. Segun las actividades que realizan, también se podra
evaluar la satisfaccion de clima laboral.

Matriz IPER - GTC 45

Se realizara la matriz IPER (Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos), segun la
Guia Tecnica Colombiana GTC — 45, con el desarrollo de esta matriz se podran establecer los
controles operacionales pertinentes. A la vez, esta informacion se considerard para el
entrenamiento del personal, cuyo fin es evitar cualquier tipo de accidente y aumentar la

satisfaccion de clima laboral por un entorno mas seguro.



1.3.1 Metodologia de Seguridad Basada en el Comportamiento STOP — Dupont
Segln la metodologia aplicada en Dupont, se disefiard el programa con pilares
fundamentales de STOP, con la finalidad de trabajar en equipo y con un alto nivel de toma de

conciencia del personal operativo.
La metodologia tiene las siguientes caracteristicas:
e Compromiso de la alta direccion
e Dialogo positivo entre la supervision y los trabajadores y/o entre los trabajadores.
e Se orienta hacia las personas en el trabajo.
El ciclo de observacion STOP ofrece de forma precisa, secuencial y I6gica lo que facilita

la gestidn dentro de la empresa para la prevencion de posibles accidentes y aleja la posibilidad

de que existan lesiones.

Figura 1 Imagen de la Matriz Stop

DECIDE REPORTE

DETENGASE ACTUE

OBSERVE

Nota: La imagen representa los ciclos de observacion de la Matriz Stop; esta ha sido extraida de la E.I. Du
Pont de Nemours and Company.

1.3.2. Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional segun la norma 1SO 45001:2018
Se consideraran las directrices de la norma internacional ISO 45001:2018, especificamente
la clausula 5 “Liderazgo”, para fortalecer el programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento segun la realidad y necesidad de la Finca Azucarera.



La implementacion efectiva de estas directrices no solo reduce los riesgos laborales, sino
que también potencia el desarrollo personal y profesional del personal, fomentando un sentido
de pertenencia y compromiso en la finca. Estas clausulas ayudan a consolidar una cultura
organizacional sélida y orientada hacia la seguridad y el bienestar de los empleados.

CAPITULO I1I
MARCO CONCEPTUAL

2.1 Normativa legal ecuatoriana

Para la prevencion y control de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, asi
como de la promocion de la salud pablica, se han creado normas e instituciones al respecto
para definir los derechos y obligaciones de los trabajadores. Definicion de las
responsabilidades conjuntas de empleadores, trabajadores y gobiernos en el Departamento
de Seguridad y Salud en el Trabajo. Sin embargo, es claro que hablar de la regulacién de
riesgos laborales en nuestro medio realmente habla de algo nuevo, pues, a pesar de su
recorrido en la historia del pais, aln es una incognita. Se precisa que en ocasiones, algunas
acciones conllevan a un problema para los profesionales, cuando se trata de la vida, debe
haber una herramienta para todos.

La Direccion General de Seguridad y Salud en el Trabajo y Gestién Integral de Riesgos
del Ministerio del Trabajo se ha constituido a partir de que la ley estableciera que “los riesgos
del trabajo son responsabilidad del patrén” y tiene el compromiso de cumplir con la
legislacion técnica en cuanto a la prevencion de riesgos laborales, con el fin de garantizar la
seguridad fisica y psiquica de los trabajadores.

El marco legal

La implementacion de los procedimientos de seguridad y salud en el trabajo esta
respaldada por el art. 326, N° 5 de la Constitucion del Ecuador, Reglamento de la Comunidad

Andina, Convenios Internacionales de la Organizacion Internacional del Trabajo, Cédigo del



Trabajo, Reglamento sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del

Ambiente de Trabajo y Acuerdos Ministeriales.

Los pilares de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo del Ministerio del Trabajo
son:

- Construir una cultura preventiva enfocada a los riesgos laborales.

- Fortalecer las organizaciones a través del liderazgo explicito y la participacion gerencial.
Implementacién de sistemas de gestion de seguridad, salud y productividad.

- Vigilar y controlar el cumplimiento de la normativa. Desarrollo técnico - tecnoldgico y
ciencia.

Entre los organismos que controlan la seguridad y salud en el trabajo en el sector publico
se encuentran el Ministerio de Trabajo, el Ministerio de Salud y el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, lo que facilita la participacion equitativa de los trabajadores de todo el
mundo. Sindicatos centrales de representantes del estado y del Ministerio de Salud. El sector
privado esta legalmente reconocido.

Dentro de los documentos legales principales a nivel de seguridad tenemos:

e Decreto Ejecutivo No. 2393 publicado el 17 de noviembre de 1986 mediante.

e Acuerdo Ministerial No. 013 y publicado en el Diario Oficial el 22 de enero de
1998.

e Acuerdo Ministerial No. 174 publicado en la Gaceta Oficial No. 249 el jueves 1
de octubre de 2008. Estipula el compromiso de garantizar la seguridad y salud en todos
los lugares de trabajo de los sectores publico y privado, para mejorar las condiciones
de trabajo y la calidad de vida de los trabajadores, asi como para reducir los riesgos

existentes, a través de la prevencién y la mejora continua.



2.2 Cultura organizacional

La cultura organizacional surge a traves de procesos de aprendizaje y adaptacion en
respuesta a desafios internos y externos, y cémo influye en las percepciones y
comportamientos de los miembros de la organizacion.

Seguln (Shein, 1985), un destacado experto en cultura organizacional, define la cultura
organizacional como "un patron de supuestos basicos compartidos que un grupo aprendié a
medida que resolvia sus problemas de adaptacion externa y de integracion interna, que
funciond lo suficientemente bien como para ser considerado valido y, por lo tanto, para
ensefiar a los nuevos miembros como la forma correcta de percibir, pensar y sentir en relacion

con esos problemas™.

2.3 Ambiente de trabajo

La definicion de ambiente de trabajo segun (Chiavenato, 2009) abarca mdltiples
aspectos que impactan la experiencia laboral de los colaboradores. Este concepto engloba
las condiciones fisicas, técnicas, sociales y psicoldgicas en las cuales se desarrollan las
actividades laborales. Las condiciones fisicas incluyen el entorno fisico del lugar de trabajo,
como el disefio de los espacios, la iluminacion, la temperatura y la ergonomia, que son
fundamentales para la salud y comodidad de los empleados. Las condiciones técnicas se
refieren a los recursos tecnoldgicos y herramientas utilizados en el trabajo, facilitando la
eficiencia y el desarrollo de habilidades. Por otro lado, las condiciones sociales abarcan las
relaciones interpersonales, la comunicacion y la cultura organizacional, que influyen en el
clima laboral y la colaboracion entre los empleados. Finalmente, las condiciones
psicologicas incluyen el bienestar emocional, la motivacion y la percepcion de los

colaboradores respecto a su trabajo y su entorno laboral.
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2.4 Clima laboral

El clima laboral se refiere al ambiente psicoldgico y emocional que prevalece en una
organizacion, influenciado por las interacciones entre empleados, las practicas de gestion y
las politicas organizacionales. Este ambiente puede variar en calidad dependiendo de
factores como la comunicacién efectiva, el liderazgo, la equidad en las decisiones y la
percepcion de justicia dentro de la organizacion.

El clima laboral tiene un impacto significativo en el bienestar y desempefio de los
empleados. Un clima laboral positivo, caracterizado por relaciones interpersonales
saludables, apoyo mutuo y un sentido de proposito compartido, fomenta la satisfaccion
laboral y la productividad. Por el contrario, un clima laboral negativo, marcado por
conflictos, falta de comunicacion o falta de reconocimiento, puede afectar negativamente el

compromiso Y la eficacia de los empleados (Morales, 2020)

2.5 Seguridad Basada en el Comportamiento

El Sistema Basado en Conductas Seguras es una herramienta de gestion regida por el
respeto a las conductas seguras en el trabajo. Su propdsito es promover y mejorar el desempefio
0 comportamiento seguro de todos los empleados de la organizacién. En este sistema de
gestion, las personas son vistas como el eje a través del cual se expresan claramente la mision,
la vision y los valores de seguridad en las Empresas que ponen a las personas primero:

Se ha pasado de un modelo de supervision y control a un mecanismo de autorregulacion,
basado en la responsabilidad individual y la confianza. Ahora se considera a la persona como
promotora del sistema y defensora activa del cambio cultural.

Las empresas que estan en transicion hacia un modelo preventivo centrado en las personas
estan desarrollando una preocupacion genuina por quiénes son y por su salud, seguridad y
bienestar. Lo hacen por el compromiso de la direccion, creando asi una cultura de prevencion.

Sin embargo, se fomenta la cooperacion y la creatividad a través de la contribucion del
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individuo a la gestion de la prevencién por medio de lista de conductas seguras, habitos
saludables y otras variables.

El trabajo que se realiza se basa en el factor humano que interviene: “deseo de trabajar con
total seguridad”. Para ello, se debe desarrollar un documento estandar que incluya una lista de
conductas seguras, habitos saludables y otras variables que sean inconsistentes con la nueva
vision preventiva. Estos implican diferentes comportamientos o diferentes actitudes hacia los
destinatarios y los implementadores. Es una herramienta que actia como una hoja de ruta
personalizada e incluye comportamientos especificos que cada individuo debe modificar,
incorporar o eliminar de su comportamiento protector habitual.

El objetivo de este sistema consiste en la adquisicion o refuerzo de conductas y préacticas
protectoras especificas que se han identificado como mejora para tener un impacto directo
sobre las personas y su entorno. El desarrollo de préacticas de salud especificas contribuye a su
desempefio y facilita la evaluacién del impacto y los resultados en toda la organizacién. Como
todo sistema de gestion, la seguridad conductual requiere una mejora continua, teniendo en
cuenta lo siguiente:

- Una actitud de mejora continua es deber de todos los empleados. Todos pueden y deben
sugerir mejoras en la prevencién en su campo: Un elemento de una cultura de prevencion
exitosa es la participacion. Esta mejora continua debe comenzar con cada persona. El progreso
no depende Unicamente de cambios en la organizacion o en las personas directamente
responsables.

Muchas organizaciones son reacias a abordar los riesgos psicosociales porque no se dan
cuenta de los beneficios que pueden aportar. Piensan que significa abrir una caja de posibles

conflictos laborales.
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2.6 Metodologias para la identificacion y evaluacion de riesgos

Se debe realizar una evaluacion de riesgos inicial para cada puesto de trabajo en la
empresa, teniendo en cuenta las condiciones comerciales actuales o esperadas y la posibilidad
de hacerlo. En este aspecto se va determinando items con una escala. Esta valoracion permite
ir obteniendo un resultado que puede ser rectificado entorno a las falencias detectadas e ir

reduciendo los riesgos.

Figura 2 Escala de riesgo

Niveles de riesgo

Consecuencias
Ligeramente Dafiino Extremadamente
Daiiino Dafiino
LD D ED
Baja Riesgo trivial Riesgo tolerable
B T TO

Probabilidad RiesgoTtglerable

Nota: se pueden apreciar las categorias transitan de mayor a menor complejidad, denotando la
probabilidad de existencia de riesgo.

La valoracion del riesgo, parte de la accion la que se establece segun la prioridad

establecida en la propuesta de evaluacion de riesgo.

Figura 3 Factores que intervienen con relacidn al riesgo, la accion y la temporizacion

Riesgo Accion y temporizacion
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (TO) No se i 31 la accion p Sin

se deben considerar soluciones mas rentables o mejoras
Qque No supongan una carga economica importante.

Se requi i iodi para

que se i 1a ia de ias i de control.

Nota: Cada uno de los elementos que van tomandose como ejemplo o punto de partida, considera el
contexto sobre el cual se va a incidir y se han detectado los riesgos.
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Figura 4 Formato para la Evaluacion de Riesgo a partir del INSHT

EVALUACION DE RIESGOS | Hoja1de2

Localizacion: Evaluacidn:

Puestos de trabajo: Dinicial ClPerigdica

N° de trabajadores: Adjuntar relacién naminal Faihia Evaliation:

Fecha dltima evaluacion:
Probabilidad Consecuencias Estimacidn del Riesgo

Peligro ldentificativo
B M A LD D ED T T0 M | IN

el Ed B B R N

Nota: El INSHT para la realizacion de la Evaluacion de Riesgos facilita un formato, que es practico y en
qué ayuda al diagnostico entorno a los riesgos.

Figura 5 Formato para la Evaluacion de Riesgo Controlado

Peligio ¢ Riesgo Controlado?
, Medias de control Procedimiento de trabajo Informacidn Formacidn . m
N° i 0

Nota: Tener previsto los posibles riesgos y las opciones de control de estos es un avance en el proceso de
mitigacién de los riesgos de la empresa.
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Figura 6 Evaluacion de Riesgos no controlados

EVALUACION DE RIESGOS Hoja 1 de 2
PLAN DE ACCION
Religro Comprobacidon eficacia de la accidn
Accidn requerida Responsable Fecha finalizacidn o o
Ne (Firma y Fecha)
Evaluacian realizada por: Firma: Fecha:
Plan de accidn realizado por: Firma: Fecha:

FECHA PROXIMA EVALUACION:

Nota: Asi como existen riesgo controlados, en las empresa y en las organizaciones comerciales existen los
riesgos no previstos o no controlados, los cuales precisan que al menos puedan estar identificados por lo
gue cada institucién debe contar un un formato que contemple el accionar en un Plan de Accion, los

peligros, las acciones para acometer, las alianzas entre otros aspectos.

El formato que propone el INSHT, realiza la evaluacion de riesgos en funcién de la
ubicacion del puesto, el puesto de trabajo y el nimero de trabajadores afectados. Se identifican
los riesgos, se estima el valor del riesgo y si el riesgo se valora de moderado a intolerable, se
identifican las formas de control o reduccion del riesgo y si no esta controlado ademas se debe

planificar la implantacidn de las medidas preventivas/correctivas.
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2.7 Matrices de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos
INFORMACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS
Previo a la elaboracion de la matriz de identificacion de riesgos y peligros se debe tener en consideracion la siguiente informacion:

Figura 7 Matrices de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algin{os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias

Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es baja, o COMO DETERMINAR
amoos >
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas EL NIVEL DE
Medio (M) 2 o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas preventivas DEFICIENCIA

existentes es moderada, o ambos.
Mo se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.

No se

Bajo (B) Asigna Valor

Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase la Tabla 8.

Nivel de exposicion Valor Significado
de NE

COMO DETERMINAR
EL NIVEL DE

. La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcién o varias veces con
Continua (EC) 4 tiempo prolongado durante la jornada laboral.
EXPOSICION Frecuente (EF) 3 La sﬂuacmnlde exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 5 La sﬂuacmn_de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada laboral
¥ por un periodo de tiempo corto.
Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Nota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion
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INFORMACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS

Figura 8 Matriz de Identificacion de Riesgos y Peligros

Nivel de exposicion (NE)

Niveles de probabilidad

COMO DETERMINAR
EL NIVEL DE

Nivel de deficiencia
(ND)

PROBABILIDAD

prg‘l;‘;ﬂiﬁjad Valor de NP Significado
Situacion deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.
COMO DETERMINAR MNormalmente la materializacién del riesgo ocurre con frecuencia.
Situacién deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

EL NIVEL DE Alto (A) Entre 20 y 10 | muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.
La materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida laboral.
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre 8y 6 | con exposicion continuada o frecuente.
Es posible que suceda el dafio alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre 4 y 2 | anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.
Mo es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

EXPOSICION

Nivel de NC Significado
Consecuencias Dafios personales COMO DETERMINAR
mortal 0 C?:jg;éﬁm (M) 16{][}[} Tugne (s) f — _ 5T — t ‘ EL NIVEL DE
rave esiones o enfermedades graves irreparables (Incapacidad permanente
Ve parcial o invalidez). ’ b i ) Sl
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.

Nota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion
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INFORMACION DE LA MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS Y PELIGROS

Figura 9 Matriz de determinacion y significado de Riesgos y Peligros

NR = NP x NC 40-24 20-10 8-6 4-2
COMO 100
DETERMINAR EL -
NIVEL DE Nivel de 60
RIESGO consecuencias
(NC) 25
10
Nivel de riesgo Valor de NR Significado
| 4000 - 600 Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
control. Intervencién urgente.
) Corregir y adoptar medidas de control de inmediato. Sin embargo,
. 500- 150 suspenda actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 380. ‘ SIGNIFICADO DEL
" 120 - 40 Megjorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion y su NIVEL DE RIESGO
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periddicas para

asegurar que el riesgo aln es aceptable.

ACEPTABILIDAD | No Aceptable _
DEL RIESGO I No Aceptable o Aceptable con control especifico
Il Aceptable

Nivel de Riesgo Significado

v Aceptable

Nota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion
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CAPITULO III
DISENO DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD BASADA EN EL

COMPORTAMIENTO

3.1 Descripcidn de todos los procesos de la empresa

El contexto laboral del cantdén La Troncal, en lo referente a la seguridad y a la salud
ocupacional de los trabajadores, el pasaje geogréafico del estudio se describe en la zona limitrofe
de la Sierra y la Costa; La Troncal, se caracteriza por ser una de las ciudades que se dedican a
la produccion de azlcar en el Ecuador, ademas de ser considerada como el motor impulsor de
la economia de la provincia del Cafiar.

En este canton, se encuentra el coloso ingenio Agroazlcar Ecuador S.A, uno de los
mayores en produccion de azucar del pais, ocupando el tercer lugar en sus procesos
productivos. El anterior planteamiento; genera la existencia de una importante explotacién
extensiva de tierras en funcion del cultivo de la cafia, “ocupando mas del 25% de las tierras
cultivables del canton” (Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial de Pancho Negro,
2015); pues también en este, se cultiva banano, cacao, citricos entre otros.

Las condicionantes expuestas, indica la creciente existencia de maltiples fincas que se
dedican al cultivo y produccion. Haciendo que los duefios de las Fincas se concentren en llevar
acabo el cultivo a fin de vender la cafia. Por ende, la mayoria de estos no han profundizado en
la dindmica empresarial de la seguridad y la salud ocupacional de sus trabajadores.

El problema de estudio se centra en la poca percepcion del riesgo que tienen los obreros y
los administrativos de estas granjas de cultivos de la cafia, en cuanto a la necesidad del uso de
los Equipos de Proteccion Personal (EPP). Debido a la poca cultura que existe sobre la

repercusion de los riesgos a los que se ven sometidos a diario los obreros, por parte de sus
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administrativos. De igual manera, los obreros no valoran en ocasiones su salud por la necesidad
de percibir un pago a cambio de sus servicios.

Al consultar las estadisticas del Seguro de Riesgos del Trabajo, se observa, que “el 59,7
%, de los accidentes laborales en ocurren en la zona habitual del desempefio de los
trabajadores” (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020). A partir de lo antes expuesto
se enfatiza que esta realidad latente tiene un impacto directo y afecta a los grupos de interés
dentro y fuera de la organizacion. En tal sentido, al hacer un recorrido histérico de la Empresa
“Finca Trelles” se precisa que esta se dedica a realizar la actividad agricola que se encuentra
relacionada con el cultivo y produccidon de cafia de azlcar, la empresa esta en funcionamiento
desde el afio 2018 y se encuentra ubicada en la parroquia “Manuel de J. Calle” del cantdn La
Troncal.

Se indica que esta empresa es nueva en el mercado por lo que no cuenta con un manual de
salud y seguridad ocupacional, siendo esta una de las principales problematicas que la empresa
precisa solucionar para el mejoramiento de integral de la misma. El presente proyecto se
encuentra encaminado a la creacion de un “manual de salud y seguridad ocupacional®, el
mismo que seréd de apoyo Yy de utilidad para prevenir los diferentes tipos de riesgos laborales
en la actividad de cultivar la cafia de azucar.

Asi mismo, se genera una violacion a los derechos de los trabajadores, que puede tener
consecuencias legales para los propietarios de las Fincas en relacion a los aspectos de seguridad
y salud y seguridad ocupacional. Por todo lo expuesto la presente propuesta de titulacion
propone el disefio de un manual de seguridad y salud ocupacional para la Finca “Trelles”. Al
presentarse este manual como resultado se lograria establecer el andlisis de todos los tipos de
riesgos que existen en la Finca, de acuerdo con cada tipo de actividad agricola. La aplicacion
de este manual crearia valor para todos los grupos de interés de la Finca. Por consiguiente, se

podran evitar enfermedades, incidentes y accidentes de trabajo en el futuro.
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3.1.1 Historia de la empresa
Para el disefio de programa basada en el comportamiento de la empresa cultivadora de la
cafia de azulcar, se ha recaudado la siguiente informacion:
Ubicacion de la empresa.
La empresa se localiza dentro del cantén La Troncal, en la parroquia Manuel de J. Calle,
en la cual consta Unicamente el personal operativo. La empresa se encuentra en una zona

dedicada exclusivamente a la agricultura

Figura 10 Ubicacion de la Finca “Trelles”

glesia Catdlica San

Jose de Manuel J. Calle

e y - La Carmela Sector
PyS Estacidn de Servicio - "Bulu Bulu®

Manuel Q

Fl Reyv'B =

J. Calle 9 El Rey'Bollo Na
QV‘

@ <

Parroquia Manuel J Calle o
=
¥

Nota: https://www.google.com/maps/

3.2 Actividad Principal

La actividad principal de la empresa es el cultivo de cafia de azUcar, para las actividades
de administracion, produccién y comercializacion. Dentro del ambito de comercializacion
se lo realiza una vez al afio en tiempo de zafra.

Entorno a la actividad principal se han realizado la identificacion de los residuos que se
generan dentro del &rea de la finca, los mismos que se clasifican de acuerdo a su
composicion, se tiene: en menor proporcion residuos de carton, vidrio y envases.

Al tratarse de envases cuyo contenido son componentes quimicos, los envases no aplican

para ser reutilizados, el tiempo de acopio o almacenamiento temporal de los envases
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previamente utilizados es minimo, ya que son descartados y desechados a la brevedad
posible y asi poder evitar accidentes como intoxicacion, para el manejo de los distintos
tipos de residuos que se generan en la finca al personal se lo dota de equipos de proteccion

personal.

3.2.1 Valores, Misién y Vision
Dado que la empresa no tiene el concepto de su misidn, vision y valores empresariales,
fue desarrollado por el equipo del estudio.
Valores
Integridad: se relaciona con la reputacion de la empresa. Mejorar la reputacion de la
empresa enfatizando la honestidad y la sinceridad.
Responsabilidades: Atender las necesidades de entrega de la produccion de cafia de
azucar, dando cumplimiento de las normas de seguridad en el lugar de trabajo.
Trabajador: Comprometido a trabajar para satisfacer las necesidades del mercado.
Misién
“Somos una empresa agricola especializada en la produccién de pasto con el objetivo de
ser uno de los primeros proveedores de la cafia al Ingenio Eco-Azlcar en Canton,
asegurando la calidad del producto”.
Vision
“Ser una empresa reconocida en términos de calidad e innovacion continua, brindando
al mercado productos de alta calidad con el mejor servicio y logrando una posicion de

liderazgo, contribuyendo asi al desarrollo y a la sustentabilidad de nuestra empresa”.
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Figura 11 Organigrama de la empresa

— Contador
Asistente —  Auxiliar del Contador
Gerente '
Obreros Sembradores —  Operarios Agricolas
Obreros Agricultores
Obreros de Cortes — Operarios de Maquinarias

Nota: Se presenta el organigrama de la Empresa Finca “Trelles”, el cual ha sido realizado por el equipo
de investigacion
3.2.2 Orgénico Estructural
Los criterios funcionales de la Finca “Trelles”, se basan en los criterios de la experiencia
adquirida por los autores, las cuales fueron ejecutadas en esta empresa.
Gerente: se encarga de toda la gestidn y las alianzas estratégicas que garanticen el buen
funcionamiento empresarial y administrativo de la finca “Trelles”.
Contador: se encarga de llevar toda la contabilidad de la finca a fin de proporcionar todos
los cuadros estadisticos del negocio; asi como los aspectos relacionados con el SRI.
Operarios agricolas: ellos se encargan del manejo adecuado de las maquinarias y de la
seleccién de cada una de estas segun la fase del cultivo.
Obreros agricolas: realizan el trabajo directo en el campo desde la limpia hasta el corte

de cafia.
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3.2.3 Situacion actual de la empresa
Aunque la empresa tiene més de cuatro afios de produccion y se encuentra en un periodo

de crecimiento comercial. Comienza con la segmentacion de la fuerza laboral y aspectos del

perfil laboral.
Tabla 1 Elementos claves para la contratacion desde la segmentacion
Establecimiento de la Agrupar a los clientes con caracteristicas
segmentacion para el proceso de la similares que identifiquen y describan sus

contratacion necesidades.

Determinar el valor creado para cada segmento de
Supuesto de valor clientes describiendo los productos y servicios
ofrecidos para cada segmento.

Cada producto o servicio tendra un canal de

Canales .,
distribucién adecuado.

Identificar los recursos necesarios para mantenerse

Relacion con el cliente .
en contacto con los clientes.

Determine la contribucion financiera
Fuentes de ingresos de cada equipo y averigie la fuente de ingresos
(ingresos, comisiones, y licencias).

Crear recursos significativos relevantes para la
Recursos esenciales capacidad de la empresa para entregar una
propuesta o propuesta de valor.

Accionar el modelo de negocio propuesto funcione,
Actividades principales se determinan las actividades requeridas para
la presentacion.
Realizar alianzas estratégicas entre empresas u
organizaciones.

Asociaciones cardinales

Nota: Cada elemento expuesto enriquece y ayuda a la mejoria en el desempefio de sus
funciones de cada una de las personas que se encuentran prestando un servicio a este tipo de
institucion.

La necesidad de saber con qué calidad de mano de obra se trabaja en la finca es esencial a
la hora de realizar el proceso de contratacion. Sabiendo que el personal que se requiere debe

reunir una serie de caracteristicas, que estén relacionada con el desempefio en areas y tareas

agricolas, con experiencia y conocimiento especifico en corte, siembra y preparacion de la

24



tierra. Ademas de presentar una evaluacion médica que certifique las condiciones de salud
fisica y mental del personal que debe laborar en la finca.

A partir de lo anterior, se indica que la finca desarrolla una serie de procesos que garantiza
la productividad de la tierra una vez que lleva a cabo la siembra de la cafia. Se presenta un

grafico con los procesos de la empresa.

Figura 12 Procesos de la Finca “Trelles”

Finca
"Trelles"

Prepaedcitw
de La’ theuywa
para el
cu i v

Nota: Se representan los procesos que ocurren dentro de la Finca “Trelles”
Entre los proceso se destacan los aspectos que articulan todas las labores que dentro de la
Finca “Trelles”, se realizan con el fin de lograr comercilizar la cafia de azucar. Para el logro de

estos propdsitos se indican las siguientes secuencias:
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- Manejo de los agrondmicos: se brinda mejores condiciones de desarrollo y crecimiento
al cultivo y de esta forma aumentar el rendimiento, tratando de alcanzar mejores resultados en
lo referido a la rentabilidad.

- Aplicacion de las técnicas de siembras: Siembra posturas tratadas o modificadas
biol6gicamente con el fin de iniciar un cultivo més resistente a plagas y otras enfermedades;
garantizando de esta forma su desarrollo y multiplicacion.

- Manejo del riego: se considera a la distribucion de agua de forma planificada sobre las
areas del campo para evitar la erosion del suelo y promover la produccion agricola.

- Uso de plagisida: contienen una alta concentracion de productos quimicos los cuales
intervienen en la eliminacion de plagas, malezas para que estos no afecten a los cultivos.

- Medidas de seguridad:son acciones que se toman para evitar accidentes, en este caso en
el contexto laboral; especificamente en la labor agricola.

- Corte manual: es una técnica en donde el operador o portados de la herramienta se
auxilia de esta para infringir un corte rapido y certero a la cafia de azUcar.

- Corte con uso de maquinaria se utiliza para acelerar el proceso de cosecha y evitar que
el tiempo éptimo de produccion de la cafia de azlcar se desaproveche.

- Obtencion de la cafia de azlcar: una vez realizada la cosecha de la cafia de azucar, se
somete a la produccion industrial.

- Comercializacion de la cafia de azUcar: la cafia cosechada se vende a los ingenios para
que sean procesadas y obtener de ella el azlcar y sus derivados.

Todo este proceso puede quedar sin la competencia necesaria si los lideres no lo
implementan en su totalidad. Asi, con el tiempo, a medida que se desarrolla la persona y la
sociedad en la que vive, también lo hace su capacidad de liderazgo (Barroso &amp; Salazar,
2010). La actitud de un lider influye en sus seguidores, es el principal responsable de su éxito

o fracaso, y es el responsable de ayudar a alcanzar las metas de la empresa (Moran, 2007).

26



El conocimiento general y técito de la gestion orientaré a la empresa a implementar las
mejores medidas econdmicas y preventivas para reducir costos en caso de que se presente una

demanda por uso indebido de las normas de proteccion y prevencion Riesgos Empresariales.

27



3.3 Matrices de identificacion de riesgos y peligros

3.3.1 Matriz IPER - Proceso de Preparacion de Suelo

Figura 13 Matriz de identificacion de Riesgos y Peligros Proceso de preparacion de suelo
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Nota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion. Anexo
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3.3.2 Andlisis e interpretacion — Matriz Preparacion de Suelo

La matriz presenta como primer proceso la preparacion de suelo, el lugar o zona en la que
se ejecuta dicho proceso es dentro del campo de sembrio, la actividad que se realizd, la
evaluacion y valorizacion cualitativa y cuantitativa fue la adecuacion de suelo, entre las tareas
asignadas que se encuentran dentro de esta actividad se puede mencionar: la recoleccion de
residuos, la nivelacion del terreno, el control de las malas hierbas, y la nutricion del suelo,
dichas tareas son realizadas y se encuentran asignadas al personal operativo.

A continuacién, se sefiala la descripcion de los dos peligros méas usuales a los que se
encuentran expuestos el personal operativo: la utilizacién de herramientas y equipos como
también a la exposicion a liquidos (nieblas y rocios), estos peligros se encuentran dentro de la
clasificacion: Peligros de Condiciones de Seguridad y Peligros Quimicos, la exposicion a estos
peligros presentan como posibles efectos: Cortes o perforaciones en el cuerpo ademés de
Afecciones respiratorias. En tal sentido se detallan, los siguientes controles, para los peligros
de condiciones de seguridad causantes de cortes o perforaciones en el cuerpo, se han propuesto
como control, brindar al personal operativo capacitaciones sobre el manejo adecuado de las
herramientas y equipos presentes en la empresa, al igual que para los peligros quimicos
causantes de afecciones respiratorias, se han propuesto como control dotar al personal
operativo de equipos de proteccion personal para evitar el contacto directo de los quimicos con
la piel del personal.

Dentro de la evaluacién de riesgo, existen variables cuantitativas las cuales se asignaran
valores de acuerdo a la experticia del personal que labora en la empresa. Entonces se
determinan cantidades, dentro del nivel de deficiencia, se evaltan los peligros que se
encuentran presentes en el proceso, en este caso se evaluaria: Peligros de Condiciones de
Seguridad con un valor de deficiencia Medio (2) y Peligros Quimicos con un valor de

deficiencia Alto (6), para el nivel de exposicion, se asignan los siguientes valores en Peligros
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de Condiciones de Seguridad con un nivel de exposicion Continua (4) y Peligros Quimicos con
un nivel de exposicion Ocasional (2), de esta forma se calcula el nivel de probabilidad de que
se susciten estos peligros, en este caso el nivel de probabilidad para los Peligros de Condiciones
de Seguridad es de Medio (8) esto significa que es posible que el dafio se presente alguna vez,
en cuanto a los Peligros Quimicos se tiene un nivel de probabilidad Alto (12) esto quiere decir
que es posible que el dafio se presente varias veces en la vida laboral, ahora se determinan el
nivel de consecuencias tomando en cuenta la consecuencia con mayor gravedad que se llegara
a presentar en la actividad valorada.

En base a los peligros existentes en este proceso, se asignan para los Peligros de
Condiciones de Seguridad el valor de 10, esto significa que como consecuencias existiran
lesiones o enfermedades que no necesiten incapacidad, por lo contrario, a los Peligros
Quimicos se asignaran el valor de 25, esto significa que como consecuencias existiran lesiones

o0 enfermedades con incapacidad laboral temporal.
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3.3.3 Matriz IPER - Proceso de Fertilizacion y Cuidado del Suelo

Figura 14 Matriz de identificacion de Riesgos y Peligros Proceso de fertilizacion de suelo
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Nota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion. Anexo
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3.3.4 Andlisis e interpretacion - Matriz Fertilizacion y cuidado del suelo

La matriz presenta como segundo proceso la fertilizacion y cuidado del suelo, el lugar o
zona en la que se ejecuta dicho proceso es dentro del campo de sembrio, la actividad que se,
realiz6 la evaluacion y valorizacion cualitativa y cuantitativa sera la fertilizacion y cuidado del
suelo.

Entre las tareas asignadas que se encuentran dentro de esta actividad, se puede mencionar:
el manejo de abonos quimicos y organicos, dichas tareas son realizadas y se encuentran
asignadas al personal operativo, a continuacién se sefiala una descripcion de los dos peligros
mas usuales a los que se encuentran expuestos el personal operativo: la exposicion a bacterias,
parésitos, fluidos y excrementos como también a la exposicién a liquidos (nieblas y rocios),
estos peligros se encuentran dentro de la clasificacion: Peligros Bioldgicos y Peligros
Quimicos.

La exposicion a estos peligros presentan como posibles efectos: Afecciones a la piel
ademas de Afecciones respiratorias, se han detallado los siguientes controles, para los peligros
biol6gicos causantes de afecciones a la piel, se han propuesto como control dotar al personal
operativo de equipos de proteccion personal para evitar el contacto directo con materiales
organicos e inorganicos presentes dentro del area de trabajo de la empresa, al igual que para
los peligros quimicos causantes de afecciones respiratorias.

En tal sentido se propone como control, dotar al personal operativo de equipos de
proteccion personal, para evitar el contacto e inhalacion directo de los quimicos con las vias
respiratorias del personal. Dentro de la evaluacion de riesgo existen variables cuantitativas las
cuales se asignaran valores de acuerdo a la experticia el personal que labora en la empresa.
Entonces se determinan cantidades, dentro del nivel de deficiencia, se evaltan los peligros que
se encuentran presentes en el proceso, en este caso se evaluaran: Peligros biologicos con un

valor de deficiencia Medio (2) y Peligros Quimicos con un valor de deficiencia Alto (6).
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Para el nivel de exposicion se asignan los siguientes valores en Peligros Biolégicos con un
nivel de exposicién Continua (4) y Peligros Quimicos con un nivel de exposicién Ocasional
(2), de esta forma calculamos el nivel de probabilidad de que se susciten estos peligros, en este
caso el nivel de probabilidad para los Peligros Biologicos es de Medio (8) esto significa que es
posible que el dafio se presente alguna vez, en cuanto a los Peligros Quimicos se tiene un nivel
de probabilidad Alto (12).

Esto quiere decir que es posible que el dafio se presente varias veces en la vida laboral,
ahora se determina el nivel de consecuencias tomando en cuenta la gravedad que se llegaré a
presentar en la actividad valorada, en base a los peligros existentes en este proceso, se asignan
para los Peligros Bioldgicos el valor de 10 esto significa que como consecuencias existiran
lesiones o enfermedades que no necesiten incapacidad, por lo contrario a los Peligros Quimicos
se le asigna el valor de 25 esto significa que como consecuencias existiran lesiones o
enfermedades con incapacidad laboral temporal.

El nimero de trabajadores expuestos a los peligros y riesgos casi siempre seran variables.
Como medidas de intervencion se han tomado en consideracion los controles administrativos,

y equipos y elementos de proteccién personal.
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3.3.5 Matriz IPER - Proceso de Riego

Figura 15 Matriz de identificacion de Riesgos y Peligros - Proceso de Riego

]
-l
_g g Criterios para
Peligro Controles existentes Evaluacion del riesgo E $ establecer Medidas Intervencién
s & controles
o
& 3 >
= 2
2 5 § ?‘: g 3 =] )
2 3 ] g L g ] 3 k] i o 2 @ 2 =
g = z 2 = = T s |8 g g & z ] 3 g
2 © 2 = c 0 c o = s 2 = 5 = " H <
= = [ c c =] o - = [ -] 35 < c @ - o c a
[ 5 3 8 g g E s | o g S 8 |8 |38 & 22 G 3 b E S |6 | 2| Controles
2 & 8 b s -] T 3 §§ 2 H 2 g5 | =2 y 3 ﬁ E S | @ |Administrativos,| Equipos / elementos de Proteccion
_ — = s "
g £ : 2 g e b |Z9 |88 § |2z 8§ p-} & S |E|%|% | senalizacion, Personal
§ E £ o © $< | s¢ e Cx- |= H o o =lal2 Advertencia
o o 7 - @ o = a s = - o o
> > [ = ] ] = -] =
= = > o @ g o =
= H = 5 = = £ ] o s
E =z = = < [&]
= ©
3 o o 5
5 S & 2
g 5 2 2 Dotar a los trabajadores de equipos de
© g 5 5 f‘; 2 proteccion personal (Mascaras
E 2 k=] 2 . .
™ 2 § © g8 % g 8 .g % Inspecciones del | respiratorias, gafas protectoras, Guantes
3 835 E E § = =4 % 6 2 12 Alto 25 300 [} [ 6 9 X X X manejo de los | de Nitrilo o Acrilonitrilo, Mameluco, Botas o
f 5 g e g o z | = a ‘(‘;’ § equipos zapatillas impermeables) de acuerdo al
© g :8 o 3 =z = estandar de proteccion establecido por la
s = e 4 a organizacion.
o C o =3 o = g.
£ ° s 2 c & 3 5
=
g o o @ 2
@ @ % > o
x © o o w 3 g
o o 2 c — P
g k] g 2 3 S
E ' £ = = =3
T o a © =
&) ° o £ =} g o
4 5 g g o 8 ® = Inactividad esporadica, dotar a los
N R = @ % g 28 2 @ trabajadores de equipos de proteccion
= E g g ] 2| 2 Tg 2 3 6 Medio | 10 60 1l ‘g 6 ] x | x| x No Aplica personal (fajas, mamelucos, botas) de
E 5° E g z |z 2 3 2 g acuerdo al estandar de proteccion
E o 2 g L 2 establecido por la organizacion.
& w g 2 w
o e
] =
i £
Nota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion. Anexo
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3.3.6 Andlisis e interpretacion - Matriz Proceso de riego

La matriz presenta como tercer proceso el de Riego, el lugar o0 zona en la que se ejecuta
dicho proceso es dentro del campo de sembrio, la actividad se realizard mediante la evaluacion
y la valorizacion cualitativa y cuantitativa sera la Riego de suelo, entre las tareas asignadas que
se encuentran dentro de esta actividad, se pueden mencionar: Limpieza de canales y realizacion
de tapes.

Dichas tareas son realizadas y se encuentran asignadas al personal operativo, a
continuacion se sefiala una descripcion de los dos peligros mas usuales a los que se encuentran
expuestos el personal operativo: Esfuerzo, manipulacién manual de cargas como también a
Manipulacion de herramientas y equipos, estos peligros se encuentran dentro de la
clasificacion: Peligros Biomecéanicos y Peligros de Condiciones de seguridad, la exposicion a
estos peligros presentan como posibles efectos: Fatiga, cansancio ademéas de Cortes o
perforaciones en el cuerpo, se han detallado los siguientes controles.

Para los peligros biomecéanicos causantes de fatiga y cansancio, se han propuesto como
control la creacion de un espacio de Inactividad esporadica ademéas de suministrar equipos de
proteccion personal para disminuir el esfuerzo fisico y reducir el cansancio, presentes dentro
del area de trabajo de la empresa, al igual que para los peligros de Condiciones de seguridad
causantes de cortes o perforaciones en el cuerpo, se han propuesto como control dotar al
personal operativo de equipos de proteccidn personal.

Para que el personal quede expuesto a sufrir laceraciones en el cuerpo, resultando en
incapacidad temporal para realizar sus labores dentro de su area de trabajo en la empresa.
Dentro de la evaluacion de riesgo existen variables cuantitativas las cuales se asignaran valores
de acuerdo a la experticia del personal que labora en la empresa. Entonces se determinan

cantidades, dentro del nivel de deficiencia, se evalGan los peligros que se encuentran presentes
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en el proceso, en este caso se evaluaran: Peligros biomecanicos con un valor de deficiencia
Medio (2) y Peligros de condiciones de seguridad con un valor de deficiencia Alto (6).

Para el nivel de exposicion se asignan los siguientes valores en peligros biomecénicos con
un nivel de exposicion Frecuente (3) esto quiere decir que la exposicion se presenta varias
veces dentro de la jornada de labores por lapsos cortos de tiempo y los Peligros de condiciones
de seguridad con un nivel de exposicion Ocasional (2) en este caso se hace referencia a que la
exposicion se presenta alguna vez dentro de la jornada de labores por un lapso corto de tiempo,
de la siguiente forma calculamos el nivel de probabilidad que se suscitan estos peligros, en este
caso el nivel de probabilidad.

Para los peligros biomecénicos es de Medio (6) esto significa que es posible que el dafio
se presente alguna vez, en cuanto a los peligros de condiciones de seguridad se tiene un nivel
de probabilidad Alto (12) esto quiere decir que es posible que el dafio se presente varias veces
en la vida laboral, ahora se determinan el nivel de consecuencias tomando en cuenta la
consecuencia con mayor gravedad que se llegara a presentar en la actividad valorada, en base
a los peligros existentes en este proceso.

En correspondencia a lo expuesto se asignan que para los peligros biomecéanicos el valor
de 10 esto significa que como consecuencias existiran lesiones o enfermedades que no
necesiten incapacidad, por lo contrario, a los Peligros de condiciones de seguridad se asignaran
el valor de 25 esto significa que como consecuencias existiran lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal. EI nimero de trabajadores expuestos a los peligros y riesgos casi
siempre seran variables. Como medidas de intervencion se han tomado en consideracion los

controles administrativos y equipos y elementos de proteccion personal.
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3.3.7 Matriz IPER - Proceso de Mantenimiento

Figura 16 Matriz de identificacion de Riesgos y Peligros - Proceso de Mantenimiento

ota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion. Anexo
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3.3.8 Anadlisis e interpretacion - Matriz Mantenimiento

La matriz presenta como cuarto proceso el de mantenimiento, el lugar o zona en la que se
ejecuta dicho proceso es dentro del campo de sembrio, la actividad que se realiz6 contiene la
evaluacion y la valorizacion cualitativa y cuantitativa serd la mantenimiento a equipos y
cultivo, entre las tareas asignadas que se encuentran dentro de esta actividad se puede
mencionar: Revision del cultivo y mantenimiento de equipos, dichas tareas son realizadas y se
encuentran asignadas al personal operativo, a continuacion se sefialan una descripcion de los
dos peligros méas usuales a los que se encuentran expuestos el personal operativo: superficie
del suelo irregulares como también la Manipulacion manual de cargas y esfuerzos, estos
peligros se encuentran dentro de la clasificacion: peligros de condiciones de seguridad y
peligros Biomecanicos, la exposicion a estos peligros presentan como posibles efectos:
Laceraciones en la piel y contusiones leves ademas de fatiga y cansancio, se han detallado los
siguientes controles.

Para los peligros de condiciones de seguridad causantes de laceraciones en la piel y
contusiones leves, se han propuesto como control la creacion de un espacio de Inactividad
esporadica ademas de suministrar equipos de proteccion personal para disminuir el riesgo de
que se presente cualquier tipo de lesion ya sean leves o de gravedad, llevando a cabo las
funciones que le competen a cada trabajador dentro del area de trabajo de la empresa, al igual
que para los peligros biomecanicos causantes de fatiga y cansancio, se han propuesto como
control la creacion de un espacio de Inactividad esporadica para disminuir el esfuerzo fisico y
reducir el cansancio ademas de dotar al personal operativo de equipos de proteccion personal.

Para que el personal quede expuesto a sufrir laceraciones en el cuerpo, resultando en
incapacidad temporal para realizar sus labores dentro de su area de trabajo en la empresa.
Dentro de la evaluacion de riesgo existen variables cuantitativas las cuales se asignaran valores

de acuerdo a la experticia del personal que labora en la empresa. Entonces se determinan

38



cantidades, dentro del nivel de deficiencia, se evalGan los peligros que se encuentran presentes
en el proceso, en este caso se evaluaran: Peligros de condiciones de seguridad con un valor de
deficiencia Medio (2) ya que se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
poco significativas o de menor importancia al igual que en los peligros biomecéanicos con un
valor de deficiencia Medio (2),

Para el nivel de exposicion se asignan los siguientes valores en peligros de condiciones de
seguridad con un nivel de exposicién Ocasional (2) esto quiere decir que la exposicion se
presenta alguna vez dentro de la jornada de labores por lapsos cortos de tiempo y los peligros
biomecéanicos con un nivel de exposicion Esporadica (1) en este caso se hace referencia a que
la exposicion se presenta de forma eventual, de la siguiente forma calculamos el nivel de
probabilidad que se suscitan estos peligros, en este caso el nivel de probabilidad para los
peligros de condiciones de seguridad es de Bajo (4) esto significa que no es esperable que se
presente el riesgo aunque puede ser concebible, en cuanto a los peligros biomecanicos se tiene
un nivel de probabilidad Bajo (2) esto quiere decir que al igual que el anterior no es esperable
que se presente el riesgo aunque puede ser concebible.

Ahora se determinan el nivel de consecuencias tomando en cuenta la consecuencia con
mayor gravedad que se llegara a presentar en la actividad valorada, en base a los peligros
existentes en este proceso, se asignan para los peligros de condiciones de seguridad el valor de
25 esto significa que como consecuencias existiran lesiones o enfermedades con incapacidad
laboral temporal, al igual que en el anterior dentro de los Peligros biomecéanicos se asignaran
el valor de 25 esto significa que como consecuencias existiran lesiones o enfermedades con
incapacidad laboral temporal. EI niUmero de trabajadores expuestos a los peligros y riesgos casi
siempre seran variables. Como medidas de intervencion se han tomado en consideracion los

controles administrativos y equipos y elementos de proteccion personal.

39



3.3.9 Matriz IPER - Proceso de Cosecha

Figura 17 Matriz de identificacion de Riesgos y Peligros - Proceso de Cosecha
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Nota: Matriz obtenida de los datos valorados en el proceso de investigacion. Anexo
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3.3.10 Analisis e interpretacion — Matriz Proceso de cosecha

La matriz presenta como quinto y Ultimo proceso el de la Cosecha, el lugar o zona en la
que se ejecuta dicho proceso es dentro del campo de sembrio, la actividad que se realizd
contiene la evaluacion y la cualitativa y cuantitativa sera la Corte del cultivo, entre las tareas
asignadas que se encuentran dentro de esta actividad se puede mencionar: Corte del cultivo,
dichas tareas son realizadas y se encuentran asignadas al personal operativo.

A continuacion se sefialan una descripcion de los dos peligros mas usuales a los que se
encuentran expuestos el personal operativo: Exposicion a mordeduras y picaduras como
también la Manipulacién herramientas y Equipos, estos peligros se encuentran dentro de la
clasificacion: Peligros Bioldgicos y Peligros de Condiciones de seguridad, la exposicion a estos
peligros presentan como posibles efectos: Laceraciones en la piel ademéas de Cortes o
perforaciones en el cuerpo, se han detallado los siguientes controles, para los peligros
bioldgicos causantes de laceraciones en la piel se ha propuesto como control la creacion de un
espacio de inactividad esporadica ademas de suministrar equipos de proteccion personal para
prevenir y disminuir el riesgo de incidentes con respecto la exposicién a mordeduras y
picaduras.

Asi como para los peligros de condiciones de seguridad causantes de cortes o perforaciones
en la piel, se han propuesto como control la creacion de un espacio de Inactividad esporadica
ademas de suministrar equipos de proteccion personal para disminuir el riesgo que se presente
Ilevando a cabo las funciones que le competen a cada trabajador dentro del area de trabajo de
la empresa, de no llevarse a cabo estos controles van a resultar en incapacidad temporal para
realizar sus labores dentro de su area de trabajo en la empresa. Dentro de la evaluacion de
riesgo existen variables cuantitativas las cuales se asignaran valores de acuerdo a la experticia

del personal que labora en la empresa. Entonces se determinan cantidades, dentro del nivel de
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deficiencia, se evaltan los peligros que se encuentran presentes en el proceso, en este caso se
evaluaran:

Peligros bioldgicos con un valor de deficiencia Medio (2) ya que se han detectado peligros
que pueden dar lugar a consecuencias poco significativas o de menor importancia, por otra
parte, en los peligros de condiciones de seguridad se presentan con un valor de deficiencia Alto
(6), en este caso se ha detectado algin peligro que puede dar lugar a consecuencias
significativas.

A continuacion en el nivel de exposicion se asignan los siguientes valores en los Peligros
bioldgicos con un nivel de exposicion Esporadica (1) en este caso se hace referencia a que la
exposicion se presenta de forma eventual al igual que para los peligros de condiciones de
seguridad con un nivel de exposicion Esporadica (1) esto quiere decir que también se hace
referencia a que la exposicion se presenta de forma eventual, de la siguiente forma calculamos
el nivel de probabilidad que se suscitan estos peligros, en este caso el nivel de probabilidad
para los peligros bioldgicos se tiene un nivel de probabilidad Bajo (2) esto quiere decir que no
es esperable que se presente el riesgo aunque puede ser concebible.

En cuanto a los peligros de condiciones de seguridad se tiene un nivel de probabilidad de
Medio (6) esto quiere decir que es posible que suceda el dafio alguna vez, ahora se determinan
el nivel de consecuencias tomando en cuenta la consecuencia con mayor gravedad que se
llegara a presentar en la actividad valorada, en base a los peligros existentes en este proceso,
se asignan para los peligros bioldgicos se estableceran el valor de 10, esto significa que como
consecuencias existiran lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad laboral.

En cambio, los peligros de condiciones de seguridad el valor de 25 para una significancia
de importante dada a las consecuencias existiran lesiones o enfermedades con incapacidad

laboral temporal, el nUmero de trabajadores expuestos a los peligros y riesgos casi siempre
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seran variables. Como medidas de intervencién se han tomado en consideracién los controles

administrativos y equipos y elementos de proteccion personal.

3.4 Contribucion de los Planes de Accion a la Gestion del Talento Humano
Se ha llevado a cabo un analisis detallado para evaluar como la implementacion de los
planes de accion levantados en las matrices IPER por cada proceso contribuird a mejorar el

talento humano en la finca, lo cual se muestra detalladamente a continuacion:

Figura 18 Contribucion de los planes de accidn a la gestion del talento humano

O
i i | Cultura organizacional: La organizacién fortalece la gestion del talento

y retiene a empleados clave.

Capacitaciones al personal Ambiente de trabajo: Crean un entorno laboral mas productivo y

(Mangjo de fertilizantes y hc"blmda,s‘ seguro, y preparando al personal para responder eficazmente ante
Levantamiento de cargas'y ergonomia, emergencias.

manejo de equipos y primeros auxilios)

Clima laboral: Aumenta la competencia y satisfaccion de los empleados

(@ con conocimientos especializados.

g
' Cultura organizacional: El enfoque proactivo en mantenimiento
preventivo y eficiencia impacta en el bienestar y la calidad del trabajo.

Contribucion de los Planes de

. r Inspecciones . _ )
Accion en el Talento Humano X X Ambiente de trabajo: Proporciona equipos seguros y eficientes para
.. P (Manejo de equipos. Estado del mejorar la productividad y comodidad laboral.
(Preparacion de suelo, Fertilizacion y terreno)

cuidado, Riego, Mantenimiento y Cosecha
€ ¥ ) Clima laboral: Proporcionaun entorno seguro que priorizala salud y

bienestar, elevando la autoestima y satisfaccion al equipar a los

empleados con habilidades efectivas.
A Cultura organizacional: Priorizarun entorno laboral seguro y funcional
l fortalece esta cultura, mostrando compromiso con el cuidadoy

valoracion de los empleados.

Senaléticas o letreros . . o -
Ambiente de trabajo: Al proporcionar informacién clarasobre

(Sobre correcto levantamiento de seguridad y procedimientos, se reducen los riesgos de accidentes y
cargas y ergonoimia) facilitan las operaciones diarias de manera segura y eficiente.

Clima laboral: Estos elementos promueven la confianza y comodidad
entre los empleados al ofrecer orientacién y claridad, reduciendo el
estrés y fomentando relaciones laborales mas sélidasy productivas.

3.5 Estructura del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

La tarjeta STOP es una herramienta muy util porque se enfoca en aprender a monitorear
las actividades y condiciones seguras Yy peligrosas, la cultura que se asegura cuando se utilizan
y la seguridad de los trabajadores, potenciando asi la seguridad laboral en la organizacion. La
palabra clave incluye secciones para que los supervisores evallen los procedimientos y
condiciones de seguridad, las reacciones de las personas, determinen la idoneidad del equipo
de proteccion personal, cambien su ubicacion y reorganicen su trabajo. Revise el equipo de

proteccidn personal de pies a cabeza.
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La causa de la lesion puede ubicarse en elementos como herramientas y equipos
completos, usados correctamente, en buenas condiciones. Los procedimientos operativos son
conocidos, entendidos y seguidos. Para condiciones seguras e inseguras, se evallan los
siguientes factores: herramientas y equipos, condicion de estructuras y lugares de trabajo,
ambiente y orden.

Las caracteristicas de la tarjeta STOP son las siguientes:

e Demostrar el compromiso de la alta direccion. Crear una conversacion positiva
entre gerentes y empleados.

e Es un sistema no punitivo, es decir, no implica sancion. Centrarse en las personas
en el trabajo.

e Proporciona monitoreo continuo.

e Retroalimentacidn a la gerencia a través de la observacion y evaluacion periddicas,

la observacion o evaluacion formal.

3.6 Ejecucion de DU PONT STOP
El programa funciona, a partir de utilizar un plan de actividades para que cada &rea de
produccion sepa qué esperar, incluida la fecha de finalizacion, la actividad y las metas, asi
como la asignacion de dias para completar las tarjetas. Se deben realizar reuniones mensuales
con los supervisores de planta para capturar el desarrollo y los resultados de las condiciones o
comportamientos peligrosos observados, entre otros.
Las actividades previstas son:
e Aplicacion de entrevistas y observaciones participativas.
e Capacitar a los supervisores para operar el programa STOP.
e Hablar para aumentar la conciencia de los empleados.
e Fortalecimiento del Comité de Seguridad y Saneamiento.

e Una entrevista sobre la implementacion del programa para los empleados.
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e Capacitacion de supervisores para el manejo del sistema matricial.

e Reuniones para discutir los aspectos mas destacados de la tarjeta STOP.

e El supervisor llena la tarjeta de parada.

e Entregar la tarjeta STOP al Departamento de Seguridad e Higiene.

Se realizan entrevistas previas con observaciones participativas para conocer el nivel de
competencia en seguridad de los trabajadores y supervisores, es decir, qué tan importante es
para ellos este tema y si quieren, pueden o saben como se debe abordar la implementacion de
medidas de seguridad.

Se precisa de establecer los conexos en relacién al campo de la seguridad.

e Capacitacion del funcionamiento del Programa STOP.

e En el proceso de capacitacion, se precisé de realizar la primera capacitacion a los
supervisores. Esta consistié en disefiar una presentacion en PowerPoint en la cual
se presentd, aspectos como:

e Estatus de la Finca “Trelles”

e Historia del programa STOP y su incidencia en las organizaciones empresariales.

¢ Principios del trabajo seguro.

e Descripcion de la Matriz STPO.

o Definicion de las condiciones inseguras en una empresa de cultivo.

e Tipos de riesgo.

e Comportamientos seguros y peligros.

e Condiciones seguras Yy peligrosas.

La aplicacion de las etiquetas STOP comienza con una presentacion inicial del sistema
STOP, donde se elige un simbolo Unico para cada caso, como FT01042022 y FT02042022, que
reflejan la fecha de aplicacion. Por ejemplo, FT01042022 se aplica en el area de preparacion

de siembra, donde el riesgo esta relacionado con el uso de productos quimicos concentrados
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para el cultivo de cafa, incluyendo herbicidas y plaguicidas, sin el uso adecuado de Equipos
de Proteccion Individual (EPI). Esta situacion puede causar exposicion a riesgos como
contactos con mucosas y quemaduras por contacto en extremidades. Para resumir los signos y
comportamientos/condiciones inseguras, se crea un sistema matricial que centraliza los datos
obtenidos de los tokens Stop. Los integradores de sistemas se dividen en clasificaciones de
comportamientos y condiciones seguras e inseguras, que se subdividen en sus respectivos
elementos. El programa de cumplimiento de la accion se encuentra listado en la matriz de
seguimiento donde se muestra la tabla de cumplimiento para cada punto de actividad. La
profunda sequia se convierte en un riesgo para la siembra y para el mantenimiento de los
nutrientes de la tierra.

En la finca se ha definido como sistema de trabajo, el cual cuenta con un equipo de labor.
En tal sentido se indica cada uno de estos aspectos, (ver fig. 19) donde se describe el proceso,
develando una guia de procedimiento de operacién de la Finca, se realiza la descripcion de la

ruta por cada uno de los procesos que se acometen en esta entidad empresarial.
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Figura 19 Guia de procedimiento de operacion

GUIA DE PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE LA FINCA "TRELLES" PARA LA OBTENCION DE LA CANA DE AZUCAR

AREA O PROCESO : PROCESO DE SIEMBRA Y MANTENIMIENTO DEL TERRENO

Departamento: ADMINISTRATIVO Cadigo: FT01042022
Elaborado por: Ing. Jair Alexander Trelles Condor  |Fecha Elaboracion: 25/05/2022
Actualizado por: Ing. Jair Alexander Trelles Condor  [Fecha de actualizacion: 20/07/2022
Operado por: Ing. Jair Alexander Trelles Condor  |Versién: 01
Objetivo: Des?ribir los aspecto§ rjelacionados alos riesgos mediante el programa basada para la obtencion de los recursos y descripcion del proceso
de siembre y mantenimiento del terreno.
Equipos de Proteccion
= <@ [ K.
- iy — g

TRAJE ¢

_4 i\JEJ |

INAPLE T

Catélogo de equipos de proteccion

Procedimiento Operativo Seguro

1. Encendido de la
turbina para comenzar a
regar las plantas
sembradas.

2. Utilizacién de
aspersores para la
realizacion del regado de
agua alas plantas.

3. Tuberia que verte agua

con los nutrientes quimicos

y algunos fertilizantes para
facilitar el proceso de

4. Surco que conduce
agua en los lugares mas
lejanos de turbina.

5. Lote de tierra sembrado
con cafia Saccharum
officinarum

5.Lugar donde reposan
los instrumentos de
trabajo de la Finca
"Trelles"

crecimiento y maduracion

Recomendaciones de Seguridad

1. Se debe aumentar la atencién y cuidado con la seguridad de empresarial y laboral dela Finca "Trelles".
2. Realizar compras de fertilizantes biodegradables que mitigen la contaminacién ambiental y el dafio a la piel mucosas, ojos entre otros.
3. Trabajar con la Metodologia Stop para dar cumplimiento a los criterios al programa basada.

Recomendaciones Generales

1. A diario los obreros deben comprometerse con el cumplimiento con las normas y el estado de sus utencilios para el proceso que se le encomienda
cumplir en su horario de labor.
2. Mantener informados a sus superior ante cualquier anomalia que se presente en el desempefio de su labor.

3. Contar con los instrumentos en excelentes condiciones con relacion a la labor que se van a realizar.

Revisado por: Aprobado por:

Nota: Refleja la guia disefiada para los procesos operatorios de la finca

47



3.7 Proceso de implementacion del Programa de Seguridad Basada en el

Comportamiento

El proyecto consta de tres fases, que incluyen:

La recopilacion de informacion, destinada a encontrar informacion en Internet, en el
trabajo de seguridad industrial y en el sitio web de DU PONT relacionada con el programa
STOP, es sobre la integridad de los empleados. Los empleados tienen la tarea de averiguar si
cuentan con un programa de seguridad, analizando las tasas de trabajo y las condiciones
inseguras. El analisis de la informacion recopilada, que se resume y explica, ha permitido
desarrollar un planteamiento del problema y una base teérica. El desarrollo del proyecto se
basa en la recopilacion de datos mediante entrevistas para determinar la importancia e
idoneidad de los trabajadores y supervisores para mantener las medidas de seguridad.

La investigacion se inicia con el andlisis bibliografico y basqueda de informacion, teniendo
en cuenta que es de tipo cualitativo, cuya esencia es la informacion obtenida a través de la
investigacion y la observacion, lo que requiere de los resultados del uso de herramientas. Es
necesario ver a través de los supuestos tedricos que se aplican al estudio. Se trata de mantener
el vinculo entre el objeto y la pregunta de investigacion, a partir del contexto social, creando
un vinculo secuencial y arménico entre estos pares.

Desde la perspectiva de esta investigacion y del método utilizado, se pretende describir la
naturaleza de las partes que componen el foco del estudio de caso. Se trata de centrarse en la
causa raiz de un fendmeno o proceso, esencialmente investigando. Medicion de tendencias en
los datos: debido al poder estadistico de la investigacion descriptiva, las tendencias en los datos
se pueden medir a lo largo del tiempo.

Validacion de condiciones existentes: la investigacion descriptiva se usa ampliamente para
ayudar a identificar las condiciones y patrones predominantes en los sujetos de estudio. Se

observa cada variable y se realiza un analisis en profundidad gracias a un enfoque de
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investigacion no invasivo y utilizando algunos aspectos de las observaciones tanto cuantitativas
como cualitativas. En este estudio de caso se ha trabajado en diferentes momentos:
estableciendo la existencia de similitudes o diferencias en el contexto conceptual. Esto significa
que se puede estimar el desarrollo los analisis y argumentos que se pueden esgrimir en la
evaluacion y control. En tal sentido se hace uso del método de observacion, mismo que es muy
eficaz en los estudios de tipo descriptivos.

De lo expuesto anteriormente, se indica que se observo el funcionamiento del programa
STOP por parte de supervisores, trabajadores a domicilio, se sensibilizaron las maquinas y se
tomaron sus conocimientos del programa; Para agregar la informacion recolectada por la
etiqueta STOP, se implementé una matriz de monitoreo en la cual se interpretaron los
resultados y finalmente se monitored la ejecucién del sistema STOP, para ayudar a la ejecucion

del programa en la Finca "Trelles".

3.8 Beneficios del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento
Los beneficios que tiene el Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento dentro

de la finca “Trelles”, se pueden observar a continuacion:

Figura 20 Beneficios del Programa de Seguridad Basada en el Comportamiento

—— ‘] Ty
'\\
Ambiente laboral més
SegUIoy izado al Pr unacultura de
identificar y mitigar seguridad al centrarse en
condiciones inseguras y comportamientos seguros \
comportamientos de en el lugar de trabajo. Q)
riesgo.
e Desarrolla
compromisoy la o f
5 petencias en
\\ m:ca(:]del pea::nal seguridad entre
s aas dela empleados y
P - supervisores.

A8
pi1e):4
Mejora el clima A
laboral al fomentar
una comunicacion

abierta y positiva
sobre seguridad.
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Los beneficios que tiene el uso de la herramienta STOP en la finca “Trelles”, se muestran
a continuacion:

Figura 21 Beneficios de utilizar la herramienta STOP

O

Proporciona una herramienta
estructurada para identificar y
abordar condiciones inseguras
y comportamientos de riesgo.

Contribuye a la prevencion de
accidentes laborales y la

e Beneficios de mediante actividades de
observacion y

consciente de los riesgos. utili zar la retroalimentacion.
herramienta

STOP

Mejora la conciencia y
participacién de los empleados
en temas de seguridad

\\‘I.!//

y _ ‘ _

-
—

Fortalece el liderazgo en s .
Facilita la comunicacion

seg;ll]n %i;?gflt:r 4 efectiva entre supervisores y
im lemp iom v siecucion empleados sobre précticas
P del pro y eja_ seguras en el lugar de trabajo.

3.9 Plan de incentivos

Para crear un mecanismo de incentivos, teniendo en cuanta el contexto, ademas de los
obreros. Todo esto debe estar en linea con los indicadores y resultados de la subseccién
produccion y produccion de alimentos del Programa de Agricultura Familiar.

De los ingresos se complementa y corrige en base a los resultados del seminario de
identificacion de oportunidades, especialmente en base al plan familiar de la finca elaborado y
completado por la familia.

Manual técnico-Seguridad | incentivos

Los incentivos deben crearse teniendo en cuenta el conjunto de informacion con la cual se

cuenta obteniendo el apoyo de diferentes herramientas.
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1. Desarrollar una vez al afio un ciclo de capacitacion gratuita a los operarios de la finca
con el fin de prepararse y desempefarse de forma més efectiva en su labor.

2. Establecer como incentivo de la finca el otorgamiento de desayunos y almuerzos en
cada turno para los operarios.

3. Dotar de equipo de proteccion personal (EPP) a los operarios para el desempefio de sus
funciones; pueden enunciarse, camisas, sombreros, pantalones, guantes, botas entre otros.

4. Otorgar como incentivos el servicio de atencion medica basica a los miembros de la
finca a sus domicilios en caso de enfermedad.

5. Dinamizacion del proceso de contratacion (elaboracion de contratos, ofertas).

6. Desarrollar un plan para brindar y distribuir incentivos a las familias, como pago de
medias becas y ofertas estudiantiles a los hijos de los operarios.

7. Estimular con recepciones y fiestas en fechas significativas como el 1ro de Mayo,
Navidad, entre otras.

8. Dar reconocimientos y certificados a los operarios que se destaquen en el mes.

9. Atencion emocional mediante secciones de bailo-terapias y ejercicios una vez al mes.

10. Otorgar como estimulos fisicos para fiestas parroquiales, cantonales y navidefias, con
canastas, Utiles escolares entre otros.

11. Establecimiento del servicio de traslado a la finca mediante la transportacién, siendo
de entrada y recogida.

Condiciones para solicitar el premio para usar los incentivos de manera efectiva, su
subsidio es seguir los requisitos basicos que ambas partes deben seguir; equipo técnico

combinado y familias implicadas.

3.10 Cuadernillo de notificaciones
Disefiados como transcripciones o de ingreso de datos a partir de la variedad de

informacion que se precise por la empresa. La informacion detallada y el control para constatar
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el cumplimiento de los criterios propuestos por los administrativos de la empresa y la
superacion del personal que labora. Las valoraciones estdn completamente redactadas
automatizadas. Estas se ingresan para emitir una certificacion por horas a las personas que
seran capacitadas.

Esta incide en el proceso de mejora continua dentro de la finca, la que involucra entre
tantos procesos, el relacionado con la seguridad laboral de todos los miembros de la
organizacion. Una tarea que consiste principalmente en realizar acciones para optimizar las
actividades competitivamente ante las exigencias del consumidor.

No identificar a tiempo que uno de los procesos del negocio no es tan eficaz como se creia,
habra fugas de productividad, recursos y oportunidades, lo que afectard la estabilidad del
negocio. Sin embargo, si detectas un bajo rendimiento en cualquiera de los procesos de la
empresa, se podra evitar que el deterioro afecte otras acciones empresariales y reduzca la
competitividad.

Implementar los procesos de mejora continua para la eficiencia y calidad de la
empresa.

Existen algunas estrategias muy eficaces, asi como herramientas digitales, con las cuales
medir el rendimiento de la actividad empresarial y detectar qué aspectos se deben corregir. Se
inicia:

« Realizando un anélisis interno de cada una de las areas y procesos de la empresa.

« ldeando las estrategias de optimizacion y la eleccion de herramientas disponibles.

« Revisando el rendimiento para ir canalizando las acciones que estan dando resultados

positivos y descartar las que no.

La empresa necesita entender que el rendimiento tiene que ser revisado constantemente,
porque hay una gran cantidad de factores que pueden cambiar en cualquier momento. Lo que

funciona hoy puede que ya no lo haga el dia de mafiana, por lo que una caracteristica que debe
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adquirir el negocio es la innovacién. Ademas, también serd necesario invertir en la
digitalizacion de procesos, mediante herramientas tecnoldgicas y software, que ayudan a
reducir tiempos y esfuerzos, a la vez que aumentan la productividad gracias a la

automatizacion.

3.11 Estrategias para la mejora

Existe una gran variedad de estrategias, en el proceso del estudio se asumen algunas que
sirven de mejoras al contexto de la finca “Trelles”, evitando el riesgo. En tal sentido se destacan
para implementar procesos de mejora correctamente de una forma mas eficaz en la empresa.
3.11.1 Encontrar los indicadores claves de cada proceso de la empresa

Para iniciar la mejora de procesos es necesario identificar todos los procesos que
conforman la organizacion y conocer los indicadores de resultados de cada uno. El objetivo es
encontrar la informacidn histérica de otras acciones que fueron realizadas anteriormente y que
generaron buenos resultados para aplicarlas en el presente. Sin embargo, se debera adaptarlas
al contexto actual y a la metodologia de gestion que se precisa llevarlo a cabo.
3.11.2 Analizar las métricas y los resultados obtenidos

Es necesario analizar las métricas y los resultados obtenidos a partir de la implementacién
de los procesos de mejora continua. De modo que se pueda conocer si se han alcanzado los
objetivos o si es necesario modificar la estrategia. Asimismo, es importante controlar y darle
un seguimiento constante a todos los procesos para identificar cuando se presente un cambio y

establecer nuevamente una estrategia que ayude a cumplir los objetivos de la empresa.

3.12 Perspectiva sobre el proceso de mejora continua
Implementar procesos de mejora continua se ha vuelto esencial debido a los constantes
cambios en el mercado y las demandas de los clientes. Ademas, en medio de una crisis, puede

ser la mejor alternativa para optimizar recursos y tiempos de forma inmediata. Toma en cuenta
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que, en un mundo hiperconectado, es importante recurrir a tecnologias que ayuden en la mejora
de procesos internos de la empresa. De esta manera, también podras anticipar las nuevas

exigencias de los que demandan los servicios de la empresa.

3.13 Descripcion de metodologia de Plan de Capacitacion

Aprendizaje y desarrollo de los empleados para proporcionar soluciones innovadoras,
eficaces y asequibles de aprendizaje para ayudar a las organizaciones de todos los sectores y
tamarios a cumplir con sus objetivos de entrenamiento Unicos. Nuestras soluciones integran
tecnologias de aprendizaje versatiles y atractivos contenidos para dar a los empleados una
experiencia completa y eficaz de aprendizaje.

El sistema de gestion de aprendizaje ayuda a administrar su formacién y desarrollo de los
empleados de principio a fin, con la simplificacion y racionalizacion del proceso. Creacion de
cursos de formacion de los empleados de forma que identifiquen las deficiencias y
oportunidades de aprendizaje de los miembros de la empresa que requieran de ser capacitados.
Se recurre llevar a cabo un proceso de formacion y preparacion del personal que se desempefia
laboralmente en la finca “Trelles™.

Contenido de formacion

Los profesionales del area de capacitacion pueden ayudarle a crear videos originales y
contenidos de impresién, adaptados a sus necesidades particulares, se puede adaptar seminarios
interactivos y talleres para impartir en su empresa. Disefio de popular Programa dss STOP®
(Programa de Seguridad en el Trabajo por la Observacién Preventiva) de dss y talleres para
Gerentes de Operaciones y Supervisores de Linea.

Los cursos y materiales incorporan el disefio instruccional y ofrecen contenido de la
formacion de peso, disefiado para involucrar a los participantes y facilitar la transferencia de
conocimientos.

Los temas de capacitacion incluyen:
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- Formacion de seguridad,
- Formacion de recursos humanos, mantenimiento y confiabilidad.

El contenido del curso es revisado por expertos del &rea para ayudar a garantizar el
cumplimiento de la salud, seguridad, medio ambiente, ética y normas de funcionamiento.
Ejemplo de talleres a realizar:

Titulo:

- Taller de Introduccion a la Implementacion STOP®
Paso a paso

- Registro

- Bienvenida e Introduccion

- Introduccion
Abreviado:

- Seguridad en DSS

- Puntos clave del Programa STOP®

- Principios del Programa STOP®

- Puntos clave

Autoevaluacion de Seguridad
3.13.1 Propuesta de Programa de Capacitacion
Objetivo
El programa de SBC tiene como finalidad que los colaboradores de las Finca “Trelles”
logren describir cada una de las condiciones sub-estandares y los actos que se realizan en
este contexto laboral para el fomento de una cultura de seguridad basada en el
comportamiento.

Alcance
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Todo el personal activo de la finca se vinculara a diferentes areas, en correspondencia
a sus funciones demostrando su capacidad operativa y de liderazgo en el contexto de
desempefio dentro de la finca.

Politicas

Los lideres SBC deberan contar con la insignia asignada por parte de la empresa
durante toda la jornada laboral.
= Los lideres SBC seran los encargados de dirigir o coordinar las charlas, estas
tendran una duracion de 20 minutos, el tema principal seria vinculado a la
seguridad.
= Cada lider SBC tendra personal bajo su supervisién en funcién del area donde se
desempefien, el desarrollo de estas actividades estara previamente reflejado en la
planificacién del proceso de capacitacion.
= El personal operativo contara con distintivos donde se resalta la escala de colores,
este se portara en funcién al rol de desempefio y sera estratificado segun sus afios
de experiencia.
Procesos
Programacion de la Capacitacion para el personal de la Finca “Trelles”
e De la Seleccion del personal
En el proceso de seleccion se dard preferencia al personal mas desarrollado y
experimentado del &rea en la que opera el centro de distribucion. En la finca, el
numero de personas consideradas responsables sera el 10% del personal operativo.
¢ De la Capacitacion del personal
El proceso de capacitacion cuenta con 32 horas con los siguientes topicos.
e Capacitacion de la Metodologia del Ciclo de Observacion STOP y Seguridad

Basada en comportamientos (12 Horas).
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Divididas en 3 dias de 4 horas.
e Capacitacion de Técnicas de Prevencion de Riesgos Laborales Aplicado a &reas
Operativas de la Finca (20 Horas).
Divididas en 5 dias de 4 horas.
e Del entrenamiento de los lideres SBC
Entrenamiento mediante capacitaciones en Seguridad Basada en Comportamientos
(32 Horas), en un tiempo comprendido de tres meses, siendo de forma alternada.
Divididas en 10 horas, el primer mes y 11 horas los dos meses restantes.
Los entrenamientos a realizar con los lideres del programa de seguridad basada en
comportamiento deberan pasar por los siguientes entrenamientos:

= Identificacion de Actos y condiciones Sub-estandares (10 horas).

Llenado de los cuadernillos de notificaciones a lideres SBC.

= Redaccion de las observaciones positivas y negativas (11 horas).

= Abordaje en campo, este item es netamente ya en campo el personal.
operativo deberd llenar los cuadernillos de notificaciones SBC por
semana.

= Técnicas de Abordaje (11 horas).

= Implementacion del programa SBC.

3.14 Determinacion de las insignias para los distintivos
Los responsables de la seguridad y la proteccion a la salud laboral deberan realizar
la lista base en la que se indique detalladamente las estratificaciones de los operarios por

el tiempo de desempefio en la Finca.
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Tabla 2 Escala de desempefio laboral dentro de la finca

; Afio de .
# Nombre Area Tipo de Parche
Ingreso
1 Arrizaba Sanchez = Operarios ~ 29/05/2019 Rojo
2 Andrade Pefafiel = Operarios = 21/11/2015 Azul
3 Lépez Villa Operarios  07/06/2012 Verde

Nota: Se refleja colimetria del desempefio en su area laboral

Es importante indicar como parte de la metodologia que se describe que se pretende una
vez puesta en practica que se establecera un archivero con las carpetas donde se evidencien el
estudio realizado y la estratificacion de cada uno de los obreros y directivos de la finca,
evidenciando asi la utilidad de las capacitaciones y la implementaciéon del Programa de
Seguridad basada en el Comportamiento, el que debera ser archivado en lo concerniente a la

seguridad empresarial.
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CONCLUSIONES

Se puede concluir que el disefio e implementacion del Programa de Seguridad basada en
el Comportamiento, incluyendo la implementacion del programa STOP, ha generado
beneficios significativos en el ambiente de trabajo y el clima laboral de la Finca “Trelles”. Esta
iniciativa ha contribuido a fortalecer una nueva cultura organizacional en torno a la seguridad
del personal y la promocién de habitos seguros.

Se logré establecer claramente los roles y responsabilidades de cada miembro laboral,
disefiando procesos y controles especificos adaptados a las necesidades particulares de la
finca. Ademas, la recopilacion de informacion detallada sobre los procesos en la Finca “Trelles” ha
permitido identificar los peligros continuos a los que se enfrentan diariamente los trabajadores. Esta
comprension mas profunda de los riesgos laborales ha llevado a acciones concretas para mejorar las
condiciones de trabajo y minimizar los peligros identificados. Esta accion preventiva no solo protege
la integridad fisica de los empleados, sino que también contribuye a reducir los costos asociados con
accidentes laborales y tiempos de inactividad.

Ademas de mejorar la seguridad y el ambiente laboral, el disefio y la implementacién del
programa han fortalecido la estructura organizativa en la Finca “Trelles”. Esto ha promovido
la transparencia y la rendicion de cuentas en materia de seguridad laboral, facilitando la
comunicacion y coordinacién entre todos los niveles de la organizacién. Los procesos y
controles adaptados especificamente a las necesidades de la finca refuerzan la identidad
organizativa en torno a la seguridad y el bienestar de los empleados, sentando asi las bases

para una cultura continua de seguridad proactiva y comprometida.
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