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RESUMEN

En la actualidad, en las ciudades mas importantes del mundo las estadisticas sefialan que el
30% del tiempo que se esta en un vehiculo, es usado en encontrar un sitio donde estacionar,
afectando la calidad de vida de todos aquellos que intervienen en este proceso (Montoya y
Mesa, 2016). Es por esta razon que nacen como una solucion al problema de trafico de
agitacion, la implementacion de los sistemas de estacionamiento regulados en el Mundo y
en el Ecuador, como una politica publica de estacionamiento. El problema se suscita al
momento de evaluar estos sistemas, porque usualmente se lo hace de manera unidimensional
y no incluyendo todas las variables (multicriterio) que se conjugan en la ejecucion de la
politica publica. La evaluacion de resultados del Sistema Municipal de estacionamiento
Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT) tiene como objetivo la valoracion
cualitativa y cuantitativa de los niveles de servicio y sus dimensiones, con el fin de fortalecer
su gestion, para lo cual se realiza una descripcion de las definiciones generales y especificas
sobre gestion del estacionamiento; posteriormente se explica a detalle la metodologia en la
que se basa esta evaluacién (RACC), donde se incorpora para la recoleccién de datos en
primer lugar, una encuesta a 303 usuarios de SISMERT y en segundo lugar, diferentes fichas
de observacion para la recoleccion de datos de ocupacidn, sefializacion vial, longitud de las
plazas, vehiculos ilegales (mal estacionados) y puntos de venta, que permitié evaluar los 22
tramos determinados segun el tamafio de la muestra calculado. Con este precedente se
presenta los resultados de la evaluacion, con relacion al nivel de servicio a los conductores
y sus ocho dimensiones, el nivel de servicio a otros usuarios del espacio publico y sus 5
dimensiones, el nivel de servicio a la ciudad y sus dos dimensiones y por Gltimo se evalla
otros parametros adicionales que incrementan la valoracion general del sistema tales como
el descuento a las personas con discapacidad y el embarque y desembarque de pasajeros de
taxis para después valorar el cumplimiento de los objetivos de la politica publica
incorporados en su formulacién, para establecer las conclusiones y recomendaciones
generales y de fortalecimiento de la gestion del SISMERT. Por ultimo, se determina que el
nivel de servicio general del SISMERT, tiene una valoracion de “muy bueno”, en donde la
ocupacion y rotacion superan los minimos requeridos, la disciplina de los conductores es
significativa por el espacio publico y demas usuarios, la sefializacion vial en su mayoria

cumple con el criterio de evaluacion, la percepcion de los usuarios es que con la
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implementacion de SISMERT, es més facil encontrar una plaza de estacionamiento y se ha
mejorado la calidad de vida debido a la mayor oferta de plazas de estacionamiento y
reduccion del trafico que a su vez genera ahorro de combustible, tiempo y dinero; aunque
por otro lado, la equidad tarifaria desmotiva el uso del transporte publico y de

estacionamientos fuera de via.
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1. CAPITULO I: INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1.1 Contexto politico y organizacional

En la actualidad, en las ciudades méas importantes del mundo las estadisticas sefialan
que el 30% del tiempo que se esta en un vehiculo, es usado en encontrar un sitio donde
estacionar, afectando la calidad de vida de todos aquellos que intervienen en este proceso
(Montoya y Mesa, 2016). Entre las afectaciones mas comunes a la calidad de vida estan:
mayor contaminacién ambiental, incremento de la accidentabilidad, invasion del espacio

publico, mayor consumo de combustible, afectacion econémica, irritabilidad y estrés.

En ciudades del mundo tales como Londres, Chicago, Monterrey, Palermo, Bogota
(entre otras) y Ecuador, sobre todo en las capitales de provincia como Guayaquil, Quito,
Cuenca, Loja, Ambato e Ibarra, entre otras, existe dificultad al momento de circular con un
vehiculo por las diferentes centralidades de las urbes (zona comercial, zona financiera, de
servicios publicos, mercados, zona turistica), mas ain, cuando el conductor desea estacionar
su vehiculo en una plaza de estacionamiento, es ahi cuando comienza una consternacion que
invade al ciudadano por lograr el objetivo de encontrar una plaza libre, afectando ademas de
manera significativa el trafico urbano y la calidad de vida de los ciudadanos tal como se

menciono anteriormente. Annan et al., (2015), sefialan que:

La congestion del trafico vehicular es un importante problema de politica publica ya
que tiene el potencial de afectar el consumo de combustible y los niveles de
productividad y ademas sefialan que, en base a la investigacion realizada el tiempo
que se pasa fuera del trabajo, en la congestion vehicular, no solo tiene un impacto
econdmico sino que también incrementa los niveles de estrés en las personas, que
subsecuentemente generan un impacto negativo en los niveles de productividad en
el trabajo. (51)

Como parte de la gestidn del trafico y con el fin de mejorar la movilidad urbana,
nacen como medida de solucion, la implementacion de zonas de estacionamientos regulados

(Z.E.R.), llamados también sistemas de estacionamientos rotativos tarifados (S.E.R.) o0 zonas



azules. Estas zonas son espacios que hacen parte de la via publica destinados por la
administracion publica en los sectores de alto flujo vehicular para permitir el
estacionamiento de los diferentes automotores que circulan por esta. Este servicio tiene una
tarifa por una unidad de tiempo definida, lo cual genera una serie de recaudos que en su
mayoria van directo al patrimonio del estado para reinvertirlos en infraestructura vial,
seguridad y politicas publicas que motiven el uso de transportes alternativos sostenibles
(Flores, 2014). En algunos casos, pueden existir alianzas publico privadas, modelos de
gestion, convenios que distribuyen los ingresos recaudados conforme los acuerdos
prestablecidos en referencia a la implementacion de tecnologia, innovacion, accesibilidad,

etc.; pero al final los gobiernos locales recibiran recursos provenientes de estos sistemas.

En el Ecuador, este tipo de medidas han ganado espacio, cantones como Quito,
Guayaquil, Cuenca, Loja, Ibarra, Tulcan, Otavalo, San Gabriel, Cayambe, Latacunga,
Salcedo, Ambato, Puyo, Bafios, Manta, Chordeleg, Machala, Gualaceo, entre otros han
implementado sistemas de parqueo tarifado, cada uno con sus propias caracteristicas y
modelos de gestion. Cada sistema de estacionamiento regulado en via publica tiene unas
caracteristicas y alcance de la operacion propias, que dependen de su entorno, tiempo de
implementacién, recursos y de la cultura misma de los habitantes, que se traducen en

diferentes componentes tecnolégicos (Castro, 2018).

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra
(SISMERT) se establecio desde el afio 2010, mediante la Ordenanza de Creacion,
Organizacion y Establecimiento del sistema, con el objetivo de apoyar la conectividad y
movilidad dentro del &rea urbana de la ciudad, mediante la planificacion, disefio y gestion
de los estacionamientos vehiculares publicos (llustre Municipio de Ibarra, 2010). El sistema
tiene a su haber un total de 1424 plazas de estacionamiento, entre plazas de personas con
discapacidad (43), regulares (1223), de motocicletas (122), de bicicletas (10), de embarque
y desembarque (22) y de ambulancias (4).

Al ser estos sistemas herramientas que generan beneficios econdmicos a las
instituciones auspiciantes y mejoran la calidad de vida de los ciudadanos (ahorro de tiempo
y combustible, disminucion de la contaminacion ambiental, etc.), es importante disefar
modelos de gestion que permitan realizar una evaluacion de resultados (como la propuesta

para la ciudad de Ibarra) y desempefio adecuados y que estén acorde a la realidad de cada



localidad, por tanto, dichos modelos deben contener parametros tales como tarifas, medidas
de pago, recaudacion, recoleccion y andlisis de datos, control de infractores, andlisis de
ocupacion y rotacion, medios tecnoldgicos utilizados en los niveles de servicio con sus

diferentes actores.

Como afirma Pérez (2014) en su estudio de la gestion dinamica del estacionamiento

regulado:

Hasta hace relativamente poco, no existia mucha literatura sobre la regulacion del
estacionamiento en via publica y el uso de la tarifa de estacionamiento como
herramienta de gestion de la demanda de trafico. Aunque el aumento de la gravedad
del problema ha generado una mayor cantidad de estudios que muestran la eficacia
de dicha herramienta, la mayor parte de estos estudios se basan en modelos
econdmicos y de consumo de toma de decisiones, asi como modelos de simulacién
y asignacion de tréfico, sin embargo, apenas existen estudios con experimentos en
situaciones reales que confirmen la hipdtesis de partida, demostrando la eficacia de

las medidas de regulacion del estacionamiento en casos reales. (p. 13)

Por lo tanto, con el fin de fortalecer la gestion a través de la evaluacidn de resultados
y den como resultado valor publico en esta clase de sistemas que nacieron como una
necesidad ciudadana, deben ser valorados para su fortalecimiento continuo y que las
decisiones que se tomen al respecto tengan base en un analisis de resultados de la ejecucién
de las diferentes variables del sistema; por consiguiente, la evaluacion se define como
aquella actividad que permite valorar el desempefio de la accién publica, sea en la forma de
un programa, proyecto, ley, politica sectorial, etc. La evaluacién corresponde a una
valoracion sistematica de la concepcion, la puesta en practica y los resultados de una
intervencion publica en curso o ya concluida; o una valoracion ex ante, en la fase de disefio
(CEPAL, 2020).

1.2 Definicion del problemay relevancia



En la actualidad, los sistemas de estacionamiento rotativo tarifado que se han
implementado en el pais como una politica publica de estacionamiento, solo se han limitado
a analizar con una visién econémica (unidimensional); es decir, se ha valorado la
sostenibilidad financiera de los mismos, ya que de este pardmetro depende su permanencia,
pero bajo ningln motivo se ha valorado los diversos servicios que el sistema tiene con el
desarrollo cotidiano (multidimensional) por ejemplo: no se ha evaluado el servicio hacia los
conductores, a otros usuarios que también intervienen y la ciudad, (a excepcion de la ciudad
de Ambato); en consecuencia un servicio de parqueo tarifado para la mayoria de los
Gobiernos Seccionales es eficiente cuando sus ingresos son mayores a los gastos y costos de
operacion, considerando solo un enfoque financiero y econémico, méas no un enfoque

multidimensional que valore el cumplimiento de los objetivos de la politica publica.

La gestidn de estacionamiento en via publica influencia la forma, ubicacion, tiempo
y duracion del estacionamiento en las vias para asegurar que dicho estacionamiento sea
usado eficientemente y sea consistente con objetivos mas amplios para la calle, el area y el
sistema de transporte (Barter, 2016); es importante aclarar que en tema de estacionamientos
no es lo mismo tiempo que duracion, el primero hace referencia al horario en el dia en donde
los actores utilizan las plazas de estacionamiento, en cambio la duracion hace énfasis en el
tiempo que el vehiculo estuvo estacionado dentro de la franja horaria de funcionamiento del

sistema.

Por lo tanto, la medicion y valoracién de distintas dimensiones o variables de un
sistema de estacionamiento regulado permitirda una mejora continua en la prestacion del

servicio, por ende, un fortalecimiento en el servicio publico.

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de Ibarra (SISMERT)
no es ajeno a este problema, ya que, no valora pardmetros y variables (multicriterio) que
demuestren su estado y funcionamiento tales como el tiempo en encontrar estacionamiento,
la distancia al destino, la probabilidad de que un usuario encuentre una plaza de
estacionamiento, la sefializacion vertical y horizontal, la amplitud de las plazas, la cercania
de los puntos de venta o parquimetros, la atencion del personal de inspeccién, la forma de
pago, los vehiculos estacionados de manera ilegal que afecten a los demas usuarios

(peatones, ciclistas, transporte publico, etc.), la accesibilidad y equidad tarifaria entre otros;



por lo tanto el SISMERT no evalua el nivel de servicio general con el que opera en la
actualidad y que engloba los pardmetros anteriormente mencionados.

En tal virtud, es importante considerar que, la buena gestion del estacionamiento en
via publica no se trata solamente del estacionamiento de vehiculos, sino que presenta
una oportunidad para lograr un ambiente vial que sea habitable y eficiente. Estos
tipos de mejoras deben entenderse como unos objetivos clave de la gestion del

estacionamiento en via publica. (Barter, 2016, p. 16)

En consecuencia, la pregunta de investigaciobn que motiva este trabajo de
evaluacion de la politica publica de estacionamiento en la ciudad de Ibarra es: Mas alla de
la eficiencia financiera, ¢cudl es el nivel de eficiencia multicriterio del Sistema Municipal
de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT)?

1.3 Objetivo General

Evaluar el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad
de Ibarra (SISMERT), mediante la valoracion de los niveles de servicio y sus dimensiones,

con el fin de fortalecer la gestion del sistema para el afio 2024.

1.4 Objetivos Especificos

A continuacion, se detallan los objetivos especificos que permitiran el

cumplimiento del objetivo general de este trabajo de investigacion:

Diagnosticar la situacion actual del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo

Tarifado de la ciudad de Ibarra.

Evaluar los niveles de servicio de SISMERT (general, a conductores, a los demas usuarios

del espacio publico y a la ciudad).



Establecer lineamientos de gestion publica para fortalecer el servicio y operatividad del

sistema.

1.5 Justificacion y/o importancia

Este trabajo de investigacion permitira evaluar el grado de nivel de servicio general,
de conductores, otros usuarios, del espacio publico y del nivel de servicio a la ciudad, con
sus dimensiones propias de cada nivel (individualidades para cada actor) que en la actualidad
oferta el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra
(SISMERT). En este marco esto dara como resultado el establecimiento de lineas de mejora
que se desprenden de un analisis detallado de las diferentes dimensiones para fortalecer el
servicio y calidad durante el proceso de operatividad hasta la generacion de valor publico.
El valor publico se puede definir como “la capacidad para satisfacer necesidades humanas

mediante el uso de recursos disponibles en la sociedad” (AEVAL, 2010).

Por otro lado, esta evaluacidn permitira también establecer si se han cumplido o no,
los objetivos por los que nacid esta politica publica de estacionamiento en via publica,
sefialados en la Ordenanza reformatoria a la Ordenanza de Creacion, Organizacion y
Establecimiento del SISMERT y que hasta la fecha no existe valoracion que sea de
conocimiento publico. Por lo tanto, sera la primera vez que se realice este tipo de evaluacion
multicriterio a nivel local, la literatura demuestra que en el pais solo se ha realizado una
evaluacion en la ciudad de Ambato con este tipo de metodologia, incluso a nivel de
Latinoamérica el acceso es limitado a esta clase de informacién; por consiguiente, esta
investigacion sera un aporte cientifico importante a las instituciones que gestionan y
promueven este tipo de sistemas, ademas servira como ejemplo replicable de evaluacion para
cualquiera de las ciudades anteriormente mencionadas del pais y de la region. La evaluacion
es una investigacion que busca resolver preguntas sobre asuntos de politicas publicas como,
por ejemplo, los efectos de la politica en cumplimiento de los objetivos planteados, si las
estrategias definidas son las correctas, si existe otras alternativas posibles de implementar,
si el uso de los recursos ha sido adecuado y eficiente, y si la implementacion del plan ha sido
acertada, entre otros (CEPAL, 2021).



La evaluacion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la
ciudad Ibarra, como una investigacién aplicada pretende identificar los logros o resultados
de una intervencion, comportamiento o accion. Lo anterior lleva implicito el concepto del
cambio, es decir, la presuncion de que el area, la tematica, la poblacion y otros, cambian
debido a la intervencion. De esta manera, “la evaluacion lo que busca es identificar y, si es
posible, medir el cambio logrado mediante la accion publica” (CEPAL, 2021). La evaluacion
no es un fin sino un medio para la mejora continua de la administracion publica, en este caso
en particular del SISMERT, por lo tanto, se convierte en una herramienta de gestion por lo
que, a diferencia de la investigacion tradicional, se le exige utilidad y propuestas de mejora
como resultado final (CEPAL, 2021).

1. 6 Alcance del estudio

Con este estudio se podré determinar el nivel de eficiencia del Sistema Municipal
de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT), ademas de poder
establecer si se han cumplido o no los objetivos iniciales por los que se formul6 la politica
publica de estacionamiento, a través de la evaluacién y analisis de los niveles y dimensiones
del servicio anteriormente mencionados (sefializacién, morfologia de las plazas, puntos de

venta, distancia al destino, vehiculos ilegales en el espacio publico, accesibilidad, etc.).

La evaluacion de resultados se remite a la zona regulada de estacionamiento de la
ciudad de Ibarra, Provincia de Imbabura, administrada por el SISMERT, con un total de 111
cuadras o tramos que engloban 1424 plazas de estacionamiento que comprenden los limites
que se detallaran en el diagndstico inicial del sistema, en donde se podra visualizar

graficamente el alcance de esta evaluacién propuesta.

Por otro lado, es importante mencionar el acceso que se tiene a toda la informacion
que se desprende del funcionamiento y operatividad del sistema tales como reportes,
informes administrativos, economicos y de operatividad, registros administrativos y
documentos legales como ordenanzas municipales y resoluciones administrativas, ademas

el contacto con los distintos funcionarios que laboran en la Unidad Municipal.



Lo que no se considera en esta investigacion es, si la oferta de plazas de
estacionamiento son las necesarias o existe la posibilidad de incrementarlas, ya que siempre
es mejor pensar primero en la gestion de los sistemas de parqueo tarifado antes de fomentar

un aumento en el nimero de plaza (modificar la oferta).

Como limitaciones se considera la distancia entre la residencia de las dos
investigadoras en la provincia (Guayas) con respecto al territorio de andlisis para el estudio
ubicado en la Provincia de Imbabura por tal motivo puede existir dificultad en la movilidad
frecuente. Por otra parte, existe el riesgo de la resistencia a contestar la encuesta debido a
que los usuarios del sistema se encontrarian estacionando su vehiculo y/o proceso de compra
de una tarjeta como método de pago, por lo que podria ocasionar una molestia el tiempo
dedicado a realizar una encuesta por el compromiso de realizar actividades personales,

laborales, académicas, de ocio y demas.



2. CAPITULO Il: MARCO TEORICO

En este capitulo se incorporan fundamentos tedricos que permitirdn al lector
entender de mejor manera el contexto de los componentes que intervienen en esta
investigacion a través de la evaluacion de resultados de esta politica publica de

estacionamiento.

2.1 Sistemas de parqueo tarifado o zonas reguladas de estacionamiento

2.1.1 ¢ Qué es el sistema de estacionamiento rotativo tarifado?

Como lo establece Castro (2018):

El estacionamiento regulado en via hace referencia a las politicas locales de
asignacion de espacios publicos para el estacionamiento de vehiculos con cobro.
Estas politicas suelen implementarse con diferentes objetivos, como: Aumento de
disponibilidad, fortalecimiento de la movilidad, creacion de fuente de ingresos,

mejoramiento del espacio publico, aumento de la seguridad vial, entre otros.

En el Ecuador estos sistemas usualmente se denominan Sistemas Municipales de
Estacionamiento Rotativo Tarifado con referencia al canton en donde se desarrolla, teniendo
en cuenta la utilizacion del espacio publico (la calzada) que permite tarifar a través de una
Ordenanza que establece una tasa por el uso de los espacios de estacionamiento debidamente
demarcados e identificados como zonas tarifadas o zonas azules. La privatizacion de los
recursos, servicios o espacios publicos provoca que exista el traspaso del estado ilimitado a
limitado por lo que ocasionaria en este contexto una mayor rotacion y menor ocupacion del

parqueo

Estos sistemas nacen como una politica publica que busca gestionar el trafico en
donde el problema de congestion vehicular es insostenible y producto de aquello ha
disminuido la calidad de vida de sus habitantes, por tanto, esta implementacion de la politica

publica de estacionamiento tiene el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
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(menor polucion, ahorro en tiempo y dinero, disminucion de tréfico, etc.) a través del cambio

que supone la ejecucioén de la politica publica.
Florez (2014) con respecto a este tema afirma:

Estos espacios también tienen una regulacion que define las normas y leyes que las
rige y son de estricto cumplimiento, es una obligacion por parte del estado brindar y
construir estos espacios para que la ciudadania tenga la posibilidad de parquear en
sitios donde la demanda de estos es muy alta y el flujo vehicular es considerable. (p.
16)

2.1.2 Tipos de zonas de estacionamientos tarifados

Las diferentes alternativas de movilidad en la actualidad exigen que estos sistemas
de parqueo establezcan plazas de estacionamiento de acuerdo a su necesidad y demanda, las
cuales garantizaran la convivencia de los ciudadanos, por tanto, los tipos de estacionamiento

se clasifican por la tipologia de vehiculo y la tipologia espacial.

2.1.2.1 Tipologia espacial

Segun el Banco Interamericano de Desarrollo BID (2013) la tipologia espacial de

los estacionamientos es la siguiente.
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Cuadro 2.1-Tipologia Espacial de los Estacionamientos.

Tipificacion de los

estacionamientos Descripeion
En via o fuera de via De acuerdo a la ubicacion sobre la via publica o fuera de ella.
En via tarificado Estacionamientos con tarifa, impuesta por regulacion o informal.
En via gratuito Estacionamientos sin cobro.

Estacionamientos tarifados, cobro informal realizados por una
En via informal persona que ha tomado el espacio y vigila los vehiculos
estacionados.

En via, servicio informal, tarifa | Servicio informal sin embargo sus tarifas se encuentran
regulada estandarizadas o reguladas.

Estacionamientos fuera de via publica, regulados pueden ser

Fuera de via pablica operados por sector publico o privado.

Estacionamientos asociados al uso de suelo sea residencial o

Fuera de via ligado a un uso .
comercial.

Fuente: (Banco Interamericano de Desarrollo BID, 2013)
Elaborado por: Autores

Para una mejor comprension, el estacionamiento en via, es aquel que se realiza en
la calzada (via publica o calles); en cambio el estacionamiento fuera de via, se refiere a los
estacionamientos que estan dentro de predios, edificaciones e incluso subterraneos de

manera publica o privada.

2.1.2.2 Tipologia por vehiculo

Como lo establece Cristo, (2016) la tipologia de los estacionamientos segun el tipo

de vehiculos son los siguientes:
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Cuadro 2.2 Tipologia del estacionamiento segun tipo de vehiculos

Subtipos

Descripcion

Zona de carga y descarga de mercancias

Zona de estacionamiento para taxi

Zona de estacionamiento para
motocicletas

Calzada pintada en forma de zigzag- color amarillo
Para carga y descarga de mercancias.
Limitada para movimiento del comercio de la ciudad

Exclusivo para parqueo de taxis.
Contribuye a la disminucién de congestionamiento y medio
ambiente.

Zonas reservadas para vehiculos a motor de dos ruedas.
En algunas ciudades reguladas para establecer tarifas.

Garantiza obtener una plaza de estacionamiento a personas
que sufren algln tipo de discapacidad.
Cada ayuntamiento estd obligado a ceder una parte del
espacio publico.
plaza de estacionamiento gratuita.

Zonas reservadas para personas con
discapacidad

Destinadas parcial o exclusivamente al uso de servicios
publicos tales como sanidad, seguridad, administraciones
publicas, servicios consulares, hoteles, correos, etc.

Zonas reservadas para servicios publicos

Dota a las calzadas de usos reservados para estacionamiento

Zona de estacionamiento de bicicletas de bicicletas.

Fuente: (Cristo, 2016, p. 13-20)

Elaborado por: Autores

2.1.3 La Gestion del estacionamiento

De acuerdo con el Instituto de Politicas de Transporte de Victoria (VTPI):

La gestion de estacionamiento incorpora “una variedad de estrategias que fomentan
el incremento del uso eficiente de los estacionamientos existentes, mejoran la calidad
del servicio proporcionado a los usuarios de los estacionamientos y mejoran el disefio

de estacionamientos”. (Barter, 2016, p. 1)

La gestion de estacionamiento en via publica determina la forma, ubicacion, tiempo
(horarios dentro de la franja de funcionamiento) y duracion (permanencia) del

estacionamiento en las vias para en lo posible hacer uso eficiente del mismo, logrando el
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cumplimiento de los objetivos (por los que se cred), ademas dan como resultado el
racionamiento de espacios disponibles, el establecimiento de calles ordenadas y eficientes,
y la prevencién de impactos negativos en el trafico, el transporte publico, los peatones y
ciclistas. Una buena gestion del estacionamiento motivara el uso del transporte publico y de
los estacionamientos fuera de via (dentro de predios, no en la calzada) y controlard la

demanda del mismo.
Como lo menciona Navas (2021) con respecto a este tema:

Un sistema de gestion de parqueo es aquel que permite monitorizar los vehiculos que
transitan por diferentes areas y asi mejorar el acceso a los vehiculos debidamente
autorizados, ya que el ingreso sera restringido para los que no cumplan con los
requisitos establecidos. De este modo, se puede conseguir un control absoluto de
todos los usuarios, no solo en los estacionamientos publicos, sino también en los

privados y en los conjuntos residenciales.

El estacionamiento regulado en via publica, se refiere a las politicas locales de
determinacion de espacios publicos para el estacionamiento de vehiculos mediante una tarifa
establecida por los gobiernos locales. La implementacion de dichas politicas tienen
diferentes objetivos al momento de ser implementadas, entre estos objetivos se encuentran
la mayor oferta de plazas de estacionamiento, gestion del trafico y fortalecimiento de la
movilidad urbana, creacién de fuentes de ingresos, fomento del uso del transporte publico y
de transportes alternativos sostenibles, reduccion de la contaminacion ambiental, entre otros;
por esta razén es importante la gestion que se realice en los mismos, ya que de esto dependera
el cumplimiento o no de los objetivos para los cuales fueron creados. Como lo establece

Barter (2016), en relacion a la gestion de estos sistemas:

El objetivo principal de esta guia son los fundamentos de la gestion del
estacionamiento en via pablica. La gestién dptima del estacionamiento en via es
clave para el éxito del estacionamiento. Muchas politicas y esfuerzos de gestion del
estacionamiento fracasan debido a la baja calidad o a la falta de confianza en la

gestion del estacionamiento en via (p. 4).

En tal virtud, la buena gestién permitira que un sistema de parqueo tarifado pueda

cumplir con los objetivos propuestos al momento de formular esta politica publica y de su
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eficiencia dependerd mitigar todos los problemas mencionados anteriormente y por supuesto
la mejora en la calidad de vida de todos sus actores.

2.1.4 Beneficios de la buena gestion del estacionamiento en via publica

La gestion eficiente del estacionamiento en via publica genera grandes beneficios
y reduce los problemas anteriormente mencionados. El objetivo de la politica publica para
controlar la demanda de las plazas de estacionamiento, supone un cambio leve o sustancial
en el grupo al que se le dirige dicha politica. Entre los beneficios que resultaran de una
buena gestion se encuentran:
Reduccidn de la congestion del tréafico.
Reduccion de la contaminacion ambiental
Reduccion de conflictos de transito
Ahorro de tiempo y recursos.
Mayor disponibilidad de espacios de estacionamiento.
Ingresos para la ciudad para mejorar servicios publicos.
Fomento del transporte publico.
Mejora la seguridad de manera disuasiva.
Dinamiza el sector comercial.

Mejora los espacios publicos.

En consecuencia, una buena gestion de los sistemas de estacionamiento rotativos

tarifados mejora la calidad de vida de todos los actores que intervienen en el proceso.
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2.1.5 Problemas comunes de estacionamiento, causas Yy soluciones

En el cuadro 2.3, se presentan los problemas mas comunes de estacionamiento, las

causas Y las posibles soluciones.

Cuadro 2.3-Problemas Comunes de Estacionamiento, Causas y Soluciones.

doble fila, espera 'y busqueda

PROBLEMA CAUSA COMUNES MANERA UTIL DE EXPRESAR SOLUCIONES COMO PARTE
EL PROBLEMA DE LA GESTION
Estacionamiento ilegal y en | Escasez de | Saturacion del estacionamiento en | La tarificacion orientada a tasas de

estacionamiento;

via; estacionamiento fuera de via

ocupacion eficientes (justo debajo

las instalaciones peatonales

de estacionamiento. estacionamiento infrautilizado; gestion débil del | del 85%).
inadecuado en via. estacionamiento; alternativas
débiles de movilidad.
Estacionamiento molesto en | Escasez de | Fiscalizacion débil; mala | Mejor fiscalizacion; disefios que se

estacionamiento;

delineacion o disefio; descuido del

aplican solos; mejor disefio y gestion

mototaxis 0 el
estacionamiento y las zonas
de espera de taxis.

indisciplina  de  los | estacionamiento de vehiculos de dos | del estacionamiento de vehiculos de
conductores ruedas. dos ruedas
Molestia de los bicitaxis, | Indisciplina de los | Falta de organizacion de puntos de | Puntos de espera y filas adecuados

conductores; sobreoferta
de bicitaxis/taxis.

espera y  filas  adecuados;

Fiscalizacion débil.

bien organizados y disefiados con
buena fiscalizacion

Conflictos por el espacio
(estacionamiento, carriles de

Temen la perdida de los
espacios en via (porque

Prioridades de disefio que conceden
demasiado espacio al transito de alta

Mejores procesos de disefio en via
pueden aliviar los conflictos y

vehiculos pesados en lugares
inapropiados (molestia de

seguridad, etc.).

bicicletas y de buses, | piensan que el | velocidad. permitir que una parte del
espacios para caminar, filas | estacionamiento en via estacionamiento sea compatible con
de taxis, etc.). representa un % grande los objetivos de la calle
del total local). (especialmente mediante el disefio
para menores velocidades de

transito).
Estacionamiento de | Indisciplina de los | Fiscalizacion débil (conductores, | Fiscalizacion; trabajar con

impactos de

operadores de vehiculos
pesados; escasez de
estacionamientos  para
vehiculos pesados.

negocios carecen de incentivos para

buscar alternativas mejores/
legales); industria pesada mal
ubicada

asociaciones de negocios en la zona
industrial para buscar o crear
instalaciones adecuadas fuera de via;
asignar sitios adecuados en via

Caos, peligros durante las
horas de dejar y recoger los
estudiantes;
estacionamiento ilegal y en
doble fila, espera 'y busqueda
de estacionamiento (y la
congestion que resulta).

Estacionamiento
inadecuado en el sitio;
lugares inadecuados
para dejar y recoger
estudiantes.

Disefio y gestion deficiente de
espacios para dejar y recoger
estudiantes; malas alternativas;
gestion débil del estacionamiento

Mejor disefio y gestién estricta de
los lugares y las horas para dejar y
recoger estudiantes; mejorar las
alternativas que no requieren la
conduccion; fortalecer la gestion del
estacionamiento

Fuente: (Barter, 2016, p. 11-13)

Elaboracion: Autores
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2.1.6 La Fiscalizacion en los sistemas de parqueo tarifado

La fiscalizacion en los sistemas de parqueo tarifado, se refiere a la gestion que hacen
las instituciones para el cumplimiento de la normativa legal como tiempo, tarifa, buen uso
del espacio publico, etc.; de tal manera que se establece varios tipos de sanciones a los
usuarios que contravengan dichas normas, entre estas sanciones estan. La notificacion de
multa, la inmovilizacion (colocar un candado en la llanta del conductor) y el traslado del
vehiculo a través de una plataforma, ya dependera del grado de incumplimiento de la norma.
En el Ecuador estas normas para la fiscalizacion, control y cumplimiento de las politicas de
estos sistemas se encuentran en las ordenanzas Municipales aprobadas por sus consejos
Cantonales. La fiscalizacion la realiza los inspectores de via publica, Ilamado también
inspectores o en algunas ciudades del mundo como agentes. Con referencia a este tema,
Barter (2016):

La fiscalizacién eficaz se centra en lograr un nivel aceptable de cumplimiento de las
reglas de estacionamiento, las cuales deben ser claras y alineadas con los objetivos
de gestion del estacionamiento. Ademas, requieren claridad sobre cuales violaciones
son las més serias. La buena fiscalizacion es consistente y persistente y debe ser lo

mas justa y libre de corrupcion posible. (p. 88-90)

Por lo general, las urbes que se caracterizan por una gestion débil del
estacionamiento también producen una fiscalizacion débil. En estas localidades, el
estacionamiento ilegal disruptivo puede ser tan comun que se dificulta imaginar retomar el
control. En la ilustracion 2.1, se muestra varias de las falencias que presentan los sistemas al

momento de fiscalizar.
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llustracion 2.1-Falencias en la Fiscalizacion de Estacionamientos Regulados.

Agentes de fiscalizacion del

Tecnologias ¥ mecanismos estacionamiento que tienen un Falta de sefializacion y marcas
anticuadcg)s z:/ra detectar las estatus social bajo relativo a de estacionamiento que sean
- > P muchos conductores por lo cual claras e inequivocas.

infracciones y actuar. o TR
son facilmente intimidados a no
actuar.
Tanto estacionamiento ilegal Una falta de transparencia y

La pequefia corrupcion en las

que parezca irrazonable confianza publica sobre el calles por parte de los agentes
fiscalizar de modo repentino y destino de los ingresos de P pfiscales g
sistematico. multas. ’

El miedo politico de la
fiscalizacidn sélida, aun cuando
se dispongan de las
herramientas.

Fuente: (Barter, 2016)
Elaboracion. Autores

2.1.7 Primero la gestion, no la oferta

Si la gestion es débil del estacionamiento, las plazas més faciles de encontrar
frecuentemente se llenaran mientras que los estacionamientos menos convenientes siguen
siendo poco utilizados, es decir su tasa de ocupacion y rotacion es baja. Es frecuente que los
duefios de locales comerciales o sus empleados ocupen en primer lugar las plazas de
estacionamiento (frente a sus negocios) dejando sin plazas libres a potenciales clientes,

afectando asi la dinamizacion econdmica de los mismos.
Como lo menciona Barter (2016):

Cuando se presenta una aparente escasez de estacionamientos, es mejor intentar
mejorar la gestion del estacionamiento en via antes de apresurar la expansion de la
oferta; incluso si existe escasez y aumentar la oferta parece inevitable, la gestion del

estacionamiento sigue siendo la mejor respuesta inicial. (p. 14)
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La escasez de la oferta se refiere a la falta de lugares o plazas de estacionamiento
por parte de quien formula esta politica publica, pero existen otras formas de que es oferta
existente sea suficiente a través del control de la demanda, es decir, motivando el uso del
transporte publico o el uso de parqueaderos fuera de via (dentro de predios o edificaciones)

que normalmente estan subutilizados.

Aumentar la oferta requiere mucho tiempo y dinero, la gestion de estacionamiento
como paso inicial puede posicionar mejor al sistema para realizar inversiones de
forma prudente y financieramente viable, ademas, mejora la viabilidad financiera de
los estacionamientos fuera de via ya que incrementa la voluntad de los conductores
a pagar y también indica exactamente donde es adecuada la oferta y donde no lo es.
(Barter, 2016, p. 14)

El respaldo institucional es clave para mejorar la gestién de estacionamiento en
zonas reguladas, por lo tanto, los gobiernos locales requieren la autoridad legal para
permitirles realizar las actividades bésicas de gestion de estos sistemas de estacionamiento,
en tal virtud, es necesario legislacién o reglamentos aprobados para permitir la aplicacién de

todos los principios de la gestién del estacionamiento en via.

2.1.8 Recopilacion de datos claves del estacionamiento.

Las primeras impresiones sobre la gestion de un sistema de parqueo tarifado pueden
ser engariosas, es decir, depende de la percepcién de cada actor y es por esta razén que es
imprescindible la recoleccion de datos que permitan una evaluacién correcta que al final del
dia permita un fortalecimiento en el servicio y por ende en su operatividad. En consecuencia,
es significativo tomar en serio la antologia y el analisis de los datos de estacionamiento y

usarlos para informar mejor los debates sobre el funcionamiento de estos sistemas.

Si bien es cierto, con frecuencia se contratan consultorias (empresas expertas en el
tema) para la recoleccion de los datos del estacionamiento, pero esto no quita la
responsabilidad que tienen los gobiernos locales y sus autoridades de tener la capacidad de
analisis y recoleccion de datos que permita el seguimiento y evaluacion continua que dé

como resultado el fortalecimiento de la gestion publica. Como establece Barter (2016):

18



Dado que los recursos para la recopilacion de datos son limitados, los trabajos de
encuesta deben ser de bajo costo y enfocados en la informacion mas clave y relevante
para tomar decisiones y actuar, afortunadamente, incluso las encuestas sencillas con

un analisis simple pueden ser utiles. (p. 102)

En la ilustracion 2.2, se mencionan los tipos de datos con respecto al

estacionamiento:

llustracion 2.2-Tipos de Datos del estacionamiento regulado

Sobre la oferta
del
estacionamiento
(inventario)

TIPOS DE DATOS
ESTACIONAMIENTO

Datos sobre el
comportamiento
de vehiculos
individuales

Sobre el grado de
ocupacion y el
estacionamiento
ilegal

Fuente: (Barter, 2016)
Elaborado por: Autores

2.1.8.1 Inventario de estacionamiento

En términos generales, un inventario busca establecer un entendimiento claro,
dentro de un area pequefia, el nimero de espacios y las caracteristicas clave que son
relevantes a la gestion del estacionamiento tales como amplitud de las plazas, morfologia,
sefializacion, tipo de plaza (regular, discapacidad, motocicletas, etc.), por lo tanto, si se

quiere mejorar la gestion de un sistema de estacionamiento, sin duda se debe empezar con
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un inventario de la zona tarifada, solo asi se podra empezar con el fortalecimiento del

servicio.

Por otro lado, el inventario de la oferta de estacionamiento, permitird gestionar el
control de la demanda a través de estrategias que motiven el uso del transporte publico,

estacionamientos fuera de via y aprovechar de mejor manera los espacios ya existentes.

2.1.8.2 Datos de ocupacion.

Como establece Barter (2016): “La ocupacion del estacionamiento hace referencia
a la proporcidn de espacios legales que estan ocupados por vehiculos. Es decir, la ocupacion
= vehiculos estacionados / espacios legales” (p. 105). Se entienden por espacio legales a
aquellas plazas destinadas a estacionar los vehiculos con el cabal cumplimiento de las

normas legales y que no afecten el espacio publico, ni a otros usuarios.

Las tasas de ocupacion entonces describen que tan “lleno” estd un estacionamiento.
La tasa de plazas libres se obtiene de la resta entre la tasa de ocupacion y el total de plazas
legales (100%). “El estacionamiento saturado significa que la ocupacion estd muy alta. En
los lugares con problemas graves del estacionamiento ilegal, las tasas de ocupacion pueden
ser mas del 150%” (Barter, 2016, p. 105).

2.1.8.3 Datos de rotacion

Estos datos son sumamente importantes dentro de la gestion de un sistema de
estacionamiento, debido a que los mismos permiten conocer la permanencia de los vehiculos
dentro de una plaza de estacionamiento, ademas de cuantas veces en un periodo de tiempo
determinado (por lo general un dia) estas han sido ocupadas. Por ejemplo, si en una plaza de
estacionamiento han ingresado 6 vehiculos en un periodo de tiempo como la franja horaria
en la que funciona una zona regulada de estacionamiento (1 dia), esto quiere decir que la

rotacion es de 6 vehiculos por dia.
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Estos datos también permiten conocer el comportamiento de otros tipos de usuarios
o de grupos de interés, facilitando la toma de decisiones para beneficio de cualquiera de sus

actores.

La evaluacién de resultados de SISMERT, justamente tiene como objetivo a través
de la toma y recoleccidon de estos datos poder evaluar los resultados con respecto al nivel de
servicio con sus diferentes actores y poder determinar el cumplimiento o no de los objetivos

propuestos al formular e implementar esta politica publica.

2.1.9 Evaluaciones anteriores realizadas a zonas de estacionamiento regulado

Al no existir informacion pablica que demuestre evaluaciones multidimensionales
en los diferentes sistemas de parqueo tarifado del pais (excepto la realizada en la ciudad de
Ambato), se ha tomado como base metodolodgica de evaluacion la que realiza la fundacién
RACC. Esta es una entidad sin animo de lucro que, desde su creacion en 1994, trabaja para
promover una movilidad mas segura, sostenible, inteligente y asequible para todo el mundo,
orientada a la mejora de la calidad de vida de las personas. Esta evaluacion contempla la
valoracion del grado de servicio a los conductores, a los otros usuarios del espacio publico
y a la ciudad; incluso evalUa otros parametros de servicio adicionales que en este caso en

particular deben ser aterrizadas de acuerdo a las caracteristicas propias del sector a intervenir.

Mediante esta metodologia se han evaluado ciudades como: Valencia, Tarragona
y Girona a las que esta fundacion las denomina auditorias de zonas reguladas. En relacion al
informe Auditorias de movilidad zona regulada de estacionamiento de Valencia, se establece

dentro de su anexo de metodologia lo siguiente:

El proceso de elaboracion de la presente auditoria comporta la preparacion de los
elementos clave del proyecto, el trabajo de campo y su posterior tratamiento de
valoracion y agregacion para conseguir un resultado cuantificable sobre el cual
realizar la valoracion cuantitativa global. Las fases metodoldgicas del proyecto son:
determinacion de la zona regulada a evaluar, procedimiento de recogida de la

informacidn de base, trabajo de campo, criterios generales de valoracion, agregacion

21



de los resultados y obtencion de la valoracion definitiva. La valoracion de las zonas
reguladas, se lleva a cabo mediante un andlisis multicriterio que proviene de un
resultado obtenido entre la valoracion de los distintos parametros. A cada una de los
factores que confeccionan la puntuacion de la zona regulada, se le da un valor
especifico por los diferentes parametros que intervienen en su puntuacion. (RACC,
2012, p. 24)

Adicionalmente, este informe sefiala tambien las conclusiones una vez que se ha
valorado el servicio publico con respecto a los cuatro niveles de servicio mencionados

anteriormente, determinando lo siguiente:

El sistema de regulacion del aparcamiento en superficie en la zona centro de Valencia
presenta una valoracion general de 43 puntos sobre 100: 2 estrellas RACC.
Tratandose de una capital como Valencia, donde el centro urbano y sus servicios son
zonas de dinamizacién comercial, de transito importante de personas y que
constituyen ademas una imagen publica de referencia de la ciudad, debe considerarse
insuficiente. Por otro lado, esta investigacion sefiala que, los resultados muestran, sin
embargo, cierta heterogeneidad en términos generales. Los aspectos que evallan el
nivel de servicio a los conductores y al resto de la ciudad muestran un servicio de
baja calidad y una escasa integracion del mismo en una politica integrada de
movilidad el contrario, los aspectos referentes al servicio al resto de los usuarios se
obtiene una puntuacion mas razonable debido a que los niveles de indisciplina
detectados son bajos. La percepcion de los usuarios refleja que el tiempo percibido
para aparcar resulta excesivo. De esta forma se aprecia que dichas operaciones se
dilatan en el tiempo, debido en parte a la dificultad para encontrar plazas libres,
causando molestias a los conductores. Uno de los objetivos fundamentales de la
implementacién de las zonas reguladas debe ser, precisamente, la posibilidad de

estacionamiento del vehiculo rapidamente. (RACC, 2012, p. 8).

En el Ecuador se realizo una evaluacion al sistema de estacionamiento rotativo
tarifado de la ciudad de Ambato, en donde se utiliza varios indicadores y niveles de servicio
utilizados por la fundacion RACC, la cual realiza auditorias de movilidad sobre todo en

Europa. En el trabajo de investigacion Evaluacion del sistema de estacionamiento en el
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centro de la ciudad de Ambato (Zona Simert), menciona como método de evaluacién lo

siguiente:

El tipo de evaluacidn que se ha considerado para este estudio se fundamenta
en los conceptos, estandares y protocolos de la Federacion Internacional de
Automovilismo (FIA), como también en la fundacion Real Automdvil Club de
Catalufia (RACC), con respecto a Auditoria de movilidad de zonas reguladas de
estacionamiento; con ciertas adaptaciones a la realidad de la ciudad de Ambato.
(Lépez, 2013, p. 29)

Ademaés de manera general, a través de los resultados el investigador concluye:

El sistema tarifado demostré un nivel bueno en cuanto a su funcionamiento y
aceptacion de la comunidad que circula diariamente en el centro de la ciudad.
Aunque presenta un indice de rotacion bastante aceptable, la saturacién del sistema
invalida gran parte de su funcion; la falta de coordinacion tarifaria contribuye a que
los usuarios prefieran optar por el uso del automdvil particular y consecuentemente
preferir el aparcamiento tarifado antes que acceder al centro en transporte publico o
dirigirse a los estacionamientos municipales y privados. De este modo también se
contribuye al incremento de la congestion diaria en la ciudad; la indisciplina y el
poco respeto por parte de los usuarios que ocupan el sistema es una de las razones
por las que existen quejas sobre el mal uso del espacio publico, las cuales ocasionan

molestias y dificultad para conseguir parqueadero. (L6pez, 2013, p. 89)

En la ciudad de Guaranda, Provincia de Bolivar, se realiza un analisis técnico del
Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado, el cual en su parte metodoldgica

menciona;

Este trabajo de investigacion se lo realiza de forma no experimental ya que no se
desarrolla experimentos de laboratorio, sino mas bien un trabajo directo en el area,
en la cual se evidencia las problematicas, para posteriormente por medio de las
técnicas e instrumentos aplicados en la investigacion se pueda dar posibles
soluciones que mejoren el sistema y brinden un buen servicio. (Oleas, 2017, p. 45).
Ademas, el autor concluye de la siguiente manera: “luego de la recaudacion de la

informacidn se obtuvo la forma en la cual funciona y como aplicar estrategias para
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mejorar el Sistema ESMART-G, ya que es un elemento importante dentro del

desarrollo de la movilidad y del transito de la ciudad de Guaranda” (Oleas, 2017, p.
81).

Como lo expuso Mera y Veintimilla (2012) en la Evaluacion de los procesos
administrativos-contables e impacto socioeconémico del sistema Municipal tarifado de
estacionamiento de Latacunga (SIMTEL):

Dentro de la investigacion el uso del cuestionario es indispensable, pues el mismo
permitira llevar a cabo la Entrevista y la Encuesta. También se va a emplear la ficha
de observacion la misma que permitira obtener informacion significativa para llevar

a cabo el trabajo investigativo. (p. 53).
Adicionalmente concluye lo siguiente:

A pesar que el Sistema Municipal Tarifado de Estacionamiento de Latacunga
funciona desde hace cuatro afios todavia existen falencias en cuanto a organizacion,
pues existe personal que cumple funciones diferentes a su cargo, no se dispone de
manual de funciones y las instalaciones no son las adecuadas para el funcionamiento
del sistema, los controladores del sistema tarifado mantienen constantes problemas
con los usuarios debido a la falta de sefializacion y que la zona que deben administrar
es muy extensa. (p. 97).

Como se puede observar en el estado del arte mencionado, en el pais y a nivel
regional es limitada las evaluaciones de manera multicriterio o multidimensional, ya que, se
enfatizan en temas administrativos, econdmicos o técnicos, pero no realizan una evaluacién
integral como el que lo hizo el sistema de Ambato y el propuesto en la evaluacion de
resultados para SISMERT. Sin embargo, todas las mediciones o evaluaciones de cualquier
tipo que se han referido anteriormente, serviran de soporte para incorporar componentes que

puedan reforzar el contenido de esta evaluacion.

2.2 Sefalizacion vial
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Segun el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEC, (2011), la sefializacion es
“Simbolo, palabra o demarcacion, horizontal o vertical, sobre la via, para guiar el transito de
vehiculos y peatones” (p. 4). En este contexto, la sefializacién se divide en sefalizacion

vertical y horizontal. Ademas, este Reglamento determina que:

Toda sefializacion de transito debe satisfacer las siguientes condiciones minimas
para cumplir su objetivo:
debe ser necesaria,
debe ser visible y llamar la atencion,
debe ser legible y facil de entender,
debe dar tiempo suficiente al usuario para responder adecuadamente,
debe infundir respeto,

debe ser creible.

2.2.1 Sefalizacion vertical

Las sefiales verticales son placas unidas en postes (galvanizados) o estructuras
instaladas sobre la via 0 de manera adyacentes a ella, que mediante simbolos o leyendas
determinadas desempefian la funcion de advertir a los usuarios sobre la existencia de peligros
y su naturaleza, reglamentar las prohibiciones o restricciones respecto del uso de las vias,
asi como brindar la informacion necesaria para guiar a los usuarios de las mismas. Segun el
Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN (2011), las sefales verticales se clasifican en:

regulatorias, preventivas, de informacion, especiales y para trabajos en la via.

Para el caso de esta evaluacién se tomaran en cuenta las sefiales verticales

regulatorias (zona regulada) y las especiales (discapacidad, ambulancia, etc.).
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2.2.2 Sefalizacion horizontal

La sefializacion horizontal son las “marcas efectuadas sobre la superficie de la via,
tales como lineas, simbolos, leyendas u otras indicaciones conocidas como sefializacion
horizontal, describiéndose su funcion, propdésito y caracteristicas” (Instituto Ecuatoriano de
Normalizacion INEC, 2011, p. 6). Por lo tanto, la demarcacion que se realiza dentro de los
sistemas de parqueo tarifado como son la division entre plazas, las plazas de personas con
discapacidad, de motocicletas que se hacen sobre la calzada constituyen sefalizacion

horizontal.

Esta sefializacion se emplea para regular la circulacion, indicar o guiar a los usuarios
de la via (conductores, peatones, ciclistas, etc.), por lo que conforma un parametro necesario
para la seguridad y la gestidn de transito. Pueden utilizarse solas y/o junto a otros dispositivos
de sefalizacion. En varias ocasiones, son el Gnico y/o més eficaz mecanismo para informar

instrucciones a los conductores

2.3 Evaluacién

Guerrero (1995) menciona que:

La evaluacion no debe ser entendida Unicamente como una descripcion de una
politica o su comparacion con determinados criterios sino, mas bien, se debe entender
como un mecanismo para explicar el ¢por qué?, identificar problemas y soluciones,
verificar el alcance de objetivos, asi como comprender transformaciones y efectos de

la actuacion puablica.

Hecho que no ha sucedido con la politica publica de estacionamiento en la ciudad
de Ibarra implementada a través del SISMERT. En consecuencia, la evaluacion va mas alla
de un analisis descriptivo, en ella se establece un ejercicio de valoracion y retroalimentacion
de la politica publica que se esté analizando (Mideplan, 2017, como se citd en Secretaria

Nacional de Planificacion, 2021).
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La evaluacion es incorporada dentro del ciclo de la politica publica, en este caso de
la politica de estacionamiento y se integra con visiones teoricas que desarrollan
aportes instrumentales y de gestion publica, con una perspectiva administrativa o de

desempefio (Solarte, 2002).

Pinilla y Garcia (2010) definen a la evaluacion como: “Proceso de observacion,
medida, analisis e interpretacion, orientado al conocimiento del funcionamiento de una
determinada accion, con el objeto de alcanzar un juicio valorativo sobre su utilidad” (Pinilla
y Garcia, 2010).

Aguilar y Bustelo definen a la evaluacion como:

La recopilacion y analisis sistematico de informacion, a través de unos criterios
previamente establecidos, con la intencion de emitir juicios - también probados y
sistematicos - sobre el valor y/o mérito de lo que se esta evaluando (...) su sentido
ultimo se encuentra en la utilidad potencial que dicha actividad tiene para las
decisiones directivas, gerenciales y operativas de varios tipos y alcance (Aguilar, L.,
y Bustelo, M., 2010).

Entonces, la evaluacién se entiende por la emisién de un juicio probado de la
gestion publica producto de la recopilacion, interpretacion y analisis de los datos
previamente establecidos que tienen por objeto explicar problemas, soluciones y el grado de

cumplimiento de los objetivos de la politica publica evaluada.

2.3.1 ¢ Qué es la evaluacion intermedia?

La evaluacion intermedia consiste en realizar un anlisis critico sobre el
funcionamiento del modelo de gestion de una politica publica o intervencion durante
su ejecucion. Se analizan todos los procesos, desde el uso de los insumos
(financieros, humanos y organizacionales) hasta la consecucion de los productos
concernientes a una politica publica. Esta evaluacion permite identificar los cuellos
de botella, validar la estrategia en curso y estimar la consecucion de resultados

(Eusko Jaurlaritza y Gobierno Vasco, 2012).
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En tal virtud, la evaluacion de resultados que se va a realizar en el Sistema
Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra, tiene el caracter de
intermedia, porque a través de la valoracion de los niveles de servicio, es decir los productos
que el sistema ofrece a todos sus actores se podra realizar una critica que coadyuve al

fortalecimiento de la gestidn de esta politica publica de estacionamiento.

2.3.2 ¢ Qué es la evaluacion de resultados?

La evaluacion de resultados hace hincapié justamente en los resultados obtenidos,
tomando en consideracion que para medirlos se requiere esperar que los efectos que
perseguian la implementacion de la politica publica sean visibles u observables.

En este tipo de evaluaciones, los productos y servicios finales y su uso se comparan
con los proyectados para determinar si se han alcanzado las metas propuestas (mayor oferta
de estacionamiento y mitigar los problemas que la ausencia de estos causan).
Adicionalmente, permite analizar el grado de utilizacion, empoderamiento, satisfaccion y/o
percepcion de los actores clave (conductores, usuarios del espacio publico y la ciudad),
implicados en la politica publica y determinar como la politica publica ha permitido mejorar
la situacion inicial de la poblacién, es decir si se han solucionado o no los problemas que
dieron como resultado la implementacion de esta politica, en nuestro caso en particular la

poca oferta de plazas de estacionamiento.

Es por esta razdén que la evaluacion propuesta para esta investigacion es una
evaluacion de resultados del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la
ciudad de Ibarra, a traves de todos sus actores y de la comprobacién del cumplimiento o no,
de los objetivos propuestos en su momento, ademas a través de los instrumentos de
investigacion y de la recoleccion de datos se puede determinar la percepcion de quienes
hacen uso de este sistema que nacio para solventar el problema de la falta de estacionamiento
en la ciudad de Ibarra y la afectacion que tenia este problema en la calidad de vida de los

ciudadanos.
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3. CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Base metodoldgica

El analisis del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la
ciudad de Ibarra, requiere un levantamiento de informacién que permita la cuantificacion de
indicadores, por lo que se requiere conocimiento de técnicas de manejo de informacion y
procesamiento, y en algunos casos levantamiento de fuentes primarias como encuestas o

entrevistas y fichas de observacion.

La evaluacion a realizar se basara en la metodologia propuesta por la Fundacién
RACC (Real automdvil club de Catalufia), la cual realiza auditorias de movilidad alrededor
del mundo en varios paises de Europa y América. Esta metodologia conlleva la valoracion
de cuatro aspectos, tales como: nivel de servicio de conductores, otros usuarios, de la ciudad
y el nivel general; cada uno con sus parametros de evaluacion. Esta metodologia sera
aterrizada de acuerdo a las necesidades propias del sector al que se va a evaluar. En este
sentido esta evaluacion de resultados tendra por una parte una metodologia cuantitativa y
por otra una metodologia cualitativa (dependiendo de la variable o dimension a evaluar) y
que al final terminard siendo cualitativa. Por lo tanto, cuantitativa, porque algunos
parametros de evaluacién, como la tasa de rotacion y de ocupacion se remiten a una
valoracion numérica y porcentual; y cualitativa porque ponderados los resultados sobre 100
puntos se establecera la escala de valoracion cualitativa, de tal manera que en cinco escalas

se pueda determinar si el nivel de servicio es excelente, muy bueno, bueno, regular o malo.

El levantamiento de la informacion sera en sitio, determinando los tramos como
muestra y que sean representativos del total de la zona regulada que se tomaran de

preferencia de la parte central de la zona regulada de la ciudad de Ibarra.

La valoracion se realiza mediante el analisis de tres aspectos basicos (Nivel de
servicio a los conductores, al resto de usuarios y a la ciudad) ponderados segln su
importancia en la afectacion que supone por los distintos grupos de usuarios, pudiendo
conseguir una nota maxima de 100 puntos. Estos tres factores daran como resultado un

cuarto factor que es el nivel de servicio general del sistema evaluado.
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3.2 Diagndstico inicial de SISMERT

Para el diagndstico que permitird conocer en qué estado esta actualmente el Sistema
Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT), se hara
una descripcion con base a las fuentes recopiladas por la unidad Municipal mismo, es decir,
registros administrativos, informes, estatuto organico por procesos, documentos legales,
reportes y todo documento oficial que permita encontrar informacion relevante para el

estudio.

3.3 Poblacién y muestra

Para la recoleccion de datos necesarios para realizar la evaluacion de resultados del
SISMERT, se toma como poblacion o universo el nimero total de plazas de estacionamiento
que el sistema administra, por lo tanto, el valor de la poblacién que servira para el calculo
de la muestra de las encuestas a realizar a los usuarios de SISMERT y para la determinacion
de las plazas representativas a evaluar es de 1424. Como establece Hernandez et al. (2010)

en su tratado de la metodologia de la investigacion:

Lo primero que se debe plantear es sobre qué o quiénes se van a recolectar los datos, lo cual
corresponde a precisar la unidad de analisis. Después, se procede a delimitar claramente la
poblacién, con base en los objetivos del estudio y en cuanto a caracteristicas de contenido,

de lugar y de tiempo. (p. 191)

En tal virtud, la delimitacion de la poblacion para la evaluacion de resultados de
SISMERT, es el niumero de plazas totales que controla el sistema (1424) dentro del perimetro

que abarca la zona regulada.

3.3.1. Célculo del tamafio de la muestra
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Como lo establece Aguilar-Barrojas (2005): “En las investigaciones donde la
variable principal es de tipo cualitativo, que se reporta mediante la proporcion del fendmeno

en estudio en la poblacion de referencia, la muestra se calcula a través de la férmula

N *Z3 xpx*q
e?x(N—1)+27Z2*p=xq

n =

En donde:

p = proporcion aproximada del fendmeno en estudio en la poblacién de referencia, para este
caso 0.5.

g = proporcion de la poblacion de referencia que no presenta el fenémeno en estudio (1 -p).
La suma de la p y la g siempre debe dar 1. Por ejemplo, si p = 0.5 q = 0.5, para este caso se
toman en cuenta los valores del ejemplo.

Z = parametro estadistico que depende del nivel de confianza, para este caso 1,96 (95%).

N = poblacién o universo, para este caso 1424.

e = error, para este caso el 5% (0.05).

Una vez aplicada la formula con los valores detallados anteriormente en relacion al
error y a la confianza establecida para este estudio, se tiene que el tamafio de la muestra que
servira para realizar las encuestas a los usuarios del SISMERT, son de 303. Ademas, el
namero de plazas dentro de la zona regulada a evaluar seran también de 303 espacios de

estacionamiento.
Como lo menciona Hernandez (2010) respecto a este tema:

La caracteristica de este tipo de muestras es que todos los elementos de la poblacion al inicio
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Asi, los elementos muéstrales tendran valores
muy aproximados a los valores de la poblacion, ya que las mediciones del subconjunto seran
estimaciones muy precisas del conjunto mayor. Tal precision depende del error de muestreo,

Ilamado también error estandar. (p. 191)
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3.3.2. Determinacion de los tramos y zonas a evaluar

Una vez calculado el tamafio de la muestra de las plazas a evaluar (303), se
determina los tramos para poder recolectar la informacion pertinente y necesaria para hacer
efectiva esta evaluacion. En el anexo 1, se detallan los tramos, es decir, la calle, la distancia
(desde - hasta). En total se han escogido 22 cuadras (tramos) de las diferentes centralidades

de Ibarra tomando como referencia la parte comercial de la urbe.
El criterio con los que se escogieron los tramos a evaluar son los siguientes:

Tramos que por el sentido de las calles sean més hacedero la recoleccion de datos.
Tramos que sean de mayor afluencia por el sentido comercial y de servicios.
Calles en donde la ocupacién es mayor y la rotacion es menor.

Calles trasversales y longitudinales del centro de la ciudad que tengan conflicto de trafico.

En la ilustracion 3.1, se muestra graficamente las 5 zonas determinadas previa al
levantamiento y recoleccion de la informacion necesaria para la evaluacion de resultados del
SISMERT.
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llustracion 3.1-Zonas y tramos para evaluacion de resultados

=l ] | =)

ZONA REGULADA A EVALUAR SISMERT

B ZONA 1
[ ZONA 2
BN ZONA 3
BN ZONA 4

B ZONA 5

Fuente: SISMERT

Elaborado por: autores

Con base a los criterios anteriormente mencionados, el detalle de las calles es el

siguiente:

Cuadro 3.1-Detalle de tramos y calles para evaluacion de resultados.

Tramo | Zona Calle Desde Hasta Total de plazas por tramo
1 2 | Olmedo Pedro Moncayo Velasco 17
2 2 | Olmedo Velasco Colon 15
3 2 | Olmedo Colon Pérez Guerrero 16
4 1 | Bolivar Pérez Guerrero Colon 18
5 1 | Bolivar Colon Velasco 17
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Tramo | Zona Calle Desde Hasta Total de plazas por tramo
6 1 | Bolivar Velasco Pedro Moncayo 17
7 3 | Sanchez y Cifuentes | Colon Velasco 16
8 3 | Sanchez y Cifuentes | Velasco Pedro Moncayo 16
9 4 | Sanchez y Cifuentes | Pedro Moncayo Oviedo 8
10 5 | Sucre Garcia Moreno Flores 9
11 5 |Sucre Flores Oviedo 13
12 5 | Sucre Oviedo Pedro Moncayo 16
13 5 | Pedro Moncayo Sucre Bolivar 14
14 5 | Pedro Moncayo Bolivar Olmedo 15
15 3 | Pedro Moncayo Olmedo Sanchez y Cifuentes 14
16 4 | Oviedo Chica Narvéez Sanchez y Cifuentes 13
17 4 | Oviedo Sanchez y Cifuentes | Olmedo 15
18 4 | Oviedo Olmedo Bolivar 13
19 4 | Oviedo Bolivar Sucre 13
20 1 |Colon Sucre Bolivar 11
21 2 | Colon Bolivar Olmedo 8
22 3 |Colon Olmedo Sanchez y Cifuentes 9

TOTAL 303

Fuente: SISMERT

Elaborado por: autores

3.4 Recoleccion de la informacion

La recoleccion de la informacion para esta evaluacion de resultados objeto de este
trabajo de investigacion, se realizara a través de dos instrumentos, el primero una encuesta

a los usuarios (en sitio) y la segunda, mediante fichas de observacion.

3.4.1 Encuestas

Se realizaran un total de 303 encuestas a usuarios del Sistema Municipal de
Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra, las cuales se haran exclusivamente
en sitio, porque el objetivo es hacerlo de manera aleatoria, pero a quienes estan haciendo uso

de la zona regulada.
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La encuesta consta de 11 preguntas cerradas y de seleccion maltiple (anexo 2), las
cuales seran tabuladas para establecer el analisis descriptivo del caso. Mediante este
instrumento se recolectara informacion referente a: uso de la zona regulada, su frecuencia,
distancia al punto de destino, facilidad y tiempo en encontrar estacionamiento, percepcion

de problemas y soluciones, calidad del servicio de inspectores, entre otros.

Es importante sefialar que estas encuestas se formularan de manera digital y al
momento de realizarlas tendran el apoyo de un funcionario del SISMERT y de los
investigadores para solventar cualquier inquietud. Por ultimo, el modelo de encuesta la
utiliza la fundacion RACC (base metodoldgica), que como se menciond anteriormente
realiza auditorias de movilidad en el mundo y como tal la encuesta ha sido validada
estadisticamente, la diferencia esta en que, para esta evaluacion, se han cambiado algunos
términos y se ha aterrizado al medio en donde se realizard la misma, ademas, se han
aumentado preguntas que incrementaran el grado de informacion relevante para esta

investigacion.

3.4.2 Fichas de Observacion

Para la recoleccidon de datos con respecto a la morfologia de las plazas, sefializacion
vertical y horizontal, ocupacion, rotacion, vehiculos ilegales (aquellos que estan mal

estacionados), puntos de venta y parquimetros se utilizaran varias fichas de observacion.

3.4.2.1 Ficha de observacion de Ocupacion

Esta ficha (anexo 3) permitird medir la tasa de ocupacion de cada tramo (cuadra) y
dentro de ella se sitla cada plaza de estacionamiento de acuerdo a dicho tramo, por
consiguiente, cada ficha hara referencia al nimero de tramo y este al nimero de plazas

evaluadas.
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La toma de datos de este pardmetro serd durante 5 dias, es decir, de lunes a viernes
y la verificacion se realizard cada hora, empezando a las 08:00 hasta las 17:00, para
posteriormente obtener el promedio de toda la zona para la evaluacion y valoracion

respectiva. Esta variable permitira valorar el nivel de servicio a la ciudad.

3.4.2.2 Ficha de rotacién

En el anexo 4, se muestra la ficha de observacion con respecto a la rotacion de los
vehiculos en las zonas seleccionadas a evaluar, a diferencia de la ficha de ocupacion, esta
medira la rotacion de cada plaza de estacionamiento en una franja horaria (no solo en un
punto en el tiempo), por tanto, la recoleccidn de datos se lo realiza de 08:00 hasta las 09:00,
de 09:00 hasta las 10:00; de 10:00 hasta las 11:00; y asi sucesivamente hasta la Gltima
medicion que sera de 16:00 a 17:00. De igual manera que en la ficha anterior, una ficha
servira para cada tramo y el nimero de plazas dependera de cada cuadra. La rotacion se
considerd en 3 dias en la franja horaria mencionada anteriormente. De igual manera para el
resultado se tomara en cuenta el promedio de la zona evaluada. Este pardmetro es un insumo

para la evaluacion del nivel de servicio a la ciudad.

3.4.2.3 Ficha de observacion de la sefializacién vertical

Para realizar esta evaluacion a través de esta ficha de observacion (anexo 5) se
realizard en cualquier dia de la semana, porque el dia que se elige, no tiene ninguna
incidencia en la medicion de la sefializacion vertical. Esta ficha permite recoger datos sobre
los letreros con poste (parante) vertical que se encuentran al inicio y final de cada tramo, asi
como los letreros especiales en plazas de personas con discapacidad, motocicletas,
ambulancias y de carga y descarga. El objetivo de esta ficha es saber si cada tramo cuenta o
no, con la sefalizacion vertical necesaria. De igual manera se tendrd como resultado 22

fichas llenas de cada tramo, para obtener un promedio por cuadra y después un promedio de
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la zona evaluada. Este pardmetro servird como insumo para medir el servicio a los

conductores.

3.4.2.4 Ficha de observacion de sefializacion horizontal

Esta evaluacion se la realiza por tramos y no por plazas de manera individual a
través de la ficha de observacidn segin anexo 6, para levantar informacion sobre la pintura
en la calzada tomando en cuenta tres aspectos que son: las lineas azules de la zona regulada,
si existe division entre cada plaza y la nomenclatura o cédigo de cada plaza. De igual manera

se realizara un promedio por cada zona y tramo valorado.

3.4.2.5 Ficha de observacion de puntos de venta y parquimetros.

Mediante esta ficha de observacion (anexo 7) permite recolectar la cantidad de
puntos de venta autorizados o parquimetros dentro de los tramos evaluados, para
posteriormente verificar su cobertura y alcance. Esta ficha sera llenada una por cada tramo,

es decir 22 fichas, para después organizarlas en un mapa.

3.4.2.6 ficha de observacion de vehiculos ilegales

Este parametro permitira evaluar el nivel de servicio a otros usuarios como son los
peatones, los ciclistas, las personas con discapacidad. Para lo cual se utilizara la ficha de
observacion para vehiculos ilegales (anexo 8), evaluado estos vehiculos en tres dias de la
semana (lunes, miércoles, y viernes) durante cuatro puntos en el tiempo dentro de la franja
horaria del funcionamiento del sistema, es decir, a las 08.00, a las 11:00, 14:00 y 17:00. Esta

medicién permitira establecer el indicador de nimero de vehiculos cada 100 metros o por
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cuadra. Estos valores se obtienen dividiendo el nimero de vehiculos ilegales por tramo o

cuadra para el total de nimero de plazas legales (oferta).

3.4.2.7 Ficha de observacion de la morfologia (dimension) de las plazas de
estacionamiento

En el anexo 9, se detalla la ficha de observacion que permitira recoger los datos de
la morfologia de las plazas tales como el ancho y el largo y para lo cual se deberd medir con
un flexdmetro cada espacio de estacionamiento para su posterior comparacion con los
parametros estandares que deberian tener (requisitos minimos). De igual manera se obtendra
un valor promedio de cada tramo que dependerd de la medida de cada plaza de

estacionamiento y esto nos dara el valor total de la zona evaluada.

3.5 Protocolo de valoracion

El protocolo de valoracion esta relacionado al analisis de los tres factores o niveles
de servicio, es decir, el nivel de servicio a los conductores, al resto de usuarios del espacio
publico y el nivel de servicio a la ciudad; cada uno con sus individualidades o dimensiones
propias de cada nivel. Este analisis ponderado dara como resultado el nivel de servicio

general con respecto a la zona de estacionamiento evaluada (cuarto factor).

Como se mencion6 en la base metodoldgica, los pesos y ponderaciones en cada
nivel y en cada dimensién dentro de cada uno de estos, lo establece la metodologia escogida
para esta evaluacion de resultados, es decir la propuesta por la Real Automdvil Club de
Catalufia (RACC). Esta fundacion establece lo siguiente:

El conjunto de aspectos basicos proviene de la observacidon y valoracion de diferentes
parametros directos (14 en total), la suma de las puntuaciones de los tres aspectos basicos
analizados (una vez ponderados), establece la puntuacién general de sistema de regulacion,

hasta un maximo de 100 puntos.
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3.5.1 Valoracion general de servicio en zona regulada

En el cuadro 3.2, se detallan los pesos (grado de importancia) que se le asigna a
cada nivel de servicio, cada uno de estos niveles tiene una puntuacion méaxima de 100 puntos,
de igual manera al ponderarlos, la valoracion maxima serd de 50 y 25 puntos dependiendo

del nivel analizado.

Cuadro 3.2-Grado de ponderacion de los niveles de Servicio a Evaluar.

Nro. Niveles de Servicio Peso (%)
1 | Nivel de servicio a los conductores 50%
2 | Nivel de servicio al resto de usuarios del espacio publico| 25%
3 | Nivel de servicio a la ciudad 25%
total (Nivel de servicio general) 100%

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores

En consecuencia, la suma ponderada de los tres niveles de servicio dara como
resultado el nivel general del servicio del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo
Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT). Una vez que se obtiene ese valor general, este
debera ser colocado en un rango para describirlo cualitativamente, es decir, determinar si el

nivel de servicio general es excelente, muy bueno, bueno, regular o malo (cuadro 3.3).

Cuadro 3.3-Valoracion Cualitativa segun Valoracion Cuantitativa.

Puntuacion Nivel
0 a 20 puntos Malo
de 21 a 50 puntos Regular
de 51 a 70 puntos Bueno
de 71 a 90 puntos Muy bueno
de 91 a 100 puntos Excelente

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores
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Con lo expuesto anteriormente, si la valoracion general tendria un resultado de 80

puntos, esto quiere decir que el nivel de servicio del sistema evaluado es “muy bueno” por

citar un ejemplo. Adicionalmente se puede obtener una mayor puntuacién, tomando en

cuenta los parametros adicionales, estos podran incrementar el valor de los niveles 1y 3 de

servicio; por tanto, una vez ya ponderados el valor madximo de incremento a la puntuacion

final serd de 15 puntos, tal como se detalla en el cuadro 3.4.

Cuadro 3.4-Parametros Adicionales de Valoracion.

ASPECTO PUNTUACION PUNT. MAXIMA
PARAMETROS ADICIONALES . .
CORRESPONDIENTE MAXIMA PONDERADA
1P8 Pago por teléfono N1 10 5
P |Embarque y desembarque de N3 10 5
3.3 | pasajeros (no paradas fijas de taxis)
p Descuento a  vehiculos que
trasladan personas con N3 10 5
34| . .
discapacidad.
TOTAL PUNTAJE ADICIONAL 15

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores

3.5.2 Valoracion del nivel de servicio a conductores

El nivel de servicio a conductores siendo el de mayor peso con relacion al nivel

general del servicio en la zona, tiene sus propias dimensiones. En este caso en particular son

7 parametros distribuidos entre 100 puntos de acuerdo al cuadro 3.5. Estas 7 individualidades

suman un total de 100 puntos que al ponderarlos con relacion al nivel general nos dara un

valor maximo de 50 puntos sobre 100. Como lo establece la fundacion RACC (2012) con

respecto a este nivel:

Este aspecto representa la mitad de la puntuacion total de la auditoria dado que

representa las ventajas que un sistema de estacionamiento regulado en calzada

proporciona sus usuarios directos. Por este motivo, tres de los parametros valoran

cuestiones relacionadas con el tiempo invertido, que aseguran los objetivos
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primordiales de la implantacion del sistema de zona regulada: encontrar plaza

rdpidamente y cercana al destino final. (p. 9)

Cuadro 3.5-Pardmetros, peso y valoracion del Nivel de Servicio a Conductores.

Nivel de servicio a conductores Pun,tu_acmn %
maxima
1 | Tiempo medio en encontrar estacionamiento 20 20%
2 | Distancia del destino 20 20%
3 | Probabilidad de encontrar plaza 20 20%
4 | Sefializacion 10 10%
5 [ Amplitud de las plazas 10 10%
6 | Cercania de los parquimetros/puntos de venta 10 10%
7 | Atencion del personal 10 10%
TOTAL NIVEL A CONDUCTORES 100 100%
Peso con relacion al nivel general de servicio 50%

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores
En el cuadro 3.6, se detallan el criterio de evaluacion de cada dimension, tomando
como base la metodologia de la fundacion RACC (aterrizdndola al sector a evaluar) y la
manera de otorgar la calificacion segln sea el caso una vez tabulados y analizados los datos

recogidos para este nivel de servicio.

Cuadro 3.6-Criterios de Evaluacion y asignacion de calificacion para el nivel de servicio a
conductores.

1.1 Tiempo medio en encontrar estacionamiento
Criterio de evaluacién ¢Cbémo acreditar el puntaje?
Para el buen funcionamiento de una zona regulada | Encuentra estacionamiento rapidamente (< 5
se considera correcto un tiempo inferior a los 5 | minutos): 20

minutos para localizar Encontrar plaza resulta dificultoso (entre 5 y 10
la plaza de estacionamiento. minutos): 10

Unidad:  Tiempo medio en  encontrar | Cuesta mucho encontrar plaza de estacionamiento (>
estacionamiento. 10 minutos): 0

Fuente: Encuesta realizada a 303 usuarios.
1.2 Distancia del destino
Criterio de evaluacién ¢Cémo acreditar el puntaje?
Para el buen funcionamiento de una zona regulada | El destino se encuentra a menos de 2 cuadras del lugar
se considera una distancia del punto de | de estacionamiento: 20
estacionamiento al destino del viaje inferior a 2 | EI destino se encuentra entre 2 y 4 cuadras del lugar

cuadras. de estacionamiento: 10
Unidad: Tiempo medio  en encontrar | El destino se encuentra a méas de 4 cuadras del lugar
estacionamiento. de estacionamiento: 0
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Fuente: Encuesta realizada a 303 usuarios.

|

1.3 Probabilidad de encontrar plaza

Criterio de evaluacién

¢Coémo acreditar el puntaje?

Independientemente del tiempo de busqueda de
plaza percibido por los usuarios, se valora la
presencia de plazas libres en las distintas pasadas
realizadas en tramos de 100 m.

Unidad: % de pasadas en las que se han encontrado
plazas libres en cada 100 m de itinerario.

Fuente: A partir de las rotaciones de vehiculos

Se ha encontrado alguna plaza cada cuadra: 20

En el 75% de los tramos de considerados en el
itinerario se encuentra alguna plaza libre: 10

En < del 75% de los tramos de 100 m considerados en
el itinerario se encuentra alguna plaza libre: 0

1.4 Sefalizacion

Criterio de evaluacién

¢Coémo acreditar el puntaje?

Una zona regulada debe estar sefializada tanto
vertical como horizontalmente. La sefializacion
vertical incluye el inicio y el final de cada tramo
regulado, asi como el tipo de regulacion, y la
indicacion de localizacién de los parquimetros. La
sefializacion horizontal debe mostrar los limites de
cada una de las plazas reguladas.

Unidad: Nivel de cumplimiento de la sefializacion
establecida.

Fuente: Inventario de sefializacion.

Existe toda la sefalizacién tanto vertical
horizontal: 10

Falta parte de la sefializacion: 5

Falta la mayoria de la sefializacion: 0

como

1.5 Amplitud de las plazas

Criterio de evaluacion

¢Cbémo acreditar el puntaje?

Se considera que una plaza de estacionamiento
debe tener unas medidas minimas de 5 metros de
largo x 2.2 metros de ancho.

Unidad: % de plazas que cumplen la anchura
minima establecida.

Fuente: Inventario de sefializacion

> 90% de las plazas tienen la medida correcta: 10

> 70% de las plazas tienen la medida correcta: 5

- <70% de las plazas tienen la medida correcta 0 no
estan delimitadas: 0

1.6 Cercania de los parquimetros

Criterio de evaluacion

¢Cémo acreditar el puntaje?

Se considera que la distancia maxima a la que
deben estar los parquimetros es de 50 m.

Unidad: % de plazas que se sitdan a menos de 50
m del parquimetro.

Fuente: Inventario de sefializacion

El 100 % de las plazas se encuentran a menos de 50
metros de los parquimetros: 10

Del 70% al 100% de las plazas se encuentran a menos
de 50 metros de los parquimetros: 5

< del 70 % de las plazas se encuentran a menos de 50
metros de los parquimetros: 0

1.7 Atencion del personal

Criterio de evaluacion

¢Cbémo acreditar el puntaje?

Ademas de controlar el correcto funcionamiento
de las zonas reguladas, los inspectores estan para
atender cualquier peticion de los usuarios de la
zona regulada.

Unidad: Puntuacion correcta / incorrecta

Fuente: Encuesta realizada a 303 usuarios

La atencion de los inspectores es excelente y muy
buena: 10

La atencién de los inspectores es buena: 5

La atencidn de los inspectores es regular y mala: 0

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores

3.5.3 Nivel de servicio a otros usuarios del espacio publico
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De igual manera el nivel de servicio a otros conductores como son los ciclistas, las

motocicletas, peatones, etc., tiene sus propias dimensiones. Para este nivel suman un total

de 5 pardmetros que en su totalidad sumaran 100 puntos distribuidos de acuerdo al cuadro

3.7. Este nivel tiene un peso del 25% con referencia al nivel general de servicio.

La fundacion Real Automovil Club de Catalufia establece en una de sus auditorias

al sistema de estacionamiento regulado de Valencia lo siguiente: “La evaluacion se realiza

mediante inspeccion de campo, anotando los vehiculos estacionados en las situaciones

apuntadas durante las diferentes rotaciones realizadas a lo largo del dia y calculado sobre

tramos de 100 metros” (2012, p. 16). Esto se replicard en la evaluacion del Sistema

Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT).

Cuadro 3.7-Pardmetros, peso y valoracion del Nivel de Servicio a otros usuarios del
espacio publico.

Nivel de servicio a otros usuarios del espacio pubico . L. %
Puntuaciéon maxima
1 |Resto de conductores Ilegales / cuadra 30 30%
2 | Transporte plblico llegales /cuadra 30 30%
3 | Peatones llegales /cuadra 20 20%
4 | Bicicletas llegales /cuadra 10 10%
5 |Vados 10 10%
TOTAL NIVEL DE SERVICIO 100 100%
Peso con relacion al nivel general de servicio 25%

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores

En el cuadro 3.8, se detallan los criterios con los que se debe valorar cada parametro,

asi como también la forma de asignar la puntuacion en cada caso.

Cuadro 3.8-Criterios de Evaluacion y asignacion de calificacion para el nivel de servicio a
otros usuarios del espacio publico.

2.1 Vehiculos ilegales cada 100 metros que afecten al resto de conductores

Criterio de evaluacién

¢Cémo acreditar el puntaje?

La instauracion de un sistema regulado de
estacionamiento y el control expreso que en ella se
realiza, supone una reduccion considerable de la
indisciplina en los tramos regulados. La afectacion
puede ser de los siguientes tipos: a peatones, al
transporte publico, a los ciclistas o al resto de

-< 0.1 vehiculos jlegales / 100 metro: 30
- 0.1 - 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 15
- > 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 0
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conductores. Se considera correcto 0.1 vehiculos
ilegales/100 metros.

Indicador: Vehiculos ilegales/100 m.

Fuente: A partir de la rotacion de matriculas.

2.2 Vehiculos ilegales cada 100 metros que afecten al transporte publico.

Criterio de evaluacion

¢ Como acreditar el puntaje?

El criterio es el mismo que el parametro 2.1

-< 0.1 vehiculos jlegales / 100 metro: 30
-0.1- 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 15
- > 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 0

2.3 Vehiculos ilegales cada 100

metros que afecten a los peatones

Criterio de evaluacion

¢ Como acreditar el puntaje?

El criterio es el mismo que el parametro 2.1

-< 0.1 vehiculos jlegales / 100 metro: 20
-0.1- 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 10
- > 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 0

2.4 Vehiculos ilegales cada 100

metros que afecten a las bicicletas

Criterio de evaluacion

¢Cbémo acreditar el puntaje?

El criterio es el mismo que el pardmetro 2.1

-< 0.1 vehiculos jlegales / 100 metro: 10
-0.1- 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 5
- > 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 0

2.5 Vehiculos ilegales cada 100 metros que afecten a vados, esquinas, etc.

El criterio es el mismo que el parametro 2.1

-< 0.1 vehiculos jlegales / 100 metro: 10
- 0.1 - 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 5
- > 0.5 vehiculos ilegales / 100 metros: 0

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores

3.5.4 Nivel de servicio a la ciudad

Por ultimo, el nivel de servicio a la ciudad, con un peso del 25% con relacién al

nivel de servicio general, tiene a su haber un total de 2 pardmetros de evaluacion que entre

estos suman un total de 100 puntos divididos segln el cuadro 3.9. En este parametro es

significativo hacer hincapié en dos aspectos que menciona la fundaciéon RACC en sus

auditorias de las zonas reguladas, estableciendo:

La accesibilidad es el numero medio de vehiculos que estacionan por plaza/dia

(rotaciones), considerando como valor minimo 6 vehiculos por plaza y dia. En

cambio, la equidad tarifaria se entiende como la relacion entre la tarifa existente entre

el sistema regulado de aparcamiento en superficie y la del aparcamiento publico

subterraneo o el transporte pablico para un periodo determinado. (RACC, 2012, p.

18).
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Cuadro 3.9-Parametros, peso y valoracion del Nivel de Servicio a la ciudad.

Nivel de servicio a la ciudad de Ibarra - L %
Puntuacién maxima
1 | Accesibilidad 60 60%
2 | Equidad tarifaria 40 40%
TOTAL NIVEL DE SERVICIO A LA CIUDAD 100 100%
Peso con relacion al nivel general de servicio 25%

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores

Como en los niveles de servicio anteriores, se detalla también en el cuadro 3.10. El

criterio de evaluacion y la asignacién de la puntuacién correspondiente segun sea el caso.

Cuadro 3.10-Criterios de Evaluacién y asignacion de calificacién para el nivel de servicio a

la ciudad.

3.1 ACCESIBILIDAD

Criterio de evaluacion

¢Cbémo acreditar el puntaje?

Las plazas reguladas deben tener un alto indice de
rotacion diario (> 6 veh/plaza) para garantizar el
éxito del sistema de regulacion, asi como para
poder cumplir el objetivo de promover las compras
y las gestiones. De esta forma, también se asegura
que la movilidad laboral se desplaza al transporte
publico.

Indicador: Vehiculos/plaza y dia

Fuente: A partir de las rotaciones de vehiculos

Por cada plaza regulada han pasado > 6 vehiculos: 60
Por cada plaza regulada han pasado entre 4 y 6
vehiculos: 30

Por cada plaza regulada han pasado < de 4 vehiculos:
0

3.2 EQUIDAD

Criterio de evaluacién

¢ Como acreditar el puntaje?

Para promocionar una movilidad mas sostenible es
importante que la tarifa de estacionamiento sea
superior a la del transporte publico para tiempos de
permanencia superiores a la hora. Del mismo
modo, la tarifa de la zona regulada ha de ser similar
a la de los aparcamientos puablicos para evitar que
se sature el estacionamiento en calzada.

Indicador: Tarifa horaria zona azul $ / Tarifa
bonificada de transporte publico ida y vuelta /
Tarifa media aparcamientos

Fuente: andlisis in situ

Tarifa equitativa Transporte Publico o Parkings
Publicos: 40

Tarifa equitativa Transporte Publico o Parkings
Publicos: 20

Tarifa no equitativa: 0

Fuente: RACC (2012)
Elaborado por: Autores
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4. CAPITULO IV: PRESENTACION DE RESULTADOS

A través de este capitulo se demuestra el cumplimiento de los dos primeros
objetivos especificos de la evaluacion de resultados del Sistema Municipal de
Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT) y producto de aquello
a continuacion se detalla el diagndstico del nivel de servicio general, a conductores, a otros

usuarios del espacio publico y a la ciudad.

4.1 Diagnostico del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la

ciudad de Ibarra.

A continuacion, se realiza el andlisis situacional del Sistema Municipal de
Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT), tomando en cuenta
la base legal, la localizacion, los limites, la cantidad de plazas que administra y controla, la

sostenibilidad financiera y el proceso de control de la zona regulada del SISMERT.

4.1.1 Base Legal

Las normas legales que permiten la implementacién de la politica publica de
estacionamiento a través de un sistema de estacionamiento rotativo tarifado en el Ecuador

se detallan a continuacion:

El articulo 264 numeral 6 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
establece como competencia exclusiva de los gobiernos autonomos descentralizados, “de
planificar, regular y controlar el transito y el transporte publico dentro de su territorio

cantonal”, ademas, en sus articulos 238 y 240 establece que:

Los gobiernos autonomos descentralizados, se constituyen entre otros por los
Concejos Municipales, gozaran de autonomia politica, administrativa y financiera,

que tendran facultades legislativas en el &mbito de sus competencias y jurisdicciones
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territoriales y que, en uso de sus facultades, expediran ordenanzas cantonales”

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Con base a esta facultad el Gobierno Auténomo Descentralizado de San Miguel de
Ibarra, ha emitido a través de su Consejo Municipal, la Ordenanza de Creacion,
Organizaciéon y Establecimiento del SISMERT, con el objetivo de controlar el transito
producto de la poca oferta de plazas de estacionamiento, por medio de la tarificacion de las

plazas de estacionamiento y el establecimiento de tiempo limite de ocupacion.

El Cddigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion y
Ordenamiento Territorial (2010), en su articulo 55 literal b) y literal f) establece como
competencias exclusivas: “Ejercer el control sobre el uso y ocupacion del suelo en el
Cantén”, ademas “Planificar, regular y controlar el transito y el transporte terrestre dentro

de su circunscripcion cantonal” (Asamblea Nacional, 2010).

El marco juridico mencionado anteriormente, permite que el Gobierno
Descentralizado de San Miguel de Ibarra, a través del Ilustre Consejo Municipal, expida la
Ordenanza reformatoria a la Ordenanza de Creacién, Organizacién y Establecimiento del
Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (2015), en

donde en su parte pertinente expide:

Créase el "Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado” de la ciudad
de Ibarra bajo la modalidad de tarjetas prepago y/o sistemas tecnoldgicos, con el
objetivo de apoyar la conectividad y movilidad dentro del area urbana de la ciudad,
mediante la planificacion, disefio y gestion de los estacionamientos vehiculares

publicos (art. 1), ademas, afirma lo siguiente:

“Los estacionamientos vehiculares que conforman el Sistema de Estacionamiento
Rotativo Tarifado tendran el caracter de uso publico y seran planificados, disefiados
y gestionados tanto en bienes sobre los cuales tiene competencia y dominio la
Municipalidad de Ibarra, de conformidad a la respectiva Reglamentacion del Uso de

Suelo Comercial y de Servicios de la Municipalidad de Ibarra” (art. 2).
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d)

En tal virtud, la evaluacion de resultados de la politica publica de estacionamiento
implementada a través del SISMERT, fortalecera la gestion publica y permitird evidenciar
la percepcion de los conductores, de otros usuarios del espacio publico y los beneficios o no,
que se han generado a la ciudad, que al final supone una mejora en la calidad de vida de los

ciudadanos.

4.1.2 Objetivos de SISMERT

Los objetivos establecidos en la Ordenanza reformatoria a la Ordenanza de
Creacion, Organizacion y Establecimiento del SISMERT (2015), en el articulo 4 expiden lo

siguiente:

Ordenar y regular el uso de la via publica, con estacionamientos con limite de tiempo, para
obtener una circulacion vehicular més fluida.

Disminuir los conflictos de trafico y la congestion vehicular en los sectores de la ciudad
donde opere el sistema, con el fin de evitar la saturacion de las vias.

Reducir la contaminacién ambiental y los costos de operacion de los vehiculos que circulan
continuamente en el area central de la ciudad, en procura de encontrar espacios libres para
el estacionamiento.

Posibilitar una mayor oferta de espacios de estacionamiento, para un mayor nimero de
usuarios en las calles de mayor demanda, propiciando el uso equitativo de los
estacionamientos en la via publica.

Propiciar el respeto de las areas de circulacion peatonal y de las areas de accesibilidad para

personas con capacidades especiales.

Con el analisis de los resultados producto de esta evaluacion, se podra determinar
el cumplimiento o no, de los objetivos establecidos para la creacion de esta politica publica

implementada a través del SISMERT.

48



4.1.3 Ubicacioén y limites de SISMERT

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado objeto de esta
evaluacion de resultados, se encuentra ubicado en la Provincia de Imbabura, en el canton de
San Miguel de Ibarra, ocupando las diferentes centralidades de la urbe tales como zonas de
servicios publicos, de comercio, del sector financiero y de turismo. La zona regulada del
SISMERT esta conformada por un total de 111 cuadras o tramos. En la ilustracion se puede
visualizar todo el perimetro y cobertura que tiene el sistema para el cumplimiento de la

Ordenanza que norma el funcionamiento del mismo.

llustracion 4.1-Mapa de la zona regulada de SISMERT.

o

ZONA REGULADA SISMERT

——w

Fuente: SISMERT
Elaborado por: SISMERT
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Por lo tanto, la zona regulada limita de la siguiente manera con base al articulo 8 de
la Ordenanza de SISMERT (2015), que establece:

Al norte, la calle Eusebio Borrero desde la calle Pedro Rodriguez hasta la José

Olmedo, siguiendo por esta hasta la interseccion de la calle Juan Mariano Grijalva.

Al sur, por la calle Obispo Mosquera desde la calle Vicente Rocafuerte hasta la
calle Juana Atabalipa, continuando por esta hasta la interseccion de la Zendn Villacis,
continuando por esta, hasta la calle Rafael Sanchez, continuando por esta, hasta la Obispo
Mosquera, continuando por esta hasta la interseccién de la Eugenio Espejo, en este limite,
se debe considerar los tramos de las calles Simén bolivar, Calixto Miranda y Bartolomé
Garcia desde la obispo Mosquera hasta la Rafael Larrea.

Al Este, la calle Vicente Rocafuerte desde la Juan Mariano Grijalva hasta la Obispo
Mosquera, en este limite se toma en cuenta los tramos de las calles Garcia Moreno, Juan
José flores, Miguel Oviedo y Pedro Moncayo desde la Vicente Rocafuerte hasta la Pedro
Vicente Maldonado.

Al Oeste, por la Manuel de la Chica Narvéez desde la Eusebio Borrero hasta la calle
juan José flores, continuando por esta hasta la interseccién de la calle Jaime Rivadeneira,
continuando por esta hasta la interseccion de la Av. Mariano Acosta, continuando por la
Pérez Guerrero hasta la interseccion de la calle Dario Egas, continuando por esta hasta la
interseccion de la Av. Fray vacas Galindo, continuando por esta hasta calle Eugenio Espejo.

Es importante mencionar que los limites que estan en la Ordenanza reformatoria a
la Ordenanza de SISMERT (2015) no estan actualizados, porque los tramos que se han ido
aumentando en las reformas, se han ido colocando al ultimo del texto, mas no se han

introducido en cada punto cardinal como se lo ha hecho para esta evaluacion de resultados.

4.1.4 Plazas de estacionamiento

El SISMERT, tiene a su cargo la administracion y el control de 1424 plazas de

estacionamiento, distribuidas entre plazas de zona regular, para personas con discapacidad,
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de motocicletas, de ambulancia, de embarque y desembarque, y plazas para bicicletas, segun

el siguiente detalle:

Tabla 4.1-Tipos de Plazas de SISMERT.

Tipo de plazas Nro. plazas Peso (%)
Regulares 1223 85,9%
de Motocicletas 122 8,6%
De discapacidad 43 3,0%
De embarque y desembarque 22 1,5%
De bicicletas 10 0,7%
De Ambulancia 4 0,3%
TOTAL 1424 100%

Fuente: GAD lbarra (2023)

Elaborado por:Autores

Como se puede observar en la tabla 4.1, el tipo de plazas que existe en mayor
cantidad son las regulares (85.9%), seguida por las plazas de motocicletas (8.6%) y las plazas
para personas con discapacidad o mujeres embarazadas (3.05%). Este ultimo dato es
importante porque el SISMERT esta cumpliendo con lo establecido en la Ley Orgéanica de

Discapacidades (2012) que establece:

En el caso de los sistemas de estacionamiento tarifados creados por los gobiernos
autonomos descentralizados se destinard un porcentaje de parqueaderos claramente
identificados mediante sefializacion y color, de conformidad con el reglamento de la
presente Ley. El porcentaje sefialado en los incisos anteriores no sera inferior al dos
por ciento (2%) del total de parqueos regulares de la edificacion o de la zona
tarifada”. (Art. 58)

4.1.5 Formas de ocupacion y Tarifas de SISMERT

Las formas de ocupacion que establece el SISMERT corresponde a la manera como

un usuario puede hacer uso de las plazas de estacionamiento, entre ellas estan:
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estacionamientos de zona regular, de discapacidad, de embarque y desembarque, paradas de
bus, de taxis, de camionetas y parada momentanea de vehiculos. La fiscalizacion que
realizan los inspectores dentro de la zona regulada conlleva al respeto de los tiempos,

limitaciones y derechos que corresponden a cada forma de ocupacion®.

Segln la Ordenanza reformatoria de SISMERT (2015), se establece que la tarifa
para el pago de la tasa es de $0.25 la media hora o fraccién y de $0.40 la hora o fraccion,
ademas esta tarifa considera la capacidad socio econdmico de los usuarios del sector,
considerando el principio de mantener el equilibrio econémico financiero y de prestacion de
los servicios (art. 5). El respeto a la tarificacion de las plazas de estacionamiento esta dado
por los inspectores de la via publica y de asi no hacerlo los usuarios seran notificados por

contravenir la Ordenanza que regula el sistema.

4.1.6 Ingresos SISMERT

La continuidad y permanencia del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo
Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT), ha dependido del analisis de los ingresos, gastos
costos operativos que se desprenden del mismo, en consecuencia, es importante mencionar

cada uno de ellos para un mejor entendimiento.

De las plazas de estacionamiento que son tarifadas segun la ordenanza reformatoria
a la ordenanza de creacion, organizacion y establecimiento del SISMERT, se desprenden los
siguientes ingresos: venta de tarjetas en puntos de venta, ingreso por parquimetros, por
emision de certificados de no adeudar, por notificaciones de multa e inmovilizaciones y por
parqueaderos Municipales (La Playita y el cuartel), de estos el de mayor ponderacion en

relacién al total es la venta de tarjetas.

! La descripcion a detalle de las formas de ocupacion esta en la Ordenanza reformatoria a la Ordenanza de
Creacidn, Organizacion y Establecimiento del SISMERT (art. 10).
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4.1.7 Costos y gastos operativos SISMERT

Entre los costos operativos frecuentes que incurre el SISMERT, para poder
mantener la operatividad y el funcionamiento estan los siguientes: Contratacion del servicio
de control vehicular (el que permite hacer cumplir la Ordenanza de SISMERT), adquisicion
de pintura y solventes (sefializacidn horizontal), elaboracion de tarjetas de media y una hora
(especies, elaboracion de notificaciones de multa, elaboracién e instalacién de letreros
(sefalizacion vertical), mantenimiento de sistemas de cobro de parqueaderos municipales y
otros gastos operativos como la némina y necesidades eventuales que surgen para mantener

la operatividad del sistema.

4.1.8 Sostenibilidad

Segun memorando Nro. IMI-ADM-2023-01164-M, de fecha 20 de marzo del 2023,

con respecto a la sostenibilidad del sistema se establece:

De las plazas que son tarifadas segln la ordenanza reformatoria a la ordenanza de
creacion, organizacion y establecimiento del SISMERT, se desprenden los siguientes
ingresos: venta de tarjetas en puntos de venta, ingreso por parquimetros, por emision
de certificados de no adeudar, por notificaciones de multa e inmovilizaciones y por
parqueaderos Municipales (La Playita y el cuartel). Para mayor detalle se adjuntan
los informes del afio 2022 comparado con el afio 2021 y adicionalmente de los meses
de enero y febrero del afio 2023 en comparacion con el afio 2022. Los datos que
arrojan el sistema son totalmente alentadores, ya que, el mismo es sostenible. Los
gastos y costos operativos representan un 50 y 55 por ciento de los ingresos, por esta
razon es importante al momento la automatizacién del mismo para mejorar el control

y brindar un mejor servicio al usuario. (GAD lIbarra, 2023)

En la tabla 4.2, se hace la comparacion entre los ingresos totales y los gastos
operativos y de talento humano (distributivo), dando como resultado un superavit en todos

los afios analizados (2018-2022). Este saldo positivo permite determinar que el Sistema
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Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de lbarra, es sostenible
financieramente hablando. La rentabilidad se obtiene de la relacion entre la utilidad y los

gastos totales (PAC y distributivo).

Tabla 4.2-Sostenibilidad, Utilidad y Rentabilidad de SISMERT (2018-2022).

Descripcion 2.018,00 2.019,00 2.020,00 2.021,00 2.022,00
Ingresos totales $641.374 $566.621 $354.918 $536.473 $568.693
Plan anual de contratacion $208.380 $279.580 $279.000 $264.000 $286.180
Distributivo Sismert $66.612 $66.644 $66.668 $66.668 $66.768
Utilidad $366.382 $220.397 $9.250 $205.805 $215.745
Rentabilidad 133,2% 63,7% 2,7% 62,2% 61,1%

Fuente: GAD lbarra

Elaborado por: Autores

Como se puede visualizar en la tabla 4.2, incluso el afio de pandemia, el SISMERT
tuvo utilidad y rentabilidad, a partir del 2021 el sistema ha ido recuperando sus niveles

habituales de utilidad.

Como menciona Navarrete (2019) en su Analisis de la sostenibilidad del sistema de
estacionamiento regulado de Ibarra, a través de una propuesta de ingresos, costos y gastos;

concluye:

A través de la propuesta basada en el analisis de los datos historicos en el periodo
comprendido entre el afio 2015 al 2017 de los ingresos, costos y gastos con sus
frecuencias y montos, realizando comparaciones de los mismos, calculo del punto de
equilibrio en unidades monetarias y por peso y elaborando un estado de resultados,
se ha logrado demostrar que durante ese tiempo los ingresos han superado a los
costos y gastos, por ende, existe la sostenibilidad del SISMERT; todo esto es
corroborado con la proyeccion realizada a 5 afios que coadyuva a demostrar la

sostenibilidad del sistema en dicho periodo (p. 131).
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llustracién 4.2-Rentabilidad SISMERT.

Rentabilidad

150.0% 133.2%

100.0%
63.7% 62.2% 61.1%

Rentabilidad

50.0%

2.7%

0.0%
Titulo del eje

m2.018 m2.019 2.020 = 2.021 m2.022

Fuente: Sistema informatico SISMERT
Elaborado por: Autores

4.1.8 Operatividad del SISMERT

4.1.8.1 Comercializacién

La comercializacion de las tarjetas de estacionamiento de media y un ahora, se las
realiza en los més de 250 puntos de venta autorizados, los mismos que se encuentran dentro
de la zona regulada. Estas entregas se la realizan de manera diaria a través de dos
recaudadores (en relacion de dependencia) que utilizan la bicicleta como medio de

transporte. Estas tarjetas se expenden al 90% de su valor nominal.

La otra forma de comercializacion es por medio de los parquimetros, que en la
actualidad existen 12 dispositivos, pero que estan cumpliendo su vida util y varios de ellos
estan teniendo problemas de funcionamiento. Es importante mencionar que el usuario no

tiene otra alternativa de compra de tiempo de estacionamiento, es decir, no cuenta con

medios tecnoldgicos de pago.
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4.1.8.2 Control en la via publica

El control en la via publica se lo realiza de manera manual, es decir no existe un
sistema automatizado que facilite el control dentro de la zona regulada, tal es asi que, el
inspector tiene a su haber un cuaderno de registro, en donde se toma el tiempo de los
vehiculos y las placas para si es el caso, emitir una notificacion de multa de acuerdo a la
Ordenanza reformatoria a la Ordenanza de SISMERT.

El tema de las notificaciones de multa, se lo realiza también de manera manual y
las fotografias de evidencia las guardan en el teléfono; estas notificaciones de multa se
ingresan al dia siguiente en la base de datos del sistema informatico del SISMERT, en donde

se hace un control exhaustivo de la secuencia y control de calidad de estas.

Para el control de la via publica es necesario 30 inspectores, los cuales estan
divididos en 28 rutas, estas rutas seglin el horario se denominan “rutas R” o “rutas T”. Las
rutas R segun el Analista de SISMERT, son aquellas que se establecen cuando todo el
personal de inspeccion estd en la via publica y en promedio se asigna 3 cuadras a cada
inspector; en cambio las rutas T, son las que se realizan cuando la mitad del grupo de
inspeccion esta en la via publica y abandono las rutas por motivo de su hora y media de
almuerzo. Estas rutas T, significan que el inspector que se queda en la via publica tiene la
obligacion de cubrir adicionalmente la ruta R que el compafiero ya no esta cubriendo. En

promedio estas estan conformadas por un total de 6 a 7 cuadras o tramos.

4.1.8.3 Recoleccion de datos

El sistema informatico del SISMERT, a través del ingreso de las notificaciones de
multa e inmovilizaciones? diarias permite al administrador tener reportes tales como niimero
de inmovilizaciones por fecha, nimero de multas por fecha y por infraccion, nimero de

multas por calle y por hora. En lo que se refiere a ingresos la recoleccion de datos se la

2 La inmovilizacién de un vehiculo significa la colocacion de un candado o cepo inmovilizados en la llanta
del conductor para evitar que este se traslade.
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realiza a través del sistema de recaudacion del GAD lIbarra y producto de aquello se puede

obtener los reportes anteriormente indicados.

Lamentablemente el sistema no cuenta con una recoleccion de datos que permita
determinar la rotacion, la ocupacion de las plazas o rutas dentro de la zona regulada, con
respecto al inventario de las plazas, el SISMERT si se dispone, la cual detalla el tipo de plaza
por tramo y la cantidad e incluso la nomenclatura o cédigo que se le asignd.

4.2 Resultados de encuestas

Las encuestas realizadas a los usuarios del SISMERT (303), efectuadas en sitio (via
publica de la zona regulada), durante el 22, 23, 24 y 25 de mayo del 2023, arrojan los
siguientes resultados.

4.2.1 Pregunta 1

¢ Con que frecuencia utiliza usted una plaza de estacionamiento de la zona regulada
del SISMERT?

Tabla 4.3-Frecuencia de uso de SISMERT.

Alternativa Frecuencia %
Siempre (todos los dias) 61 20,1%
Frecuentemente (varios dias a la semana) 104 34,3%
Eventualmente (de forma esporadica) 130 42,9%
Primera vez 4 1,3%
Nunca 4 1,3%
Total general 303 100%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

Como se puede visualizar en la tabla 4.3, el 42.9% (130) de los usuarios de
SISMERT, afirman que usan la zona regulada de manera eventual, es decir,
esporadicamente, por lo tanto, esto ya nos da un indicio de que la rotacion dentro de la zona
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es adecuada; el 34.3% (104) responden que utilizan de manera frecuente, es decir varios dias
a la semana, y el 20.1% (61) utiliza siempre la zona regulada. Muy pocos usuarios utilizan

por primera vez la zona regulada, siendo el 1.3% (4).

4.2.2 Pregunta 2

¢Cual es la razon mas frecuente por la que usted utiliza la zona regulada del
SISMERT?

Tabla 4.4-Motivo de utilizacion de zona regulada.

Alternativa Frecuencia %
Trabajo 0 negocio propio 109 36,0%
Compras y ocio 116 38,3%
Estudio 9 3,0%
Instituciones Publicas, financieras o de salud 63 20,8%
Domicilio 6 2,0%
Total general 303 100%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

En la tabla 4.4, podemos observar que el 38.3% (116) de usuarios utiliza la zona
regulada por trabajo o por compras u ocio, esto se debe también a que la zona se caracteriza
por sus sectores comerciales y claro, muchos de sus usuarios son duefios de negocios Yy las
instituciones generadoras de empleo estan ubicadas en la zona regulada. La segunda opcién
con mas frecuencia con el 36% (109) es que los usuarios de SISMERT utilizan la zona por
trabajo y negocio propio, y esto coincide con lo anteriormente mencionado. Un dato
interesante es que solo el 2% (6) afirman que lo hacen por residencia.

4.2.3 Pregunta 3
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¢Cuénto tiempo se demord aproximadamente en encontrar una plaza libre de

estacionamiento dentro de la zona regulada?

Tabla 4.5-Tiempo promedio en encontrar plaza libre.

Alternativa Frecuencia %
de 0 a 5 minutos 48 15,8%
de 6 a 10 minutos 103 34,0%
de 11 a 15 minutos 58 19,1%
de 16 a 20 minutos 32 10,6%
mas de 20 minutos 62 20,5%
Total general 303 100%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

En la tabla 4.5, se demuestra la percepcion de los usuarios de SISMERT, con
respecto al tiempo que se demoran en encontrar una plaza libre de estacionamiento, el 34%
(103) de encuestados responden que encuentran un espacio libre entre 6 y 10 minutos, el
20.5% (62) se demora mas de 20 minutos, el 19.1% (58) de 16 a 20 minutos; pero existe un
segmento del 15.8% (48) que menciona encontrar un estacionamiento en menos de 5
minutos. Es importante indicar que esta pregunta permite evaluar el primer parametro del
nivel de servicio a conductores (p 1.1). Con base al criterio establecido en la metodologia
(capitulo 3), se asigna una puntuacién de 10 puntos (tiempo medio en encontrar
estacionamiento), porque el mayor porcentaje de respuestas estd en el tiempo de 6 a 10
minutos (34%).

4.2.4 Pregunta 4

¢Cuanto tiempo en promedio deja estacionado su vehiculo dentro de la zona regulada del
SISMERT?

Tabla 4.6-Permanencia en la zona regulada.

Alternativa Frecuencia %
De 0 a 30 minutos 89 29,4%
De 31 a 60 minutos 132 43,6%
De 61 a 120 minutos 44 14,5%
De 121 a 240 minutos 17 5,6%
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Alternativa Frecuencia %
Mas de 240 minutos 21 6,9%
Total general 303 100%
Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

En la tabla 4.6, se visualiza que el 43.6% (132) de usuarios del SISMERT afirman
que su permanencia de estacionamiento en la zona regulada es de 31 a 60 minutos, ademas
el 29.4% (89) de 0 a 30 minutos, el 14.5% (44) entre 1 y 2 horas, el 6.9% (21) permanece en
la zona por més de 240 minutos y por ultimo el 5.6% de 121 a 240 minutos. La razon es
porque la zona regulada tiene una restriccion de un maximo de 3 horas de estacionamiento
y de asi no hacerlo se debe notificar al vehiculo infractor. Estos resultados nos dan un indicio
de la rotacion dentro de la zona regulada, esto quiere decir, que mientras menos permanencia

existe, mayor rotacién de vehiculos en las plazas de estacionamiento.

4.2.5 Pregunta 5

¢A qué distancia en promedio, estaciona usted su vehiculo del lugar al que se dirige
(destino)?

Tabla 4.7-Distancia al punto del estacionamiento.

Alternativa Frecuencia %
Dentro de la misma cuadra 123 40,6%
A dos cuadras 123 40,6%
A tres cuadras 37 12,2%
A mas de tres cuadras 20 6,6%
Total general 303 100%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

Para una buena operatividad de una zona regulada se considera una distancia del
punto de estacionamiento al destino del viaje inferior a 2 cuadras. En la tabla 4.7, se visualiza
que el 40.6% (123) de los usuarios encuestados responde que su destino esta en la misma

cuadra del lugar de estacionamiento, de igual manera el 40.6% afirma que su lugar de destino
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estd a dos cuadras, el 12.2% (37) a tres cuadras y solamente el 6.6% (20) estaciona el
vehiculo a més de tres cuadras. Esto nos demuestra también la accesibilidad que existe en la
zona para estacionar. En tal virtud se le asigna un valor de 20 puntos para el parametro

respectivo (1.2) en el nivel de servicio a conductores.

4.2.6 Pregunta 6

¢Segun su experiencia el nivel de servicio de los inspectores en la via publica es?

En la ilustracién 4.3, se puede observar que el 36.6% (111) de los encuestados
afirma que el servicio de los inspectores en la via publica es bueno, el 26.7% (81) como muy
bueno, el 16.5% (50) lo califica como excelente; por otro lado, el 12.5 (38) afirma que el

servicio es regular y el 7.6% menciona que el servicio es malo.

llustracion 4.3-Nivel de servicio Inspectores.

Nivel de Servicio

Malo
8%

Excelente

Regular 16%

Bueno

37%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

Esta pregunta nos permite valorar el pardmetro 1.7 (atencion del personal) del nivel
de servicio a conductores, asignandole un valor de 10 puntos con base al criterio establecido

en su momento (metodologia).
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4.2.7 pregunta 7

¢Segun su percepcion, desde que se implementé el SISMERT, es més facil

encontrar una plaza de estacionamiento en la zona regulada?

llustracion 4.4-Facilidad de encontrar plazas de estacionamiento a partir de la
politica publica.

Facilita encontrar plaza con SISMERT

No .
42% Si

58%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

En la ilustracion 4.4, podemos visualizar que 58% (177) usuarios responden que a
partir de la implementacion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de
la ciudad de Ibarra (SISMERT) como politica publica, es mas facil de encontrar una plaza
de estacionamiento. Por lo tanto, desde la percepcion de los usuarios es mas facil encontrar
estacionamiento dentro de la zona regulada. Sin embargo, hay que considerar también que

para el 42% (126) no existe mayor facilidad.

4.2.8 Pregunta 8
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Segun su experiencia, ¢Cudl es el beneficio mas evidente que ha generado el
SISMERT?

Tabla 4.8-Percepcion de beneficio por Politica Publica.

Alternativa Frecuencia %
Reduccion contaminacion (ambiental, auditiva, etc.) 22 7,3%
Ahorro en tiempo, dinero, combustible, etc. 46 15,2%
Reduccion del trafico dentro de la zona regulada 83 27,4%
Mayor oferta de plazas de estacionamiento. 64 21,1%
No existe ningun beneficio 88 29,0%
Total general 303 100%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

En la tabla 4.8, se determina que el 29% (88) de los usuarios tiene la percepcion
gue no existe ningun beneficio por la implementacion de la politica publica, esto tiene
relacién directa con el literal b) de la pregunta 7 (facilidad de encontrar plaza). Por otro
lado, el 27.4% (83) afirman que existe reduccidn de trafico, el 21.1% (64) denota que existe
mayor oferta de estacionamientos, el 15.2% (46) piensa que el beneficio es ahorro en tiempo,
dinero y combustible, y por ultimo el 7.3% (22) piensa que la reduccién en la contaminacion

ambiental es el beneficio.

4.2.9 Pregunta 9

¢Segun su percepcion cual es el mayor problema que en la actualidad tienen el
SISMERT?

Tabla 4.9-Percepcion del problema de SISMERT.

Alternativa Frecuencia %
El sistema no oferta medios de pago tecnoldgicos (app movil) 112 37,0%
Falta de puntos de venta y parquimetros 92 30,4%
Falta de inspectores 28 9,2%
Falta de informacion y socializacion 41 13,5%
Sefializacion vial de la zona regulada deficiente 30 9,9%
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Alternativa Frecuencia %

Total general 303 100%
Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

Como se puede observar en la tabla 4.9, segun la percepcion de los usuarios, el
mayor problema de SISMERT es el de no ofertar medios alternativos de pago como
aplicaciones moviles con el 37% (112) esto es coherente con una de las debilidades expuestas
en la matriz 3FODA de la unidad Municipal. Como segundo mayor problema, el 30% (92)
de los encuestados menciona que el problema es la falta de puntos de venta y parquimetros,
otro problema que se debe tomar en cuenta es la falta de informacion y socializacion, porque
el 13.5% de usuarios (41) mencionaron esta alternativa como mayor problema. El tema de
la sefializacion es considerado una fortaleza en el sistema, en relacion a esta pregunta se tiene
que el 9.9% cree que este parametro es el mayor problema por lo tanto existe una coherencia

al respecto.

4.2.10 Pregunta 10

Si fuera de su competencia, ;Cudl de estas alternativas de mejora implementaria
usted en el SISMERT?

3 Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del Sistema Municipal de Estacionamiento
Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT)
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llustracion 4.5-Alternativas de solucion.

Alternativa de fortalecimiento

Automatizacion Mas puntos de

ventay
parquimetros....

del sistema
Mayor cantidad
de inspectores

: '
‘l en via publica

. 13%
“emraﬂa la

0,
Campafias de sefializacion
socializacion... vial
9%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Elaborado por: Autores

Esta pregunta tiene relacion directa con la pregunta 9, debido a que son alternativas
de solucion a los problemas de SISMERT. En consecuencia, en la ilustracion 4.5, se observa
que el 43.2% usuarios (131) afirman que implementaria como una alternativa de
fortalecimiento, la automatizacion del sistema, es decir, aplicaciones moviles, sensores en el
piso, medios tecnoldgicos de pago; como segunda alternativa esta la implementacién de méas
puntos de venta o parquimetros porque el 20.8% (63) usuarios respondieron a favor de esta
opcion. Es importante mencionar que el 14.2% (43) considera que se debe informar y

socializar como una alternativa de fortalecimiento a la gestion de SISMERT.

4.2.11 Pregunta 11

Si el SISMERT mejora su servicio a través de una automatizacion (apps maviles,
medios tecnoldgicos de pago, etc.), ¢usted pagaria $0.10 mas a la tarifa actual por hora o

fraccion?
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llustracién 4.6-Incremento de tarifa SISMERT.

Aumento tarifa por automatizacion

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo
21% 22%

En descuerdo
14% \
‘ De acuerdo
24%

Fuente. Encuesta a usuarios de SISMERT.

Indiferente
19%

Elaborado por: Autores

Esta pregunta permite ver la posicion de los usuarios con respecto al incremento de
la tarifa por una automatizacién en el sistema. En tal virtud, en la ilustracion 4.6, se
demuestra que el 24.4% (74) usuarios afirman que estan de acuerdo con el incremento de la
tarifa por automatizacion, el 21.5% (65) esta totalmente de acuerdo, y por Gltimo el 19.1%
tiene una posicion neutral. Esto permitird pensar en una nueva tarificacién siempre y cuando

se automatice el sistema para beneficio institucional y de todos sus actores.

4.3 Resultados Nivel General

El Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra
(SISMERT), presenta una valoracion de 75 puntos una vez ponderados los resultados de
cada nivel de servicio segun lo explicado en el capitulo de la metodologia, por tanto, al ubicar
esta puntuacion en la escala cualitativa de la calidad del servicio, se tiene que, el nivel de

servicio general en el SISMERT es “muy bueno” (cuadro 4.1).

66



Cuadro 4.1-Calculo del Nivel General de servicio de SISMERT.

Nro. ASPECTOS BASICOS PONDERACION Valoraci6n/100 | Peso (%) | YaOr
ponderado
1 | Nivel de servicio a los conductores 70 50% 35
2 | Nivel de servicio al resto de usuarios del espacio publico 100 25% 25
3 | Nivel de servicio a la ciudad 60 25% 15
Total (Nivel de servicio general) 230 100% 75

Fuente: Evaluacién de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

En la ilustracion 4.7, se puede visualizar la valoracion relativa, es decir sin su

respectiva ponderacion, en donde se compara los cuatro niveles de servicio (general, a los

conductores, a los demas usuarios y a la ciudad).

llustracién 4.7-Nivel de servicio general con relacion a sus componentes.

Resultados relativos (sin ponderacion)

100
90
80
70
60
50 ——--mmmmm-e- === - -~ |
40
30
20
10

los conductores resto de usuarios la ciudad

Nivel de servicioa Nivel de servicio al Nivel de servicio a Nivel general

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

Si analizamos los tres niveles, sin considerar el general, nos podemos dar cuenta

que todos estan sobre la linea en donde se divide el nivel bueno del regular y malo (50

puntos); por lo tanto, dependiendo del nivel de servicio, todos estan en el rango desde bueno,

muy bueno, hasta excelente, siendo el nivel de servicio a los demas usuarios del espacio

publico el de mayor valoracién (100 puntos), luego el nivel a los conductores (70 puntos) y

por ultimo el nivel de servicio a la ciudad (60 puntos). Mas adelante se explicara a detalle
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cada uno de los niveles y dimensiones que dieron como resultado el nivel general del servicio
del SISMERT.

4.4 Resultados segun aspectos

A continuacion, se muestran los resultados de los aspectos basicos o niveles de
servicio que se mencionaron en el punto 4.3 y de sus dimensiones o pardmetros propios de
cada nivel con la finalidad de explicar a detalle la evaluacién de resultados en cada uno de

ellos.

4.4.1 Resultados del nivel de servicio a conductores

En el cuadro 4.2, se demuestra la valoracion del nivel de servicio a los conductores
del SISMERT, teniendo una valoracion de 70 puntos sobre 100. Este valor se toma en cuenta
para el calculo del nivel general de servicio después de multiplicarlo por su peso (50%),

dando un valor ponderado de 35 puntos sobre 50.

Si tomamos en cuenta el valor relativo podemos determinar que, segun la escala de

valoracion cualitativa, el nivel de servicio a los conductores es “bueno”.

Cuadro 4.2-Valoracién del Nivel de Servicio a conductores.

Puntuacion
Nivel de servicio a conductores segun Puntuacion %
criterio maxima
1| Tiempo medio en encontrar estacionamiento 10 20 20%
2 | Distancia del destino 20 20 20%
3 | Probabilidad de encontrar plaza 20 20 20%
4 | Sefializacion 5 10 10%
5 | Amplitud de las plazas 5 10 10%
6 | Cercania de los parquimetros/puntos de venta 0 10 10%
7 | Atencion del personal 10 10 10%
TOTAL NIVEL A CONDUCTORES 70 100 100%
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Peso con relacion al nivel general de servicio | 35 | | 50%

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores
A continuacion, se detalla como se calificaron cada uno de los pardmetros del nivel

de servicio a conductores y el por qué se asignaron los valores establecidos en el cuadro 4.2.

4.4.1.1 Tiempo medio en encontrar estacionamiento

Este pardmetro tiene relacion directa con la pregunta 3 de la encuesta realizada a
303 usuarios del SISMERT (¢ Cuénto tiempo se demoré aproximadamente en encontrar una
plaza libre de estacionamiento dentro de la zona regulada?), en donde el 34% (103) de
encuestados responden que encuentran un espacio libre entre 6 y 10 minutos, el 20.5% (62)
se demora méas de 20 minutos, el 19.1% (58) de 16 a 20 minutos. En consecuencia y con
base al criterio establecido en la metodologia (capitulo 3), se asigna una puntuacién de 10
puntos (tiempo medio en encontrar estacionamiento), porque el mayor porcentaje de

respuestas esta en el tiempo de 6 a 10 minutos (34%).

4.4.1.2 Distancia al destino

Este parametro tiene relacion directa con la pregunta 5 de la encuesta realizada a
los usuarios del SISMERT (¢ A qué distancia en promedio, estaciona usted su vehiculo del
lugar al que se dirige?), en la tabla 4.7, se demostré que el 40.6% (123) de los usuarios
encuestados responde que su destino esta en la misma cuadra del lugar de estacionamiento,
de igual manera el 40.65% afirma que su lugar de destino esta a dos cuadras, por lo tanto,
esto significa que la operatividad de la zona es adecuada, adicionalmente, esto demuestra
también la accesibilidad que existe en la zona para estacionar. En tal virtud se le asigna un
valor de 20 puntos para esta dimension (valor maximo), debido a que el mayor porcentaje
estaciona su vehiculo hasta dos cuadras tal como lo determina el criterio de evaluacion

mencionado en la metodologia.
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4.4.1.3 Probabilidad de encontrar plaza

Esta dimensidn tiene relacion con los datos recogidos a través de la ficha de
observacion de la ocupacion de la zona regulada, en donde se asigna una valoracion de
acuerdo al criterio establecido en la metodologia. Como se puede visualizar en la tabla 4.10,
se establece la tasa promedio de ocupacion de toda la zona regulada y de las cinco zonas en

las que se dividio la recoleccion de datos para esta evaluacion de resultados.

Tabla 4.10-Tasa de Ocupacién promedio SISMERT.

Nro. de plazas Total de % de
S . nro. de plazas .
Descripcién Ilbres_ ocupadas promedio plazas por Ocupacu_)n
promedio zona promedio
ZONA 1 20 43 63 68%
ZONA 2 12 44 56 79%
ZONA3 13 42 55 76%
ZONA 4 19 43 62 69%
ZONA 5 19 48 67 2%
TOTAL ZONA 83 220 303 73%

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

La tasa promedio de ocupacién de la zona regulada esta en el 73%; el criterio
determina que, si el tramo analizado tiene al menos una plaza libre de estacionamiento, se le
debe asignar el mayor puntaje. Por lo tanto, al analizar 22 tramos con 303 plazas, esto quiere
decir que por lo menos 22 plazas debian estar libres. Mateméaticamente debemos dividir las
22 plazas para el total (303), dando un resultado de 7.6% de plazas libres. Dicho de otra
manera, la zona debe tener una tasa de ocupacion no mayor del 92.4% (100%-7.6%).

Si consideramos que la zona regulada tiene una tasa promedio de ocupacion del
73%, esto quiere decir que existen en promedio un total de 83 plazas libres y 220 ocupadas.
En general todas las zonas estan dentro del parametro correcto, sin embargo, la zona 2 es la

que tiene mayor tasa de ocupacion.
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Es importante mencionar que la toma de datos se lo hizo en los cinco dias de la
semana estableciendo un promedio por tramo y después un promedio por zona y por el
sistema en general. Los detalles de este parametro por tramo se pueden visualizar en el

anexo 10.

llustracién 4.8-Evolucién tasa de ocupacion SISMERT.

Tasa ocupacion SISMERT

100%
oo
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Valor

8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

En la ilustracion 4.8, se muestra como ha ido evolucionando la ocupacion en la zona
regulada del SISMERT, de donde podemos determinar que el punto mayor es a las 11h00 y
16h00. En cambio, la ocupacién es menor a las 9h00 porque los locales comerciales recién
empiezan a abrir en la ciudad de Ibarra, estos locales por cultura ibarrefia cierran al medio
dia, debido a que en esta ciudad se labora en dos jornadas, es decir, la gran mayoria de
habitantes regresan a sus casas a almorzar, y es por esta razon que a las 14h00 la ocupacién
también es menor. Por lo tanto, toda la franja negra de la ilustracién demuestra los espacios
libres de estacionamiento que en general se determina que la tasa de parqueaderos libres es
de 27%. La valoracion que se le asigna a este parametro es de 20 puntos, es decir la

puntuacién maxima.
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4.4.1.4 Sefalizacion

Esta dimension se refiere a la sefializacion vertical (letreros en la via publica) y la
sefializacion horizontal (demarcacion sobre la calzada) dentro de la zona regulada del
SISMERT, es por esta razén que se utilizé dos fichas de observacion, es decir una para cada

tipo de sefializacion.

La evaluacién de la sefializacion horizontal se realizé tomando en cuenta la pintura
en la calzada de las plazas de estacionamiento, es decir si la demarcacion esté clara o no, las
divisiones entre plazas y algo que es propio del sistema de la ciudad de Ibarra, es la
nomenclatura en las plazas (codigo). Si el tramo cumple con los tres parametros, entonces,

si cumple con la sefializacion horizontal.

En la tabla 4.11, se puede visualizar que en promedio el 77% de los tramos
analizados si cumplen con la sefializacion horizontal, es decir, las lineas azules estan claras,
sus divisiones también y la nomenclatura es legible, sin embargo hay zonas que tienen un
menor cumplimiento y esto se debe a que muchas de las calles de la ciudad de Ibarra son de
adoquin de piedra y esto es un verdadero problema para la pintura, porque esta superficie
hace que la pintura no se adhiera de buena manera por mas que se pinte frecuentemente. A
simple observacion de los investigadores se puede notar que en las calles de adoquin (no de

piedra) la nomenclatura es sumamente clara y en los de piedra se nota el desgaste.

Tabla 4.11-Evaluacion sefializacion horizontal por zona.

0, ..
Nro. de tramos Yo de cumplimiento

Descripcion Sefalizacion
que cumplen horizontal
ZONA1 2de4 50%
ZONA 2 4de4 100%
ZONA 3 3de4 75%
ZONA 4 4de5 80%
ZONAS5 4de5 80%
TOTAL ZONA 17 7%

Fuente: Evaluacién de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores
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En tal virtud, la zona 1 con el 50% (2 de 4 tramos) y la zona 3, con el 75% (3 de 4
tramos) son aquellas que no cumplen en mayor cantidad con este parametro debido a lo
mencionado anteriormente con respecto a las nomenclaturas de las plazas de

estacionamiento.

Con respecto a la sefalizacion vertical, se considerd los letreros en poste
galvanizado que se encuentra al inicio y final del tramo, también sefiales especiales como
las de motocicletas, discapacidad y ambulancias caracteristicas del SISMERT. De igual
manera que en la sefializacion horizontal, se evalu6 si cumplen o no con toda la sefializacion
vertical de cada tramo analizado (22). En la tabla 4.12, se observa que el promedio de
cumplimiento de la zona regulada del SISMERT en general es del 77%; ademas la zona de

menor cumplimiento es la zona 5 (60%) y después las zonas 1y 3 con el 75%.

Tabla 4.12-Evaluacion sefalizacion vertical SISMERT.

Nro. de % de cumplimiento

Descripcion tramos que  sefalizacion vertical
cumplen
ZONA 1 3de4d 75%
ZONA 2 4de 4 100%
ZONA 3 3de4 75%
ZONA 4 4de5 80%
ZONA S5 3de5 60%
TOTAL ZONA 17 de 22 7%

Fuente: Evaluacién de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

Los tramos que no cumplen de manera satisfactoria (5) se debe a que falta
sefializacion vertical en las plazas especiales como son de discapacidad y de motocicletas.

Por lo tanto, el nUmero de tramos que si cumplen es de 17 cuadras.

Con lo expuesto anteriormente en el tema de la sefializacion vertical y horizontal,
se puede determinar que en promedio se cumplen el 77% de los tramos, es decir, 17 cuadras
analizadas tienen sefializacion vertical y horizontal de manera correcta y eficiente, entonces
si se toma en cuenta el criterio de evaluacion y asignacion de puntos para este parametro la

puntuacion seria de 5 puntos sobre 10, porque falta sefializacién de los dos tipos en 5 tramos
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analizados (23%). En el anexo 11 y 12 se puede visualizar a detalle el cumplimiento tramo

por tramo de la sefializacion vertical y horizontal.

4.4.1.5 Amplitud de las plazas

Para la evaluacion de esta dimension, se toma en cuenta lo establecido por la Norma
técnica del Ecuador NTE INEN 2248 (2016) la cual establece que: “Los estacionamientos
vehiculares en la via publica deben tener un ancho minimo de 2 200 mm y un largo minimo
de 5000 mm.”. El criterio propuesto por la fundacion RACC establece una medida minima
de 5 metros de largo por 2 metros de ancho, por lo tanto, el criterio se cambid por lo
establecido en la norma INEN mencionada anteriormente, la cual es de cumplimiento

obligatorio.

Tabla 4.13-Evaluacion de las medidas de las plazas de estacionamiento.

Lo Nro. de plazas que %. d?
Descripcion cumplimiento
cumplen .
morfologia
ZONA1 50 de 63 77%
ZONA 2 44 de 56 79%
ZONA 3 43 de 55 78%
ZONA 4 53 de 62 86%
ZONAS 56 de 67 85%
TOTAL ZONA 246 de 303 81%

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

Como se puede ver en la tabla 4.13, 246 plazas de estacionamiento (81%) si
cumplen con la medida establecida por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién, incluso
existen espacios que tienen medidas mas largas de las establecidas y esto ocurre porque
muchas veces el tamafio del tramo tiene que ser adecuado para que no sobre ni falte espacio.
Por otro lado, y por la misma razon existen plazas que no cumplen en tamafio minimo, debido
a que el tramo o la cuadra no permite agrandar mas la longitud de las plazas, pero en sentido
general, el porcentaje promedio de cumplimiento es bueno, ya que solo 56 estacionamientos
analizados no cumplieron con la medida estandar (19%). El criterio de asignacion de puntos
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establece que, si mas del 70% de las plazas cumplen con las medidas minimas, la calificacion
sera de 5 puntos sobre 10. Por lo tanto, al tener un cumplimiento del 81% la puntuacion

acreditada en este parametro es de 5 puntos.

4.4.1.6 Cercania de los parquimetros y puntos de venta

En la tabla 4.14, se contabiliza el nUmero de puntos de venta y parquimetros que se
encuentran dentro de la zona evaluada, de estos la zona 5 es la que tiene més cantidad de
puntos de venta de tiempo de estacionamiento, las demas zonas practicamente tienen entre

el 19 y 20 por ciento, excepto la zona 4 que es la de menor cantidad (16%).

Tabla 4.14-Evaluacion de puntos de venta y parquimetros.

Descripcién Puntos de venta Parquimetros total % (Peso)

Zonal 12 2 14 20%
Zona 2 11 2 13 19%
Zona 3 13 0 13 19%
Zona 4 9 2 11 16%
Zona 5 15 4 19 27%
TOTAL 60 10 70 100%

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

Como lo establece el criterio de evaluacion cada punto de venta o parquimetro tiene
un perimetro de cobertura de 50 metros y es por esta razon que en la ilustracion 4.9, se

muestra la distribucién de puntos de venta y parquimetros dentro de la zona evaluada.
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[lustracidn 4.9-Distribucion y cobertura de puntos de venta en zona regulada.
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Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

La mayoria de los puntos de venta cierran desde las 13h00 hasta las 15h00, en
consecuencia, el sistema reduce el nimero de puntos de venta durante dos horas
aproximadamente en las que muchos usuarios buscan un lugar en donde comprar una tarjeta
de estacionamiento, y esto se relaciona con la pregunta 9 (¢, Segun su percepcién cual es el
mayor problema que en la actualidad tienen el SISMERT?) , en donde el 30.4% (tabla 4.10)
responde que el mayor problema es la falta de puntos de venta, entonces los usuarios de
SISMERT pese a que si existe cobertura de puntos de venta y parquimetros como se

demuestra en la ilustracion 4.12, tienen la percepcion de que faltan.

Por otro lado, segin memorando Nro. MI-ADM-2023-00651-M, de fecha 14 de

febrero del 2023, se hace un informe completo con respecto al funcionamiento de los
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parquimetros, asi como del costo beneficio de repararlos, en dicho informe se concluye en
la baja de 5 parquimetros por haber terminado su vida Gtil. En tal virtud los puntos de venta
que funcionan 24/7 han disminuido de 12 a 7 parquimetros y los que todavia estan en via

publica tienen varios problemas de operatividad.

De acuerdo al criterio de evaluacion y tomando en cuenta estas consideraciones la
puntuacion asignada es de 0 puntos sobre 10, porque pese a que existen puntos de venta se

percibe que hay ausencia de los mismos.

4.4.1.7 Atencion del personal de inspeccion

Este parametro tiene relacion directa con la pregunta 6 de la encuesta realizada en
sitio a los usuarios del parqueo tarifado en la ciudad de Ibarra (¢, Segln su experiencia el nivel
de servicio de los inspectores en la via publica es?), de donde el 36.6% (111) de los
encuestados (ilustracion 4.3) afirma que el servicio de los inspectores en la via publica es
bueno, el 26.7% (81) como muy bueno, el 16.5% (50) lo califica como excelente, por lo
tanto, la asignacion de la puntuacion de acuerdo al criterio de evaluacion es de 10 sobre 10
puntos, es decir la puntacion maxima porque el servicio esta considerado por los usuarios en

su mayoria como bueno.

4.4.2 Resultados del nivel de servicio al resto de usuarios del espacio publico

En lo que respecta al nivel de servicio a otros usuarios del espacio publico una vez
determinados los valores de cada uno de sus parametros, se obtiene un resultado de 100

puntos sobre 100, por lo tanto, en la escala cualitativa el nivel de servicio es “excelente”.

En el cuadro 4.3, se puede visualizar a detalle cada una de las puntuaciones de
acuerdo a cada dimension, si ponderamos el valor obtenido sobre 100 puntos en relacion al
nivel general del servicio, se obtiene que el nivel de servicio a otros usuarios es de 25 puntos
sobre 25.
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Cuadro 4.3-Evaluacion del nivel de servicio a otros usuarios del espacio publico.

Nivel de servicio a otros usuarios del espacio pubico Pu,ntuag:lor! Pun,tu_acién %
segun criterio maxima
1 |Resto de conductores llegales / cuadra 30 30 30%
2 | Transporte publico llegales /cuadra 30 30 30%
3 | Peatones llegales /cuadra 20 20 20%
4 | Bicicletas llegales /cuadra 10 10 10%
5 | Vados 10 10 10%
TOTAL NIVEL DE SERVICIO 100 100 100%
Peso con relacion al nivel general de servicio 25 25%

Fuente: Evaluacién de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

Para este nivel de servicio se utilizé la ficha de observacion de vehiculos ilegales,
en donde se evidencio si existia vehiculos mal estacionados con respecto a otros conductores
(doble fila y personas con discapacidad), al trasporte pubico (paradas de buses), a los
peatones (pasos cebras, esquinas, aceras), a las motocicletas y bicicletas, y a los vados

(acceso de vehiculos establecido en la acera).

Tabla 4.15-Evaluacion de vehiculos ilegales en SISMERT

L i Plazas legales Vehiculos
Descripcion Vﬁg&;ﬂg ° (ofertg) ilegales ¢/100 m.
ZONA 1 2,5 63 0,040
ZONA?2 9,0 56 0,161
ZONA 3 5,8 55 0,105
ZONA 4 2,8 62 0,044
ZONA5 4,5 67 0,067
TOTAL ZONA 24,5 303 0,081

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

En la tabla 4.15, se determina que la tasa promedio de vehiculos ilegales cada 100
metros es de 0.081, siendo la zona 2, la que muestra mayor grado de vehiculos ilegales
(0.161) por tramo (0.161). La tasa de vehiculos ilegales cada 100 metros, se obtiene de la
relacion entre el nimero de vehiculos ilegales o mal estacionados para el total de plazas del

tramo analizado (oferta legal de espacios). Asi que el nimero promedio de vehiculos ilegales
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en la zona regulada del SISMERT es de 25 (24.5) y la oferta es de 303 estacionamientos

legales.

El criterio de evaluacion determina que una zona regulada debe tener como maximo
una tasa de 0.1 vehiculos ilegales cada 100 metros y en este caso en particular el valor es de
0.08, es decir un valor menor del ideal, en consecuencia, la asignacién que se le da a este

nivel en cada parametro es de la puntuacion mayor.

En la ilustracion 4.10 se muestra la tasa de vehiculos ilegales por zona de evaluacion.

llustracién 4.10-Vehiculos ilegales por zona evaluada.

Vehiculos ilegales por zona ¢/100m.

0.200
0.161

0.150

0.105

0.100 0.081
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HZ0ONA1 mZONA2 ZONA 3 ZONA4 mZONAS5 mTOTALZONA

1

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

En la ilustracion 4.11, se visualiza la tasa de vehiculos ilegales cada 100 metros
segun el tipo de usuario al que se le afecta, por lo tanto, el resto de conductores tiene una
tasa de 0.05 vehiculos cada 100 metros y las personas con discapacidad se ven afectadas en
segundo lugar, con una tasa del 0.02 vehiculos por tramo. En el primer caso se debe a los
estacionamientos en doble fila'y en el segundo en las rampas para personas con discapacidad

y lugares especiales que son ocupados por usuarios que no tienen discapacidad.
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[lustracion 4.11-Vehiculos ilegales por tipo de usuario.
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Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

Entonces, la asignacion de los valores a cada uno de los cinco parametros en el

nivel de servicio a los otros usuarios del espacio publico queda de la siguiente manera: al

resto de conductores (30 puntos), al transporte publico (30 puntos), a los peatones (20

puntos) a las motocicletas (bicicletas) y vados se le asigna 10 puntos a cada uno. En el anexo

13 se puede visualizar a detalle cada uno de los tramos analizados con respecto a los

vehiculos ilegales de acuerdo a cada dimension mencionada anteriormente.

4.3 Resultados del nivel de servicio a la ciudad de Ibarra

Los resultados demuestran que el nivel de servicio a la ciudad de Ibarra suma un

total de 60 puntos sobre 100, por lo tanto, en la escala cualitativa el servicio a la ciudad es

“bueno”. Con relacion al nivel general de servicio y una vez ponderado tiene una valoracion

de 15 puntos sobre 25, tal como se muestra en el cuadro 4.4.
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Cuadro 4.4-evaluacion del nivel de servicio a la ciudad de Ibarra.

Nivel de servicio a la ciudad de Ibarra Puntuacion segln Puntuacion %
criterio maxima
1 | Accesibilidad 60 60 60%
2 | Equidad tarifaria 0 40 40%
TOTAL NIVEL DE SERVICIO A LA 60 100
CIUDAD 100%
Peso con relacion al nivel general de servicio 15 25%

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

A continuacion, se detallan las dimensiones dentro del nivel de servicio analizado,

es decir el parametro de la accesibilidad y el de la equidad tarifaria.

4.3.1 Accesibilidad

Esta dimension se relaciona directamente con la ficha de observacion para la

rotacion en la zona regulada del SISMERT, en donde el criterio de evaluacion sefiala que

una zona regulada es buena cuando su rotacion es mayor a 6 vehiculos por dia y por plaza

de estacionamiento. En la tabla 4.16, se observa los resultados por zona y el promedio del

sistema.

Tabla 4.16-Evaluacioén de la rotacién en SISMERT.

Descripcion Nro. de plazas

Tasa de rotacion

promedio
ZONA 1 63 9
ZONA 2 56 14
ZONA 3 55 14
ZONA 4 62 12
ZONA5 67 12
TOTAL ZONA 303 12

Fuente: Evaluacién de resultados SISMERT.

Elaborado por: Autores

La tasa de rotacion del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado

de la ciudad de Ibarra (SISMERT) es de 12 vehiculos por dia y por plaza. La zona 1 es la

que tiene menor rotacion (9 vehiculos por plaza y dia), en cambio la zona 2 y 3 tiene la
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mayor rotacion del sistema siendo 14 vehiculos por diay por plaza. En el caso de la zona 1,
en el sector de la calle Simon Bolivar en donde la rotacion es menor por la ubicacion de las
Instituciones Publicas como el GAD Ibarray el Gobierno Provincial se encuentran cerca a
dicha zona, en cambio la zona 2 que tiene mayor rotacion es en el sector de la calle José

Olmedo en donde la parte comercial es afluente y por ende la rotacion es mayor.

[lustracién 4.12-Evolucion de la rotacion por hora en SISMERT.

Rotacion por hora
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a09:00 al10:00 al11:00 a12:00 al13:00 al14:00 a1l15:00 al6:00 al7:00

Valor

Fuente: Evaluacion de resultados SISMERT.
Elaborado por: Autores

En la ilustracion 4.12, se denota que la rotacion es mayor en las horas de 08h00
hasta las 09h00 y después desde las 15h00 hasta las 16h00; a lo largo de la mafiana y tarde
practicamente la rotacion es estable, la misma que en su acumulado nos da un total de 12
vehiculos por plaza y por dia. Adicionalmente el parametro de accesibilidad tiene relacién
con la pregunta 4 realizada a los usuarios del SISMERT (¢ Cuanto tiempo en promedio deja
estacionado su vehiculo dentro de la zona regulada del SISMERT?), de donde el 43.6% (132)
de usuarios del SISMERT afirman que su permanencia de estacionamiento en la zona
regulada es de 31 a 60 minutos, ademas el 29.4% (89) de 0 a 30 minutos, el 14.5% (44) entre
1y 2 horas. Por estarazon este parametro se asigna el valor mayor, es decir 60 puntos sobre
60 porque su rotacion es mayor a la requerida y la permanencia de los usuarios de SISMERT
es aceptable y producto de aquello esto se traduce en mayor rotacion, en consecuencia,

mientras mayor es la permanencia menor es la rotacion y viceversa.
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4.3.2 Equidad tarifaria

Para la equidad tarifaria se toman en cuenta tres aspectos establecidos por la
metodologia RACC propuesta para esta evaluacion de resultados, que son: la tarifa del
transporte publico en la ciudad de Ibarra (de ida y vuelta), el valor promedio de la tarifa de
estacionamiento fuera de via, es decir de los estacionamientos que estan dentro de predios
publicos o privados (anexo 14) y el valor por hora de la zona regulada del SISMERT. En el

cuadro 4.5, se muestran los valores en cada caso.

Cuadro 4.5-Comparativo tarifas de bus urbano, SISMERT y parqueaderos fuera de

via.
Tarifa bus urbano Tarifa primera hora de Tarifa promedio
(iday vuelta) estacionamiento en estacionamientos fuera de via
SISMERT
$0.70 $0.40 $0.68

Fuente: SISMERT

Elaborado por: Autores

Para el ciudadano que utiliza el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo
Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT) es mejor utilizar la zona tarifada en la via
publica, antes que el transporte publico, porque el beneficio en *tiempo y confort mas la
tarifa baja de SISMERT (en comparacién con los otros dos parametros), motiva su uso. El
contraste en costo de la tarifa también ocasiona que los ciudadanos de Ibarra o quienes
residen en ella, opten por intentar estacionar en las zonas reguladas de estacionamiento en

la calzada en vez de los estacionamientos dentro de predios urbanos (publicos o privados).

4 El tiempo y confort, se refiere a la comodidad que resulta utilizar el vehiculo privado en vez del transporte
publico, porque cuando se utiliza un vehiculo de uso personal el tiempo de traslado es menor, excepto cuando
el transporte pablico presenta corredores especiales, pero en la ciudad de Ibarra no existe este tipo de vias
especiales.
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Por lo tanto y con base al criterio de evaluacién de esta dimensién que dice que la
trifa del estacionamiento regulado debe ser més alta que el del transporte publico y de los
estacionamientos dentro de predios, la asignacion que se le da es de 0, porque la tarifa de la
zona regulada no motiva el uso del transporte publico y de los estacionamientos fuera de via.
Esto contribuye a aumentar el trafico de agitacion (aquel que se ocasiona por la busqueda de
un estacionamiento), la congestién y por consiguiente la contaminacion y el consumo

energético. En definitiva, disminuyendo la calidad de vida en el centro de la ciudad.

4.4 Resultados de la evaluacién de otros parametros adicionales

Los parametros adicionales pueden incrementar el valor del tipo de servicio al que
se refiere segun el cuadro 4.6, en este caso en particular el parametro del pago por teléfono
que afectaria de manera positiva al nivel de servicio a los conductores se le asigna un valor
de 0, por no existir esta opcion en el SISMERT, ademas esto se relaciona con la percepcion
de los usuarios de que el mayor problema de SISMERT, es la falta de alternativas

tecnoldgicas de pago.

En lo que se refiere al nivel de servicio a la ciudad de Ibarra, se asignan 10 puntos
mas a la evaluacion inicial (60 puntos), porque el SISMERT ofrece un descuento a las
personas con discapacidad, debido a que pueden hacer uso del doble de tiempo de la tarifa
adquirida, por ejemplo, un vehiculo que transporte una persona con capacidades especiales
coloca una tarjeta de una hora, esta le permite estacionarse dos horas. Por ultimo, la zona
ha demarcado zonas especiales para embarque y desembarque de pasajeros de taxis, las
mismas que no son paradas fijas como las habituales, méas bien estas permiten que un taxi
no genere trafico de agitacion al coger o dejar un pasajero porque tiene espacios especiales

para esta actividad.

Cuadro 4.6-Evaluacion de parametro adicionales.

ASPECTO .
A ~n | PUNTUACION
PARAMETROS ADICIONALES NIVEL PUNTUACION PONDERADA
1P8 Pago por teléfono Nivel 1 0 0
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ASPECTO

< ~n | PUNTUACION
PARAMETROS ADICIONALES NIVEL PUNTUACION PONDERADA
P Embarquga_ y desem_barque de pasajeros (no Nivel 3 10 5
3.3 | paradas fijas de taxis)
P |Descuento a vehiculos que trasladan .
3.4 | personas con discapacidad. Nivel 3 10 5
Total pardmetros adicionales 20 10

Fuente: Evaluacion de resultados de SISMERT

Elaborado por: Autores

4.5 Resultados de evaluacion final del nivel de servicio general después de parametros
adicionales

Una vez evaluados los pardmetros adicionales que pueden incrementar el valor de

los niveles de servicio segun sea el caso, se puede determinar que el nivel de servicio general

del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra

(SISMERT) tiene una valoracion de 77.5 puntos sobre 100, esto quiere decir que el servicio

general del SISMERT es “muy bueno”. En la ilustracion 4.13 se visualiza como todos los

niveles de servicio estan sobre la cualificacion de “bueno” (linea punteada).

llustracién 4.13-Nivel de servicio general después de parametros adicionales.

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Nivel de servicio alos Nivel de servicio al  Nivel de servicio a la

conductores resto de usuarios ciudad

Resultados relativos (sin ponderacion)

MUY BUENO

77,5

Nivel general

Fuente: Evaluacion de resultados de SISMERT.

Elaborado por: Autores

4.6 Cumplimiento de los objetivos de la politica publica
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Los diferentes resultados obtenidos de la evaluacion de SISMERT, nos permiten
determinar si se han cumplido o no, los objetivos con los que nacio la politica publica de
estacionamiento. Para un mejor andlisis del cumplimiento de los objetivos, se han clasificado

en tres ejes de accién como se puede visualizar en el cuadro 4.7.

Cuadro 4.7-Ejes de accion de objetivos de la politica pablica.

Objetivos de la politica publica Ejes de accion

a) Ordenar y regular el uso de la via publica, con estacionamientos con

limite de tiempo, para obtener una circulacién vehicular més fluida. ..
Oferta y gestion de

d) Posibilitar una mayor oferta de espacios de estacionamiento, para un

. . . estacionamientos
mayor numero de usuarios en las calles de mayor demanda, propiciando

el uso equitativo de los estacionamientos en la via pablica.

c) Reduccion de la contaminacion ambiental y los costos de operacion
de los vehiculos que circulan continuamente en el area central de la Medio ambiente

ciudad, en procura de encontrar espacios libres para el estacionamiento.

b) Disminuir los conflictos de trafico y la congestion vehicular en los
sectores de la ciudad donde opere el sistema, con el fin de evitar la | Gestion del trafico (respecto

saturacion de las vias. al espacio publico y

e) Propiciar el respeto de las areas de circulacion peatonal y de las areas reduccioén de conflictos)
de accesibilidad para personas con capacidades especiales.
Fuente: Ordenanza de SISMERT (2015)

Elaborado por: Autores

Si relacionamos el cumplimiento de los objetivos de la politica pablica con el nivel
de servicio general del Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la
ciudad de Ibarra (SISMERT), podemos determinar que se han cumplido de manera eficiente
los mismos, y que la percepcion del usuario y la toma de datos de las distintas variables y
dimensiones asi lo confirman. En la ilustracion 4.16, se determind que el servicio es “muy

bueno” (77.5 puntos sobre 100).

En cambio, si tomamos en cuenta los ejes de accion de cada objetivo segun el
cuadro 4.7, podemos establecer que, en el eje de la oferta y gestion de los estacionamientos,
el SISMERT tiene en promedio una tasa de ocupacion del 73%, ademdas una rotacion

promedio de 12 vehiculos por plaza y por dia. Adicionalmente, que el 43.6% (132 ) de
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usuarios del SISMERT afirman que su permanencia de estacionamiento en la zona regulada
es de 31 a 60 minutos, ademas el 29.4% (89) de 0 a 30 minutos, por otro lado, los resultados
demuestran, que 58% (177) usuarios responden que a partir de la implementacion del
Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT)
como politica pablica, es méas fécil de encontrar una plaza de estacionamiento; entonces
todas las evaluaciones realizadas permiten afirmar que los dos objetivos alineados a este eje
se han cumplido eficientemente, siendo la politica publica una herramienta que a través del
SISMERT ha gestionado de mejor manera las plazas de estacionamiento con mayor oferta

por medio de la tarificacion y el establecimiento de limite de tiempo de ocupacion.

Con relacidn al eje de gestion del trafico (respecto al espacio publico y reduccion
de conflictos), solo basta con mirar los resultados del nivel de servicio a otros usuarios del
espacio publico, en donde el SISMERT obtuvo la mayor puntuacion (100/100 puntos) por
el respecto que existe con este tema en la ciudad de Ibarra, ademéas de manera individual
podemos mencionar que el 40.6% (123) de los usuarios encuestados responde que su destino
estd en la misma cuadra del lugar de estacionamiento, de igual manera el 40.6% afirma que
su lugar de destino estd a dos cuadras; ademas, con respecto al tiempo que se demoran en
encontrar una plaza libre de estacionamiento, el 34% (103) de encuestados responden que
encuentran un espacio libre entre 6 y 10 minutos, el 20.5% (62) se demora mas de 20
minutos, el 19.1% (58) de 16 a 20 minutos. Entonces esto nos da una idea clara de la
reduccion del tragico de agitacion, es decir los traslados que hace un vehiculo cuando esta
buscando una plaza de estacionamiento y que, por supuesto genera conflictos en la via
publica e irrespeto en los espacios publicos como pasos cebras, rampas para personas con
discapacidad, bicicletas, motocicletas, etc. En consecuencia, los objetivos alineados a este

eje de accion se han cumplido de manera eficiente.

Por ultimo, el eje del medio ambiente, se puede establecer que si los objetivos
anteriores se han cumplido con la implementacion de la politica publica, este eje de accion
se cumple por afadidura, debido a que todas las mejoras en temas de tragico de agitacion,
ahorro de combustible, de tiempo de dinero, entre otros, nos permite determinar que existe
reduccion de la contaminacion ambiental, es decir, al existir menos trafico, mas oferta de
estacionamiento, menos conflictos en la via pablica, méas respeto al espacio publico, esto
dara como resultado el cumplimiento del objetivo relacionado a este eje. Recordemos que el

27.4% (83) de usuarios afirman que existe reduccioén de trafico, el 21.1% (64) denota que
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existe mayor oferta de estacionamientos, el 15.2% (46) piensa que el beneficio es ahorro en
tiempo, dinero y combustible. Segun un estudio de la Organizacion Mundial de la Salud, la
ciudad de Ibarra es la segunda en Latinoamérica en la que sus habitantes respiran el aire mas
puro (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica, 2013).

Con lo expuesto anteriormente, se puede determinar que la implementacion Sistema
Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra (SISMERT) ha
mejorado la calidad de vida de sus ciudadanos.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado una vez establecidos los resultados de la evaluacién realizada al
Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo Tarifado de la ciudad de Ibarra

(SISMERT), se obtienen las siguientes conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

. El SISMERT, nace como una politica pablica de gestion del trafico para
mitigar el trafico de agitacion, el cual naci6 en el afio 2010 a través de la Ordenanza de
Creacion, Organizacion y Establecimiento del sistema, a través de la tarificacion vy el
establecimiento de limite de ocupacion en las plazas de estacionamiento. Durante su
permanencia ha sido sostenible econémica y financieramente, con una estructura definida,
talento humano necesario para llevar a cabo la implementacion, pero que lamentablemente
no cuenta con un sistema tecnoldgico que facilite la obtencién de datos como la rotacion,
ocupacion, que antes de esta evaluacion de resultados era desconocida y que su eficiencia
solo se limitaba a un andlisis unidimensional y no multicriterio como es esta evaluacion de

resultados.

o El nivel de servicio general del sistema regulado tiene una valoracion de “muy
bueno”, una vez ponderados los resultados de los tres niveles y sumados los parametros
adicionales. En el caso del nivel de servicio a otros usuarios del espacio publico la evaluacion
es perfecta (25 puntos de 25), siendo en este sentido un servicio “excelente”, en el nivel de
servicio a conductores, la valoracion del servicio también es “bueno” (35 puntos de 50), en
cambio el nivel de servicio a la ciudad de Ibarra, se califica como “bueno” (17.5 puntos de
25), por lo tanto, todos los niveles de servicio analizados estan por encima de la categoria de

servicio “bueno”, incluso llegando a muy bueno y excelente.
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o El nivel de servicio a conductores tiene una valoracion del 70% (35/50),
siendo el de mayor peso en relacion al nivel general, debido a que el 34% de encuestados
responden que encuentran un espacio libre entre 6 y 10 minutos, el 40.6% de los usuarios
encuestados responde que su destino esta en la misma cuadra del lugar de estacionamiento,
disminuyendo asi el trafico de agitacion, la tasa promedio de ocupacion de la zona regulada
esta en el 73%, existiendo siempre una plaza libre por lo menos en cada tramo analizado; el
77% de los tramos cumplen con la sefializacion vertical y horizontal, es decir, la demarcacion
en la calzada esta clara, con divisiones visibles entre plazas, con letreros que identifican
plazas especiales (discapacidad, motocicletas, embarque y desembarqgue, etc.) y al inicio y
al final del tramo; el 81% también cumplen con la medida establecida por el Instituto
Ecuatoriano de Normalizacion, por tanto un vehiculo entra comodamente en un espacio de
estacionamiento; el 36.6% de los encuestados afirma que el servicio de los inspectores en la
via publica es bueno, el 26.7% como muy bueno; por lo tanto, el nivel de servicio a

conductores es ‘“bueno”.

. El nivel de servicio al resto de los usuarios del espacio publico tiene una
valoracion del 100% (25 puntos de 25) demostrando que la implementacién de SISMERT
producido una disciplina y respeto en el uso de las plazas de estacionamiento propias y de
otros usuarios como peatones, transporte pablico, vados, bicicletas y para personas con
discapacidad; teniendo en promedio una tasa de 0.081 vehiculos por cada 100 metros,
cuando lo aceptable es una tasa de hasta 0.1. La parte negativa que se puede resaltar es que
el mayor irrespeto dentro de la zona regulada es a los demés conductores es decir doble fila
o0 cualquier interrupcion a los otros conductores, teniendo la tasa mas alta de vehiculos
ilegales (0.05), en cambio, si nos referimos a las zonas evaluadas, la zona 2 presenta también

la tasa de vehiculos ilegales mas alta (0.16 vehiculos ¢/100 metros).

o El nivel de servicio a la ciudad de Ibarra presenta una valoracion del 70%
(17.5 puntos de 25) después de la valoracion de los parametros adicionales que
incrementaron este nivel (antes 15 puntos de 25); la rotacién del SISMERT esta muy por
encima de lo requerido (6 vehiculos por dia y por plaza) porque tiene una rotacion de 12

vehiculos por dia y por plaza en promedio, ademas, el 43.6% de usuarios afirman que su
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permanencia de estacionamiento en la zona regulada es de 31 a 60 minutos, el 29.4% de 0 a
30 minutos; el 58% de usuarios responden que a partir de la implementacion del SISMERT
como politica publica, es mas facil de encontrar una plaza de estacionamiento libre, esto
demuestra la accesibilidad de la zona regulada de Ibarra. En el tema de la equidad en la tarifa
el sistema carece justamente de equilibrio, porque la tarifa de SISMERT es mas baja que la
de estacionamientos fuera de via y del transporte publico (ida y vuelta) motivando asi su uso
y desmotivando el uso del bus urbano y de estacionamientos dentro de predios que

disminuyan aun mas la ocupacién de las plazas.

o Los pardmetros adicionales que permitieron incrementar el nivel general por
el incremento del nivel de servicio a la ciudad es la reduccién de la tarifa a las personas con
discapacidad, porgue el sistema otorga el doble de tiempo de estacionamiento en relacion a
la tarjeta adquirida, ademas no tienen limite de tiempo de ocupacién con el pago respectivo;
la zona cuenta también con paradas (no fijas) de taxis para embarque y desembarque de
pasajeros, esto sin duda beneficia a la reduccidon de la congestion por agitacion.

. Los objetivos de la politica publica de estacionamiento establecidos en la
Ordenanza reformatoria de SISMERT, con base a los cuatro niveles de servicio, y que tienen
una valoracién por encima de la categoria de “bueno” se determina el cumplimiento de los
mismos (objetivos), debido a que el sistema ha reducido el trafico de agitacion segun la
percepcion de los usuarios, existe accesibilidad, porque es mas facil encontrar una plaza de
estacionamiento, la rotacion es buena, la ocupacion estd dentro de los pardmetros
establecidos, existe respeto al espacio publico y otros usuarios (peatones, motocicletas,
personas con discapacidad, etc.) y lo que es mas importante, ha generado un cambio de

actitud en el segmento al que se dirige y ha mejorado la calidad de vida de todos sus actores.
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5.2 Recomendaciones

Una vez establecidas las conclusiones de la evaluacion de resultados de SISMERT,
se realizan las siguientes recomendaciones, en donde las primeras tienen el caracter de
generales y las segundas encaminadas al fortalecimiento de la gestion y operatividad del

sistema.

5.2.1 Recomendaciones generales

Para una mejor recoleccion de los datos para la evaluacion de resultados de cualquier sistema
de estacionamiento regulado, se debe cuantificar a detalle el nimero de participantes para el
levantamiento de las fichas de observacion, porque el valorar parametros como la tasa de
ocupacion, tasa de rotacion, sefializacion vertical y horizontal, morfologia de las plazas
(entre otros), y sobre todo a la frecuencia de recoleccion segun el dia, significa varias
personas realizando esta actividad, porque de asi no hacerlo seguramente las personas
establecidas inicialmente no seran suficientes para una toma correcta de los diferentes datos

a evaluar y esto resultara un problema que se debe anticipar.

Antes de realizar las encuestas a los usuarios se debe socializar con los mismos, es decir,
informar a los potenciales encuestados para que al momento de realizar las encuestas no se
tenga resistencia alguna, mas que todo por la inseguridad que prima en el pais; y sobre todo
siempre es motivante para el usuario algun tipo de beneficio como tiempo gratis, vigilancia,
etc., que motive su participan de manera activa y con la actitud de colaborar en el
fortalecimiento de la politica publica.

Siempre es necesario tener la anuencia de la Maxima Autoridad de la institucion para una
evaluacion de resultados, porque al final son ellos los que en el ciclo de la politica publica

deciden los cambios, mejoras y fortalecimientos que se desprenden de una evaluacion de
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resultados, y sobre todo es imprescindible el apoyo de un funcionario que este dentro del
sistema de estacionamiento regulado, ya que él, sin duda facilitara el acceso a la informacion
y la colaboracion de otros funcionarios que pueden aportar significativamente en el
desarrollo de una evaluacion multicriterio como la que se realizd, incluso el producto de la
misma, significara un aporte para el Gobierno Municipal al que pertenece, que sin duda a la
postre fortalecerd la gestion publica.

Para futuras investigaciones o evaluaciones, se debe considerar de manera focalizada el
control que se realiza en la via publica, es decir la fiscalizacion de los inspectores, tomando
en cuenta factores como: rutas, tiempos, horarios, tecnologia de uso, evasion, nimero de

plazas y de inspectores, etc.

De ser el caso esta propuesta de evaluacion de resultados debe implementarse como una
politica institucional de evaluacion para el Sistema Municipal de Estacionamiento Rotativo
Tarifado de la ciudad de Ibarra, evitando asi la evaluacion unidimensional que solo basa en
ingresos y gastos, la cual no permite determinar el cumplimiento o no de los objetivos con

los que naci6 la politica publica de estacionamiento a través del SISMERT.

5.2.2 Recomendaciones a la gestion

5.2.2.1 Sefnalizacién

Con base en los hallazgos resultantes de la evaluacion en el parametro de la
sefializacion, se debe realizar un inventario exhaustivo de todos los tramos (111) para
determinar exactamente que tramos tienen deficiencia en la nomenclatura en cada plaza, en
las lineas azules y sobre todo en los letreros verticales que deben estar al inicio y al final de
cada cuadra, ademas determinar cuantos rétulos especiales hacen falta (motocicletas, de
discapacidad, de ambulancia, de embarque y desembarque, etc.), para que en su momento
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esto se pueda incluir en el plan anual de contratacion (PAC) y el plan operativo anual (POA),
para poder cumplir en lo posible con el 100% de los tramos, porque en la actualidad es el
23% de incumplimiento. El costo aproximado de un letrero vertical y su instalacion, a través

de subasta inversa electronica es de $110 cada uno.

5.2.2.2 Puntos de venta

La percepcion de los usuarios de SISMERT es que uno de los problemas es la falta
de puntos de venta y parquimetros, por lo tanto, un fortalecimiento a la gestién es inventariar
todos los puntos de venta y determinar cuantos de estos cierran al medio dia, de tal manera
que esto va a permitir conocer a ciencia cierta cual es la magnitud de afectacion por la doble
jornada que se realiza en la ciudad de Ibarra. En el tema de los parquimetros, la
recomendacion es dar de baja a los que han cumplido su vida util, porque la adquisicion de
nuevos No es procedente en este momento, mas aun cuando existen alternativas tecnologicas
de pago que pueden satisfacer las necesidades ciudadanas expresadas también en la encuesta
realizada a los usuarios (app movil con punto pago) y que muchas de estas alternativas

incluso evitan el traslado fisico de la persona.

5.2.2.3 Morfologia de las plazas

Se debe inventariar también los tramos en donde las plazas no cumplen con las
medidas establecidas por la norma INEN detallada en el pardmetro de evaluacién, para que
de acuerdo a una planificacion se pueda sefializar nuevamente las plazas en horarios
nocturnos para evitar malestar ciudadano y que después de esta mejora se pueda incrementar
el nivel de cumplimiento y que sin duda estos cambios en la demarcacion también afectaran
la sefializacion vertical, por tanto, esto significara también incluir en el POA y PAC

Institucional.
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5.2.2.4 Equidad tarifaria

Se debe presentar al Consejo Municipal la propuesta de modificacion de la tarifa
con base a la Ordenanza reformatoria del SISMERT, para que pueda existir mayor equidad
entre la tarifa establecida en la zona regulada, las tarifas de los estacionamientos fuera de via
(dentro de predios) y la tarifa del transporte pablico en la ciudad de Ibarra, debido a que la
tarifa actual ($0.40 por hora/fraccion) desmotiva el uso del bus urbano, y de la ocupacion de
estacionamientos privados o publicos que no estan en la calzada. En tal virtud y tomando en
cuenta la opinidn ciudadana se puede incrementar la tarifa de la zona regulada ($0.50 por
hora/fraccidn) para gestionar la demanda de estacionamiento a través de la promulgacion del
transporte publico a las personas que se dirigen a realizar sus labores diarias (trabajo) siendo
esta categoria la de mayor peso en los usuarios de SISMERT; esto mejorara la equidad
tarifaria, aumentando la rotacion, disminuyendo la ocupacion y dinamizando los

estacionamientos fuera de via y el transporte publico.

5.2.2.5 Tecnologia

Una de las recomendaciones mas importantes es la implementacién de tecnologia
en el control y la accesibilidad para los usuarios, es decir, tomando en cuenta que los usuarios
relacionan el mayor problema de SISMERT con la falta de tecnologia en medios de pago y
por otro lado afirman que la solucién es la automatizacién del sistema, esta recomendacion
fortalecera desde cualquier punto de vista la gestion del SISMERT, por ejemplo, permitira
la recoleccion de datos como la ocupacion y rotacion de manera inmediata y agil, otorgara a
los usuarios alternativas de pago desde sus puntos de trabajo o sitios en donde se encuentren,
permitird advertir sobre posibles multas a los usuarios, y lo que es importante, el sistema
tiene los recursos para hacerlo como se pudo evidenciar en la sostenibilidad y rentabilidad
del mismo, tomando en cuenta que esto aumentara la recaudacién por venta de tiempo que
es el de mayor peso en los ingresos. Ademas, permitird acoger todo tipo de denuncias,
sugerencias e inquietudes de todos los usuarios a través de los canales tecnolégicos. Todo
esto se debe considerar en el plan de contratacion, plan operativo, porque si consta en el Plan

de Desarrollo y Ordenamiento Territorial para el afio 2025.
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5.2.2.6 Socializacion e informacion permanente

La socializacion e informacion de los detalles y normas legales de una politica
publica deben ser socializados de manera permanente y continua, esta informacion se debe
referir a temas tales como buen uso del espacio publico, adecuado uso de las tarjetas de
estacionamiento, limites de tiempo, sanciones, contravenciones, puntos de venta. Esta
campafa de informacion debe ser remitida no solo a usuarios del SISMERT, sino a todos los
ciudadanos, porque muchas veces todas las personas que se trasladan en un vehiculo buscan
una plaza de estacionamiento y, por lo tanto, deben conocer las politicas de funcionamiento
y contravenciones, con el fin de evitar futuras multas que afectan a todos sus actores, pero

que mejoran la calidad de vida de los mismos.
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ANEXOS.

Anexo 1. Detalle de tramos evaluados

Detalle de tramos, para procesos de evaluacion del sistema municipal de estacionamiento rotativo
tarifado de la ciudad de Ibarra

REGU
LARES

(VEHI
cuLo

EMBAR
M DISCA BICIC QUEY
ot PACID LETA DESEM
os AD S BARQU

AMBU
LANCI
AS

Pedro
1 | 2 |Olmedo |Moncayo |Velasco |I1213]1229| 14 2 17
2 | 2 |Olmedo |Velasco |Colon 1230 (1243 | 11 3 0 1 15
Pérez
3 | 2 |Olmedo |Colon Guerrero | 1244|1257 | 10 2 1 1 2 0 16
Pérez
4 | 1 |Bolivar Guerrero | Colon 1296 | 1313 | 15 3 0 0 0 18
5 | 1 | Bolivar Colon Velasco |1314(1330| 16 1 0 0 0 17
Pedro
6 | 1 |Bolivar Velasco |Moncayo [1331 1347 | 14 1 0 0 2 0 17
Sanchez
y
7 | 3 | Cifuentes | Colon Velasco 171 | 186 12 1 1 0 2 0 16
Sanchez
y Pedro
8 | 3 |Cifuentes | Velasco |Moncayo | 189 |1102| 12 1 1 0 2 0 16
Sanchez
y Pedro
9 | 4 | Cifuentes | Moncayo | Oviedo 1103|1110 7 1 0 0 0 8
Garcia
10 | 5 | Sucre Moreno | Flores i425 | i433 7 1 0 1 0 9
11 | 5 |Sucre Flores Oviedo i434 | i446 | 12 1 0 0 0 13
Pedro i452
12 | 5 | Sucre Oviedo Moncayo |i447 | B 15 0 1 0 0 16
Pedro
13 | 5 | Moncayo | Sucre Bolivar 1951 (1965 | 11 1 2 0 0 14
Pedro
14 | 5 | Moncayo | Bolivar Olmedo |1966|1980| 12 2 1 0 0 15
Sanchez
Pedro y
15 | 3 | Moncayo | Olmedo | Cifuentes | 1981 | 1994 9 2 0 1 2 0 14
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Sanchez

Chica y
16 Oviedo Narvdez |Cifuentes |1842 (1854 | 12 13
Sanchez
y
17 Oviedo Cifuentes | Olmedo |1855|1869 | 12 15
18 Oviedo Olmedo | Bolivar 1870 | 1882 11 13
19 Oviedo Bolivar Sucre 1883 (1895 | 11 13
1107 | 1108
20 Colon Sucre Bolivar 7 7 10 11
1108 | 1109
21 Colon Bolivar Olmedo 7b 4 6 8
Sanchez
y 1109 | 1110
22 Colon Olmedo | Cifuentes| 5 3 9 9
30
3
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Anexo 2. Formato de encuesta a usuarios de SISMERT

a)

c)
d)

e)

a)
b)

c)
e)

a)
b)
c)
d)
e)

a)

c)
d)

e)

ENCUESTA PARA USUARIOS DEL SISTEMA MUNICIPAL DE
ESTACIONAMIENTO ROTATIVO TARIFADO DE LA CIUDAD DE
IBARRA (SISMERT)

¢Con que frecuencia utiliza usted una plaza de estacionamiento de la zona regulada
del SISMERT?

Siempre (todos los dias)

Frecuentemente (varios dias a la semana)
Eventualmente (de forma esporadica)
Primera vez

Nunca

¢Cudl es la razon mas frecuente por la que usted utiliza la zona regulada del
SISMERT?

Trabajo o0 negocio propio

Compras y ocio

Estudio

Instituciones Publicas, financieras o de salud
Domicilio

¢Cuénto tiempo se demord aproximadamente en encontrar una plaza libre de
estacionamiento dentro de la zona regulada del SISMERT?

de 0 a 5 minutos
de 6 a 10 minutos
de 11 a 15 minutos
de 16 a 20 minutos
mas de 20 minutos

¢ Cuanto tiempo en promedio deja estacionado su vehiculo dentro de la zona regulada
del SISMERT?

De 0 a 30 minutos

De 31 a 60 minutos
De 61 a 120 minutos
De 121 a 240 minutos
Mas de 240 minutos

128



a)
c)

a)
b)

c)
d)

e)

a)

c)
d)

e)

a)

c)
d)

e)

10.

¢A qué distancia en promedio, estaciona usted su vehiculo del lugar al que se dirige
(destino)?

Dentro de la misma cuadra
A dos cuadras
A mas de tres cuadras

¢Segun su experiencia el nivel de servicio de los inspectores en la via publica es?

Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo

¢Segun su precepcidn, desde que se implemento el SISMERT, es mas facil encontrar
una plaza de estacionamiento en la zona regulada?

Si
No

Segun su experiencia, ¢Cual es el beneficio més evidente que ha generado el
SISMERT?
(escoja una sola opcion)

Reduccion contaminacion (ambiental, auditiva, etc.)
Ahorro en tiempo, dinero, combustible, etc.
Reduccidn del trafico dentro de la zona regulada
Mayor oferta de plazas de estacionamiento.

No existe ningun beneficio

¢Segun su percepcién cual es el mayor problema que en la actualidad tienen el
SISMERT?

El sistema no oferta medios de pago tecnoldgicos (app movil)
Falta de puntos de venta y parquimetros

Falta de inspectores

Falta de informacion y socializacion

Sefializacion vial de la zona regulada deficiente

Si fuera de su competencia, ¢Cudl de estas alternativas de mejora implementaria
usted en el SISMERT?
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b)
c)

€)

11.

a)
b)

c)
e)

Automatizacion del sistema (sensores de piso, app movil, medios d pago
tecnoldgicos, etc.)

Ampliaria la red de puntos de venta y parquimetros.

Aumentaria la cantidad de inspectores en via publica

Mejoraria la sefializacion vial de la zona regulada

Campafias de informacion y socializacion

Si el SISMERT mejora su servicio a través de una automatizacion (apps moviles,
medios tecnoldgicos de pago, etc.), ¢usted pagaria $0.10 mas a la tarifa actual por
hora o fraccion?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indiferente

En descuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Anexo 3.- Ficha de observacion de Ocupacion

FICHA DE OBSERVACION PARA ANALISIS DE TASA DE OCUPACION POR TRAMO, PLAZA Y HORA

CALLE: DESDE: HASTA: NUMERO DE PLAZAS MEDIDAS: 18

Dia y fecha: TRAMO:

Nomenclatura (1)

Nro. de plazas 1 2 3 4 5 6 | 7 8 9 10 | 11| 12 13 | 14 15 16 17 | 18 | TOTAL | PROMEDIO

HORA Colocar Sl cuando la plaza estd ocupada y NO cuando la plaza estd vacia segtin la hora sefalada

8:00

9:00

10:00

11:00

12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

TOTAL

PROMEDIO

Observacion:

49

responsable
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Anexo 4.- Ficha de rotacion

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDICION DE TASA DE ROTACION POR TRAMO, POR PLAZA Y POR HORA
CALLE: DESDE: HASTA:
Dia y fecha: NUMERO DE PLAZAS TRAMO:
De 11:00 De 12:00 De 13:00 De 14:00 De 15:00 De 16:00 L.
Descripcion De 08:00 hasta | De 09:00 hasta | De 10:00 hasta hasta las hasta las hasta las hasta las hasta las hasta las e eey
las 09:00 las 10:00 las 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 p'a’:," por
Nro. Nomenclatura INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO INGRESO a
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
Rotacion promedio por tramo y por
hora
Tasa de rotacién: Cantidad de vehiculos que ocupan una plaza por dia
RESPONSABLE
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Anexo 5.- Ficha de observacion de la sefalizacion vertical

FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION VERTICAL (LETREROS) DE TRAMOS DE EVALUACION DE
SISMERT
Inventario
-p.a ra .. e éExiste
verificacion | letrero |
. etrero
vertical . Cumple/No
O mlal inicio y s cumple por
Tramo |Zona | Calle Desde Hasta 8= motocicleta,
2 | » | ® | finalde . . tramo
S| 3|2 discapacidad, .
s | > | R la (Si/No)
o | o |0 o embarque?
“ | g | € { cuadra)?
> ™. R: SI/NO
o|=<| R: SI/NO
1 Olmedo Pedro Velasco
Moncayo 2 - -
2 Olmedo |Velasco |Colon 3 ) 1
Pérez
3 Olmedo | Colon Guerrero | 2 | 1| 2
Pérez
4 Boli Col
ofivar Guerrero ofon 3 - -
5 Bolivar Colon Velasco 1 ) )
Pedro
6 Boli Vel
olivar elasco Moncayo | 1 | - | 2
Sanchez
7 y Colon Velasco
Cifuentes 11112
¥
anchez Pedro
8 v Velasco Moncavo
Cifuentes y 11112
Sanchez Pedro .
9 y Moncavo Oviedo
Cifuentes y 1 - -
Garcia
10 Sucre Moreno Flores 1 i i
11 Sucre Flores Oviedo 1 ) )
Pedro
12 S Ovied
ucre viedo Moncayo | O 1 -
13 Pedro Sucre Bolivar
Moncayo 1|2 -
14 Pedro Bolivar Olmedo
Moncayo 2 1 -
Sanchez
15 E/T:r::a o Olmedo |y
y Cifuentes | 2 - 2
. Sanchez
16 Oviedo Eglfféez y
Cifuentes | 1 - -
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FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION VERTICAL (LETREROS) DE TRAMOS DE EVALUACION DE

SISMERT
Inventario
-p.a ra y éExiste ¢Existe
verificaciéon | letrero |
. etrero
vertical . Cumple/No
O mial inicio y vertical de cumple por
Tramo |Zona | Calle Desde Hasta 8= motocicleta,
2 | » | @ finalde . . tramo
S| 3|2 discapacidad, .
S |3 | =i la (Si/No)
o | o |0 o embarque?
“ | g | € { cuadra)?
RN R: SI/NO
5 | < {R:sI/NO
Sanchez
17 Oviedo y Olmedo
Cifuentes 2 |1 -
18 Oviedo Olmedo | Bolivar 111 )
19 Oviedo Bolivar Sucre ) ) )
20 Colon Sucre Bolivar ol1 )
21 Colon Bolivar Olmedo 111 )
Sanchez
22 Colon Olmedo |y
Cifuentes| 0 | - -

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE SENALIZACION VERTICAL

Observacion:

RESPONSABLE
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Anexo 6.- Ficha de observacion de sefalizacion horizontal

FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION HORIZONTAL
(PINTURA EN LA CALZADA) DE TRAMOS DE EVALUACION DE
SISMERT
élLa éExiste
pintura | division
dela clara éla
. . K ¢ Cumple/No
zona visible | nomenclatura cumole bor
Tramo |Zona| Calle Desde Hasta azul es | entre esclaray plep
. . tramo
clara cada visible? R: (Si/No)
(lineas | plaza? SI/NO
azules)? R:
R:SI/NO| SI/NO
1 Olmedo Pedro Velasco
Moncayo
2 Olmedo |Velasco |Colon
3 Olmedo | Colon Perez
Guerrero
4 Bolivar Pérez Colon
Guerrero
5 Bolivar Colon Velasco
6 Bolivar Velasco Pedro
Moncayo
Sanchez
7 y Colon Velasco
Cifuentes
Sanchez Pedro
8 y Velasco Moncavo
Cifuentes ¥
Sanchez Pedro .
9 y Moncavo Oviedo
Cifuentes ¥
10 Sucre Garcia Flores
Moreno
11 Sucre Flores Oviedo
12 Sucre Oviedo Pedro
Moncayo
13 Pedro Sucre Bolivar
Moncayo
14 Pedro Bolivar Olmedo
Moncayo
Sanchez
15 E/T:r:ga o Olmedo |y
y Cifuentes
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FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION HORIZONTAL
(PINTURA EN LA CALZADA) DE TRAMOS DE EVALUACION DE

SISMERT
éla éExiste
pintura | division
dela clara ila
. . K ¢ Cumple/No
Zona visible | nomenclatura cumole bor
Tramo |Zona| Calle Desde Hasta azul es | entre esclaray plep
. . tramo
clara cada visible? R: (Si/No)
(lineas | plaza? SI/NO
azules)? R:
R:SI/NO| SI/NO
. Sanchez
16 Oviedo Eglrcvaéez y
Cifuentes
Sanchez
17 Oviedo |y Olmedo
Cifuentes
18 Oviedo Olmedo | Bolivar
19 Oviedo Bolivar Sucre
20 Colon Sucre Bolivar
21 Colon Bolivar Olmedo
Sanchez
22 Colon Olmedo |y
Cifuentes
TOTAL
Observacion:
RESPONSABLE
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Anexo 7.- Ficha de observacion de puntos de venta y parquimetros.

FICHA DE OBSERVACION Y CONTEO DE PUNTOS DE VENTA/PARQUIMETROS POR TRAMO DE ZONA REGULADA A EVALUAR

Cantidad Cantidad de
Tramo | Zona Calle Desde Hasta de puntos , TOTAL
de venta parquimetros
1 Olmedo Pedro Moncayo Velasco
2 Olmedo Velasco Colon
3 Olmedo Colon Pérez Guerrero
4 Bolivar Pérez Guerrero Colon
5 Bolivar Colon Velasco
6 Bolivar Velasco Pedro Moncayo
7 Sanchez y Cifuentes Colon Velasco
8 Sanchez y Cifuentes Velasco Pedro Moncayo
9 Sanchez y Cifuentes Pedro Moncayo Oviedo
10 Sucre Garcia Moreno Flores
11 Sucre Flores Oviedo
12 Sucre Oviedo Pedro Moncayo
13 Pedro Moncayo Sucre Bolivar
14 Pedro Moncayo Bolivar Olmedo
15 Pedro Moncayo Olmedo Sanchez y Cifuentes
16 Oviedo Chica Narvaez Sanchez y Cifuentes
17 Oviedo Sanchez y Cifuentes Olmedo
18 Oviedo Olmedo Bolivar
19 Oviedo Bolivar Sucre
20 Colon Sucre Bolivar
21 Colon Bolivar Olmedo
22 Colon Olmedo Sanchez y Cifuentes
TOTAL

Observacién:

RESPONSABLE
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Anexo 8.- ficha de observacion de vehiculos ilegales

FICHA DE OBSERVACION DE SERVICIO A LOS DEMAS USUARIOS DEL ESPACIO PUBLICO DE SISMERT
Descripcion VEHICULOS MAL ESTACIONADOS CADA 100 METROS QUE AFECTEN:
Al resto de Al transporte A los peatones (pasos Vados, rampas de
conductores (doble ublico (parada de cebras, esquinas lES discapacidad, esquinas TOTAL,
Tramo | Zona Calle Desde Hasta ! P P » €59 ! motocicletas P »€sq ! VEHiCULOS
fila) bus) etc.) . . etc.
- bicicletas . ILEGALES
de conductores publico peatones esquinas, etc.
1 Olmedo Pedro Velasco
Moncayo
2 Olmedo Velasco Colon
Pérez
3 Olmedo Colon
Guerrero
4 Bolivar Pérez Colon
Guerrero
5 Bolivar Colon Velasco
6 Bolivar Velasco Pedro
Moncayo
Sanchezy
7 . Colon Velasco
Cifuentes
Sanchezy Pedro
8 Cifuentes Velasco Moncayo
Sanchezy Pedro .
9 Cifuentes Moncayo Oviedo
10 Sucre Garcia Flores
Moreno
11 Sucre Flores Oviedo
12 Sucre Oviedo Pedro
Moncayo
13 Pedro Sucre Bolivar
Moncayo
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FICHA DE OBSERVACION DE SERVICIO A LOS DEMAS USUARIOS DEL ESPACIO PUBLICO DE SISMERT

Descripcion VEHICULOS MAL ESTACIONADOS CADA 100 METROS QUE AFECTEN:
Al resto de Al transporte A los peatones (pasos Vados, rampas de
conductores (doble ublico (parada de cebras, esquinas lES discapacidad, esquinas TOTAL,
Tramo | Zona Calle Desde Hasta ! P P » €59 ! motocicletas P »€sq ! VEHiCULOS
fila) bus) etc.) . . etc.
L bicicletas . ILEGALES
de conductores publico peatones esquinas, etc.
14 Pedro Bolivar Olmedo
Moncayo
Pedro Sanchezy
1 |
> Moncayo Olmedo Cifuentes
. Chica Sanchezy
16 Oviedo Narvdez Cifuentes
17 Oviedo Sz.mchez y Olmedo
Cifuentes
18 Oviedo Olmedo Bolivar
19 Oviedo Bolivar Sucre
20 Colon Sucre Bolivar
21 Colon Bolivar Olmedo
22 Colon Olmedo Sz.jmchez y
Cifuentes
TOTAL

iNDICE VEHICULOS ILEGALES CADA 100 M

Observacion:

RESPONSABLE
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Anexo 9.- Ficha de observacion de la morfologia (dimensidn) de las plazas de
estacionamiento

FICHA DE OBSERVACION PARA MEDICION DE PLAZAS DE ESTACIONAMIENTO DE TRAMOS A

EVALUAR DE SISMERT

TRAMO: Nro. PLAZAS 15

CALLE: DESDE HASTA:

ancho: 2,00 m.

Nota: las medidas minimas que deben cumplir las plazas de estacionamiento son: largo: 5,00 m;

Nro. | Nomenclatura | Acho de la plaza (m) | largo de la plaza (m) | Cumple/no cumple (SI/NO)

O |0 |N |0 | »nn|d (W (N (-

=
o

[y
[N

[EEN
N

[E
w

=
o

[EEN
ui

=
(<))

[EEN
~N

18

NUMERO DE TRAMOS QUE CUMPLEN CON LAS MEDIDAS MiNIMAS

GRADO DEL CUMPLIMIENTO DEL TRAMO EVALUADO

RESPONSABLE
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Anexo 10.- Tasa de Ocupacion promedio SISMERT

Tasa de
Tram Zona Calle Desde Hasta Nro. de rotacién.
o plazas promedi
o
1 2 |Olmedo Pedro Moncayo Velasco 17 85%
2 2 Olmedo Velasco Colon 15 77%
3 2 | Olmedo Colon Pérez Guerrero 16 85%
4 1 Bolivar Pérez Guerrero Colon 18 79%
5 1 Bolivar Colon Velasco 17 69%
6 1 Bolivar Velasco Pedro Moncayo 17 72%
7 3 Sanchez y Cifuentes | Colon Velasco 16 73%
8 3 | Sanchezy Cifuentes | Velasco Pedro Moncayo 16 73%
9 4 | Sanchezy Cifuentes | Pedro Moncayo Oviedo 8 77%
10 5 Sucre Garcia Moreno Flores 9 67%
11 5 Sucre Flores Oviedo 13 65%
12 5 Sucre Oviedo Pedro Moncayo 16 71%
13 5 Pedro Moncayo Sucre Bolivar 14 74%
14 5 Pedro Moncayo Bolivar Olmedo 15 85%
Sanchezy
15 3 Pedro Moncayo Olmedo Cifuentes 14 72%
Sanchezy
16 4 | Oviedo Chica Narvaez Cifuentes 13 68%
Sanchezy
17 4 | Oviedo Cifuentes Olmedo 15 69%
18 4 Oviedo Olmedo Bolivar 13 64%
19 4 | Oviedo Bolivar Sucre 13 68%
20 1 Colon Sucre Bolivar 11 54%
21 2 Colon Bolivar Olmedo 8 70%
Sanchezy
22 3 Colon Olmedo Cifuentes 9 85%
TASA DE ROTACION PROMEDIO DE SISMERT 303 73%
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Anexo 11.- Evaluacion sefializacién vertical SISMERT

FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION VERTICAL (LETREROS) DE TRAMOS DE EVALUACION DE SISMERT

Inventario para

verificacion :‘;’:::z ¢éExiste letrero
vertical al vertical de Cumple/No
o o ;
Tramo | Zona Calle Desde Hasta @ E &| inicioy rrlotoac!eta, S
z Q g E final de la discapacidad, tramo
) 2 8 E| cuadra)? o embarque? (Si/No)
o o : .
@ ,U, % 8 R: SI/NO R: SI/NO
o |<§
1 OO'med i::;gayo Velasco | S| S| SI CUMPLE
2 OO'mEd Velasco | Colon 5 . S| S| S| CUMPLE
3 Olmed | gn | Pere2 S| S| SI CUMPLE
o Guerrero 2 1 2
4 Bolivar gi':rzrem Colon 5 S| NO NO CUMPLE
5 Bolivar | Colon Velasco 1 Sl Sl SI CUMPLE
6 Bolivar | Velasco E/Tj;sayo . , S| S| SI CUMPLE
Sanche
7 éi\:‘uent Colon | Velasco S| S| SI CUMPLE
es 1 1 2
Sanche
8 zy Velasco | Pedro Sl Sl SI CUMPLE
Cifuent Moncayo
es 1 1 2
Sanche
zy Pedro .
9 X Oviedo Sl Sl SI CUMPLE
Cifuent | Moncayo
es 1 - -
10 Sucre ;a;:;o Flores . S| S| SI CUMPLE
11 Sucre Flores Oviedo " Sl Sl SI CUMPLE
12 Sucre Oviedo :/Tc()jr:(c)ayo 0 1 Sl si SI CUMPLE
Pedro
13 Monca | Sucre Bolivar NO Sl NO CUMPLE
yo 1 2 -
Pedro
14 Monca | Bolivar Olmedo NO Sl NO CUMPLE
yo 2 1 -
Pedro Sanchez
15 Monca |Olmedo |y S| NO NO CUMPLE
yo Cifuentes | 2 - 2
Chica Sanchez
16 Oviedo Narviez y Sl Sl SI CUMPLE
Cifuentes 1 - -
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FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION VERTICAL (LETREROS) DE TRAMOS DE EVALUACION DE SISMERT
Inventario para .
verificacion ;‘;’:‘::2 ¢Existe letrero
. vertical de Cumple/No
9 m2 sl El motocicleta cumple por
Tramo | Zona Calle Desde Hasta @ | 2 3| inicioy . o plep
0 i discapacidad, tramo
< S | > gffinaldela > .
% S B 8| cuadra)? o embarque? (Si/No)
o . R: SI/N
° S S Bl r:si/NO 20
o | <&
Sanchez
17 Oviedo |y Olmedo NO Sl NO CUMPLE
Cifuentes 2 1
18 Oviedo | Olmedo | Bolivar 1 4 Sl Sl SI CUMPLE
19 Oviedo | Bolivar Sucre 5 S| S| SI CUMPLE
20 Colon | Sucre Bolivar 0 1 S| S| SI CUMPLE
21 Colon | Bolivar Olmedo 1 4 Sl Sl SI CUMPLE
Sanchez
22 Colon |Olmedo |y Sl Sl SI CUMPLE
Cifuentes 0 - -
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE SENALIZACION VERTICAL 86% 91% 77%
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Anexo 12.- Evaluacioén sefializacidon horizontal SISMERT

FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION HORIZONTAL (PINTURA EN
LA CALZADA) DE TRAMOS DE EVALUACION DE SISMERT
élLa éExiste
pintura | division .
éla
dela claray Cumple/No
zona azul | visible e cumple por
Tramo Zona| Calle Desde Hasta aesclaray
es clara entre . . tramo
, visible? R: .
(lineas cada 51/NO (Si/No)
azules)? | plaza?
R: SI/NO |R:SI/NO
1 Olmedo |79 | Velasco S| S| Sl SI CUMPLE
Moncayo
2 Olmedo |Velasco |Colon Sl Sl Sl SI CUMPLE
Pérez
3 Olmedo | Colon Guerrer S| Sl Sl SI CUMPLE
o
4 Bolivar | "% | colon S| S| NO NO CUMPLE
Guerrero
5 Bolivar Colon Velasco S| Sl NO NO CUMPLE
Pedro
6 Bolivar Velasco | Moncay Sl Sl Sl SI CUMPLE
o
Sanchez
7 y Colon Velasco Sl Sl Sl SI CUMPLE
Cifuentes
Sanchez Pedro
8 y Velasco | Moncay Sl Sl NO NO CUMPLE
Cifuentes o
Sanchez Pedro
9 y Oviedo Sl Sl NO NO CUMPLE
. Moncayo
Cifuentes
10 sucre |92 piores NO NO NO NO CUMPLE
Moreno
11 Sucre Flores Oviedo Sl Sl Sl S| CUMPLE
Pedro
12 Sucre Oviedo Moncay Sl Sl Sl SI CUMPLE
o
Pedro ,
13 Sucre Bolivar Sl Sl Sl S| CUMPLE
Moncayo
14 Pedro o ivar |Omedo| sl S S SI CUMPLE
Moncayo
Sanche
Pedro zy
15 Moncayo Olmedo Cifuent Sl Sl Sl SI CUMPLE
es
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FICHA DE OBSERVACION PARA SENALIZACION HORIZONTAL (PINTURA EN
LA CALZADA) DE TRAMOS DE EVALUACION DE SISMERT
éla éExiste
pintura | division .
éla
dela claray Cumple/No
. . nomenclatur
zona azul | visible cumple por
Tramo Zona| Calle Desde Hasta aesclaray
es clara entre .. tramo
, visible? R: .
(lineas cada sI/NO (Si/No)
azules)? | plaza?
R: SI/NO |R:SI/NO
Sanche
16 Oviedo | <@ |2Y S S S| S| CUMPLE
Narvaez | Cifuent
es
Sanchez
17 Oviedo |y Olmedo Sl Sl Sl SI CUMPLE
Cifuentes
18 Oviedo Olmedo | Bolivar Sl Sl Sl SI CUMPLE
19 Oviedo Bolivar Sucre Sl Sl Sl SI CUMPLE
20 Colon Sucre Bolivar Sl Sl Sl SI CUMPLE
21 Colon Bolivar Olmedo Sl Sl Sl SI CUMPLE
Sanche
22 Colon  |Olmedo |2Y S| S| Sl SI CUMPLE
Cifuent
es
TOTAL 95% 95% 77% 77%
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Anexo 13.- Vehiculos ilegales por tipo de usuario.

Al resto de Al transporte A los peatones Vados, rampas de
conductores publico (parada (pasos cebras, D discapacidad TQTAL’
Tramo | Zona Calle Desde Hasta . X . motocicletas k ! VEHICULOS Vehiculos
(doble fila) de bus) esquinas, etc.) . . esquinas, etc. .
- bicicletas . ILEGALES ilegales c/100
de conductores publico peatones esquinas, etc. m
Pedro
1 2 Olmedo Moncayo Velasco 2,13 0,00 0,13 0,38 1,00 3,63 0,21
2 2 | Olmedo Velasco Colon 0,88 0,00 0,13 - 0,88 1,88 0,11
Pérez
3 ) Olmedo Colon Guerrero 1,63 0,00 - - 0,25 1,88 0,11
, Pérez
4 1 Bolivar Guerrero Colon 0,50 0,00 0,13 - - 0,63 0,04
5 1 |Bolivar Colon Velasco - 0,00 0,38 - - 0,38 0,02
, Pedro
6 1 Bolivar Velasco Moncayo - 0,00 0,50 0,13 0,13 0,75 0,04
Sanchezy
7 3 | Cifuentes Colon Velasco 0,50 0,00 - 0,25 1,00 1,75 0,10
Sanchezy Pedro
8 3 | Cifuentes Velasco Moncayo 1,50 0,00 - - 0,50 2,00 0,12
Sanchezy |Pedro .
9 4 | Cifuentes Moncayo Oviedo 0,25 0,13 - - 0,13 0,50 0,03
10 Sucre Garcia Flores 0,38 0,50 0,13 . 0,13 1,13
5 Moreno ’ ! ! ! ! 0,07
11 5 | Sucre Flores Oviedo 0,13 - 0,13 - 0,13 0,38 0,02
. Pedro
12 5 Sucre Oviedo Moncayo 0,38 - - - 0,13 0,50 0,03
Pedro ,
13 5 | Moncayo Sucre Bolivar 1,38 - 0,25 - - 1,63 0,10
Pedro ,
14 5 | Moncayo Bolivar Olmedo 0,88 - - - - 0,88 0,05
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Al resto de Al transporte A los peatones Vados, rampas de
ductores publico (parada (pasos cebras, L) discapacidad TO,TAL'
Tramo | Zona Calle Desde Hasta con X X . motocicletas k ! VEHICULOS Vehiculos
(doble fila) de bus) esquinas, etc.) . . esquinas, etc. .
- bicicletas . ILEGALES ilegales c/100
de conductores publico peatones esquinas, etc. m

Pedro Sadnchezy

15 3 | Moncayo Olmedo Cifuentes 1,50 ) ) ) ) 1,50 0,09
. Chica Sadnchezy

16 4 Oviedo Narvéez Cifuentes 0,25 ) ) ) 0,13 0,38 0,02

. Sanchezy

17 4 Oviedo Cifuentes Olmedo 0,25 - 0,13 - - 0,38 0,02

18 4 | Oviedo Olmedo Bolivar 0,63 - - - 0,50 1,13 0,07

19 4 | Oviedo Bolivar Sucre 0,25 - 0,13 - - 0,38 0,02

20 1 |Colon Sucre Bolivar 0,25 0,50 - - - 0,75 0,04

21 2 | Colon Bolivar Olmedo 1,00 - - - 0,63 1,63 0,10
Sanchezy

22 3 Colon Olmedo Cifuentes 0,25 0,25 - - - 0,50 0,03

TOTAL 14,88 1,38 2,00 0,75 5,50 24,5000 0,08
INDICE VEHICULOS ILEGALES CADA

100 M 0,05 0,005 0,01 0,002 0,02 0,0809 0,08
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Anexo 14.- Equidad tarifaria

TARIFAS PARQUEADEROS EN IBARRA

Nro. Direccién (hora-urla:‘:i::cién) Valor Mensual
1 |Antonio Cordero y Zendn Villacis $0,50 -
2 | Calixto Miranda 1-49 y Obispo Mosquera $1,00 $35,00
3 |Flores 5-58 y Sucre S0,50 $40,00
4 |Flores 7-45 y Bolivar S0,75 $40,00
5 |Garcia Moreno 4-14 y Rocafuerte S0,75 -
6 |Grijalvay Bolivar $0,75 $35,00
7 | Grijalvay Chica Narvéez S0,50 $35,00
8 |JuanF. Cevallos 1-45 y Obispo Mosquera $1,00 -
9 |Obispo Mosqueray Sucre $0,75 $35,00
10 |Olmedo 10-77 y Colon S0,50 -
11 |Olmedo 11-24 y Pérez Guerrero S0,75 S40,00
12 |Olmedoy Colon $1,00 -
13 |Oviedo 7-52 y Bolivar S0,75 $35,00
14 |Rocafuerte 4-33 y Garcia Moreno $0,50 $35,00
15 |Rocafuerte 5-62 y Flores S0,50 S40,00
16 | Chica Narvéaez y Garcia Moreno S0,50 $35,00
17 |Sanchez y Cifuentes y Grijalva $0,75 $35,00
18 |Oviedo 9-36 y Chica Narvaez S0,50 $30,00
19 [Juana Atabalipa y Zendn Villacis $0,75 -

TARIFAS PROMEDIO EN EL MERCADO $0,68 $36,15
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Anexo 15.- Fotos sefalizacion Vertical
Tramo 1 Calle: Olmedo
Desde: Pedro Moncayo Hasta: Juan de Velazco

7 7 p

POCO X4 PR

Tramo 6 Calle: Bolivar
Desde: Velazco Hasta: Pedro Moncayo

Tramo 7 Calle: Sanchez y Cifuentes
Desde: Col6n Hasta: Velazco
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Anexo 16.- Fotos Sefalizacién Horizontal

Tramo 1 Calle: Olmedo
Desde: Pedro Moncayo Hasta: Juan de Velazco

A 71
- |

POCO X4 PRO 56 | SANTY®R &

Tramo 3 Calle: Olmedo
Desde: Colon. Hasta: Pérez Guerrero

POCG X4 PROSG | SANTY & &

POCO X4 PRO SG | SANTY S @ 03/05/9023 07:45

Tramo 5 Calle: Bolivar
Desde: Colon Hasta: Velazco

POCO X4 PRO 5G| SANTY & & 08705/2023 °09-10
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Anexo 17.- Fotos vehiculos ilegales

83
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Anexo 18.- Fotos puntos de venta
Tramo uno desde la Moncayo hasta la Velasco

1 punto de venta

Tramo 2 calle Olmedo, desde la Velasco hasta la Colon

4 puntos de venta

2023/5/3 10:26
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Anexo 19.- Fotos visita SISMERT- ciudad Ibarra
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Anexo 20.- Autorizacion de la tesis
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